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ABSTRAKT

Diplomova prace se zaméiuje na vytvoreni podnikatelského planu na zalozeni domova pro
seniory se zvlastnim rezimem, urc¢eného osobam trpicim Alzheimerovou chorobou a jinymi
typy demenci v okrese Karlovy Vary. V teoretické ¢asti jsou popsany demografické trendy
starnuti populace v CR, legislativni ramec socialnich sluZeb, moznosti jejich financovani
a zakladni principy podnikani v€etné tvorby podnikatelského planu. Analyticka ¢ast hodnoti
soucasny stav konkurencnich zafizeni v okrese Karlovy Vary, pomoci nastrojt jako je PEST
analyza, SWOT analyza a Porterova modelu. Projektova ¢ast nasledné obsahuje konkrétni
podnikatelsky plan véetné popisu sluzeb, marketingové strategie, finan¢ni analyzy a fizeni
rizik. Cilem prace je vytvofit realisticky a udrZitelny projekt domova se zvlaStnim rezimem,

ktery bude reagovat na rostouci poptavku po péci o seniory.

Kli¢ova slova: Domov se zvlaStnim rezimem, seniofi, Alzheimerova choroba, demence,

socialni sluzby, podnikani.

ABSTRACT

This thesis focuses on the creation of a business plan for establishing a residential care home
with a special regime, intended for individuals suffering from Alzheimer’s disease and other
types of dementia, in the Karlovy Vary district. The theoretical part describes demographic
trends in population aging in the Czech Republic, the legislative framework of social
services, possibilities of their financing and the basic principles of entrepreneurship,
including the development of a business plan. The analytical part evaluates the current state
of competing facilities in the Karlovy Vary region using tools such as PEST analysis, SWOT
analysis and Porter’s model. The practical part presents a concrete business plan, including
service descriptions, marketing strategy, financial analysis and risk management. The aim
of the thesis is to propose a realistic and sustainable project of a care home with a special

regime that responds to the growing demand for elderly care.

Keywords: Residential care home with a special regime, seniors, Alzheimer’s disease,

dementia, social services, entrepreneurship.
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UvVOD

Demografické zmény, predevsim starnuti populace, piedstavuji jednu z klicovych vyzev
soucasné doby. S rostoucim poctem seniorti a prodluzovanim délky zivota ptibyva pocet
téch, kteti trpi Alzheimerovou chorobou ¢i jinymi typy demence. Poptavka po specialnich
socidlnich sluzbach a adekvatnich pobytovych zafizenich roste. PrestoZe se Ceské republika
snazi na tento fakt reagovat, kapacity jsou stile nedostatecné. Tato diplomova prace se
zaméfuje na projekt zalozeni domova pro seniory se zvlastnim rezimem v Karlovych
Varech, pfi¢emz propojuje oblast socialnich sluzeb s podnikanim. Cilem préace je nejen
analyzovat soucasnou situaci a legislativni ramec socidlnich sluzeb, ale také definovat
klicové podnikatelské principy pro vznik a efektivni provoz takového zatizeni. Vystupem
prace je navrh realizovatelného projektu zameétujiciho se na zaloZzeni domova pro seniory se
zvlastnim rezimem v Karlovych Varech. Vzhledem k rostoucim pozadavkiim na kvalitu
a dostupnost péce je nezbytné propojit odborné znalosti z oblasti socidlnich sluzeb
s ekonomickymi a manazerskymi piistupy. Vysledek této prace muze slouzit nejen jako
navrh realizovatelného podnikatelského projektu, ale 1 jako inspirace pro dalsi subjekty,

které uvazuji o podnikani v této oblasti.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem diplomové prace je navrhnout projekt domova pro seniory se zvlastnim
rezimem v okrese Karlovy Vary, ktery bude zaméfen na poskytovani péce seniorim trpicich
Alzheimerovou chorobou a jinymi typy demence. Projekt bude vychazet z analyzy prostiedi
v daném okrese a bude reflektovat specifické potieby cilové skupiny.

Cilem teoretické casti diplomové prace je vytvofit odborny rdmec v oblasti socialnich
sluzeb a starnuti populace, dale popsat pravni ramec, ekonomicky kontext a podnikatelské
principy, na kterych bude navrh projektu postaven. Pouzité metody v teoretické ¢asti budou
literarni reSerSe a analyza sekundéarnich dat.

Cilem praktické ¢asti je analyzovani soucasného stavu domovil pro seniory se zvlaStnim
rezimem v okrese Karlovy Vary, zhodnotit dostupné kapacity a na zdkladé zjiSténych
informaci navrhnout novy projekt zafizeni. Soucasti bude i podnikatelsky plan vcetné
finan¢ni a marketingové Ccasti. Pouzitymi metodami praktické c¢asti jsou analyza
sekundarnich dat, demografickd analyza, analyza konkurence, PEST analyza, Portertiv
model péti sil, SWOT analyza, finan¢ni analyza a analyza rizik.

Postup zpracovani probchne u praktické ¢asti tak, ze bude rozdélena na analytickou
a projektovou ¢ast. V prvni fazi bude provedena analyza demografickych ukazateld,
stavajicich poskytovatelli sluZzeb stejného typu a vnéjSiho prostredi. Druhd faze bude
zamé&fena na navrh projektu domova pro seniory se zvlastnim rezimem v okresu Karlovy
Vary.

Hypotéza: Domov pro seniory se zvlaStnim reZimem v okrese Karlovy Vary
jerealizovatelny za pfedpokladu bud’ pfimé finan¢ni podpory formou dotaci, nebo

efektivniho nastaveni provoznich néklada bez dotace.
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I TEORETICKA CAST
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1 STARI A STARNUTI

Existuje mnoho definic, kterymi Ize z riznych uhla a pohledii popsat stafi a starnuti. Statni
zdravotni ustav definuje starnuti jako stav, kdy ubyvaji fyzické, poznavaci a socialni
schopnosti a kapacity, které mohou ovlivnit schopnost jedince zpracovavat ziskané
informace, jednat v kazdodennich situacich a realizovat své cile (Vainova, 2023). Dalsi
definice z pohledu biologického, socialniho a psychologického faktoru definuje starnuti jako
proces, ktery probiha kontinualné v zavislosti na predchozich zkuSenostech a zivotnim stylu
jedince. Stejné tak kazdy jedinec starne odlisné ve vztahu k bio-psycho socidlnim faktorim
(Whitbourne a Whitbourne, 2020). Obecné¢ lze stati definovat jako dal$i zivotni etapu, ktera
je stejné dulezitd jako ty predeslé. Nekteti se mohou domnivat, Ze staii je koncem Zivota,
to vSak neni pravda. Koncem Zivota je az smrt, kterd miize pfijit v jakékoli Zivotni fazi
Cloveéka. Avsak u kazdého jedince se stafi projevuje jinak. Etapa stafi trva okolo tficeti az
Ctyficeti let. Horni hranice je jasné ddna smrti a spodni hranice je tézce definovana tim,
ze veskeré procesy, jez vstupuji do Zivota seniord, jsou postupné. Teprve souhrn veskerych
involu¢nich zmén definuji stéii (éeledové et al., 2016; Ptackova a Ptacek, 2021). Z toho
davodu se rozliSuje stafi na kalendaini, socidlni a biologické. U kalendainiho stafi je hranice
vymezena jasnym zpusobem. Od 60-74 let jsou mladi seniofi, 75-89 let stafi seniofi a od
90 let a vice jsou velmi stafi seniofi (OndruSova et al.,2020). Kazda z téchto skupin je
definovana situacemi, které danou skupinu tizi. Mladi seniofi Casto trpi pfestupem do Zivotni
etapy dichodu. Trapi se otazkou, jakym zplsobem mohou travit vice volného ¢asu, jak se
sam seberealizovat a jaké aktivity v tomto obdobi volit. Stafi seniofi naopak fesi zhorSenou
adaptaci, sniZzenou odolnost vii¢i zaté€zi a Casto bojuji 1 s osamélosti. Naopak velmi stafi
seniofi se setkavaji se sniZenou sobé€stacnosti a zdvislosti na pomoci a s tim spojenou
zabezpecenosti. Socialni stafi zasahuje do socialnich roli a do zplsobu zivota jedince.
Za hranici se povazuje odchod do penze a pravo na starobni diichod. Mezi rizika provazejici
seniory v oblasti socidlniho stéii je zhorSend adaptace, penzionovani, ztrata Zivotniho rytmu,
ageismus, mozny pokles zivotni Urovné, strach ze ztraty sobéstacnosti anebo strach
z osam¢losti. Poslednim typem je staii biologické, to zahrnuje jiz zminéné involu¢ni zmény,
a to pouhym okem viditelné, naptiklad zménu pigmentace a pruznosti kize ¢i zvySeni
mnozstvi vrasek. Dal§i zmény jsou zmény funkéni, a to organové a systémové, mezi které
patii napiiklad ubytek télesné hmoty, hormonalni zmény organismu, naruSeni spravného
fungovani kognitivnich funkci ¢i poruSeni spankového rytmu (Arnoldova, 2015;

OndrusSova et al.,2020; Ptackova et al., 2021).
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1.1 Demograficky vyvoj starnuti populace

Demograficky vyvoj jasné ukazuje starnuti populace a dozivani se vysSSiho véku,
a to prokazateln¢ diky lepSim Zivotnim podminkam, kvalit¢ zdravotni péce a v neposledni
fad¢ 1 diky socialni podpote. S rostoucim poctem seniord lze vSak ocekdvat i rostouci
poptéavku po sluzbach pro né, zejména ambulantni, terénni pé¢i nebo sluzby v rdmci domovl
pro seniory. Nesmi se vSak zapomenout ani na poptavku po specializované péci pro seniory
trpici Alzheimerovou nemoci €1 jinymi typy demenci, kteti vyzaduji specialni a kvalitni péci.
Proto je dlezité, aby socialni systém CR na tento fakt reagoval s dostate¢nym piedstihem
(Prochazkova, 2019; Ptackova et al., 2021). Cesky statisticky tfad jasné doklada rostouci
starnuti obyvatelstva v ramci projekce obyvatel CR v obdobi od roku 2023 az 2100. Cesky
statisticky ufad zvetejnil grafy viz. niZe, ve kterych lze vidét vyvoj populace v Case,
a to zejména zminéné zvyseni poctu seniort v populaci a celkové zvyseni primérného véku
obyvatelstva. V roce 2024 je primérny veék 42,8 let, naopak v roce 2101 to bude 50,9 let
(Cesky statisticky tifad, 2023).
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(zdroj: Cesky statisticky viFad, 2023a, s. 14)

Vyse uvedeny graf ukazuje vyvoj absolutniho poctu obyvatel ve véku 15-64 let
v ¢asové ose. Jak z grafu vyplyva, pocet se primérné pohybuje okolo 63-64 % a nasledné
v obdobi zac¢ind klesat az v roce 2101, kdy se podil poctu obyvatel v tomto vékovém rozmezi

bude pravdépodobné pohybovat okolo 54,4 %.
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Graf vysSe znazornuje vyvoj poctu obyvatel ve véku 65 a vice let. Z grafu je patrné

zvySovani poctu obyvatel ve zminéném véku. Pokud se naplni tento pfedpoklad, tak se

k pocatku roku 2060 zvysi absolutni pocet seniort z aktualnich 20,5 % (rok 2024) na 30,7 %
a ke konci roku 2100 to bude az 34,1 %.

Pokud se provede komparace grafu ¢islo 1 a grafu ¢islo 2, tak je jasné prokazatelné

zvySovani se podilu seniorii a pokles podilu obyvatel ve véku 15-64 let v populaci

(Cesky statisticky ufad, 2023). Avsak nartist podilu obyvatel starsich 65 let nebude pouze

v Ceské republice. Nasledujici graf ¢. 3 ukazuje srovnani CR s dal§imi zemémi, a to od roku

2000 do roku 2050. Ze vSech vySe zminénych grafil je zfejmé intenzivni starnuti obcant

evropskych zemi (Maskova, 2005).
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Graf 3 Podil osob ve véku 65 a vice let
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Z grafu &. 3 jasn& vyplyva, ze v roce 2050 bude ve tfech statech, a to v Italii, Svédsku
a Cesku podil osob ve véku 65 let a vyssi jak 30 % a v Italii dokonce vice jak 35 %. Zatimco
v roce 2030 by podil nemél piekrocit 30 % hranici podilu osob starSich 65 let ani v jedné ze
zminénych zemi (Maskova, 2005). Jak zminil Ladislav PriiSa v zdvéreCné zprave,
tak projekce vyvoje poctu seniorti vede k otdzkdm vztahujicim se k moznym dopadiim této
situace na cely socialni systém. Z tohoto divodu je pomérné aktivné diskutovan dopad
této situace na socialni pojisténi, avSak oblast socialnich sluzeb, kterd se casem stane vice
poptavanou sluzbou, probirana v takové mife neni. Piestoze se jedna o zpravu z roku 2010,

jedna se stale o aktualni data (Prasa, 2010).

1.1.1 Vyvoj lizkovych kapacit socialnich sluzeb s diirazem na domovy pro seniory a

domovy pro seniory se zvlastnim reZimem

Svétova zdravotnicka organizace (WHO) sdilela data, kterd ukazala, e Ceska republika
z hlediska kapacit ltizek dlouhodobé péce je pod svétovym priaméerem. Jiz od roku 2007
a 2008 je pod prumérem v ramci celé EU. Kazdy rok dochazi k postupnému nartastu tohoto

poklesu z ditvodu pomalé reakce CR na zvysujici se poptavku oproti jinym vyspélym statim,
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které nereaguji s takovym zpozdénim (Horecky a PriiSa, 2019; Horecky a Prtsa, 2019, s. 16-
19).

Aby nedoslo ke kolapsu systému, je tieba zajistit aspon 27,6 tisic lazek do roku 2025
a poté do roku 2050 dalsich 53 550 luzek. Pficemz by bylo potieba nejvyssi bod nartGstu
realizovat do roku 2035. O nartst se zasluhuje pfedevsim soukromy sektor oproti krajim
¢i obcim. Diivodem je fakt, Ze pocet jedinci v seniorském véku a pocet jedinct, ktefi
pobiraji piispévek na péci v III. a IV. stupni roste. Musi se tedy pocitat nejen s nartistem
poctu seniortl, ale také s nariistem poctu jedinct, kteti budou vyzadovat dlouhodobou péci.
Pocet jedinct, ktefi budou piijimat prispévek na péci III. a IV. stupné vzroste 1,8krat
az 3,3krat do roku 2025, zcéehoz lze vyvodit, ze kapacity budou nedostacujici.
Presto dochdzi k mirnému naristu kapacit v domovech se zvlaStnim rezimem,
avSak v domovech pro seniory je pocet kapacit konstantni ve vztahu k naristajicimu poctu
jedincti v seniorském véku (Horecky a Prasa, 2019, s. 16-19; Asociace poskytovateli
socialnich sluzeb CR, 2021).

Nejedna se vsak jen o Ceskou republiku. Piestoze maji evropské zemé& rozdilné
modely jak organizace, financovani ¢i fizeni dlouhodobé péce, tak néco maji pifeci jen
spolecné, a to je zejména zvySujici se poptavku po dlouhodobé socidlné zdravotni péci,
ale i zvySujici se naroky a diraz na efektivni alokaci finan¢nich zdroju. Jedna se o odraz
demografického vyvoje, jelikoz populace starne vSude po svété. ZvysSuje se pocet osob, které
jsou zavislé na socidlnich sluzbach. Dnesni doba je specifickd z hlediska takzvané
sendvicové generace. Jednd se o skupinu lidi, ktefi jsou ve veku od 35 do 60 let a jsou ve
dvou rolich. V roli rodi¢e svého ditéte a roli pecovatele o své rodice. Diisledkem je sniZeni
schopnosti péce rodinnych ptislusnikti o jedince vyzadujici péci, Casové i finanéni zatizeni
rodiny a psychicka i fyzick4 tinava rodinnych piislusniki. Jedna se o staleji Castéjsi fenomén
z diivodu prodlouZeni lidského Zivota a trendu pozdé¢jSiho rodicovstvi. Je diilezité zaméftit
pozornost na mozné zpusoby feSeni situace, ktera nastane v disledku starnuti populace

a zvysenou poptavkou po socialnich sluzbach (Prasa et al., 2021; Spakova, c2025).
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2 KONCEPCE A CHARAKTERISTIKA SOCIALNICH SLUZEB

%

Socialni sluzby se definuji v zakon¢é ¢. 108/2006 Sb., ktery se méni novelou zakona
&. 164/2024 Sb., o socialnich sluzbach (dale jen zakon o socialnich sluzbach) (Cesko, 2006a;
Cesko, 2024a). Existuje mnoho definic socialni sluzby. Prvni z nich popisuje socialni sluzbu
jako rozsdhlé spektrum nehmotnych sluzeb komer¢niho i nekomeréniho razu, které jsou
poskytovany potiebnym osobam v nepiiznivé zivotni situaci, a to naptiklad seniortim,
tak 1 détem, rodindm, nezaméstnanym ¢i lidem s postizenim. Ochranuji osoby tim, Ze
v jejich prospéch realizuji rizné tikony. Cilem socidlnich sluzeb je zkratka feSeni socidlnich,
zdravotnich, a i ekonomickych problému, které osoby provazi (Cesko, 2006a; Malikova,
2020). Malcom Payne zase popisuje socidlni sluzby jako soucast starSiho ramce socialni
prace, jenz je zamé&fena na podporu jedinct ¢i skupin lidi, ktefi se ocitli v nepfiznivé socialni
situaci. Zaroven vychazi i zné€kolika teoretickych pfistupi k socidlnim sluzbam jako
je naptiklad systémovy pfistup ¢i humanisticky ptistup. Charakteristikou socialnich sluzeb
je dle M. Payna individualni pfistup, dostupnost a inkluze, mezioborova spoluprace,

kdy by mél byt kladen dliraz na socialni spravedlnost a reflexivni praxi (Payne, 2016).

2.1 Legislativni zakotveni socialnich sluzeb

Abychom 1épe pochopili soucasnou podobu socidlnich sluzeb, je dilezité nahlédnout
do minulosti. Vyvoj socialnich sluzeb odrdzi zmény v hodnotdch spolecnosti, proto je
dalezité vytycCit klicové momenty, které byly podstatné pro vyvoj systému, ktery zndme
dnes. Transformace socialnich sluzeb trvd uz nékolik stoleti. Jiz ve stfedovéku byly
ktestanské charity prvnimi spolky, které poskytovaly pé€i chudym a nemohoucim. Nejen
ktestané, ale napiiklad i rlizna bratrstva okolo 16.-17. stoleti méla prvni mySlenky solidarity
a péce o socialng slabsi. Pokud by se mélo jednat piimo o nase tizemi, tak Ferdinand I.
definoval v fi§ském policejnim fadu prvni Gpravy v oblasti zaopatieni chudého lidu v roce
1552. V tomto duchu pozdé¢ji Marie Terezie vznesla nafizeni proti Zebroté¢ a o posteku.
AvSak az mezi 18.- 19. stoletim doSlo k centralizaci duSevné nemocnych, sirotkil
a chudobnych do ustavi specializovanych na danou problematiku (Dukova et al., 2003;
Matousek, 2011). K legislativnimu zakotveni péce o chudé doSlo v poloviné 19. stoleti
v ramci domovského prava. Stejné tak v 19. stoleti zacala sama cirkev probirat témata okolo
komunitni péée o chudé. Ve 20. stoleti doSlo k mnoha zménam. Za zdsadni rozkvét
socialnich sluzeb se povazuje situace po roce 1989, jelikoz se zacal piipravovat program

socidlni reformy (Malik Holasova, 2014; Prudka, 2015). AvSak az v roce 2006 doslo
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k utvofeni inovativni struktury socialnich sluzeb. Dulezita kapitola souvisejici se socialnimi
sluzbami je i nastaveni standardl kvality. Pfed tim, nez doSlo k pfijeti zdkona o socialnich
sluzbach, byla kvalita v§ude po celém tzemi Ceské republiky rozdilnd a neucelena.
Standardy kvality byly jako doporuceni uvedeny v zdkoné¢ o socialnich sluzbach
(Cesko, 2006a; Volny et al., 2021). Ministerstvo prace a socialnich véci CR (déle jen MPSV)
definovalo standardy kvality v socialni péci od roku 2002 (Ministerstvo prace a socialnich
veci, 2002), které vesly az rokem 2007 do pravniho piedpisu a jsou ve vyhlasce MPSV
¢. 505/2006 Sb., vyhlaska, kterou se provadéji n€ktera ustanoveni zdkona o socidlnich

sluzbéch, je pod piilohou &. 2 (Cesko, 2006; Ministerstvo prace a socidlnich véci, 2024).

Socialni sluzby se dlouhou dobu fidily zakonem o socialnich sluzbach (Cesko, 2006a)
a vyhlagkou ¢. 505/2006, ktera provadéla néktera ustanoveni tohoto zikona (Cesko, 2006b).
Dlouhou dobu tento zakon Cekal na novelizaci, ktera veSla v GCinnost dne 1.7. 2024
zakonem €. 164/2024 Sb., o socidlnich sluzbach, kterym se méni zédkon ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach (Cesko, 2024a). Stejné tak byla vydana i nova vyhlaska
&. 195/2024 Sb., ménici vyhlasku 505/2006 Sb. (dale jen vyhlaska MPSV) (Cesko, 2024b).
Novelizace pfinesla mnoho zmén, které vSak maji jeden cil, a to zejména zvySeni
efektivnosti, dostupnosti, kvality socidlnich sluzeb a jejich transparentnost. Konkrétné
zptisnila podminky pro registraci poskytovatelil, posilila kontrolni mechanismy, pfinesla
zmény ve financovani. Byla zavedena nové elektronicka evidence uzivatelli socialnich
sluZeb, podpora rtiznych inovaci v oblasti péce a v neposledni fad€ i vedeni ke zvySeni
dostupnosti péée, napiiklad v mensich obcich (Cesko, 2024a). Nesmi se opomenout ani
Listina zakladnich prav a svobod, ktera je skryta pod usnesenim ¢islo 2/1993 Sb., usneseni
predstavenstva Ceské narodni rady o vyhlageni LISTINY ZAKLADNICH PRAV
A SVOBOD jako souéést ustavniho potadku Ceské republiky (Cesko, 1998). Déle se
v Ustavnim zékoné &. 296/2021 Sb. méni Listina zakladnich prav a svobod, ve znéni
tistavniho zakona &. 164/1998 Sb. (Cesko, 2021). Diiraz je predeviim kladen na garanci prav
a svobod viem obc¢antim Ceské republiky bez rozdilu véku, pohlavi, kultury. Ustanoveni,
jenz se vyrazné dotykaji seniord, jsou ochrana proti diskriminaci, socidlni zabezpeceni
a pomoc ve stafi, pravo na zdravotni péci, ale také udrzovani dastojnosti a ochrana osobnosti,

které je ve vztahu ke staii taktéz velmi dileZitym bodem (Cesko, 1993).
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2.2 Socialni sluzby a jejich kategorie, formy a druhy zarizeni

Socialni sluzby piedstavuji klicovy nastroj socialni politiky, jejimz cilem je podporovani
osob, které se ocitly v nepfiznivé situaci a nemohou se pln¢ zapojit do spolecnosti ¢i si
zajistit zakladni Zivotni potieby (Ondrasek et al., 2024). Socialni sluzby v Ceské republice
upravuje zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéach, ve znéni pozdéjsich predpist, ktery
deli socidlni sluzby do kategorii, forem a druhti s cilem reflektovat potieby cilovych skupin

uzivateld (Cesko, 2006a; Cesko, 2024a).

2.2.1 Kategorie socidlnich sluzeb

Sluzby jsou dle kategorii déleny podle toho, na co se dana sluzba zamétuje. Jedna se
o socidlni poradenstvi, sluzby socidlni péce a sluzby socidlni prevence. Socialni poradenstvi
je jasn¢ definovano v paragrafu 37 zakona o socialnich sluzbach, a to z hlediska déleni
a definice zakladniho a odborného socialniho poradenstvi. V rdmeci zékladniho poradenstvi
by mély byt osobé poskytovany informace, které by vedly k feSeni tizivé socidlni situace
(Cesko, 2006¢). Odborné poradenstvi je jiz poskytovano ve specializovanych poradnach,
které se zamétuji na urcité socidlni skupiny. Tuto sluZzbu vyuziji ptfedev§im osoby, které
potiebuji radu k tomu, aby samy €1 s pomoci jinych odborniki ¢i sluzeb vytesily svou tizivou
situaci. Sluzby socidlni péce definuje paragraf 38 zadkona o socidlnich sluzbach, kterym jsou
stanoveny sluzby socialni péce, do kterych se naptiklad fadi domovy pro seniory, domovy
se zvlas$tnim rezimem, pecovatelskd sluzba a dal$i. Jednd se o sluzbu, jejimz cilem je
podpora zivota osob za pomoci zajiSténi jejich fyzické 1 psychické nezavislosti v jejich
socialnim prostfedi (Cesko, 2006d). Cilem je zapojeni jedincti do b&Zného spoledenského
zivota. Pokud to vsak stav jedince neumoziluje, je v z4jmu této sluzby zajistit osob& dlistojné
prostiedi a 1é¢bu. Ustfednim zajmem je zajistit prostfedi co nejméné omezujici. Sluzby
socidlni prevence jsou definovany v paragrafu 53 zakona o socialnich sluzbach
(Cesko, 2006¢). Cilem sluzeb je jak prevence, tak i pomoc osobam, které suzuje socialni
vylouceni ¢i u kterych dochdzi ke stietu se spolecnosti z diivodu jejich socidlni nebo Zivotni
situace €1 jiného zpusobu Zivota. Stejné tak by tato sluzba méla ochraniovat i spole¢nost pied

nasledky socialniho vylou€eni osoby (Volny et al., 2021).

2.2.2 Formy socidlnich sluzeb

Socialni sluzby jsou déleny dle formy, které jsou definovany v paragrafu 33 zakona

o socialnich sluzbach (Cesko, 2006f). Dalo by se tedy jednoduse shrnout, Ze formou je misto,
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kde je tato sluzba poskytovana. Jedna se o pobytové, terénni a ambulantni sluzby.
U pobytovych sluzeb jsou klienti ubytovani v zafizenich jako je naptiklad domov pro
seniory, domov se zvlaStnim rezimem ¢i tydenni stacionaf. A zaroven jim je i na tomto misté
poskytovana potifebna péce. Terénni sluzby jsou poskytovany zejména v domacim prostredi
klienta, kam zdravotnik nebo socidlni pracovnik dojizdi za ucelem poskytnuti potiebnych
sluzeb. Ambulantni sluzby jsou klienthm poskytovany, jak uz znazvu vyplyva,
v ambulancich, kam dochézi, stim rozdilem, ze zde nejsou ubytovani (Cesko, 2006f;

Malikova, 2020; Volny, 2021).

2.2.3 Druhy zafrizeni socidlnich sluZeb

Dalsi déleni zafizeni pro poskytovani socidlnich sluzeb je dle jejich druhu definované
paragrafem 34 zakona o socialnich sluzbach, ve znéni pozdgjsich predpisti (Cesko, 2006g).
Jedna se o centra dennich sluzeb, denni stacionate, tydenni stacionare, domovy pro osoby se
zdravotnim postizenim, domovy pro seniory, domovy se zvlastnim rezimem, chranéné
bydleni, azylové domy, domy na pul cesty, zafizeni pro krizovou pomoc, nizkoprahova
denni centra, socidlni poradny, socialn¢ terapeutické dilny, centra socialné rehabilitacnich
sluzeb, zatizeni néasledné péce a dalsi (Cesko, 2006g; Arnoldova, 2016). Je dokazéano, ze
vznik mezigeneracnich a integrovanych center, kterd vzniknou kombinaci zafizeni
socialnich sluzeb, pod které spadaji riizné kategorie osob, vede ke zkvalitnéni Zivota
naptiklad seniort. Pfikladem mohou byt akce, kde volno€asové centrum pro déti a mladez
poradd riznd kulturni vystoupeni, kde jsou pfitomni klienti domova pro seniory

(Volny, 2021).

2.3 Domov pro seniory se zvla§tnim reZimem

Domovy se zvlaStnim reZimem jsou definovany zdkonem o socidlnich sluzbach
(Cesko, 2006a). Jedna se o pobytovéa zafizeni, ktera jsou uréena pro piesné definovanou
skupinu jedinct, ktefi kvili duSevnimu onemocnéni ¢i riznym formam demence vcetné
Alzheimerovy choroby, potfebuji pravidelnou pomoc v kazdodennim Zzivoté z divodu
snizené sobé&stacnosti. Proto je péce v téchto zatfizenich ptizplisobena jejich individudlnim
potfebam a zahrnuje ubytovani, stravovani, asistenci pii dennich tikonech jako je naptiklad
hygiena, socialni a terapeutické Cinnosti Ci asistence pii uplatiiovani svych prav, héjeni

z4jmu Ci zajiStovani osobnich zalezitosti (Malikova, 2020; Nova, 2024).
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Dulezité je taktéz poukazat na organiza¢ni smérnice domova pro seniory se zvlastnim
rezimem, jelikoz jejich néplii odpovida béznému domovu pro seniory, avSak je obohacena
jeste o dalsi klicové skuteCnosti. Zahrnuje specifickd opatieni a pravidla, kterd jsou
prizpisobena klientim naptiklad s demenci. Obsahuje podminky zaméiujici se na
bezpecnost véetne bezbariérovych ptistuptll, na eliminaci rizikovych predméti ¢i na zajisténi
dohledu nad klienty a planovani jejich denniho rezimu. Nemén¢ dulezita je i Gprava pravidel
pro pohyb klientll po zatizeni. Tato pravidla zahrnuji zabezpeceni vstupnich dveti a vytahii,
jakoZz 1 popis technického, signalizacniho a komunikac¢niho zatfizeni. Soucésti fadu jsou
ipostupy pro urgentni situace, kdy se jedna zejména o agresivni chovani klientl
a management této situace. Déale sem spadd harmonogram prace spole¢n¢ s personalni
obsazenosti. Rad domova pro seniory se zvla§tnim rezimem definuje i podminky pfijeti
klientd, pouzitd restriktivni opatfeni a v neposledni fad€ i realizaci individualizovanych
&innosti, které jsou prizptisobeny moznostem klientdi (Malikova, 2020). Rad dale obsahuje
metody pro aktivizaci klientt, a to prostfednictvim fyzické aktivizace, kam se fadi naptiklad
bazalni stimulace, kognitivni aktivizace formou hrani her ¢i Siti, socidlni aktivizace, ktera
zahrnuje napiiklad mezigeneracni aktivity déti a seniorli a smyslové aktivizace napiiklad

aromaterapie (Vojtova, 2018; Malikova, 2020).

Cely systém domovil se zvlastnim rezimem je tedy zaméfen na podporu socialnich
architektonické ptizpisobeni, odborné Skoleny personal a strukturovany denni rezim, ktery
je pro seniory trpici demenci a Alzheimerovou chorobou diilezity. Zaroven je kladen diraz
i na kontinudlni zlepSovani celého procesu péce, a to zejména z dlivodu vyvoje novych
metod, ale také z divodu plnéni etickych a legislativnich standardti ¢i z divodu snizeni
pfetizeni personalu, pro které je prace vysoce psychicky 1 fyzicky ndro¢na

(Kolektiv autorti, 2019; National Institute on Aging, 2024).

2.4 Poskytovatelé socialnich sluzeb

Podminky pro poskytovani socialnich sluzeb v CR jsou uvedeny v zdkoné o socialnich
sluzbach (Cesko, 2006a). Kli¢ovymi paragrafy tohoto zdkona ve vztahu k poskytovatelim
jsou paragraf 78 o registraci poskytovatell socialnich sluzeb (Cesko, 2006h), paragraf 79
o podminkach registrace (Cesko, 2006i), paragraf 80 o zménach v registraci a jejich zruseni
(Cesko, 2006j), paragraf 88 o povinnostech poskytovatelt socialnich sluzeb (Cesko, 2006k)

a dil 3 tohoto zakona, tykajici se smlouvy o poskytovani socialnich sluzeb (Cesko, 20061).
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V zakoné jsou uvedeny kompetence v oblasti poskytovani socialnich sluzeb, kdy Ceska
republika pfevadi kompetence na kraje a obce. Jedna se v§ak o pozitivni stav, jelikoz obce

a kraje dokazi popsat padné pozadavky na poskytovani sluzeb (Prudka, 2015).

Poskytovatelem socialnich sluzeb mtze byt obec ¢i kraj, které bud’ vytvareji vhodné
podminky pro rlst a rozvoj socialnich sluzeb nebo zfizuji organizace, které tyto sluzby
poskytuji. Dal$im typem zfizovatele jsou fyzické ¢i pravnické osoby a nestatni neziskové
subjekty, ktefi jsou v této oblasti vyznamnymi zprostfedkovateli Siroké palety téchto sluzeb.
Z toho vyplyva, ze socidlni sluzby mohou poskytovat jak statni, tak i nestatni subjekty, stejné
jako 1 fyzické osoby, avSak podminkou je registrace u krajského uradu (Arnoldova, 2016;
Volny et al., 2021). Povoleni k poskytovani socidlnich sluzeb je udé€leno rozhodnutim
o registraci. Fyzické osoby se registruji na krajském aradé dle mista trvalého ¢i hlaSené¢ho
pobytu a pravnické osoby se hlasi krajskému Gfadu v misté jejich sidla. Pokud MPSV zfizuje
socialni sluzby, rozhoduje o ptihlaSeni samo ministerstvo. Registr poskytovateld socialnich
sluzeb je veden jak v listinné, tak i elektronické formé¢ krajskym uradem. Zakonem jsou
stanoveny 1 podminky registrace, které musi subjekty spliiovat, jednd se o paragraf 78
o podminkach registrace, zdkona o socialnich sluzbach (Cesko, 2006h). Vechny subjekty,
které chtéji poskytovat socidlni sluzby, musi podat zZadost o registraci k poskytovani téchto
sluzeb, dale musi byt odborn¢ zpusobilé a trestné¢ bezuhonné. Pokud se bude jednat
o pobytové zafizeni, musi spliiovat veSkeré hygienické podminky. Stejné¢ tak musi byt
zajiStény 1 materidlni a technické podminky ve vztahu k druhu poskytované socidlni sluzby.
K objektu, ve kterém bude sluzba poskytovdna, musi mit subjekt vlastnické ¢i jiné pravo
k uzivani. Posledni podminkou je, Ze na majetek Zadatele o registraci nebyl vyhlasen zadny
konkurz. Stejné€ jako mize krajsky ufad registraci piijmout, tak ji mize i zrusit, a to zejména
za situace, kdy poskytovatel pfestane spliiovat podminky, které jsou dilezité pro registraci
nebo v pripad¢ zasadniho poruseni svych povinnosti. Dal§im divodem ke zruseni registrace
je nedostatecné naplnéni nastavenych standardt kvality pro poskytovani socialnich sluzeb.
Naopak sam poskytovatel mize svou registraci zruSit, pokud chce ¢innost dobrovolné

ukongit (Cesko, 2006a; Volny et al., 2021; Magistrat hlavniho mésta Prahy, 2024).
2.5 Financovani socialnich sluZeb s diirazem na domovy pro seniory a
domovy pro seniory se zvlaStnim reZimem

Financovéani socialnich sluzeb provazi vyznamné dilema. Tim je zejména stiet mezi financni

efektivitou v kontrastu s etickymi hodnotami a pravy jedince. Financovani je komplexni
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mechanismus, jenz nezabezpecuje jen jedna strana, jedna se o kombinaci vice platct, a to
z diivodu vysoké nékladovosti socialnich sluzeb. Proto efektivni nastaveni jeho financovani
zabezpeCuje nejen dlouhodobou udrzitelnost, ale také dostupnost, vysokou kvalitu
a v neposledni fad¢ 1 efektivitu. PoloZkou, jenz je v porovnani s ostatnimi nejvice nakladova,
jsou naklady na persondlni zajisténi. Obecné néklady spojené se socidlnimi sluzbami rostou
v souvislosti s ristem cen za energie, spotfebitelskych cen, tak i s ristem platt ¢i mezd
zaméstnanci (Voijtisek, 2018; Horecky, 2020; Asociace poskytovatelt socialnich sluzeb CR,
2021).

Petr Vojtisek déli financni toky do ¢tyt kategorii. Prvni z nich je pfima finan¢ni podpora
klientim. V tomto ptipad¢ stat ¢i jina vefejna instituce poskytuje ptispévek na péci piimo
osobam, které si zné&j nasledné hradi potfebné sluzby. Tento princip funguje v Ceské
republice a na Slovensku pod pojmem piispévek na péci. Vyhodou je, Ze si osoby mohou
rozhodovat samy o tom, jaké sluzby si chtéji financovat. Druhym tokem je platba
poskytovateliim socidlnich sluzeb za skutecné poskytnutou péci. Zakladem je, ze verejné
instituce, naptiklad mistni samosprava, financuji poskytovatele socidlnich sluzeb na zakladé¢
objemu poskytnuté péce. Tento model je aktudlni ve Velké Britanii, kde vétSinu téchto
sluzeb poskytuji neziskové organizace. Zde je péce financovana zejména obcemi dle jasné
danych standardd. Tietim finan¢nim tokem je financovani ze soukromych a nestatnich
zdrojii. Nekteré socialni sluzby mohou byt financovany napiiklad z dard, vydélecné Cinnosti
poskytovatell ¢i grantii. Tento ptistup lze oznacit za dobrovolnou solidaritu, kdy organizace
ziskavaji finan¢ni prostfedky mimo statni rozpocet. Poslednim ¢tvrtym finan¢nim tokem je
centralizovany model financovani sociadlnich sluzeb. Tento mechanismus spociva v tom,
ze vefejnopravni instituce piid€luji prostiredky pfimo vlastni ptispévkové organizaci.
Ta nasledné zajistuje poskytovani socidlnich sluzeb. Dany mechanismus neni pfili§
efektivni, proto se od né€j upousti, avSak v nékterych zemich jizni Evropy je stale aktudlni

(Vojtisek, 2018).

Mezi hlavni zdroje financovani socidlnich sluzeb fadime vefejné financovani, které
zahrnuje stat a vefejnou spravu a samospravu. Dalsi kategorii jsou individudlni thrady, kdy
naklady hradi uzivatelé sluZeb, rodinni piislusnici ¢i jiné zainteresované osoby. A poslednim
zdrojem jsou soukromé a nestatni zdroje, jenz zahrnuji financovani socialnich sluzeb ze
strany nestatnich subjekti, sponzorskych darG ¢i vlastni pfijmy poskytovateli

(Asociace poskytovatelii socialnich sluzeb CR, 2021).
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Pokud se zaméfime na analyzu financovani socialnich sluzeb vypracovanou MPSV za
srpen 2019, je mozné identifikovat pfijmy a nadklady mezi lety 2013-2018. Jedna se
o nejnovejsi dostupnou analyzu zvetejnénou MPSV. Lze tedy vyvodit podil zdrojt, které
tvotily pfijmy socialnich sluzeb. Na prvnim misté¢ se dle analyzy umistil resort prace
a socialnich véci, kdy hlavnim z pfijmu je dotace od MPSV. Na druhém mist¢ je prispévek
na péci, a na tretim jsou thrady od uZzivatel. Ostatni zdroje jako thrady od ministerstev,
kraja, obci, zdravotnich pojistoven, z prostfedkt EU a z ostatnich zdroji jsou v minimalni

procentualni mife (Ministerstvo prace a socialnich véci, 2019).

2.5.1 Dotace od MPSV

Kazdym rokem MPSV vyhlasuje dotacni fizeni pro kraje a Hlavni mésto Prahu. Aktualné se
jedna o rok 2025. Celé dotacni fizeni je vedeno s ohledem na zékon o socidlnich sluzbach
(Cesko, 2006a), a na nafizeni vlady & 98/2015 Sb., o nafizeni vlady o provedeni
§ 101a zakona o socialnich sluzbach (Cesko, 2015). Kraj zad4a MPSV o dotaci na ptislusny
rok. Zadost ma jasny obsah, ktery se musi dodrzet. Dale ministerstvo stanovi vysi dotace,
ktera bude kraji poskytnuta vypoctem dle procentniho podilu kraje na celkovém ro¢nim
objemu finan¢nich prostfedkli ve statnim rozpoctu na socialni sluzby daného roku. Kraj je
zavazan, ze do urCitého data, tedy do 31. 5. aktualniho rozpoctového roku predlozi prehled,
jakym zpiisobem je dotace Cerpana a do 31. 3. nasledujiciho rozpoc¢tového roku, musi
vyhotovit koneény piehled &erpani dotace za dany rok (Cesko, 2006a). Dotadni vyzva
MPSV definuje ucel, pro ktery bude dotace poskytnuta. Dotace je piijemci poskytovana ze
statniho rozpoctu, a to ke kryti vydaji, které jsou v ndvaznosti na poskytovanych socialnich
sluzbach. Rozsah jejich financovani je vymezen zdkladnimi ¢innostmi jednotlivych typl
socialnich sluzeb. Dilezitym bodem vyhlaSky je, Ze dotaci lze poskytnout pouze krajim

¢i hlavnimu méstu Praha (Ministerstvo prace a socialnich véci, 2024).

v

Nejaktualngjsi tiskova zprava, kterou zvetejnilo MPSV, odkazuje na rekordni vysi
castky dotace, jenz bude financovat socidlni sluzby v roce 2025. Jedna se o 28,5 miliard K¢.
Pro srovnani ¢astka na dotace socidlnich sluzeb od MPSV byla za rok 2024 26,4 miliard K¢
a za rok 2023 26,3 miliard K¢ (Horecky, 2020; Ministerstvo prace a socialnich véci, 2024).

2.5.2 Prispévek na péci

Ptispévek na péci 1ze definovat jako finan¢ni davku uréenou osobam, které kvuli dlouhodobé
trvajicimu zhorSenému zdravotnimu stavu potiebuji pravidelnou pomoc druhé osoby,

zejména ke zvladani kazdodennich aktivit (Cesko, 2006m; Uiad prace CR, 2024). Piispévek
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umoznuje hradit potfebnou pomoc od poskytovatelii socidlnich sluzeb, pracovnikli socialni
péce a dalSich. Hlavnim principem piispévku je umoznéni osobam vyzadujicich péci
moznost volby formy péce a poskytovatele (Arnoldova, 2016).

O vysi ptispévku rozhoduje jednak vek jedince (do 18 let nad 18 let) a mira zévislosti
jedince na druhé osobé€. Socialni pracovnik posuzuje, jak osoba zvlada kazdodenni ¢innosti
a do jaké miry vyzaduje pomoc. Zarovei Ceska sprava socialniho zabezpedeni musi provéfit
vramci lékarské posudkové sluzby jaky je zdravotni stav Zadatele. Nasledné krajska
pobocka ufadu prace, kam byla Zadost o pfispévek zaslana, rozhoduje o jeho naroku
(Arnoldova, 2016; Utad prace CR, 2024). Novelizace zakona o socialnich sluzbach
&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach (Cesko, 2006a), piinesla Gipravu vyse piispévku dle
stupné zavislosti (Cesko, 2024a). Jedna se o Gtyii stupné zavislosti. Prvni je lehké zavislost,
poté stiedné t€zka zavislost, t¢zka zavislost a posledni Uplna zavislost, kde je ptispevek
nejvyssi. Ve vztahu k tématu bude rozebirdna vyse ptispévku na péci pro jedince starSich
18 let. Tabulka nize ukazuje zmény zahrnuté v novelizaci zdkona o socialnich sluzbéch a

rozdil mezi starou a novou vysi ptispévku na péci ve vztahu ke stupni zavislosti.

Tabulka 1 Ptispévek na péci

DOSpé" pofet osob | starda vySe | novavySe | rozdil | roéné& mid. K& | koef. narlistu
| 86 100 880 880 0 0,00 1,000
| 103 300 4 400 4 900 + 500 0,62 1,114
]| 89100 12 800 14 800 + 2 000 2,14 1,156
v 25000 19 200 23 000 + 3 800 1,14 1,198
IV + 26100 19 200 27 000 +7 800 2,44 1,406

(zdroj: MPSV, 2024)

Jak lze ztabulky odvodit, tak zvySeni pfispévku na péci se tykalo zejména
II. - IV. stupné. Zminény je i stupent IV+, jenzZ je pfifazen osobdm s Uplnou zéavislost na
pomoci druhé osoby a péci zajiStované mimo rezidencni zafizeni socialnich sluzeb

(Ministerstvo prace a socidlnich véci, 2024).

2.5.3 Uhrady od uZivateli

Uhrady za socialni sluzby se #idi zdkonem o socialnich sluzbach (Cesko, 2006a). Pravidla
konkrétn€ upravuje vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zdkona
o socialnich sluzbach (Cesko, 2006b), novelizovana vyhlaskou ¢. 195/2024 Sb., kterou se

provadgji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach (Cesko, 2024b). Tato vyhlaska
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podrobné stanovuje maximalni mozné uhrady, které mohou poskytovatelé socidlnich sluzeb
pozadovat od uZivatelt. Uhrady se vztahuji predev§im na stravu a ubytovani a pomoc pfi
kazdodennich aktivitach. V ptipad¢€, ze klient vyuziva pobytovych socidlnich sluzeb, musi
mu po zaplaceni téchto tihrad ziistat k dispozici vzdy minimalné 15 % jeho piijmu pro osobni
potfebu. Dané pravidlo zajistuje ochranu klienti ptfed nadmérnou finanéni zatézi
(Cesko, 2006a; Ministerstvo prace a socidlnich véci, 2020; Asociace poskytovatelil

socialnich sluzeb, 2021).

Dal$i mozné uhrada se tyka péce, kterd zahrnuje napiiklad pomoc pii osobni hygieng.
Castka za tyto sluzby je hrazena podle stupné ptiznaného piispdvku na pééi. Vyse zminény
zakon o socialnich sluzbach a vyhlaska, kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona
o socidlnich sluzbach, nastavuji rovnovdhu mezi financni dostupnosti socidlnich sluzeb

a jejich kvalitou (Ministerstvo prace a socidlnich véci, 2020).

Jak jiz bylo zminéno, ve vyhlasce jsou stanovené maximalni ¢astky, které predstavuji
nejvys$i moznou vysi uhrad za sluzby. Poskytovatelé mohou pozadovat thrady i niZsi.
Jednotlivé druhy socidlnich sluZzeb maji rizny rozsah poskytovanych tkond, které jsou
schopny nabidnout. Jedna se napiiklad o pecovatelskou sluzbu, osobni asistenci, podporu
samostatného bydleni a dalsi. Jako samostatnou kapitolu by bylo vhodné zminit domov pro
seniory a domov pro seniory se zvlaStnim rezimem, tedy rozdil mezi
paragrafem 15 (Cesko, 2006n) a paragrafem 16 (Cesko, 20060), vyhlasky &. 505/2006 Sb.,
kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach (Cesko, 2006b). Domov
pro seniory definovany paragrafem 15 zajiStuje sluZzby seniorim, ktefi vyhledavaji pomoc
téchto zafizenich z divodu veéku €1 zhorSen¢ho zdravotniho stavu. Zafizeni poskytuje
naptiklad stravu, pomoc pii kaZzdodennich aktivitdich ¢i socidlné terapeutické ukony.
Maximalni vySe thrad za ukony definované ve vyhlasce vcetn€ ubytovani ¢ini 305 K¢ za
den a 255 K¢ za celodenni stravu. Pokud by se jednalo pouze o obéd, tak maximalni vyse
Gihrady je stanovena na 115 K¢ (Cesko 2006n). Nutné je viak dodat, Ze k 1. 3. 2025 byla
vydana nova vyhlaska upravujici ceny. MZSS Karlovy Vary stanovuje denni sazbu za
dvoultizkovy pokoj na 200 K¢ a za jednolizkovy pokoj 280 K¢&. Za stravu v rdmci
celodenniho stravovani uctuje 220 K¢, pokud by se jednalo o diabetickou stravu vyzadujici
dvé vecete, tak se sazba zvysi na 225 K¢ (Sasakova, c2018).

Naopak domov se zvlastnim rezimem definovany paragrafem 16 je uren zejména

osobam, které trpi chronickym duSevnim onemocnénim, jako je naptiklad demence.
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wevr

shoduji s domovem pro seniory stejné tak, jako ¢astky za stravu a ubytovéani (Cesko, 20060).

2.5.4 Prispévek ziizovatele

Ptispévek na provoz od zfizovatele je specifikovan zakonem <¢. 250/2000 Sb.,
o rozpoc¢tovych pravidlech tzemnich rozpoctii, ve znéni pozdéjsich predpist. Piispévek je
dalsi formou financovani socialnich sluzeb. Tento typ pfispévku je poskytovan zfizovatelem
dané socialni sluzby (Cesko, 2000). Pfispévek slouzi jako doplitkovy zdroj k dorovnani
hospodateni organizace a napoméaha vyrovnat rozdil mezi skute¢nymi naklady organizace
a jejimi piijmy. Jeho vyse je vSak zavisla na rozpoctovych moznostech ztizovatele a celkové

ekonomické situaci (Ministerstvo prace a socialnich véci, 2019).

2.5.5 Financovani kraji a obci

Kraje a obce k financovani socialnich sluZzeb vyuZzivaji piedev§im dotace. Dotace od MPSV
se poskytuji krajim a obcim, které je vyuziji na uhradu vydaji souvisejicich
s poskytovanymi socidlnimi sluzbami. Kazdy registrovany poskytovatel téchto sluzeb ma
pravo zadat kraj o dotaci z MPSV a kraj néasledné musi tuto Zadost s dal§imi hromadné
odeslat na ministerstvo. Dale kraj ¢i obec ma také pravo poskytnout z rozpoc¢tu ucelovou
dotaci poskytovateltim socialnich sluzeb, jez jsou zaregistrovani v registru, k uhrad¢ vydajd,
které pf¥imo souvisi s poskytovanim téchto sluzeb (Cesko, 2006a; Ministerstvo prace

a socialnich véci, 2024).

2.5.6 Fondy Evropské unie

Obecn¢ Evropské fondy pomdhaji podporovat rozvoj jednotlivych regionti v ramci EU.
Cilem je snizovani socilnich a ekonomickych rozdili. Nyni éerpa CR finanéni zdroj
z programového obdobi na rok 2021-2027 (Vlada Ceské republiky, 2024; Ministerstvo pro
mistni rozvoj CR, ¢2025). V sou¢asné dobé MPSV vyhlasilo mimofadné dotaéni fizeni pro
socialni sluzby pro rok 2025, oblast ,B“ pod ¢.j. MPSV-2025/455533-261

(Ministerstvo prace a socidlnich véci, 2025).

2.5.7 Zdravotni pojistovny

Zdravotni pojistovny neposkytuji financovani socialni péce ¢i socialni podpory. Pesto
uhrady od zdravotnich pojistoven ptedstavuji kliCovou soucést financovani vybranych

socidlnich sluzeb, a to pfedevSim téch, které zahrnuji zdravotni péci. Tento zpiisob



30 UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

financovani je hojné vyuzivan v zafizenich poskytujicich oSetfovatelskou péci, jako je
napiiklad péce o chronické rany. Aby bylo mozné ptijimat thrady za oSetfovatelskou péci
v zatizenich socialnich sluzeb, je nutné splnit zdsadni podminky. Socialni sluzby musi mit
uzavienou platnou smlouvu se zdravotni pojisStovnou. Dale je potieba, aby se uhrady
vztahovaly na zdravotni ukony, jez jsou poskytovany zdravotnickym personalem
kompetentnim k ukonu, a to vSeobecnymi sestrami v socialnich sluzbach. Zaroven musi byt
ukon indikovan Iékafem a vySe uhrad je dand podminkami dané pojiStovny a uhradovou
vyhlaskou ¢. 314/2024 Sb., o stanoveni hodnot bodu, vySe thrad za hrazené sluZzby
aregulaénich omezeni pro rok 2025 (Vseobecna zdravotni pojistovna CR,2016;

Cesko, 2024c).

Néklady socialnich sluzeb zahrnuji veskeré vydaje, jez jsou spojeny s provozem. Jedna
se pfedevsim o mzdy zaméstnanct, energie, ndjmy. ZvySujici se ndklady socidlnich sluzeb
souvisi predevsim s rostouci inflaci a zvySovanim mezd a platd ¢i energii. Naklady na
socialni sluzby jsou rozdilné dle jednotlivych krajii CR, a to z diivodu odliného vyvoje
mezd a platil, ale také dalSich pottebnych zdroji. Vyse ndkladi mize byt ovlivnéna nékolika
faktory. Prvnim je velikost instituce poskytujici socidlni sluzby. Malé institucionalni zatizeni
budou mit nizsi provozni vydaje, ale naopak vyssi personalni vydaje na ltizko. Na druhou
stranu velka institucionalni zafizeni budou mit niZsi persondlni ndklady na ltzko s rozdilem
vyssich ndkladl na provoz. Dilezitym faktorem je i cilova skupina, na kterou je zafizeni
zamé&feno. Stejny typ sluzby nemusi mit vSude stejnou klientelu. Napiiklad domov pro
seniory bude mit jiné vydaje nez domov pro seniory specializovany naptiklad na seniory

trpici demenci a Alzheimerovou chorobou (Ministerstvo prace a socidlnich véci, 2019).
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3 ZAKLADNI PRINCIPY PODNIKANI

Pojem podnikéni se opira o jasné definované principy, mezi které patii vymezeni pojmd,
stejné tak i tvorba podnikatelského planu, ktery slouzi zejména k efektivnimu rozvoji a fizeni
podnikatelskych ¢innosti (Jan et al.,2019). Pravé na tyto aspekty se zaméiuji podkapitoly,

které tvofi pilife pro podnikatelské prostiedi.

3.1 Podnikatelsky ramec

Z hlediska podnikatelského ramce je dilezité definovat pojmy jako je podnikatel
a podnikani. Definice podnikatele je stanovena v zakoné ¢. 89/2012 Sb., obCansky zédkonik
(dale jen obcansky zakonik) v paragrafu 420 odst. 1. Ten definuje podnikatele jako toho,
,,kdo samostatné vykonava na vlastni ucet a odpovédnost vydélecnou cinnost Zivnostenskym
nebo obdobnym zpiisobem se zamérem cinit tak soustavné za ucelem dosazeni zisku, je
povazovan se zietelem k této cinnosti za podnikatele” (Cesko, 2012z). Paragrafem 420
odst. 2 tohoto zdkona je definice podnikatele dale zpiesnéna, zejména pro ucely ochrany
spotiebitele (Cesko, 2012a, odst. 2). Ob&ansky zdkonik dale paragrafem 421 definuje, kdo
dalsi do této kategorie spada. Jedna se o subjekty zapsané v obchodnim rejstiiku a dale, Ze
tyto osoby jako podnikatelé vlastni Zivnostenské opravnéni ¢i opravnéni dand jinym pravnim

predpisem (Cesko, 2012b).

Samotné podnikéani neni nijak v obanském zakoniku definovéano, avSak je mozné ho
odvodit jako kony provadéné podnikatelem. Piesto pfedstavuje kliCovy prvek ekonomiky,
nejen z hlediska ristu a podpory produktivity, ale také zhlediska tvorby inovaci
a konkurenceschopnosti trhu. Zaroven piispiva k tvorbé novych pracovnich mist a pfispiva
k celkovému rozvoji spolecnosti. Z divodu velkého vlivu je podnikani analyzovano jak
z hlediska ekonomie, a to od identifikace podnikatelskych ptileZitosti ptes analyzu rizik az
po samotné podnikani, tak se podrobuje 1 dalSim védeckym vyzkumlm se zaméfenim na
fizeni, procesy a souvisejici discipliny, které znacné ovlivituji podnikani, jako je naptiklad
marketing ¢i management. Pfed samotnym zahajenim podnikani by si mél kazdy jedinec
stanovit jeji pravni formu. Vybér je zavisly na mnoha faktorech, jako jsou naptiklad finan¢ni
moznosti, osobni schopnosti, obor, ve kterém chceme podnikat a mira rizika, kterou je
jedinec ochoten podstoupit. Otdzkou tedy je, kterou pravni formou chce podnikat

(Jan et al., 2019; Safrova Drazilova, 2019; Hucka et al., 2021).

Fyzicka osoba miize podnikat jako osoba samostatné vydéle¢né ¢inna neboli OSVC,

coZ znamena, ze vykondva svou ¢innost pod vlastnim jménem, samostatné a na vlastni
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odpovédnost. NejéastéjSim pravnim typem podnikani je na zdklad¢ zivnosti, ktera je
upravena zakonem €. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani ve znéni pozdé¢jSich
piedpist. Dany zékon vymezuje Zivnost jako soustavu ¢innosti, jejimz cilem je zisk, pficemz

musi podnikatel zarove plnit stanovené zakonné podminky (Cesko, 1991; Jan et al., 2019).

Pravnicka osoba je definovana v ob¢anském zékoniku, jako ,, organizovany utvar,
o kterém zdkon stanovi, ze ma pravni osobnost, nebo jehoz pravni osobnost zakon uzna.
Pravnicka osoba miuize bez zretele na predmeét své cinnosti mit prava a povinnosti, které se
slucuji s jeji pravni povahou* (Cesko, 2012k). Jedna se zkratka o organizovany ttvar, ktery
ma pravni osobnost a zptsobilost k tomu mit prava a povinnosti. Jeji existence je disledkem
pravniho aktu, at’ uz ve formé zakladaci listiny ¢i ve form¢ zakona nebo jiného pravniho
tikonu, ktery ji zastituje pravni subjektivitou (Jan et al., 2019). Tato pravni forma v Ceské
republice podniké skrze obchodni korporace na zakladé zakona €. 90/2012 Sb., o obchodnich
korporacich (dale jen o obchodnich korporacich) a jedna se o zakladni pilife pravniho ramce
podnikani v CR (Cesko, 2012m). Pravé obchodni korporace jsou zaméfeny na podnikatelské
aktivity, na spravu vlastniho majetku a jsou zalozeny sdruzovanim fyzickych ¢i pravnickych
osob podlozené smluvnim ujedndnim. Pravni osobnost obchodnich korporaci znamena, Ze
jsou zpisobilé nabyvat prava a povinnosti samostatné, nezavisle na svych spole¢nicich.
To znamena, ze spole¢nost nese odpovédnost sama za své zavazky, a tim oddéluje sviyj
majetek od majetku zakladatelti ¢i akcionart. Zakon o obchodnich korporacich definuje dva
typy obchodnich spolecnosti, jedna se o osobni a kapitdlové. Hlavnim rozdilem je rozsah
ruceni spolecnikll za zédvazky jejich spolecnosti. V osobnich spolecnostech ruci spole¢nici
za zavazky spolecné celym svym majetkem. V kapitdlovych spolecnostech naopak
spolecnici ruci ve vysi svych vkladi do zakladniho kapitalu spolecnosti (Dédi€ et al., 2016;
Chalupa et al, 2016; Stenglovd et al., 2017). Pravé pravnické osoby zaujimaji
v podnikatelském prosttedi vyznamnou roli, proto je diilezité zaméfit pozornost i na jeji

pravni formy, které jsou definované zakonem o obchodnich korporacich (Cesko, 2012m).
3.1.1 Osobni obchodni spole¢nosti

= Verejna obchodni spole¢nost neboli v.o.s.

Vefejnd obchodni spolecnost je definovana paragrafem 95 v zdkon€ o obchodnich
korporacich (Cesko, 2012c). Je jednim z typti osobni obchodni spoleénosti, ktera si zaklada
na urcitych principech. Prvni je, Ze ji musi zalozit dvé€ a vice osob za tcelem bud’ podnikani

nebo spravy svého majetku. Zaklada se uzavienim spolecenské smlouvy, kterd je pisemna
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a podepsdna vSemi spolecniky. Zaklada si taktéz na neomezeném a solidarnim ruceni
spole¢nikili celym svym osobnim majetkem za zavazky spolecnosti, to znamend, ze ruci
spolecné a nerozdilné. Vyhodou je zejména snadny proces zalozeni a flexibilita v jejim
fizeni. Na druhé stran€ je zaporem zejména zpusob ruceni spolecnik, které vyzaduje davéru

mezi spolecniky (Dé&dic et al., 2016; gtenglové et al., 2017; Moravec a Andreisova, 2021).
* Komanditni spole¢nost neboli k.s.

Pojem komanditni spole¢nost je vymezen paragrafem 118 v zdkoné¢ o obchodnich
korporacich (Cesko, 2012q). Jedna se o formu spoleénosti zaloZzenou na dvou typech
spole¢nikil, kterymi jsou komplementari a komanditisté. Lisi se od sebe zejména mirou
odpovédnosti za zavazky své spolecnosti. Komplementar ru¢i za zavazky spolecnosti
neomezené, fidi spolecnost a zastupuje ji navenek, nese plnou odpovédnost za zavazky
a rozhoduje ptedevsim o strategickych planech. Zatimco komanditista za zdvazky ruci pouze
do vyse svého vkladu, podili se na zisku spolecnosti, miize se zaroven spolupodilet i na
schvalovani nékterych pland, piesto nemaji pravo na fizeni spole¢nosti. Pro vznik
spolecnosti je dilezité uzavieni spoleCenské smlouvy a vznikd zapisem do obchodniho
rejstiiku. Vyhodou je zejména kombinace aktivniho fizeni komplementait s kapitalovymi
vklady komanditistli, zaroven i flexibilita prdv a povinnosti. Nevyhodou jsou omezené
moznosti komanditistd zasahovat do fizeni a neomezené ruceni komplementéit za zavazky

(Cesko, 2012r; Moravec a Andreisova, 2021).

3.1.2 Kapitalové obchodni spole¢nosti
* Spolecnost s ru¢enim omezenym neboli s.r.o.

Spolecnost s ru¢enim omezenym je definovana paragrafem 132 v zdkoné o obchodnich
korporacich (Cesko, 2012d). Je zaloZena jednim nebo vice spoleéniky, ktefi ru¢i ve vysi
svych nesplacenych vkladl, v okamziku, kdy jsou vklady splaceny a zapsadny v obchodnim
rejstiiku, spole€nici dale neruci za zavazky spolecnosti. Pro vznik spole¢nosti je dilezité
sepsani zakladatelské listiny ¢i spoleCenské smlouvy v zavislosti na poctu spolecnikii
s naslednym zapsanim do obchodniho rejstiiku. Minimalni vySe vkladu jako zékladniho
kapitalu je jedna Koruna Ceskd, ale mize byt zvolen i vyssi. Jako nejvyssi organ obchodni
spolecnosti je dana valnd hromada, kterd ma za tikol rozhodovat o dilezitych tématech jako
je rozdélovani zisku €i UcCetni uzéavérka. SpoleCnost s ruCenim omezenym je nejCastejsi

volbou pro formu podnikani v CR, a to zejména kvili své flexibilité v moznostech
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obchodovani, ale také kvuli nizkym osobnim rizikim a ptehledné pravni struktute

(Cesko, 2012ch; Dédic€ et al., 2016; Joskova et al., 2024).
= Akciova spolecnost neboli a.s.

Akciova spoleCnost je popsana paragrafem 243 zdkona o obchodnich korporacich
(Cesko, 2012¢). K tomu, aby mohla byt akciova spolednost zaloZena, je nutné sepsani
stanov, které obsahuji pravomocné nalezitosti. Nasledné musi byt schvaleny zakladatelskou
schlizi a sepsany do veiejné listiny se zapisem do obchodniho rejsttiku. Hlavnim znakem je,
ze zakladni kapital je rozdélen do urcitého poctu akcii, které predstavuji podil akcionéaiti na
spole¢nosti. Zakonem o obchodnich korporacich je ddna minimélni vySe zakladniho
kapitélu, jedna se o dva miliony korun ¢eskych neboli osmdesat tisic eur za predpokladu, ze
firma vede ucetnictvi v eurové méné. Miize byt zaloZena jednim ¢i vice zakladateli za
ucelem podnikani ¢i spravy majetku. Dulezité je taktéz zminit fakt, Ze akcionaii nenesou
zadnou zodpovédnost za zavazky spoleCnosti, jediné riziko je ddno hodnotou jejich
vlastnénych akcii. Zaroven je akciova spolecnost zavazana k rovnému zachdzeni se vSemi
se vSemi akcionafi. Jejim nejvySSim organem je valnd hromada, kde akcionaii hlasuji
o dilezitych otazkach, statutarnim organem akciové spolecnosti je pfedstavenstvo, které
zodpovida za provoz a veskeré strategické tizeni spole¢nosti. V neposledni fad¢€ na aktivity

predstavenstva v dualistickém systému dohlizi dozoréi rada (Cesko, 2012s;

Dédic€ et al., 2015; Dvorak, 2016).

Na druhou stranu je nutné alespont zdkladn€ zminit 1 neziskovy sektor, ktery se
zvelké casti sklada zorganizaci, které se vénuji poskytovani socidlnich sluZeb.
V ekonomice statu hraji dilezitou roli, jelikoz zastupuji obory, které jsou vétSinou pro
subjekty, zaméfujici se na zisk, nezajimavé (Sedivy a Medlikova, 2017). Patii sem jak

nestatni, tak i statni neziskové organizace (Hejdukova a kol., 2018).

Nestatni neziskové organizace jsou dulezité, a to zejména v oblasti socialni péce,
zdravotnictvi & vyzkumu (Sedivy a Medlikova, 2017). Jsou definovany ob&anskym
zakonikem a v souvislosti s charakteristikami nestatnich neziskovych organizaci je vhodné
zminit pét zakladnich rys, které je definuji. Jedna se tedy o organizacni strukturu, jelikoz
disponuji urcitou formou vnitniho uspofadani, maji soukromopravni charakter a funguji na
principu soukromého prava, protoze nejsou piimo fizeny vetejnou spravou. Maji neziskovy
princip, coz znamena, ze vesSkeré financni prostiedky musi byt vyuzity vyhradné k plnéni

jejich cilt nikoli k rozdéleni mezi ¢leny. Jsou samostatné a nezavislé, voli si svilj zptisob
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fizeni a rozhodovani a vneposledni tad¢ =zapojuji do prace dobrovolniky

(Krechovska et al., 2018; Samalova a Vojtisek, 2021).

Statni neziskové organizace jsou ziizovany vefejnymi institucemi, poskytuji veiejné
sluzby obyvatelstvu a vykonévaji ¢innosti na zaklad¢ statniho ¢i mistniho zfizeni. Zaroven
hraji diilezitou roli v systému statni spravy. Statni organizace zahrnuji instituce spadajici pod
ustfedni statni orgdny nebo organy mistni samospravy. Nemaji vlastni pravni subjektivitu,
proto podléhaji pfimému fizeni zfizovatele. Jejich Cinnost se fidi pravnimi ptedpisy,
ato zejména zdkonem o rozpoctovych pravidlech a hospodafeni s vefejnymi prostiedky

(Vit, 2015; Krechovska et al., 2018).

Pravnimi formami neziskovych organizaci jsou korporace, kam se fadi spolek,
zajmové sdruzeni pravnickych osob a socidlni druzstvo. Déale fundace, kam se fadi nadace

a nadac¢ni fondy a posledni formou jsou tstavy (Vit, 2015).

Spravna volba pravni formy podnikani je pouze prvnim krokem k uspéchu spolecnosti,

zaklad vSak spociva v dikladn€ zpracovaném podnikatelském planu.

3.2 Podnikatelsky plan a jeho vypracovani

Podnikatelsky plan neboli business plan lze definovat jako dokument, jehoz cilem je
identifikovat dulezité interni a externi faktory, které jsou primarni ve vztahu
k podnikatelskému zaméru (Svobodové a Andera, 2017; Safrova Dragilova, 2019). Diilezité
je taktéz vyty¢it pro koho a kdy je sestavovan. Je sestavovan zejména pro banky, investory
¢1 pro nas jako podnikatele. Situaci, kdy je tfeba plan vytvofit je n€kolik, jedna se zejména
o zacatek podnikani, pfehodnoceni strategie ¢i jinych dalezitych zmén nebo kdykoli, kdy je

tteba zkontrolovat efektivnost inovaci (Svobodova a Andera, 2017; Finch, 2019).

3.2.1 Zasady a ucel podnikatelského plianu

Zakladni zasady pro vypracovani podnikatelského planu vychazi z obecné pfijimanych
pravidel ¢i principt, které slouzi jako navod pro jejich sestavovani. Jedna se tedy o to, aby

podnikatelsky plan spliioval nékolik podminek, kterymi jsou:
* Srozumitelnost — Jedna se zejména o to, aby byl text jasny a lehce pochopitelny, a to
zejména pro investory. V piipad¢€, ze prezentovand mysSlenka neni pro piijemce

piehledna, mohou ztratit zdjem ¢i zadat dalsi vysvétleni.
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= Pravdivost — Podstatné je vyuzivani vzdy ovéfenych dat a redlnych informaci. Jedna

se naptiklad o data z vyzkumd, ceny od dodavateld atp.

= Redlnost — Principem je pracovat realisticky, bez pfili§ optimistickych odhadi
¢i zveliCovani.

= Zohlednéni rizik — Riziko zatézuje kazdy plan, proto je nutné pocitat s riznymi

scénafi vyvoje a posoudit, co je piijatelné a co neni.

= Uvadéni zdroji — Pfi sestavovani planu je taktéz dilezité, abychom uvadéli zdroje
informaci, ze kterych je Cerpano. A to zejména proto, aby si pfijemci mohli ovéfit

realnost, ale i pro zpétnou kontrolu pii aktualizaci dat.

= Ptehlednost — Je dulezité, aby byla struktura piehlednd a zajistovala jasny pohled na
celkovou situaci, proto je vhodné pro lepsi orientaci pouZzivat v ptipadech, kdy je

to mozné, grafy, tabulky ¢i body (Svobodova a Andera, 2017).

Podnikatelsky plan m& mnoho uceld, napiiklad ucelem mtze byt utfidéni myslenek
a jejich projekce do dokumentu, kontrola moznosti jejich realizace, nutnych investic,
investorl a finan¢ni navratnost. Jak jiZ bylo zminéno, ma mnoho uceld, ale taktéz riizné
pifijemce. V zavislosti na tom, pro koho je podnikatelsky plan ur€en, je odlisna i jeho
struktura. Mlze se jednat o investory ¢i banky. Zde je dilezité piedstavit zejména
produkt a sluzbu, naklady, vynosy a zejména i zisk. Banky a investory totiZ nejvice
zajima, zda budeme schopni splacet ivér. Pokud je podnikatelsky plan uren pro nas,
mél by obsahovat finanéni plan zaméteny na cash flow toho, co mame do budoucna za
cil, jaké jsou v plnéni cile mozna rizika ¢i piekazky, jakym zptisobem budeme ziskavat
zakazniky. Pokud je podnikatelsky plan uréen pro stéZejni zaméstnance, musi byt
sestaven tak, aby jasné potenciondlnim zaméstnancim ukazoval rozmanité moznosti,
a to jak osobni rozvoj, tak i1 podileni se na mnoha zajimavych projektech s pozitivnim
dopadem na spolecnost. Dillezité je jasné definovat, co projekt nabizi a pro¢ byt zrovna
jeho soucasti. Pokud je projekt zaméfen na granty ¢i na podpirné programy, je nutné
zduraznit, zda produkt reaguje na skute¢nou poptavku a jaky je pfinos pro zakazniky.
Dale je dilezité zdiraznit, jakd nabizi projekt inovativni feSeni a v ¢em je originalni
a pfinosny. Pravé urovenl zpracovani podnikatelského planu, s ohledem na cilovou
skupinu, je nezbytna pro dalsi dilezité kroky, které¢ jsou pottebné pro jeho realizaci

(gafrové Drasilova, 2019; Zuzanak, 2020).
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3.2.2 Diilezité kroky pied tvorbou podnikatelského plinu

Pted samotnou tvorbou podnikatelského planu, je nutné ucinit dva klicové kroky, které
povedou k transformaci mySlenky ke komplexnimu podnikatelskému planu

(Safrova Dragilova, 2019).

Prvnim krokem je jasna identifikace cile, jenz bude zaklad celého zdméru a bude
pomahat sméfovat tvorbu planu spravnym smérem (Finch, 2019). Existuje mnoho metod,
které napomahaji jasn¢ definovat cile, avSak vysledek je vzdy stejny a to, aby byl pfesné
formulovany. Hojné€ vyuZzivana metoda, kterd ptispiva ke spravné formulaci cild, je metoda

SMART (Dolezal a kol., 2016). Zaklada si na tom, aby byl cil:
»  Specificky — cil musi byt konkrétni, aby bylo jasné, ¢eho se chce dosahnout.

»  Mcfitelny — cil by mél byt méfitelny, abychom byli schopni ur€it, zda byl naplnén
a do jaké miry.

= Akceptovany — s cilem musi byt ztotoznén kolektiv, ktery se na jeho napliiovani bude
podilet, nebo pokud je stanoven jen pro nas, tak bychom s nim méli byt taktéz

ztotoZznéni a nasledovali ho.
= Realisticky — cil musi byt dosaZitelny a realisticky.

*» Terminovany — cil musi mit definovany casovy ramec (Safrova DraSilova, 2019;

Dolezal a kol., 2023).

Druhym krokem, ktery povede nésledné k samotné tvorbé podnikatelského planu, je
sestaveni myslenkové mapy (Safrovd Drasilova, 2019). Je mozné najit mnoho jinych
postupti, které jsou taktéz spravné, avsak stejné jako mysSlenkova mapa funguji na podobné
bazi. Myslenkové mapy pomahaji zejména k tomu, abychom lépe pochopili dané téma
a ujasnili si souvislosti. Jadrem mySlenkové mapy je hlavni téma nebo feSeny problém. Od
jejiho stiedu se dale rozbihaji hlavni neboli vEétsi témata a z nich souvisejici myslenky

a kroky, jenz se spojuji logickymi vazbami (Safrova Drasilova, 2019; Dolezal a kol., 2023).

3.2.3 Lean Canvas

Lean Canvas je néstroj, ktery vychdzi z pavodniho Business modelu Canvas od
Alexanandera Osterwaldera, jenz vede k efektivnimu vytvofeni schématu byznys modelu
firmy. Napomaha pfi organizaci a systematizaci mySlenek pii tvorbé podnikatelského

zameru. Je sestaven z tabulky, ve které je obsazeno devét policek. Jejich vyplnovani navadi
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autora k hlubS§imu zamysleni nad riznymi oblastmi podnikéani, ¢asto nas navede i k novym
moznostem a alternativaim naSeho pivodniho planu. Z téchto diivodu je v dne$ni bézné praxi
Lean Canvas hojn¢ vyuzivany pied samotnou tvorbou detailné rozpracovaného

podnikatelského planu (Srpova a kol., 2020; Adamek a Mixnerova, 2022).

Zameéteni na produkt je jednim z hlavnich prvki tohoto nastroje. DalSim dulezitym
prvkem je urceni klicovych zédkaznikl se snahou spravné rozpoznat jejich primarni potieby.
Cel¢ zpracovani modelu napomahé identifikovat zakaznické segmenty, coz firm¢ znacné

usnadni volbu vhodného trhu. Schéma Lean Canvas je strukturovano nasledovné:

= Zakaznici — Identifikace skupiny uzivatel ukazuje, kdo jsou zdkaznici vyuzivajici

nase sluzby a pro které je pravé vyrobek ¢i produkt urcen.

= Problém — Policko problém vyzaduje vypsani vSech problémi, které definovani

zakaznici fesi, a my jsme schopni jim nabidnout efektivni alternativy.

= Refeni — Reseni je reakci na problémy zékazniktl ve form& produktu nebo sluzby,
ktera jim nabizi jasné feSeni.

= Jedine¢na hodnota nabidky — Zde je dllezité zminit, pro¢ pravé my bychom méli byt
ti, které si zdkaznik vybere. Proto je dulezité stru¢né, ale jasn€ vypsat, ¢im je nase

sluzba nebo produkt odlisny od zbytku konkurence.

= Cenovy model — Zde je dulezité¢ si polozit otdzku, jakym zplisobem budeme
vydélavat, stejné tak se musi uvést dand cena sluzby nebo produktu. Ve vztahu
k tomu je dilezité znat konkurenci, trzni prostfedi, aktualni nabidky, vyrobni cenu

a taktéz, kolik jsou zakaznici ochotni zaplatit.

= Cesty k zédkaznikiim — Dulezité je si polozit zejména otazku, jakym zplsobem
zékazniky upozornime na existenci produktu ¢i sluzby, jak ziskame jejich zajem
o né. Jaky zpusob distribuce ¢i marketingu pouzijeme, aby byl co nejefektivné;si.

= Indikatory — V ramci tohoto pole je dilezité definovat méfitelné ukazatele, podle
nichZ je moZzné méfit plnéni cilli, vykonnost a pokroky.

= Struktura ndkladl — Z tohoto hlediska je nutné uvaZovat nad naklady, které musime
vynaloZit na provoz, a to jak fixni, tak i1 variabilni, avS§ak struktura nakladu neplni

funkci finan¢niho pldnovani.

= Neférova vyhoda — Dilezitym faktorem je konkuren¢ni potencidl. To znamena, Ze

firma ma néco, co ostatni nemaji a ddva nam to jisty naskok pted konkurenci. Miize
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3.2.4

se jednat napiiklad o firmu s prémiovou znackou, jedineCnym know-how ¢i
s patentem na néjaky produkt a mnoho dalsich. Hlavni pointou je taktéz fakt, ze
neférovou vyhodu nelze snadno okopirovat ¢i ziskat. Zkratka konkurence neni
schopna okopirovat vSe, co jsme schopni nabidnout (Svobodova a Andera, 2017;

Safrova Dragilova, 2019; Adamek a Mixnerova, 2022; Razabillah et al., 2023).

Podnikatelsky plan a jeho zpracovani

Struktura podnikatelského planu neni nikde pevné a zdvazné definovéana. Dulezité je vSak

brat v potaz pro koho je plan urcen. Pokud se jedna o plan urceny naptiklad investorovi ¢i

bance, méli bychom se fidit strukturami, které jsou jimi stanoveny. Zkratka, kazdy ma jiné

oc¢ekavani a pozadavky, pfesto existuje obecna Sablona, ktera se mize rizné v bodech lisit,

ale v jadru je stejnd a to tak, Ze definuje kli¢ové data (Safrova Drasilova, 2019; Svobodova

a Andera, 2017).

Sklada se z:

1)

2)

3)

4)

5)

Titulni strana — Titulni strana by méla byt jednoducha, ale za to profesionalni, proto
je vyhodné napiiklad pfidat logo spolecnosti. Dllezitym prvkem je uvést nazev
spole€nosti, jména autorti projektu a vlastnikli. Nékteré zdroje uvadi i vhodnost

zminit kontaktni osoby a sidlo spolec¢nosti.

Shrnuti — Shrnuti musi byt jasné a stru¢né. Mély by v ném byt identifikovany klicové

body podnikatelského planu a jejich vystupy.

Identifikace vyrobku ¢i sluzby a vlastnika firmy — Identifikace produktu a vlastnika
by méla zahrnovat detailni popis nabizeného produktu ¢i sluzby, jejich konkuren¢ni
vyhody na trhu, s vysvétlenim, proc je prave tento projekt unikatni. Stejné tak by meél
byt zminén legislativni rAmec s uvedenim pravni formy podnikéani a €asovym planem

realizace projektu.

Analyza trhu a zdkaznikli — DileZitou soucasti je analyza trhu, kterd zahrnuje
podminky, velikost a faktory, jenz ovliviiuji poptavku. U zdkaznikli je potfebné
identifikovat jejich profil, v€etn¢ kvalitativnich a kvantitativnich charakteristik,
a zaméfit se na vyvojové zmény, stejné tak i na aktudlni trendy v chovani cilové

skupiny zakaznikd.

Analyza konkurence — Analyza konkurence zahrnuje stanoveni podminek pro

identifikaci pfimych konkurent a jejich vycet, identifikaci nepfimé konkurence,
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6)

7)

8)

9)

zaroven je taktéz dulezité zaméfit pozornost i na potencionalni konkurenci
a posoudit, v ¢em jsou nam piinosni a v ¢em jsou pro nas hrozbou. V zavéru je

vhodné formulovat strategické kroky v konkurencnim prostiedi.

Analyza dodavatelii — Tato analyza zahrnuje identifikaci jednotlivych vstupt, se
zajisténim jejich dodavky a vytvoteni piehledu naklada, které jsou spojeny s danymi

vstupy.

Personalni zdroje — Tato kapitola definuje jednotlivé pracovni pozice, jejich potfebné
mnozstvi k realizaci planu a potfebnou kvalifikaci zaméstnancl. Zaroven stanovuje
typ smluvnich vztahii, organiza¢ni strukturu a celkové vycisleni organizacnich
naklada spojenych se mzdami pracovnikii véetné vydaji, které byly investovany do
zajisténi potfebnych pracovnich sil (Svobodovéa a Adera, 2017; Safrova Dragilova,

2022; Zuzanak, 2022).

Marketingova strategie — V ramci marketingové strategie je potiebné stanovit
a pochopit potieby kli¢ovych zdkazniki a najit zpiisob, jakym je efektivné uspokojit
tak, aby firmé pfinesly vysledky. Zakaznik je sttedem veSkerych marketingovych
strategii a schopnost reagovat na jeho potfeby a nabidnout mu vyssi hodnotu, nez je
schopna nabidnout konkurence, je zasadni pro dosazeni ispéchu. Jedna se o proces,
vramci né¢hoz firmy interaguji se zakazniky a vytvareji s nimi pevné vztahy

s ptidanou hodnotou (Stfitesky, 2023).

Finan¢ni plan — Financni pldn je nezbytnou soucasti podnikatelského planu
a zahrnuje nekolik klicovych casti. Zakladatelsky rozpocet se sklada z pocatecnich
vydaji, z provoznich nakladl a ze zdroju ke kryti investic. Dulezity je také rocni
vykaz penézniho toku rozd€lené¢ho dle mésicti s ohledem na sezoénni vykyvy a ro¢ni
vysledovka, kterd poskytuje piehled o zisku a ztratach. Pro srovnéni a lepsi ptehled
je vhodné vytvofit rozvahu podniku po prvnim roce fungovani a porovnat ji
s planovanymi vysledky. Nemén¢ dilezity je vypocet bodu zvratu, ktery urcuje, pii
jakych trzbach zatne podnik generovat zisk. Pfi prezentaci téchto vysledki je
diilezité zachovat ptehlednost a zaméfit pozornost na klicové udaje tak, aby ti, ktefi

budou ¢ist tento dokument, snadno pochopili finanéni strukturu projektu.

10) Rizika projektu — Kazdy podnikatelsky projekt si s sebou ptinasi n¢jaka rizika, ktera

je tieba dukladné zmapovat. Kli¢ové je identifikovat jednotliva rizika, posoudit jejich

zavaznost a néasledné¢ navrhnout preventivni opateni, kterd by snizila jejich dopad.
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Zaroven realistické posouzeni moznych scénaiti taktéz pfispiva k minimalizaci

problému a podporuje spésnou realizaci projektu.

11) Vyhodnoceni projektu — Vyhodnoceni by mélo obsahovat, za jak dlouho se vlozené
prostiedky vrati, posoudit jejich efektivitu z hlediska dosazenych vynost a vysledkii.
Dalsim dualezitym bodem je i identifikace moznych pftilezitosti, které jsou klicové
pro dalsi rist a rozvoj projektu. Zhodnoceni by tedy nemélo reflektovat jen aktualni

stav, ale i moznou budoucnost a jeji potencial.

12) Ptilohy — Na pfilohy by m¢lo byt odkazovano jiz v textu podnikatelského planu.
Zahrnuji rizné dopliujici dokumenty, jako jsou napiiklad grafy, tabulky, obrazky ¢i
mapy a mnoho dalich (Svobodovd a Adera, 2017; Safrova Dragilova, 2022;
Zuzanak, 2022).
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II

PRAKTICKA CAST
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4 MEZOANALYZA PROSTREDI A KONKURENCE V OKRESE
KARLOVY VARY

Cilem této ¢asti diplomové prace je vypracovani analyzy podnikatelského prostiedi v okrese
Karlovy Vary v oblasti poskytovani sluzeb pro seniory trpicich Alzheimerovou chorobou
ajinymi typy demence. Na zakladé této analyzy bude vytvoien projekt orientovany na
zalozeni domova pro seniory se zvlaStnim rezimem, jenz bude pfizplsoben specifickym
potiebam této cilové skupiny. Prakticka ¢ast bude z pocatku rozdélena na analyticky rozbor
prostfedi, ktery bude zahrnovat demografii obyvatelstva v okrese Karlovy Vary se
zaméfenim na osoby v seniorském veku, dale piehled stavajicich organizaci, které poskytuji
tyto sluzby, PEST analyzu zohlediujici politické, ekonomické, socidlni a technologické
faktory, Porteriv model konkurenc¢nich sil a SWOT analyzu, ktera identifikuje silné a slabé
stranky, pfilezitosti a hrozby spojené s realizaci projektu. Na zaklad¢ vysledkl provedené
analyzy bude nasledné vytvofen projekt na zalozeni domova pro seniory se zvlaStnim

rezimem, ktery se zaméfi na definovani kli¢ovych aspekta.

4.1 Demograficka struktura okresu Karlovy Vary a jeji ukazatele

Demografické analyza je klicovym néstrojem pro znazornéni vékové struktury obyvatelstva
okresu Karlovy Vary. Podle nejnovéjsich udajii Ceské spravy socialniho zabezpedeni bylo
k 31. 12. 2024 evidovano v okrese Karlovy Vary celkem 26 492 starobnich diichodct,
a to jak Zen, tak i muzti (Ceska sprava socialniho zabezpecenti, 2024).

Pro demografickou analyzu byla vyuzita data Ceského statistického ufadu z roku
2021 az 2023, a to za ucelem vzdjemné komparace. Data z roku 2024 v této dob¢ jeste nejsou
k dispozici. Tabulka zvefejnéna na strankach Ceského statistického ufadu uvadi nasledujici

pocty seniord.
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Tabulka 2 Vékova struktura obyvatel Karlovarského kraje

VEK 2021 2022 2023
65-69 7620 7736 7561
70-74 7203 7267 7320
75-79 4670 5181 5534
80-84 2963 3081 3230
85-89 1496 1550 1633
90-94 593 606 617
95+ 103 104 114
CELKEM 65+ 24648 25525 26009

(zdroj: viastni zpracovani dle iidajii CSU, 2024)

Pokud srovname rok 2021, 2022 a 2023 a to piedevs§im vékové skupiny 65-95+,
jasné vyplyva postupny vyvoj v populaci, kdy se pocty nékterych vékovych skupin snizuji
a jiné zvySuji. Je jasné zietelné, Ze pocet osob 65+ let roste. Hlavni narist zaznamenava
skupina 75+ let, zatimco mladsi seniofi ve véku 65-74 let ziistavaji pomérné stabilni. Na

druhou stranu skupina 75-89 let zaznamenava staly narlst.

Podle nejnovéjsich dajii z Vyroéni zpravy Ceské alzheimerovské spolegnosti Zilo
v roce 2023 v Karlovarském kraji celkem 295 077 obyvatel, z nichZ pfiblizn€ 4535 trpélo
demenci, coz tvoii 1,54 % z celkového poctu osob zijicich v tomto kraji. Ackoli nejsou
oficialni data za rok 2024 k dispozici, je z predikci zfejmé, ve vztahu ke starnuti obyvatel,
7e pocet osob trpicich demenci se bude nadale zvySovat (Ceska alzheimerovska spolenost,

2024).

4.2 Souhrn organizaci provozujici domov pro seniory se zvla§tnim
reZimem

Tato kapitola bude zamétena na popis jednotlivych domovii pro seniory se zvlaStnim
rezimem v okrese Karlovy Vary, konkrétné na jejich zfizovatele, registrované sluzby,
zpusoby financovani a vySe uhrad za poskytované ubytovéani. Tato Cast kapitoly byla

dokoncena jest¢ pied zvefejnénim dotaci na rok 2025. Aktualizace dat jiz nebyla
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z praktickych diivoda provedena, avSak tento fakt nijak neovliviiuje hlavni zavér diplomové

prace.

4.2.1 Alzheimer Home Ostrov z.u.

Alzheimer Home Ostrov z.0. je soucasti skupiny Penta Hospitals CZ, s.r.o. a poskytuje
sluzby klientim, ktefi vyzaduji nepfetrzitou péci. Mezi jejich registrované sluzby patii
domov se zvlaStnim rezimem, domov pro osoby se zdravotnim postizenim a domov pro
seniory. Cilovou skupinou jsou osoby nad 40 let véku trpici Alzheimerovou chorobou ¢i
jinym typem demence, a to bez omezeni stadia nemoci. Aktudlné je v tomto zatizeni celkem
59 Iuzek (Alzheimer Home Ostrov, ¢2022). Kromé vlastnich zdroji spolecnosti Penta
Hospitals CZ, s.r.o. vyuziva toto zafizeni ke svému financovani ¢innosti také thrady od
klientd za poskytnuté ubytovani a stravu, pfispévek na péci klienta a neinvesti¢ni dotace,
které byly za rok 2024 ve vysi 5 089 000 K¢. Tato dotace byla poskytnuta Karlovarskym
krajem, Méstem Ostrov a Méstem Maridanské Lazné (Karlovarsky kraj, 2024;

Hanakovi¢ a Ceska, 2024; Marianské Lazng, 2024).

Cenik platny od 1. 3. 2025 je délen na kolonky ubytovani a stravovani za jeden den a déle

uhrady za mésic dle poctu dni.
Tabulka 3 Cenik Alzheimer Home Ostrov, z.0.
Ubytovani 315 K&/ den

Stravovani 260 K¢/ den

Celkové uhrady za mésic (pocet dni v mésici)

28 16 100 K¢
29 16 675 K¢
30 17250 K¢
31 17 825 K¢

(zdroj: Alzheimer Home, 2025)
4.2.2 Domov Rudné u Nejdku, p.o.

Ztizovatelem domova Rudné u Nejdku je Hlavni mésto Praha. Mezi jejich sluzby patii
pobytové sluzby socidlni péce v domové pro osoby se zdravotnim postizenim a v domove se

zvlastnim rezimem. Tyto sluzby jsou piednostné poskytovany klientim, ktefi maji trvaly
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pobyt v Praze. Aktualné je v domové se zvlastnim rezimem 10 lazek. Financovani je
zajisténo prispévky od Hlavniho mésta Prahy dle aktudlnich informaci za rok 2024 ve vysi
504 000 K¢, dale od klientti a ptispévku na péci (Hlavni mésto Praha, 2024). Mezi sponzory
tohoto zatizeni patii taktéz spolecnost HARTMANN — RICO a.s. a Lékarna ipc Na Rizovém
vrchu Karlovy Vary.

Aktualni stanoveni vyse thrad za stravovani, ubytovani a sluzby s platnosti od 1. 6. 2022.

Tabulka 4 Cenik Domov Rudné u Nejdku

Ubytovani 11azkovy pokoj 218 K¢/den
Viceltzkovy pokoj 207 K¢/den
Stravovani 205 K¢/ den

Celkové uhrady za mésic (pocet dni v mésici)

1lizkovy pokoj Vicelizkovy pokoj
28 11 844 K¢ 11536 K¢
29 12 267 K¢ 11 948 K¢
30 12 690 K¢ 12 360 K¢
31 13 113 K¢ 12 722 K¢

(zdroj: Domov Rudné u Nejdku, 2022)
4.2.3 Domov se zvlaStnim rezimem ,,Matyas“ v Nejdku, p.o.

Ztizovatelem organizace je Karlovarsky kraj. Domov poskytuje komplexni celodenni
socialni sluzby. Cilovou skupinou jsou osoby s Alzheimerovou chorobou a jinymi typy
demenci ve véku od 60let. Aktualné je v domové k dispozici 72 luzek, avSak v roce 2025
bude dokoncena rekonstrukce, kterd navysi kapacitu zafizeni na 84 lizek (Domov se
zvlastnim rezimem ,,Matyas* Nejdek, 2024). Financovani je zajiSténo ziizovatelem, tedy
Karlovarskym krajem. Ten poskytl v roce 2024 z kombinovanych zdrojii dotaci ve vysi
13 224 000 K¢ (Zastupitelstvo Karlovarského kraje, 2024). Dale je financovani zajisténé od
klient a pfispévkem na péci. Celkové piijmy zafizeni Domov se zvlastnim rezimem
,Matyas“ v Nejdku, p.o. jsou zjistitelné pouze ze zvetejnénych rozpoctli na jednotlivé roky

viz. ptiloha 1.
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Aktudlni cenik za ubytovani a stravovani k 1. 2. 2024.
Tabulka 5 Domov se zvlastnim rezimem "Matyas" v Nejdku, p.o.,
Ubytovani 305 K¢/ den

Stravovani 235 K&/ den

Celkové uhrady za mésic (pocet dni v mésici)

28 15120 K¢
29 15 660 K¢
30 16 200 K¢
31 16 740 K¢

(zdroj: Domov se zvlastnim rezimem "Matyas" v Nejdku, p.o., 2024)
4.2.4 Domov seniori Karlovy Vary se specialni péci

Z¥izovatelem je spole¢nost Pro Seneo s.r.o. se sidlem v Ri¢anech. Cilovou skupinou zafizeni
jsou seniofi s Alzheimerovou chorobou a stafeckou demenci. Aktualné je k dispozici 180
luzek s komplexnimi sluzbami zahrnujicimi oSetfovatelskou péci, 1€karskou péci, stravovani
a dalSi péci zaméfenou na potieby klientli. Sponzory domova jsou Nadace PIné Védomi,
APSS CR, Nadace Delfin a PB Produkce s.r.0. BohuZel nebylo béhem analyzy zji§téno a ani

po emailové domluvé objasnéno, jaky je cenik za sluzby (Proseneo s.r.o., c2020).

Spolecnost Pro Seneo s.r.0. odmitla po emailovém dotazu poskytnout ceniky sluzeb
1 zplisoby financovani. Proto neni mozné vytvofit tabulku zahrnujici ceny za ubytovani

a stravu.

4.3 PEST analyza

Analyza okolniho prostiedi neboli externich faktorti umoziuje 1épe pochopit vlivy, které
pusobi na subjekt ¢i organizaci. Analyza pomaha identifikovat klicové proménné, jeZ mohou
ovlivnit fungovani a budouci vyvoj organizace. Jednim z nastrojt, ktery je vyuZivan k této
analyze, je PEST analyza, jenz se zaméiuje na Ctyfi dalezité aspekty, které poskytuji ramec
pro analyzu vnéjs$iho prostfedi a jeho dopad. Zalozeni domova pro seniory se zvlastnim
rezimem je projekt vyzadujici analyzu vnéjsich faktori, které ovliviiuji jak jeho uskutecnéni,

tak 1 nezbytnou dlouhodobou udrzitelnost. PEST analyzou jsou hodnoceny politickeé,
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ekonomické, socidlni a technologické aspekty, majici vliv na celkovou tspésnost projektu

(Fotr a Soucek, 2016).

4.3.1 Politické faktory

Tato Cast analyzy je regulovana vetejnou politikou a pfisluSnou legislativou v oblasti
poskytovani socialnich sluzeb. Naklonnost politického prostfedi je dalezitd pro samotné
planovani a provoz domova pro seniory se zvla§tnim rezimem.

Co se tyka legislativy upravujici oblast provozovani domovii pro seniory se
normy. VSechny domovy pro seniory se zvlastnim rezimem jsou pirisné zdkonné regulovany
a nasledn¢ kontrolovany, co do kvality poskytované péce, persondlniho obsazeni, kvality
stravovani a zajiSténi bezpecnosti klientd pobyvajicich v tomto zafizeni. VSechny tyto
pozadavky maji vyrazny vliv na vznik, na celkové financovani péce, jakoz i na splnéni
pozadavkl vSech pfislusnych regulujicich norem, a stim souvisejicich pravidelné

regulujici provoz domovt tohoto typu jsou:

= Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, novelizovany zakonem

&. 164/2024 Sb. (Cesko, 2006a; Cesko, 2024).

W

= Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nckterd ustanoveni zakona
o socialnich  sluzbach, novelizovanou vyhlaSkou ¢. 195/2024  Sb.

(Cesko, 2006b; Cesko, 2024b).

» Karlovarsky kraj vydal pro obdobi 2024-2026 pravidla pro zatazeni socialnich
sluZeb do sité socidlnich sluzeb v Karlovarském kraji, kde je mozZné ptedlozit
rozSifenou 7adost o zafazeni socidlnich sluzeb do kategorie A v ramci
pobytovych sluzeb socialni péce, ktera je poskytovana skupiné seniorl, kteti
mohou vyuzivat sluzby domovi se zvlastnim rezimem

(Zastupitelstvo Karlovarskeho kraje, 2023).

Pti zalozeni a dal§im ptisobeni domova pro seniory tohoto typu je dilezita spoluprace
s mistni samospravou, kdy pfisluSny Krajsky trad Karlovarského kraje, jakoz i Magistrat
mésta Karlovy Vary pomdhaji nejen v oblasti poradenstvi vramci legislativniho
zabezpeceni této sluzby, ale 1 finan¢né. Zprostiedkovavaji propojeni s dalSimi poskytovateli

stejnych ¢i obdobnych sluzeb. Mezi negativné plisobici politické faktory patii dlouhé trvani



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 49

ziskani povoleni k provozu domova pro seniory se zvlastnim reZimem, nebot’ je dilezité
splnit nejen vSechny podminky stanovené v rdmci pravnich norem stanovenymi statnimi

organy, ale taktéz vyhovét byrokracii, ktera doprovazi samotné ziskani potiebnych povoleni.

4.3.2 Ekonomické faktory

Mezi klicové faktory ovliviiyjici vznik a udrzitelnost provozu domova pro seniory se
zvlastnim rezimem patii financni zabezpeceni osob v diichodovém véku, moznost ziskani
staitniho pfispévku na pé€i, finanéni zabezpeceni rodiny a pohybujici se ceny energii,
potravin a dalSich provoznich nékladi. V dnesni dobé velka ¢ast osob v dichodovém véku
pobira starobni diichod neumoznujici zcela pokryt ceny pobyta v takovych zafizenich. Vyse
starobniho diichodu je ovlivnéna inflaci, kdy v soucasné dob¢ kupni sila osob v diichodovém
veéku klesa, a to 1 pfes schvalend navySeni, kterd jsou oproti rostoucim cenam pomala
a neodpovidajici neustéle se zvysSujicim Zivotnim nékladiim. V této situaci ¢asto vstupuje do
zabezpeceni této péce taktéz nejblizsi rodina, ktera je nucena do péce investovat své financni
prostiedky. Z tohoto pohledu se zda byt pozitivnim faktorem postupné navysSovani ptispévku
na péci, ktery je poskytovan stitem osobam odkézanym na pomoc takovych zafizeni.
K poslednimu zvyseni v pfispévku na péci doslo v roce 2024. Dostupnost péce téchto
zafizeni je vyrazn¢ ovlivnéna rostouci cenou energii, potravinovych komodit a jinych

provoznich nakladu, které ovliviiuji cenu pobytu.

4.3.3 Socialni faktory

Sociélni faktory ovliviiuji nejen poptavku po domovech pro seniory se zvlaStnim rezimem,
ale také ocekavani spolecnosti a rodin seniord, co do jejich kvality poskytované péce, jakoz
1 celkovou moznou dostupnost této péce. Na vznik a udrzitelnost provozu takového zatizeni
ma vliv zejména starnuti populace v rdmci demografického vyvoje populace. Se zvySujicim
se poCtem seniort trpicich Alzheimerovou chorobou ¢i jinymi typy demence roste také
poptavka po téchto zatizenich. Pravé demence véetné Alzheimerovy choroby je nemoc, ktera
vyzaduje dlouhodobou a specidlni péci, kterou nejsou rodiny v domacim prosttedi schopny
zabezpecit. ZaloZeni takoveého zafizeni je zcela perspektivnim krokem, nebot’ jak uz bylo
vySe uvedeno, v nasledujicim obdobi se bude podil seniorit v populaci dale navySovat.
V souvislosti s ekonomickymi pozadavky této doby se taktéz sniZzuje schopnost rodiny
pecovat o seniory, nebot’ rodinni ptisluSnici stale pracuji, a to v souvislosti se zvySujicim se
veékem odchodu do diichodu. Jak jiz bylo uvedeno, péce o osoby s Alzheimerovou chorobou

¢i jinym typem demence je vysoce odbornd a tuto péci rodinni ptislusnici nejsou schopni
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poskytnout. Negativnim socidlnim faktorem pro zfizeni tohoto typu domova muize byt
neduvétivost rodin vici schopnostem tohoto zafizeni zajistit odpovidajici péci. Tato
nedavérivost je ¢asto podporovana negativnimi medialnimi zprdvami o Spatném zachazeni
se seniory. Vzhledem k vyse uvedenému mohou byt silnou konkurenci terénni sluzby, které
jsou schopny zabezpecit pozadavky rodiny ohledné¢ péce o seniora v jejich domacim
prostiedi. Vyznamnym pozitivnim faktorem, ovlivitujici kvalitu poskytované péce v ramci
zafizeni pro seniory se zvlaStnim rezimem, se jevi byt zapojeni dobrovolnika do péce o tyto

seniory, zejména v ramci volnocasovych aktivit, terapii a riznych socialnich interakei.

4.3.4 Technologické faktory

Pokrok v oblasti technologii hraje diilezitou roli v moderni pé¢i o seniory, a to zejména
v zafizenich se zvlaStnim reZzimem. Tyto technologie mohou klientim trpicim demenci
a Alzheimerovou chorobou zvysit bezpecnost, zaroven se snizenim provoznich nakladd,
zejména na pracovni sily, coz s sebou ptinasi zefektivnéni celkové péce. Mezi nejuzitecnéjsi
zafizeni lze zatadit razné digitalni, monitorovaci a bezpeCnostni systémy, kam spadaji
technologie umoziujici soustavné sledovani seniorti, jako jsou kamery, chytré naramky ¢i
pohybové senzory. Takova technologie umoziuje rychlou reakci, naptiklad v ptipad¢ padu
klienta. V ramci celkové ochrany osob s timto zdravotnim znevyhodnénim je nutné zminit
taktéz moderni poZarni a evakuacéni bezpecnostni systémy. Co se tyka zefektivnéni provozu
domova pro seniory se zvlastnim rezimem, mohou byt vyuziviny moderni digitalizace
administrativy. Jedna se zejména o software uréeny pro fizeni persondlu, ktery pomaha
optimalizovat smény a pracovni vytiZzeni, jakoz i sledovat vykonnost jednotlivych
pracovnikl. Co se tyké spoluprace mezi rodinami klientll a témito zafizenimi, je na misté
vyuzivat digitdlni komunikace, zejména vytvofené informacni portaly ¢i rizné aplikace,
které rodindm umoznuji ziskat informace o aktudlnim zdravotnim stavu svého ptibuzného.
Aktivizace klientt téchto domov1 je nezbytnou soucasti terapeutickych ptistupii. Proto lze
vyuzivat rizna dotykovéa zafizeni podporujici cviceni paméti ¢i komunikaci s rodinou.
Do budoucna je oteviena otdzka robotickych asistentl. Pro ispéSny podnikatelsky projekt je
nezbytné se zabyvat otdzkou energetické efektivnosti, nebot’ ta prestavuje velkou financni
zaté¢Z vradmci samotného provozu, proto je nezbytné zkoumat mozZnosti zfizeni
automatickych procesu pro fizeni teploty a osvétleni, jakoz 1 vyuZzivani jinych alternativnich

zdrojii energie.
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4.4 Porteruv model konkurenénich sil

Uspé$nost projektu zaloZzeni domova pro seniory se zvlatnim rezimem je velkou mirou
ovlivnéna konkuren¢nim prostfedim v daném oboru. V ramci toho mizeme identifikovat
faktory, které tuto konkurenceschopnost, a tim i udrzitelnost projektu, ovliviuji. Jedna se
v prvni fadé o hrozbu novych konkurenti (Fotr et al., 2020). Pro okres Karlovy Vary
vzhledem k vySe uvedenym skuteCnostem plati, Ze poCet nabidky neni dostatecny pro

aktualni zajemce.
Na daném mist¢ ptisobi tyto subjekty:
* Alzheimer Home Ostrov z.u.

* Domov Rudné u Nejdku — Toto zatizeni vSak pecuje primarné o klienty, kteti maji
trvalé bydlisté v Praze, proto neni primarnim konkurentem pro okres Karlovy Vary,

ale je ho vhodné uvést.

b 113

* Domov se zvlastnim rezimem ,,Matyas“ v Nejdku, p.o.
* Domov seniort Karlovy Vary se specialni péci

Mezi okolnosti, které snizuji hrozbu novych konkurentti, patii vysoké vstupni naklady,
nebot’ vystavba nového zatizeni ¢i rekonstrukce existujici budovy je zatiZena velkymi
finan¢nimi investicemi, jakoz i jeho vybaveni a zajiSténi kvalifikovanych pracovniku.
Rizikovym ¢Cinitelem jsou taktéZ regulani piekaZky tvofené zejména piisnymi
legislativnimi pozadavky, které vyplyvaji ze zdkona o socidlnich sluzbach a z dalSich
hygienickych, technickych ¢i pozarnich norem. Neméné¢ dulezitym Cinitelem je taktéz
vybudovana davéra vetejnosti a hodnoceni, nebot’ klienti ¢asto upfednostni osvédcené
poskytovatele oproti novym zatfizenim. Naopak hrozba novych konkurentl je zvySovana
tim, Ze je vSeobecné znama rostouci poptavka po pobytovych sluzbach. Nové subjekty
budou mit tendenci vstupovat na trh, nebot’ je jim taktéz zndmo, ze dochazi ke starnuti
populace a je v soucasné dobé nedostatek kapacit v zafizenich poskytujici domov pro
seniory se zvlaStnim rezimem. Hrozbu konkurenti muze taktéZ zvySovat moZnost
financovani zfizeni takovych domovl zriznych dotaci a grantil, jelikoz kaZdoro¢né
se evropské a statni instituce snazi vytvoftit pobidky k vybudovani novych domovt, a tak
usnadiiuji vstup novych subjektli na trh. S tim souvisi také atraktivnost této ¢asti trhu pro
ruzné soukromé investory, kteti v takovych podnikatelskych projektech vidi mozZnost

zhodnoceni svych finan¢nich prostredk.
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Kromé hrozby novych konkurentti je potieba orientovat se také na konkurenci mezi jiz
existujicimi subjekty, které poskytuji stejné sluzby. Tato soutézivost je vysoka v oblastech,
kde je silna nabidka téchto sluzeb. Konkurenci mezi témito zafizenimi lze Castecné
eliminovat originalitou. VétSina téchto zafizenich se stard o zakladni potieby klientd,
vétsSinou bez ohledu na jejich osobni potieby. Jedna se zejména o seniory, ktefi musi opustit
své soukromé bydleni, kde ziji se svymi domacimi mazlicky a domovy nejsou piizplisobeny
k pfijeti klientd se zvifaty. DalSim faktorem zvySujicim soutézivost mezi poskytovateli
téchto sluzeb je taktéz kapacitni omezeni, nebot’ pii nedostatku ltzek pro klienty se nadale
zvySuje tlak na vstup novych poskytovatelli na trh. Taktéz je dialezité zminit celkovou
riznorodost poskytovatelil, kdy kromé vetejnych a neziskovych organizaci na trh vstupuji
soukromé subjekty, které jsou schopné konkurovat zejména cenovou nabidkou a rozsahem
poskytovanych sluzeb, a to vzhledem k vy$Simu finanénimu zabezpeceni. Dalsi faktor
zvySujici soutézivost mezi jednotlivymi konkurenty je dan trhem préace, nebot’ v okrese
Karlovy Vary existuje nedostatek kvalifikovaného personalu, coz je dolozitelné inzertnimi
nabidkami pro ziskani takovych zaméstnanct. Proto ziskdni zkuSenych pracovnikll v ramci
této soutéZivosti zvysuje ndklady na mzdy a dalsi bonusy pro tyto zaméstnance. Na druhou
stranu je taktéZ potfeba zminit, ze existuji faktory, které je snizuji soutézivost mezi
jednotlivymi subjekty poskytujici zmiflovanou péci. Jedna se zejména o geograficke
rozlozeni, kdy nékteré domovy funguji v oblastech, kde jednak existuje mén¢ konkurence,
je zde mensi dopravni obsluznost a niz§i moznost ziskani kvalifikovaného personélu.
Rivalitu snizuji specializace na konkrétni typ péce, pokud se péce zamétuje na Alzheimerovu
nemoc a jiné¢ typy demence, snizuje se konkurence ze strany obycejnych domovil pro

seniory.

Dalsi hrozbou pro uspéch nového projektu zalozeni domova se zvlaStnim rezimem je
existence alternativnich sluzeb, které nohou snizovat poptavku po pobytovych sluzbach.
Mezi tyto alternativni sluzby péce patii terénni sluzby a rtizné asistence v domacim
prostiedi, véetné jejich podpory pfiznanymi piispevky na péci, coz umozni seniorim delsi
pobyt v jejich domacim prostiedi. Nékteré rodiny jsou také schopny péci o seniory zvladat
bez asistence, coz muze byt spojeno s vyssi nezaméstnanosti. TaktéZ je konkurence tvoiena
dennimi ¢i tydennimi stacionafi, kdy seniofi mohou zlstavat v rodinném prostiedi za
soucasné¢ho dochazeni do tohoto ziizeni. Na druhé strané€ je obsazenost domovi pro seniory

se zvlastnim rezimem zvySovana vyS$i naro€nosti péce, kdy rodinny pfislusnici ani
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pracovnici nemaji odborné znalosti ani kapacity, aby se o seniory s touto diagndézou

postarali.

Ctvrtou konkurenéni silou Porterova modelu je vyjednavaci sila dodavatelt, kdy jsou
domovy pro seniory zavislé na raznych dodavatelich energii, sluzeb, potravin a jiného
materialu. Sila dodavatell je zvySovéana jednak rostoucimi cenami energii a potravin, coz
zaroven zvySuje naklady téchto domovt a déle nutnosti, aby domovy pro seniory pouzivaly
pouze certifikované zdravotnické pomicky, coz snizuje moznost vybéru dodavatell.
Naopak je sila dodavatelti snizovdna konkurenci na jejich vlastnim trhu, dale moznosti

uzavirani zvyhodnéni ramcovych smluv ¢i jinych vetejnych nakupt.

Pétou a posledni silou Porterova modelu je sila klientd. Jejich sila je zvySovana jednak
pestrou nabidkou domovi v nékterych regionech, jakoz i jejich ocekavani kvality péce.
Naopak jejich silu mohou snizovat dlouhé cekaci doby, jakoz i nedostatek nabidek

v nékterych regionech CR.
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5 SWOT ANALYZA PRO REALIZACI PROJEKTU

SWOT analyza je nastroj, ktery ndm mutze poskytnout piehled jak vnéjSich, tak i vnitinich
faktort, které je nutné zvazit pii planovani a strategickém fizeni domova pro seniory se
zvlastnim rezimem. Dany strategicky néstroj se vyuziva pro zhodnoceni silnych stranek,
slabych stranek, pfilezitosti a hrozeb. Pokud se jedna o silné a slabé stranky, tak se jedna
zejména o interni faktory, které 1ze do jisté miry i ovlivnit. Pfilezitosti a hrozby jsou naopak
externimi faktory, nad kterymi nema organizace kontrolu, ale je mozné na né do jisté miry
reagovat (Fotr et al., 2020). SWOT analyza vychazi z kli¢ovych poznatki mezoanalyzy,

ktera predstavuje vychozi ramec pro jeji zpracovani.
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Tabulka 6 SWOT analyza

Silné stranky

Slabé stranky

Lokalizace ve statutarnim meésté
Kvalifikovany personal
Specializovana a komplexni péce
Bezpecné a domaci prostredi
Stabilni zaméstnavatel

Transparentni komunikace

s vefejnosti
Kvalitni vzdélavani zaméstnanct

Ptizplisobeni stravovani dietnim

opatfenim klientd

Nedostatecné vyuzivani dotacnich

programu

Nedostatecna spoluprace

s organizacemi stejné typu

Nedostacena spoluprace
s medialnimi partnery
Nedostatecné mnozstvi

volnoc¢asovych aktivit

Nedostatek financi pro zacatek

podnikéni

Prilezitosti

Hrozby

Dotace a granty

Spolupréce s Karlovarskym krajem

a Magistratem meésta Karlovy Vary

Starnuti populace a jeji

demograficky vyvoj

Moznost spoluprace se zdravotnimi

a socialnimi institucemi
Vyuziti komunitnich programt

Moznost prondjmu spolecenskych
prostor fyzickym ¢i pravnickym

osobam

Vybudovani si dobrého jména

Nedostatecnd diveéra ze strany

vetejnosti

Konkurence jinych domovi pro

seniory se zvlastnim reZimem

Preference  vyuzivani terénnich

sluzeb

Nedostatecné  finanéni  zajisténi

klientt

Nedostatek kvalifikovaného
personalu

Ztrata personalu

Nedostatecné financovani

socialnich sluzeb

(zdroj: vlastni zpracovani)
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Mezi silné stranky patfi zejména lokalizace domova ve statutdrnim mésté, coz
zajiStuje dostupnost jak pro klienty, tak i pro rodiny. Kvalifikovany personal zajistuje
odborn¢ poskytovanou a efektivni péci. Ohledné specializované a komplexni péce je
dalezity zejména fakt, ze je péce poskytovana s ohledem na individualni potieby klientt,
aisohledem na diagnézu. Taktéz prostiedi je silnou strankou, jestlize je prizptisobené
senioriim, jak uz z hlediska vybaveni, které odrazi styl, na ktery je tato generace zvykla, tak
uz z hlediska bezpecnosti tak, aby se pifedchazelo nezadoucim udalostem, coz ovlivituje
pozitivné psychiku 1 bezpeci klientli. Jako stabilni zaméstnavatel nabizi zaméstnanciim
jistotu stalého zaméstnani, a to je dilezitou vyhodou pii naboru zaméstnancii. Oteviena
neboli transparentni komunikace posiluje divéru s vefejnosti a posiluje postaveni domova
ve vztahu ke konkurenci. Dal§im faktorem je i vzdélavani zaméstnancti, které mize byt
lakavé pro mozné nové zaméstnance, ale taktéz je dilezité pro zlepSovani a zefektivnéni
kvality celého procesu péce. Zaroven sem spada i individudlni pfistup v ramci stravy, kdy
jsou zohlediiovana dietni opatieni klientli, coz podporuje jednak jejich celkové zdravi,

ale taktéz 1 pohodu.

Slabé stranky pfedstavuji interni faktory, které mohou mit za nasledek naruSeni
fungovani organizace. Jako slabé stranky byla vyhodnocena nasledujici fakta. Casto dochazi
k nedostate¢nému vyuzivani dotacnich programi, coz muze mit napiiklad za nasledek
zpomaleny nebo nedostacujici rozvoj a zanedbani modernizace poskytovanych sluzeb.
Nedostatecna spoluprace s domovy stejného typu muize zapfic¢init omezeni informovanosti
a prebirani zkuSenosti, které mohou pomahat pfi rozvoji, kdy je dillezité navazovat kontakty,
aby se zafizeni navzajem podporovala. Pokud dojde k nedostate¢né spolupraci s médii, mtize
dojit ke snizeni povédomi o domové, na coZ miiZe navazovat snizeny zajem ze stran klient
nebo rodin. Absence volnocasovych aktivit miize vést k pasivité klientli s ndvaznosti na
sniZzeni psychické pohody. V neposledni fadé pocatecni investice jsou vysoké, z tohoto

davodu je slabou strankou nedostatek financi, které mize zpomalit cely proces realizace.

Mezi ptilezitosti se mohou zaradit granty a dotace, které mohou pomoci s realizaci
projektu, se zlepSenim sluzeb a s modernizaci. Dale spoluprace s Karlovarskym krajem
a Magistratem mésta Karlovy Vary taktéz miZe zajistit financovani z jejich strany ¢i pomoc
s propagaci. Dalsi ptilezitosti je taktéz demograficky vyvoj s trendem starnuti populace, coz
znamena zvySeni poptavky po téchto sluzbach. Partnerstvi se zdravotnimi a socidlnimi
sluzbami zajisti integraci do systému a provazanost sluzeb. Piilezitosti je taktéz vyuziti

komunitnich programt, které jsou dilezité pro zpestfeni zivota klientl a pro jejich
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socializaci. Pokud se vyuZije i moznost pronajmu prostor pro ucely jinych subjektl, mtze
tato situace prispét k ziskani dalSich potfebnych finan¢nich zdrojii. Vybudovéni si dobrého
jména muze prispét k ziskani divéry ze strany veiejnosti a zvysSeni zajmu o sluzby domova

a ziskani respektu.

Hrozbou je zejména nedostatecnd divéra ze strany vefejnosti, samoziejme
1 konkurence ze strany domovt stejné¢ho typu. Preference seniort setrvavat v misté svého
bydlisté s asistenci terénnich sluzeb taktéz snizuje poptavku po pobytovych socidlnich
sluZzbéach. Nedostate¢né financni zajisténi klientli znamena nedostatek prosttedkli na thradu
péce poskytované domovem. Nedostatek kvalifikovanych pracovnikli a jejich ztrata
je velkym problémem, jelikoz bez personalu by zadné zatizeni nemohlo fungovat. Proto je
stabilizace personalu klicova. NedostateCné financovani socialnich sluzeb, z hlediska

nedostatku vetejnych prostfedki na socidlni sluzby, mtze vést k finan¢ni nestabilite.
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6 ZAVERECNE ZHODNOCENI ANALYTICKE CASTI

Analyticka cast diplomové prace analyzuje klicové faktory, které budou ovlivitovat projekt
zalozeni domova pro seniory se zvlaStnim rezimem. Zamcéfuje se predevSim na
demograficky vyvoj a strukturu obyvatel okresu Karlovy Vary, konkurencni prostiedi

a taktéz se zamétuje na faktory, které ovliviiuji samotnou uspésnost projektu.

Z demografické analyzy vyplyva, Ze podil seniori neustéle nartista. Data od Ceského
statistického ufadu dokazuji, Ze bude stdle nartistat pocet osob starsi 65+ let a s tim dojde i
ke zvySujici se poptavce po zdravotnich a socialnich sluzbach, a to zejména i pro osoby,

které trpi Alzheimerovou chorobou ¢i jinym typem demence (Plivova, 2023).

PEST analyza naznacuje, Ze legislativni ramec a politicka situace stoji za rozvojem
socialnich sluzeb, avSak administrativni ndroCnost a zavislost na dotacich vytvareji
k rostouci inflaci stoupaji i naklady na péci, provoz a na mzdy zaméstnancii, zatim co
socialni faktory dokazuji potfebnost zatfizeni z ditvodu starnuti populace a rostouciho poctu
osob s Alzheimerovou chorobou a demenci riznych typti. Na druhé strané je pfinosem oblast
technologickych aspektii, které pfinasi inovaci a modernizaci prostiednictvim riznych

technologii.

Analyza péti konkurencnich sil neboli Porteriv model konkurencnich sil potvrdil, ze
konkurence mezi domovy se zvlastnim reZimem je znacnd, avSak poptavka po téchto
sluzbach stale prevySuje nabidku. Hrozbu muze piedstavovat rozvoj terénnich sluzeb, které
mohou byt upfednostiiovany pied umisténim do pobytovych zatizenich. Dalsi hrozbou miize
byt i nedostatek kvalifikovaného persondlu, ktery nejen Ze ovliviiuje Groven kvality péce,

ale taktéz udrzitelnost samotného zafizeni.
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7 PODNIKATELSKY PLAN

V této casti diplomové prace bude sestaven komplexni projekt na zaloZzeni domova pro
seniory se zvlastnim rezimem v okrese Karlovy Vary s diirazem na realnou aplikovatelnost
a zaroven podporovany provedenymi analyzami. Soucasti bude ptfedstaveni spolecnosti,
marketingovy plan, financni analyza projektu, ¢asovy harmonogram a v neposledni fadé¢
1 vyhodnoceni moznych rizik, které budou projekt doprovazet. Cilem je vytvoteni projektu
domova pro seniory se zvlaStnim rezimem, ktery bude nejen ekonomicky a provozné
udrzitelny, ale taktéz bude zaméfen na lidskou stranku, kterou je poskytnuti pro klienty

bezpecného, distojného a individualizovaného prostiedi, které si zaslouzi.

7.1 Titulni strana

Obrazek 1 Logo Domova
Aurea Vita

(zdroj: vlastni zpracovadni)

Podnikatelsky plan

Domov Aurea Vita se zvlastnim rezimem

Vypracovala: Bc. Lucie Savriiova

Unor 2025
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7.2 Exekutivni souhrn

Podnikatelsky plan piedstavuje navrh na zalozeni domova pro seniory se zvlastnim rezimem
v okrese Karlovy Vary, ktery ma za cil poskytovat profesionalni a vysoce specializovanou
péci s ohledem na distojnost a osobni identitu klientl. Nazev zatizeni je Domov Aurea Vita
se zvlastnim rezimem, ktery v pfekladu znamena zlaty zivot. Zlaty ptedstavuje néco cenného
a vita predstavuje zivot, celkove tedy reprezentuje diistojny Zivot, ktery si kazdy senior bez
rozdilu zaslouzi. Cilovou skupinou, pro které¢ je zafizeni urceno, jsou seniofi starSi 60 let
trpici Alzheimerovou chorobou ¢i jinym typem demence, jejichz pocet prokazateln€ nartista.
Jejich kazdodenni potieby presahuji moznosti standardni péce a vyzaduji celodenni
komplexni péci se specidlnim zaméfenim na danou diagnézu. Z tohoto divodu je kladen
diiraz na vytvotfeni doméciho, bezpecného a podplrného prostredi pro osoby s kognitivnimi
poruchami. Vzhledem k cilové skupiné¢ domova je nezbytny kvalifikovany personal, ktery
bude schopen efektivné a specificky vyhovovat potfebam klientd. Co se tyka sluzeb jako je
ubytovani, strava a dalsi zdravotni sluzby, ty se budou Fidit legislativnim ramcem CR a jeho
provadécimi vyhlaskami. Domov sebude zaméfovat na mozZnost poskytovani

nadstandardnich sluzeb.

7.3 Popis podnikatelského zaméru organizace

Projekt Domov Aurea Vita se zvlastnim rezimem piedstavuje vysoce specializovany domov,
ktery se zamétuje na péci o klienty starSi 60let, trpici Alzheimerovou chorobou ¢i jinym
typem demence. Kli¢ovym prvkem projektu je zajisténi vysoce kvalitni a individualizované
péce, ktera reflektuje specifické potieby kazdého klienta dle zdkona o socialnich sluzbach,
ve znéni poslednich piedpisii a jejich privodnich vyhlasek. Domov bude nabizet komplexni
péci ve formé& bezbariérového ubytovani, stravovani dle potfebnych dietnich opatieni,
odbornou zdravotni 1 socialni péci, terapeutické programy pro klienty, nadstandardni sluzby
a podporu rodin klientll se snahou o zachovani co nejvyssi sobéstacnosti a emociondlni

pohody klientd.

Cilem a poslanim organizace je nabidnout klientim bezpecné prostredi, které jim
pomiize pii zvladani kazdodennich pifekazek, kde se budou citit chranéni, podporovani,
a hlavné respektovani jako jedinec, ktery ma sva prava. Dulezitym faktorem je taktéz
zajisténi modernich efektivnich terapeutickych pfistupil, stejné tak nabidnout rodinnym

piislusnikim podporu a informace, popiipad¢ moznost zapojeni do procesu péce.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 61

Vizi domova je byt lidrem v oblasti péce o seniory trpici Alzheimerovou chorobou ¢i
jinym typem demence, vyuzivat nejmodernéjsi metody a technologie, které podpoii kvalitu
zivota klientl a stat se mistem, jenz bude respektovat ¢lovéka jako celek, ktery si zaslouzi

dastojné jednani.
7.4 Pravni forma a registrace poskytovatele

Pro zalozeni spole¢nosti Aurea Vita jako spolec¢nosti s ru¢enim omezenym neboli s.r.0. je
nezbytné splnit dany legislativni ramec CR. Jedna se zejména o zikon &. 90/2012 Sb.,
o obchodnich korporacich (Cesko, 2012m) a zakon &. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach
ve znéni pozdéjsich piedpist (Cesko, 2006a). Volba pravni formy podniku jakoZto
spoleCnosti s ruenim omezenym piind$i znaéné vyhody. Dulezité je pfipravit
zakladatelskou listinu, ktera bude obsahovat nazev, sidlo spolec¢nosti, piredmét podnikani,
vyse zakladniho kapitalu podily spolecnikli spole¢né s jejich vklady a pravidla rozhodovani.
Zakladni kapital, které je nutné vlozit predstavuje 1 K¢. Pro stabilni start bylo vlozeno
500 000 K& kazdym spolecnikem, celkem tedy 1000 000 K¢. Pro funkci jednatele
spolecnosti bude stanovena jedna osoba, kterd musi spliiovat zdkonné poZadavky, které
zahrnuji zejména bezthonnost, kterou je nutné prokazat vypisem z trestniho rejstiiku.
Spolecnici organizace budou ale dva, ktefi se budou podilet 1 na samotném managementu

zfizené¢ho domova pro seniory se zvlaStnim rezimem.
- Spolec¢nik: Lucie Savrilova
- Spolec¢nik a jednatelka: Alena Zemancova

Dalsi povinnosti je ziskani notatského zapisu, kde bude ovéfena zakladatelska listina.
Dale je tfeba zalozeni bankovniho G¢tu a sloZeni zminovaného zakladniho kapitdlu. Ke
Krajskému soudu v Plzni bude zaslan navrh k zapisu do obchodniho rejstiiku, ktery musi
obsahovat zakladatelskou listinu, ovéfeny podpis zvoleného jednatele spole¢nosti spolecné
s jeho vypisem z trestniho rejstiiku a doklad o splaceni zakladniho kapitalu. U finan¢niho
ufadu je nutnosti taktéZ obstarat registraci k dani z pfijmu pravnickych osob. Dale je
podminkou ziskani opravnéni k poskytovani socialnich sluzeb dle zédkona o socidlnich
sluzbach. Zadost je nutné podat na Krajsky ufad Karlovarského kraje, kdy musi obsahovat
zadost o registraci, popis sluzeb, které budou nabizeny klientim spolecné s popisem
standardu, kapacitu klientl, strukturu personalniho zajisténi, provozni podminky, provozni
fad a v neposledni fadé¢ i prokazatelnost udrzitelnosti ve formé financniho planu. Déle je

nutno dolozit doklady k nemovitosti a technickému zézemi, jako je kupni ¢i najemni



62 UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

smlouva, kolaudacni rozhodnuti nebo souhlas pfislusného stavebniho tfadu, hygienické
osvédceni vydané Krajskou hygienickou stanici, stanovisko Hasi¢ského sboru o splnéni
pozarnich piedpist a dalsi pravni a etick¢é dokumenty. Sluzbou, kterd bude u Krajského

ufadu registrovéna, je domov pro seniory se zvlastnim rezimem.

- Forma zafizeni: Domov pro seniory se zvlastnim rezimem

Pravni forma: spolecnost s ru¢enim omezenym

Celkovy zékladni kapital: 1 000 000 K¢

Podnikatelské ¢innost: Provozovani domova pro seniory se zvlas§tnim rezimem

7.5 Lokalizace a struktura objektu

Domov pro seniory se zvlaStnim rezimem bude lokalizovan v okrese Karlovy Vary. Bude
provozovéan ve vztahu k typu zafizeni, jako pfizemni bezbariérové zafizeni, v patrovém
objektu, které bude spliiovat veskeré standardy a hygienické pozadavky, zaroven bude brat
ohled na potieby osob s Alzheimerovou chorobou ¢i jinym typem demence. Aby vstupni
naklady nebyly tak vysoké, je nejvhodnéjsi zvolit formu prondjmu objektu pro maximalné
30 klienth. Fakt, Ze objekt je jednopatrovy a bezbariérovy, zajisti klientim bezpecnost pii
pohybu, a 1 jejich pohodli. Dal§im pozadavkem je, aby prostory byly situovany jednoduse
z diivodu lepsi orientace klienttl, coz je splnéno. Najem pln€ vybaveného objektu potiebnym

zafizenim byl sjednan na 80 000 K¢ mési¢né.

Soucasti objektu jsou pokoje, a to jak jednoltizkové, tak i dvojlizkové se standardnim
vybavenim. Jednoltizkovy pokoj ma rozmér 12 m? a dvojliizkovy ma 16 m?. Celkem bude
deset jednoltizkovych pokojt a deset dvojltizkovych. Takovéto rozlozeni zajisti efektivitu
zaroven moznost pro klienty, kteti upfednostiiuji soukromi. Dvoultizkové pokoje zajist'uji

vyuziti kapacit a zaroven jsou vhodné pro klienty, ktefi jsou radi ve spolec¢nosti.
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Tabulka 7 Pokoje
Typ pokoje Pocet pokojt Rozloha pokoje Rozloha souctu
pokojt
Jednoltizkovy 10 12 m? 120 m?
Dvojltzkovy 10 16 m? 160 m?
Celkem 20 280 m?

(zdroj: vlastni zpracovani)

Jak plyne z tabulky, celkovy potiebny rozmér pro pokoje je 280 m2. Zarovei je
potfebnd pro zachovani hygienickych standardi a pro efektivni vyuziti prostor sdilena
koupelna, tak aby dva pokoje mély jednu koupelnu. Rozmér koupelen je 5 m? a je jich

celkem 10, kdy kazdy dvojlizkovy pokoj sdili koupelnu s. jednoltizkovym.

Tabulka 8 Koupelny

Mistnost Rozmér Pocet Celkem

Koupelna 5 m? 10 50 m?

(zdroj: vlastni zpracovani)

Diilezité je, ze objekt splituje veSkeré pozadavky a standardy stanovené zédkonem,
a to 1 z hlediska mistnosti pro persondl a dalSich technickych ¢i €isticich mistnosti. Budova
zaroven vynika venkovni zahradou, kterd nabizi bezpe¢nou moZnost pro klienty travit cas

1 venku.

V rdmci vybaveni budou pokoje opatfeny polohovacimi lizky s hrazdou a s no¢nim
stolkem. Nad kazdou posteli bude policka, lampicka a skiin€ na obleceni. V koupelné bude
toaleta s madly, sprchovy kout a umyvadlo se zrcadlem s madly. V rdmci pokoje bude
1 signaliza¢ni zafizeni. Je moznost se po domluvée i dovybavit vlastnim ndbytkem. Jidelna je
sloZena ze 7 kulatych stoll s péti Zidlemi a pfipravnou stravy s potiebnym vybavenim jako
je rychlovarna konvice, sporak, lednice a mikrovinna trouba. Ve spoleenské mistnosti je
gau¢ a 4 kfesla, konferencni stolek, radio, knihovna a stil pro volnocasové aktivity
¢i aktivizaéni Cinnosti. Mistnosti personalu i1 zdravotnické mistnosti jsou standardné
vybavené. Vybaveny jsou tedy dvéma stoly s dvéma pocitaci pro administrativni praci,

kartotékou, uzamykatelnou skiini, signaliza¢ni stanici, telefonem, a prostory pro uchovavani
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potiebnych dokumentl. Zdravotnickd mistnost se skladd zuzamykatelnych skiini

s potiebnym zdravotnickym vybavenim. Dalsi dvé kancelafe pro management a socidlni

pracovnici jsou taktéz standardné¢ vybaveny dle jejich potieb, a to stolem a pocitaci se

zidlemi, skiini a dal$im uloZnym prostorem.

7.6 Poskytované sluzby

Zakladni poskytované sluzby odrazi nejen typ zafizeni, ale taktéz cil zajistit klientim

prostiedi, které je pfizptisobeno jejich pottebam s aktivni podporou, kterd smetuje k udrzeni

kvality zivota, prevence socialni izolace a udrzeni sobéstac¢nosti.

Mezi poskytované sluzby patfi:

1))

2)

3)

4)

S)

6)

Ubytovani zahrnuje bezbariérové jednoliizkové ¢i dvoullizkové pokoje se sdilenymi
koupelnami, jednoduchou strukturu prostor pro zlehcenou orientaci klienti, jidelnu,

spolecenskou mistnost.

Stravovani poskytuje klientim celodenni stravu spliiujici nutricni pozadavky
s ohledem na dietni opatieni, zaroven personal zajistuje 1 dopomoc pii podavani

stravy klientt dle jejich potieb a schopnosti.

Aktivizacni ¢innosti a ergoterapie zahrnuji jak skupinové, tak i individualni
aktivity, jednd se zejména o aktivity, které podporuji trénink paméti, jemné 1 hrubé
motoriky a orientace za dohledu odborného personalu, nacvik b&znych dennich

aktivit a podporu sob&stacnosti.

Pomoc pii sebeobsluznych ¢innostech obsahuje pomoc klientim od personalu pii
kazdodennich aktivitach, jako je napiiklad hygiena, oblékani, pohyb, toaleta a dalsi

individualni potteby klientl dle stupné sobéstacnosti.

Zdravotni a oSetifovatelska péce, kterd zabezpecuje odborné podavani medikace,
feSeni akutnich situaci, monitoring zdravotniho stavu klientt a dal$i zdravotni tkony,

jako je naptiklad péce o chronické rany a dalsi.

Socialni poradenstvi poskytované zejména socidlnim pracovnikem nabizi své
poradenstvi jak klientim, tak i rodinnym pfisluSnikim pfi vyfizovani pravnich
zélezitosti, davek a ptispévkll a pomaha pii komunikaci s ptislusSnymi ufady, rodinou

¢i opatrovnikem.
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7) Prani pradla a jeho tudrzba zahrnuje prani pradla v externi pradelné, a to jak

osobniho, tak i lozniho, zaroven jsou zahrnuty do sluzby i drobné opravy.
8) UKklid prostor zahrnuje uklid viech pokojt a spoletenskych prostor véetn& povrchi.

9) Nadstandardni sluzby pokryvaji individualni potfeby klientt.

7.7 Hierarchické usporadani organizace a pozadavky

Pro zajisténi co nejefektivnéjsi a kvalitni péce je nezbytné jasné definovat hierarchické
usporddani domova, ur€it pocet zaméstnanci, jejich uvazky a typ provozu. Zaroven je
dalezité specifikovat jejich platovou vymeéru a naroky na priplatky, které nasledné budou

dilezité pro financni analyzu.

Jak jiZ bylo zminéno, spole¢nost ma dva spole¢niky. Oba jsou feditelé domova
ajeden je jednatel. Maji rozdélené role, jeden fidi finance a strategii, zaméfuje se na
ekonomickou stabilitu domova, tvorbu rozpoctl a dlouhodobé planovani. Druhy se zamétuje
na provoz a kvalitu pécCe, zajiStuje kazdodenni chod zafizeni, dohled nad persondlem
domova a dohled nad dodrzovanim standardii socidlnich a zdravotnich sluzeb. Pravé toto
rozdéleni zajiStuje efektivni fizeni organizace, rychlejsi rozhodovani a odbornost

v kli€¢ovych oblastech.
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Spoleénici

Finance a strategie I Provoz a kvalita péce

h

Jednatelka a feditelka

Reditelka domova
domova

Sacialni pracovnikice Vrchnl zdravoini UKlized/ka Extemi stravovac! Udrzbaffka Externi pradelna
sestra sluzba

Zdravotni sestry

Ergoterapeutka

Osetfovatelé

Sanitaf/ka

Obrazek 2 Hierarchické uspofadani
(zdroj: vlastni zpracovani)
Reditelka
= provozu a kvality péce
Jméno: Lucie Savriiova

Vzdélani: vysokoskolské vzdélani v oboru vSeobecného oSetfovatelstvi a managementu ve
zdravotnictvi, absolvent certifikovanych kurzli se zaméfenim na péci o seniory trpici

Alzheimerovou chorobou a geriatrické péce.

Dovednosti: empaticky a lidsky ptistup, schopnost v oblasti HR, strategické mysleni a fizeni
organizace, dovednosti v oblasti komunikace, znalosti v provoznim managementu, znalost

pravnich aspekta a zdravotnickych postupt.

Odpovédnost: dohled nad zajisténim kvalitnich zdravotnich a socialnich sluzeb, komunikace
s rodinami klientd, fizeni kazdodenniho provozu domova pro seniory se zvlaStnim reZzimem,

zajisténi naboru novych zaméstnanct, kontrolu kvality stravy.
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Podtizené pozice: Vrchni zdravotni sestra, zdravotni sestry a oSetfovatelé, ergoterapeut,

sanitari, externi uklidova sluzba, externi pradelna, Gdrzbar.
Jednatelka a reditelka

= finance a strategie
Jméno: Alena Zemancova

Vzdélani: vysokoskolské vzdélani v oblasti managementu a ekonomiky, absolvent

certifikovaného kurzu sociélnich sluzeb a vedeni organizace.

Dovednosti: piehled ve strategickém a finanénim managementu, povédomi o pravnich

aspektech, vyjednavaci schopnosti, ptehled ve financnim managementu.

Odpovédnosti: financni fizeni organizace, dohled nad administrativou, reprezentace
domova, dlouhodobé planovani a udrzitelnost, jedna v pravnim zastoupeni firmy, kontrola

kvality poskytovanych socialnich sluzeb.
Podiizené pozice: socidlni pracovnik a vrchni zdravotni sestra.
Socialni pracovnik/ce

- Interni pracovnik

- Pozadavek na vzdélani dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni

pozdgjsich predpisti (Cesko, 2006a)
- S praxi v oboru
- Jednosménny provoz
- Polovi¢ni tivazek (0,5)
Primarni ¢innosti:
- Zajisténi socidlniho poradenstvi jak pro klienty, tak i1 pro rodiny
- Individualni planovani péce klientd a hodnoceni socialnich potieb
- Organizace volno€asovych aktivit, pomoc pfi zaclenéni jedinct do kolektivu
- Motivace klienti k ¢innostem
- Administrativni prace a spoluprace s urady

- Spoluprace v ramci multidisciplinarniho tymu
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Vrchni zdravotni sestra

Interni vedouci pracovnik zdravotniho useku

Pozadavek na vzdé€lani dle zédkona ¢. 201/2017 Sb., o nelékatskych zdravotnickych

povolanich, ve znéni pozdgjsich predpist (Cesko, 2017)
- Minimalné 5 let praxe v oboru geriatrie ¢i socidlnich sluzeb

- ZabezpecCuje management zdravotnického personalu a zajisténi standardu kvality

poskytovanych sluzeb
- Jednosménny provoz
- Plny tivazek (1,0)
Primérni ¢innosti:
- Management zdravotnického personalu
- Adaptace novych zaméstnanct
- Monitoring poskytovani zdravotni péce
- Administrativni prace a dokumentace
- Krizovy management
- Komunikace mezi tseky domova
Zdravotni sestry

- Pozadované vzdélani dle zakona ¢. 201/2017 Sb., o nelékaiskych zdravotnickych

povolanich, ve znéni pozdégjsich predpisi (Cesko, 2017)
- Vyhodou je praxe v oboru

- Sménny provoz

Plny uvazek (1,0)
Primérni ¢innosti
- Zdravotni péce o klienty
- Komunikace s rodinami klientti
- Administrativni prace, vedeni zdravotnické dokumentace

- Zajisténi podpory sobéstacnosti a preventivnich opatieni
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- Spoluprace s multidisciplinarnim tymem
Ergoterapeut/ka

- Pozadované vzdélani dle zédkona ¢. 201/2017 Sb., o nelékaiskych zdravotnickych

povolanich, ve znéni pozdgjsich piedpist (Cesko, 2017)

- Praxe v oboru ¢i specializované kurzy vyhodou

- Jednosménny provoz

- Polovi¢ni tivazek (0,5)
Primarni ¢innosti

- Analyza klienta

- Nacvik kazdodennich ¢innosti

- Podpora sobéstacnosti

- Motorické ¢i smyslové rehabilitace

- Spoluprace s multidisciplindrnim tymem

- Aktivizace a terapie (kognitivni a pamét'ove)

- Psychosocidlni podpora klientd
OSetrovatel/ka

- Pozadovanym vzdélanim je kurz oSetfovatele ¢i stfedni odborné vzdélani v oboru

zdravotnicky asistent
- Dvousménny provoz
- Plny avazek (1,0)
Primarni ¢innosti
- Pomoc pfti sebepéci a dopomoc pii hygiené
- Asistence pii pohybu a polohovani
- Podavani stravy klientd a kontrola hydratace

- Komunikace s klienty a spoluprace s ostatnim zdravotnickym personadlem
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Sanitar/ka

Minimalni pozadavek na vzdélani je sanitdisky kurz dle zdkona
¢. 201/2017 Sb., o nelékatrskych zdravotnickych povoldnich, ve znéni pozd¢jsich
predpist (Cesko, 2017)

Dvousménny provoz

Plny tvazek (1,0)

Primarni ¢innosti

Spoluprace s ostatnim persondlem

Pomoc pfti polohovani ¢i presunu klienta
Asistence pfi hygienické péci o klienty

Pfeprava a manipulace s materidlem a pomutckami

Zajisténi Cistoty a bezpecného prostiedi pro klienty

Externi stravovaci sluzba

Ptipravu stravy zajiSt'uje externi dodavatel, ktery se stara o ptipravu a dovoz
Vyhodou jsou niZsi provozni néklady bez pocate¢ni vstupni investice
Variabilita jidelni¢ku s moZnosti dietnich pozadavki

Zaruka zajisténi a plnéni hygienickych standarda

Zaruka dodavek 1 o vikendu a svatcich

Udrzbai/ka

Minimalnim pozadavkem na vzdélani je stredni odborné vzdélani v oboru instalatér,
opravaf, zamec¢nik a zdkladni znalost stavebnich praci, elektroinstalaci

a vodoinstalaci
Jednosménny provoz

Polovicni uvazek (0,5)

Primarni ¢innosti

Sprava majetku

Sprava a udrzba venkovnich prostor
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- Spoluprace s externimi firmami pfi vétSich opravach
Externi pradelna

- Ttidéni pradla, prani pradla dle typu, suSeni a zehleni

- Zaklady opravy pradla
Uklize¢/ka

- Zakladni vzdélani

- Praxe v tklidu (ve zdravotnictvi vyhodou)

- Znalost hygienickych postupt

Primarni ¢innosti

- Denni uklid prostor

- VynaSeni a tfidéni odpadl

- Dopliovani hygienickych potteb

- Péce o uklidové nastroje a prostiedky

- Jednosménny provoz

- Plny avazek (1,0)

Tabulka 9 shrnuje pracovni pozice, pocet zaméstnancii na dané pracovni pozici, uvazek,
hrubou mzdu a druh provozu. V tabulce jsou uvedeny c¢astky hrubé mzdy jednotlivych
pracovnich pozic, které slouZzi jako zéklad pro vypocet celkovych mzdovych ndklada. Hruba
mzda predstavuje castku dohodnutou mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem pied
zdanénim a odvodem zékonnych plateb. Z hrubé mzdy jsou taktéZz odvadény i zakonné
platby na socidlni a zdravotni pojiSténi hrazené zaméstnancem, které vSak nejsou nakladem
zamgéstnavatele, proto s nimi neni v tabulkach 15, 18 a 22 pocitano pod polozkou ,,Odvody
(S+2).“ V nich je pocitano jen s odvody na socialni a zdravotni pojiSténi hrazené

zameéstnavatelem.
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Tabulka 9 Personalni ptehled

Pracovni pozice Pocet Uvazek Hruba mzda Druh
zamé&stnancu provozu

Reditelka — provoz a 1 1,0 35000 K¢ | Jednosménny
kvalita péCe
Reditelka finance a 1 1,0 35000 K¢ | Jednosménny
strategie
Vrchni sestra 1 1,0 33 000 K¢ | Jednosménny
Zdravotni sestra 6 1,0 28 000 K¢ Neptetrzity
Socialni 1 0,5 22 000 K¢ | Jednosménny
pracovnik/ce
Ergoterapeut/ka 1 0,5 22 000 K¢ | Jednosménny
OSetfovatel/ka 5 1,0 21 000 K¢ Nepfretrzity
Sanitai/ka 3 1,0 19 000 K& | Jednosménny
Udrzbat/ka 1 0,5 19000 K¢ | Jednosménny
Uklizecka 1 1,0 18 900 K¢ | Jednosménny

(zdroj: vlastni zpracovani)

Celkem tedy domov vyZaduje pro pokryti a =zajiSténi efektivniho provozu
21 zaméstnancli, a to bez zahrnuti externich sluzeb. Jednosménny provoz je od

7:00- 15:30 hodin a nepietrzity (12hodinové smény) od 7:00- 19:00 hodin.

7.8 Marketingovy mix zarizeni

Marketingovy mix je dilezitym néstrojem, jelikoZ napoméha efektivné oslovovat cilovou
skupinu domova pro seniory se zvlaStnim rezimem. Ke zvySeni duvéryhodnosti,
konkurenceschopnosti a z4jmu o zafizeni je dulezité efektivné nastavit produkt, cenu,

propagaci a misto.
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7.8.1 Produkt

Domov Aurea Vita se zvla§tnim rezimem poskytuje pobytovou sluzbu pro seniory, ktefi trpi
Alzheimerovou chorobou ¢i jinym typem demence. PécCe je zalozena na individudlnim
pristupu, odborném planovani a aktivizanich Cinnostech, které podporuji sobéstacnost
a taktéz kvalitu zivota klientd. Nedilnou soucasti sluzeb je taktéz socialni poradenstvi, které
pomaha jak klientim, tak i jejich rodindm s administrativnimi a pravnimi zéalezitostmi.
Veskera péce je poskytovana srespektem k jedineCnosti kazdého klienta. Kromé
standardnich sluzeb jsou v nabidce i nadstandardni sluzby zvySujici komfort a pohodu

klientu.

7.8.2 Cena

Cenova politika je nastavena dle pravné regulované vyse, aktualné se jedna o vyhlasku
¢. 48/2025 Sb., kterou se méni vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nékterd
ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach ve znéni pozdgjsich predpisti (Cesko, 2006b;

Cesko, 2025). Avsak stale plati, ze klientim musi po uhradé sluZeb zistat 15 % z piijmu.
Cena za ubytovani a stravu

Tabulka 10 Cenik za jednoltizkovy pokoj a stravu

Jednolizkovy | Ubytovani | Celodenni Celodenni Celkem za | Celkem
pokoj strava strava 1 den za 1 den
(dietni (s dietnim
opattent) opatfenim)
315 K¢ 250 K¢ 260 K¢ 565 K¢ 575 K¢

(zdroj: vlastni zpracovani)
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Tabulka 11 Cenik za dvoultizkovy pokoj a stravu

Dvoulizkovy | Ubytovani | Celodenni Celodenni Celkem za | Celkem
pokoj strava strava 1 den za 1 den
(dietni (s dietnim
opatieni) opatienim)
300 K¢ 250 K¢ 260 K¢ 550 K¢ 560 K¢

(zdroj: vlastni zpracovani)

Za ubytovani je mozna maximalni ¢astka 315 K¢&. Vzhledem k moznosti vybéru mezi
jednoliizkovym a dvoulizkovym pokojem byla cena za jednoltizkovy pokoj nastavena na
315 K& a za dvoulazkovy na 300 K¢&. Castka zahrnuje pokoj a jeho vybaveni véetné
elektrické polohovaci postele a nabytku, uklid pokoje a koupelny, udrzbu pokoje, prani
a zehleni pradla, vyménu lozniho pradla a ruc¢nikli, moznost vyuzivani spoleCenskych
prostor. Strava zahrnuje celodenni stravovani a stravovani s dietnimi opatfenim
(snidang, obé&d, poledni svacina, vecete, popfipad¢ druha vecete). Déale dostupnost Caje
a vody po cely den a servirovani stravy klientim dle jejich potieb a schopnosti. S externi
stravovaci sluzbou byla sjedndna cena odpovidajici castce 250 K¢ a 260 K¢ za dietni

opatfeni, pokud je nutna druha vecefe, cena je stanovena v nadstandardnich sluzbach.
Cena za péci

Cena za péci je odlisSnd ve vztahu k stupni zavislosti klienta. Péce je hrazena
z ptispévku na péci, jenz je klientovi vyplacen od statu, a to ve vysi dle stupné zavislosti na
pomoci druhé osoby. Z hlediska typu zatfizeni bude péce poskytovana zejména jedinctim,
kteti spadaji do III. a I'V. stupné. Vyse prispevku pro III. stupen je 14 800 K¢/ mésic a pro
IV. stupeni je 23 000 K&/ mésic.

Jedna se o komplexni pé¢i a podporu v kazdodennich aktivitach klienta. Tato péce

zahrnuje:
1. Pomoc pii kazdodennich aktivitach
2. Zdravotni a oSetfovatelska péce
3. Aktivizacni ¢innosti

4. Uprava péce se zamétenim na klienty trpici demenci a Alzheimerovou chorobou
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5. Socialni podpora klientti a rodin
6. Asistence pfi administrativnich ukonech
7. Péce o zazemi a komfort klienta

Cena za nadstandardni sluzby

Domov nabizi nad rdmec standardni péce taktéz nadstandardni sluzby, které jsou
dobrovolné a zpoplatnéné dle aktudlniho ceniku. Je mozné si vybrat ze Siroké Skaly

dopliikovych sluzeb, které zvysi komfort a pohodu klienta.
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Tabulka 12 Cenik za nadstandardni sluzby
Sluzba Cena
Vlastni TV na pokoji 100 K¢/ mésic

Vlastni radio na pokoji

50 K¢/ mési¢né

Vétsi opravy odéva

Dle naro¢nosti a rozsahu

Nadstandardni prani pradla

Lozni pradlo: 30 K&/ks, ruéniky a osusky:
20 Kc/ks, odévy: 30 Kc/ks, zaclony a
zaveésy: 100 k¢ za kg

Vlastni nabytek na pokoji

Individualné + 500 K¢ za stéhovani/ hodinu

Vymalovani pokoje

Dle realné ceny tieti osoby

Kadetnické sluzby

Panské stfihani 180 K¢, damské 300 K¢
stithani, barveni 500 K¢, barveni s vlastni

barvou 390 K¢

Pediktra a manikara

80 K¢ manikura a 120 K¢ pedikara

Druha vecefte 60 K¢
Kopirovani SKézal A4
Tisk 10K¢zal A4

Doprava automobilem

15 K& za 1 km a 250 K¢ za kazdou

zapoctenou hodinu

Doprovod k 1ékaf1 150 K¢/hodinu
Vypis z depozitniho uctu klienta 15 K¢
Balic¢ek komfortnich sluzeb 0Od 2500 K¢

7.8.3 Propagace

(zdroj: vlastni zpracovani)

Propagace domova je dllezitd, a to nejen z hlediska zvySovani povédomi o poskytovanych

sluzbach, ale taktéz k osloveni budoucich klientt ¢i jejich rodin. Efektivni marketingova

strategie je dalezitym prvkem k dosazeni pozadovaného tuspéchu.
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Webové stranky

V dnesni online dob¢ je web pro vétsinu lidi hlavnim zdrojem informact, proto tvorba
reklamy na webu muze vést k osloveni rodinnych pfislusnikii klientd. Na webovych
strankach je mozné prezentovat nabizené sluzby, ceniky za nadstandardni péci, fotografie
a kontaktni udaje ¢i ptimo formulaf k ptihlaSeni. Pokud je web profesionalni a esteticky,
muze navysit divéryhodnost domova a zvysit Sance na ziskani novych klientti. Ceny se
pohybuji odlisné, avSak pokud bude web sestaven profesionalné, a 1 srezervacnim
formuldfem, miize jeho vyroba stat mezi 15 000 K¢-50 000 K¢. Aby bylo mozné dohledat
veskeré informace predem, je efektivni mit web vytvofeny 6 meésici pred samotnym
otevienim.

Socialni sité

Socialni sité jsou taktéz dilezitym prvkem pro komunikaci s vefejnosti. Vyhodou je
moznost sdileni aktualit v redlném case. Pokud by se jednalo o Facebook, ten je vhodny pro
osloveni rodin seniorti hledajici kvalitni pé¢i. Dalsi socialni siti, ktera je hojné vyuzivana, je
Instagram, ktery muze slouZit k budovani image a prezentace domova. Ziizeni profilli na
obou platformach je zdarma, avSak s moZnosti platby za cilené reklamy. Aby bylo povédomi
o domové€ mezi vetejnosti efektivni, je vhodné tyto platformy ziidit aspon 3 mésice pied
otevienim. Za CPM reklamu, ktera je vhodna k propagaci otevieni domova, se zaplati
50 - 100 K¢ za 1000 zobrazeni. CPC jsou jiz cilené¢ kampang, které je vhodné zvolit po
zvySeni povédomi o domové, jelikoz se jedné o cilenou reklamu. Cena za CPC je 5-30 K¢

za proklik.
Lokalni média

K osloveni mistniho publika je v rdmci Karlovych Varli vhodné zvolit Karlovarské
radniéni listy a Cesky rozhlas Karlovy Vary jako formu kratkodobé reklamy pred otevienim
domova. Karlovarské radni¢ni listy jsou zdarma distribuovany vetejnosti, takze je vysoka

Sance, Ze se reklama dostane k seniorovi ¢&i jeho roding. Cesky rozhlas Karlovy Vary taktéz

nabizi reklamni vysilani. Cena se odviji od délky reklamniho spotu a hodinég, kdy je vysilana.
Plakaty

Pro nabidku sluzeb a propagaci domova pro obyvatele Karlovarského kraje je taktéz
vhodné zvolit reklamu ve formé¢ plakata. Dilezity je profesionalni design plakatu a jeho

atraktivita. Proto je vhodné oslovit profesionalni firmu zabyvajici se jejich tvorbou.
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Primérné cena za tvorbu A2 plakatu se pohybuje od 1000 K¢ a za vylep se cena pohybuje

okolo 10, 50 K¢ za den, a to v zavislosti na lokalité umisténi.
Dny otevirenych dveri

Dny otevienych dveti jsou akce, které umoziuji rodindm a seniortim navstivit osobné
zatizeni a prohlédnout si ho, zdroven se seznamit s persondlem a ziskat podrobné informace
o sluzbach poskytovanych domovem. Zaroven je dllezita propagace dne otevienych dvefi,
aby byla co nejvétsi ucast. Reklama muze byt formou socialnich siti, na webovych strankach
domova, lokalnimi médii. Ideélni je zacit s propagaci aspoil 3 tydny pfed dnem otevienych

dveri.
7.8.4 Misto

Domov Aurea Vita se zvlaStnim rezimem je umistén v okrese mésta Karlovy Vary, ktery je
statutdrnim méstem. Jednd se o strategickou lokalitu, kterd kombinuje klidné prostredi s
dobrou dopravni dostupnosti. V blizkosti se nachazi autobusova zastavka a parkovisté na
ulici, coz zajistuje snadnou dostupnost jak pro rodinné piislusniky klientd, tak pro
zamé&stnance domova. V okoli se nachazi jak zdravotnické zafizeni, tak i1 1ékarny a dalsi

dilezité sluzby, coz zajiSt'uje komfort pro klienty a plynulou ndvaznost poskytované péce.

7.9 Financ¢ni analyza

Sestaveni prehledu vstupnich nakladi, které jsou spojeny se zaloZzenim domova pro seniory
se zvlastnim reZimem, zahrnuje vSechny dulezité polozky, které je tieba pied zahdjenim
provozu uhradit. Cilem sestaveni je utvofeni piehledu o redlnych ndkladech a jejich finan¢ni
naro¢nosti. Ceny, které jsou uvedeny tabulkach, jsou orienta¢ni ve vztahu k trznim cenam

roku 2025.
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Tabulka 13 Vstupni naklady

Polozka Castka (mésic)
Pronajem objektu 80 000 K¢
Registrace socialni sluzby 10 000 K¢
ZaloZeni s.t.0. 6 000 K¢
Pravni sluzby 100 000 K¢
Rezerva na provoz 150 000 K¢

Pojisténi  (automobil, odpovédnost za | 3 334 K¢

Skodu)

Propagace zatizeni a sluzeb 25 000 K¢
Vytvoteni webovych stranek 15 000 K¢
Zasoby 35000 K¢
Koupé automobilu 150 000 K¢
Energie 30 000 K¢
Celkem 604 334 K¢

(zdroj: vlastni zpracovani)

Uhrada vstupnich nékladi muiZe probihat riznymi zpisoby, nejéastéji formou
kombinace nékolika zdrojii. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o zacinajici projekt, je zajiSténi
financi zasadni. VySe vstupnich nakladii byla stanovena na 604 334 K¢&. S ohledem na
povahu projektu se jako nejvhodnéj$i forma financovani jevi pravé vicezdrojové

financovani, které zahrnuje soukromou i vefejnou podporu, vlastni investici a sbirky.

e Dotace Karlovarského kraje (Ptispévek z krajskych ¢i statnich dota¢nich programi

na rozvoj ¢i vznik socialnich sluzeb)
- ¢astka: 200 000K ¢

e Podpora mésta/obce (Mozny ptispévek mésta napiiklad Ostrov, Nejdek atp.)
- ¢astka: 100 000 K¢

e Nadace (Jednorazovy prispé€vek nasledné dovybaveni domova)
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- ¢astka: 100 000 K¢

e Vlastni zdroje (Vlastni investice, kterd mize posilovat ditvéryhodnost u ostatnich

subjektl)
- ¢astka: 50 000 K¢

e Firemni sponzorstvi a materidlni podpora (mozna spoluprace s firmami ve formé

darovaného vybaveni Ci ptispévki)
- Castka: 154 334 K¢

Celkovd moznd c¢astka ziskand z vicezdrojového financovani ¢ini 604 334K¢.
Zminéné formy podpory vSak nejsou zarucené a jejich vyuziti bude zaviset na konkrétni
situaci, dostupnosti zdrojii a vysledku ptfipadného jednéni s partnery. Pokud nedojde
k ziskéani dotaci, sponzorskych darti a jednorazovych ptispévki bude muset byt financovani

zajisténo Cisté z vlastnich zdroju.

7.9.1 Zahajovaci rozvaha

Zahajovaci rozvaha niZe zachycuje majetek organizace a jeho financovani, a to ke dni
zahdjeni ¢innosti. Rozvaha slouZi jako klicovy prostfedek k vedeni €etnictvi a hospodareni

organizace a je vedena v K¢.
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Tabulka 14 Zahajovaci rozvaha

Aktiva celkem 1203 000 | Pasiva celkem 1203 000

Stala aktiva Vlastni kapital

Dlouhodoby hmotny majetek Zakladni kapital 1 000 000

Automobil 150 000

Dlouhodoby nehmotny majetek

Webova stranka 18 000

ObéZna aktiva Cizi zdroje

Zasoby 35 000 | Dodavatelé 203 000

Bankovni ucet 800 000

Pokladna 200 000

(zdroj: vlastni zpracovani)

Dalsim krokem je sestaveni finan¢niho planu poskytujici ptehled o ekonomickém vysledku

¢innosti. Zpracovani finan¢niho planu ve ttech forméch, a to jako optimistickou, realistickou

a pesimistickou, umoZiiuje nahlédnout na finan¢ni stabilitu v riznych situacich. Dulezité je

stanoveni nakladt a vynost z ¢innosti pied samotnym sestavenim finan¢niho planu. V ramci

analyzy budou zahrnuty moZzné dotace na zajisténi socialnich sluzeb od Karlovarského kraje

dle ptistupnych dotaci schvalenych v roce 2025. Jedna se tedy o odhad a opravdova vySe

bude ménéna dle riznych faktort, jelikoz velkou ndkladovou castku tvofi platy

zamestnancy, ktefi jsou dileziti pro udrzeni kvality poskytované péce.

A) Niklady

- Pronijem objektu — jednd se o mési¢ni nijem za objekt, kde budou sluzby

poskytovany

- Zasoby — jedna se o material potfebny pro provoz zatfizeni

- Energie — zahrnuje spotieby vody, plynu, elektfiny

- Propagace — zahrnuje néklady na offline a online kampan¢

- Strava — zahrnuje Uhrady za stravovaci sluzby externi firmy
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- Mzdy — jedna se o vydaje na mzdy zaméstnancii domova

- Ostatni sluzby — zahrnuji poplatky za internet a Wi-Fi pfipojeni, likvidace odpadu,

poplatky za vedeni bankovniho uctu

- Socidlni a zdravotni pojisténi — jednd se o zdkonné¢ odvody zaméstnavatele za

zaméstnance
- Pravni sluzby — pravni pomoc pfi tvorbé smluv a dalSich tkont
- Pojisténi — pojisténi vozidla, pojisténi nemovitosti, pojisténi odpoveédnosti
B) Vynosy

- Strava — pfedstavuje pravidelny ptijem od klientd za poskytované celodenni

stravovani

- Ubytovani — predstavuje vynos zposkytnuti lizka bud jednolizkového

¢i dvoultizkového pokoje

- Pfispévek na péci — jedna se o davku hrazenou statem za miru zavislosti osoby na
péci druhych

- Nadstandardni sluzby — zahrnuji vynosy z nadstandardnich sluzeb, které jsou

volitelné za ptiplatek

- Dotace — ptispiva ke stabilizaci provozu, nutnost zadat kazdy rok, neni zarukou

7.9.2 Optimisticka varianta provozu

Optimisticka varianta pocita primarné s vysokymi néklady na mzdy zaméstnancti s odvody
na socialni a zdravotni pojiSténi. Ostatni naklady jsou ur€eny na minimalni moznou ¢astku.
Plny stav klientl je naplnén jiz ve tietim Ctvrtleti, vyznamnou roli hraje taktéz ptispévek na
péci, u kterého se pocita s prevahou IV. stupné nad III. stupném. Jelikoz jsou nakladové
polozky vysoké, je nutné pozadat o dotaci Karlovarsky krajsky ufad, a to kazdy rok, kdy
pravidelné vyhlaSuje dotacni programy na podporu socidlnich sluzeb. Ve vykazu zisku
a ztrat se bude pracovat s programem pro poskytovani finan¢nich prostfedkti na zajiSténi
socialnich sluzeb s predpokladem, Ze bude ziskan kazdy rok. VySe byla ve vztahu k ostatnim
zafizenim, na kterou realné dosahli, stanovena na nizsi ¢astku a to na 3 000 000 K¢. Dotace
pfispiva ke stabilizaci a udrZeni provozu. Neni to vSak zarukou, avSak bude s ni pocitano.

V ptipadé, Zze by dotace nebyla ptidélena, bude nutné zajistit financni prostfedky jinym
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zpusobem, aby nebyl provoz ztratovy. Nadstandardni sluzby pocitaji s primérnym

vyuzivanim sluzeb navic.

Tabulka 15 Vykaz zisku a ztrat — optimisticka varianta

! 1.Q 2.Q 3.Q 4.Q 2. rok 3. rok 4. rok
Niklady
Prongjem 240 000 240 000 240 000 240 000 960 000 960 000 960 000
Zasoby 105 000 24 000 24 000 15 000 60 000 60 000 60 000
Energie 90 000 90 000 90 000 90 000 360 000 360 000 360 000
Propagace 70 000 6 000 6 000 6000 24 000 24 000 24 000
Strava 293 400 325 800 488 250 488 250 1 953 000 1 953 000 1 953 000
Pradelna 27 000 30 000 30 000 30 000 120 000 120 000 120 000
Hruba mzda 1450200 1450200 1450200 1450200 5 800 800 5 800 800 5 800 800
Odvody (S+2) 490 167 490 167 490 167 490 167 1 960 668 1 960 668 1 960 668
Ostatni sluzby 6 000 6 000 6 000 6 000 24 000 24 000 24 000
Pravni sluzby 30000 30 000 30 000 30 000 120 000 120 000 120 000
Pojisténi 6000 6000 6000 6000 24 000 24 000 24 000
Naklady 2 807 767 2 698 167 2 860 617 2 851 617 11406 468 | 11406 468 | 11 406 468
celkem
Vynosy
Strava 408 600 453 600 679 500 679 500 2 718 000 2 718 000 2 718 000
Ubytovani 332 100 388 800 499 500 499 500 1 998 000 1 998 000 1 998 000
Prispévek  na | 1045200 1 158 600 1 824 000 1 824 000 7296 000 7296 000 7296 000
péci
Nadstandardni 120 000 120 000 150 000 150 000 600 000 600 000 600 000
sluzby
Dotace 750 000 1150 000 350 000 750 000 3 000 000 3 000 000 3 000 000
Vynosy celkem | 2 655 900 3271000 3503 000 3903000 | 15612000 | 15612 000 | 15612 000
VH=V-N - 151 867 572 833 642 383 1051383 4205 532 4205 532 4205 532
VH - 151 867 420 966 1063 349 2114732 6320264 10525796 | 14 731 328
kumulovany

(zdroj: vlastni zpracovani)
Tabulka 16 PoloZky — optimisticka varianta

Pocet klientt 18 20 30 30 30 30 30
Celodenni 14 16 25 25 25 25 25
strava
Celodenni 4 4 5 5 5 5 5
strava s
omezenim
Jednoliazkovy 6 8 10 10 10 10 10
pokoj
Dvoulizkovy 6 6 10 10 10 10 10
pokoj
III. stupen 8 9 10 10 10 10 10
zavislosti
IV. stupen 10 11 20 20 20 20 20
zavislosti

(zdroj: vlastni zpracovani)

Jak vyplyva z vykazu zisku a ztrat, tak projekt je ekonomicky zivotaschopny
a dlouhodobé udrzitelny. Jiz ve druhém ctvrtleti se dostava do zisku, coz dokazuje stabilni

nastaveni. Vyznamnou roli v ekonomické stabilité hraje dotacni pomoc, kterd podporuje
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finan¢ni stabilitu podniku. Vynosy pfirozené rostou ve vztahu k napliiovani kapacity
domova. Zaroven velky vliv na vynosy ma prevaha poctu klientl s ptispévkem na péci ve
IV. stupni zavislosti nad III. stupném. Kumulovany zisk za celé sledované obdobi potvrzuje,
7e je zafizeni schopno nejen pokryvat své naklady, ale také vytvaret rezervy pro budouci

rozvoj ¢i zvladani finan¢nich vykyvi.

Nasledujici tabulka ptedstavuje piehled cash flow, ktery vychazi z pocatecniho
vkladu ve vysi 1 000 000 K¢, poskytnutého spole¢niky za ucelem pokryti provoznich ztrat

na zacatku projektu.

Tabulka 17 Cash flow — optimisticka varianta

Cash flow 1.Q 2.Q 3.Q 4.Q 2. rok 3. rok 4. rok
Penize 1000 000 848 133 1420 966 2 063 349 3114732 7 320 264 11 525 796
Strava 408 600 453 600 679 500 679 500 2 718 000 2 718 000 2 718 000
Ubytovani 332100 388 800 499 500 499 500 1 998 000 1 998 000 1998 000
Prispévek  na | 1045200 | 1158600 | 1824000 1 824 000 7296 000 7296 000 7296 000
é¢i
pNadstandardni 120 000 120 000 150 000 150 000 600 000 600 000 600 000
sluzb
Dotacye 750 000 1 150 000 350 000 750 000 3000 000 3000 000 3000 000
Piijmy celkem | 2655900 | 3271000 | 3503000 3903 000 15 612 000 15 612 000 15 612 000
Pronajem 240 000 240 000 240 000 240 000 960 000 960 000 960 000
Zasoby 105 000 24 000 24 000 15 000 60 000 60 000 60 000
Energie 90 000 90 000 90 000 90 000 360 000 360 000 360 000
Propagace 70 000 6 000 6 000 6000 24 000 24 000 24 000
Strava 293 400 325800 488 250 488 250 1 953 000 1 953 000 1 953 000
Pradelna 27 000 30 000 30 000 30 000 120 000 120 000 120 000
Hruba mzda 1450200 | 1450200 | 1450200 1450 200 5 800 800 5800 800 5800 800
Odvody (S+7) 490 167 490 167 490 167 490 167 1 960 668 1 960 668 1 960 668
Ostatni sluzby 6 000 6 000 6 000 6 000 24 000 24 000 24 000
Pravni sluzby 30 000 30 000 30 000 30 000 120 000 120 000 120 000
Pojisténi 6000 6000 6000 6000 24 000 24 000 24 000
Vydaje celkem | 2807767 | 2698167 | 2860617 2 851 617 11 406 468 11 406 468 11 406 468
Tok penéz - 151 867 572 833 642 383 1051383 4205532 4205532 4205532
Penézni 848 133 1420966 | 2063 349 3114732 7 320 264 11525 796 15731328
prostiredky na
konci obdobi

(zdroj: vlastni zpracovani)

Projekt se dle predpokladaného vyvoje cash flow jevi jako finan¢né stabilni jiz od
1. roku provozu. Ziskové hospodareni je dosazeno ve druhém ctvrtleti, kdy zacina byt
generovan kladny cash flow. Ke konci 4. roku dosahuji penézni prostiedky na c¢tu hodnoty
15 731 328 K¢, coz predstavuje vyznamnou finan¢ni rezervu. Tento vyvoj potvrzuje,
ze projekt je ekonomicky udrzitelny a Zivotaschopny, s jasnou perspektivou dlouhodobého

fungovani.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 85

7.9.3 Realisticka varianta provozu

V realistické varianté neni pocitano s dotaci, jelikoz ta neni zarukou. Kapacita domova
taktéz neni ze zaCatku naplnéna a do 3. Q pievazuje pocet klientl s ptispévkem ve III. stupni
zavislosti. Zaroven v realistické varianté nebude ihned plny pocet zaméstnancti, proto se
pocita s faktem, ze v 1. Q bude chybét jeden sanitaf a v 2. Q bude chybét jedna zdravotni
sestra. Taktéz finance vynaloZené na reklamu budou nestalé. Struktura ndkladt a vynosu je

sestavena s ohledem na realistické prvky.

Tabulka 18 Vykaz zisku a ztrat — realistickd varianta

- 1.Q 2.Q 3.Q 4.Q 2. rok 3. rok 4. rok
Naklady
Prondjem 240 000 240 000 240 000 240 000 960 000 960 000 960 000
Zasoby 105 000 15 000 15000 15 000 60 000 60 000 60 000
Energie 90 000 90 000 90 000 90 000 360 000 360 000 360 000
Propagace 70 000 30 000 25000 20 000 80 000 80 000 80 000
Strava 293 400 326 250 407 700 488 700 1 466 100 1 466 100 1 466 100
Pradelna 32 400 36 000 43 200 54 000 216 000 216 000 216 000
Hruba mzda 1 393 200 1366 200 1 450 200 1450 200 5 800 800 5 800 800 5 800 800
Odvody (S+2) 470901 461 775 490 167 490 167 1 960 668 1 960 668 1 960 668
Ostatni sluzby 6 000 6 000 6 000 6 500 26 000 26 000 26 000
Pravni sluzby 30 000 30 000 30 000 30 000 120 000 120 000 120 000
Pojisténi 6000 6000 6000 6000 24 000 24 000 24 000
Naklady 2736 901 2607225 | 2803267 | 2890568 | 11072768 | 11072768 | 11072 768
celkem
Vynosy
Strava 408 600 454 500 567900 680 400 2 721 600 2 721 600 2 721 600
Ubytovani 332 100 388 800 441 450 553 500 2214 000 2214 000 2214 000
Piispévek  na 946 800 1060 200 1 405 200 1750 200 7 000 800 7 000 800 7 000 800
péci
Nadstandardni 114 000 120 000 150 000 150 000 600 000 600 000 600 000
sluzby
Vynosy celkem | 1801500 | 2023500 | 2564550 | 3134100 | 12536400 | 12536400 | 12 536 400
VH=V-N - 935 401 - 583 725 - 238717 243 532 1 463 632 1 463 632 1 463 632
VH -935401 | -1519125 | -1757842 | -1514310 -50678 1412954 2 876 586
kumulovany

(zdroj: vlastni zpracovani)
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Tabulka 19 Polozky — realisticka varianta

Pocet klientt 18 20 25 30 30 30 30
Celodenni 14 15 19 24 24 24 24
strava

Celodenni 4 5 6 6 6 6 6
strava s

omezenim

Jednolazkovy 6 8 7 10 10 10 10
pokoj

Dvoultizkovy 6 6 9 10 10 10 10
pokoj

I11. stupeti 12 13 13 13 13 13 13
zavislosti

IV. stupen 6 7 12 17 17 17 17
zavislosti

(zdroj: viastni zpracovani)

Vykaz zisku a ztrat doklada, Ze v pribehu 1. roku bude projekt hospodafit se ztratou,
kterou bude nutné v pocateni fazi pokryt prostfednictvim cizich zdroji a zékladniho
kapitalu. Nejvétsi ztrata nastava v 1. Q, pficemz k prvnimu dosazeni kladného vysledku
hospodateni dojde az ve 4. Q. Kumulovany vysledek hospodaieni bude za prvni dva roky
zaporny. Od 3. roku dojde k vyznamné stabilizaci a tvorbé zisku. Po ctyfech letech bude
tvotit kumulovany zisk celkem 2 876 586 K¢. To bude zajiStovat schopnost zafizeni plnit

své zavazky a zdroven generovat zisk.

Tabulka cash flow prokazuje nutnost ziskani tvéru, aby byly uhrazeny veskeré
zavazky, proto se pocita se zakladnim kapitalem 1 000 000 K¢ a tivérem ve vysi 800 000 K¢.

Bankovni podnikatelsky Gvér je vypocitan niZe v tabulce 21.
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Tabulka 20 Cash flow — realisticka varianta

Cash flow 1.Q 2.Q 3.Q 4.Q 2. rok 3. rok 4. rok
Penize 1800000 | 864 599 280 974 42 257 285 789 1749 421 3213053
Strava 408 600 454 500 567900 680 400 2721 600 2721 600 2721 600
Ubytovani 332100 388 800 441 450 553 500 2214 000 2214 000 2214 000
Prispévek na | 946800 | 1060200 | 1405200 [ 1750200 7 000 800 7 000 800 7 000 800
éCi
Ililadstandardni 114 000 120 000 150 000 150 000 600 000 600 000 600 000
sluzb
Pl"ijni,y celkem | 1801500 | 2023500 | 2564550 | 3134100 12 536 400 12 536 400 12 536 400
Prongjem 240 000 240 000 240 000 240 000 960 000 960 000 960 000
Zasoby 105 000 15 000 15000 15 000 60 000 60 000 60 000
Energie 90 000 90 000 90 000 90 000 360 000 360 000 360 000
Propagace 70 000 30 000 25000 20 000 80 000 80 000 80 000
Strava 293 400 326 250 407 700 488 700 1 466 100 1 466 100 1466 100
Pradelna 32 400 36 000 43200 54 000 216 000 216 000 216 000
Hruba mzda 1393200 | 1366200 | 1450200 | 1450200 5800 800 5 800 800 5800 800
Odvody (S+Z) 470901 461 775 490 167 490 167 1960 668 1 960 668 1 960 668
Ostatni sluzby 6 000 6 000 6 000 6 500 26 000 26 000 26 000
Pravni sluzby 30 000 30000 30 000 30000 120 000 120 000 120 000
Pojisténi 6000 6000 6000 6000 24 000 24 000 24 000
Vydaje celkem | 2736901 | 2607225 | 2803267 | 2890568 11 072 768 11 072 768 11 072 768
Tok penéz -935401 | -583725 | -238717 243 532 1463 632 1463 632 1463 632
PenéZni 864 599 280974 42 257 285 789 1 749 421 3213053 4 676 685
prostiredky na
konci obdobi

(zdroj: vlastni zpracovani)

V 1. Q bude k dispozici 1 800 000 K¢, kdy tato castka pokryje ztraty z prvnich
mésict. V prvnich tfech ctvrtletich je penézni tok zaporny a k obratu dojde ve 4. Q, kde je
generovan prvni zisk a cash flow trvale kladny. Ke konci 4. roku budou penéZni prostredky

ve vys$i 4 676 685 K¢, coz jasné prokazuje financni stabilitu a schopnost tvorby rezerv.
Bankovni podnikatelsky uvér

Bude pocitano s tim, Ze je ziskan podnikatelsky avér na 800 000 K¢ s trokem 7 %
rocn¢ a splatnosti na 4 roky. Z analyzy vyplyva, ze firma bude schopna splacet az od 4. Q,
to znamena, ze prvni tii ctvrtleti budou hrazeny pouze Groky a od 10. do 48. mésice jistina

s urokem.
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Tabulka 21 Bankovni podnikatelsky uver

Mésic Splatka Vyse/mésic Celkem
1.-9. Pouze Grok 4 667 K¢ 42 003 K¢
10. —48. Jistina a urok 22 994 K¢ 896 769 K¢

(zdroj: vlastni zpracovani)
Celkem je zaplaceno 938 772 K¢&. Po vypoctu Cini preplatek 138 772 K¢.

Uvér napomaha pokryt po¢atedni ztraty a zaroveii neohrozuje udrzitelnost projektu.
Prvnich 9 mésicti jsou troky hrazeny spolecniky mimo cash flow. Od 10. mésice se jiZ za¢ina
s platbou jistiny a troku, jejichZ splaceni je kryto z volnych finan¢nich prosttedkl a nijak

neohrozuje provoz zafizeni.

7.9.4 Pesimisticka varianta provozu

V ramci pesimistické varianty bude kapacita domova naplnéna az ve 4. Q. Zaroveil nebude
pfevazovat pocet klientl s pfispévkem na péci ve IV. stupném zéavislosti nad III. stupném.
Bude se pocitat s tim, Ze dotace nebyla ptfidélena, takze je nutné vlozit dal$i financni
prostiedky, napiiklad z cizich zdroju ¢i z vlastnich finan¢nich vkladi tak, aby nedoslo ke
ztratovosti. Vysledky jsou negativni a neni dosahovan zisk. V tomto pfipadé€ by bylo mozné
ziskat vétsi financni prostiedky z pfispévkil na péci tim, Ze bude provedena revize, zda
néktefi z klientlh nespliiuji podminky pro zatfazeni do vysSiho stupné v ramci pfiznanych
prispevkil na péci. V kladnych piipadech bude témto klientim poskytnuta pomoc k jejich
ziskani. Dal$i mozZnosti je nabidnuti vice nadstandardnich sluzeb, sniZzeni Uvazkl
zamé&stnanct, prechod jen na online marketing, vyhledani levné&jsi pravni sluzeb, zvySeni
naplnénosti 1azek, nebo zadost o dotace. DalSi moZnou variantou by mohlo byt 1 ziskani

dobrovolnych pracovnikt ¢i studentll k zabezpeceni praxe v ramci studia.
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Tabulka 22 Vykaz zisku a ztrat — pesimistickd varianta
- 1.Q 2.Q 3.Q 4.Q 2. rok 3. rok 4. rok
Naklady
Pronajem 240 000 240 000 240 000 240 000 960 000 960 000 960 000
Zasoby 60 000 15 000 15 000 15 000 60 000 60 000 60 000
Energie 90 000 90 000 90 000 90 000 360 000 360 000 360 000
Propagace 70 000 6 000 6 000 6000 24 000 24 000 24 000
Strava 247 050 302 400 442 800 411 750 2214 000 2214 000 2214 000
Pradelna 27 000 30 000 30 000 30 000 120 000 120 000 120 000
Mzdy 1450 200 1450 200 1450 200 1450 200 5 800 800 5 800 800 5 800 800
Odvody (S+2) 490 167 490 167 490 167 490 167 1 960 668 1 960 668 1 960 668
Ostatni sluzby 6 000 6 000 6 000 6500 26 000 26 000 26 000
Pravni sluzby 30 000 30 000 30 000 30 000 120 000 120 000 120 000
Pojisténi 11 000 11 000 11 000 11 000 46 000 46 000 46 000
Naklady 2721417 2670 767 2791 167 3270784 | 11391468 | 11391468 | 11 391 468
celkem
Vynosy
Strava 342 000 410 400 545 400 567 900 2 721 600 2 721 600 2 721 600
Ubytovani 247 050 302 400 442 800 411 750 2214 000 2214 000 2214 000
Piispévek  na 793 800 996 000 1336 200 1 405 200 1701 000 1701 000 1701 000
péci
Nadstandardni 114 000 120 000 150 000 150 000 600 000 600 000 600 000
sluzby
Vynosy celkem | 1496 850 1 828 800 2 474 400 2 534 850 7 236 600 7 236 600 7 236 600
VH=V-N - 1224567 | -841967 -316 767 -735934 | -4154868 | -4154868 | -4 154 868
VH -1224567 | -2066534 | -2383301 | -3119235 | -7274103 - 11428 - 15583
kumulovany 971 839
(zdroj: vlastni zpracovani)
Tabulka 23 PoloZky — pesimistick4 varianta
Pocet klientt 15 18 24 25 30 30 30
Celodenni 10 12 18 19 24 24 24
strava
Celodenni 5 6 6 6 6 6 6
strava s
omezenim
Jednoluzkovy 3 4 8 5 10 10 10
pokoj
Dvouliazkovy 6 7 8 10 10 10 10
pokoj
I1I. stupent 8 10 13 13 15 15 15
zavislosti
IV. stupeil 7 8 11 12 15 15 15
zavislosti

(zdroj: vlastni zpracovani)

V pesimistické varianté nikdy nepiekro¢i vynosy kumulovany vysledek hospodatenti,

coZ znamena, 7e projekt nedosdhne zisku. Je zfejmé, Ze pfevaha klientl s ptispévkem na

péci ve I1I. stupni zavislosti znacné ovlivituje vynosy. Vysoké naklady tvoii prevazné mzdy

a odvody za zaméstnance, ktefi jsou vSak potfebni pro zajisténi kvalitni péce.
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Vzhledem k tabulce vykazu ziskl a ztrat se pocita s cash flow, které bude trvale
zaporné. Proto je vklad spolecnikii ve vysi 1 000 000 K¢ jednou z vhodnych variant
financovani ve vztahu ke ztratovosti. AvSak k plnéni svych zavazkl je nutné vlozit dalsi
finan¢ni prostiedky a to 14 600 000 K¢. V této variant¢ by ptichazelo v tivahu ziskat finan¢ni
prostiedky napiiklad prodejem vlastnich podild ve spole¢nosti, coz by znamenalo vstup

dalsiho spolec¢nika.

Tabulka 24 Cash flow — pesimistickd varianta

Cash flow 1.Q 2.Q 3.Q 4.Q 3. rok 4. rok 5. rok
Penize 15600000 | 14375433 | 13533 466 13 216 699 12 480 765 8325897 4171 029
Strava 342 000 410400 545 400 567 900 2 721 600 2 721 600 2 721 600
Ubytovani 247 050 302 400 442 800 411750 2214 000 2 214 000 2214000
Pfispévek  na 793 800 996 000 1336200 1405 200 1701 000 1701 000 1701 000
péci

Nadstandardni 114 000 120 000 150 000 150 000 600 000 600 000 600 000
sluzby

Piijmy celkem 1 496 850 1 828 800 2 474 400 2534 850 7236 600 7236 600 7236 600
Pronajem 240 000 240 000 240 000 240 000 960 000 960 000 960 000
Zasoby 60 000 15 000 15 000 15 000 60 000 60 000 60 000
Energie 90 000 90 000 90 000 90 000 360 000 360 000 360 000
Propagace 70 000 6 000 6 000 6000 24 000 24 000 24 000
Strava 247 050 302 400 442 800 411750 2214 000 2 214 000 2214000
Pradelna 27 000 30 000 30 000 30 000 120 000 120 000 120 000
Mzdy 1450 200 1450200 1450200 1450200 5800 800 5 800 800 5800 800
Odvody (S+Z) 490 167 490 167 490 167 490 167 1 960 668 1 960 668 1 960 668
Ostatni sluzby 6 000 6 000 6 000 6 500 26 000 26 000 26 000
Pravni sluzby 30 000 30 000 30 000 30 000 120 000 120 000 120 000
Pojisténi 11 000 11 000 11 000 11 000 46 000 46 000 46 000
Vydaje celkem | 2721417 2670767 2791 167 3270 784 11 391 468 11 391 468 11 391 468
Tok penéz - 1224567 - 841967 -316 767 - 735934 -4 154 868 -4 154 868 -4 154 868
Penézni 14375433 | 13533466 | 13216 699 12 480 765 8325897 4171 029 16 161
prostiedky na

konci obdobi

(zdroj: vlastni zpracovani)

Z pesimistické varianty cash flow jasné vyplyva, ze projekt bez externiho financovani
nebude schopen fungovani. Taktéz nizké zlstatky penéznich prostfedkii na konci obdobi

jsou rizikové.
7.10 Rizeni rizik

Mrtizka rizik pomaha identifikovat hlavni rizika, ktera jsou spojena s projektem. Klicové je

stanoveni efektivniho protiopatieni, kterd dana rizika fesi.
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Prvnim krokem je stanoveni rizik:

R1: Riziko nedostatku personélu

R2: Riziko neefektivni reklamy

R3: Riziko nedostatku klientl

R4: Riziko nespokojenosti klientl ¢i rodin
RS: Riziko vzniku nezéddouci udalosti

R6: Riziko vypadku elektrické energie ¢i dodavek vody
R7: Riziko zpozdéni dodavky stravy

R8: Riziko poSkozeni automobilu

R9: Riziko finan¢ni nestability

R10: Riziko uniku dat

R11: Riziko netispésné kontroly utady
R12: Riziko vzniku epidemie v zafizeni
R13: Riziko ve zpozdéni ptipravy prostor

R14: Riziko neuzavieni smluv s externimi sluzbami v¢as

Pravdépodobnost je stanovena na 1-5, kdy 1 je minimélni a 5 maximalni

pravdépodobnost.

Dopad je stanoven na 1-5, kdy 1 je nejmensi a 5 vysokd pravdépodobnost.
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Tabulka 25 Analyza rizik

Riziko Pravdépodobnost Dopad
R1 4 5
R2 3 2
R3 3 4
R4 3 2
R5 3 4
R6 2 3
R7 2 2
RS 2 2
R9 2 5

R10 1 3
R11 2 3
R12 3 5
R13 3 2
R14 2 4

(zdroj: vlastni zpracovadni)
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MrizKka rizik:

Tabulka 26 Mfizka rizik

Pravdépodobnost
(O8]

1 2 3 4 5
Dopad

(zdroj: vlastni zpracovani)
Kritické: R1, R12
Strednis R2,R3, R4, R5,R6,R9, R11, R13, R14

Zanedbatelne: R7, R8, R10
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Protiopatieni rizik:

R1: Nabor zaméstnanct s dostate¢nym piedstihem, vyuziti platforem zamétujicich se na

inzerci pracovnich pozic €1 vyuziti socialnich siti, webu vcetné spoluprace s Uradem préace.
R2: Nastavit cilenou a poutavou kampan s kombinaci online a offline reklamnich platforem.

R3: Zahijeni vCasné propagace ndboru novych klientil, zajisténi dne otevienych dvefi,

snadny registraéni systém, snadnd dostupnost k informacim a jejich srozumitelnost.

R4: Vyuziti dotaznikového Setfeni spokojenosti rodin i klientd, komunikace s klienty

a rodinami, transparentni feSeni stiznosti s jasnym vysledkem a individudlnim ptistupem.

RS5: Preventivni opatfeni, ktera zabranuji vzniku nezadoucich udalosti, BOZP skoleni

personalu, Skoleni pozarni ochrany a pravidelné kontroly bezpe¢nosti prostor.
R6: Sestaveni krizového planu, kontakt s havarijni sluZbou.

R7: MozZnost ohievu stravy v domové, sledovani dochvilnosti dodavek stravy a pii

opakovani navazani spoluprace s jinou sluzbou.

R8: Pojisténi automobilu, fizeni aktivnimi fidi€i, servisni prohlidky automobilu a pfi

nemoznosti vyuZiti i plan na nahradni dopravu.
R9: Sestaveny financni plan s vysledky, zajisténi rezerv, poptipad€ pldn na usporna opatieni.
R10: Cyklické zalohovani dat, antivirové opatieni, zajisténi IT podpory.

R11: Zajisténi pozadovanych standardd, pravidelnd revize plnéni pozadavkl kontrolnich
organd a legislativnich natizeni, skoleni personalu a spravné vedeni dokumentaci.

R12: Dodrzovani hygienicko-epidemiologickych pozadavkl, vyuzivani hygienickych
pomtcek, popiipadé i spoluprace s Krajskou hygienickou stanici Karlovarského kraje.
R13: Ptiprava prostor s casovou rezervou, stanoveni jasnych termint s dodavateli,

monitoring priabéhu piipravy prostor.

R14: Uzavieni smluv s externimi poskytovateli sluzeb s ¢asovou rezervou, tvorba kontaktl

s ndhradnimi firmami v pfipadé netispéchu, plan na nouzové zajisténi sluzeb.

7.11 Casovy harmonogram realizace projektu

Casovy harmonogram je dilezitym prvkem pii projektu zalozeni domova pro seniory se
zvlastnim rezimem, jelikoz pomaha naplanovat jednotlivé kroky se stanovenim ¢asového

horizontu v ramci mésicl. Za pomoci toho je mozné efektivnéji koordinovat Cinnosti
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doprovazejici cely proces projektu a zajistit otevieni domova ve stanoveny termin, tedy
v mésici zaii 2026.

Tabulka 27 Casovy harmonogram projektu

wn N
= g| ¢| 2| 2| 7| g g &
. @ & e} S 3 o3 2 2 & =
Cinnost © = g = g g % =
(e)

ZaloZeni s.r.o.

Registrace

poskytovatele

Vybér budovy

Sjednani najemni

smlouvy

Ptiprava prostor

Pojisténi

Tvorba webovych

stranek

Reklama online

Reklama offline

Externi sluzby

Nabor zaméstnancl

Nabor klient

Uzavieni smluv

Nastup klientt

Skoleni

Koupé¢ automobilu

Zkusebni provoz

Oficialni otevieni

(zdroj: vlastni zpracovani)
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Zacatek projektu je naplanovan na leden a jeho konec na zafi roku 2026, ptfi¢emz
jednotlivé ¢innosti na sebe logicky navazuji ¢i se doprovazeji. Na zacatku harmonogramu je
naplanované zalozeni spolecnosti a vybér budovy spole¢né s uzavienim najemni smlouvy
od 1. 8. 2026. Nasleduje registrace poskytovatele socidlnich sluzeb. V dalSich mésicich
probihé ptiprava prostor, zprovoznéni reklamnich kampani a webovych stranek, zajistovani
externich sluzeb a nabor zaméstnancl. Nasleduje nabor klienti spole¢né s uzavienim
prislusnych smluv a koup¢ vozidla. Od ¢ervence 2026 probihaji povinna skoleni personalu,
v mésici srpnu 2026 nastupuji prvni klienti, zahajuje se zkuSebni provoz s néslednym

otevienim zafizeni.
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8 VYHODNOCENI PROJEKTOVE CASTI

Podnikatelsky plan se zamétuje na projekt zalozeni domova pro seniory se zvlastnim
rezimem pro osoby trpici Alzheimerovou chorobou ¢i jinymi typy demence s ndzvem
Domov Aurea Vita. Plan pocitd se spoleCnosti fungujici jako spolecnost s rucenim
omezenym a se dvéma spolecniky, ktefi maji zkusenosti v socidlnich a zdravotnich sluzbach

a kazdy se zaméfuje na jim vymezené useky.

Provoz bude zajistén v pronajatém, jiz plné zafizeném objektu s kapacitou tficeti
luzek, ktery splituje veskeré zdkonné pozadavky na jeho provoz, coz umozni snizeni potieby
vysokych vstupnich nakladd, které by takto mala spole¢nost nemusela mit k dispozici.
Ziskani podnikatelského tvéru na samotné zbudovani a zafizeni nemovitosti by pro tuto
spole¢nost bez podnikatelské historie mohlo byt nedosazitelné ¢i ndsledné finanéné
neunosné. Poskytované sluzby budou odpovidat pozadavkiim zdkona o socidlnich sluzbach
spole¢n¢ s moznosti nadstandardnich sluzeb. Organizac¢ni struktura pocita se dvéma tediteli
rtiznych tsekti a odbornym personalem. Cast provozu bude zajistovana externimi sluzbami.
Cenova politika je nastavena tak, aby odpovidala vysoké kvalité¢ sluzeb, které budou
klientim poskytovany, a zaroven bude napliovat zakonné pozadavky. Finan¢ni analyza je
vypracovana ve tfech variantach. Prvni je varianta optimisticka, ktera poc€ita s moznou dotaci
a dal$imi klicovymi prvky, které povedou k prosperit¢ domova a k tvorbé zisku. Realisticka
verze jiz s dotaci nepocita, jelikoZ neni zarukou, pocitd s redlnymi poloZkami a snaZi se
nastinit ziskovou variantu projektu. Posledni je pesimisticka varianta, ktera vede ke ztraté,
ale nabizi mozZnosti, kterymi lze ztratovost ovlivnit, aby byl podnik znovu prosperujici.
Analyza rizik identifikuje moZna rizika a navrhuje jejich feSeni. Posledni ¢asti je Casovy
harmonogram, ktery zndzorfiuje posloupnost a provazanost krokii doprovazejici realizaci

projektu.

Zpracovany podnikatelsky projekt predstavuje uceleny a realisticky plan, ktery
reaguje na rostouci poptavku po téchto sluzbach. Cely projekt byl vypracovan na zakladé
realnych dat, ktera se stala podkladem pro finan¢ni analyzu. Kli¢ovym aspektem byla také
snaha naplnit veskeré zdkonné pozadavky a zajistit jak ekonomickou prosperitu, tak

1 personalni udrZzitelnost provozu.
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ZAVER

Hlavnim cilem diplomové préce, ktery byl splnén, bylo navrzeni projektu na vybudovani
domova pro seniory se zvlastnim rezimem v okrese Karlovy Vary. Samotny projekt vychazi
zanalyz prostiedi a reflektuje specifické potieby cilové skupiny. Ke zjiSténi
provozuschopnosti a udrzitelnosti projektu byl zpracovan podnikatelsky plan, zahrnujici
zejména marketingovy mix zafizeni, finan¢ni a personalni analyzy spolené s ¢asovym
harmonogramem projektu, vcetn¢ vyhodnoceni rizik a jejich eliminace. Vystupem
diplomové prace je zprovoznéni domova pro seniory trpicich Alzheimerovou chorobou

a jinymi typy demence, tedy Domov Aurea Vita se zvla§tnim rezimem.

Cil teoretické Casti byl naplnén popisem pravniho, ekonomického a odborného ramce
oblasti poskytovani socialnich sluzeb, vymezenim jejich poskytovateld, moznostmi jeho
financovani a uvedenim zakladnich principti podnikani za pouziti odborné literatury a jinych

textd. Splnénim tohoto cile byl vymezen zaklad pro navrh daného projektu.

V ramci stanoveného cile v praktické casti byl cil naplnén jednak zpracovanim
pfehledu a popisu obdobnych zafizeni pilisobicich v okrese Karlovy Vary a poté
vypracovanim komplexniho Zivotaschopného podnikatelského planu. Byly vyuzity metody,
jako jsou analyza sekundarnich dat, demografickd analyza, analyza konkurence, PEST

analyza, Portertiv model péti sil a SWOT analyza.

Zpracovany podnikatelsky plan, zejména v ramci finan¢nich analyz v jednotlivych
variantach, potvrdil hypotézu, Ze projekt zaloZeni tohoto domova je Gspésné realizovatelny
a udrzitelny za predpokladu, Ze dosdhne na dotac¢ni podporu, ¢i provede efektivni nastaveni
provoznich nakladd bez vyuziti dotaénich programi. Usp&snost pesimistického finanéniho

planu by byla navdzana na nutnost ziskani cizich finan¢nich zdroj.

Timto zdveérem je doloZeno, Ze jednotlivé cile diplomové prace byly naplnény, a taktéz,

7e byla potvrzena stanovena hypotéza.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 99

SEZNAM POUZITE LITERATURY

ADAMEK, Pavel a MEIXNEROVA, Lucie, 2022. Business modelovani: jak na business
modely v digitalnim prostiedi. Praha: Grada. ISBN 978-80-271-3356-7.

ARNOLDOVA, Anna, 2015. Socidlni péce 1. dil: Ucebnice pro obor socidlni cinnost.
Praha: Grada. ISBN 978-80-247-5147-4.

ALZHEIMER HOME, 2025. Cenik od 1. 3. 2025. Online. In: Alzheimerhome.cz. Dostupné
z: https://www.alzheimerhome.cz/wp-content/uploads/2025/03/Cenik-0d-1.3.2025.pdf.
[cit. 2025-03-17].

ALZHEIMER HOME OSTROV, c2022. Domovy pro seniory ALZHEIMER HOME.
Online. In: Alzheimerhome.cz. Dostupné z: https://www.alzheimerhome.cz/alzheimer-

home-ostrov/. [cit. 2025-03-17].

ARNOLDOVA, Anna, 2016. Socidlni péce: Ucebnice pro obor socidlni cinnost. 2. dil.
Grada. ISBN 978-80-247-5148-1.

ASOCIACE POSKYTOVATELU SOCIALNICH SLUZEB CR, 2021. Analyza segmentu
socialnich sluzeb: s akcentem na pobytové a ambulantni socialni sluzby pro seniory. Online.
Tabor: Asociace poskytovatelii socialnich sluzeb CR. ISBN 978-80-88361-11-4. Dostupné

také z: https://www.apsscr.cz/media/sluzby/knihovna/odborna-publikacni-

cinnost/dokumenty/analyza-segmentu-socialnich-sluzeb.pdf. [cit. 2025-01-17].

CELEDOVA, Libuse; KALVACH, Zdenék a CEVELA, Rostislav, 2016. Uvod do
gerontologie. Praha: Karolinum. ISBN 978-80-246-3404-3.

CESKA SPRAVA SOCIALNIHO ZABEZPECENI, 2024. Dichodci v okresech a krajich
CR k 31. 12. 2024 - celkem (muzi + Zeny). Online. In: cssz.cz. Dostupné
z: https://www.cssz.cz/documents/20143/99386/2024Dtichodci%20v%200kresech%20a%

20kraj%C3%ADch%20CR . pdf/fl14abfc5-69ca-45f9-cd63-d005b96bedf4. [cit. 2025-03-03].

CESKA ALZHEIMEROVSKA SPOLECNOST, 2024. Vyrocni zprdava za rok 2023. Praha:
Ceska alzheimerovska spole¢nost. Dostupné z:
https://www.alzheimer.cz/res/archive/008/000943.pdf?seek=1719392234. [cit. 2025-02
10].



https://www.alzheimerhome.cz/wp-content/uploads/2025/03/Cenik-od-1.3.2025.pdf
https://www.alzheimerhome.cz/alzheimer-home-ostrov/
https://www.alzheimerhome.cz/alzheimer-home-ostrov/
https://www.apsscr.cz/media/sluzby/knihovna/odborna-publikacni-cinnost/dokumenty/analyza-segmentu-socialnich-sluzeb.pdf
https://www.apsscr.cz/media/sluzby/knihovna/odborna-publikacni-cinnost/dokumenty/analyza-segmentu-socialnich-sluzeb.pdf
https://www.cssz.cz/documents/20143/99386/2024Důchodci%20v%20okresech%20a%20kraj%C3%ADch%20ČR.pdf/f14abfc5-69ca-45f9-cd63-d005b96bcdf4
https://www.cssz.cz/documents/20143/99386/2024Důchodci%20v%20okresech%20a%20kraj%C3%ADch%20ČR.pdf/f14abfc5-69ca-45f9-cd63-d005b96bcdf4
https://www.alzheimer.cz/res/archive/008/000943.pdf?seek=1719392234

100 UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

CESKO, 1993. Usneseni &. 2/1993 Sb., pfedsednictva Ceské narodni rady o vyhlaseni
LISTINY ZAKLADNICH PRAV A SVOBOD jako souéasti astavniho pofadku Ceské
republiky. Online. In: Zdkony pro lidicz. © AION CS 2010-2025. Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1993-2#f1471506. [cit. 2025-01-04].

CESKO, 2006a. Zakon &. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Online. In: Zdkony pro
lidi.cz. © AION CS 2010-2025. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-
108#£3009618. [cit. 2025-01-01].

CESKO, 2006b. Vyhlaska &. 505/2006 Sb., vyhlaska, kterou se provadéji néktera ustanoveni
zakona o socialnich sluzbach. Online. In: Zdkony pro lidi.cz. © AION CS 2010-2025.
Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-505#f3143769. [cit. 2024-01-02].

CESKO, 2012m. Zakon &. 90/2012 Sb., o obchodnich spole&nostech a druzstvech (zakon o
obchodnich korporacich). Online. In: Zakony pro lidi.cz. © AION CS 2010-2025. Dostupné
z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-90#f4588984. [cit. 2025-02-15].

CESKO, 2012k. Zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, § 20. Online. In: Zakony pro
lidi.cz. © AION CS 2010-2025. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-
89#p20. [cit. 2025-02-09].

CESKO. 1012ch. Zakon &. 90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech a druzstvech (zékon o
obchodnich korporacich), ¢ast 1, hlava 4. Online. In: Zdakony pro lidi.cz. © AION CS 2010—
2025.Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-90#cast1-hlavad. [cit. 2025-02-
15].

CESKO. 2012s. Zakon ¢&. 90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech a druZstvech (zikon o
obchodnich korporacich), ¢ast 1, hlava 5. Online. In: Zdakony pro lidi.cz. © AION CS 2010—
2025. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-90#cast1-hlavaS5. [cit. 2025- 02-
04].

CESKO, 2015. Natizeni vlady ¢. 98/2015 Sb., o provedeni § 101a zakona o socidlnich
sluzbach. Online. In: Zdkony pro lidi.cz. © AION CS 2010-2025. Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2015-98#£5625639. [cit. 2025-01-17].

CESKO, 2017. Zakon & 201/2017 Sb. zakon, kterym se méni zdkon ¢. 96/2004 Sb.,

o podminkach ziskavani a uzndvani zpusobilosti k vykonu nelékaiskych zdravotnickych


https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1993-2#f1471506
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108#f3009618
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108#f3009618
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-505#f3143769
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-90#f4588984
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-89#p20
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-89#p20
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-90#cast1-hlava4
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-90#cast1-hlava5
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2015-98#f5625639

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 101

povolani a k vykonu ¢innosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péfe a o zméné
nékterych souvisejicich zékonil (zdkon o nelékaiskych zdravotnickych povolanich), ve znéni
pozdégjsich predpisti, a zakon ¢. 95/2004 Sb., o podminkach ziskavani a uznavani odborné
zpusobilosti a specializované zptisobilosti k vykonu zdravotnického povolani lékare,
zubniho lékate a farmaceuta, ve znéni pozdéjsich predpisti. Online. In: Zakony pro lidi.cz.
© AION CS 2010-2025. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2015-98#15625639.
[cit. 2025-01-17].

CESKO, 2021. Ustavni zékon & 295/2021 Sb., ustavni zékon, kterym se méni Listina
zakladnich prav a svobod, ve znéni tstavniho zakona ¢. 162/1998 Sb. Online. In: Zdkony
pro lidi.cz. © AION CS 2010-2025. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2021-
295#17223475. [cit. 2025-01-04].

CESKO, 2024a. Zakon &. 164/2024 Sb., zakon, kterym se méni zdkon ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist. Online. In: Zdkony pro lidi.cz. © AION
CS 2010-2025. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2024-164#{7902740. [cit.
2025-01-01].

CESKO, 2024b. Vyhlaska &. 195/2024 Sb., vyhlaska, kterou se méni vyhlagka ¢. 505/2006
Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach, ve znéni
pozd¢jSich predpisii. Online. In: Zdkony pro lidi.cz. © AION CS 2010-2025 Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2024-195#£7913668. [cit. 2015-01-03].

CESKO. 2006n. Vyhlaska &. 505/2006 Sb., vyhlaska, kterou se provadéji néktera ustanoveni
zakona o socidlnich sluzbach, §15. Online. In: Zakony pro lidi.cz. © AION CS 2010-2025
Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-505#£3144101. [cit. 2025- 01- 08].

CESKO, 20060. Vyhlaska ¢&. 505/2006 Sb., vyhlaska, kterou se provadéji néktera ustanoveni
zakona o socialnich. Online. In: Zékony pro lidi.cz. © AION CS 2010-2025. Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-505#t3144139. [cit. 2025-15.01].

CESKO, 2012q. Zakon &. 90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech a druzstvech (zakon o
obchodnich korporacich), § 118. Online. In: Zdkony pro lidi.cz. © AION CS 2010-2025.
Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-90#p118. [cit. 2025-02-18].

CESKO, 2012r. Zakon &. 90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech a druzstvech (zikon o
obchodnich korporacich), ¢ast 2, hlava 3. Online. In: Zakony pro lidi.cz. © AION CS 2010—


https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2015-98#f5625639
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2021-295#f7223475
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2021-295#f7223475
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2024-164#f7902740
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2024-195#f7913668
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-505#f3144101
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-505#f3144139
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-90#p118

102 UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

2025. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-90#cast1-hlava3. [cit. 2025-02-
19].

CESKO, 2012d. Zakon &. 90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech a druzstvech (zakon o
obchodnich korporacich), § 132. Online. In: Zdkony pro lidi.cz. © AION CS 2010-2025.
Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-90#p132. [cit. 2025-02-18].

CESKO, 2012e. Zakon &. 90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech a druzstvech (zikon o
obchodnich korporacich), § 243. Online. In: Zdkony pro lidi.cz. © AION CS 2010-2025.
Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-90#p243. [cit. 2025-02-17].

CESKO, 2006f. Zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 33. Online. In: Zdkony pro
lidi.cz. © AION CS 2010-2025. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-
108#p33. [cit. 2025-01-16].

CESKO, 2006g. Zékona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, § 34. Online. In: Zakony
pro lidi.cz. © AION CS 2010-2025. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-
108#p34. [cit. 2025-01-16].

CESKO, 2006c¢. Zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 37. Online. In: Zdkony
pro lidi.cz. © AION CS 2010-2025. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-
108#p37. [cit. 2025-01-15].

CESKO, 2006d. Zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 38. Online. In: Zdkony pro
lidi.cz. © AION CS 2010-2025. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-
108#p38. [cit. 2025-01-15].

CESKO, 2012z. Zakon &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, § 420, odst. 1. Online. In: Zakony
pro lidi.cz. © AION CS 2010-2025. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-
89#p420-1. [cit. 2025-02-25].

CESKO, 2012a. Zakon &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, § 420, odst. 2. Online. In: Zdkony
pro lidi.cz. © AION CS 2010-2025. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-
89#p420-2. [cit. 2025-01-18].



https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-90#cast1-hlava3
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-90#p132
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-90#p243
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108#p33
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108#p33
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108#p34
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108#p34
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108#p37
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108#p37
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108#p38
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108#p38
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-89#p420-1
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-89#p420-1
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-89#p420-2
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-89#p420-2

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 103

CESKO, 2012b. Zakon &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, § 421. Online. In: Zdkony pro
lidi.cz. © AION CS 2010-2025. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-
89#p421. [2025-01-16].

CESKO, 2006e. Zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 53. Online. In: Zakony pro
lidi.cz. © AION CS 2010-2025. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-
108#p53. [cit. 2025-01-15].

CESKO, 2006m. Zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 7. Online. In: Zdkony pro
lidi.cz. © AION CS 2010-2025. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-
108#p7. [cit. 2025-01-18].

CESKO, 2006h. Zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 78. Online. In: Zdkony pro
lidi.cz. © AION CS 2010-2025. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-
108#p78. [cit. 2025-01-16].

CESKO, 2006i. Zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéach, § 79. Online. In: Zdkony pro
lidi.cz. © AION CS 2010-2025. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-
108#p79. [cit. 2025-01-17].

CESKO, 2006;j. Zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 80. Online. In: Zikony pro
lidi.cz. © AION CS 2010-2025. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-
108#p80. [cit. 2025-01-17].

CESKO, 2006k. Zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 88. Online. In: Zdkony pro
lidi.cz. © AION CS 2010-2025. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-
108#p88. [cit. 2025-01-17].

CESKO, 2012c. Zakon &. 90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech a druZstvech (zakon o
obchodnich korporacich), § 95. Online. In: Zdkony pro lidi.cz. © AION CS 2010-2025.
Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-90#p95. [cit. 2025-02-17].

CESKO, 2024c. Vyhlasky ¢. 314/2024 Sb., o stanoveni hodnot bodu, vy3e thrad za hrazené
sluZzby a regulacnich omezeni pro rok 2025. Online. In: Zdkony pro lidi.cz. © AION CS
2010-2025. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2024-314#£7946545. [cit. 2025-
01-117.



https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-89#p421
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-89#p421
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108#p53
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108#p53
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108#p7
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108#p7
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108#p78
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108#p78
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108#p79
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108#p79
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108#p80
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108#p80
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108#p88
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108#p88
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-90#p95
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2024-314#f7946545

104 UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

CESKO, 20061. Zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, &ast 3, hlava 2, dil 3. Online.
In:  Zdkony  pro lidicz. © AION CS  2010-2025. Dostupné¢  z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108#cast3-hlava2-dil3. [cit. 2025-01-17].

CESKO, Zakona ¢. 250/2000 Sb., o rozpoétovych pravidlech tizemnich rozpoéti. Online.
In:  Zdkony  pro lidicz. © AION CS  2010-2025. Dostupné¢  z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2000-250#2063845. [cit. 2025-01-20].

CESKO, 1991. Zakon &. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani (Zivnostensky zakon).
Online. In: Zdkony pro lidicz. © AION CS 2010-2025. Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1991-455#£1374920. [cit. 2025-02-17].

CESKY STATISTICKY URAD, 2023. Projekce obyvatelstva Ceské republiky: 2023—2100.
Praha: Cesky statisticky ufad. Kod publikace: 130139-23. Dostupné
z: https://csu.gov.cz/docs/107508/de376ac6-82¢8-1856-dc1f-
ffecc8b88b34/13013923.pdf?version=1.0. [cit. 2024-12-19].

CESKY STATISTICKY URAD, 2023a. Projekce obyvatelstva Ceské republiky: 2023—
2100. Praha: Cesky statisticky ufad. Kéd publikace: 130139-23, s. 14. Dostupné
z: https://csu.gov.cz/docs/107508/de376ac6-82¢c8-1856-dc1{-
ffecc8b88b34/13013923.pdf?version=1.0. [cit. 2024-12-19].

CESKY STATISTICKY URAD, 2024. Karlovy Vary — demografickd data podle véku a
pohlavi. Praha: CSU. Dostupné z: https://csu.gov.cz/produkty/demograficka-rocenka-
okresu-9hgnj3ozic [cit. 2025- 03-01.]

CESKY STATISTICKY URAD, 2023b. Projekce obyvatelstva Ceské republiky: 2023—
2100. Praha: Cesky statisticky ufad. Kod publikace: 130139-23, s. 15. Dostupné
z: https://csu.gov.cz/docs/107508/de376ac6-82¢c8-1856-dclf-
ffecc8b88b34/13013923.pdf?version=1.0. [cit. 2024-12-19].

DEDIC, Jan; LASAK, Jan a KRIZ, Josef, 2015. Obchodni spolecnosti. Judikatura k
rekodifikaci. Praha: Wolters Kluwer. ISBN 978-80-7478-852-9.

DOLEZAL, Jan a kol., 2016. Projektovy management: Komplexné, prakticky a podle
svetovych standardu. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-5620-2.


https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108#cast3-hlava2-dil3
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2000-250#f2063845
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1991-455#f1374920
https://csu.gov.cz/docs/107508/de376ac6-82c8-1856-dc1f-ffecc8b88b34/13013923.pdf?version=1.0
https://csu.gov.cz/docs/107508/de376ac6-82c8-1856-dc1f-ffecc8b88b34/13013923.pdf?version=1.0
https://csu.gov.cz/docs/107508/de376ac6-82c8-1856-dc1f-ffecc8b88b34/13013923.pdf?version=1.0
https://csu.gov.cz/docs/107508/de376ac6-82c8-1856-dc1f-ffecc8b88b34/13013923.pdf?version=1.0
https://csu.gov.cz/produkty/demograficka-rocenka-okresu-9hgnj3ozic
https://csu.gov.cz/produkty/demograficka-rocenka-okresu-9hgnj3ozic
https://csu.gov.cz/docs/107508/de376ac6-82c8-1856-dc1f-ffecc8b88b34/13013923.pdf?version=1.0
https://csu.gov.cz/docs/107508/de376ac6-82c8-1856-dc1f-ffecc8b88b34/13013923.pdf?version=1.0

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 105

DOLEZAL, Jan a kol., 2023. Projektovy management: Komplexné, prakticky a podle
svetovych standardii. 2. vyd. Praha: Grada. ISBN 978-80-271-3619-3.

DUKOVA, Ivana; DUKA, Martin a KOHOUTOVA, Ivanka, 2013. Socidlni politika:
ucebnice pro obor socidlni cinnost. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-3880-2.

DOMOV RUDNE U NEJDKU, 2022. HLAVNI CENIK. Online. In: Dozprudne.cz.
Dostupné z: Hlavni-cenik-0d-1.6.2022-SC-TEXT-1.ur_.pdf. [cit. 2025-03-17].

DOMOV SE ZVLASTNIM REZIMEM "MATYAS" V NEJIDKU, P.O., 2024. Sazebnik
uhrad. Online. In: Ddnejdek.cz. Dostupné z: https://www.ddnejdek.cz/sazebnik-uhrad/. [cit.
2025-03-11].

Domov se zvlastnim rezimem "Matyas", p.o., 2024. Rozpocet na rok 2024. Online. In: Kr-
karlovarsky.cz. Dostupné z: https://www kr-karlovarsky.cz/system/files/2024-
03/PO_socialn%C3%AD_0.pdf. [cit. 2025-04-01].

DVORAK, Tomés, 2016. Akciovd spolecnost. Védecka monografie. Praha: Wolters Kluwer.
ISBN 978-80-7478-961-8.

FINCH, Brian, 2019. How to write a business plan: win backing and support for your ideas
and ventures. Sixth edition. Creating success. Lindon: Kogan Page. ISBN 978-0-7494-8643-
3.

FOTR, Jiti; SOUCEK, Ivan; VACIK, Emil; SPACEK, Miroslav a HAJEK, Stanislav,
2020. Tvorba strategie a strategické planovani: Teorie a praxe. 2., aktualizované a doplnéné

vydani. Grada. ISBN 978-80-271-2499-2.

FOTR, Jiii a SOUCEK, Ivan, 2019. Scéndie pro strategické rozhodovani a fizeni: Jak se
efektivné vyrovnat s budoucimi hrozbami a prileZitostmi. Praha: Grada. ISBN 978-80-271-
2020-8.

HORECKY, Jiti a PRUSA, Ladislav, 2019. Soucasnd struktura sluzeb dlouhodobé péce a
prognoza potiebnosti socidalnich sluzeb 2019-2050. Tabor: Asociace poskytovatell

socialnich sluzeb CR. ISBN 978-80-907053-4-0.


https://www.citacepro.com/dokument/Hlavni-cenik-od-1.6.2022-SC-TEXT-1.ur_.pdf
https://www.ddnejdek.cz/sazebnik-uhrad/
https://www.kr-karlovarsky.cz/system/files/2024-03/PO_sociáln%C3%AD_0.pdf
https://www.kr-karlovarsky.cz/system/files/2024-03/PO_sociáln%C3%AD_0.pdf

106 UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

HORECKY, Jiti a PRUSA, Ladislav, 2019. Sou¢asna struktura sluzeb dlouhodobé péce a
progndza potiebnosti socialnich sluzeb 2019-2050. Socidlni sluzby. Roc. 21, €. 5, s. 16-19.
ISSN 1803-7348.

HORECKY, Jifi, 2020. Financovani socidlnich sluzeb v Ceské republice: Fact sheets.
Online. Téabor: Asociace poskytovatelll socialnich sluzeb Ceské republiky. Dostupné
z: https://www.apsscr.cz/files/files/Financovdn%C3%AD%20socialn%C3%ADch%20sluz
eb%20v%20Ceské%20republice FACT%20SHEETS .pdf. [cit. 2025-01-10].

HUCKA, Miroslav; CVANCAROVA, Zuzana a FRANEK, Jii1, 2021. Zdiklady podnikani a
podnikatelsky proces. Finan¢ni fizeni. Praha: Grada. ISBN 978-80-271-3041-2.

CHALUPA, Ivan; REITERMAN, David a HOLY, Vaclav, 2016. Obchodni korporace:
obecna cast: zdklady soukromého prdava V. Beckova skripta. Praha: C.H. Beck. ISBN 978-
80-7400-577-0.

JAN, Ondiej; KVETOSLAV, Ruzitka; TOMAS, Dvordk; JOSEF, Polik; NATALIA,
Mansella et al., 2019. Zahdjeni podnikani (prdvni, ekonomické, danové, ucetni aspekty).

Wolters Kluwer. ISBN 978-80-7598-337-4.

JOSKOVA, Lucie; PRAVDOVA, Markéta a DVORAKOVA, Eva, 2024. Novd spolecnost
s rucenim omezenym: pravo — ucetnictvi — dané. 5. akt. vyd. Praha: Grada. ISBN 978-80-
271-0400-0.

KARLOVARSKY KRAJ, 2024. Poskytovani financnich prostiedkii na socidlni sluzby v
roce 2024: Zajisteni socialnich sluzeb v roce 2024. Online. In: Kr-karlovarsky.cz. Dostupné

z: https://www.kr-karlovarsky.cz/dotace/oblast-socialnich-sluzeb. [cit. 2025-03-02].

Kolektiv autort, 2019. Shornik prikladii dobré praxe: v oblasti péce o seniory, zviasté o
seniory s demenci. Online. Tabor: Asociace poskytovateld socidlnich sluzeb Ceské
republiky. ISBN 978-80-907053-7-1. Dostupné
z: https://www.apsscr.cz/media/sluzby/projekty/pece-o-seniory/sbornik-erasmus-dobra-

praxe-cz-final-1.pdf. [cit. 2025-01-10].

KRECHOVSKA, Michaela; HEJDUKOVA, Pavlinaa HOMMEROVA, Dita, 2018. Rizeni
neziskovych organizaci: klicové oblasti pro jejich udrzZitelnost. Expert. Praha: Grada. ISBN
978-80-247-3075-2.


https://www.apsscr.cz/files/files/Financován%C3%AD%20sociáln%C3%ADch%20služeb%20v%20České%20republice_FACT%20SHEETS.pdf
https://www.apsscr.cz/files/files/Financován%C3%AD%20sociáln%C3%ADch%20služeb%20v%20České%20republice_FACT%20SHEETS.pdf
https://www.kr-karlovarsky.cz/dotace/oblast-socialnich-sluzeb
https://www.apsscr.cz/media/sluzby/projekty/pece-o-seniory/sbornik-erasmus-dobra-praxe-cz-final-1.pdf
https://www.apsscr.cz/media/sluzby/projekty/pece-o-seniory/sbornik-erasmus-dobra-praxe-cz-final-1.pdf

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 107

MAGISTRAT HLAVNIHO MESTA PRAHY, 2024. Registrace socidlnich sluzeb. Online.
In: praha.eu. Dostupné z: https://praha.eu/web/socialni/registrace-socialnich-sluzeb. [cit.

2025-01-10].

MALIK HOLASOVA, Véra, 2014. Kvalita v socidlni praci a socialnich sluzbach. Praha:
Grada. ISBN 978-80-247-4315-8.

MALIKOVA, Eva, 2020. Péce o seniory v pobytovych zarizenich socidlnich sluzeb. 2.,
aktualizované a doplnéné vydani. Praha: Grada. ISBN 978-80-271-2030-7.

MARIANSKE LAZNE, 2024. Usneseni: ALZHEIMER HOME z.ii. - Zddost o poskytnuti
individualni dotace 2024. Online. In: usneseni.muml.cz. Dostupné
z: https://usneseni.muml.cz/rada/usneseni/3159077?utm_source=chatgpt.com. [cit. 2025-

03-15].

MASKOVA, Miroslava. 2005. Analyza: Perspektivy populacniho starnuti v Evropé. Online.
Demografie.info. Ceska demograficka spole¢nost. ISSN  1801-2914. Dostupné
z:http://www.demografie.info/?cz_detail clanku=&artclID=201. [cit. 2024-12-19].

MATOUSEK, Oldtich, 2011. Socidlni sluzby: legislativa, ekonomika, planovani,
hodnoceni. Vyd. 2., aktualizované. Praha: Portal. ISBN 978-80-262-0041-3.

MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI, 2002. Zavedeni standardii kvality
socialnich sluzeb do praxe: Priivodce poskytovatele. Online. Praha: MPSV. ISBN 80-86552-

Dostupné
z: https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/pruvodce+%281%29.pdf/a3da091b-
el3e-bb30-eafa-e62fledfe817. [cit. 2025-01-02].

MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI, 2019. Analyza financovaini socidlnich
sluzeb. Online. Praha: Ministerstvo prace a socidlnich véci. Dostupné také
z: https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/Analyza+financovan%C3%AD+socidln
%C3%ADch+sluzeb_2019.pdf. [cit. 2025-01-17].

MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI, 2020. Desatero k socidlnim sluzbam.
Online. Praha: Ministerstvo prace a socialnich veci. Dostupné

z: https://www.mpsv.cz/web/cz/desatero-k-socialnim-sluzbam. [cit. 2025-01-11].



https://praha.eu/web/socialni/registrace-socialnich-sluzeb
https://usneseni.muml.cz/rada/usneseni/3159077?utm_source=chatgpt.com
http://www.demografie.info/?cz_detail_clanku=&artclID=201
https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/pruvodce+%281%29.pdf/a3da091b-e13e-bb30-eafa-e62f1e4fe817
https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/pruvodce+%281%29.pdf/a3da091b-e13e-bb30-eafa-e62f1e4fe817
https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/Analýza+financován%C3%AD+sociáln%C3%ADch+služeb_2019.pdf
https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/Analýza+financován%C3%AD+sociáln%C3%ADch+služeb_2019.pdf
https://www.mpsv.cz/web/cz/desatero-k-socialnim-sluzbam

108 UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI, 2024. Na financovani socidlnich sluzeb
da MPSV pristi rok rekordnich 28,5 miliard korun. Online. In: mpsv.cz. Dostupné
z: https://www.mpsv.cz/documents/20142/7095934/TZ__ 2 12 2024 Na+tfinancovan%C3
%AD+socialn%C3%ADch+sluzeb+dd+MPSV+pi%C3%ADSt%C3%AD+rok+rekordn%C
3%ADch+285+miliardt+korun FINAL.pdf/3428775f-ee03-6921-98¢2-
aee9b7b3a73b?t=1733150694240. [cit. 2025-01-11].

MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI, 2024. Od cervence vzroste prispévek
na péci. Ve ctvrtém stupni pro osoby mimo pobytové sluzby bude navysen o témer 8 tisic
korun. Online. In: Mpsv.cz. Dostupné
z: https://www.mpsv.cz/documents/20142/7095934/TZ_prispevek na_peci_navyseni_090
22024.pdf/fa8467¢7-0b4b-71a6-1667-be70c4tb62ff?t=1707477618324. [cit. 2025-01-11].

MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI, 2024. Vyhidseni dotacniho Fizeni
MPSYV pro kraje a Hlavni mésto Prahu pro rok 2025 v oblasti poskytovani socidlnich sluzeb.

Online. In: mpsv.cz. Dostupné z: https://www.mpsv.cz/web/cz/vyhlaseni-dotacniho-rizeni-

mpsv-pro-kraje-a-hlavni-mesto-prahu-pro-rok-2025-v-oblasti-poskytovani-socialnich-

sluzeb. [cit. 2025-01-16].

MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI, 2025. Vyhldseni mimorddného
dotacniho Fizeni pro socialni sluzby pro rok 2025, oblast B. Online. In: mpsv.cz. Dostupné
z: https://www.mpsv.cz/vyhlaseni-mimoradneho-dotacniho-rizeni-pro-socialni-sluzby-pro-

rok-2025-oblast-b. [cit. 2025-01-12].

MINISTERSTVO PRO MISTNI ROZVOJ CR, ¢2025. Informace o fondech. Online. In:
DotaceEU.cz. Dostupné z: https://www.dotaceeu.cz/cs/fondy-eu/informace-o-fondech-eu.

[cit. 2025-01-17].

MINISTERSTVO PRO MISTNi ROZVOIJ CR, ¢2025. Programy. Online. In: DotaceEU.cz.
Dostupné z: https://www.dotaceeu.cz/cs/fondy-eu/informace-o-fondech-eu. [cit. 2025-02-

20].

MORAVEC, Tomas a ANDREISOVA, Lucie, 2021. Obchodni spolecnosti pohledem
Corporate Governance. Praha: Grada. ISBN 978-80-271-1217-3.


https://www.mpsv.cz/documents/20142/7095934/TZ__2_12_2024_Na+financován%C3%AD+sociáln%C3%ADch+služeb+dá+MPSV+př%C3%ADšt%C3%AD+rok+rekordn%C3%ADch+285+miliard+korun_FINAL.pdf/3428775f-ee03-6921-98e2-aee9b7b3a73b?t=1733150694240
https://www.mpsv.cz/documents/20142/7095934/TZ__2_12_2024_Na+financován%C3%AD+sociáln%C3%ADch+služeb+dá+MPSV+př%C3%ADšt%C3%AD+rok+rekordn%C3%ADch+285+miliard+korun_FINAL.pdf/3428775f-ee03-6921-98e2-aee9b7b3a73b?t=1733150694240
https://www.mpsv.cz/documents/20142/7095934/TZ__2_12_2024_Na+financován%C3%AD+sociáln%C3%ADch+služeb+dá+MPSV+př%C3%ADšt%C3%AD+rok+rekordn%C3%ADch+285+miliard+korun_FINAL.pdf/3428775f-ee03-6921-98e2-aee9b7b3a73b?t=1733150694240
https://www.mpsv.cz/documents/20142/7095934/TZ__2_12_2024_Na+financován%C3%AD+sociáln%C3%ADch+služeb+dá+MPSV+př%C3%ADšt%C3%AD+rok+rekordn%C3%ADch+285+miliard+korun_FINAL.pdf/3428775f-ee03-6921-98e2-aee9b7b3a73b?t=1733150694240
https://www.mpsv.cz/documents/20142/7095934/TZ_prispevek_na_peci_navyseni_09022024.pdf/fa8467c7-0b4b-71a6-1667-be70c4fb62ff?t=1707477618324
https://www.mpsv.cz/documents/20142/7095934/TZ_prispevek_na_peci_navyseni_09022024.pdf/fa8467c7-0b4b-71a6-1667-be70c4fb62ff?t=1707477618324
https://www.mpsv.cz/web/cz/vyhlaseni-dotacniho-rizeni-mpsv-pro-kraje-a-hlavni-mesto-prahu-pro-rok-2025-v-oblasti-poskytovani-socialnich-sluzeb
https://www.mpsv.cz/web/cz/vyhlaseni-dotacniho-rizeni-mpsv-pro-kraje-a-hlavni-mesto-prahu-pro-rok-2025-v-oblasti-poskytovani-socialnich-sluzeb
https://www.mpsv.cz/web/cz/vyhlaseni-dotacniho-rizeni-mpsv-pro-kraje-a-hlavni-mesto-prahu-pro-rok-2025-v-oblasti-poskytovani-socialnich-sluzeb
https://www.mpsv.cz/vyhlaseni-mimoradneho-dotacniho-rizeni-pro-socialni-sluzby-pro-rok-2025-oblast-b
https://www.mpsv.cz/vyhlaseni-mimoradneho-dotacniho-rizeni-pro-socialni-sluzby-pro-rok-2025-oblast-b
https://www.dotaceeu.cz/cs/fondy-eu/informace-o-fondech-eu
https://www.dotaceeu.cz/cs/fondy-eu/informace-o-fondech-eu

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 109

National Institute on Aging, 2024. Alzheimer ‘s Caregiving: Finding Long-Term Care

Online. Dostupné z: https://www.nia.nih.gov/health/alzheimers-caregiving/alzheimers-

caregiving-finding-long-term-care [cit. 2025-03-01].

NOVA, Veronika, 2024. Aktivizace geriatrickych pacientii: v lécebndch dlouhodobé
nemocnych. Praha: Grada. ISBN 978-80-271-5305-3.

ONDRASEK, Stanislav; KOZLOVA, Lucie; HRICOVA, Alena a URBAN, David,
2024. Socialni politika. Vydani 1. Praha: Grada. ISBN 978-80-271-5138-7.

ONDRUSOVA, Jifina a KRAHULCOVA, Beata a kol., 2020. Gerontologie pro socidlni
prdci. Praha: Karolinum. ISBN 978-80-246-4383-0.

PAYNE, Malcolm, 2016. Modern social work theory. 4th edition. New York: Oxford
University Press. ISBN 978-0-19-061524-6.

PROCHAZKOVA, Eva, 2019. Biografie v péci o seniory. Praha: Grada. ISBN 978-80-271-
1008-7.

PENIZE.CZ, ¢2000-2025. Domovy se zvldstnim rezimem — Domov se zvldstnim reZimem
"MATYAS" v Nejdku, prispévkovd organizace. Online. In: Penize.cz. Dostupné

z: https://rejstrik-socialnich-sluzeb.penize.cz/8758561-domov-se-zvlastnim-rezimem-

matyas-v-nejdku-prispevkova-organizace-domovy-se-zvlastnim-rezimem. [cit. 2025-03-

17].

PLIVOVA, Viktorie, 2023. Nemocnych s Alzheimerovou chorobou bylo mezi klienty VZP
poprvé vic nez 50 tisic, casny zdchyt prodlouzi sobéstacnost pacienta. Online. In: Vzp.cz.

Dostupné  z: https://www.vzp.cz/o-nas/aktuality/nemocnych-s-alzheimerovou-chorobou-

bylo-mezi-klienty-vzp-poprve-vic-nez-50-tisic. [cit. 2025-04-03].

PROSENEO S.R.O., ¢2020. Domov senioru Karlovy Vary se specidlni péci. Online. In:

Proseneo.cz. Dostupné z: https://www.proseneo.cz/karlovyvary/. [cit. 2025-03-18].

PRUDKA, Sérka, 2015. Socidlni sluzby pro seniory v kontextu socialni politiky. Praha:
Wolters Kluwer. ISBN 978-80-7478-839-0.

PRUSA, Ladislav a kol., 2021. Dlouhodobd péce nejen v Ceské republice. Tabor: Asociace
poskytovatelii socialnich sluzeb CR. ISBN 978-80-88361-09-1.


https://www.nia.nih.gov/health/alzheimers-caregiving/alzheimers-caregiving-finding-long-term-care
https://www.nia.nih.gov/health/alzheimers-caregiving/alzheimers-caregiving-finding-long-term-care
https://rejstrik-socialnich-sluzeb.penize.cz/8758561-domov-se-zvlastnim-rezimem-matyas-v-nejdku-prispevkova-organizace-domovy-se-zvlastnim-rezimem
https://rejstrik-socialnich-sluzeb.penize.cz/8758561-domov-se-zvlastnim-rezimem-matyas-v-nejdku-prispevkova-organizace-domovy-se-zvlastnim-rezimem
https://www.vzp.cz/o-nas/aktuality/nemocnych-s-alzheimerovou-chorobou-bylo-mezi-klienty-vzp-poprve-vic-nez-50-tisic
https://www.vzp.cz/o-nas/aktuality/nemocnych-s-alzheimerovou-chorobou-bylo-mezi-klienty-vzp-poprve-vic-nez-50-tisic
https://www.proseneo.cz/karlovyvary/

110 UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

PRUSA, Ladislav, 2010. Poskytovdni socidlnich sluzeb pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim: zaverecna zprdava o reSeni projektu Analyza a prognoza potieb poskytovani
socidlnich sluzeb pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim: ZVZ 209. Praha: VUPSV.
ISBN 978-80-7416-048-6.

PTACKOVA, Hana a PTACEK, Radek a kol., 2021. Psychosocidlni adaptace ve stiri a
nemoci. Psyché. Praha: Grada. ISBN 978-80-271-0876-3.

PTACKOVA, Hana a PTACEK, Radek, 2021. Psychosocialni adaptace ve stari a nemoci.
Psyché. Praha: Grada. ISBN 978-80-271-0876-3.

RAZABILLAH, Nurlaela; PUTRI JUNAEDI, Sausan Raihana; MARIA DAELI, Ora Plane
a ARASID, 2023. Lean Canvas and the Business Model Canvas Model in Startup
Piecework. Online. SABDA: Jurnal Kajian Kebahasaan dan Kesusastraan. Roc. 2, €. 1, s.
77-82. ISSN 2962-0279. Dostupné
z: https://doi.org/https://doi.org/10.34306/sabda.v2i1.239. [cit. 2025-01-11].

SASAKOVA, Karin, c2018. Domov pro seniory. Online. Méstské zafizeni socialnich sluzeb

KV. Dostupné z: https://www.kv-mzss.cz/domov-pro-seniory/. [cit. 2025-02-1].

SRPOVA, Jitka a kol., 2020. Zacindme podnikat: s pripadovymi studiemi zacinajicich
podnikatelii. Expert. Praha: Grada. ISBN 978-80-271-2253-0.

STRITESKY, Véclav a kol., 2023. Marketing management. Beckovy ekonomické udebnice.
Praha: C.H. Beck. ISBN 978-80-7400-897-9.

SVOBODOVA, Ivana a ANDERA, Michal, 2017. Od népadu k podnikatelskému planu: Jak
hledat a rozvijet podnikatelské prilezitosti. Praha: Grada. ISBN 978-80-271-0407-9.

SAFROVA DRASILOVA, Alena, 2019. Ziklady iispésného podnikani: Privodce
zacinajiciho podnikatele. Praha: Grada. ISBN 978-80-271-1160-2.

SAMALOVA, Katefina a VOITISEK, Petr, 2021. Socidlni sprava: Organizace a fizent
socialnich systémii. Praha: Grada. ISBN 978-80-271-2195-3.

SEDIVY, Marek a MEDLIKOVA, Olga, 2017. Uspésnd neziskovd organizace. 3.,
aktualizované a rozSifené vydani. ManaZzer. Praha: Grada. ISBN 978-80-271-0249-5.


https://doi.org/https:/doi.org/10.34306/sabda.v2i1.239
https://www.kv-mzss.cz/domov-pro-seniory/

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 111

SPAKOVA, Lenka, ¢2025. O sendvi¢ové generaci. Online. Brno: Centrum pro rodinu a

socialni péci. Dostupné z: https://www.sendvicovagenerace.cz. [cit. 2025-01-01].

STENGLOVA, Ivana; HAVEL, Bohumil; CILECEK, Filip; KUHN, Petr a SUK, Petr,
2017. Zakon o obchodnich korporacich. 2. vyd. Praha: C.H.Beck. ISBN 978-80-7400-540-
4.

HLAVNI MESTO PRAHA, 2024. Vysledky dotacniho fizeni pro rok 2024.Praha: HMP.
Dostupné z: https://praha.eu/web/socialni/dotacni-rizeni-pro-rok-2024. [cit 2025-02-10].

URAD PRACE CR, 2024. Piispévek na péci. Online. [s.1.]: Utad prace CR. Dostupné
z: https://www.uradprace.cz/prispevek-na-peci. [cit. 2025-01-11].

VANOVA, Alena, 2023. Zdravé starnuti. Online. Praha: Statni zdravotni ustav. Dostupné
z: https://szu.gov.cz/temata-zdravi-a-bezpecnosti/podpora-zdravi/zdrave-starnuti/. [cit.

2025-02-01].

VIT, Petr, 2015. Prakticky prdavni priivodce pro neziskové organizace: podle nového

obcanského zakoniku. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-5477-2.

VLADA CESKE REPUBLIKY, 2024. Fondy Evropské unie. Online. In: viada.gov.cz.
Dostupné z: https://vlada.gov.cz/cz/urad-vlady/strukturalni-fondy/strukturalni-fondy-
73340/#. [cit. 2025-02-15].

VOIJTISEK, Petr, 2018. Princip solidarity ve financovini sluzeb socidlni péce. Praha:
Karolinum. ISBN 978-80-246-3709-9.

VOJTOVA, Hana, 2018. Jak (ne)presadit stary strom: koncept Smyslové aktivizace v péci o
seniory a osoby s onemocnénim demenci. Frydek-Mistek: JOKL. ISBN 978-80-270-4386-6.

VOLNY, Lukas; PETERMANNOVA, Lenka a KOTULA, Pavel, 2021. Socidini sluzby v
kostce. Ostrava: Alcuin. ISBN 978-80-11-00765-2.

VSEOBECNA ZDRAVOTNI POJISTOVNA CR, 2016. Potiebnou zdravotni péci o seniory
hradi VZP i v socialnich ustavech nebo doma. Online. In: vzp.cz. Dostupné

z: https://www.vzp.cz/o-nas/aktuality/potrebnou-zdravotni-peci-o-seniory-hradi-vzp-i-v-

socialnich-ustavech-nebo-doma. [cit. 2025-02-27].



https://www.sendvicovagenerace.cz/
https://praha.eu/web/socialni/dotacni-rizeni-pro-rok-2024
https://www.uradprace.cz/prispevek-na-peci
https://szu.gov.cz/temata-zdravi-a-bezpecnosti/podpora-zdravi/zdrave-starnuti/
https://vlada.gov.cz/cz/urad-vlady/strukturalni-fondy/strukturalni-fondy-73340/
https://vlada.gov.cz/cz/urad-vlady/strukturalni-fondy/strukturalni-fondy-73340/
https://www.vzp.cz/o-nas/aktuality/potrebnou-zdravotni-peci-o-seniory-hradi-vzp-i-v-socialnich-ustavech-nebo-doma
https://www.vzp.cz/o-nas/aktuality/potrebnou-zdravotni-peci-o-seniory-hradi-vzp-i-v-socialnich-ustavech-nebo-doma

112 UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

WHITBOURNE, Susan Kraus a WHITBOURNE, Stacey B., 2020. Adult Development and
Aging: Biopsychosocial Perspectives. 7th ed. Hoboken: Wiley. ISBN 978-1-119-60787-8.

ZASTUPITELSTVO KARLOVARSKEHO KRAJE, 2023. Zaiazeni socidlnich sluzeb do
sité socidlnich sluzeb: Pravidla pro zarazeni socialnich sluzeb do sité socialnich sluzeb v
Karlovarském kraji pro obdobi 2024-2026. Online. In: kr-karlovarsky.cz. Dostupné

z: https://www.kr-karlovarsky.cz/temata/socialni-oblast/socialni-zalezitosti/zarazeni-

socialnich-sluzeb-do-site-socialnich-sluzeb. [cit. 2025-03-16].

ZASTUPITELSTVO KARLOVARSKEHO KRAIJE, 2024. Zajisténi socidlnich sluzeb v

roce 2024: Zajisténi socidlnich sluzeb v roce 2024. Online. Dostupné z: https://www.kr-

karlovarsky.cz/dotace/oblast-socialnich-sluzeb. [cit. 2025-03-03].

ZUZANAK, Ales, 2022. Podnikdni véera, dnes a zitra. Student. Praha: Leges. ISBN 978-
80-7502-457-2.


https://www.kr-karlovarsky.cz/temata/socialni-oblast/socialni-zalezitosti/zarazeni-socialnich-sluzeb-do-site-socialnich-sluzeb
https://www.kr-karlovarsky.cz/temata/socialni-oblast/socialni-zalezitosti/zarazeni-socialnich-sluzeb-do-site-socialnich-sluzeb
https://www.kr-karlovarsky.cz/dotace/oblast-socialnich-sluzeb
https://www.kr-karlovarsky.cz/dotace/oblast-socialnich-sluzeb

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 113

SEZNAM OBRAZKU

Obrazek 1 Logo Domova AUIea Vita........cccccuieeiiieeiiieeiiee et esreeesvee e svee e e 59

Obrazek 2 Hierarchick€ USpOradani............cecvieeieiieeiiiecieeceeee e 66



114 UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

SEZNAM TABULEK

Tabulka 1 PTISPEVEK NA PECT .eeeuvviiiiiieeiiieeiie ettt eeeaeeenes 27
Tabulka 2 Ve&kova struktura obyvatel Karlovarského kraje..........ccccoeevveeiieeniiiiciecieee, 44
Tabulka 3 Cenik Alzheimer HOme OStroV, Z.U....ccccoueviiiieeiiiieiiieiiieeee et 45
Tabulka 4 Cenik Domov Rudné u Nejdku.........coooviiiiiiiiiiniieiiiieceecceeeeee e 46
Tabulka 5 Domov se zvlastnim rezimem "Matyas" v Nejdku, p.o.,.cccceeeciveeeiieieiieeieeee, 47
Tabulka 6 SWOT Qnalyza......c..ccceeiiiiiiiniiiiieeeeeeee ettt 55
TaDUIKA 7 POKOJE ..eevvieeiieeiieeiie ettt ettt ettt ettt et e st e esse e sseensaeeaseenseennnas 63
Tabulka 8 KOUPCINY ....cuiiiiiiiiieiieiecie ettt et aeesaaeenseenenes 63
Tabulka 9 Personalni prehled...........coooiiiiiiiiiiiiceeeeee e 72
Tabulka 10 Cenik za jednoliZkovy poKoj @ Stravu........cceecuerienieiiirienieninieneceneeseeene 73
Tabulka 11 Cenik za dvouliZKovy poKoj @ StravUl.........ccceeevieriieeiienieeiienie e 74
Tabulka 12 Cenik za nadstandardni STUZDY...........ccoouiiviiiiiiiiiiiie e 76
Tabulka 13 Vstupni nAKIAAY .........cooieviiiiiniiiieee e 79
Tabulka 14 Zahajovaci TOZVANA ........cceiiiriiiiiiiiiecieeeeeee e 81
Tabulka 15 Vykaz zisku a ztrat — optimisticka varianta...........cccceeeveencieercieeencieessiee e 83
Tabulka 16 PoloZky — optimisticka varianta............ccceeeveeeeieeniiieeeiie e eeee e 83
Tabulka 17 Cash flow — optimistickd Varianta..............cceeevuerieneenieniieneeeeieseeee e 84
Tabulka 18 Vykaz zisku a ztrat — realistickd varianta .............cceceeverveneeneniiencenenieneeene 85
Tabulka 19 Polozky — realistickd varianta ............ccccceeeeiieeiiieniieecie e 86
Tabulka 20 Cash flow — realistickd varianta............ccoceeveiiieiniiiieenienieeeeeeee e 87
Tabulka 21 Bankovni podnikatelSKy UVEL .........cooouiiiiiiiiiiiiiieeeee e 88
Tabulka 22 Vykaz zisku a ztrat — pesimistickd varianta...........ccceccevvereenenienenncneeneenns &9
Tabulka 23 Polozky — pesimistickd varianta.............cccceeevvieeiiieeiiieeie e e 89
Tabulka 24 Cash flow — pesimistickd varianta ............cccceccveeerieeeiieesiie e e 90

Tabulka 25 ANalYZa T1ZIK .....cc.oiiiiiiiiicieee et 92



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 115

Tabulka 26 MIEIZKA TIZIK ..oooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 93

Tabulka 27 Casovy harmonogram ProjektU.............coeveweeerveeveeeeeeeeereeeseeeeeseeseseseseeseeneeeas 95



116 UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

SEZNAM GRAFU
Graf 1Pocet obyvatel ve VEKU 15-64 1€t.......ccoviiieiiiieciieeeeeeeee e 15
Graf 2 PocCet obyvatel ve VEKU 65+ €T .....ccuiiiiiiieiieeieeeeeeee e 16

Graf 3 Podil 0SOD VE VEKU 65 @ VICE 18T e 17



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

117

SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

BOZP

CPC

EU
MPSV
MZSS KV

Q
WHO

Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci

Cena za proklik

Cena za tisic zobrazeni

Ceska republika

Cesky statisticky Giad

Evropska unie

Ministerstvo prace a socialnich véci

Meéstské zatizeni socidlnich sluzeb Karlovy Vary
Kvartal

World Health Organization



118 UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

SEZNAM PRILOH

PiilohaPI:  Rozpoéet na rok 2024, Domov se zvlaitnim rezimem ,,MATYAS“ v Nejdku,

>ee

p.o. (Domov se zvlastnim rezimem ,,Matyas®, p.o., 2024)



PRILOHA P I: ROZPOCET NA ROK 2024, DOMOV PRO SENIORY
SE ZVLASTNIM REZIMEM ,,MATYAS“ V NEJDKU, P.O.

§ 2T ENURNE

aoezuebiio o)
‘aoeziuebio nezeN
{eappez vu jpdz)

BZISLLLL

‘o'd "'mipla A SYALYIN. WaLLIZa) WjUSeAZ 88 Aowog

#Z0Z Y04 eu jaodzoy




