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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva navrhem propagac¢niho materidlu v oblasti ergonomie prace
ve stomatologii v Ceské republice. Cilem teoretické Gasti bylo zpracovani literarni reSerse
z oblasti marketingového mixu, komunika¢niho mixu, ergonomie prace a stomatologie.
Nésledné byla formulovana teoreticka vychodiska pro zpracovani praktické casti prace.
V praktické c¢asti byla provedena analyza soucasného stavu dostupnosti informacnich
material zaméfenych na ergonomii prace ve stomatologii. Soucasné byly identifikovany
nejcastéjsi prekazky a obtize spojené s nedodrzovanim ergonomickych zdsad. Na zakladé¢
zjisténych skuteCnosti byla zpracovana projektova Cast, jejimz vystupem byl navrh
propaga¢niho materidlu vedouciho ke zlepSeni povédomi o vyznamu ergonomie
v pracovnim prostfedi zubnich I€kaiti. Projekt byl nasledné dale podroben Ccasoveé,

nakladové a rizikové analyze.

Klicova slova: ergonomie prace, stomatologie, zubni 1ékat, prevence, ergonomické zasady

ABSTRACT

The thesis focuses on the design of a promotional material in the field of work ergonomics
in dentistry in the Czech Republic.

The objective of the theoretical part was to conduct a literature review covering the areas
of the marketing mix, communication mix, work ergonomics, and dentistry. Based on this,

a theoretical framework was established to support the practical part of the thesis.

The practical part included an analysis of the current availability of informational materials
focused on work ergonomics in dentistry. At the same time, the most common obstacles

and difficulties associated with non-compliance with ergonomic principles were identified.

On the basis of these findings, a project-based part was developed, resulting in a proposal
for a promotional material aimed at raising awareness of the importance of ergonomics in
the working environment of dental professionals. The project was subsequently subjected

to time, cost, and risk analysis.

Keywords: Work Ergonomics, Dentistry, Dentist, Prevention, Ergonomic Principles
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UVOD

Problematika ergonomie v oblasti zdravotnictvi predstavuje dilezity aspekt moderni
klinické praxe, pficemz jeji vyznam je v poslednich letech stale vice akcentovan odbornou
vetejnosti. Ergonomické zasady pfispivaji k prevenci muskuloskeletalnich onemocnéni,
zvySuji  efektivitu prace a zaroven zlepSuji dlouhodobou udrzitelnost vykonu

zdravotnického povolani.

Stomatologickd praxe patii mezi profese s vysokou mirou jednostranné fyzické
zatéze. Dlouhodoba prace v nevhodné pracovni poloze, vynucena statickd zatéz a opakujici
se stereotypni pohyby vyznamné pfispivaji k rozvoji chronickych obtizi pohybového
aparatu. Piesto je ergonomie v tomto oboru v Ceské republice stile nedostatednd
reflektovéna. Z téchto divodl je zddouci zvySovat povédomi o vyznamu ergonomickych
zasad a vytvaret nastroje, které¢ mohou slouzit jako prakticka pomticka pro jejich dodrzovéni.
Vhodné navrzeny propagacni materidl pfispiva nejen k edukaci, ale i k prevenci pracovnich

urazll a nemoci z povolani.

Cilem diplomové prace je analyzovat soucasny stav dostupnosti materiali
zaméfenych na ergonomii prace v oblasti stomatologie a navrhnout projekt, jehoz
prostiednictvim jsou zdkladni ergonomickd doporuc¢eni komunikovadna srozumitelnou,
vizualné ptehlednou a odborné€ spravnou terminologii i formou. Propagac¢ni material je uréen
pfedevsim pro zubni 1ékatfe a studenty zubniho l€kafstvi, avSak mlize byt vyuzitelny také

v rdmci piibuzného oboru dentalni hygieny.

Diplomova prace je ¢lenéna do tii zakladnich casti, a to Casti teoretické, praktické
a projektové. Teoretickd cast vymezuje zékladni vychodiska zejména v oblasti propagace,

propagacnich materiald, ergonomie prace, stomatologie a kvalitativniho vyzkumu.

Praktickéa cast se opird o dvé vyzkumné metody, a to analyzu soucasné¢ho stavu
dostupnych informacnich zdroji zaméfenych na dodrzovani ergonomickych zasad ve
stomatologii a kvalitativni vyzkum formou strukturovanych rozhovori s vybranymi zubnimi
lI¢kafi. Analyza soucasného stavu dostupnych informacénich zdroji zamétenych
na dodrzovani ergonomickych zasad ve stomatologii sleduje jazykovou dostupnost, format

a vyuzitelnost zdroju, které se zaméfuji na ergonomii prace ve stomatologii.

Projektova ¢ast diplomové prace vychazi z teoretickych poznatkt a reflektuje zjisténi

z Casti praktické. Vystupem je navrh propagac¢niho materidlu zaméfeného na zlepSeni
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povédomi o zasadach ergonomické prace ve stomatologii. V zavéru je projekt podroben

casové, nakladové a rizikové analyze.

Prohlasuji, Ze pfi tvorbé této prace byl vyuzit nastroj generativniho modelu Al ChatGPT,
konkrétné model 40, ktery slouzil pro konzultace ohledné struktury préace, vyhledavani
odbornych zdroji a kontroly pravopisné a stylistické spravnosti textu. Vyuziti nastroju
generativni umélé inteligence bylo v souladu s Doporucenim k vyuzivani nastrojii umélé
inteligence AI na UTB ve Zliné. Po pouziti tohoto nastroje byla provedena kontrola obsahu

a pfebiram za néj plnou zodpovédnost.
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CIiLE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Ergonomie prace tvoii nedilnou soucast nasich kazdodennich ¢innosti, zejména v oblasti
profesniho a pracovniho zivota. Ergonomické zasady a pravidla mohou vyznamné
ovlivnit pracovni vykon, jak v pozitivnim, tak negativnim smyslu. Nevhodné ergonomické
navyky casto vedou ke vzniku zdravotnich komplikaci, které mohou nésledné negativné

ovlivnit pracovni efektivitu.

Autor této diplomové prace si zvolil uvedené téma na zakladé svého osobniho zajmu
o danou problematiku, a to predevsim diky své profesi terapeuta. Ve své praxi se zamétuje
na terapii muskuloskeletalnich dysfunkci, které vznikaji mimo jiné také v disledku

nevhodného ergonomického zatizeni — nejen u zubnich 1ékait, ale i u dalSich profesi.

Cilem teoretické c¢asti diplomové prace bude zpracovani literarni reserSe, ktera se
zamé&ii na oblast propagace, tvorbu propagacnich materialii ergonomie prace, stomatologie
a kvalitativniho vyzkumu. Na zavér teoretické Casti budou shrnuty klicové aspekty
a poznatky a formulovédna teoretickd vychodiska, ze kterych budou vychazet dalsi casti
diplomové prace. Z formulovanych teoretickych vychodisek a logické metody dedukce jsou

také nasledné stanoveny dvé vyzkumné otazky:

o Vyzkumna otdizka cislo 1: Jak respondenti hodnoti dostupnost a vyuZitelnost

informacnich materialii o ergonomii prace ve stomatologii?

o Vyzkumna otazka cislo 2: Vnimaji respondenti souvislost mezi ergonomii prdce a svym

zdravotnim stavem?

Praktickd ¢ast si bude klast za cil analyzovat soucasny stav dostupnosti informacnich
materiali zaméfenych na dodrzovani ergonomickych zasad ve stomatologii v Ceské

republice a identifikovat nejcastéjsi obtize, které mohou byt disledkem jejich nedodrzovéni.

V réamci realizovaného vyzkumu bude provedena analyza dostupnych odbornych
a edukac¢nich materialti a zdrojti, které se vénuji tématu ergonomie prace ve stomatologii.
Dale budou realizovany strukturované rozhovory se Sesti vybranymi zubnimi lékafi, jejichz
cilem bude doplnit zjisténi z provedené analyzy o zkuSenosti z praxe. Odpovédi respondentt
budou analyzovany metodou obsahové analyzy a pro lepsi interpretaci vysledki budou

vytvoreny vyseCoveé grafy.
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Na zdklad¢ vysledkti vyzkumu bude navrzen propagacni materidl, jehoz cilem bude
zlepsit povédomi o zasadach ergonomie prace ve stomatologii a prispét také k prevenci
ergonomickych pochybeni.

Projektova ¢ast diplomové prace bude zahrnovat navrh obsahu propaga¢niho materialu,
popis procesu jeho tvorby a v zavéru bude také doplnén Casovou, ndkladovou a rizikovou

analyzu projektu.
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I TEORETICKA CAST
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1 PROPAGACE

Propagace je neodmyslitelnou soucasti marketingového mixu, jelikoz cilovou skupinu
informuje a presvédcuje o produktech. Nize uvedené kapitoly pfiblizuji problematiku
propagace, vysvétluji jeji cile a funkci. Dale seznamuji s propagaénim mixem a jeho
slozkami. Posledni podkapitola je vénovana popisu komunikacniho modelu a jeho

jednotlivym prvkim.

1.1 Marketingovy mix

Marketingovy mix je chapan jako soubor nastrojl, jejichz prostfednictvim je ovliviiovano
zejména chovani cilovych zakaznikl a spotfebitelil. Je tvofen Ctyfmi zdkladnimi slozkami,

znamymi jako 4P (Halada, 2023):
e produkt, cena, distribuce (place) a propagace (promotion).

Prostiednictvim produktu je uspokojovana poptavka zékaznikil, cenou je stanovovana
hodnota produktu, distribuci je zajiStovana jeho dostupnost a propagaci je vytvaieno
povédomi o produktu. Tyto prvky jsou koordinovany s cilem dosdhnout optimalniho

vysledku a naplnéni strategickych cili organizace (Halada, 2023).

1.2 Definice a vyznam propagace

Propagace je definovéna jako jeden z klicovych prvki marketingového mixu, jehoZ soucasti
jsou vSechny aktivity, jejichz cilem je informovat, presvédcit a pripomenout zdkaznikiim
o produktech nebo jinych sluzbach nabizenych firmou. Podpora je tedy zaméfena na
podporu prodeje a budovani ¢i zvySovani povédomi o znacce, produktu nebo sluzbé.
Propagace je také dulezitym nastrojem pro komunikaci hodnoty produktu nebo sluzby
k zékazniktim a také pro podporu jejich kupnich rozhodnuti. Propagace se stava tspéSnou
tehdy, kdyz efektivné kombinuje rizné nastroje komunika¢niho mixu, tak aby dosdhla
zamysleného efektu u cilového publika. Propagace je tedy nepostradatelnou soucasti
marketingového fizeni, kterd poméaha firmam nejen prodavat produkty, ale také budovat

a udrzovat svou znacku v myslich zdkaznikl (Kotler, 2016).

1.3 Hlavni cile propagace

Cile propagace jsou rozdéleny do n¢kolika kli¢ovych oblasti. Prvotnim cilem je informovani

cilového trhu, pficemz zdkaznikiim jsou poskytovany informace o stavajicich, novych
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produktech nebo o zménach sluzeb ¢i nabidek. Tento cil je zvlasté dalezity pii uvedeni
novych produktii na trh nebo pti zménach v produktové nabidce. Jako ptiklad mtze slouzit
marketingovd kampai, v jejimz rdmci jsou zakaznici informovani o vlastnostech nového
produktu nebo o jeho aktualizaci. Tim je zajiSténo, Ze cilovi zdkaznici jsou informovani
o téchto novinkach a zménach, coz umoznuje jejich adekvatni reakci a adaptaci na nové

nabidky (Safrova Drasilova, 2019).

Dal8im cilem je pfesvédceni a ovlivnéni rozhodovani zakaznikd, pticemz je nezbytné,
aby byli zékaznici pfesvédceni o vyhodach produktu a pozitivné formovani ve vnimani
nabizeného zbozi. K tomuto pfesvédceni miize byt vyuzita presvédciva marketingova zprava
nebo kreativni kampan, pficemz ob¢ tyto metody maji za Ukol pozitivné ovlivnit

spottebitelské rozhodovani (Singh Rathod, 2022).

Ttetim cilem je udrZzovani a posilovani vztahii se zdkazniky, pficemz propagace hraje
klicovou roli v této oblasti. Skrze propagaci lze udrzovat dlouhodobé vztahy se stavajicimi
zakazniky. Cilenymi nabidkami, vérnostnimi programy a individualni komunikaci se snazi
byt zdkaznici udrzovani loajalni k produktu ¢i znac¢ce. Opakovana komunikace se zékazniky
je totiz vyuzivana ke zvyseni jejich spokojenosti a k zvySeni pravdépodobnosti opakovanych
nakupti. Poslednim cilem je zvySovani povédomi o znacce, pfiCemz propagace je zamétena
na tento aspekt. Riizné marketingové kanaly a techniky jsou vyuzivany k vytvofeni a posileni
povédomi o znacce v o€ich cilového trhu. V tomto piipad¢ zahrnuje budovani pozitivniho
image znacky a jeji viditelnosti prostfednictvim riiznych komunikacnich a reklamnich aktivit

(Jakubikova, 2023).

1.4 Funkce propagace

Prvni funkci propagace je podpora prodeje, kterd je vyuzivana predev§im k zvySeni
kratkodobého prodeje prostiednictvim strategickych taktik, jako jsou slevy, kupony,
specidlni nabidky a akce. Tyto taktiky maji za cil stimulovat okamzity nakup a zvysit prode;

v kratkodobém horizontu (Jesensky, 2018).

Vzdélavani trhu je druhou funkci propagace, kde je zdkladnim prvkem edukace trhu
onovych technologiich, trendech a moznostech. Propagace zde pfispivd k tomu,
aby spottebitelé 1épe pochopili nové produkty a jejich kvality, coZ napoméha lepSimu pfijeti

novinek na trhu (Singh Rathod, 2022).
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Treti funkci je budovani znacky, pfiemz propagace zde sehrava zasadni roli
prostiednictvim konzistentnich marketingovych zprav. Tyto zpravy zajistuji, Ze je znacka
vnimana pozitivné a spotiebitelé si ji zapamatuji. Tento proces pfispiva k podpoie loajality

zakaznik a posiluje pozici znacky na trhu (Singh Rathod, 2022).

Posledni funkce ma za cil posilovat vztahy se zédkazniky prostfednictvim pravidelné
a kvalitni komunikace. V této funkci sehravaji roli personalizované nabidky, zdkaznické
sluzby a strategie, které pfispivaji k udrzovani dlouhodobych a pozitivnich vztaht se

zakazniky (Machkova, Machek, 2021).

1.5 Propagacni a komunikac¢ni mix

Propaga¢ni mix je chapén jako soubor nastrojii, které¢ jsou vyuzivany k propagaci produktii
nebo sluzeb a k oslovovani cilovych skupin. Mezi tyto néstroje patii reklamni ¢innosti,
public relations, podpora prodeje, osobni prodej a digitalni marketing. Cilem propagacniho
mixu je efektivni komunikace hodnoty nabidky, zvySovani povédomi o znacce a podpora
prodeje. VSechny nastroje propagac¢niho mixu by mély byt koordinovany s cilem dosazeni

maximalniho u¢inku (Halada, 2023).

1.5.1 Reklama

Podle Ptikrylové (2019) je reklama komplexni nastroj marketingové komunikace, ktery
vyzaduje peclivé planovani, kreativitu a strategické fizeni, aby dosdhl zamySlenych
marketingovych cild. Cilem reklamy je ovlivnit chovani a vniméni cilového trhu
prostfednictvim placené, neosobni komunikace. Je vyuzivdna k Sifeni informaci
o produktech, sluzbach nebo znackach, s cilem zaujmout potencionalni zékazniky a pifimeét

je k urcité akci jako je ndkup, vyzkousSeni produktu nebo zména vnimani znacky.

Reklama muze nabyvat riznych forem v zavislosti na médiu, cili a rozpoctu. Mezi
hlavni typy reklam se fadi televizni a rozhlasové, pfi¢emz obé nabizi Siroké pokryti
a moznost zasadhnout velky pocet lidi béhem kratkého ¢asu. DalSim tipem je tiskova reklama,
ktera se vyuziva predevsim v novindch, Casopisech, letdcich nebo brozurach, je efektivni pro
detailni vysvétleni produktu nebo sluzeb. Digitalni a online reklama je dalsi typ, ktery
zahrnuje bannery, videoreklamy, socidlni média a email marketing, u tohoto typu je dilezité
to, ze umoznuji cilit na specifické demografické nebo zajmové skupiny. Poslednim typem je
venkovni reklama, ktera je charakteristickd pro billboardy, plakaty a dal$i podobné formy,

které jsou umistény na mistech s vysokou frekvenci pohybu osob (Ptikrylova, 2019).
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1.5.2 Osobni prodej

Osobni prodej je povazovan za formu piimé komunikace mezi prodejcem a zdkaznikem,
zamé&fujici se na podporu prodeje produktu nebo sluzby prostiednictvim osobniho kontaktu.
Timto zplsobem je umoznéno lépe porozumét potfebam zakaznika, prizptisobit nabidku
jeho pozadavkiim a efektivné piekonavat piipadné ndmitky. Hlavni vyhodou osobniho
prodeje je schopnost budovat dlouhodobé vztahy se zédkazniky a piimo ovliviiovat jejich
rozhodovaci proces. Osobni piistup je povazovan za faktor, ktery zvySuje divéru
zakaznikl a pravdépodobnost uzavieni obchodu. Flexibilita, kterou osobni prodej nabizi,
umoziuje okamzité reagovat na zpétnou vazbu zdkaznika a upravovat prodejni taktiky.
Na zékladé uvedeného lze konstatovat, ze osobni prodej je efektivnim ndstrojem
marketingové komunikace, ktery vyznamné ovliviiuje budovdni a udrzovani vztaht

se zakazniky (Jaderna, 2021).

1.5.3 Podpora prodeje

Pojem podpora prodeje je charakterizovan Sirokym spektrem nastroja, které maji za ukol
ziskat pozornost spotiebitele a zdroveit mu poskytnout potiebné informace, aby byl ptfiveden
ke koupi produktu. Prostiedky podpory prodeje jsou vyuzivany nejen ve vztahu ke
koncovym zakazniklim, ale také smérem k obchodnim partnerim. Tyto prostiedky se
vyuzivaji pfedev§im k dosazeni rychlé a intenzivni reakce trhu. Vysledky téchto aktivit
byvaji obvykle kratkodobé a nezajistuji dlouhodobé preference ke konkrétnimu produktu
nebo znacce (Vysekalova, 2023).

Do podpory prodeje mize dle Percyho (2023) byt zahrnuta také pifima komunikace,
napiiklad predvadénim produktli, nebo vyuziti zdbavnych forem, jako jsou hry, akce,
vystavy nebo vérnostni programy. S rozvojem technologii se moznosti osloveni spotiebitelil

w7

zakladnich oblasti:

1. akce zaméfené na spotiebitele — zahrnuji slevy, akce, kupony, vzorky a dalsi

formy, které¢ maji pfimo oslovit koncové zédkazniky (Percy, 2023).

2. akce obchodni — zahrnuji aktivity jako vybaveni prodejniho mista, rozdavani darkd,
napiiklad tuzky nebo propisky a potfadani konferenci zamétenych na obchodni

partnery (Vysekalova, 2023).
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3. akce na podporu prodejnich tymii — zahrnuji motivacni plany, rizné vyhody
nebo pozndvaci zdjezdy, které maji za cil motivovat a podpofit vykon prodejnich

tymu (Vysekalova, 2023).

Vysekalova (2023) uvadi, ze z vysledki vyzkumu "Postoje ceské vetejnosti k reklame"
bylo zjisténo, Ze ceska populace neni timto stylem komunikace piesycena a ncktefi
spotiebitelé¢ by dokonce uvitali vice takovychto akci. To miZze ptedstavovat ptileZitost pro

zadavatele reklamy a reklamni agentury ke zvySeni aktivity v této oblasti

1.5.4 Public relations

Prace s vefejnosti, znama také jako public relations (PR), je charakterizovana jako
strategickd forma komunikace, jejimz cilem je budovéani a udrzovani pozitivniho obrazu
organizace v ofich vefejnosti. Zamétfuje se na vytvareni a udrzovani vztahl s riznymi
cilovymi skupinami, mezi néz patii zdkaznici, zaméstnanci, investofi, média a vladni organy.
Tento typ komunikace zahrnuje rtizné ¢innosti, jako jsou tiskové zpravy, tiskové konference,
kampané, firemni akce, charitativni cinnost ¢i poskytovani sponzorskych darg.
Prostfednictvim PR se zajiStuje, aby organizace byla vniména pozitivné a pusobila
vérohodné, coz nésledné pfispiva k posileni jeji reputace na trhu. PR je rovnéZz vyuzivano
jako cenny nastroj v krizovych situacich, kdy je nezbytné rychle a transparentné reagovat na
negativni udalosti nebo informace, které by mohly poSkodit samotnou organizaci. Tento typ
komunikace se déale vénuje interni komunikaci, zaméfené na informovani a motivaci
zamé&stnancl, ¢imz se prispiva k vytvafeni pozitivniho firemniho prostfedi. Klicovym
prvkem pro dosazeni maximalni efektivity PR je ziskani diivéry, kterou si organizace musi
vybudovat u svych stakeholderti. PR tedy slouzi jako prostiednik mezi organizaci a jejim
okolim, napoméaha formovat a udrzovat pozitivni vztahy a posiluje celkovy image

organizace ve spolec¢nosti (Halada, 2023).

1.5.5 Pfimy marketing

Piimy marketing je povazovan za odliSny od masového marketingu, jenz je zaméten na velké
skupiny zakaznikd, diky vyuziti cilengjSich a propracovanéjSich postupli a metod, které jsou
adresovany pfimo konkrétnim zakaznikiim. P¥imy marketing je charakterizovan jako forma
pfimé komunikace se zakazniky nebo vybranymi osobami, kterd ma za cil ziskat okamzZitou
odezvu a vybudovat dlouhodobé vztahy se zakazniky. Tento typ marketingu byva casto

oznacovan jako direct marketing nebo marketing na miru (Pfikrylova, 2019).
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V soucasnosti se pfimy marketing realizuje prostfednictvim zasilani riznych katalogti
pfimo na adresu zdkaznika poStou. Mezi hlavni vyhody pro zédkaznika patii jednoduchost
arychlost nakupu zbozi, moznost pohodlného vybéru a nidkupu v domécim prostiedi
a zachovani soukromi pfi ndkupu. Pro prodévajiciho jsou hlavnimi vyhodami piimého
marketingu piesné zacileni na cilovou skupinu, utajeni marketingovych strategii
pted konkurenci, a také moznost méfit miru odezvy na reklamni sdéleni a uspéSnost

prodeje (Jakubikova, 2023).

Na druhé strané, nevyhody piimého marketingu zahrnuji jeho nevhodnost pro
komunikaci s masovym trhem a potencidlni vnimani zasilani katalog jako obtézujiciho ze

strany spottebitelti (Ptikrylova, 2019).

1.5.6 Digitalni marketing

Digitalni marketing je podle Machkové a Machka (2021) definovan jako soubor
marketingovych aktivit, pii nichz jsou vyuzivany digitalni technologie a online prostfedi
k dosazeni marketingovych cilii organizace. Tento typ marketingu je zavisly na vyuziti
internetu, mobilnich zafizeni, socidlnich médii, vyhledavacii a dalSich digitalnich kanalt
k osloveni cilové skupiny a zajiSténi interakce s ni. Jednim z klicovych nastrojl digitalniho
marketingu je optimalizace pro vyhledavace, kterd zajiStuje, Ze cileny obsah je snadno
dohledatelny na internetu a umist'uje se na piednich pozicich ve vysledcich vyhledavéni.
Dale je vyuzivana placena reklama, ktera umoznuje, aby bylo placeno za reklamy, které
se objevuji na riznych digitalnich platformach, coz vede ke zvySeni viditelnosti a zajiSténi

cileného osloveni zakaznika.

Socialni média jsou vyuzivana k ptimé komunikaci se zdkazniky a k vybudovani online
komunity znacky. Prostfednictvim socialnich médii je umoznéno sdilet obsah, reagovat na
zpétnou vazbu a komunikovat se zdkazniky v redlném case, coz vede k posileni vztaht
a vérnosti zakaznikd je rovnéz uveden email marketing jako néstroj, ktery prostiednictvim
e-mailovych kampani oslovuje stavajici ¢i potencialni spotiebitele. Tento nastroj je vyuzivan
zejména k informovani o novinkach, akcich nebo produktech, coz mize vést k opakovanému

nakupu (Machkové, Machek, 2021).

Digitalni marketing vyuziva také analytické nastroje, jejichZ prostfednictvim je mozné
meéfit a vyhodnocovat Uc¢innost jednotlivych aktivit. Tyto néstroje umoznuji sledovat
chovani zakaznikl na webovych strankéach, analyzovat vysledky kampani a ziskavat data,

kterd mohou byt pouZita k optimalizaci dalSich marketingovych strategii (Percy, 2023).
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Digitalni marketing nabizi moznost cileného osloveni specifickych segmentt trhu
a individualni tvorbu marketingového sdéleni na zéklad¢ ziskanych dat. V $ir§im kontextu
je digitalni marketing povazovan za klicovy nastroj moderni marketingové strategie, ktery
umoziuje organizacim efektivné a s niz§imi naklady dosahovat svych cili v digitalnim

prostfedi (BureSova, 2022).

1.6 Komunika¢ni model

Komunikaéni model je vniman jako teoreticky rdmec, jehoz prostfednictvim je popisovan
proces prenosu informaci mezi nékolika subjekty. Obvykle jsou do néj zahrnovany prvky,
jako odesilatel, zprava, kanal, pfijemce a zpétna vazba. Tento model byva prezentovan jako
proces, v némz jsou jednotlivé slozky vzajemné ovliviiovany, coz nésledn¢ ovliviiuje kvalitu
a efektivitu komunikace. Komunika¢ni model je vyuZzivéan k analyze procest, pfi nichZ jsou
informace pfendseny systémem, a k zjisténi, jak mohou byt tyto informace rtiznymi faktory

pozméinovany nebo ovliviiovany (Frey, 2011).

1.6.1 Odesilatel

Odesilatel, oznacovany také jako komunikator nebo zdroj, je chapan jako osoba, organizace
¢i jiny subjekt, kterym je iniciovan proces komunikace. Odesilatelem je formulovéana
myslenka nebo sdéleni uréené k pfedani piijemci, pficemz je toto sdéleni ptetvoieno do
konkrétni podoby, naptiklad textové ¢i vizudlni. Kvalita komunikace je ovliviiovana

schopnosti odesilatele piesné definovat a vyjadfit svij zamér (Soukalova, 2019).

1.6.2 Zprava

Obsah, ktery je predavan odesilatelem piijemci, je ozna¢ovan jako zprava. Jedna se o sd€leni
nebo informaci, ktera mize byt pfeddna rGznymi formami, jako je text, obraz ¢i mluvené
slovo. Pro zajisténi efektivity zpravy je vyzadovéano, aby byla formulovana jasné, piesné
a uzpusobena piijemci tak, aby byla snadno pochopitelnd. V procesu komunikace je zprava

odesilatelem zakddovana a nasledné piijemcem dekodovana (Karlicek, 2016).

1.6.3 Kanal

Kandl je definovan jako médium, prostfednictvim kterého je zprdva zprostiedkovéana
ptijemci. Kanal miize mit osobni podobu, napiiklad mluvené slovo, elektronickou podobu,
jako je e-mail ¢i socidlni média, tiSténou podobu, napiiklad letdky nebo noviny, nebo

audiovizudlni podobu, jako jsou video ¢i televize. Pro efektivni pfenos sdéleni je klicové
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zvolit vhodny kandl, nebot’ nespravna volba miize vést ke zkresleni nebo znehodnoceni

zpravy (Karlicek, 2016).

1.6.4 Komunikaéni Sum

Faktory, které narusuji nebo zkresluji proces pienosu zpravy, jsou oznaCovany jako
komunika¢ni Sum. Tento Sum je rozdélovan na fyzicky, napfiklad hluk v mistnosti,
technicky, jako jsou poruchy v digitdlnich kanalech, psychologicky, zplisobeny
rozdilnym vnimanim, nebo kulturni, vychéazejici z odliSnych vyznamu slov. Pfitomnost
Sumu negativné¢ ovliviiuje efektivitu komunikace a muize byt pfi¢inou vzniku

nedorozuméni (Ptikrylova, 2019).

1.6.5 Prijemce

Pfijemcem je oznaCovana osoba, skupina nebo objekt, kterému je zprava dorucena
anasledné¢ dekodovana. Obsah zpravy je poté interpretovan na zidkladé ptedchozich
zkuSenosti piijemce. Efektivita komunikace je ovlivilovdna schopnosti pfijemce spravné
pochopit zamér odesilatele. Tento proces je cCasto uzaviran zpétnou vazbou,
prostiednictvim které jsou poskytovany informace o tom, jak byla zprava pfiijata

a pochopena (Soukalova, 2019).

1.6.6 Zpétna vazba

Reakci na pfijatou zpravu pfijemcem je oznacovana zpétnd vazba, ktera slouzi k ovéteni,
zda byla zprava spravné pochopena. Tato reakce mize byt pfedana ptimou odpovédi nebo
otazkou, pfipadné prostfednictvim zmény chovani. Zpétnd vazba umoziuje, aby byla

komunikace upravovana a bylo zajisténo dosazeni zamysleného cile (Jakubikova, 2023).

1.7 Integrovana marketingova komunikace

Integrovand marketingovda komunikace je definovéna jako koncept, jehoz cilem je
sjednoceni vSech forem marketingové komunikace v rdmci organizace, aby byla zajisténa
konzistentni a koordinovana sdéleni. Pfedpoklada se, Ze efektivni osloveni cilové skupiny,
podpora povédomi o znacce a zajisténi dlouhodobého vztahu se zakazniky mohou byt
realizovany pouze prostfednictvim propojenych a vzdjemné sladénych komunikacnich

aktivit (Bohacek, 2021).

Pro aplikaci integrované marketingové komunikace jsou vyuzivany razné komunikaéni

kanaly, od tradi¢ni reklamy, public relations a podpory prodeje az po digitdlni marketing
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a socialni média. Tyto néstroje jsou nastavovany tak, aby byla zajiSténa jednotna prezentace
znacky, produktu ¢i sluzeb. Pozornost je vénovana nejen sjednoceni vizudlni identity, ale

také sladéni hodnot, tonu komunikace a kli¢ového sdéleni, kterym ma byt cilova skupina

oslovena (Soukalova, 2019).
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2 TVORBAA VYUZITi PROPAGACNICH MATERIALU

Propagacni materidly jsou klicovym néstrojem vizualni komunikace, ktery umoziuje
efektivné zprostfedkovat informace urcené konkrétni cilové skupin€. Vizualni komunikace,
jak ji popisuji Kress a van Leeuwen (2006), je zaloZena na systému vizualnich znakd, jejichz
kombinace utvaii vyznamy prostfednictvim barev, tvart, obrazi a textd. Usp&$na vizualni
komunikace v propagacnich materidlech vyzaduje nejen estetickou uroven, ale predevs§im
srozumitelnost a funkénost. Lidwell, Holden a Butler (2010) zdlraziiuji, Ze design by mé¢l

-----

publiku.

2.1 Cile a funkce propagacnich sdéleni

Propagacni materidly zpravidla plni nékolik zdkladnich funkci: informuji, pfesvédcuji
a vytvareji vztah mezi odesilatelem sdéleni a cilovou skupinou. Norman (2013) uvadi, ze
dobfe navrzeny materidl by mél nejen sdélovat fakta, ale také aktivovat vnimani uzivatele
prostfednictvim interakce a emoci. Informacni funkce se soustfedi na piesné a prehledné
pfedani obsahu, zatimco piesvédCovaci funkce smétuje k ovlivnéni postojii ¢i chovani
pfijemce. V neposledni tfad¢ estetickd funkce piispivd ke zvySeni divéryhodnosti

a atraktivity celkového sdéleni (Lidwell, Holden a Butler, 2010).

2.2 Formaty a typologie propagacnich vystupi

Riizné formaty propagacnich materialti odpovidaji riznym tcelim a zptsobiim distribuce.
Brozury jsou vhodné pro pfedéani rozséhlejsich a systematicky ¢lenénych informaci, plakaty
slouzi ke zviditelnéni klicovych sdéleni v prostoru a letaky jsou ureny pro rychlé piedani
struénych informaci pifimo do ruky uzivatele (Ambrose a Harris, 2009). Vybér formatu
zavisi na tom, zda je cilem hlubsi edukace, upozornéni na problém nebo motivace ke

konkrétni akci.

Lupton a Phillips (2014) upozoriuji, ze vybér formatu by mél byt podminén nejen
obsahem, ale i zplGsobem distribuce a ofekavanim cilové skupiny. Napiiklad plakaty
umisténé v ordinaci by mély byt ¢itelné na vzdalenost nékolika metrl a prezentovat klicova
sdéleni stru¢né a prehledné. Naopak brozury slouzi jako edukaéni nastroj k podrobnéjsimu
seznameni s tématem, a jsou proto vhodné tam, kde ma piijemce moznost studia v klidném

prostiedi.



28 UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

2.3 Grafické zasady navrhu propagacnich materiala

Vizuélni hierarchie pfedstavuje klicovy princip organizace informaci. Podle Luptona
a Phillipse (2014) designéii pouzivaji kontrast, velikost pisma, barvu a prostorové rozvrzeni
k tomu, aby fidili pozornost ¢tenafe a usnadnili orientaci. Nejvyznamnéj$i informace by
mély byt vzdy vizudln€ zvyraznény, idedln¢ prostiednictvim vétsiho pisma nebo kontrastni

barvy.

Arnheim (2004) a Lidwell, Holden a Butler (2010) popisuji principy tzv. gestalt
psychologie jako U€inny néstroj pro organizaci vizudlnich informaci. Principy blizkosti,
podobnosti, uzavienosti a kontinuity umoznuji seskupovat prvky do logickych celki, které

pfijemce vnima jako smysluplné a strukturované.

2.4 Typografie a jeji role v propaga¢nich materialech

Vybér pisma a typografické upravy hraji zasadni roli v pfistupnosti a citelnosti
textového sdéleni. Hoffmann (2020) uvadi, Ze pro bézné texty by méla byt pouzita velikost
pisma nejméné 11 bodd, pficemz nadpisy by mély byt vyrazné vétsi. Kontrast mezi textem

a pozadim je rovnéz dulezity — pfili$ nizky kontrast zté¢Zuje Cteni a snizuje efektivitu sdéleni.

Typografie musi odpovidat vizualnim schopnostem a ocekavanim cilové skupiny.
Naptiklad pro star§i dospé€lé je vhodné volit pisma s vétsi x-vyskou a vys$Sim fadkovanim
(Lidwell, Holden a Butler, 2010). Pro digitalni formaty se doporucuje responsivni design,

ktery umoziuje automatickou upravu velikosti a usporadéani textu podle zafizeni.

2.5 Obsahové a jazykové zpracovani propagaénich texti

Podle Kresse a van Leeuwena (2006) je struktura obsahu zisadni pro spravné
pochopeni sdéleni. Informace by mély byt prezentovany v logickém sledu, od obecného ke
konkrétnimu. Text je vhodné ¢lenit do kratkych blokt doplnénych o zvyraznéné prvky, jako
jsou nadpisy, odrazky nebo ikonky.

Vhodny jazyk je ptizpisoben cilové skupiné — odborna vetejnost ocekava presnou
terminologii, laicka vefejnost oceni srozumitelné vysvétleni pojmt. V obou ptipadech je
diilezité udrzovat konzistentni styl a vyvarovat se nadmérné technické slozitosti (Vybiral,

2011).
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2.6 Proces navrhu a ovérovani ucinnosti propaga¢niho materialu

Proces tvorby propaga¢niho materidlu by mél byt iterativni a zahrnovat faze analyzy,
navrhu, testovani a revize. Norman (2013) popisuje cyklus navrhu jako proces ,,empatického
navrhu®, ktery za¢ina pochopenim potieb uzivatelii, pokracuje generovanim navrhi a konci

testovanim v praxi.

Testovani materidlu je nezbytné pro ovéfeni jeho funkEnosti a srozumitelnosti. Podle
Ambrose a Harrise (2009) je uzitecné testovat s redlnymi uzivateli v pfirozeném. prostiedi.
Zpétna vazba muze byt ziskdna prostiednictvim rozhovorli, dotaznikli nebo pifimého

pozorovani, a nasledné pouzita pro upravu a optimalizaci navrhu.
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3 ERGONOMIE PRACE

Tato kapitola je vénovana seznamovani Ctenafe s pojmem ergonomie prace. Zakladni
principy a definice ergonomie jsou zde vysvétleny a zasazeny do kontextu vyznamu pro
zubniho I¢kate. Diraz je kladen na diilezitost dodrzovani ergonomickych zasad, pticemz je
popsana i ergonomické organizace pracovisté. Mimo jiné je zde také vénovana pozornost
popisu vybraného ergonomického vybaveni v ramci ergonomie. Na zavér kapitoly je

popsana ergonomicka poloha oSettujiciho 1ékare.

3.1 Definice a vyznam ergonomie prace

Ergonomie jako védni obor se zabyva vztahy mezi ¢lovékem a jeho pracovnim prostiedim,
stejné jako samotnou ¢innosti v ném. Ergonomie je zaloZena na poznatcich a udajich, které
jsou ziskavéany specifickymi metodami ur¢enymi k dosazeni ideédlnich pracovnich
podminek, zvySovani efektivnosti prace a prevenci rizik onemocnéni z povolani. Ergonomie
je zaméfena na zvySovani efektivity a produktivity prace, optimalizaci pracovniho prostiedi,
zajisténi zdravi ¢loveéka a zahrnuje ndvrh pracovnich pomucek, strojii a pfistroju tak, aby
svymi vlastnostmi vyhovovaly pozadavkiim jejich uzivateli. Slovo ergonomie vzniklo
z feckého zékladu ergon — prace a nomos — zékon. Autorem, ktery definoval ergonomii jako
védni obor ve svém spisu ,, Rys ergonomii czili nauky o pracy“ je Wojciech Jastrzebowski,

profesor zemédélsko-lesnického institutu ve VarSaveé (Dylevsky, 2022).

Za hlavni cil ergonomie povazuje Urbancova (2023) vytvofeni bezpecného
a komfortniho pracovniho prostiedi, které napoméha ke zvySeni pracovni produktivity
pfi souCasné eliminaci rizik poSkozeni zdravi. Dal§im cilem je definovani specifik
jednotlivych profesi a tvorba kritérii, parametrii a norem, které optimalizuji pracovni

prostiedi a pracovni pozice.

Podle Dylevského (2022) je ergonomie interdisciplindrni v&dni oblasti, kterd vychazi z
biologickych, technickych a psychologickych véd. Jejim cilem je maximalizace pracovni
vykonnosti pii souc¢asné minimalizaci zdravotniho zatizeni. Dylevsky (2022) zarovei
popisuje hlavni naplii ergonomie jako optimalizaci vztahli mezi pracovnim vykonem

a pracovnimi podminkami.
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3.2 Vyznam ergonomie prace v praxi zubniho lékare

Prace zubniho lékate se neobejde bez detailnich a pfesnych pohybi ruky s riiznymi néstroji
ve velmi malém a obtizném pracovnim poli, kterym je ustni dutina. Tato prace je také velmi
psychicky naro¢nd, coz souvisi s pracovni polohou lékate, kterd reflektuje jeho plné
soustfedéni. Mnohdy je 1ékaf nucen setrvavat v nevyhovujicich az extrémnich polohéch.
Jednostranné a statické pfetizeni pohybového aparatu bez adekvatni doby relaxace mize vést

ke vzniku obtizi (Hugues, 2023).

Hlavni ergonomické aspekty prace zubniho lékafe zahrnuji zejména pracovni pozice,
které jsou vykondvany vsed¢ ¢i vstoje. Dale je dilezitd poloha pacienta pfi oSetieni,
uspofadani pracovniho prostiedi a jeho optimalni rozvrzeni pro potieby 1ékare. Ergonomie
také vyrazné ovlivituje do délku pracovni doby, riznorodost pracovnich vykonii a organizaci
prestavek. Velky dlraz je kladen na mimo pracovni pohybové aktivity 1ékare, které by
nem¢ély pretéZovat ¢asti téla vyuzivané pii préci, zejména Slachy, svaly hornich koncetin
a meziobratlové ploténky. Takové aktivity, jako je kulturistika, pii které dochazi
k vyraznému pretézovani zminénych struktur, nejsou doporufovany. Naopak vhodné
aktivity zahrnuji plavani, jogu, béh nebo pési turistiku. Ergonomie je tedy povazovana za
soubor preventivnich opatfeni, ktera eliminuji poskozeni zdravi zdravotnického personalu,

pracujiciho v zubni ordinaci (Hugues, 2023).

3.3 Ergonomicka organizace pracovisté zubniho lékare

Spravné uspofadani pracoviSté zubniho lékafe je povazovdno za zékladni podminku
k udrzovani ergonomickych zésad. Cilem takového uspofadani je vytvofit optimdlni
podminky pro efektivnéjsi praci, ktera je kvalitni, sviznd, komfortni a bez rizika poskozeni
zdravi. Takové prostiedi by mélo byt vytvoreno tak, aby kazdému zaméstnanci bylo
ptidéleno jeho pracovni misto, misto pro odpocinek a prevlékani, a aby kazda véc méla své
vlastni misto. Pacientim by mélo byt poskytnuto misto k sezeni v ¢ekarné¢ a moznost
odlozenti jejich osobnich véci v ordinaci. Organizace pracovisté musi zajistit, aby se pohyb
personalu a pacientl nekfizil. Pacienti by neméli byt vedeni do ordinace pfes denni mistnost
nebo sterilizacni mistnost a nemé€li by mit pfistup do prostor, které slouzi ke skladovani
materialu nebo financniho obnosu ordinace. Tim se zamezuje riziku odcizeni nebo jiného
negativniho po¢indni ze strany pacientil. Rovnéz je nepfipustné, aby se pacienti pohybovali

v blizkosti probihajiciho oSetieni, coz se muze stat, pokud jsou dvé kiesla v jedné mistnosti
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a nejsou od sebe oddélena. V takovém piipadé mize jeden pacient poslouchat a sledovat

pribéh osetieni u druhého pacienta (Sedy, 2022).

Vysledna organizace pracovisté by méla byt koncipovana tak, aby byla piehledna
a jednoducha pro pacienta. Pacient by se mél snadno orientovat a bez problémi se pohybovat
v prostorach. V situacich, kdy pfichazeji pacienti ve stresu z bolesti, z oSetfeni, nebo jsou
jinak indisponovéni, by mél byt jejich pohyb monitorovan kamerovym systémem nebo
organizovan z recepce. Je vhodné, aby byly vyuzity prvky pisobici pfivétivym
a uklidiiujicim dojmem, naptiklad svétlé barvy v ¢ekarné i v ordinaci. Rovnéz by mélo byt
zajisténo ozvuceni ¢ekarny poklidnou hudbou, coz povede k utlumeni ¢asto nepifijemnych

zvuki vychazejicich z ordinace (Hugues, 2023).

Dal8im ergonomickym aspektem uspoiadani pracovisté je pracovni doba, kterd by m¢la
byt rozvrzena takovym zpisobem, aby byl zaji§tén prostor na kratSi prestdvky mezi
oSetfenimi, ale také na obéd ¢i cvicebni pauzu. Je dilezité, aby byl bran ohled na charakter
osetfeni a aby byla naplanovéana za sebou tak, aby nedochazelo ke zbyte¢né Casové tisni,
kterd vede ke stresu, jenZ ma negativni dopad na napéti svalli i psychiku oSetiujiciho,
a nasledné i na jeho pracovni pozici. S tim souvisi i celkovy pocet oSetfenych pacienti, ktery

by mél byt maximaln& 10 za den (Sedy, 2016).

V neposledni fadé by mél byt zohlednén také prostor pracovisté, ktery by mél
poskytovat dostatek prostoru pro pohyb zaméstnance i pacienta. Mélo by byt zajiSténo, ze
prostor o rozloze 100 m? je dostatecny pro pfitomnost dvou kiesel, a vyska stropu by méla
¢init 3 m. Prostfedi by mélo byt spojeno také s teplotou, kterd by méla byt minimalné 22 °C
v ordinaci a 20 °C v ¢ekarné. Teplota se v zavislosti na rocnim obdobi mize vyrazné ménit,
proto by mélo byt zajisténo vhodné teseni pro horké letni dny, naptiklad klimatizace ¢i
vzduchotechnika. Klimatizace v ordinaci by méla hrat klicovou roli, jelikoz konstantné
udrzuje optimalni teplotu. Pozornost by méla byt vénovéana i sméru ochlazovaného vzduchu,

jelikoZ i ten miize mit negativni dopad na zdravi jedince (Sustova, 2015).

Vysoké teploty mohou mit negativni dopad na fyzické i psychické vypéti osettujiciho
a pacientl, coz muze v kone¢ném dusledku vést ke kolapsovym staviim. Samotné prostiedi
ordinace by m¢lo byt pfizpiisobeno dominantni koncetin€ oSetiujiciho. V soucasné dobé je
95 % osob s dominantni pravou koncetinou. VétSina nastroji a ptistrojii je konstruovana
pravé pro tuto populaci. To vSak neznamend, Ze vybaveni pfizptisobené osobam s levou
dominantni horni konc¢etinou neni k dispozici, tento fakt je vyrobci respektovan a vychazi se

jim vst¥ic i v ramci ergonomickych zasad (Sedy, 2016).
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Intenzita hluku mtize byt povazovana za nepiiznivy faktor ovlivilujici zdravi jedince.
Zdravi nezdvadnd hodnota hluku je stanovena na 85 dB pro osmihodinovou sménu.
Na pracovisti zubniho lékate je asto provadéna prace na vice kieslech umisténych blizko
sebe. Hluk je rovnéz emitovan piistroji urCenymi ke sterilizaci nastrojl, jako jsou
autoklav nebo ultrazvukova Ccisticka. Nedodrzeni stanovené hodnoty hluku mutize vést
k naruseni duSevni pohody, bolestem hlavy ¢&i nekvalitnimu spanku (Casopis &eské

stomatologické komory, 2015).

Spravny vybér ochrannych pomiticek je povazovan za otazku ergonomie, jelikoz je
klicovy pro vykon prace. Naptiklad ochranné pracovni rukavice by mély byt vybirany dle
osobnich preferenci oSetfujiciho 1ékate, pficemz by méla byt zohlednéna naptiklad alergie
¢i spravné zvolena velikost. Pfi nespravné vybrané velikosti rukavic dochazi k omezenému
pritoku krve a ke snizeni rozsahu pohybu ruky. Proto by mély byt rukavice elastické, ohebné
a spravné nasazené, bez pocitu tésnosti v oblasti zapesti. Rukavice ur€ené pro pravou a levou

wewr

vice &asu a nebrani volnému ohybu palce p¥i manipulaci s nastroji (Sedy, 2022).

3.4 Vybrané ergonomické vybaveni zubni ordinace

Ergonomické vybaveni zubni ordinace je povazovano za dulezité zejména pro zachovani
zdravi osetiujiciho persondlu, ale i pacientl. Vyrazny piinos k efektivité poskytované péce
a jeji bezpeCnosti miZze byt zajiStén spravnou volbou ergonomického vybaveni.

V nasledujicich odstavcich budou piedstaveny vybrané ergonomické pomucky.
Zubni kreslo

Spravné ergonomicky navrzené pacientské kieslo v zubni ordinaci je povazovano
za zasadni prvek, ktery ptispiva k pohodli pacienta béhem osetfeni a soucasné se podili
na efektivité a ergonomii prace oSetiujiciho persondlu. Pfi vybéru zubniho kiesla musi byt
zohlednény aspekty, které podporuji pracovni podminky 1ékare a zaroven zajistuji komfort
pacienta béhem oSetieni. Klicovym aspektem je povazovana ovladatelnost kiesla a jeho
nastavitelnost, které by mély byt snadno pfizptsobitelné rliznym stomatologickym
vykoniim. Parametry jako vyska, sklon sedaku, opéradla, nohou a opérky hlavy musi byt
jednoduse nastavitelné pomoci elektrického ovladani, které umoziuje rychlé a plynulé
pfizplsobeni 1 béhem oSetfeni, ¢imz je zajiSténa pohodlnéd poloha pacienta a plny pfistup

Iékaie k operaénimu poli (Sedy, 2022).
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Pohodlné poloha pacienta je podporovana zejména dostate¢nou oporou v oblasti hlavy,
krku, zad a nohou, pficemz nejdulezitéjsi je povazovana opérka hlavy, ktera musi byt
individudlné nastavena pro potieby pacienta, aby mu byla zajiSténa piirozena poloha krku
a stabilita hlavy béhem zakroku. Diraz je také kladen na polohovatelnost kiesla, jelikoz
ta vyrazné ovlivituje pfistup lékafe k pacientovi, aby mohla byt prace vykondvéna
s presnosti, efektivitou a za dodrzeni ergonomickych zasad. Naptiklad polohovani kiesla
do vodorovné tzv. Trendelenburgovy polohy je vyuzivano k usnadnéni piistupu lékate

k pracovnim oblastem béhem Casové narocnych osetieni (Hugues, 2023).
Pracovni stolicka

Z ergonomického hlediska je pro zubniho Iékatfe nejvyznamnéjsi, aby byla zvolena
pracovni stoli¢ka splitujici konkrétni pozadavky, které zajisti optimalni komfort a podporu
I¢kate. Stolicka musi byt snadno nastavitelnd do vysky a uwhlu tak, aby mohla byt
pfizpisobena riznym pozicim, do kterych se lékai b&hem oSetfeni muze dostat.
Plynuld nastavitelnost a moznost manipulace s uhly zajisti spravné drzeni téla
a prevenci pied moznym poSkozenim zdravi. DalSim dualezitym aspektem je opérka pro
bederni patet, ktera musi poskytovat dostatecnou oporu bederni oblasti zad, pficemz jeji
nastavitelnost by méla byt jednoduchd a umoznovat snadné ptizptisobeni individualnim

potfebam uzivatele (Lietz, 2020).

Materidly, z nichz je stoli¢ka vyrobena, by mély byt pevné a kvalitni, aby bylo zajiSténo
pohodli i pfi delSich zakrocich. Polstrovani by mélo spliiovat pozadavky uzivatele, mélo by
byt naptiklad mekké a prodysné, aby byl minimalizovan tlak na sedaci ¢asti téla. Stolicka by
rovnéz méla byt vybavena kolecky, ktera umozni jednoduchy pohyb po pracovisti, pti¢emz
musi byt zajiSténa stabilita a mozZnost uzamdceni, aby nedochazelo k nechténym
pohybim béhem oSetfeni. Sedadlo by mélo byt oto€né, coz wusnadni pfistup
I¢kate k pacientovi a k nastrojum pottebnym k préci, a zaroven se tim eliminuji nepfirozené
polohy osetiujiciho (Sedy, 2022).

Nékteré ergonomické stolicky mohou byt vybaveny opérkami v oblasti pfedlokti, coz
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opérky jsou kli¢ové pro zajisténi stability 1ékate béhem vykonu (Kuster, 2020).
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Osvétleni pracovniho pole

Z ergonomického pohledu je osvétleni pracovniho pole v ordinaci zubniho 1ékate
povazovano za klicovy faktor, kterym je ovliviiovana nejen kvalita poskytované péce, ale
také ochrana zdravi oSetiujiciho personélu. Osvétleni musi byt navrzeno tak, aby spliiovalo
nékolik diilezitych kritérii. Prvnim z nich je intenzita osvétleni, ktera je v Ceské republice
stanovena normou na minimalné¢ 1000 lux@, pficemZz optimalni hodnota by méla byt
udrzovana mezi 1500 a 2000 luxy v zavislosti na povaze provadéného oSetfeni. U operacni
lampy by mélo byt dosazeno hodnoty luxti v rozmezi 8000 az 20000. Svételné paprsky musi
byt smérovany rovnobézné se smérem pohledu lékafe a v zddném piipad€é by nemély

vytvatet stiny (Casopis ¢eské stomatologické komory, 2015).

Dalsim dilezitym kritériem je barevna teplota svétla, kterd by méla byt udrzovana
v neutralnim rozmezi nebo by se méla blizit studenému bilému odstinu. Takto zvolené
osvétleni je nezbytné pro zajisténi spravné diagnostiky a nasledného oSetfeni, protoze teplé
odstiny svétla mohou zkreslovat vniméani barev, coz muze negativné ovlivnit kvalitu

poskytované péce (Brown, 2022).

Spravné umisténi osvétleni by mélo byt zohlednéno s ohledem na dominantni ruku
1¢kate; u pravaki by mélo byt osvétleni umisténo z levé strany nad hlavou, zatimco u levaka
naopak. Souhra riznych zdrojli svétla na pracovisti, v€etné osvétleni mikromotoru
a celkového osvétleni pracovisteé, by méla byt nastavena tak, aby vytvéafela optimalni
svételné podminky podporujici zrakovou 1 psychickou pohodu Iékaie. Nespravné
nastavené osvétleni mize vést k nadmérné tnavé oci nebo dokonce k dlouhodobému

poskozeni zraku (Brown, 2022).
ZvétSovaci optika

Zvétseni operacniho pole ve stomatologii je povazovano za vyznamny piinos
k dodrzovani ergonomickych zasad prace a ma rovné€z pozitivni vliv na kvalitu poskytované
péce. ZvétSovaci optika, mezi kterou patii naptiklad lupové bryle nebo opera¢ni mikroskopy,
je vyuzivana k dosazeni vySsi preciznosti pii oSetieni, ale také k podpofe spravné ergonomie
prace. Pouzivani zvétSovaci optiky vyzaduje spravné nastaveni, které je nezbytné pro
prevenci potencidlnich zranéni, jez by mohla vzniknout pii nespravném pouzivani.
Optimalni nastaveni optiky se vztahuje ke vzdalenosti a thlu, pod kterym ma byt zajiSténa
zrakové kontrola pracovniho pole (Casopis Seské stomatologické komory, 2015). Vyuziti

optiky je rovnéz spojeno se spravnym drzenim téla, pficemz hlavnim pfinosem je omezeni
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nadmérného naklanéni hlavy a trupu do pozic, které by mohly vést ke vzniku chronickych
onemocnéni pohybového aparatu. Vybér zvétSovaci optiky je provadén nejen 1ékarem, ale
také erudovanym specialistou, ktery hodnoti ergonomické moznosti 1ékate v jeho ordinaci,
navrhuje vhodné teSeni a nasledné poskytuje edukaci o spradvném pouzivani vybraného
vybaveni. Potencidlni uskali zvétSovaci optiky spociva v jeji hmotnosti, ktera musi byt
spravné¢ uchycena a vyvazena, aby bylo zabranéno nerovnomérnému zatizeni téla
osetiujiciho (Sedy, 2022). Operaéni mikroskop je uveden na obrazku (Obrazek 1) a lupové
bryle jsou na obrazku (Obrazek 2).

Obrazek 1 Operaéni mikroskop

(zdroj: viastni zpracovani)
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Obrazek 2 Lupové bryle

(zdroj: viastni zpracovani)

3.5 Ergonomicka poloha oSetiujiciho

Ergonomicka poloha oSettujiciho 1€kate pii praci je povazovana za kliovy aspekt prevence
muskuloskeletalnich poruch, které mohou pfedstavovat vyznamné riziko v této profesi.
Spravné nastaveni drZeni téla vyrazné ovliviiuje optimalni piistup k oSetfovanému mistu
a soucasné¢ prispivd k urychleni procesu oSetfeni, snizovani unavy lékafe a zvySovani
komfortu pacienta b&hem zakroku. Ergonomicky korigovany sed je charakterizovan
polohou, pfi které je osetfujicimu umoznéna optimalni zrakové kontrola nad provadénym
vykonem, aniz by dochéazelo k ptetézovani jednotlivych casti t€la, jako jsou patet, ruce,
nohy, o¢i ¢i dolni koncetiny. Zaroven je zajisténo, ze optimalni poloha neomezuje dychani
ani cirkulaci krve. V minulosti byla nejvice vyuzivdna poloha vstoje, kterd se vSak
v souCasné¢ dobé pouziva prevazné u casové méné¢ narocnych oSetfeni. Soucasnym
standardem je poloha vsed¢, kterda je povazovana za nejvhodnéjsi pro vétSinu

stomatologickych zdkrokli. K sprdvné poloze rovnéz nalezi pravidelny pohyb mezi
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jednotlivymi oSetfenimi, jelikoz stfidani statickych poloh s dynamickymi je pfirozenéjsi pro
lidsky pohybovy aparat. I nékolik kroki po mistnosti ¢i kratké protazeni mohou byt
dostatecné pro zajisténi fyzické pohody. Tato kombinace polohy vsed¢ a pravidelného
pohybu je znama jako dynamické polohovani a je povazovdna za optimalni pfistup

k prevenci muskuloskeletalnich problémi v oblasti stomatologie (Hugues, 2023).

Jak jiz bylo vySe uvedeno, nejcastéji vyuzivanou polohou je poloha vsedé¢, kterd je
povazovana za optimalni pro vétSinu stomatologickych zakroku. V této poloze je oSetiujici
usazen na stolicce, pficemz je dulezité, jakym zpiisobem je tento sed vykondvan. V idealnim
ptipadé by mélo byt sedéno vzpiimené, coz umoznuje optimalni rozlozeni vahy téla na celou
plochu stoli¢ky. Sed by mél byt provadén rozkrocmo, s chodidly pevné opifenymi o podlahu
a stehny rovnobéznymi s podlahou. Lokty by mély byt umistény na urovni vysky hlavy
pacienta a v tésné blizkosti bokl. Dodrzovanim téchto ergonomickych zédsad je vyrazné
napoméhano k udrZeni spravného drzeni téla. Poloha lokti vici télu ovlivituje zatizeni
celého ramenniho pletence a patete, pfi¢emz ¢im déle jsou lokty od téla, tim vétsi je na tyto

oblasti vyvijeno zatizeni (Sedy, 2016).

Za neidedlni sezeni na stolice je povazovan pasivni sed, ktery je charakterizovan
ohnutym hibetem, ochablymi svaly, pokleslym hrudnim koSem a kulatymi zady. Tento typ
sedu je vyuzivan prevaznou vétSinou lékai. V dusledku tohoto sedu dochazi k rozvoji
onemocnéni pohybového aparatu, mezi néz patii zkraceni svali horniho trupu, zvyseni tlaku
na kardiovaskularni systém, vcetné srdce, omezeni kvalitnitho dechového stereotypu,

a negativni vliv na gastrointestindlni systém, tedy traveni (Kuster, 2020).

Opakem pasivniho sedu je sed aktivni, ktery nastava tehdy, kdyZ je k sedu vyuzivana
pfedni strana stolicky a lékat se nachdzi v mirném ptedklonu. Zada v této poloze nejsou
opfena a svaly jsou aktivovany, pficemz hrudni ko§ smétuje vzhlru. Tato poloha je typicky
zaujimana na zacatku oSetieni nebo ve chvili, kdy je 1ékafem aktivné vyhledavana. Povazuje
se za optimalni, pficemz vyznamnou roli zde hraje spravné ergonomicky zvolena pracovni

stolicka (Valachi, 2023).
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4 SPECIFIKA PRACE ZUBNIHO LEKARE

Tato kapitola je zaméfena na popis prace zubniho Iékate, nebot’ diplomova prace je z velké
Casti na tento obor cilena. Nize uvedeny text je vénovan shrnuti vyznamu a popisu prace
zubniho I¢ékare. Ctenaf je také sezndmen s historii oboru a jednotlivymi specializacemi, které

jsou zubnimi 1ékafi vykonavany.

4.1 Vyznam a role zubniho lékare

., Zubni lékarstvi (stomatologie) je lékarsky obor, ktery se zabyva pricinami, diagnostikou,
lécenim a prevenci ortogndtniho systéemu — urazy, nadory a anomdliemi, které postihuji

chrup, ustni dutinu a tkané, které s nimi funkcné souviseji*“ (Mazéanek, 2014, s. 19).

Zubni lékatstvi se zamétuje pfedevsim na dvé chronicka onemocnéni, kterd ve znacné
mife postihuji populaci, a to na zubni kaz a parodontdzu. Kromé téchto dvou onemocnéni se
také vénuje ustni dutiné a jeji slizni¢ni vystelce, Zvykacim svallim, obli¢ejovym kostem,
celistnim kloubiim, slinnym Zl4zam a ktzi obliceje (Mazanek, 2014).Stomatologie se stejné
jako jiné medicinské obory specializuje riiznymi sméry neboli podobory. Konkrétné to jsou
konzervacni(zachovné), protetické, chirurgické, détské zubni Iékarstvi, dale
ortodoncie a parodontologie. Za posledni dekadu vznikaji také nové obory a specializace
jako je stomatologickd rentgenologie, forenzni stomatologie, gerontostomatologie,
orofacialni onkologie, gnatologie (zabyva se problematikou celistniho kloubu) a esteticka

stomatologie (Mazanek, 2015).

4.2 Historie oboru zubni lékarstvi

Historie ceského zubniho 1€kafstvi je uzce spojena s profesorem FrantiSkem Nesselem
(1803-1876), ktery vystudoval ve Vidni pod vedenim zakladatele videiiské Skoly zubniho
I¢katstvi, profesora Eduarda Carabelliho (1787-1842). V letech 1828-1829 bylo zubni
I¢katfstvi na prazské lékarské fakult¢ prednaSeno profesorem FrantiSkem Nesselem,
pfi¢emz vyuka probihala v némeckém jazyce. V roce 1884 byla iniciativa profesora
Frantiska Nessela pievzata jeho synem, profesorem Eduardem Nesselem, ktery je povazovan
za autora prvni ¢eské ucebnice stomatologie. Tento krok byl rovnéz spojen se zalozenim
Spolku ceskych zubnich 1ékatd v roce 1897, jehoz byl profesor Eduard Nessel jednim
ze zakladatel. Déle se podilel na vydavani prvniho odborného €asopisu s ndzvem Zubni

I1€katstvi (Mazanek, 2018).
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Vyuka zubniho Iékafstvi v Ceském jazyce byla zahajena v letech 1884/1885 a na
jejim rozvoji se vyznamné¢ podileli dr. Motic Bastyt (1835-1894) a prof. Eduard Nessel
(1851-1920). Prvni zubni klinika v Praze, nazvand Zubni klinika Karlovy univerzity, byla
zalozena v letech 1921-1922 profesorem Janem Jesenskym, studentem profesora Nessela.
Pozd¢ji byla tato klinika pfejmenovéana na Kliniku nemoci zubnich, ustnich a celistnich.
Ve stejném obdobi bylo stomatologické muzeum, do jehoz sbirek profesor Jesensky
pfispival predev§im pfedméty z oboru komparativni anatomie a dary od svych pftatel,
vyznamné rozSifeno. Vroce 1931 se profesor Jesensky stal fadnym clenem
Ceskoslovenské akademie véd, &imZ se zubni lékafstvi dostalo na turoven ostatnich

I1¢katskych disciplin (Mazanek, 2014).

Dalsi vyznamnou osobnosti ¢eské stomatologie byl profesor FrantiSek Kostecka (1893—
1951), zak a kolega profesora Jesenského, ktery se proslavil predevS§im svymi odbornymi
publikacemi o chirurgickych zékrocich v oblasti Celisti. Profesor Kostecka se stal autorem
prvni ¢eské monografie Nauka o nemocech zubnich a ustnich a byl rovnéz jmenovéan
dékanem Lékatské fakulty Univerzity Karlovy v Praze v letech 1949—-1950. Béhem svého
funkéniho obdobi se vyznamné zaslouzil o zavedeni stomatologickych smérti na
ceskoslovenskych lékarskych fakultach. Dal§i vyznamnou osobnosti byl prof. FrantiSek
Bazant, ktery v roce 1923 zalozil zubni kliniku v Brn€. V roce 1945 byla diky profesoru
Frantiskovi Neuwirthovi zfizena II. stomatologicka klinika v Praze, pficemz tento odbornik
se vénoval publikacim o zubni dieni a regeneraci zubni skloviny. Prvnim pfednostou zubni
kliniky v Plzni, ktera byla ziizena v roce 1946, se stal profesor Jaroslav Kiecan. Ve stejném
roce byla zaloZena klinika v Hradci Kralové pod vedenim docenta Frantiska Meést'ana
a rovnéz klinika v Olomouci, kde ptisobil profesor Jaroslav Zak. Druhou kliniku v Brné

zalozil profesor Jaroslav Svejda, ktery se stal i jejim prvnim prednostou (Mazanek, 2018).

Vyznamnym historickym milnikem se stal univerzitni rok 1950-1951, kdy byl
definovén a ur€en stomatologicky smér studia na lékaiskych fakultach. Dllezitym datem je
také rok 1954, kdy vznikl Stomatologicky vyzkumny ustav, ktery nahradil statni Gstav pro
zubni lékatstvi a jehoz hlavni ndplni byl odborny dohled nad zubnimi 1¢kafi a jejich vyuka.
Vroce 1970 byla pod vedenim profesora Jaroslava Kominka zfizena prvni détska

stomatologicka klinika v Praze-Motole (Mazanek, 2015).

Obor zubniho 1¢kafstvi byl od svého pocatku doprovazen vlastni literarni prezentaci.
Prvni odborny Casopis Zubni I¢katstvi byl vydavan od roku 1900 a v roce 1936 byl jeho

nazev zménén na Ceskoslovenska stomatologie. Tento Casopis byl doprovazen dal$im
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odbornym periodikem s ndzvem Prakticky zubni 1ékat. V roce 1989 doslo ke slouceni téchto
tasopisti pod nazvem Ceska stomatologie a praktické zubni 1ékaistvi. Ve stejném roce byl
také zaloZen stavovsky organ Geskych stomatologti, Ceské stomatologicka komora, ktery byl

pravné konstituovan zdkonem v roce 1992 (Mazanek, 2018).

4.3 Zakladni obory zubniho lékarstvi

V nasledujicich odstaveich jsou uvedeny zakladni obory zubniho 1ékatstvi, které zubni 1ékafi

vykonavaji.

4.3.1 Konzervaéni zubni lékarstvi

Tento obor pokryva diagnostiku onemocnéni a nésledné oSetieni zubli. Mezi nejcastéjsi
onemocnéni patii zubni kaz, zdnét dfené¢ a zdnét zubniho zavésu. Podle lokalizace
onemocnéni a jeho charakteru se obor dale déli na kariologii a endodoncii, pficemz prvni se
zabyva pouze prevenci, diagnostikou a 1é€bou zubniho kazu, zatimco endodoncie se zabyva
pronikanim zubniho kazu do dfené, ktera je pak infikovana. Podstatou oboru je prevence
pted zubnim kazem a pii véasné diagnostice onemocnéni jeho oSetieni postupy, které jsou

Setrné a esteticky vyhovujici (Kilian, 2022).

4.3.2 Protetické zubni lékarstvi

Néplni oboru protetické 1ékaistvi je nahrazovani poskozenych ¢i ztracenych zubti, mékkych
tkani a kosti nejen v ustni dutin€, ale i v oblasti hlavy a obliceje. Podobné jako
v konzervaénim zubnim Iékafstvi, protetika je rozdélovana na podobory, konkrétné na
facidlni protetiku a epitetiku, které maji za ukol vytvéiet protézy plnici jak funkéni, tak
esteticky charakter. V soucasné dob¢ jsou pouzivany materialy jako otiskovaci hmoty, umeélé
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a spliuji estetické pozadavky (Strub, 2016).

4.3.3 Chirurgické zubni lékarstvi

Obor se specializuje na diagnostiku a léceni chirurgickych chorob, jako jsou zlomeniny
v oblasti obliceje, naddorovd onemocnéni, deformity oblieje, vrozena onemocnéni
¢i riznorodé anomalie. Velmi Siroké pole intervencnich zakrokd rozdéluje zubni chirurgii
na dentoalveolarni (oralni), kam patfi vykony spojené se zuby a Ustni dutinou. Dal§im
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souvisejici s kostmi obli¢eje, krku, hlavy ¢i lebecni bazi. Tento obor vyZaduje vyznamnou
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spolupraci s ostatnimi lékaiskymi obory, jelikoz nékteré choroby piesahuji do oblasti o¢niho
I¢katstvi, neurologie ¢i onkologie. V ramci neustdlého vyvoje v mediciné dochézi
k novym poznatklim i na poli zubni chirurgie. Mezi hlavni pfednosti soucasnosti patfi
laserové operace, vyuzivani mikroskopi a endoskopické vykony v oblasti cCelistnich

kloubt (Pazdera, 2022).

4.3.4 Ortodoncie

Stfedem z4jmu oboru ortodoncie je studium pficin vzniku anomalnich postaveni zubi, jejich
struktur a Celisti. Zkoumany jsou tedy anomalie v oblasti obliceje, véetné dutiny ustni.
Zaméfuje se zejména na diagnostiku a 1écbu odlisnosti skusu a prevenci téchto anomalii.
Pro tento obor je typické, Ze 1écba probiha pomoci snimacich ortodontickych pomticek,
tedy rovnatek. Uspokojivych vysledki se v ortodoncii dosahuje predevsim diky spravné
a v€asné¢ diagnostice v obdobi vyvoje téchto struktur. Ortodoncie se zaméfuje i na dospélé,
a to vétSinou formou fixnich rovnatek, kterd jsou vyuzivana pro korekci nepravidelnosti
s maxilofacidlnimi chirurgy, coz umoznuje lécbu deformit obliceje €i kostnich anomalii.
Vramci oboru je mozné se specializovat dale, konkrétné¢ v podoboru ortognatni

chirurgie (Kaminek, 2020).

4.3.5 Parodontologie

Parodontologie je obor, ktery se zabyva patologickymi procesy poskozujicimi okolni tkané
zubu a zkouma choroby ustni sliznice. V soucasné dob¢ je stfedem zajmu parodontologie
1é¢ba parodontdzy neboli onemocnéni dédsni, které vede ke ztraté zubi. V soucasnosti ztraci
zuby kviili parodontéze podobné procento populace jako kvili zubnimu kazu.
Moderni parodontologie se proto zamétuje na vychovu obyvatelstva k prevenci a spravnym
zasadam péce o dutinu Ustni jiz od utlého veéku. Parodontologické diagndzy ¢asto souviseji
s imunitou nebo internimi problémy, a proto je navadzana Uzka spoluprace s jinymi

specialisty (Sedy, 2016).

4.3.6 Détské zubni lékarstvi

Détské  zubni  Iékafstvi  neboli  pedostomatologie, je  obor  specializujici
se na stomatologické problémy u déti a dospivajicich. Specifika tohoto oboru spocivaji
zejména v pristupu k détskému pacientovi, kde musi byt zachovéna profesionalita, ale

zaroven je nutné jednani, které respektuje ne vzdy optimalni reakce ditéte na I¢kare. V détské
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stomatologii je kladen diiraz hlavné na prevenci oralni hygieny a na oSetfeni zubniho kazu

(Beznoskova Seydlova, 2015).

4.4 Pozadavky na vzdélani zubniho lékare

Zubnim lékafem se stava absolvent magisterského studijniho programu zubni lékafstvi,
ktery zvladl vSechny studijni povinnosti a je mu udélen titul MDDr. — medicinae dentium
doctor, dale zubni 1ékai s odbornou zptisobilosti samostatné poskytuje v rozsahu zakona
372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach, preventivni, diagnostickou, 1é¢ebnou, posudkovou
a dispenzarni péci, dale vykonava vzdélavaci, vyzkumnou, vyvojovou a revizni ¢innost
v oblasti péfe o zuby, usta, Celisti a souvisejici tkdné. Mimo jiné ziskdva odbornou
zpusobilost podle § 7 zakona ¢. 95/2004 Sb., o podminkach ziskévani a uznavani odborné
zpiisobilosti a specializované zpusobilosti k vykonu zdravotnického povolani lékare,
zubniho 1ékafe a farmaceuta. TaktéZ je nutno vstoupit do Ceské stomatologické komory,
toto &lenstvi opraviiuje lékafe k vykonu povolédni na tizemi Ceské republiky dle zakona
&. 220/1991 Sb., o Ceské lékatské komote, Ceské stomatologické komoie a Ceské 1ékarnické

komote (Ceska stomatologicka komora, 2024).
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5 KVALITATIVNI VYZKUM A OBSAHOVA ANALYZA

Tato kapitola se vénuje teoretickému vymezeni kvalitativniho vyzkumu a obsahové
analyzy, které tvofi metodologicky ramec praktické ¢asti diplomové prace. Cilem této Casti
je predstavit zakladni principy kvalitativniho pfistupu ke zkouméni socidlni reality
a nasledné zpracovani dat pomoci deduktivni obsahové analyzy.. Teoreticka vychodiska
uvedena v této kapitole zaroven oduvodiuji volbu zvoleného pfistupu a poskytuji oporu pro

realizaci praktické ¢asti vyzkumu.

5.1 Kbvalitativni vyzkum

Kvalitativni vyzkum je vyzkumny pfistup, ktery je zaméfen na hlubs$i porozuméni
zkoumanému jevu v jeho pfirozeném kontextu. Na rozdil od kvantitativnich metod neusiluje
o statistickou generalizaci, nybrz o interpretaci vyznami, motivaci a zkuSenosti ucastnikli
vyzkumu. Kvalitativni pfistup umozniuje zohlednit subjektivni perspektivu respondentt
a lépe porozumét jejich postojim, nazorim a vniméni zkoumané problematiky(Hendl,

2023).

Podle Svaiicka a Sedové (2010) je kvalitativni vyzkum charakteristicky svou
otevienosti vici realité, flexibilitou vyzkumného designu a dirazem na subjektivni
interpretaci dat. Vyzkumnik se v ramci tohoto pfistupu stdva nastrojem sbéru dat a jeho
ukolem je porozumét vyznamiim, které aktéii vkladdaji do svych vypovédi a cind.
Kvalitativni vyzkum proto nepracuje s hypotézami, ale s vyzkumnymi otdzkami, které jsou

oteviené a zamétené na exploraci zvolen¢ho fenoménu.

Tento typ vyzkumu je vhodny zejména v ptipadech, kdy je cilem identifikace faktort,
které nelze kvantifikovat, nebo kdyz je zamérem odhaleni dosud malo prozkoumanych jevi.
V rémci kvalitativniho vyzkumu je obvyklé vyuziti metod sbéru dat, jako jsou rozhovory,
pozorovani nebo analyza dokumentl. V této préci byla zvolena metoda strukturovaného

rozhovoru (Svaticek, 2014).

5.2 [Etické aspekty kvalitativniho vyzkumu

Jednim ze zékladnich etickych principli je informovany souhlas. Respondenti musi byt
pfedem a srozumiteln¢ informovani o uGcelu vyzkumu, zplisobu jeho realizace, formé
zdaznamu 1 moznosti kdykoli svou ucast ukoncit bez negativnich disledkii (Hendl, 2005).
Souhlas by mél byt dan dobrovolné a idedlné v pisemné formé, pficemz vyzkumnik je

povinen uchovavat tyto dokumenty v souladu s ochranou osobnich tdajt.
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Dalsim klicovym prvkem je zachovani anonymity a divérnosti. Identita respondentti
musi byt chranéna, pokud sami vyslovné neud¢li souhlas s jejim zvetejnénim. K tomu slouzi
napt. pouziti pseudonymd, c¢iselného oznafeni nebo anonymizace lokalit a instituci
(Miovsky, 2006). Vyzkumnik ma povinnost zachovavat ml¢enlivost o vSech informacich,
které mu byly béhem vyzkumu sdé€leny, a to i v ptipad¢€, ze nejsou uvedeny v zavérecné

Zprave.

5.2.1 Strukturovany rozhovor jako metoda sbéru dat

Strukturovany rozhovor je jednou ze zdkladnich metod sbéru dat v kvalitativnim
vyzkumu. Tento typ rozhovoru se vyznacuje vysokou mirou standardizace — otazky jsou
pfedem pevné stanoveny a jsou vSem respondentiim poklddany ve stejném poradi a ve
stejném znéni. Cilem je zajistit co nejveétsi srovnatelnost ziskanych vypovédi, a tim

1 konzistenci ziskanych dat (Reichel, 2009).

Vyhodou strukturovaného rozhovoru je predev§im jeho efektivita, ptehlednost
a moznost snadné analyzy. Diky pfesn¢ definované struktuie a absenci odboceni od tématu
je mozné snadnéji provadét obsahovou analyzu, porovnavat odpovédi jednotlivych
respondentll a identifikovat opakujici se témata (Hendl, 2005). Tento pfistup zaroven

minimalizuje vliv tazatele na odpovédi, ¢imz zvysuje reliabilitu vyzkumu.

Dalsi vyhodou strukturovaného rozhovoru je efektivni sbér dat a usnadnéni nasledné
analyzy diky jednotné strukture odpovédi. Tato metoda rovnéz minimalizuje vliv tazatele na
odpovédi respondentll a zvySuje objektivitu ziskanych informaci. Na druhé stran¢ vSak
neposkytuje takovou miru flexibility jako polostrukturovany ¢i neformdlni rozhovor

a omezuje prostor pro spontanni vyjadieni €astniki (Hendl, 2023).

Na druh¢ stran¢ vSak strukturovany rozhovor omezuje hloubku explorace, nebot
nedava prostor pro spontanni rozvinuti vypovédi, vlastni interpretace respondent ¢i hlubsi
diskusi tématu. Proto je diilezité peclivé promyslet formulaci otazek a zajistit, aby co nejlépe

reflektovaly zadmér vyzkumu (Miovsky, 2006).

5.3 Obsahova analyza a deduktivni pristup

Obsahova analyza piedstavuje jednu z nejcastéji vyuzivanych metod zpracovéani dat
v kvalitativnim vyzkumu. Jejim cilem je systematické, objektivni a validni vyhodnoceni
textového materidlu prostfednictvim identifikace opakujicich se témat, kategorii C¢i

vyznamovych jednotek. Tato metoda umoziuje pievést rozsahly a rtiznorody verbalni
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materidl do analyticky uchopitelnych struktur, ¢imz pfispiva k interpretaci vyznamu

obsazenych v datech (Svaiiek, 2014).

Zakladnim principem obsahové analyzy je identifikace opakujicich se témat, vzorct
a vyznamu, které jsou nésledné tfidény do kategorii. Analyza mlze byt provedena dvéma
hlavnimi zpisoby: induktivné, kdy kategorie vznikaji pfimo z dat, nebo deduktivné, kdy
jsou kategorie stanoveny piedem na zakladé teoretického ramce nebo vyzkumnych otazek

(Mayring, 2000).

V deduktivnim pfistupu se analytickd schémata vytvareji jesté pred zacatkem analyzy,
pfiCemz kategorie byvaji odvozeny z ptedchozi teorie, odborné literatury nebo cilt
vyzkumu. Tento ptistup umoziuje cilené zaméfit pozornost na konkrétni tematické oblasti
a ovetit, zda se dané jevy vyskytuji ve vypovédich respondentt (Elo a Kyngés, 2008).
Deduktivni obsahové analyza se tedy hodi zejména v pfipadech, kdy vyzkum smétuje

k aplikaci teoretickych poznatkl nebo k praktickému vyuziti zjisténi.

Deduktivni obsahova analyza vychazi z predem stanoveného analytického ramce, ktery
je obvykle odvozen z odborné literatury, teoretickych konceptii nebo vyzkumnych otazek.
Tento pfistup umozituje zaméfit se na konkrétni témata a ovéfit jejich pfitomnost a vyznam

v textovém materidlu (Elo a Kyngis, 2008).
Analyticky proces v deduktivnim piistupu zahrnuje nasledujici kroky:
e Vytvoteni kategorialniho rdmce na zaklad¢ teorie nebo cili vyzkumu.
e Aplikace tohoto rdmce na textovy materidl (napft. prepisy rozhovora).
e Koddovani vypovédi podle piedem danych kategorii.

e Interpretace vysledkl v kontextu vyzkumnych otazek (Mayring, 2000).

5.4 Vybrana technika kédovani ,,tuzka-papir

Oteviené kodovani je jednou ze zdkladnich technik kvalitativni analyzy dat, pfi niz
vyzkumnik rozklada textovy materidl na vyznamové jednotky, které ndsledné oznacuje
a pfitazuje k riznym kategoriim. Tato faze analyzy je dilezitad zejména pro porozuméni
vyznamim, které se v datech objevuji, a pro jejich strukturovani podle tematickych

souvislosti (Strauss a Corbin, 1999).

Jednou z tradicnich a stale hojné¢ pouzivanych forem otevieného kodovéni je

tzv. technika ,,tuzka—papir, pfi niz vyzkumnik analyzuje ti§téné piepisy rozhovort nebo
’ Yy Yy
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jinych textd ru¢n€, bez pouziti softwaru. V tomto postupu se pouzivaji barevné
zvyraziiovace, poznamky na okraji textu, lepici Stitky nebo jiné manudlni pomtcky, které
umoziuji pfimou praci s daty.

Vyhodou tohoto pfistupu je bezprosttedni kontakt s textem, ktery podporuje hlubsi
vnimani vyznamovych struktur a napomaha rozvoji vyzkumnikovy interpretace. Tato
metoda také umoziuje vetsi flexibilitu a okamzité zaznamendvani ndpadd, postiehl ¢i

poznamek, které mohou byt béhem prace na pocitaci snadno piehlédnuty (Hendl, 2005).

Podle Svaiicka a Sed’'ové (2007) je technika tuzka—papir vhodna zejména u mensiho
mnozstvi dat a v pfipadech, kdy vyzkumnik upfednostiiuje manualni praci nebo vizudlni
orientaci v textu. Pfestoze moderni software jako NVivo ¢i Atlas.ti nabizi sofistikované
nastroje pro analyzu, manudlni pfistup zdstdvd v mnoha vyzkumnych kontextech plné

validni a metodologicky obhajitelny.
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6 SHRNUTI TEORETICKE CASTI - TEORETICKA VYCHODISKA
PRO ZPRACOVANI PRAKTICKE CASTI

Propagace je nezbytnou soucasti marketingového mixu, jehoz hlavnim cilem je informovat,
pfesvédCovat a piripominat zdkaznikim produkty ¢i sluzby firmy. Kapitola popisuje
jednotlivé aspekty propagace, jeji vyznam a cile, a rozebira néstroje propagacniho mixu.
Marketingovy mix, definovany jako kombinace ¢ty zakladnich prvkd — produkt, cena,
distribuce a propagace, koordinuje aktivity firmy s cilem ovlivnit chovani zakaznikl

a dosdhnout strategickych cilu.

Vyznam a cile propagace zahrnuji podporu prodeje, zvySovani povédomi o znacce
a budovani vztahli se zékazniky. Klicovymi cili jsou informovani o produktech,
presvédCovani zakaznikd o jejich vyhodach a udrzovani dlouhodobé loajality. Funkce
propagace zahrnuji podporu kratkodobého prodeje prostiednictvim taktik, jako jsou slevy
nebo specialni nabidky, vzdélavani trhu o novinkdch, budovani znaCky pomoci
konzistentnich sdéleni a posilovani vztahi se zdkazniky prostiednictvim kvalitni

komunikace.

Propagacni mix je tvofen reklamou, osobnim prodejem, podporou prodeje, public
relations, pfimym a digitdlnim marketingem. Reklama, jako placena neosobni forma
komunikace, se zaméfuje na Siroké publikum a zahrnuje rizné formy od televizni a tiskové
reklamy po digitalni a venkovni kampang. Osobni prodej spoc¢iva v ptimé komunikaci, ktera
umoziuje reagovat na potteby zakaznika a budovat s nim vztah. Podpora prodeje zahrnuje
akce zaméfené na spotiebitele, obchodni partnery nebo prodejni tymy, zatimco public
relations buduji pozitivni image organizace pomoci strategické komunikace s cilovymi
skupinami. Pfimy marketing se zaméfuje na individudlni komunikaci a rychlou odezvu
zakaznikl. Digitalni marketing pak vyuziva moderni technologie, jako jsou socidlni média

nebo email marketing, a umoziuje ptresné cileni a méfeni vysledki kampani.

Propagace tedy tvoii kli¢ovou ¢ast marketingového fizeni, kterd nejen poméha
zvySovat prodej, ale také buduje znacku a podporuje dlouhodobé vztahy se zdkazniky.
Efektivni vyuziti jednotlivych nastrojii propaga¢niho mixu umoziiuje firmam dosahnout
zamyslenych obchodnich a komunikacénich cila.

Tvorba propagacnich materialti pfedstavuje dulezity nastroj vizudlni komunikace,
jehoz hlavnim cilem je efektivné zprostfedkovat sdéleni cilové skupiné. Kapitola se vénuje

funkcim a ciliim propagacnich sdéleni, mezi néz patii informovani, presvédcovani a podpora
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vztahu mezi odesilatelem a pfijemcem. Propagacni vystupy slouzi nejen k predédvani obsahu,
ale také ke zvySeni atraktivity a divéryhodnosti sdéleni pomoci vhodného grafického

a jazykového zpracovani.

Zasadni pozornost je vénovana formatlim propagacnich materiald a kritériim jejich
vybéru. Rizné formy — jako jsou brozury, letdky ¢i plakaty — odpovidaji odliSnym
komunika¢nim Gc€elim a zpiisobim distribuce. Zohlednéna je také typografie, vizudlni
hierarchie a jazykova pfistupnost obsahu, pficemz daraz je kladen na piehlednost

a srozumitelnost sd¢leni s ohledem na potieby cilové skupiny.

Dalsi kapitola seznamuje Ctenafe s pojmem ergonomie prace. Jsou vysvétleny zédkladni
principy a definice ergonomie prace a jejich vyznam je zasazen do kontextu prace zubniho
I¢kate. Pozornost je vénovana dulezitosti dodrzovani ergonomickych zasad, véetné popisu
ergonomické organizace pracovisté. Popsano je také vybrané ergonomické vybaveni,

pfi¢emz zavér kapitoly je vénovan popisu ergonomické polohy oSettujiciho 1ékare.

Ergonomie je definovana jako védni obor, ktery se zabyva vztahy mezi clovékem a jeho
pracovnim prostfedim a Cinnosti v ném. Vyuzivaji se poznatky ziskané specifickymi
metodami, aby byly dosaZeny idedlni pracovni podminky, zvySovana efektivita prace
a predchazelo se rizikiim onemocnéni z povoldni. Navrh pracovnich pomicek, stroji
a pfistrojii je koncipovan tak, aby jejich vlastnosti vyhovovaly pozadavkim uzivatell.
Pojem ergonomie byl odvozen z feckych slov ,.ergon® (prace) a ,,nomos® (zdkon). Jeji

vyznam byl popsan Wojciechem Jastrzebowskym.

Cilem ergonomie je zajisténi bezpe¢né¢ho a komfortniho pracovniho prostiedi, které
napomaha zvySovat produktivitu price a minimalizuje riziko poskozeni zdravi. Jsou

stanovovany kritéria, parametry a normy, které optimalizuji pracovni prostfedi a pozice.

V praci zubniho Iékate je nezbytné vykonavani detailnich pohybti v malém pracovnim
poli ustni dutiny, pfi¢emz jsou Casto zaujimany nevhodné polohy. Jednostranné a statické
pfetizeni pohybového aparatu bez odpovidajici relaxace miize vést k problémiim. Pracovni
pozice lékafli, poloha pacienta, uspofadani pracoviSt¢ a organizace prestavek jsou
ovliviiovany ergonomickymi zasadami. Doporuceno je, aby byly mimo pracovni dobu
provadény aktivity nezatézujici ¢asti téla, které jsou pretézovany pii praci, piikladem byla

napiiklad joga, plavani ¢i chlize a b¢h.

Organizace pracoviste je navrzena tak, aby byly zajiStény optimalni podminky pro praci

1 odpocinek zaméstnancii. Je Zadouci, aby se pohyb persondlu a pacientti nektizil a prostor
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ordinace byl uspotfadan piehledné a jednoduse. Jsou zajistovany podminky jako dostate¢ny
prostor, vhodnd teplota a piivétivé prostiedi, které pozitivné plisobi na psychicky stav

pacienta a zaroven ma vliv na sniZeni stresu z oSetieni.

Vybér ergonomického vybaveni, jako jsou zubni kiesla, pracovni stolicky, osvétleni
a zvétSovaci optika, je prizplisobovan potiebdm lékaiG i pacientd. Spravnd konstrukce
a uspofadani vybaveni zajiStuji nejen pohodli, ale i ochranu zdravi a efektivitu prace.
Ochranné pomtcky, jako rukavice, jsou vzdy vybirany s ohledem na individudlni potieby

oSetfujiciho persondlu.

Posledni kapitola popisuje specifika prace zubniho lékate, jenz zahrnuji diagnostiku,
l1écbu a prevenci nemoci a poruch spojenych s ortognatnim systémem, zahrnujicim zuby,
ustni dutinu a souvisejici tkan&. Pozornost je veénovdna zejména zubnimu kazu
a parodontoze, ale také problémlim souvisejicim s zvykacimi svaly, Celistnimi klouby
Ci slizni¢ni vystelkou ustni dutiny. Vyznam oboru je rozSifovan specializacemi, jako jsou
konzervacni, protetické, chirurgické zubni 1€kafstvi, ortodoncie, parodontologie a détska
stomatologie. V soucasnosti vznikaji i nové oblasti, napiiklad esteticka stomatologie nebo

stomatologicka rentgenologie.

Historie ¢eského zubniho 1ékarstvi je spojena se zakladateli oboru, jako byli Frantisek
a Eduard Nesselovi, kteti pfispéli k rozvoji vyuky a odborné literatury. Byla zaloZena prvni
¢eskd ucebnice stomatologie, odborny Casopis a prvni stomatologicka klinika. Vyznamnou
roli hrali také dalSi odbornici, naptiklad profesor Jan Jesensky, ktery zalozil zubni kliniku
v Praze, a profesor FrantiSek Kostecka, autor prvni ¢eské monografie o nemocech zubt a Gst.
Od poloviny 20. stoleti byla stomatologie institucionalizovana a zafala byt vyucovana

na vysokych skoléach, coz vedlo k vytvoteni specializovanych klinik a vyzkumnych instituci.

Zakladnimi obory zubniho Iékafstvi jsou konzervaéni stomatologie, zaméfena
na diagnostiku a 1écbu zubniho kazu a onemocnéni zubni dfené, protetika, zabyvajici
se ndhradou zubl a mekkych tkani, a chirurgické zubni Iékafstvi, vénujici se naptiklad
zlomeninam obli¢ejovych kosti ¢i 1é¢be nadoril. Ortodoncie se soustiedi na korekci anomalii
zubt a Celisti, parodontologie se zamétuje na 1écbu onemocnéni dasni, a détské stomatologie

klade diraz na prevenci a 1é€bu zubnich problémi u déti.

K vykonu povoldni zubniho I€kate je nutné ziskat odbornou zptisobilost

prostiednictvim magisterského studijniho programu zubniho 1ékarstvi, zakonceného titulem
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MDDr., a vstoupit do Ceské stomatologické komory. Studium tohoto oboru je v Ceské

republice umoznéno na nékolika univerzitach.

Kapitola vénovana kvalitativnimu vyzkumu se zabyvd metodologickymi pfistupy
vyuzitelnymi pro hlubsi porozuméni vnimani, zkuSenostem a potiebam cilové skupiny.
Predstavuje kvalitativni vyzkum jako soubor metod zaméfenych na zachyceni vyznamu
a interpretaci prostfednictvim rozhovort ¢i pozorovani. Specifickd pozornost je vénovana
technice strukturovaného rozhovoru a obsahové analyze jako nastroji systematického
zpracovani verbdlnich dat. Popsan je postup otevien¢ho kodovani, tvorby kategorii
a tematické interpretace, které slouzi k identifikaci opakujicich se motivi ve vypovédich

respondentu.

Prakticka ¢ast bude vychazet z teoretické ¢asti diplomové prace, na jejimz zakladé byly

formulovany nasledujici vyzkumné otazky:

o Vyzkumna otdzka cislo 1: Jak respondenti hodnoti dostupnost a vyuZitelnost

informacnich materialii o ergonomii prace ve stomatologii?

o Vyzkumna otazka cislo 2: Vnimaji respondenti souvislost mezi ergonomii prdce a svym

zdravotnim stavem?

Pro zodpovézeni vyzkumnych otdzek bude mimo jiné pouzita logicka metoda dedukce.
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7 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU DOSTUPNOSTI MATERIALU
ZAMERENYCH NA DODRZOVANI ERGONOMICKYCH ZASAD
VE STOMATOLOGII V CESKE REPUBLICE

Predkladanad kapitola si klade za cil provést prehledovou analyzu soucasného stavu
dostupnosti téchto materidll jak v ¢eském, tak v mezinarodnim kontextu. Analyza zahrnuje
rizné formy informacnich zdrojii — od odbornych ¢lankd, ptes brozury a ptirucky, az po

podcasty, videa a webové platformy.

Posuzovany jsou nejen jazykové a formalni aspekty, ale predev§im mira praktické

vyuzitelnosti jednotlivych zdroju pro kazdodenni praxi zubnich 1ékata.

7.1 Uvod

Zdravotni obtize spojené s poruchami pohybového aparatu predstavuji pro zubni lékate
dlouhodobé zavazné pracovni riziko. Vyskyt bolesti nejen kréni patete, ale i zad, ramen
a hornich koncetin u této profesni skupiny je vyrazn€ nadprimérny, pfiCemz
podle neddvného Setieni Ceské stomatologické komory trpi nékterou z forem
muskuloskeletdlniho pietizeni az 96,9 % stomatologli (Ceska stomatologickd komora,
2022). Tato situace poukazuje na vyznam dodrzovani ergonomickych zasad v kazdodenni
praxi, a tim i na dileZitost dostupnosti kvalitnich informaénich a vzd¢lavacich materiald,

které by mohly pfispét k prevenci téchto problémd.

7.2 Metodika analyzy

Analyza soucasné¢ho stavu byla provedena na zaklad¢ reSerSe dostupnych odbornych,
profesnich a popularné-nau¢nych materiald v ceském a anglickém jazyce. Zdroje byly
identifikovany prostiednictvim databazi odbornych ¢lankt, profesnich portalt, vetejné

dostupnych webovych stranek, podcastovych platforem a video archivi.

Do hodnoceni byly zahrnuty pouze ty materialy, které se pfimo zamé&fuji na ergonomii
prace ve stomatologii, piipadné obsahuji relevantni praktické informace pro tuto cilovou
skupinu. Hodnoceny byly pfedevsim forma, jazyk, zptsob distribuce (online/offline), cilova
skupina a prakti¢nost vyuziti. Tyto proménné byly zvoleny s ohledem na cile prace a potiebu
zhodnotit nejen odbornou uroven, ale predevsim redlnou vyuzitelnost materiald v praxi
zubnich Iékatt. Forma umoziiuyje rozlisit, jakym zpiisobem jsou informace zprosttedkovany

(naptiklad textem, obrazem ¢i multimedidln€), coz mé zasadni vliv na jejich atraktivitu
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a pouzitelnost. Jazyk je dilezitym faktorem dostupnosti — materidly v cesStiné jsou pro
vétSinu cilové skupiny srozumitelnéjsi a sndze aplikovatelné. Zpisob distribuce ovliviiuje,
jak rychle a pohodlné¢ mlze byt dany material ziskan, a zda je jeho pfistup podminén
registraci nebo jinym omezenim. Cilova skupina pak ur€uje, zda je obsah strukturovan
a formulovan pfimo pro praktické zubni 1ékate, nebo zda cili na §ir§i odbornou vetejnost.
Prakti¢nost vyuZiti byla zafazena jako kli¢ovd proménnd pro posouzeni toho, zda material
skutecné piinaSi konkrétni a snadno aplikovatelné rady, které mohou zubni Iékati

bezprostiedné vyuzit ve své kazdodenni praxi.

7.2.1 Odborné ¢lanky

V cCeském jazyce lze dohledat né¢kolik odbornych ¢lankti vénujicich se ergonomii prace
zubnich 1ékafd. Vyznamnym zdrojem je tfidilny ¢lanek publikovany v Casopise LKS pod
nazvem Ergonomie v ordinaci zubniho lékare, ktery se vénuje napt. zasadam polohovani
I¢katfe a pacienta, prostorové organizaci ordinace a zdkladnim doporuc¢enim pro prevenci

pretizeni pohybového aparatu (Ceska stomatologicka komora, 2020).

Odborné ¢lanky v cesting€ vychazeji také v ramci portalu StomaTeam, kde se objevuji
krat§i informativni piispévky s praktickymi radami a ptehledy (StomaTeam, 2022).
Ackoli tyto zdroje nejsou vzdy recenzované, predstavuji cenny zdroj pro kazdodenni praxi.
Ptistup k témto ¢lankim je ¢asteéné omezen — nékteré jsou dostupné pouze pro registrované

predplatitele.

V anglickém jazyce je dostupna $ir$i nabidka odbornych ¢lanki. Vyznamny piehledovy
clanek publikoval Shaik (2015), ktery uvadi, Ze stomatologové patii mezi profese
snejvyssim vyskytem muskuloskeletalnich poruch. Mezi hlavni rizikové faktory
fadi dlouhodobou statickou zatéz, opakujici se pohyby, nedostatecné ergonomické vybaveni
anevhodné pracovni navyky. Clanek obsahuje fadu praktickych doporuéeni, véetné
spravného nastaveni vysky zidle, umisténi pfistroji a zavedeni pravidelnych pfestavek

s protazenim.

Ergonomii ve stomatologii se vénuji také ¢lanky publikované na webovych strankach
American Dental Association (American Dental Association, 2022), kde jsou dostupné
napiiklad piehledy spravného nastaveni vybaveni nebo tipy na cvic¢eni mezi vykony. Tyto

¢lanky jsou srozumitelné, nazorné a Casto doplnéné ilustracnimi obrazky.

Pro zhodnoceni soucasného stavu problematiky a lepsi vizualizaci odbornych ¢lankt

byla vytvofena nasledujici tabulka (Tabulka 1).
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Tabulka 1 Hodnoceni odbornych ¢lanki
Nazev/Zdroj | Forma Jazyk Distribuce | Cilova Prakti¢nost
skupina vyuZiti

Ergonomie | Tistény Cestina — Dostupné Prakticti Vysoka —

v ordinaci odborny bez pro ¢leny zubni lékafi | konkrétni

zubniho Clanek, jazykové CSK v doporuceni

lékare dostupny bariéry Casopise vyuzitelna v

(CSK, 2020) | castecnd LKS praxi

online

Clanky na | Kratké Cestina — Volné Zubni lékati | Stfedni—

portalu online plné dostupné, a personal orienta¢ni

StomaTeam | piispévky dostupna nékteré rady, mén¢

(2022) zaméfené na ¢lanky pro systematické

praxi registrované

Shaik (2015) | Odborny Angli¢tina — | Volné Mezinarodni | Stfedné

— Review ptehledovy | odborny dostupné odborna vysoka —

article Clanek v AJ | jazyk online vefejnost dobry obsah,
ale méné
prakticky

American Online Angli¢tina — | Volné Zubni Stiedni —

Dental ¢lanky na pfistupna, pfistupné na | 1ékafi, praktické

Association | webu ADA | ale webu studenti rady, méné

(2022) cizojazycna prizpisobené
CR

7.2.2 BroZury a prirucky

(zdroj: vlastni zpracovani)

Dtlezitou kategorii tvoii také brozury a ptirucky, které slouZzi k rychlé orientaci v zakladnich

ergonomickych pravidlech a byvaji Casto distribuovany profesnimi organizacemi nebo

odbornymi servery. V ¢eském prostiedi se vSak jedna o velmi omezené mnozstvi. Nejcastéji

jsou zminky o ergonomii soucasti SirSich publikaci, nikoli samostatné¢ zpracovanych

materiald. Napiiklad nékteré letdky nebo kratké texty dostupné prostiednictvim webil

jako StomaTeam.cz nebo DentalCare.cz obsahuji shrnuti ergonomickych zasad, ale nejsou

systematicky rozpracovany (StomaTeam, 2022; DentalCare.cz, 2018).

Naopak v anglicky mluvicim prosttedi existuje nékolik propracovanych a komplexnich

brozur. Mezi nejznaméjsi patii publikace Ergonomics and Posture Guidelines for Oral

Health Professionals, kterou vydala FDI World Dental Federation (2021). Tato brozura

obsahuje systematicky vyklad zakladnich principti ergonomie, ptfehled doporucenych

pracovnich poloh, pfehled ergonomického vybaveni a ilustrované piiklady spravného
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a nespravného provedeni. Vyhodou je jeji volnd dostupnost v PDF forméatu a profesionalni

grafické zpracovani.

Dalsi praktickou piirucku pfipravila organizace Posturedontics, vedena
fyzioterapeutkou a specialistkou na pracovni zdravi v oblasti stomatologie — Bethany
Valachi. Ta nabizi rizné typy tiSténych a digitalnich materiall, které obsahuji jak teoretické
informace, tak konkrétni tipy pro nastaveni pracovisté, vybér vhodné zidle, pouziti optiky
a minimalizaci pohybovych stereotypt (Valachi, 2023). Tyto materialy jsou ¢asto placené,

nicméné velmi kvalitni a vyuzitelné v kazdodenni praxi.

Pro zhodnoceni soucasného stavu problematiky a lepsi vizualizaci brozur a ptirucek

byla opét vytvotena nasledujici tabulka (Tabulka 2).

Tabulka 2 Zhodnoceni brozur a letaka

Nazev/Zdroj Forma Jazyk Distribuce | Cilova Prakti¢nost
skupina vyuZiti
Letaky a texty | Kratké Cestina Voln¢ Zubni l¢kati a | Nizka az
na online dostupné na | studenti stiedni —
StomaTeam.cz | piirucky a webu struéné,
, texty meéng
DentalCare.cz systematick
¢

Ergonomics Komplexn | Angli¢tin | Volné Mezinarodni | Vysoka —
and Posture i PDF a dostupna stomatologick | systematick
Guidelines for | brozura s online a komunita y obsah,
Oral Health ilustracemi praktické
Professionals navody a
(FDI, 2021) obrazky
Piirucky a Tisténé a | Anglictin | Placeny Zubni lékati, | Vysoka —
materialy od digitalni a pfistup asistenti, praktické
Posturedontics | pfirucky, (online studenti rady,
(Valachi, 2023) | prezentace objednavky konkrétni

, videa ) aplikace v

ordinaci

(zdroj: Vlastni zpracovani)

7.2.3 Podcasty, videa a online obsah

Dynamicky se rozvijejici formou eduka¢nich materialii v oblasti ergonomie prace jsou
digitalni a audiovizudlni zdroje — zejména podcasty, instruktazni videa a online webinéfe.
Tyto formaty maji vyhodu v dostupnosti, moznosti vizualni demonstrace spravnych navyku

a vetsi atraktivité pro uzivatele.
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V Ceském jazyce je nabidka téchto materialii velmi omezena. Lze zminit n€kolik dil¢ich
epizod z popularné nau¢nych podcastli zamétenych na zdravi zubnich 1¢ékatti, napt. Podcast
Mezi zuby, ktery ve dvou epizodach fesi bolesti zad a krku u stomatologii a nabizi rady
fyzioterapeutii (Podcast Mezi zuby, 2023). Tyto materidly vSak nejsou specializované

vyhradné na ergonomii a nejsou podlozeny odbornou literaturou.

V angli¢tiné¢ je nabidka podstatné S§irSi. Platforma YouTube obsahuje desitky
instruktdznich videi zaméfenych na spravné sezeni, polohu rukou, nastaveni operacniho pole
a vyuziti ergonomickych pomticek. Napiiklad kanal Posturedontics publikuje webinafe
vedené Valachi (2023), které¢ kombinuji teoretické vyklady s praktickymi ukdzkami. Dal§im
zdrojem jsou i zdznamy piednasek z univerzitnich kurzl ¢i vzdé€lavacich platforem typu CE

(Continuing Education), naptiklad od ADA ¢i britskych profesnich sdruzeni.

Podcasty jako Talk Dental to Me nebo Dental Digest Podcast se také vénuji ergonomii
— Casto ve form¢ rozhovorti se specialisty na pracovni zdravi, trenéry ¢i fyzioterapeuty.
Ptestoze nejde vzdy o vyhradné odborny obsah, piinaseji autentické zkuSenosti a praktické

tipy od stomatologli z praxe.

V ramci zhodnoceni souc¢asného stavu problematiky a leps$i vizualizaci podcastti, videi

a online obsahtl byla sestavena nésledujici tabulka (Tabulka 3).

Tabulka 3 Zhodnoceni podcastti a videi

Nazev/Zdroj Forma Jazyk Distribuce Cilova Prakti¢nost
skupina vyuZiti
Podcast Mezi | Podcast— | Cestina | Volng Zubni 1ékati | Nizké az
zuby (2023) popularné dostupny a studenti sttedni —
naucny online praktické
format rady, ale
bez
odborného
zakladu
YouTube Instruktazn | Anglictin | Volné Zubni lékafi | Vysoka —
kanal i videa, a dostupné na | a kombinace
Posturedontic | webinafe YouTube fyzioterapeut | teorie a
s (Valachi, 1 praxe,
2023) nazorné
ukdzky
Talk Dental to | Podcasty — | Anglictin | Volné Zubni 1ékati, | Stfedni—
Me, Dental rozhovory |a dostupné na | studenti inspirativni
Digest se streamovacic a uZzitecné,
Podcast specialisty h platformach ale mén¢
systematick
¢
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(zdroj: Vlastni zpracovani)

7.2.4 Webové stranky

Mnoho informaci o ergonomii prace ve stomatologii je dnes dostupnych i ve formé
webovych stranek a webovych prezentaci. Tyto materidly Casto slouzi jako tvod do
problematiky nebo ptehled doporuceni a jsou vhodné zejména pro rychlou orientaci ¢i

zopakovani zakladnich zasad.

V ceském prostiedi 1ze zminit napt. portal DentalCare.cz, ktery nabizi populdrné-
naucné texty o spravném drzeni téla, polohovani pacienta, nastaveni kiesla a prevenci bolesti
(DentalCare.cz, 2018). Podobné¢ weby jako Ergonomicka.cz nebo tematické stranky
profesnich organizaci pfinaSeji navody na uUpravu pracovniho prostiedi a doporuceni

ergonomického vybaveni (Ergonomicka.cz, 2023).

Zahrani¢ni weby jako ADA.org, Posturedontics.com nebo TheBackSchool.net publikuji
pfehledné a prakticky orientované ¢lanky, které shrnuji kli¢ova pravidla ergonomie pro
stomatology. Webové materidlly od American Dental Association (2022) zahrnuji
interaktivni checklisty, videa, testy a infografiky. Vyhodou téchto zdroji je moznost

okamzité aplikace doporuceni v ordinaci.

V ramci zhodnoceni soucasného stavu problematiky a lepsi vizualizaci webovych

stranek byla sestavena nasledujici tabulka (Tabulka 4).

Tabulka 4 Zhodnoceni webovych stranek

Nazev/Zdroj Forma Jazyk Distribuce | Cilova Prakti¢nost
skupina vyuZiti
DentalCare.cz Webova Cestina Voln¢ Zubni 1ékati | Stfedni —
(2018) stranka s dostupnd | a vefejnost prehledné,
popularné- online ale mén¢é
nau¢nymi systematické
texty
Ergonomicka.cz Odborné Cestina Voln¢ Zdravotnici a | Stredni az
(2023) zaméieny dostupnd | pracovnici v | vysoka —
web s navody online pomahajicich | praktické
a profesich rady a
doporucenimi navody
ADA.org, Odborné Anglic¢tina | Volné Zubni lékafi | Vysoka —
Posturedontics.com, | zamé&fené dostupné | a studenti ptehledna
TheBackSchool.net | webové online struktura,
portaly interaktivni
obsah,
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okamzité
vyuziti

(zdroj: Vlastni zpracovani)

7.3 Shrnuti vysledki analyzy soucasného stavu dostupnosti materiala
zamérenych na dodrzovani ergonomickych zasad ve stomatologii

v Ceské republice

Na zakladé provedené analyzy soucasného stavu Ize konstatovat, Ze dostupnost materiala
zaméfenych na ergonomii prace ve stomatologii je vyrazné nevyrovnand, a to predev§im
z hlediska jazykového, obsahového i formatového. Zatimco v anglicky psané literatuie
aonline prostiedi existuje Siroké spektrum odbornych c¢lankt, ptehledovych studii,
ilustrovanych piirucek a audiovizudlnich zdroji, v ceském kontextu je nabidka téchto

materiald zna¢né omezena.

V Ceském jazyce jsou dostupné jednotlivé ¢lanky v odbornych i profesnich periodikach,
jako napftiklad v casopise LKS nebo na portalu StomaTeam.cz. Tyto zdroje se vSak zamétuji
spiSe na zakladni ptehled doporuceni a Casto chybi jejich systematické zpracovani nebo
vizualni ndzornost. Samostatné brozury ¢i ptiru¢ky vénované vyhradné ergonomii v zubni
praxi se v ¢estiné témét nevyskytuji, stejné jako instruktdzni videa nebo odborné podlozené
podcasty. Vyjimku tvofi pouze nékolik popularné-nau¢nych ¢lankt nebo epizod, které vSak

nejsou uréeny vyhradné pro praktické zubni 1ékafe.

Naopak v anglicky mluvicim prostedi je nabidka vyrazné rozsahlejsi. Zdroje jako
publikace FDI World Dental Federation (2021), online kurzy od Posturedontics nebo
materidly zvefejiované American Dental Association pfedstavuji kvalitni a prakticky
vyuzitelné informaéni opory pro kazdodenni praxi. Casto jsou tyto materialy doplnény
fotografiemi, schématy a konkrétnimi doporucenimi pro polohovéani téla, organizaci
pracovniho prostoru nebo vybér ergonomického vybaveni. Kromé textovych zdroji jsou
dostupna také videa, webindife a specializované podcasty, které pfinasSeji zkuSenosti

odbornikt z praxe.

Z hlediska cilové skupiny je patrné, ze vétSina zahrani¢nich zdrojl je uréena piimo
praktikujicim stomatologtim, zatimco ¢eské materialy Casto cili spiSe na studenty nebo §irsi
odbornou vetejnost. V tomto kontextu je tieba konstatovat, Ze cesky stomatologicky prostor
postradd uceleny, moderné¢ zpracovany, prakticky vyuZzitelny a odborné podlozeny

propagacni material, ktery by se ergonomii prace vénoval komplexné.
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Zjisténi analyzy tedy potvrzuji, Ze existuje realnd potieba vytvofit novy, prehledny
a vizudln¢ pfitazlivy informacni materidl ur€eny ceskym zubnim Iékaiim. Ten by mél
slouzit jako prakticky névod, opora pfi zatazovani ergonomickych zasad do bézné praxe

a zéaroven jako nastroj osvéty v ramci profesniho vzdélavani.

Nize uvedeny sloupcovy graf prezentovany na obrazku (Obrazek 3) poskytuje
prehledné shrnuti cetnosti vyskytu jednotlivych typt materidli analyzovanych v ramci
reSerSe dostupnych zdrojii zamétfenych na ergonomii prace ve stomatologii. Z obrazku
(Obrazek 3) je ziejmé, ze nejcastéji se vyskytuji odborné clanky (24 vyskyth),
nasleduji audiovizudlni materidly v podobé podcasti a videi (19), dile webové ¢lanky

a portaly (13) a nejméné zastoupenou skupinou jsou brozury a prirucky (5).

Tato data potvrzuji trend, ze prestoze odborné informace jsou relativné dobie
zastoupeny, prakticky vyuzitelné a vizudlné atraktivni materidly — jako jsou instruktazni

brozury nebo videa — stale chybi, zejména v ¢eském jazyce.

Déle je nutno zminit, ze nckteré analyzované materidly byly zatazeny do vice
tematickych kategorii soucasné¢ (napiiklad web obsahujici jak ¢lanek, tak video). Obrazek
(Obrazek 3) tedy zndzoriiuje Cetnosti vyskytu jednotlivych typti materialii napti¢ vSemi

analyzovanymi zdroji (n = 18), nikoli jejich unikétni pocet.
Souhrnné zastoupeni materiald dle kategorie
25}
20}

15|

Pocet materiall

Odborné ¢lanky  Brozury a pfirucky  Podcasty a videa Webové stranky
Kategorie

Obrazek 3 Souhrnné zastoupeni analyzovanych materiala

(zdroj: viastni zpracovani)
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Sloupcovy graf prezentovany na obrazku (Obrazek 3) poskytuje kvantitativni ptehled
o zastoupeni jednotlivych typl analyzovanych materidlti. Celkem bylo zaznamenano
61 vyskytd napfic¢ 18 zdroji, pficemz nékteré materialy spadaly do vice kategorii soucasné
(napt. web obsahujici ¢lanek i1 video). NiZze uvedena tabulka (Tabulka 5) shrnuje pocet

vyskytll materidlt:

e odborné ¢lanky byly nejcastéji zastoupenou kategorii — celkem 24 vyskytil, coz

predstavuje 39,3 % vsSech zaznamenanych polozek.

e podcasty a videa byly druhou nejcastéjsi formou — 19 vyskyti (31,1 %), coz

potvrzuje rostouci oblibu audiovizualnich formati.
e webové ¢lanky a portaly byly identifikovany ve 13 ptipadech (21,3 %).
e brozury a ptirucky byly nejméné zastoupené — pouhych 5 vyskyta (8,2 %).

Opét je dale nutno uvést, ze nékteré analyzované zdroje byly pfifazeny do vice kategorii
soucasné (napiiklad web obsahujici ¢lanek i instruktdzni video), proto pocet vyskytl

ptesahuje celkovy pocet unikatné analyzovanych zdrojti (n = 18).

Tabulka 5 Vyskyt materiali

Pocet vyskytii Procentualni podil
Kategorie Ny
(absolutni &etnost) (relativni Cetnost)
Odborné ¢lanky 24 39,3 %
Podcasty a videa 19 31,2 %
Webové ¢lanky a portaly 13 21,3 %
BroZury a prirucky 5 8,2 %
Celkem 61 100,0 %

(zdroj: viastni zpracovani)
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8 KVALITATIVNI VYZKUM — ROZHOVORY S VYBRANYMI
ZUBNIMI LEKARI

Nasledujici kapitola obsahuje popis techniky sbéru informaci a dat, zplisob kddovani

a nasledn¢ také obsahovou analyzu ziskanych informaci a dat.

8.1 Technika sbéru informaci a dat

Primérni vyzkumné informace a data byla ziskdna technikou strukturovanych rozhovort,
pficemz bylo realizovdano celkem Sest rozhovori. VSechny rozhovory byly provedeny

na uzemi Ceské republiky se zubnimi l€kati aktivné vykonavajicimi svou profesi

Pied realizaci rozhovorti bylo nezbytné vypracovat informovany souhlas, s jehoz
obsahem byli respondenti sezndmeni. Tento dokument zajiStoval plnou anonymitu
ucastniki a umoznoval vyuziti ziskanych informaci a dat pro potteby diplomové prace.
Respondenti byli rovnéz informovani o tom, Ze po dokonceni transkripce budou
nahravky odstranény z nahravaciho zafizeni. K nahrani vSech rozhovorti bylo vyuzito
diktafonu v mobilnim telefonu autora diplomové prace. Ziskané informace a data byla
chranéna pristupovym heslem ale také skrze skenovanim obli¢eje autora, jenz
slouzi k identifikaci a umoZznuje néasledny pfistup do zatizeni. Takovy zptsob je bezpecny
a data jsou tak pfistupnd pouze autorovi diplomové prace. Scénaf jednotlivych otdzek

v ramci realizovanych rozhovort jsou soucasti ptilohy (Pfiloha P VII).

Na zéklad¢ teoretickych vychodisek a logické metody dedukce byly formulovany dvé
vyzkumné otazky, které slouzily jako voditko pii vedeni rozhovorl s cilem zajistit jejich

uplné a relevantni zodpovézeni. Jednalo se o nésledujici vyzkumné otazky:

o Vyzkumna otdizka cislo 1: Jak respondenti hodnoti dostupnost a vyuZitelnost

informacnich materialii o ergonomii prace ve stomatologii?

o Vyzkumna otazka cislo 2: Vnimaji respondenti souvislost mezi ergonomii prdce a svym

zdravotnim stavem?

Kodovani rozhovort bylo provedeno technikou doslovného piepisu, v némz byly
zachovany veskeré vyroky respondentl, vCetné nespisovnych vyrazii a specifickych
jazykovych obratl. Tento pfistup umoznil zachovani autenti¢nosti ziskanych dat. Doslovné

ptepisy vSech realizovanych rozhovort jsou soucasti ptiloh (Pfiloha PI az P VI).
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Vsechny rozhovory byly realizovany v pribéhu mésice unora 2025. Tti z nich
byly provedeny osobni formou, =zatimco zbyvajici tfi probehly prostfednictvim
online schiizky v aplikaci Google Meet. Délka jednotlivych rozhovorti se pohybovala

v rozmezi 10 — 15minut.

8.2 Metoda analyzy realizovanych rozhovori

Pro vyhodnoceni kvalitativnich informaci a dat byla zvolena kvalitativni obsahova analyza,
kterd umoziuje systematické a transparentni zpracovani verbalniho materialu. Tento pfistup
je vhodny zejména v ptipadech, kdy cilem neni kvantifikace vypovédi, ale identifikace

hlavnich témat, vzorcli a vyznamt v obsahu rozhovorti (Hendl, 2023).

Analyza primarnich informaci a dat probihala manuélné, technikou papir—tuzka, to
znamena bez vyuziti softwarovych nastroji. Vyznamové jednotky a tematické oblasti, které
byly pfi analyze sledovany, byly stanoveny jiz pfed sbérem dat. Tento piistup odpovida
deduktivnimu pojeti obsahové analyzy, kdy je vyzkumny material (vypovédi respondenttt)
zpracovavan na zakladé¢ predem definovanych analytickych kategorii, vychazejicich

z tématu diplomové prace a vyzkumnych otazek (Mayring, 2022).

Cilem realizovanych rozhovort bylo ziskat primarni informace a data vztahujici se

zejména k témto oblastem:
e znalost ergonomie prace.
e dostupnost informacénich materiali o ergonomii prace.
e denni pracovni navyky.
o fyzické obtize spojené s vykonem povolani.
e pracovni prostfedi a vybaveni ordinace.
e dodrzovani ergonomickych zésad.

Ziskana primarni data a informace byla po pifepisu analyzovana ru¢né¢ pomoci
zvyraziiovani a poznamek v textu. Odpovédi respondentd byly nésledné pfifazeny
ke konkrétnim kategoriim, ¢imz byla umoZnéna jejich systematickd interpretace

v ndvaznosti na vyzkumné cile diplomové prace.
Analyza informaci a dat byla rozdélena do nasledujicich ¢asti:

e transkripce rozhovori — ptevod nahravek do psané podoby.
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e seznameni se s daty — opakované ¢teni a poznamkovani vyznamovych jednotek.

e kodovani — oznaceni relevantnich ¢asti textu kody odpovidajicimi vyznamim
vypovedi.
e interpretace — vyhodnoceni vyznamu kategorii a formulace zavéri ve vztahu ke

zkoumané problematice.

8.3 Obsahova analyza informaci a dat rozhovoru

V nésledujicich podkapitolach jsou podrobné analyzovany a interpretovany ziskané
primarni informace a data z rozhovort. Pro sumarizaci vysledku a také pro jejich prehledné

znazornéni bylo vyuzito vysecovych grafii.

8.3.1 Znalost ergonomie

Znalosti o ergonomii jsou mezi zubnimi lékafi vyrazné odliSovany. Zatimco nékterymi je
povazovana za klicovou soucast prevence zdravotnich problémt, jinymi je ji vénovana jen
minimdlni pozornost nebo az ve chvili, kdy jsou fyzické obtize zaznamendny.
Naptiklad respondentem ¢. 1 je oteviené pfiznavano, Ze ergonomie nikdy nebyla
prilis feSena a béhem prace je soustfedéni sméfovano pfedevSim na pacienta, ne na to,
jak je sedéno nebo kde jsou umistény ruce. Podobn¢ je respondentem ¢. 5 uvadéno, ze na
Skole byly poskytnuty pouze zakladni informace o ergonomii, ale nebylo ukdzano, jak ma
byt aplikovana v praxi, a proto neni do prace systematicky zafazovana. Tento pfistup je
typicky pro lékate, u nichz dosud nebyly zaznamenany zadné zdravotni potize, a proto neni

ergonomie vnimana jako dulezity aspekt profese.

Z obrazku (Obrazek 4) vyplyva, ze 70 % respondentii méa zijem o ergonomii
prace a aktivné se o tuto oblast zajimd, piipadné se v ni dale samostatné vzdclava.
Zbyvajicich 30 % respondenti o ergonomii zajem neprojevuje, nebo ji nevnima

jako podstatnou soucést své profesni praxe.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 65

Zajem o ergonomii prace

ANO

66.7%

33.3%

NE

Obrazek 4 Zajem o ergonomii prace

(zdroj: viastni zpracovani)

Oproti tomu je respondentem €. 3 uvadéno, ze zdjem o ergonomii se projevil az ve
chvili, kdy byl rozvinut syndrom karpalniho tunelu. Pfedtim bylo pracovano podle vlastnich
zazitych navyki a ergonomické zasady nebyly feSeny, dokud bolesti nebyl pracovni postoj

pfinucen ke zmén¢ a nebylo zapocato aktivni zajimédni se 0 moznosti prevence.

Podobna zkusSenost je popisovana i respondentem ¢. 4, u néhoz bylo o ergonomii zacato
zajimat se az poté, co byly zaznamenany chronické bolesti zad. Pfesto je pfiznavano,
ze ergonomicka doporuceni nejsou vzdy dodrZzovéana, protoze pii nékterych vykonech

je prace v neergonomické poloze vnimana jako pohodInéjsi.

Naésledujici, nize uvedeny obrazek (Obrazek 5), pfedstavuje nejcastéjsi divody zdjmu

0 ergonomii prace.
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NejcastéjSi duvody zajmu o ergonomii prace

Prevence
50.0%
16.7% 16.7%
Bolest zad 16.7% Pretizeni ruky

Efektivita prace

Obrazek 5 Nejcastéjsi divody z4jmu o ergonomii prace
(zdroj: vlastni zpracovani)

Z obrazku (Obrazek 5) vyplyva, ze nejcastéjSim diivodem zdjmu o ergonomii prace
je prevence zdravotnich obtizi, kterou uvedlo 50 % respondentl. Zbyvajici divody
byly zastoupeny rovnomérné — bolest zad, efektivita prace a pietizeni ruky uvedlo shodné
po 16,7 % respondenti. Vysledky ukazuji, ze vétSina dotdzanych vnima ergonomii
pfedevsim jako prostfedek prevence, zatimco mensi ¢ast ji spojuje s konkrétnimi potizemi

nebo snahou o zlepSeni pracovniho vykonu.

Na opacné stran¢ spektra je respondent ¢. 2 popisovan jako ten, kdo si je védom
vyznamu ergonomie od zacatku své praxe a ergonomie je jim povazovana za kli¢ovy faktor
prevence zdravotnich komplikaci. Podobn¢ je respondentem €. 6 k ergonomii piistupovano
velmi pragmaticky a je usilovéano o jeji dodrzovani, i kdyz je ptiznavano, Ze v praxi je n€kdy
obtizné, aby bylo na spravné drZzeni téla soustiedéno po celou dobu vykonu. Jeho
postoj k ergonomii je ve srovnani s ostatnimi respondenty oznaCovan jako pomérné
vyrovnany — jeji vyznam je jim chapédn a ergonomie je aktivné aplikovéna v praxi, zaroven
je ale uvédomovaéno, ze idedlni pracovni poloha nemuze byt vzdy udrzovéana. Na rozdil
od nékterych respondenti, u nichz bylo uvédoméni si vyznamu ergonomie spojeno
az s vyskytem zdravotnich obtizi, je respondentem ¢. 6 ergonomii vénovana dlouhodoba

pozornost a je usilovino o jeji co nejlepsi zaclenéni do kazdodenni praxe.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 67

Ptesto je pfiznadvano, ze v narocnych situacich, napiiklad pfi slozitych vykonech,
je soustiedéni zaméefovano primarné na preciznost prace a ergonomie je stavéna do role

sekundarni zalezitosti.

Zajimavy rozdil mezi respondenty je spatfovan v tom, Ze zatimco nékterymi lékafi
je ergonomie brana jako samoziejmost a je ji pfipisovana role kli¢ové soucasti
dlouhodobého udrZeni profesni vykonnosti, jinymi je vnimana spise jako teoretické oblast,
kterd neni povazovana za prioritni. Naptiklad respondentem €. 5 je vyjadfovan néazor, Ze
ergonomie je sice dulezita, ale jeji dodrzovani neni vzdy mozné, protoze nékteré zakroky
si vyzaduji praci v nepiirozené poloze. Oproti tomu je respondentem ¢. 6 uvadéno, Ze
je snaha ergonomii pfizplsobit stylu prace tak, aby nebyla omezovéna jeho efektivita,
ale zaroveil aby byl minimalizovan dopad na jeho zdravi. Tento pfistup je oznacovéan za
vyvazeny — na rozdil od téch, kdo ergonomii ignoruji, nebo téch, kdo ji vnimaji jako
striktni pravidlo, je zde snaha najit realistickou rovnovdhu mezi zdravotni prevenci
a pozadavky profese. Hlavnim divodem zijmu o ergonomii je uvadéna prevence,
na obrazku (Obrazek 5) je mozné si v§imnout, Ze procentualné je v tomto ohledu nalezena
nejvetsi shoda mezi respondenty. DalSimi uvadénymi divody jsou bolesti zad, efektivita

prace nebo pietizeni ruky.

Na zéklad¢ odpovédi respondentli je patrné, Ze znalost ergonomie a jeji realné
uplatiiovani v praxi je siln€ ovlivilovano osobni zkusenosti se zdravotnimi obtizemi. U téch,
kteti jiz pocitovali negativni diisledky Spatného drZeni téla nebo nevhodné pracovni polohy,
je vykazovana tendence vice dbat na ergonomii. Naopak u téch, ktefi zatim zddné vaznéjsi
zdravotni potize nezazili, je ergonomii vénovana mensi pozornost. Vyjimkou je respondent
¢. 6, u nchoz je ergonomie chapana jako dulezity aspekt prace i bez pfimé zkuSenosti
s vaznymi zdravotnimi problémy. Tento rozdil naznacuje, Ze pokud by zubnim Ié¢kattim
byl poskytnut pfistup k praktickym skolenim zaméfenym na ergonomii v kazdodenni praxi,
mohla by byt podpofena vétsi prevence zdravotnich obtizi diive, nez by zacaly ovliviiovat

jejich pracovni vykonnost.

Pocet respondentt, kteti absolvovali $koleni o ergonomii prace je prezentovan na nize

uvedeném obrazku (Obrazek 6).
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Absolvoval Skoleni o ergonomii

ANO

66.7%

33.3%

NE

Obrazek 6 Pocet respondentt, kteti absolvovali Skoleni o ergonomii prace
(zdroj: vlastni zpracovani)

Z obrazku (Obrazek 6) vyplyva, ze Skoleni o ergonomii prace absolvovalo celkem
66,7 % respondenttl, zatimco 33,3 % zadné Skoleni neabsolvovalo. VétSina dotazanych tedy
alesponl jednou prosla formou vzdélavani zaméfenou na ergonomii, coz mize pozitivné
ovlivnit jejich povédomi o zasadach spravného pracovniho nastaveni. Zaroven vsak vice nez
tietina respondentd uvadi, ze takové Skoleni neabsolvovala, coz poukazuje na rezervy
v systematickém zatazovani této problematiky do odborné ptipravy ¢i dalSiho profesniho

rozvoje.

8.3.2 Dostupnost informacnich materiili o ergonomii prace

Dostupnost informaéni materialti o ergonomii prace je mezi respondenty uvadéna jako
vyrazné odliSna a je ji pfimo ovlivilovana mira, do jaké jsou ergonomické zasady
dodrzovany v kazdodenni praxi. Nékterymi z nich jsou uvadény zkuSenosti s odbornymi
Skolenimi a je vyuzivano rizné mnozstvi informac¢nich zdrojl, zatimco jinymi je orientace
sméfovana spiSe na neformalni kanély nebo je zminovan problém s nalezenim relevantnich

informaci.
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Z odpovédi je vyvozovano, ze nedostatek prakticky vyuzitelnych informaci, jazykova
bariéra a rozttiSténost dostupnych zdroji jsou vnimany jako hlavni piekazky Sirsi aplikace
ergonomickych principli. Nazor respondenti na dostupnost informacni materidlt

o ergonomii prace je uveden na obrazku (Obrazek 7) nize.

Dostupnost material(

Nedostateéna

33.3%

Nevim 33.3%

33.3%

Slozita

Obrazek 7 Nazor respondentli na dostupnost material
(zdroj: vlastni zpracovani)

Z obrazku (Obrazek 7) vyplyvé, Zze nazory respondentii na dostupnost materialti
o ergonomii prace jsou rovnomérné rozdélené. Shodné po 33,3 % uvedlo, Ze jsou materidly
nedostatecné, slozité nebo Ze se v této oblasti neorientuji (odpovéd’ ,nevim®). Tento
vysledek ukazuje na zna¢nou miru nejistoty a zaroven poukazuje na potiebu zlepSeni
pfistupu k informacim o ergonomickych zasadach — a to jak z hlediska dostupnosti, tak
1 srozumitelnosti obsahu. Vysledky rovnéz naznacuji, ze ¢ast respondentli postrada piehled

o tom, kde materialy hledat nebo jak je vyuzivat v praxi.

Respondentem ¢&. 6 je uvadéno, Ze informace jsou vyhleddvany pievazné na internetu
a na Facebooku ve skupiné pro lékate. Je pfiznavéano, ze ackoliv se ob¢as objevi zajimavy
¢lanek v casopise stomatologické komory nebo na odbornych portalech jako prolekare.cz,
chybi uceleny zdroj informaci v podobé brozury nebo ptirucky, v niz by byly shrnuty
zakladni zasady ergonomie a nabizeny praktické navody pro zlepsSeni pracovniho prostiedi.

Stejny nazor je sdilen i respondentem €. 4, ktery by rovnéz ocenil, kdyby byly dostupné
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materidly vénujici se konkrétnim ergonomickym problémiim v zubni praxi a poskytujici

praktické navody pro jejich feseni.

Naopak respondent €. 2 je fazen mezi ty, kteti odborné informace aktivné vyhledavaji,
zejména v odbornych ¢lancich a védeckych publikacich. Je uvadéno, ze je sledovan
napiiklad PubMed, ale je potvrzovano, ze védecké ¢lanky jsou Casto obtizné srozumitelné
a ptili§ teoretické, coz omezuje jejich vyuzitelnost v kazdodenni praxi. Podobné zkuSenost
je zaznamenana i u respondenta ¢. 3, u n¢hoz je rovnéz uvadéna snaha o vyhledavani
odbornych informaci, pficemz je ptiznavano, Ze doporuceni v literatuie nejsou vzdy
prakticky aplikovatelnd. Z jeho odpovédi vyplyva, Ze nejveétsi piinos mu piinesly praktické
ukazky, které mu byly prezentovany na odbornych Skolenich, kde si mohla byt konkrétni

ergonomicka doporuceni osobné vyzkousena.

Nejcast¢j$i zdroje k ergonomii prace jsou ilustrovany a rozebrany na dal$im

obrazku (Obrazek 8).

Zdroje k ergonomii

Internet
38.5%
Literatura 23.1%
7.7%
Kolegové
7.7%
23.1%
Videa
Seminare

Obrazek 8 Nejcastejsi zdroje
(zdroj: vlastni zpracovani)
Z obréazku (Obrazek 8) vyplyva, ze nejcastéjSim zdrojem informaci o ergonomii prace
je internet, ktery uvedlo 38,5 % respondentli. Nasleduji literatura a seminafre, oba s podilem

23,1 %. Nejmensi zastoupeni maji videa a kolegové, které jako zdroj uvedlo shodné 7,7 %

dotazanych. Vysledky naznacuji, Ze respondenti pfi vyhleddvani informaci uptednostiiuji
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online zdroje, zatimco méné vyuzivaji neformalni ptfeddvani zkuSenosti a audiovizudlni
materidly. To mlze souviset s dostupnosti a jednoduchosti vyhledavéni, ale i s absenci

interaktivnich forem vzdélavani.

Jazykova bariéra je oznaCovana jako vyznamna piekazka v pfistupu k odbornym
informacim. Respondentem ¢. 6 je pfiznavano, ze materialy v cizich jazycich nejsou ¢teny
rada, piestoze je znamo, Ze v angli¢tiné je dostupné mnohem vice kvalitnich zdroji nez
v Cestiné. Podobné je respondentem €. 5 vniméno jako problém to, Ze vétSina kvalitnich
studii je dostupna pouze v angli¢tin€, coz komplikuje jejich pochopeni a néslednou aplikaci
v praxi. Tento aspekt je povazovan za dllezity, protoze naznacuje, Ze i v piipad¢ vétsiho
mnozstvi odbornych zdrojit nemusi byt tyto automaticky vyuzivany, pokud nejsou dostupné

v matetském jazyce 1ékart.

Zajimavym aspektem je rozdil ve zplsobu, jakym jsou informace o ergonomii
ziskavany. Zatimco nékterymi 1ékafi jsou vyhledavany primarné odborné zdroje, jinymi je
spiSe spoléhano na neformalni rady kolegii. Respondentem €. 4 je napiiklad pfiznavano, Ze
ergonomie je konzultovana pfedevsim s kolegy s delsi praxi. Tento pfistup je jim oznaCovan
za pfirozengj$i, protoze je divéfovano tomu, ze zkuSenosti jinych lékafd jsou v praxi
uzitecnéjsi nez akademickd teorie. Tento model vSak nese urcité riziko, protoze pokud
nejsou u koleglh spravné ergonomické navyky pfitomny, mize byt nespravnd praxe

pfedavana z generace na generaci.

Dals8i moznosti vzdélavani jsou uvadény online kurzy a webinafe, které jsou nékterymi
1¢kati vyuzivany jako alternativa k odbornym publikacim. Respondentem €. 6 je uvadéno,
ze diky online vzdélavacim programim byl ziskan piehled o klicovych principech
ergonomie, ale zaroven je pfizndvano, ze samotnd teorie nestaci a dilezitd je moznost
fyzického vyzkouSeni spravnych technik. Také respondentem ¢. 2 je vyjadfovano piani
ucastnit se vice praktickych Skoleni, na nichz by bylo mozné ziskat zpétnou vazbu od
odbornikll, protoze pasivni pfijem informaci neni vnimén jako dostate¢n¢ efektivni. Tento
rozdil mezi teoretickym a praktickym vzdélavanim naznacuje, Ze samotné ¢teni o ergonomii
neni dostacujici, ale ze je nutné umoznit jeji redlné osvojeni prostiednictvim praktického

tréninku.

Jednim z nejvétSich problémd, na ktery je respondenty opakované upozornovéno, je
nedostatek praktickych Skoleni zaméfenych na ergonomii v zubnich ordinacich.
Respondentem ¢. 4 je kritizovano, Ze na vysoké Skole byla této problematice vénovéana pouze

minimalni pozornost, a nyni je pro n¢j obtizné nalézt kvalitni kurz, v némz by mohly byt
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osvojeny spravné pracovni ndvyky. Podobné je respondentem ¢. 3 vnimano jako problém,
ze vétSina kvalitnich Skoleni probihd v zahrani¢i a je finanné narocnd, coz ztéZuje
jejich dostupnost pro Sir§$i okruh stomatologti. Na rozdil od nékterych kolegh je
respondentem €. 6 uvadéno, Ze jsou kombinovany rizné zdroje informaci — kromé
odbornych ¢lankd a webinart je ucastnéno i praktickych workshopti, které umoziuji lepsi
pochopeni spravného nastaveni pracovniho prostiedi. Tento pfistup je oznaCovan jako
nejefektivnéjsi, protoze propojuje teoretické znalosti s praktickym ndcvikem, coz
je povazovano za klicové pro zménu dlouhodobych pracovnich navyk.

Na zédkladé odpovédi jednotlivych respondenti miize byt konstatovano, ze 1ékari, ktefi
maji lepsi pfistup k informacim a ucastni se odbornych Skoleni, vykazuji vy$si povédomi
o ergonomii a Cast&ji se ji snazi aplikovat ve své praxi. U téch, ktefi spoléhaji pouze na
neformalni zdroje, mize byt pfitomna neucelenost a nizsi presnost informaci. Celkové je
ukazovano, ze nedostatek snadno dostupnych a prakticky zaméfenych vzdélavacich
materidli je jednim z hlavnich divodt, pro¢ nékteti 1€kafi ergonomii nefesi dostatecné
diisledné. Pokud by byla nabidnuta moznost ucasti na praktickych kurzech zaméfenych na
spravné drzeni téla ptimo v pracovnim prostiedi, bylo by pravdépodobné, Ze by tento krok
mél pozitivni dopad na miru dodrzovani ergonomickych zésad v ordinacich. Dal§im
moznym feSenim by bylo vytvofeni Ceskych vzdélavacich materialti, v nichz by byly

kombinovany teoretické informace s konkrétnimi piiklady z praxe.

Nézor respondentti o zdrojich ergonomie prace je uveden na obrazku (Obrazek 9).

Hodnoceni zdroju

Nevim

50.0%

16.7%

33.3% Nedostatecné

Nedostate¢né praktické

Obrazek 9 Nazor respondentil o zdrojich ergonomie prace

(zdroj: viastni zpracovani)
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Z obrazku (Obrazek 9) vyplyva, ze polovina respondenti (50 %) se k hodnoceni
dostupnych zdrojii o ergonomii nedokazala vyjadfit a zvolila odpovéd’ ,,nevim*. DalSich
33,3 % uvedlo, Ze dostupné zdroje povazuji za nedostate¢né praktické, a 16,7 % je hodnotilo
jako nedostate¢né obecné. Vysledky ukazuji, ze vétSina respondentii vnima soucasné
materialy jako malo ptehledné, ptili§ obsahlé a malo prakticky vyuzitelné. To poukazuje na
potiebu vytvaret jednodussi, vizualné atraktivnéjsi a jasné strukturované materialy, které by

byly Iépe vyuzitelné v kazdodenni praxi.

8.3.3 Denni rutina a navyky

Pracovni navyky a denni rutina zubnich 1€kait jsou oznacovany za klicovy faktor ovliviiujici
jejich ergonomické chovani. Z rozhovorl je vyvozovano, ze vétSinou lékaill je vyznam
ergonomie sice uvédomovan, avSak v prubéhu pracovniho dne neni vzdy duasledné
dodrzovéna. Jako divod je uvadéno nejen vysoké pracovni tempo a nutnost efektivity, ale
také zazit¢ pohybové vzorce, které nejsou vzdy v souladu s ergonomickymi zasadami.
Vsemi respondenty je potvrzovano, ze si je béhem prace ergonomie uvédomovana, avsak
casto dochazi k navratu k nevhodnym polohdm. Respondentem ¢. 6 je napiiklad uvadéno,
ze je snaha o rovné sezeni a vyhybani se hrbeni, avSak po urcité dobé je sklouzavano zpét
k zazitym navykim. Je pfiznavano, Ze pfeuceni Spatnych navyka je obtizné, protoze télem
je pfirozené volena poloha, kterd je v daném momentu vnimana jako pohodInéjsi, 1 kdyz
neni spravna. Stejny problém je popisovan respondentem €. 3, ktery uvadi, Ze i pfes snahu
drzet télo v optimalni poloze si po delsi dobé prace uvédomuje, ze dochéazi k opétovnému
hrbeni. Z rozhovort je patrné, Ze zplisob organizace pracovniho dne ovliviiuje miru Gnavy
i schopnost udrzet ergonomické zasady. Respondentem €. 6 je popisovano, ze je snaha
o stfidani riznych typl vykont, aby bylo zabranéno jednostrannému pretéZovani urcitych
tydne a je vyhybano jejich kumulaci v jednom dni. Tento pfistup je povazovan
za uziteCny pro redukci fyzické zatéze, avSak ne vSemi respondenty je vyuzivan.
Respondentem €. 4 je naptiklad pfiznadvano, Ze organizace vykont je spise pfizpiisobovana

pozadavklim pacientli neZ ergonomickym hlediskiim.

Dalsim dilezitym aspektem pracovni rutiny je nastaveni pracovniho prostoru, coz
ovliviiuje snadnost pfistupu k ndstrojim a efektivitu pohybli. Respondent €. 6 si ordinaci
uzpusobila tak, aby na vSechny dtlezité pomucky doséhla pifimo ze svého kiesla. Nastroje
si vSak Casto nepfipravuje pfedem a voli je az v pritbéhu zakroku, coz mize vést k zbytecnym

pohybiim navic. Tento pfistup je Casty mezi zubnimi lékafi, ktefi jsou zvykli pracovat
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dynamicky a nepovazuji pfedem pfipravené nastroje za nezbytnost. Naopak respondent
€. 2 si na zacatku dne peclivé pfipravuje pracovni stanovisté, aby minimalizoval nutnost
otaceni a nadmérnych pohybt v pribéhu vykonu. Tento pfistup je z ergonomického hlediska

vhodnéjsi, protoze snizuje zatéz zejména na oblast kréni patete a ramen.

Velkym problémem, ktery respondenti opakované zmifuji, je nedostatek prestdvek
a moznost zmény polohy béhem dne. Respondent ¢. 6 popisuje, ze si béhem prace jen
malokdy udéld piestavku na protazeni, protoze je plné soustfedénd na pacienty
a administrativu mezi vykony. Tento ptistup odpovida tomu, co uvadéji i dalsi respondenti
— v realit¢ ordinace Casto neni ¢as na védomé piestavky, protoze 1¢kati maji kratké casové

useky mezi pacienty, které vyuzivaji na dokumentaci a ptipravu na dalsi vykon.

Nézory respondentli na zménu pracovni polohy béhem prace jsou uvedeny na obrazku

(Obrazek 10).

Zmeéna pracovni polohy b&éhem prace

Moc &asto ne

33.3%

Snazim se pravidelné 33.3%

33.3%

Casto

Obrazek 10 Néazory respondentdl na zménu pracovni polohy béhem prace
(zdroj: vlastni zpracovani)

Z obrazku (Obrazek 10) vyplyva, ze ndzory respondentli na zménu pracovni polohy
behem préce jsou rovnomérné rozdélené. Shodné po 33,3 % uvedlo, ze polohu méni ¢asto,
snazi se o to pravidelng, nebo Ze ji neméni piili§ Casto. Tento vysledek ukazuje, ze ptistup
k pravidelné zmén¢ polohy neni mezi zubnimi lékati jednotny. Zména pracovni pozice
pfitom piedstavuje dilezity prvek prevence svalového pietizeni, a proto je vhodné zaméfit

se na podporu pravidelného pohybového rezimu béhem pracovniho dne.
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Je uvadéno jako zajimavé, ze nékterymi respondenty jsou hledany zptsoby, jak do
denni rutiny zaclenit drobné¢ zmény polohy, které by napomahaly zmirnéni jednostranného
zatiZzeni. Respondentem ¢. 6 je napfiklad uvadéno, Ze pfi planovani vykoni je zohlediiovana
rozkladany do vice dnt, aby byla zabranéna jejich kumulaci. Tento pfistup je oznaCovan
jako ergonomicky vyhodny, protoze umoziuje rozloZeni fyzické zatéze na delsi casovy tsek.
Oproti tomu respondentem ¢. 1 je uvadéno, ze tato moznost neni k dispozici, protoze
pracovni rezim je vice zavisly na pozadavcich pacienti nez na osobnim komfortu.
Celkové je ukazovéano, ze denni pracovni navyky Iékaii maji zasadni vliv na jejich
ergonomii, avSak v praxi je jejich dusledné dodrzovani obtizné. Ptestoze nékterymi
respondenty je aktivné pfemysleno nad optimalizaci pracovniho dne, vétSinou je ptiznavano,
ze ve stresovych situacich se ergonomické zasady stavaji podruznymi. NejbéznéjSimi
problémy, které jsou respondenty zminovany, jsou tendence ke sklouzdvani zpét
k nevhodnym polohédm, nedostatek ptestdvek a absence systematického planovani vykont

podle fyzické zatéze.

Névrhy na integraci ergonomickych principti do praxe jsou prezentovany na obrazku

(Obrazek 11).

Navrhy na integraci ergonomickych princip do praxe

Skoleni Prakticka $koleni
25.0% 25.0%
8.3% 8.3%
PFehledné materialy Clanky v LKS
8.3% 8.3%
8.3% 8.3%
T&T Zména osnov ve Skole
Videa Webinare

Obrazek 11 Navrh vzdélavacich materiala

(zdroj: viastni zpracovani)
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Z obrazku (Obrazek 11) vyplyva, Ze nejcastéji navrhovanymi formami podpory
integrace ergonomickych principi do praxe jsou Skoleni a prakticka Skoleni, které uvedlo
shodné 25 % respondentt. Dalsi navrhy, zastoupené po 8,3 %, zahrnuji ptehledné materialy,
¢lanky v odborném tisku (napt. v ¢asopise LKS), zménu osnov na lékatskych fakultach,

webinare, instruktazni videa, a tak zvané tipy a triky (T&T).

Tato rozmanitost navrhii je interpretovana jako naznacujici, Ze respondenty je vniména
potieba kombinace teoretickych i praktickych forem vzdélavani. Soucasné je upozoriiovano
na nedostate¢nou dostupnost odbornikil a materialii zaméfenych na ergonomii, coZ omezuje
moznosti efektivniho Skoleni. Mezi navrhy je uvddén ddraz na systematické
zatazeni ergonomie do pregradudlni vyuky, stejné jako potfeba zohlednéni fyzické zatéze
pfi planovani pracovniho dne. Vysledky timto poukazuji na komplexni pfistup respondentti
k této problematice a na jejich snahu o praktické uplatnéni ergonomickych zéasad

v kazdodenni praxi.

Moznym feSenim je oznaCovano zvySeni osvéty v této oblasti a zaclenéni
ergonomickych strategii pfimo do organizace pracovniho dne, napiiklad prostiednictvim
doporuceného planovani vykonli nebo zavedenim kratkych kompenzaénich cvi¢eni mezi

pacienty.

8.3.4 Fyzické potize

Fyzicka zatéz a zdravotni obtiZze jsou uvadény jako jedny z nejvyznamnéjSich problémt,
jimZ je zubnimi lékafi ¢eleno v disledku dlouhodobého vykonu jejich povolani. VSemi
respondenty je potvrzovano, Ze jejich prace je fyzicky narocna a ze dochazi k bolestem
v oblasti zad, kréni patete, ramen a rukou. Pfistupy k prevenci téchto obtizi jsou vSak
rozdilné — zatimco nékterymi je aktivné vyhledavana fyzioterapie, masdze a kompenzacni

cviceni, jinymi je bolest spiSe pfijimana jako nevyhnutelny disledek profese.

Nejcastéji jsou respondenty zminovany bolesti zad, kréni patefe a rukou, které
jsou spojovany se statickou praci a dlouhodobym setrvavanim v jedné poloze.
Respondentkou €. 6 je popisovano, ze béhem roku se u ni nékolikrat objevuje silna bolest
celé ruky, kterd muize trvat aZ mésic, a zaroven je pocitovana vyrazna unava oci. Tento
aspekt je oznaCovan za dulezity, protoze ukazuje, Ze ergonomické problémy stomatologli se
netykaji pouze pohybového aparatu, ale také vizualni navy, kterd miize vést ke zhorSeni

koncentrace a kvality prace.
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Na obrazku (Obrazek 12) jsou uvedeny zatézované ¢asti téla dle odpovédi jednotlivych

respondentu.

Zatézované Casti téla

Ruce
19.0% Kréni patef
Zada 19.0%
14.3%
4.8% 3
Zvykaci svaly
9.5% 4.8%
’ z v 4-8% ’ v ’
Bederni patef 9.5% 4.8% Zapesti
4.8% 4.8%
Oci
Ramena Lokty
Krk Kyéle

Obrazek 12 ZatéZzované partie
(zdroj: viastni zpracovani)

Z obrazku (Obrazek 12) vyplyva, které Casti t€la vnimaji respondenti jako nejvice
zatézované pfi vykonu stomatologické praxe. NejCastéji uvadénymi oblastmi jsou kréni
pater a ruce, ob¢ s podilem 19 %. Nasleduji zada (14,3 %) a bederni patet spolu s rameny
(shodné 9,5 %). Zbyvajici ¢asti téla, jako jsou krk, kycle, lokty, o¢i, zapésti a Zvykaci svaly,

byly zminény méné Casto, kazda v rozsahu 4,8 %.

Vysledky jsou interpretovany tak, Ze nejvétsi zatéz je vnimana v oblastech spojenych
s dlouhodobym statickym drZenim téla a opakovanymi pohyby rukou pfi oSetfovani
pacientii. Tyto segmenty téla jsou pietézovany zejména v disledku nedodrzovani
ergonomickych zasad, nevhodného pracovniho prostfedi a absence pravidelné zmény
polohy. Uvedena data poukazuji na potifebu cilené prevence, Upravy pracovnich navykt
a zafazeni kompenzacnich technik, které by mohly napomoci pifedchazet rozvoji
chronickych obtizi pohybového aparatu. Podobné je respondentem €. 4 uvadéno, ze bolest

zad a kréni patefe je béznou soucasti pracovniho dne, pficemz nejvyraznéji se projevuje pii
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dlouhych vykonech, kdy je nutné pracovat v naro¢né poloze. Je ptiznavano, ze ackoliv jsou
ergonomické zédsady uvédomovany, neni vzdy mozné je striktné dodrzovat, protoze

pacientovy potieby jsou kladeny na prvni misto.

Na druh¢ stran¢ jsou uvadéni respondenti, ktefi se snazi bolestem aktivné predchézet.
Respondentem €. 5 je pravidelné navstévovana fyzioterapie, vyuzivany jsou masaze a je
vénovana pozornost joze, coz napomahd udrzet télo v dobré kondici. Tento pfistup je
oznacovan jako systematicky — fyzioterapie a joga jsou zamétfeny na zpevnéni svalového
korzetu a uvolnéni napéti, coz mize dlouhodobé snizovat riziko bolesti.

Stejné tak je respondentem €. 2 aktivné pracovano na prevenci fyzickych potizi — je
dochazeno na fyzioterapii, pravidelné nav§tévovany jsou masaze a je vénovana pozornost
sportovnim aktivitdm, jako je plavani, chlize a cyklistika. Je zdtraziiovano, Ze je spolecné s
manzelem udrZzovdna vysokd mira aktivity, coZ napoméaha piedchazet problémim
souvisejicim se sedavym charakterem prace. Na rozdil od jinych respondentl je tedy

uvédomovano, ze prevence je klicem k dlouhodobému zvladani fyzické zateze.

Zajem o kompenzacni metody ilustruje nésledujici obrazek (Obrazek 13).

Zajem o kompenzacni metody

Ano

83.3%

16.7%

Ne

Obrazek 13 Zajem respondentt o kompenzacni metody
(zdroj: vlastni zpracovani)

Z obrazku (Obrazek 13) vyplyva, Ze kompenzacni metody pii vykonu své praxe

pouziva 83,3 % respondentti, zatimco 16,7 % uvedlo, ze takové metody nevyuziva. Pfevaha
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kladnych odpovédi naznacuje, ze vétsina dotdzanych si uvédomuje vyznam pravidelného
protahovani, cviceni ¢i jinych forem kompenzace fyzické zatéze a snazi se tim pfedejit nebo

zmirnit vznikajici obtize pohybového aparatu.

Dal8imi respondenty je k bolesti pfistupovano spise reaktivné — je feSena az ve chvili,
kdy se objevi. Respondentem ¢. 3 je sice uvadéno, ze byla zkousena rliznd ergonomicka
opatfeni, ale je popisovéano, Ze bolesti zad a ramen se stale pravideln¢ objevuji, zejména
po delsich sménach. Jeho hlavni strategii je pribéznd zmeéna polohy, avSak zadné
systematické kroky ke kompenzaci téchto problémi, jako je fyzioterapie nebo pravidelné

cviceni, nejsou podnikany.

Kromé béznych bolesti zad a kréni patefe jsou respondenty zminovany také specifické
potize souvisejici s rukama a jemnou motorikou. Respondentkou ¢. 6 je naptiklad
popisovano, ze bolesti rukou a prstl se objevuji pravidelné nékolikrat do roka a ze se jedna
o problém, ktery muze pfetrvavat i n€kolik tydni. Tento aspekt je oznaCovén za dulezity,
protoze stomatologové pracuji v dlouhodobé statické zatézi a precizni prace s nastroji
zatézuje jejich ruce natolik, Ze muze dochdzet k rozvoji chronickych obtizi, jako

je syndrom karpélniho tunelu.

Z celkové analyzy je vyvozovano, Ze zubni lékafi si jsou zdravotnich rizik spojenych
se svou praci védomi, avSak jejich ptistupy k prevenci se vyrazné lisi. U téch, kteti
pravidelné navstévuji fyzioterapii a vénuji se kompenzacnim aktivitam, jako je joga nebo
plavani, je vykazovana mens$i mira bolesti nez u téch, kteti spoléhaji pouze na zménu polohy
béhem prace. Respondenti ¢. 5 a ¢. 2 jsou uvadéni jako piiklady systematického
pfistupu k prevenci, zatimco respondent €. 3 a respondent €. 4 bolest fesi spiSe azZ v momentg,

kdy je za¢ne vyrazné omezovat.

Zajimavym rozdilem mezi respondenty je skutecnost, ze néktefi povazuji bolest
za nevyhnutelny diisledek své profese, zatimco jinymi je aktivné vyhledavano feSeni, jak ji
pfedchazet. Respondentem €. 5 je napiiklad fyzioterapie vnimana jako soucdast prevence a je
snaha ji pravideln¢ zafazovat do svého programu, zatimco respondentem €. 4 neni

fyzioterapie vyuZzivéana a je spoléhano spiSe na pfirozené zmény polohy béhem préce.

Tato zjisténi ukazuji, Ze je nutné klast vétsi diiraz na vzdélavani o prevenci fyzickych
potizi a na $ir$i dostupnost ergonomickych Skoleni, kterda by pomohla 1ékattiim pochopit, jak
mohou dlouhodobé¢ snizit riziko zdravotnich komplikaci. MoZznym feSenim by mohlo byt

vytvofeni cvicebnich programil specificky zaméfenych na stomatology, které by mohli
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snadno zatadit do svého pracovniho dne, nebo doporuceni pro vhodné ergonomické

pomtcky, které by pomohly minimalizovat jednostrannou zatez.

Zaveérem muze byt konstatovano, Ze fyzické potize jsou univerzalnim problémem mezi
zubnimi 1¢kafi, avSak jejich intenzita je ovliviiovana individudlnim pfistupem k prevenci.
Zatimco nékterymi je snaha o aktivni ochranu vlastniho téla vyvijena, jinymi je bolest
pfijimana jako béZna soucast profese a neni feSena systematicky. Tato skute¢nost naznacuje,
ze klicovym krokem ke zlepSeni situace je zvySend osvéta a realizace praktickych Skoleni,
v nichz by 1ékaiim byly ptedstaveny konkrétni metody zapojeni ergonomie do kazdodenni

praxe s cilem pfedchazet dlouhodobym zdravotnim komplikacim.

8.3.5 Pracovni prostiedi a nastroje

Pracovni prostfedi a kvalita pouzivanych nastroji jsou oznafovany za zasadni faktory
ovlivityjici efektivitu dodrZzovani ergonomickych zasad zubnimi lékafi. V rozhovorech
je zjisténo, ze organizace pracovniho prostoru, typ vybaveni a dostupnost ergonomickych
pomucek ptimo ovliviiuji pracovni komfort a dlouhodobé zdravotni dusledky. Zatimco
n¢kterymi respondenty je pracovni prostiedi prizpisobovano s cilem minimalizace fyzické
zatéze, jinymi je vykonavana prace v ordinacich, kde nejsou dostupné moznosti vétSich

ergonomickych tprav.

Jednim z hlavnich faktorti ovliviiujicich ergonomii je ozna¢ovano uspoiadani ordinace
a dostupnost nastrojii. Respondentkou €. 6 je popisovano, Ze je kieslo umisténo uprostied
ordinace a skiifky s nastroji jsou v dosahu ruky, coz umoziluje minimalizaci zbyte¢nych
pohybi. Jako nevyhoda je vSak vnimano umisténi pocitace na levé stran¢ od kiesla, coz
zplisobuje, Ze pfi praci na pocitaci je respondentka zady k pacientovi. Rovnéz je uvadéno,
ze umyvadlo je umisténo daleko od pracovni pozice, coz vyzaduje obchazeni celého kiesla
pii potfebé umyti rukou. Tento prvek snizuje efektivitu prace a zvySuje pohybovou zatéz.
Nékterymi respondenty je pracovni prostor aktivné piizptisobovan tak, aby vyhovoval
ergonomickym pozadavkiim. Respondentem €. 2 je uvadéno, ze je snaha o takové uspofadani
pracovniho mista, které minimalizuje nutnost neergonomickych pohybti. Je zdlraziiovéno,
ze mit dilezité nastroje v dosahu ruky je kli¢ové pro udrzeni spravné pracovni polohy.
Podobny pfistup je popisovan i respondentkou €. 6, u niZ nejsou nastroje pripravovany
pfedem, ale jsou vybirdny béhem vykonu a vyuzivany jsou Supliky umisténé hned vedle

kiesla. Tento pfistup je oznacovan za efektivni, pokud je ordinace spravné uzplisobena,
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avSak muize vést k nadmérnym pohybtm v pfipad¢, Ze pomticky nejsou umistény dostatecné

blizko pracovni oblasti.

Dulezitd role je pfisuzovana také pouzivanému stomatologickému kieslu.
Respondentkou €. 6 je vyuZivano nastaveni zdkladnich poloh na kiesle, které je upravovano
podle druhu vykonu. Tento pfistup umoziiuje optimalizaci pracovni pozice a minimalizaci
potfeby neustdlého manudlniho nastavovéani kiesla. Oproti tomu respondentem ¢. 4 je
pfiznavano, ze moderni ergonomické kieslo neni k dispozici a souCasné vybaveni

neumoznuje dosazeni optimalniho pracovniho nastaveni, coz ptispiva k vyssi fyzické zatézi.

Typ pouzivanych néstroji je rovnéz oznacovan za faktor ovlivitujici pracovni komfort
a prevenci fyzickych obtizi. Respondentkou €. 6 jsou upfednostiiovany Gracyho kyrety
s gumovou rukojeti pfed kovovymi, protoze se 1€pe drzi a jsou uzivatelsky piivétivéjsi pro
dlouhodobé pouzivani. Tento aspekt naznacuje, ze volbou nastrojli s lepsi ergonomii muiize
byt vyznamné sniZzena Unava rukou a muze byt pfedchazeno bolestem zplsobenym

dlouhodobym drzenim néstroji s nevhodnou konstrukeci.

Zajimavé rozdily jsou zaznamenavany v pouzivani dalSich ergonomickych pomiicek.
Respondentkou ¢. 6 je naptiklad uvadéno, ze ergonomické zidle ji nevyhovuji, a proto je
vyuzivana klasicka oto¢na Zidle na koleckach. Tento postoj je oznacovan za pomérné bézny,
protoze ergonomické zidle nemusi vyhovovat vSem Iékattim, zvlasté pokud jsou zvykli
na tradicni vybaveni. Dal$i zajimavosti je, Ze nejsou pouzivany lupové bryle, protoze
jejich kombinace s kontaktnimi co¢kami ji nevyhovuje. Tento faktor ukazuje, Ze i v ptipadé
dostupnosti ergonomickych pomticek nemusi byt jejich vyuziti pro jednotlivé 1¢kate vhodné

nebo praktické.

Technologické inovace, které by mohly pomoci s ergonomii, nejsou vzdy v ordinacich
dostupné. Respondentem ¢. 4 je naptiklad uvadéno, ze zafizeni ordinace bylo dokonceno
jiz pted jeho nastupem, a proto nebylo mozné ptizpisobit prostor individualnim potfebam.
Je zminovéano, ze pokud by bylo mozné ordinaci navrhnout samostatné, bylo by jeji
uspofadani pojato odlisn€. Tento problém se tykd zejména mladSich 1€kaiti, ktefi Casto
plsobi v jiz zavedenych ordinacich, kde neni mozné provadét vétsi zmény v usporadani
pracovniho prostoru.

v

Celkové je analyzou ukazovano, ze 1¢kafi, ktefi maji moznost pfizplsobit si pracovni

prostfedi svym potiebam, vykazuji vyssi miru spokojenosti a nizsi fyzickou zatéz nez ti,

ktefi pracuji ve starSich nebo nevhodné uzptisobenych ordinacich. Ergonomické upravy,
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jako je vhodné rozmisténi nastrojli, spravna volba kiesla a ptizptisobeni pracovniho prostoru,

mohou vyrazné ovlivnit miru fyzické inavy a dlouhodobé zdravotni dasledky.

Z porovnani odpovédi je vyvozovano, Ze i pies existenci mnoha ergonomickych
pomiucek nejsou tyto pomicky vyuzivany vSemi 1ékati. Nékteré z nich nejsou vhodné pro
kazdého (naptiklad lupové bryle u osob nosicich kontaktni ¢ocky) a jiné mohou byt vnimany
jako nepohodIné (naptiiklad ergonomické zidle). Je tedy zdiraziiovano, ze dilezitym
faktorem neni pouze dostupnost ergonomickych opatieni, ale také jejich skute¢na

ptizptsobenost individudlnim potfebam lékara.

Tato zji$téni naznacuji, ze zlepSeni pracovniho prostfedi ve stomatologii by nemélo byt
zalozeno pouze na zavadéni novych technologii, ale také na moznosti aktivniho ptizptsobeni
ordinace konkrétnim potfebam l¢kait. Ergonomické tipravy, které minimalizuji nadbytecné
pohyby, umoziuji lepsi ptistup k néstrojim a zohlednuji fyzické moznosti jednotlivych
1¢kait, by mohly vyznamné piispét ke snizeni pracovni zatéze a prevenci dlouhodobych

zdravotnich problémii.

8.3.6 DodrZovani ergonomickych zasad

Dodrzovéani ergonomickych zdsad mezi zubnimi lékafi je popisovano jako znacné
individudlni. Zatimco nékterymi respondenty je uvadéno, Ze se ergonomickd doporuceni
snazi systematicky zaclenovat do kazdodenni prace, jinymi je pfizndvéano, Ze i pfes snahu
dochazi casto ke sklouzavani k neergonomickym poloham. Hlavnimi piekazkami
v dodrzovani ergonomie jsou oznacovany Casovy tlak, zazité navyky, nedostate¢né moznosti

uprav pracovniho prostfedi a neergonomické vybaveni ordinaci.

Vsemi respondenty je potvrzovano, Ze ergonomickd prace ma vyznamny vliv na jejich
fyzickou pohodu a kvalitu vykonu. Respondentkou €. 6 je naptiklad uvadéno, ze se snazi
dodrzovat doporucené polohy pii préci, zejména pii extrakcich zubt, kdy je vyuzivano
spravné postaveni téla ke sniZzeni fyzické namahy. Zaroven je vSak pfiznavano, zZe béhem
prace je obCas zapominano na spravné drZeni téla a je sklouzavano do pohodIng;jsi, avSak
neergonomické polohy, coz nasledné vede k bolestem a tinavé. Tento problém je potvrzovan
1 dal$imi respondenty — ackoli je vyznam ergonomie uvédomovan, jeji dodrzovani v praxi

neni vzdy samoziejmosti.

Na obrazku (Obrazek 14) nize je pfedstaven vliv dodrzovani ergonomickych zdsad na

kvalitu prace a rychlost zakroku.
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Vliv dodrzovani ergonomickych zasad na kvalitu prace a rychlost zakroku

Ano

83.3%

16.7%

Nevim

Obrazek 14 Vliv ergonomie na efektivitu zakroku
(zdroj: vlastni zpracovani)

Z obrazku (Obrazek 14) vyplyva, ze 83,3 % respondentll se domniva, ze dodrzovani
ergonomickych zdsad vyznamné ovliviiuje kvalitu i rychlost zdkroku, zatimco 16,7 % si neni
timto vlivem jistych. Vysledky tak ukazuji, Ze vétSina dotdzanych pfipisuje spravnému

ergonomickému nastaveni vyrazny vliv na pracovni efektivitu.

Jednim z klicovych faktort ovliviiujicich miru dodrzovani ergonomickych zasad je
oznacovano zafizeni ordinace a jeji usporadani. Respondentkou €. 6 je uvadéno, Ze ordinace,
ve které pracuje, byla jiz zafizena pfed jejim néastupem, a proto nemohla byt
pfizplsobena jejim potfebam. Je zminovano napiiklad umisténi pocitate na levé strané
od kfesla, coz ji nuti se k nému béhem prace otacet zady k pacientovi, coZ je oznacovano
nejen za ergonomicky nevhodné, ale také za nepraktické z hlediska komunikace.
Tento aspekt je uvadén jako Casty problém zejména u mladsich 1€kait, ktefi pltisobi v jiz
zavedenych ordinacich a nemaji moznost nastavit si pracovni prostor podle vlastnich

ergonomickych potieb.

Odpovidajici pracovni navyky respondentli na ergonomii prace charakterizuje

nasledujici obrazek (Obrazek 15).
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Odpovidaji pracovni navyky ergonomii

Asi ano

33.3%

Ne 33.3%

33.3%

Ne vzdy

Obrazek 15 Pocet respondentd majicich navyky ergonomie prace
(zdroj: vlastni zpracovani)

Z obrazku (Obréazek 15) vyplyva, ze 33,3 % respondentli odhaduje, Ze jejich pracovni
navyky odpovidaji ergonomickym zisaddm, dal$i 33,3 % neni v tomto ohledu jistych
a uvadi, Ze se jim to dafi pouze ¢astecné, a zbyvajicich 33,3 % se domniva, ze jejich navyky
nejsou s ergonomii v souladu. Tento vyvazeny pomér ukazuje, ze piestoze néktefi
respondenti uznavaji dilezitost spravného pracovniho nastaveni, realita jejich praxe je
ovlivnéna Casovym tlakem, omezenymi moZzZnostmi Uprav ordinace a nedostatecnymi

znalostmi ergonomickych principi.

Dal8im vyznamnym faktorem ovliviiujicim dodrZovani ergonomie je ozna¢ovan ¢asovy
tlak. Respondentkou €. 6 je uvadéno, ze by rada méla vice Casu na ptizpiisobeni pracovni
polohy pii kazdém vykonu, avSak realita praxe Casto nuti Iékate soustiedit se predevSim na
efektivitu a rychlost. Tento postoj je potvrzovan i respondentem €. 4, ktery zminuje, Ze
béhem naro¢nych vykoni neni moznost myslet na spravné drzeni téla, protoze je prioritou
efektivni oSetfeni pacienta. Zajimavym poznatkem je, ze nékterymi respondenty jsou
ergonomické problémy uvédomovany, avSak nejsou aktivné feSeny. Respondentkou €. 6 je
napfiiklad pfizndvano, Ze by uvitala vice odbornych ¢lankt nebo Skoleni na téma ergonomie,
protoze soucasné¢ povédomi o tomto tématu mezi zubnimi lékafi je povazovano za

nedostatecné. Je navrhovano také vytvoreni videi se cvi€enim, kterd by mohla byt provadéna
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mezi pacienty, coz naznacuje, Ze fada 1¢katt hleda praktické a rychle aplikovatelna feseni,
jez by mohla napomoci ke snizovani pracovni zatéze béhem dne. Celkové je uvadéno, ze
ergonomie je mezi respondenty vnimana jako dtlezity faktor ovliviiujici pracovni komfort
a zdravi, avSak jeji dodrzovani je v praxi omezeno né€kolika piekazkami. Hlavni problémy

zahrnuji:

e zazité pracovni navyky — i kdyz si 1ékafi ergonomické doporuceni uvédomuji, ¢asto
se nevédomé vraceji k pohodlnéj$im, ale méné ergonomickym poloham.

e nevhodné uzplisobené ordinace — zejména mladsi 1ékaii pracujici v piedem
zafizenych ordinacich nemaji moznost pfizpisobit své pracovni prostfedi podle

vlastnich ergonomickych potieb.

e casovy tlak — v praxi casto neni dostatek ¢asu na upravu pracovni polohy nebo

pravidelné prestavky na protazeni.

Obrazek (Obrazek 16) predstavuje nejvétsi piekazky k dodrzovéani ergonomickych

zasad u vybranych respondentt.

Prekazky k dodrzovani ergonomickych zasad

Nevhodné vybaveni Cas
18.2% 27.3%
18.2% 9.1%
Zlozvyky Nizka informovanost
9.1%

91% 9.1%
Navyky

Chybéjici podpora
ybejiet pocp Drahé vybaveni

Obrazek 16 Prekdzky k dodrzovani ergonomickych zasad

(zdroj: viastni zpracovani)

Z obrazku (Obrazek 16) vyplyva, Ze mezi nejCastéjsi prekdzky dodrzovani
ergonomickych zasad patii nedostatek casu, nevhodné vybaveni a zazité navyky (zlozvyky),

vSechny s podilem piesahujicim 15 %. Za méné Casté, ale stdle vyznamné faktory jsou
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povazovany chybéjici podpora, nedostatecna informovanost a vysoka finan¢ni naro¢nost na
pofizeni ergonomického vybaveni (vSechny kolem 9 %). Tato zjiSténi ukazuji, ze hlavni
problémy nejsou jen organizacniho charakteru (napt. Cas), ale souvisi také s chovanim,

navyky a dostupnosti vhodného zatizeni.

Nedostatek praktickych Skoleni je oznacovan za jeden z hlavnich problémi — 1ékafi by
uvitali vice vzdélavacich materidlli zamétenych na ergonomii, zejména ve form¢ videi
nebo kratkych cvi¢ebnich programi. Z odpovédi je vyvozovano, Ze i pres uvédomeni si rizik
spojenych se Spatnou ergonomii jsou moznosti zmény ¢asto omezené. Moznym feSenim
je naznacovano veét§i zaméetfeni na ergonomii jiz béhem studia, rozsireni nabidky praktickych
Skoleni a vytvofeni dostupnych vzdélavacich materiald, které by lékaiim pomahaly
integrovat ergonomickd doporuceni do kazdodenni praxe. Dodrzovani ergonomickych
zasad tak zUstdva individudlni zalezitosti, pfiCemz u téch I¢kait, ktefi si aktivné
ptizptisobuji pracovni prostfedi a jsou ochotni vénovat Cas ergonomickym upravam,
je vykazovano mensi mnozstvi zdravotnich potizi nez u téch, ktefi ergonomii vnimaji jako

sekundarni aspekt své prace.

8.3.7 Shrnuti realizovanych rozhovori

Rozhovory s vybranymi Sesti zubnimi 1ékafi jsou ozna¢ovany za zdroj komplexniho pohledu
na jejich vztah k ergonomii, dostupnost informaci, pracovni ndvyky, fyzické obtize, pracovni
prostfedi a dodrzovani ergonomickych zasad. Piestoze vétSinou respondenti je uvédomovan
vyznam ergonomie pro dlouhodobé zdravi a pracovni vykonnost, jeji aplikace v kazdodenni
praxi je ¢asto popisovana jako problematicka z diivodu ¢asovych omezeni, zazitych navyki
a nevhodného pracovniho prostiedi. Znalosti o ergonomii jsou mezi respondenty vyrazné
odlisné. Neékteti 1ékafti, jako respondent €. 2 a respondentka €. 6, si uvédomuji vyznam
spravné ergonomie od pocatku své praxe a aktivné se snazi o jeji dodrzovani. Oproti tomu
respondent €. 3 a respondent €. 4 se o ergonomii zacali zajimat az v moment¢, kdy se u nich
objevily zdravotni potiZe. Je ukazovano, Ze pokud 1ékafi nemaji pfimou negativni zkusenost
se Spatnymi pracovnimi navyky, je ergonomie ¢asto vnimana jako teoreticka oblast, ktera

v bézné praxi neni prioritizovana.

Dostupnost kvalitnich informaci o ergonomii je oznafovana za jeden z faktort
ovlivityjicich, zda jsou zasady spravného drzeni téla a organizace pracovniho prostiedi
skutecné aplikovany. Respondentkou €. 6 je naptiklad uvadéno, Ze informace jsou ziskadvany

pfedev§im z internetovych diskuzi a odbornych webovych stranek, avSak jednotny
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a prakticky vyuzitelny zdroj je postradan. Oproti tomu jsou odborné ¢lanky vyhledavany
respondentem ¢. 2 na védeckych portalech, ale je pfiznavano, Ze vétSina védeckych studii je
povazovana za piili§ teoretické a obtizné aplikovatelné v praxi. Jako piekazka v ptistupu ke
kvalitnim informacim je také zminovana jazykova bariéra, kterd je uvadéna respondentem
¢. 5. Z rozhovorl je vyvozovano, ze by byla ocenéna prakticka Skoleni, vzdélavaci videa
nebo brozury v ¢eském jazyce, kterymi by bylo jasné a srozumitelné ukazovano, jak miize

byt ergonomie realné implementovéana do praxe.

Pracovni navyky se ukézaly jako klicovy faktor ovlivitujici dodrZzovéani ergonomie.
Nékterymi 1ékafi, jako je respondent €. 6, je usilovano o planovani vykont tak, aby byly
stiidany fyzicky naro¢néjSi a méné zatézujici zékroky, ¢imz je pomdhano sniZovat
dlouhodobé zatéZz na pohybovy aparat. Naproti tomu je piiznavano respondentem €. 4, Ze
organizace vykonu je odvozovéna piedev§im od pozadavkil pacientd, nikoli od hlediska
ergonomie, coz vede k nepravidelnému zatézovani téla. VéEtSinou respondentl je také
pfiznavano, ze béhem dne jsou védomé prestdvky na protazeni Cinény jen ziidka, protoze
pozornost je soustfed’ovana na pacienty a administrativni povinnosti. Tento fakt naznacuje,
ze ergonomické zasady jsou v kazdodenni praxi ¢asto vnimany jako sekundarni a byva jim

ustupovano ve prospéch efektivity a ¢asovych pozadavkda.

Fyzické obtize spojené s vykonem stomatologického povolani jsou mezi respondenty
bézn¢ zminovany, pficemz bolesti zad, kréni patete a rukou jsou oznacovany za nejcastéjsi
problémy. Respondentkou €. 6 je uvadéno, Ze bolest ruky je pocitovana nékolikrat do roka
a miize trvat az mésic, zdroven je zminovana i Unava oci po dlouhych sménéch.
Respondenti €. 4 a ¢. 5 pravideln¢ navstévuji masaze, fyzioterapii a sportovni aktivity,
kterymi je pomahdno piedchazet zdvaznéjSim zdravotnim komplikacim. Rozdil mezi
respondenty je spatfovan v tom, zda je fyzickym potizim pfedchazeno systematicky, nebo
jsou feseny az ve chvili, kdy se stanou vyraznym problémem. Respondenty ¢. 2 a €. 5 je
uvadéno, Ze je na prevenci pracovano aktivné prostfednictvim fyzioterapie a sportu, zatimco

jinymi je spoléhano spiSe na ptfirozené zmény polohy béhem dne.

Pracovni prostiedi a kvalita vybaveni ordinace se ukazaly jako dalsi zasadni faktor
ovliviiyjici miru dodrZzovani ergonomickych zasad. Témi respondenty, kterym je umoznéno
pfizplsobeni pracoviste, je vykazovéana vétsi spokojenost a mensi zdravotni obtiZe nez témi,
ktefi pracuji ve starSich nebo nevhodné zatizenych ordinacich. Respondentkou €. 6 je
popisovano, ze je usilovano o to, aby byly nastroje umistény v dosahu, ale kviili nevhodné

umisténému pocitaci je nucena provadet opakované neergonomické pohyby. Oproti tomu je
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respondentem ¢. 4 upozornovano, ze ordinace jiz byla zafizena pied jeho nastupem, a proto

nebylo umoznéno jeji ptizplisobeni, coz ztézuje moznost prace v idealni poloze.

Dodrzovani ergonomickych zasad je mezi l€katfi znacné diferencovano. Hlavni
ptekazky v jejich dodrzovani jsou spatfovany v casovém tlaku, zazitych
pracovnich navycich a nevhodném uspotadani ordinace. Respondentkou €. 6 je pfiznavéno,
ze je védome usilovano o praci v ergonomicky spravnych polohach, ale v pribéhu dne je
nékdy sklouzédvano k méné idedlnim pozicim, které jsou vnimdny jako pfirozenéjsi.
Respondentem ¢. 4 je zminovéno, ze 1 pfes snahu o dodrzovani ergonomie jsou
nckteré vykony provadény v neergonomickych polohach. Respondentem ¢. 2
je vyjadfovano, ze by bylo ocenéno vice Skoleni a vzdélavacich materidlti, protoze je
povazovano, ze povédomi o ergonomii neni mezi zubnimi Iékati dostatecné a byva casto

opomijeno ve prospéch rychlosti a efektivity.

Z provedenych rozhovort je vyvozovano, ze si zubni 1€kafi vyznamu ergonomie jsou
védomi, ale jeji dodrzovani je omezovéano fadou praktickych faktorti. Témi, ktefi maji
pfistup k lepSim informacim a ergonomickému vybaveni, jsou vykazovany mensi zdravotni
problémy a je usilovdno o aktivni implementaci ergonomie do kazdodenni praxe.
Naopak témi, kterym neni umoznéno ptizplsobit pracovni prostiedi nebo jim chybi vzdélani
v této oblasti, je ergonomie ¢asto vnimana jako méné dilezita nebo obtizné aplikovatelna.
Hlavnimi zéavéry rozhovorii je oznadovana potfeba zvySeni dostupnosti praktickych
ergonomickych Skoleni a vzdélavacich materiald, vétsi podpora prevence fyzickych
obtizi a prizpisobeni pracovniho prostiedi tak, aby bylo umoznéno efektivnéjsi dodrzovani
ergonomickych zdsad. Pokud by tyto aspekty byly zlepSeny, mohlo by byt dosazeno
snizeni vyskytu zdravotnich obtizi mezi stomatology a dlouhodobégjsi udrzitelnosti

jejich pracovni vykonnosti.
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9 SHRNUTI PRAKTICKE CASTI DIPLOMOVE PRACE
A ZODPOVEZENI STANOVENYCH VYZKUMNYCH OTAZEK

Prakticka ¢ast diplomové prace je zaméfena na zmapovani souc¢asného stavu informovanosti
o ergonomii prace ve stomatologii v Ceské republice a na analyzu bariér, které bréani
dodrzovani ergonomickych zasad v kazdodenni praxi zubnich Iékatd. Cilem bylo
identifikovat klicové problémy v oblasti edukace a praxe, a vytvofit navrh propagacniho

materialu, ktery by pfispél ke zvySeni povédomi a podpory zdravého pracovniho prostiedi.

V prvni fazi byla provedena analyza dostupnosti informacnich a edukacnich materiald,
ktera ukazala, Ze soucasna nabidka je roztfisténa, casto obtizné¢ dostupna, a ne vzdy vhodné
pfizpisobena potfebam praktickych I1ékart. Zvlasteé citelny je nedostatek vizudlné
srozumitelnych a jazykové pfistupnych materiali v ceském jazyce, zamétenych na prevenci

pracovnich obtizi ve stomatologii.

Druh4 ¢ast praktického vyzkumu se opirala o kvalitativni analyzu Sesti strukturovanych
rozhovori se zubnimi Iékafi. Metodologickym ramcem byla deduktivni obsahovéa analyza,
pfi¢emz vypovédi respondentl byly analyzovany pomoci otevien¢ho kdédovani technikou
»papir—tuzka®“. Koédy byly pfifazovany ke kategoriim definovanym na zakladé teoretické
Casti prace, a to: znalost ergonomie, dostupnost materialii, denni rutina a navyky, fyzické

potize, pracovni prostiedi a nastroje a dodrzovani ergonomickych zasad.

Analyza rozhovori potvrdila nizkou miru systematického vzdélavani v oblasti
ergonomie b¢hem studia i v profesnim zivoté, Casty vyskyt muskuloskeletalnich obtizi
a snahu jednotliveli improvizované upravovat pracovni navyky bez metodické opory.
Vysledky zaroven ukazaly ochotu respondentt pfijmout srozumitelny a prakticky nastroj,

ktery by podporoval jejich pracovni zdravi a prevenci pietiZeni.

Zjisténé poznatky se staly zdkladem pro zpracovani navrhu propaga¢niho materiélu,
jehoz cilem je zvysit povédomi o vyznamu ergonomie a nabidnout konkrétni doporuceni

zubnim lékafam.

Na zakladé¢ teoretickych vychodisek a logické metody dedukce byly formulovany dveé
vyzkumné otazky, které slouzily jako voditko pii vedeni rozhovorl s cilem zajistit jejich
uplné a relevantni zodpovézeni. V ramci praktické Casti diplomové prace byly na tyto

vyzkumné otazky hledany odpovédi. Jmenovité se jednalo o tyto vyzkumné otazky:
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o Vyzkumna otdizka cislo 1: Jak respondenti hodnoti dostupnost a vyuZitelnost

informacnich materialii o ergonomii prace ve stomatologii?

Na zdkladé¢ obsahové analyzy Sesti rozhovorti s vybranymi zubnimi Iékafi lze
konstatovat, ze respondenti hodnoti dostupnost a vyuzitelnost informacnich materialti
o ergonomii prace ve stomatologii jako nedostate¢nou. VétSina z nich se s ergonomii setkala
pouze okrajove béhem studia, zatimco v praxi materidly aktivné nevyhleddvaji nebo narazeji
na prekazky, jako je nedostatek praktickych doporuceni, jazykova bariéra ¢i neatraktivni
forma dostupnych zdrojti. Soucasné informacni materialy jsou podle nich malo pfehledné,
Casto pfili$ teoretické a neptinasSeji konkrétni navody vyuzitelné v bézné praxi. Respondenti
by uvitali stru¢né, vizualn¢ zpracované a prakticky zaméfené materialy, které by jim
pomohly Iépe ergonomické zasady uplatnit. Vysledky tak ukazuji na vyrazny prostor pro

zlepSeni v oblasti odborné osvéty a praktického vzdélavani v této problematice.

o Vyzkumna otazka cislo 2: Vnimaji respondenti souvislost mezi ergonomii prdce a svym

zdravotnim stavem?

Respondenti jednozna¢né vnimaji souvislost mezi ergonomii prace a svym zdravotnim
stavem. VSichni dotazovani uvedli, ze pfi vykonu zubni praxe pocituji fyzické obtize,
nejCastéji bolesti zad, kréni patefe, ramen, zapé&sti nebo rukou. Tyto potize piisuzuji
nevhodnym pracovnim ndvykim, nedostatecnému ergonomickému vybaveni nebo
dlouhodobému pietézovani urcitych casti t€la. Nekteti z respondentl si zacali ergonomii
uvédomovat az sekundarné — po vzniku konkrétniho zdravotniho problému, ktery je donutil
zménit pracovni stereotypy nebo vyhledat odbornou pomoc (napiiklad rehabilitace,
fyzioterapie). V odpoveédich se opakované objevuje nazor, ze spravné ergonomické
nastaveni pracovniho prostfedi a dodrzovani zasad ergonomie mohou vést ke snizeni bolesti,
unavy a zlepSeni celkového zdravotniho stavu. Vysledky tedy potvrzuji, ze souvislost mezi

ergonomii a zdravim je respondenty vnimana jako pfim4 a relevantni.
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10 PROJEKT NAVRHU PROPAGACNIHO MATERIALU
VEDOUCIHO KE ZLEPSENI POVEDOMI O ZASADACH
ERGONOMIE PRACE VE STOMATOLOGII

Hlavnim cilem projektové c¢asti je zpracovani navrhu propagacniho materidlu, ktery
poskytne stomatologiim jasné, prehledné a odborné¢ podlozené informace o ergonomii jejich
pracovniho prostiedi. Tento propagacni material, tedy pfirucka, bude slouzit jako prakticky
nastroj ke snizovani rizika muskuloskeletalnich obtizi zptisobenych dlouhodobou pracovni
zatézi, k posileni povédomi o zasadach spravné ergonomie a k usnadnéni jejich aplikace
v kazdodenni praxi. Zaroven piisp&je k osvojovani spravné¢ho nastaveni téla pii vykonu
stomatologické ¢innosti. Propagacni materidl vedouci ke zlepseni povédomi o zasadach

ergonomie prace ve stomatologii je soucasti ptilohy diplomové prace Ptiloha (P VIII).

Projekt se zam¢tuje na navrh propagacniho materidlu s ergonomickymi doporucenimi
pro stomatology. Tento propagacni material je koncipovan jako piehledny a prakticky
vyuzitelny privodce zaméfeny na prevenci zdravotnich komplikaci souvisejicich
s nevhodnou pracovni polohou a nadmérnou fyzickou zatézi. Obsah zahrnuje konkrétni
doporuceni tykajici se spravného drzeni téla, polohovani pacienta, manipulace s nastroji,

ergonomického uspofadani pracovisté a kompenzacnich cviceni.

Tento projekt vychdzi z vysledkli provedené analyzy, ze které vyplynulo, Ze
respondenti postradaji uceleny a pfehledny material zabyvajici se ergonomii stomatologické
prace. Na zaklad¢ téchto zjisténi byl nadvrh propagaéniho materidlu koncipovan s dirazem
na potieby a o¢ekavani stomatologli ohledn€ edukac¢niho materialu v této oblasti. Propagacéni
materidl shrnuje klicové poznatky o ergonomii a je doplnéna o ilustrace zasad spravného
pracovniho nastaveni, coz umozni snadné&j$i pochopeni problematiky a efektivni

implementaci ergonomickych doporuceni do klinické praxe.

10.1 Cilova skupina

Propagacni materidl vedouci ke zlepSeni povédomi o zdsadidch ergonomie prace ve
stomatologii je ur€en zubnim Iékaiim plisobicim v Ceské republice, a to jak ve soukromych

praxich, tak ve statnich zdravotnickych zafizenich.

Sekundarné je propagacni materidl uren také studentim stomatologie a ¢lenim

stomatologického tymu jako jsou zubni hygienisté a asistenti.
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Cilem propaga¢niho materidlu je poskytnout prakticky, pifehledny a vizudlné
srozumitelny navod, jak aplikovat ergonomické zasady v kazdodenni praxi. Material ma také
prispét ke snizeni fyzické zatéze, prevenci bolestivych stavii a zvySeni kvality pracovniho
Zivota ve stomatologii.

10.2 Struktura obsahu propagac¢niho materialu

Tento propagacni materidl je koncipovan jako prakticky a piehledny pravodce
ergonomickymi zdsadami v oblasti stomatologie. Struktura propaga¢niho materialu je
systematicky sefazena do po sob¢ jdoucich kapitol, které ctenaifiim poskytuji pochopeni
problematiky od zakladi az po praktické dovednosti. V kapitolach jsou také vizualni ukazky
a konkrétni doporuceni, aby byly informace srozumitelné a snadno zapamatovatelné. Rozsah

propagacniho materidlu €ini 25 stran.
Struktura propagacniho materialu je nasledujici:
e Uvod — ergonomie ve stomatologii: Jak pracovat bez bolesti.
e Co se v propaga¢nim materialu dozvite?
e Védeli jste, ze...?
e Spravny sed — zéklad ergonomie prace zubniho Iékate.
e Optimalni polohovani pacienta.
e Ergonomicka manipulace s nastroji.
e Ergonomické usporadani stomatologické ordinace.
e Kompenzacni cviceni ve stomatologické praxi.

e Shrnuti a praktickd ergonomicka doporuceni.

10.3 Obsah propagac¢niho materialu

Propagacni materidl vedouci ke zlepSeni povédomi o zasadidch ergonomie prace ve
stomatologii je tedy rozdélen do celkem deviti kapitol, které jsou blize ptedstaveny

v nasledujici ¢asti diplomové prace.
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10.3.1 Uvod — ergonomie ve stomatologii: Jak pracovat bez bolesti

Tato tivodni kapitola seznamuje ¢tenare s problematikou ergonomie prace ve stomatologii.
je popsana problematika zatizeni pohybového aparatu stomatologii v disledku dlouhodobé
prace v jedné poloze. Zduraznéno je, Ze bolesti zad, Sije, ramen a zapésti nejsou
nevyhnutelné, a ze vhodné ergonomie a kompenzacni cviceni mohou jejich vzniku u¢inné
pfedchazet. Diiraz je kladen na vyznam spravného drzeni téla, efektivni manipulace

s nastroji a optimalizace pracovniho prostiedi.

10.3.2 Co se v propaga¢nim materialu dozvite?

Piehledn¢ shrnuje obsah dokumentu a zaméfuje se na klicové oblasti, kterym se
propagacni materidl vénuje. Jsou zde uvedena hlavni témata, jako je spravné sezeni
a nastaveni stomatologické Zidle, optimalni polohovani pacienta, ergonomické drzeni téla
béhem celého dne, manipulace s ndstroji, organizace pracovniho prostoru a pravidelna

kompenzaéni cviceni.

10.3.3 Védéli jste, Ze...?

V kapitole jsou uvedeny statistické idaje dokladajici rozsah muskuloskeletalnich obtizi mezi
stomatology. Podle vyzkumi az 96,9 % ceskych zubnich 1ékatii pocitovalo v uplynulém
roce bolesti pohybového aparatu, prficemz nejcastéjsimi problémy jsou bolesti v oblasti kréni
a bederni patefe. Dale je uvedeno, Ze pravidelnym zafazenim kratkych kompenzacnich
cviceni lze snizit vyskyt téchto bolesti, coz doklada zjisténi, ze 92,9 % lékar, ktefi takova

cviceni praktikuji, nepocit'uje bolesti zad.

10.3.4 Spravny sed — zédklad ergonomie prace zubniho lékare

Kapitola detailné popisuje zasady spravného sezeni jako klicového faktoru prevence bolesti
zad a jinych obtizi. Je vysvétleno, jak spravné nastavit polohu patefe a panve, jak ptizptsobit
stomatologickou zidli a jak udrzet optimalni drzeni téla béhem prace. Diiraz je kladen na
polohu ramen, krku a hlavy, aby nedochézelo k nadmérnému zatiZeni kréni patefe. Jsou
uvedeny také doporucené typy ergonomickych stolicek a ¢asté chyby pfi sezeni, které mohou

vést k pretizeni pohybového aparatu.

10.3.5 Optimalni polohovani pacienta

Zde je popsana spravnd manipulace s polohou pacienta s cilem snizit fyzickou zatéz

stomatologa. Jsou zde uvedena doporuceni pro spravné nastaveni pacienta pii praci na horni
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i dolni celisti, v€etné popisu vhodné polohy téla pacienta, kterd minimalizuje potiebu
pfedklonu lékare a piispiva k lepSi ergonomii. Dale jsou zde uvedeny faktory, jako
je vzdalenost pacienta od l€kate, spravné vyska pacienta vuci 1ékafti a diilezitost stabilizace

hlavy pacienta béhem vykonu.

10.3.6 Ergonomicka manipulace s nastroji

Kapitola seznamuje s vyznamem spravného drzeni a vybéru stomatologickych nastrojt.
Je vysvétleno, jakd kritéria by mély néstroje spliiovat, vcetné¢ optimdlniho priméru
a materidlu rukojeti, jejich vyvaZzenosti a ergonomického tvaru. Popsédna je také spravna
technika Uchopu néstroje, naptiklad modifikovany Uchop pera, ktery pomaha snizit
zatéz prsti a zapésti. Uvedeny jsou nejcastéjsi chyby pii manipulaci s néstroji, jako je pfilis
silny uchop nebo absence opory prstll, které mohou vést k nadmérmému zatizeni rukou

a vzniku chronickych obtizi.

10.3.7 Ergonomické usporadani stomatologické ordinace

Zde je popsano, jak efektivné uspotadat pracovni prostor, tak, aby minimalizoval zbyte¢né
pohyby a fyzickou zatéz. Podrobné je vysvétleno, jak optimalné rozmistit nastroje
a vybaveni v ordinaci tak, aby byly snadno dostupné bez nadmérného natahovani nebo
rotace téla. Popséana je také dilezitost spravného umisténi monitoru, osvétleni pracovniho
prostoru a ovladacich prvkl, jako jsou pedaly. Kapitola se dale vénuje konceptu
Ctyfrucni prace, tedy spolupréci s asistentem, kterd pomaha l¢kafi snizit pocet opakovanych
pohybi a tim i fyzickou zatéz. Jsou uvedeny nejcastéjsi chyby v ergonomii pracovniho

prostiedi a jejich negativni dopad na zdravi stomatologi.

10.3.8 Kompenzacni cvi¢eni ve stomatologické praxi

Kapitola se zaméfuje na dulezitost pravidelného cvi¢eni jako prevence pred
muskuloskeletdlnimi obtizemi. Jsou popsany konkrétni cviky zaméfené na nejvice
zatézované oblasti téla, v€etné kréni patete, zap&sti, prstl, ramen a zad. Kapitola obsahuje
doporuceni pro kratka cviceni, kterda lze provadét pfimo béhem pracovni doby, i pro

komplexnéjsi regeneracni cviceni vhodna pro delsi odpocinkové pauzy nebo domaci vyuziti.

10.3.9 Shrnuti a prakticka ergonomicka doporuceni

V zavérecné kapitole jsou shrnuty klicové zasady ergonomie ve stomatologické praxi. Je zde

zopakovan vyznam spravného sezeni, optimalniho polohovéani pacienta, ergonomické
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manipulace s ndstroji a vhodného uspofadani ordinace. Kapitola obsahuje také prakticky
kontrolni seznam, ktery poméaha stomatologiim denné kontrolovat dodrzovani spravnych
ergonomickych navykd. Zavérem je zduraznéno, ze pravidelné dodrzovani téchto
doporuceni mlize vyrazné prispét ke zlepSeni zdravotniho stavu stomatologli a snizeni rizika
chronickych bolesti. V ptipadé pretrvavajicich obtizi je doporuceno konzultovat

fyzioterapeuta, ktery miize pomoci s individudlnim nastavenim ergonomickych opatieni.

10.4 Proces tvorby propagac¢niho materialu

V nésledujicich podkapitolach bude pfedstaven proces tvorby propagacniho materialu.
Budou popsany kroky jako grafické zpracovani, pouzité technologie a software nebo forma

distribuce mezi cilovou skupinu.

10.4.1 Navrh obsahové koncepce propaga¢niho materiilu

Obsah propagacniho materialu byl navrzen na zdklad€ poznatkl ziskanych v teoretické ¢asti
prace, vystupli z provedené obsahové analyzy a vysledkl strukturovanych rozhovort se
zubnimi Iékati. Pfi tvorbé obsahové koncepce bylo pfihlédnuto k identifikovanym potiebam
cilové skupiny, mezi néz patii predevSim nedostatecnd informovanost o principech
ergonomie prace, chybéjici preventivni doporuceni a absence ucelen¢ho edukacniho

materialu dostupného ve srozumitelné a prakticky vyuzitelné formé.

Hlavnim kritériem pfi nadvrhu obsahu byla jeho srozumitelnost, ptehlednost a odborna
spravnost. Tematické okruhy byly zvoleny tak, aby reflektovaly jak odborné poznatky
z oblasti ergonomie prace ve stomatologii, tak konkrétni podnéty vzeslé z vyzkumného
Setfeni. V obsahu propaga¢niho materidlu jsou proto zahrnuta jak obecnd pravidla
ergonomického uspotfadani pracovniho prostiedi, tak konkrétni doporuceni vztahujici se

k nejcastéjSim ¢innostem zubnich 1ékait.

10.4.2 Grafické zpracovani propaga¢niho materialu

V této fazi projektu bylo pfistoupeno k vizudlnimu a obsahovému uspotadani propagacniho
materidlu, jehoz cilem bylo zajistit srozumitelnost, pfehlednost a odbornou spravnost
prezentovanych informaci. Textovy obsah byl strukturovan do logicky ¢lenénych celkd,
které odpovidaji jednotlivym tematickym oblastem ergonomie stomatologické praxe. Dlraz
byl kladen na vytvofeni struénych a jednoznaénych popiski k jednotlivym vizualnim

prvkim, jez doplituji text a usnadiiuji porozuméni predkladanym informacim.
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Soucasti procesu grafického zpracovani byla rovnéz kontrola odborné spravnosti
veskerych textovych pasazi, aby bylo zajiSténo, ze veskeré prezentované informace
odpovidaji sou¢asnym védeckym poznatkiim a doporuc¢enim v oblasti ergonomie. Vysledna
podoba propaga¢niho materidlu byla navrzena s cilem podpofit snadnou orientaci uzivatele,

vizualni pfitazlivost a efektivni prenos diilezitych informaci do praxe.

10.4.3 Ukéazka grafického zpracovani propaga¢niho materialu

Vybrana ukéazkové kapitola propagacniho materidlu se vénuje tématu spravného sezeni,
které predstavuje jeden ze zdkladnich pilifi ergonomické praxe zubniho lékate. Struktura

kapitoly je rozdé¢lena do tii podkapitol:
e 2.1 Vyznam spravného sedu.
o 2.2 Jak spravné sed¢t.
e 2.3 Nejcastejsi chyby pfii sezeni a jak se jim vyvarovat.

V Gvodni ¢asti je zdiiraznén vyznam spravného sezeni pro zdravi a pracovni vykonnost
stomatologa. Text upozoriiuje na dlouhodobé dusledky nevhodnych néavykt, jako jsou
bolesti zad, kréni patete nebo ramen. Nasleduje prakticky navod, jak spravné sedéct
— jednotlivé body se zaméfuji na polohu panve, nastaveni stomatologické zidle, umisténi
chodidel, postaveni hlavy i ramen a doporucené typy ergonomickych pomiicek. Kazdy bod
je doplnén kratkym, konkrétnim vysvétlenim a zvyraznén ¢islovanym vycétem pro snadnou

orientaci ¢tenafe.

V nésledujici ¢asti je uvedeno zndzornéni spravného a nespravného sedu. Tento
vizualni prvek dopliuje text o konkrétni piiklad ergonomického a neergonomického drzeni
téla a pfispiva k lepsi predstavé o doporucené pracovni poloze pii oSetfovani pacienta.
Praktické znazornéni slouZzi jako konkrétni opora pro aplikaci teoretickych zasad v realném

prostiedi ordinace.

Zaverecna Cast kapitoly identifikuje nejcastéjsi chyby, ke kterym pfi sezeni dochdzi.
Patfi mezi né kulaceni zad, vysunuti hlavy vpfed nebo zkiizené nohy. Tyto chyby jsou
znazornény pomoci jednoduchych ikon, doplnény kratkym vysvétlenim a opatieny
doporucenim, jak se jim vyhnout. Tento piistup umoziuje ¢tenéii rychle identifikovat vlastni

chybné navyky a ziskat konkrétni rady pro jejich napravu.

Z grafického hlediska je stranka feSena s diirazem na pfehlednost a Citelnost. PouZzita

byla kombinace bilé plochy s kontrastnimi prvky v oranzové a cCerné barvé. Zvolend
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typografie i rozvrzeni textu respektuji zasady vizualni komunikace v oblasti zdravotnictvi.
Dtlezité pojmy jsou zvyraznény tucné, coz usnadiiuje selektivni ¢teni a orientaci v textu.

Pomoci ikon a barevné odliSenych ¢asti nadpisti je podpoiena vizudlni hierarchie obsahu.

Ukézka grafického zpracovani je prezentovana na obrazku (Obrazek 17).
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Obrazek 17 Ukazka grafického zpracovani

(zdroj: viastni zpracovani)
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10.4.4 Pouzité technologie a software

Tvorba textové ¢asti propaga¢niho materialu probihala nejprve v programu Microsoft Word,
kde byl sestaven zékladni obsah a provadéna jazykova i odborna korektura. Nasledné byl
text dale zpracovan v cloudovém Latex editoru jménem Overleaf. V rdmci tohoto néstroje
byla vybrana vhodnd Sablona odpovidajici charakteru projektu a provedeny finalni upravy

sazby, typografie a struktury dokumentu.

Autor diplomové prace se rozhodl pro vyuziti odborn¢ zpracovanych ilustraci, které
pochazeji z eduka¢niho dokumentu Ergonomics and Posture Guidelines for Oral Health
Professionals, publikovaného Mezinarodni dentalni federaci (FDI, 2021). Tyto ilustrace byly
do propagacniho materialu zaclenény s cilem zvysit didaktickou troveil a podpofit vizualni
srozumitelnost doporucenych ergonomickych zédsad. Vizudly byly upraveny pouze po
grafické strance, aby odpovidaly celkovému designu propagacniho materidlu, pficemz jejich

odborné podstata zlstala zachovana.

Pouziti téchto ilustraci ma vyhradné edukacni charakter a je soucasti nekomercni
akademické prace. Autor si na tyto vizualni prvky necini autorsky narok a v praci je fadné
uveden ptivodni zdroj. Takové vyuziti je v souladu s § 31 zdkona ¢. 121/2000 Sb., autorského
zakona, ktery umoznuje uziti autorskych dél pro ucely vyuky a védeckého vyzkumu za

podminky uvedeni autora a rozsahu odpovidajiciho tomuto tcelu.

VSechny ilustrace pouzité v propagacnim materidlu byly dale upraveny tak, aby
pusobily jednotn¢ a esteticky vhodné v kontextu propaga¢niho materidlu pro stomatology.
Upravy zahrnovaly zejména odstranéni pivodniho barevného pozadi, které narusovalo
celkovy vizuélni dojem, a sladéni stylu jednotlivych prvki. U jedné ilustrace, znazoriiujici
ergonomické uspofadani pomticek na stomatologickém stolku, byl také pielozen anglicky
text do CeStiny, aby byla zajiSténa srozumitelnost pro cilovou skupinu ¢eskych zubnich
1¢kait. Veskeré tipravy byly provedeny autorem préace s vyuzitim asistence néstroje umeélé

inteligence ChatGPT.

Finalni verze propagacniho materidlu byla exportovana do formatu PDF, ktery je
vhodny jak pro tiskovou produkci, tak pro elektronickou distribuci.
10.4.5 Iteracni upravy a validace

V této fazi projektu doslo k ovéteni kvality ndvrhu propaga¢niho materialu prosttednictvim

konzultaci s cilovou skupinou a odborniky v oblasti ergonomie a stomatologie. Propagac¢ni
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material byl podroben testovani s vybranymi stomatology, kteti byli pozadani o zhodnoceni

jeho srozumitelnosti, pfehlednosti a praktické vyuzitelnosti v klinické praxi.

Validace propagacniho materidlu predstavuje dulezity krok zarucujici odbornou

spravnost, obsahovou pfesnost a uzivatelskou piivétivost propagacniho materialu.

Primérni odbornou validaci provedla zubni lékatka MDDr. Eva Tranova plisobici
na Lékatské fakult¢ v Plzni. Tato validace zahrnovala detailni kontrolu vécné
spravnosti udajli z oblasti ergonomickych doporuceni pro stomatologickou praxi, kontrolu
spravnosti doporu¢enych kompenzac¢nich cviceni a ovéteni souladu obsahu s aktudlnimi

odbornymi poznatky.

Kromé odborné validace probéhla i uzivatelskd validace. V ramci této faze
byl propagacni materidl poskytnut skupiné¢ ¢ty zubnich Iékath z ridznych typt
stomatologickych praxi (nemocni¢ni, soukromé ordinace) za tucelem ovéfeni

srozumitelnosti, prakti¢nosti a grafické ptehlednosti. Do této validace se zapojili:
e MDDr. Eva Cubrova (soukroma ordinace).
e MUDr. Barbora Valentova, DiS. (soukroma ordinace).
e MDDr. Eva Tranova (Fakultni nemocnice Plzen).
e MUDr. Monika Budinovéa (Fakultni nemocnice Plzen).

Lékafti se vyjadrovali k jasnosti a vhodnosti grafického zpracovani, textového obsahu
a celkové uzitenosti materialu. Na zdklad¢ jejich pfipominek byly provedeny drobné

upravy obsahu, pfedevs§im ve formulaci instrukci ke cvicenim a ergonomickym zésadam.

MDDr. Eva Tranova zaroven plni roli koordinatorky dalsi distribuce materialu v rdmci
Fakultni nemocnice Plzen a Lékatské fakulty v Plzni. Jeji tkolem je zajistit, aby se
propagacni material dostal do rukou lékaiim a studentiim, a koordinovat sbér zpétné vazby

od uzivatell pro ptipadné budouci aktualizace a rozsifeni materialu.

Vysledkem validace tak je propagacni materidl, ktery je nejen odborné spravny, ale také
pfizplsobeny skuteCnym potifebam cilové skupiny, ¢imz se maximalizuje jeho prakticky

pfinos a efektivita v praxi.

10.4.6 Finalizace a export propaga¢niho materialu

V zéavérecné fazi tvorby propagacniho materidlu byla provedena dikladné kontrola findlni

verze dokumentu z hlediska obsahové spravnosti, grafické konzistence a jazykové
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korektnosti. Diiraz byl kladen na eliminaci pfipadnych chyb a nedostatkd, které by mohly

ovlivnit srozumitelnost nebo odbornou uroven materialu.

Po schvaleni findlni podoby propagacniho materidlu byla pfipravena verze urcena
k tisku, v€etné vybéru vhodného formatu, typu papiru a tiskové technologie s ohledem na

zamysleny zpusob distribuce.

10.4.7 Distribuce propagac¢niho materiilu

Distribuce propagacniho materidlu bude probihat tak, aby se material dostal ptimo ke
stomatologiim a studentiim, kteti jej mohou prakticky vyuzit ve své kazdodenni praxi nebo
pfi studiu. Celkem bude vytisténo 50 kusii, které budou nésledné predadny vybranym
institucim a jednotlivelim plisobicim ve stomatologii a pfibuznych oborech. Pocet 50 vytiskl
byl zvolen jako pfiméfeny vzhledem k zamysSlené cilené¢ distribuci mezi stomatology

a studenty oboru, a zaroven s ohledem na finan¢ni moznosti v rdmci projektu.

TiStény propagacni material bude dorucen na stomatologicka oddéleni nemocnic, kde
budou k dispozici 1ékaiim a dal§im zdravotnikim. Cést vytiski bude uréena pro soukromé
stomatologické ordinace, kde naleznou uplatnéni ptimo v klinickém provozu. Dalsi
propagacni materidly budou pfedany na Lékatskou fakultu v Plzni, kde poslouzi jako

doplitkovy edukaéni materidl pro studenty zubniho lékatstvi.

Nékolik vytiskii bude dale vénovano stomatologim, ktefi je na zdklad¢ zdjmu
planuji neformalné sdilet se svymi kolegy a znamymi v rdmci profesni komunity
Soucasné bude zajisténo predani vybraného poctu vytiskll na zdravotnickou skolu v Plzni,
konkrétné studentim a vyucujicim oboru dentalni hygiena.
Diky tomu se s materidlem seznami také budouci dentalni hygienisté a hygienistky, ktefi
mohou zasady ergonomie uplatnit jiz béhem studia i v ndsledné profesni praxi.
Propagacni material bude distribuovan bezplatné, vyhradné pro nekomer¢ni edukacéni ucely,

s cilem podpofit informovanost a prevenci v oblasti ergonomie prace ve stomatologii.

Na tiSté€nou distribuci bude navazovat elektronicka distribuce prostfednictvim e-mailu.
Elektronicka verze propagacniho materidlu ve formatu PDF bude umisténa na online
ulozisti, pfiCemz pifimy odkaz bude rozeslan na emailové adresy stomatologickych
oddéleni nemocnic, soukromych stomatologickych ordinaci a vzdé€lavacich instituci.
Soucasti e-mailu bude struéné piedstaveni UcCelu propagacniho materidlu, vyznamu

ergonomie ve stomatologické praxi a vyzva k dalSimu Sifeni mezi kolegy a studenty. Diky
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kombinaci tist€éné¢ a elektronické distribuce se zvySi dostupnost a povédomi

o ergonomickych zasadach ve stomatologii napti¢ celou cilovou skupinou.
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11 CASOVA ANALYZA PROJEKTU

Projekt navrhu propagacniho materidlu vedouciho ke zlepSeni povédomi o zdsadach
ergonomie prace ve stomatologii je rozdélen do jednotlivych fazi tvorby, které jsou sefazeny
v logické posloupnosti s ohledem na vzijemné navaznosti a Casovou narocnost. Pro
planovani harmonogramu byla vyuzita metoda kritické cesty CPM, ktera identifikuje klicové
ukoly ovliviiujici celkovou dobu realizace. Harmonogram projektu je zobrazen
prostiednictvim Ganttova diagramu a sitového grafu, coz umoznuje identifikaci moznych
Casovych rezerv, ale také pfispiva k efektivnéjSimu fizeni projektu. Prehled vSech kroku
s dobou trvani a pfisluSnymi nadvaznostmi mezi jednotlivymi ¢innostmi je uveden v tabulce

(Tabulka 6).

Tabulka 6 Prehled vSech krokti véetné doby trvani

Cinnost Nazev ¢innosti Doba trvani ve Predchazejici
dnech cinnost

A Analyza cilové skupiny a obsahu 5 -

B Néavrh konceptu a struktury 5 A
propagacniho materialu

C Shromazd’ovani odbornych 7 A
podkladi

D Prvni navrh texta 8 B, C

E Graficky navrh propagacniho 10 D
materialu

F Odborna korektura textu 6 D

G Upravy textu dle korektur 4 F

H Finalizace grafického navrhu 5 E,G

I Schvéleni propagacniho 3 H
materidlu

J Ptiprava pro tisk 2 I

K Tisk propagacniho materialu J

L Distribuce propagacniho 4 K
materialu

(zdroj: Vlastni zpracovani)
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Tabulka 7 Délka trvani projektu

*. Doba | Nejd¥ivéjsi | Nejdiivéjsi | Nejpozd&jsi | Nejpozdéjsi | Casova | Kriticka
Cinnost . . s oy

trvani zacCatek konec zacCatek konec | rezerva cesta
A 5 0 5 0 5 0 ANO
B 5 5 10 7 12 2 NE
C 7 5 12 5 12 0 ANO
D 8 12 20 12 20 0 ANO
E 10 20 30 20 30 0 ANO
F 6 20 26 20 26 0 ANO
G 4 26 30 26 30 0 ANO
H 5 30 35 30 35 0 ANO
I 3 35 38 35 38 0 ANO
J 2 38 40 38 40 0 ANO
K 5 40 45 40 45 0 ANO
L 4 45 49 45 49 0 ANO

(zdroj: vlastni zpracovani s pomoci QM programu)

Délka trvani projektu zaméteného na névrh propagacniho materidlu vedouciho ke zlepSeni

poveédomi o zadsadach ergonomie prace ve stomatologii je uvedena v tabulce (Tabulka 7).

Pro plédnovani celého projektu bylo vyuZzito metody kritické cesty CPM, nasledné doslo

k jejimu vyobrazeni v sitovém grafu. Tabulka (Tabulka 7) zobrazuje dobu trvani celého

projektu, a to 49 dni.

Vysledky metody kritické cesty (CPM) ukazaly, ze projekt tvorby propagacniho

materidlu je pevné svdzan s harmonogramem a drtivd vétSina ¢innosti je soucasti kritické

cesty. S témito vysledky jsou ale spjata urcita rizika, kterd mohou negativné ovlivnit

dodrZeni planovaného terminu dokonceni projektu. Hlavnimi riziky jsou:

¢ nedostate¢nd ¢asova rezerva — moznost pro rezervu je pouze u jedné ¢innosti, tudiz

musi byt zbytek Cinnosti splnén pfesné¢ dle planu. Pokud dojde k jakémukoli

zpozdeéni, tak se zpozdi cely projekt.
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zpozdéni grafickych a textovych uprav — Pokud dojde béhem grafickych praci nebo
korektury ke zpozdéni, bude to mit vyznamny vliv na prodlouzeni projektu, proto je

dilezité zajistit rychlou zpétnou vazbu od povétenych osob.

externi faktory — Dalsimi faktory, které mohou ovlivnit harmonogram projektu,
mohou byt mozné komplikace s tiskem, naptiklad z divodu ptetiZzeni tiskarny.
Nésledujicim faktorem mohou byt persondlni vypadky (napiiklad nemoc

zameéstnance).

Pro minimalizaci moznych rizik je vhodné mit vymyslené alternativni feSeni, v tomto

ptipadé to je:

pfidani casovych rezerv — pfidat 1-2 dny mezi finalizaci grafického ndvrhu
a schvéleni propagac¢niho materialu, nebo pocitat s ¢asovou rezervou pied tiskem,

aby bylo mozné reagovat na pfipadné upravy pro schvaleni.

paralelizace ¢innosti — to znamena, ze napiiklad graficky ndvrh miZze zacit jeSté

béhem psani textli nebo I1ze shromazd’ovat podklady a navrhovat koncept soucasné.
mit zalozni plan — mit v zaloze ndhradni tiskarnu, pokud by se v prvni objevily potize

nebo poptat ndhradniho grafika, aby bylo mozné pokracovat v ptipad¢ nemoci apod.

toho primarniho.

Celkové vyplyva, ze projekt ma striktné dany harmonogram a jeho flexibilita je velmi

omezena. Jakékoli zpozdéni Cinnosti na kritické cesté povede k posunuti celého projektu.

Proto bylo vhodné pfemyslet o alternativnich moznostech pro prevenci rizik, naslednou

implementaci téchto moznosti by bylo mozné snizit riziko zpozdéni projektu a zvysit tak

pravdépodobnost jeho zdarného dokonceni ve stanoveném terminu.

Nize je kritickd cesta vyobrazena v sitovém diagramu, ktery je uveden na obrazku

(Obrazek 18). Soucasti kritické cesty je jedenact ¢asti projektu, které nemaji Zadnou ¢asovou

rezervu. Kritickd cesta je zndzornéna ¢ervenou barvou.
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Obrazek 18 Sitovy diagram
(zdroj: Vytvoreno v programu OpenAl)

Chronologicka posloupnost ¢innosti na zdkladé metody kritické cesty ukazuje, Ze
projekt tvorby propagacniho materialu probiha téméf vyhradné v pevné definované sekvenci

krokli bez moznosti ¢asové rezervy. Kritické cesta byla identifikovana ve tvaru:
A—-C—->D—-E—-H—->I-J—-K-L.

Tato skutenost znamena, Ze tyto ¢innosti pfedstavuji nezbytny sled ¢innosti, které

ptimo ovliviiuji celkovou dobu trvani projektu.

Na obrazku (Obrazek 19) je znazornén Ganttliv diagram projektu ndvrhu propagac¢niho

materialu vedouciho ke zlepSeni povédomi o zadsadach ergonomie prace ve stomatologii.
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Distribuce brozury -
Tisk brozury -
Priprava pro tisk .
Schvaleni brozury -

Finalizace grafického navrhu
Upravy textu dle korektur

Odborna korektura textu

Graficky navrh brozury _

Cinnosti

Prvni navrh textd

Shromazdovani odbornych podkladd

Navrh konceptu a struktury brozury

Analyza cilové skupiny a obsahu

I 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39 41 43 45 47 49
Den projektu (1-49)

Obrazek 19 Ganttiv diagram
(zdroj: Vytvoreno v programu OpenAl)

Obrazek (Obrazek 19) znazoriuje prubéh jednotlivych ¢innosti v rdmci projektu
v rozmezi 49 pracovnich dnil. Cervené jsou vyznaeny &innosti na kritické cests, které
nemaji zadnou casovou rezervu. Oranzové jsou zobrazeny cCinnosti, jejichz zpozdéni
je mozné bez ohroZeni celkového harmonogramu. Seda barva oznacuje nekritickou ¢innost,

ktera probihd mimo rozhodujici ¢asovy ramec projektu.
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12 NAKLADOVA ANALYZA PROJEKTU

Projekt tvorby propagacniho materidlu pro stomatology byl uskute¢nén s dirazem na
efektivni vyuziti dostupnych zdroji. Vzhledem ktomu, Ze pfevaznd vétSina Cinnosti
byla zajiSténa vlastnimi silami, celkova vysSe nakladl byla minimalizovana. Naklady vznikly
pouze u vybranych realizanich Cinnosti a mély vyhradné jednordzovy charakter.
Nize uvedena tabulka (Tabulka 8) uvadi souhrn vSech nakladovych polozek véetné jejich

vyse a typu.

Tabulka 8 Jednotlivé naklady na projekt

Vyse nakladu
Niékladova polozka Popis ¢innosti / ucelu (KO Typ nakladu
¢

Odborna Jazykova a odborna

1 500,00 Jednorazovy
korektura korektura findlniho textu
Tisk propagaéniho | Tisk 50 vytiskl

3 687,50 Jednorazovy
materialu v plnobarevné podobé¢
Celkem — 5187,50 —

(zdroj: viastni zpracovani)

Prvnim vynalozenym nakladem v ramci realizace projektu byla jazykova
a odborné korektura textu, kterd byla provedena lektorem ceského jazyka. Celkova castka
¢inila 1 500,00 K¢ a zahrnovala kontrolu gramatické, stylistické i vécné spravnosti finalni

verze textu.

Poslednim néakladem byla realizace tisku propagac¢niho materidlu prostfednictvim
externi tiskové sluzby. Bylo vytisténo 50 vytiskli propagacniho materidlu v plnobarevné
verzi o rozsahu 25 stran a rozméru AS. Pro vysledny tisk, byla poptavana cena u riznych
tiskarenskych sluzeb. Ceny byly déle porovnany a na zéklad€ nejvyhodnéjsi nabidky byla
vybrana firma pro tisk. Vysledna cena tisku ¢inila 3 687,50 K¢.

Ostatni Cinnosti, tedy graficky navrh, autorska tvorba texti a projektové fizeni,
byly realizovany autorem bez naroku na finanéni odménu. Vzhledem k tomu, ze vétSina
aktivit byla zajiSténa vlastnimi kapacitami, nevznikly zadné dal§i persondlni ani

technologické naklady.
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Kromé piimych nakladii spojenych s tvorbou propagacniho materialu (naptiklad tisk)
je vhodné zohlednit i nepiimé, tak zvané oportunitni néklady projektu. V tomto pifipadé se
jednéd predevsim o usly zisk z pracovni Cinnosti, které se autor nemohl vénovat kvuli
realizaci projektu. Pro zajisténi vyzkumné a navrhové €asti bylo nezbytné Cerpat pracovni

volno, coz predstavovalo ekonomickou ztratu ve formé neuskute¢néného piijmu.

Na druhou stranu je tieba zminit, Ze vysledny material mize slouzit také jako forma
odborné prezentace a nepfimé propagace autora v oblasti fyzioterapie a ergonomie. Pokud
bude propagacni material sdilen mezi zubnimi Iékati, odbornou vetejnost ¢i pacienty, miize
pfispét k posileni profesniho jména autora a potencidlné pfivést nové klienty se zdjmem
o fyzioterapeutické sluzby zaméetené na prevenci a feSeni pracovnich pietizeni. I z tohoto

diivodu Ize projekt povazovat za investici s moznym dlouhodobym piinosem.

Celkové¢ naklady na realizaci projektu ¢inily 5 187,50 K¢ a byly vynaloZeny vyhradné

na odbornou korekturu a tisk vystupniho materialu.
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13 RIZIKOVA ANALYZA PROJEKTU

Rizikova analyza je dulezitym nastrojem projektového fizeni, ktery umoziuje identifikovat,
posoudit a efektivné fidit potencialni hrozby ohrozujici pribéh a vysledek projektu. V ramci
této diplomové prace, zaméfené na vytvoreni propaga¢niho materidlu o ergonomii prace ve

stomatologii, byla rizika analyzovéana s ohledem na jednotlivé faze realizace projektu.

Seznam identifikovanych rizik:

R1: Nezédjem cilové skupiny.

R2: Zpozdéni korektury.

R3: Technické problémy pii tisku.

R4: Zpozdéni grafickych praci.

RS: Ztrata dat.

R6: Nevhodné grafické zpracovani.

R7: Nedostatek ¢asu autora.

R8: Finan¢ni omezeni.

R9: Nizka kvalita vystupu.

R10: Nedostupnost odbornych zdroja.

Definice skaly pravdépodobnosti vyskytu a dopadu rizika jsou uvedeny v nasledujici
tabulce (Tabulka 9).

Tabulka 9 Definice $kaly pravdépodobnosti vyskytu dopadu rizika

Pravdépodobnost vyskytu (P) Stupen Dopad rizika (D) Stupei
Nepravdépodobné 1 Zanedbatelny 1
Malo pravdépodobné 2 Malo vyznamny 2
Pravdépodobné 3 Vyznamny 3
Velmi pravdépodobné 4 Velmi vyznamny 4
Vysoce pravdépodobné 5 Kriticky 5

(zdroj: vlastni zpracovani)
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V ramci projektu, ktery se zamétuje na ndvrh propagacniho materialu ergonomie prace
ve stomatologii, byla identifikovéana rizika ohrozujici projekt a poté ke kazdému riziku byla
ptifazena pravdépodobnost vyskytu rizika (P) a dopad rizika (D). Pravdépodobnost vyskytu
a dopad rizika jsou definovany v péti Ciselné Skale v tabulce (Tabulka 9). K uréeni tirovné
rizika doSlo krozdéleni rizik do tfi skupin: bézna, zdvaznd a kritickd. Do skupiny
nizkych rizik spadaji ta, ktera se nachazi v rozmezi 1 az 6 bodl, zavazna nasledné obsazuji
rozpéti 8 az 12 bodi a kritickd se pohybuji od 15 do 25 bodl. BéZna rizika jsou v tabulce

(Tabulka 10) oznacena zelen€, zdvazné oranzove a ¢ervené jsou oznacena kriticka rizika.

Tabulka 10 Piehled rizik a jejich hodnoceni

Riziko (R1— | Dopad | Pravdépodobnost | Uroveii | Rozd&leni
Protiopatreni
10) (D) vyskytu (P) rizika(R) rizik
Nezajem cilové Prizkum potfeb a testovani
4 3 12 zavazné )
skupiny prototypu u cilové skupiny
Stanoveni Casovych rezerv a
Zpozdéni kontrola pribéhu, smluvni
3 3 9 zavazné
korektury sankce za zpozdéni, zalozni
korektorsky plan
Technické Testovaci tisk, vyber
problémy pri 3 2 6 nizké spolehlivé tiskarny, seznameni
tisku se s recenzemi
Zpozdéni “ .
Casova rezerva, pravidelna
grafickych 3 4 12 zavazné
kontrola postupu
praci
Zalohovani, vyuziti
Ztrata dat 5 2 10 zavazné ]
cloudového uloziste
Konzultace s odborniky,
Nevhodné ,
pruzkum soucasnych
grafické 4 3 12 zavazné )
materialt, ziskavani zpétné
zpracovani(R6) .
vazby od cilové skupiny
Planovani casu, vytvoreni
Nedostatek ’ ,
4 4 16 Casovych rezerv pro pripadné
casu autora .
komplikace
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Rozpoctova rezerva, hledani

Finan¢ni levngjSich variant, prizkum
i 4 3 12 zavazné
omezeni trhu asrovnani cen sluzeb,
poptavka
Nizka kvalita )
i 4 3 12 zavazné Revize a kontrola vystupu
vystupu
Nedostupnost
i Vcasna reSerSe, konzultace
odbornych 3 2 6 nizké
. s odborniky
zdroj

(zdroj: viastni zpracovani)
13.1 Nizka rizika

Technické problémy pii tiskubyly klasifikovany jako riziko nizké zéavaznosti.
K minimalizaci dopadu bylo doporu¢eno provésttestovaci tisk, vybrat spolehlivou

tiskdrnu a sezndmit se s recenzemi poskytovatell tiskovych sluzeb.

Nedostupnost odbornych zdroji je sice hodnocena jako méné zadvazné riziko, presto
mize komplikovat praci v teoretické c¢asti. Navrzend protiopatieni zahrnuji v€asnou
reSersi a konzultace s odborniky zoboru, které umoziluji pracovat s relevantnimi

a aktudlnimi podklady.

13.2 Zavazna rizika

Nezajem cilové skupiny byl vyhodnocen jako zavazné riziko. V ptipadé, ze by cilovi
uzivatelé neprojevili o materidl zdjem, mohlo by to ohrozit jeho vyuzitelnost. Jako
protiopatfeni byl realizovan prizkum potieb a testovani prototypu u cilové skupiny, diky

¢emuz bylo mozné ov¢fit relevanci a atraktivitu vystupu.

Zpozdéni korektury piedstavuje zavazné riziko, které by mohlo ohrozit dodrzeni
casového harmonogramu a zkomplikovat dokoneni projektu v planovaném terminu.
Protiopatienimi jsou stanoveni casovych rezerv, pravidelna kontrola prab¢hu, zalozni
korektorsky plan a rovnéz zavedeni smluvnich sankci za ptipadné zpozdéni, ¢imz se zvySuje

tlak na dodrzeni termini ze strany korektora.

Zpozdéni grafickych praci patii mezi zdvazné rizika. I ptestoze byly grafické prace

vyhotoveny autorem diplomové prace, bylo nutno navrhnout protiopatieni, ktera riziko snizi.
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Jako protiopatfeni byla zavedena ¢asova rezerva a také pravidelné kontroly postupu, coz

umoznuje v€asnou detekci pripadnych skluzi v€asnou detekci ptipadnych skluzi.

Ztrata dat byla zafazena mezi zdvazna rizika. Aby se pfedeSlo nendvratné ztraté
rozpracovanych vystupli, byla navrzena opatifeni v podobé zdlohovani dat a vyuzivani

cloudového uloziste.

Nevhodné grafické zpracovani mulze negativné¢ ovlivnit srozumitelnost
a profesionalni  vzhled materidlu. Jako prevence byla doporucena konzultace
s odborniky, prizkum soucasnych materialt a ziskavani zpétné vazby od cilové skupiny,

které pomahaji nastavit formalni i vizualni stranku materialu v souladu s ocekavanimi.

Finanéni omezeni mohou omezit kvalitu vystupu nebo rozsah sluzeb vyuzitych pfi
realizaci ndvrhu. Proto byla doporucena rozpoctova rezerva, prizkum trhu, srovnani cen

sluzeb a aktivni poptavka po vyhodnéjSich variantach.

Nizka kvalita vystupu by mohla snizit informacni i vizudlni hodnotu materialu. Aby
se tomuto riziku pfedeslo, byla nastavena pravidelna revize a kontrola vystupu, diky nimz

1ze odhalit nedostatky jesté pred finalizaci.

13.3 Kriticka rizika

wewr

Vzhledem k tomu, Ze autor souCasné¢ studuje a pracuje, byla zvolena opatifeni
v podobé dikladného planovani cCasu a vytvofeni Casovych rezerv pro feSeni

moznych komplikaci.

Z provedené analyzy vyplyva, ze vétsina rizik spadd do kategorie stfedni zavaznosti.
Jedinym vysokym rizikem je nedostatek Casu autora, které mize zasadn€ ohrozit realizaci
projektu, a proto vyzaduje zvySenou pozornost pii planovani. Ostatni rizika, jako je zpozdéni
grafickych praci, nezdjem cilové skupiny nebo finan¢ni omezeni, 1ze efektivné fidit pomoci
konkrétnich a jiz zavedenych opatfeni, véetn¢ Casovych rezerv, prubéznych kontrol, zpétné
vazby a konzultaci s odborniky. Nizka rizika, jako jsou technické problémy pfi tisku,
vyzaduji spiSe priubézné sledovani. Celkové lze konstatovat, ze rizika byla vcas
identifikovana a dostate¢né¢ zmirnéna, coz vyrazné prispiva k udrzitelnosti a uspeésné

realizaci celého projektu.
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ZAVER

Ergonomie prace piedstavuje dulezity aspekt kazdodenni praxe zubnich lékatd. Jeji
dodrzovani ovliviiyje nejen kvalitu pracovniho vykonu, ale predevsim jejich zdravotni stav.
Ptesto se v praxi ¢asto setkdvame s nedostate¢nym povédomim o ergonomickych zasadach

a s omezenou dostupnosti kvalitnich informacnich materiala, které by byly ptehledné,

odborné presné a soucasné prakticky vyuzitelné.

Hlavnim cilem diplomové prace byla realizace projektu zaméfeného na néavrh
propagacniho materidlu, ktery srozumitelnou a vizualné pfitazlivou formou komunikuje
zasady ergonomické prace ve stomatologii. Teoretickd st prace se soustiedila na vymezeni
klicovych pojmt z oblasti propagace , tvorby propaga¢niho materidlu, ergonomie prace,
stomatologie a specifik pracovnich ¢innosti zubnich 1ékatti. Poznatky ziskané z odborné

literatury byly nasledné¢ vyuZity jako teoreticka vychodiska pro zpracovani ¢asti praktické.

Prakticka ¢ast diplomové prace byla rozdélena na ¢ast analytickou a projektovou. Cilem
analytické casti bylo analyzovat soucasny stav dostupnosti informacnich materiala
zaméfenych na dodrzovani ergonomickych zasad ve stomatologii v Ceské
republice. Na zéklad¢ této analyzy byly nasledné déale provedeny strukturované rozhovory
s vybranymi zubnimi 1ékafi, pfi nichz byly kromé hlavniho cile identifikovany piekazky
spojené s nedodrzovanim ergonomickych principd. Soucasti bylo rovnéz zjisténi Grovné
informovanosti zubnich 1ékafi o ergonomii prace v jejich oboru. Vyzkum byl realizovan
prostfednictvim strukturovanych rozhovort, jejichz vysledky byly zpracovany metodou
obsahové¢ analyzy. Na zdklad¢ ziskanych informaci a dat byla formulovana vychodiska pro

navrh konkrétniho propaga¢niho materialu.

Projektova Cast diplomové prace byla zaméfena na tvorbu propagacniho materialu
vedouciho ke zlepSeni povédomi o ergonomii prace ve stomatologii uréené pro cilovou
skupinu zubnich 1ékait, ale i pfibuznych oborli stomatologie. Souc¢asti projektu byl navrh
obsahu, formy i vizudlniho zpracovani propagac¢niho materidlu. V zavéru projektu byla
provedena casova, nakladovéa a rizikova analyza, kterd potvrdila proveditelnost navrhu
v realnych podminkach a identifikovala mozné faktory, jeZ mohou ovlivnit jeho realizaci.

Soucasti analyzy byl rovnéz vypocet celkovych nakladl spojenych s realizaci projektu.

Ptfedem stanovené cile diplomové prace byly splnény a vyzkumné otdzky zodpovezeny.

Vysledky diplomové prace prindseji prakticky vyuzitelny vystup, ktery miZze pfispet ke
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zvySeni povédomi o ergonomii prace ve stomatologii a souc¢asn¢ napomoci ke zlepSeni
prevence muskuloskeletalnich obtizi u zubnich 1ékari.

Véiim, ze tato diplomova prace pfispéje ke zvyseni povédomi o dillezitosti ergonomie
prace v kazdodenni praxi zubnich 1ékafi a stane se piinosnym podkladem pro edukaci,

prevenci a zlepSeni pracovnich podminek v tomto oboru.
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PRILOHA P I: SHRNUJICI PROTOKOL ROZHOVORU
S RESPONDENTEM C. 1

R =respondent, zubni lékar
T = Tazatel, autor diplomové prace
Dne 18. 02. 2025, rozhovor

T: Jak vnimate pojem ergonomie v souvislosti s vasi praci?

R: No, upfimné... ergonomie mi néco fika, ale moc se tim nezabyvam. Asi jde o to, aby prace
byla co nejméné narocna na télo, ale v realité¢ to moc nefesim. Kazdy den jedu na vykon
a moc nemam ¢as premyslet, jestli sedim spravné nebo ne. KdyZ uz na to piijde, tak si spi$
az zpétné uvédomim, Ze m¢ boli zdda nebo krk. Moznéa kdybych mé¢l vic informaci, jak si
vSechno Iépe nastavit, bylo by to fajn a vénoval bych tomu vic usili.

T: Absolvoval/a jste behem své kariéry néjaké skoleni zamerené na ergonomii? Pokud ano,
co bylo jeho obsahem?

R: Myslim, Ze se o tom néco fikalo na Skole, ale uz je to davno a urcité toho moc nebylo,
spiSe takové zaklady, co nikoho nezaujaly. V praxi jsem na zadném kurzu nebyl. Mozna by
se to hodilo, ale upfimné, kde na to vzit Cas, kdyz je ¢lovék potfdd v ordinaci? Navic,
i kdybych néco takového absolvoval, tak nevim, jestli by to v redlu néco zmeénilo, kdyz
prosté musim oSetfit tolik pacientii denné.

T: Jaké zdroje (literatura, kurzy, seminare) vyuzZivate k ziskani informaci o ergonomii
v praxi?

R: No, popravde zadné. Obcas si néco prectu na Facebooku ve skupindch pro zubate nebo
kdyz na me vyskoc¢i néjaky clanek, ale aktivné to nevyhledavam. Mozna bych se m¢l zajimat
vic, protoze vim, Ze mi moje télo dava jasné najevo, Ze by bylo fajn se o sebe starat lip. Jenze
kdyZ uz mém volno, posledni, na co myslim, je dal$i vzdélavani, a jesté¢ k tomu v oblasti,
kterd mi je tplné cizi.

T: Kde obvykle hledate informace o ergonomii prdace ve stomatologii?

R: Mozna tak na to Facebooku, ale obCas jsem zabrousil i na stranky komory, mozna si
vybavuji néjaké ¢lanky o ergonomii, ale uz to bude dlouho a nic si nepamatuju.

T: Myslite si, ze dostupné materialy o ergonomii jsou dostatecné pro Vasi praxi? Chybi Vam
néjakeé konkrétni informace?

R: Jestli jsou dostatecné, to nevim. Ale jednoznacné jsou nezajimavé, protoze tam je
sdhodlouhy text, co mé opravdu nebavi, chce to spis§ naloz fotek jak pro blbecka, prosté jak
to udélat. Chybi mi jednozna¢né grafické zpracovani misto textu.

T: Setkal/a jste se nekdy s problemy pri hledani materidalii o ergonomii? Pokud ano, jaké
prekazky to byly (napr. jazykova bariéra, omezeny pristup k odbornym zdrojiim, nedostatek
praktickych doporuceni)?

R: Nijjak aktivnéji jsem to nevyhledaval, maximaln¢ jsem zadal do Googlu, co jsem
potieboval, ale co vim, byly to spiSe studie ¢i n¢jaké bakalarky kde byl opét jen text co mi
nic nefikd. Mozna kdyz jsem to fesil s kolegyni, tak mi ukazovala n¢jaké studie, tam bylo
ale jen n¢jaké shrnuti a mam dojem, Ze k pfistupu to chtélo néjaké clenstvi a poplatek, no.
T: Myslite, ze vase pracovni navyky odpovidaji zasaddam ergonomie?

R: Upiimné? Asi ne. Pracuju, jak mi to vyhovuje, ale nefesim, jestli to odpovida néjakym
doporuéenim. Casto jsem shrbeny, drzim néstroje mozna moc kfedovité a v podstaté se
nehliddm. Vim, Ze bych mél tfeba Castéji ménit polohu nebo lip nastavit kieslo, ale v zapalu
prace si na to prosté nevzpomenu, ted’ kdyz jsem se slySel, tak mam asi vazné problém co?
T: Jakym zpiisobem nastavujete své pracovni prostiedi (napr. kieslo, nastroje, osvétleni)
pro konkrétni zakroky?



R: No, kieslo nastavuju podle pacienta, ale ne vzdycky podle sebe. Nékdy ho nechdm moc
nizko nebo blb¢ natocené, a pak mé¢ boli zada. Osvétleni vétSinou jen zapnu a nijak ho
nefeSim, pokud mi vyloZzené néco nestini. Nastroje mam tak néjak po ruce, ale kdybych mél
vSechno ergonomicky promyslené, asi bych si usettil dost nepiijemnosti, protoze mi ¢asto
nastroje padaji a pfidélavam praci sob¢ i sestfi€ce. Taky mi za to ¢asto nadava, popravde se
jinedivim, lezu pak na nervy i sdm sobé.

T: Jak casto béhem pracovniho dne ménite svou polohu, abyste predesel/a unave nebo
bolesti?

R: Moc ¢asto ne. Obcas se protahnu, kdyz uz fakt citim, Ze mé boli zdda nebo ruce, ale
vétSinou si na to vzpomenu az v momentg, kdy je bolest neptfijemnd. Vim, Ze bych se mél
hybat vic, ale nékdy je ¢loveék tak ponotfeny do prace, Ze to prosté nejde. Ale kdyZ se nad tim
zamyslim vic, jsou momenty, kdy si tieba stoupnu a pracuji vstoje, ale t€ch moc neni, spise
jen pfi trhdni nebo dolestovani vyplné.

T: Zazivate behem své prdce bolesti nebo nepohodli (napv. v zadech, krcni pateri, rukou)?
Pokud ano, jak se s nimi vyrovnavate?

R: Jo, urcité. Nejvic mé boli zada a krk, hlavn€ po dlouhém dni, kdyZ je hodné pacienta.
Nékdy citim 1 ruce, hlavné pfi delSich vykonech, kdy musim drzet nastroje v nepfirozenych
pozicich. Jak se s tim vyrovnavam? No, spi$ nijak. Kdyz uZ je to fakt Spatné, tak si vecer
lehnu s nahfivacim polStatkem nebo se protdhnu, ale neni to nic pravidelného, obcas si feknu
0 pomoc manzelce, to mi to namaze voltarenem a taky nékdy namasiruje, to mam asi
nejradsi.

T:Které casti tela jsou podle vas nejvice zatézovamy pri vykonu zubni praxe?
R: Urcité¢ zada, kréni patet a ruce. Po dlouhém dni mém pocit, Ze mam celé télo zatuhlé.
Taky zapésti dostava zabrat, hlavné pti pfesné praci s vrtackou, kdy je potieba vrtat hluboké
a tézko dostupné kazy klidné 20 min, to uz se mi pak vazné télo ozve, Ze staci.

T: Jake preventivni nebo kompenzacni metody (napr. cviceni, fyzioterapie) pouzivate, aby
nedoslo k pretizeni organismu?

R: Upiimné? Moc ne. Vim, Ze bych m¢l cvicit, ale ¢asto uz na to nemam energii. Obcas se
snazim protahovat nebo si zajdu na masdz, kdyz uz to fakt boli, ale pravidelné cviceni
nemam, az na prochazky se psem, nebo vikendové plavani v bazénu, kde stejné¢ plavu na
ucitelku, rozuméjte na pani radovou, no prosté Spatné. Ale lepsi nez ned¢lat nic.

T: Myslite si, Ze dodrzovani ergonomickych zasad ovliviiuje kvalitu vasi prace nebo rychlost
zakroki?

R: Urcité jo. KdyZ se hrbim a boli mé zada, tak je t€Z3i se soustiedit. Mozna 1 délam zakroky
pomaleji, protoZze mé n€kdy chytne kiec nebo si musim davat pauzy na protazeni, coz urcité
nevypada uplné nejlip pred pacientem, vzdy si protahuju krk a vypadam u toho vselijak.

T: Jaké hlavni prekazky vnimate pri snaze dodrzovat ergonomicke zasady behem pracovniho
dne?

R: Nejvétsi problém je ¢as a zvyky. Clovek je prosté zvykly pracovat né&jak a t&zko se to
méni, mam to takhle se v§im, nemam se za to rad, ale nic s tim nedélam.

T: Co by podle vas mohlo pomoci zubnim lékariim lépe integrovat ergonomické principy do
praxe?

R: Asi skoleni, ale hlavné praktické rady, co si ¢loveék mize rovnou zkusit. A taky lepsi
vybaveni, které by pomohlo se spravnym drzenim téla.

T: Co vas nejvice prekvapilo, kdyz jste zacal/a v praxi pocitovat fyzické diisledky své prace?
R: Asi to, jak rychle se dostavila bolest. Na skole mi nikdo pofadné nefekl, jak moc si mizu
ni¢it zada, kdyz nebudu sedét spravné. Ze zacatku jsem si myslel, Ze to je normalni, ale ted’
vim, Ze dlouhodobé to mlze byt fakt problém, ktery bych mél zacdit fesit. Spousta mych
kolegli vyuziva sluzeb fyzioterapie nebo chodi na masaze, ale kdo vi urcité tam skon¢im
taky.



PRILOHA P II: SHRNUJICI PROTOKOL ROZHOVORU
S RESPONDENTEM C. 2

R =respondent, zubni lékar
T = tazatel, autor diplomové prace
Dne 20. 02. 2025, rozhovor

T: Jak vnimate pojem ergonomie v souvislosti s vasi praci?

R: Ergonomie je pro mé dillezita ptedevsim z hlediska prevence bolesti a zranéni, které jsou
v nasi profesi bohuzel bézné. Spravné drzeni téla, nastaveni pracovniho prostiedi a efektivni
organizace prace mohou velmi ovlivnit nejen mij zdravotni stav, ale i praci. Pokud ¢lovek
cely den sedi v nepfirozené poloze, aniz by si toho byl védom, miZe to mit Spatny dopad na
jeho pohybovy aparat.

T: Absolvoval/a jste behem své kariéry néjaké skoleni zamerené na ergonomii? Pokud ano,
co bylo jeho obsahem?

R: Ano, absolvoval jsem né¢kolik $koleni, ale vétSinou byla spise teoretickd. Vysvétlovaly
zakladni principy spravného sezeni, drzeni nastroji, polohy pacienta a doporucené
kompenzacni cviky. Bohuzel, v praxi se Casto setkdvam s tim, ze nékteré z téchto rad neni
mozné dodrZovat, jelikoz kazda ordinace je jina.

T: Jaké zdroje (literatura, kurzy, semindre) vyuzivate k ziskani informaci o ergonomii v
praxi?

R: Nejcastéji Cerpam z odbornych ¢asopisti a online ¢lankd. Nékolikrat jsem se také ucastnil
praktickych workshopii, které byly pfinosnéjsi nez teoretické prednaSky. Kromé toho si
obcas prohlizim videa od specialistli na fyzioterapii zaméfenou na zdravotniky.

T: Kde obvykle hledate informace o ergonomii prdace ve stomatologii?

R: Asi spiSe na internetu, néco malo bych nasel v ucebnici, ale ta je stard a nevefim, ze se to
od té¢ doby nezmeénilo. Sestficka mé naucila hledat véci na pubmedu, tam se doctu vselicos,
nejen o ergonomii, jdu tam pro pomoc i s jinymi problémy. Je tam tfeba srovnani kvality
plnicich materiald, to bylo velmi zajimavé.

T: Myslite si, ze dostupné materialy o ergonomii jsou dostatecné pro Vasi praxi? Chybi Vam
néjakeé konkrétni informace?

R: No vzhledem k tomu, Ze pfevaznou vétsinu tvoii studie, tak mi to pfijde asi mimo, studie
o0 ergonomii jsou jisté zajimavé. Ale pro mé prosté nicnefikajici. Chtélo by to tieba néjaké
ilustra¢ni videa s hlasovym doprovodem, vite. Prosté néco na tento styl, at’ to prost¢ vidim
a pfedstavim si to.

T: Setkal/a jste se nekdy s problemy pri hledani materidalii o ergonomii? Pokud ano, jaké
prekazky to byly (napr. jazykova bariéra, omezeny pristup k odbornym zdrojiim, nedostatek
praktickych doporuceni)?

R: Nevim, jestli je to to problém ale nejsem si jisty kde vlastné hledat. Co mi tfeba vadilo,
bylo to, Ze jsou ty studie rozsdhlé. Neumim anglicky na takové Urovni, abych si z toho néco
pfipadné vzal a u ptekladace se mi opravdu vysedavat nechce. Nehled¢ na to, Ze tyhle
vyzkumné weby viibec nezndm a ani nevim, zdali jsou zdarma nebo piistupné pro verejnost.
T: Myslite, Ze vase pracovni navyky odpovidaji zasadam ergonomie?

R: Snazim se o to, ale pfiznam se, Ze ne vzdy se mi to daii. Casto se pfistihnu, Ze se hrbim
tempo je nékdy tak rychlé, Ze ergonomické zasady jdou stranou.

T: Jakym zpiisobem nastavujete sve pracovni prostiedi (napr. kreslo, ndstroje, osvétleni) pro
konkrétni zakroky?

R: Kifeslo pacienta se snazim polohovat tak, aby mi umoznilo pracovat s minimalnim



ohybanim zad a natahovanim rukou. Osvétleni upravuji podle potieby, aby bylo dostate¢né
intenzivni a dobfe osvétlovalo pracovni pole. Nastroje mam usporadané tak, aby byly co
nejdostupnéjsi a minimalizoval jsem zbyte¢né pohyby.

T: Jak casto behem pracovniho dne ménite svou polohu, abyste predeSel/a unave nebo
bolesti?

R: Snazim se pravidelné ménit polohu, ale neni to vzdy jednoduché. V idedlnim ptipadé
bych mél kazdych par desitek minut alespoii na chvili vstat, protdhnout se nebo zménit thel
sezeni. Realita je ale Casto jind a n€kdy se pfistihnu, Ze n¢kolik hodin sedim ve stejné pozici,
aniz bych se pohnul. Pokud mam mezi pacienty chvili volno, snazim se protahnout krk a
zada nebo udélat par cviki na uvolnéni rukou.

T: Zazivate behem své prace bolesti nebo nepohodli (napr. v zadech, krcni pateri, rukou)?
Pokud ano, jak se s nimi vyrovnavate?

R: Ano, po delSich sménach casto citim napéti v oblasti krku a ramen. Obcas se ozvou i
bolesti v zapésti, hlavné¢ kdyZz provadim del$i vykony. Snazim se tomu piedchazet
pravidelnym cvi¢enim, protahovanim a ob¢asnou masazi. Kdyz uz bolest ptijde, poméaha mi
kréatka chize nebo lehké posilovaci cviky na zada.

T: Které casti téla jsou podle vas nejvice zatézovany pri vvkonu zubni praxe?

R: Nejvice trpi kréni patet, bederni oblast a zapesti. Neustalé¢ predklanéni hlavy a jemna
motorika rukou davaji témto partiim zabrat. Pokud nema ¢lovék dobfe nastavené pracovni
prostfedi, mohou se problémy objevit pomérné rychle.

T: Jakeé preventivni nebo kompenzacni metody (napr. cviceni, fyzioterapie) pouzivate, aby
nedoslo k pretizeni organismu?

R: Pravidelné cvi¢im, hlavné cviky na posileni stfedu téla a uvolnéni kréni patefe. Pomaha
mi také lezeni na sténé, protoZe protahuje celé télo a posiluje svaly, které v ordinaci tolik
nepouzivam. Obcas zajdu i na fyzioterapii, kde mi ukdZou nové techniky na uvolnéni svalt.
T: Jak hodnotite ergonomii ndstrojii, které pri prdci pouzivate? Jsou podle vas dostatecné
prizpiisobené pro dlouhodobé pouzivani?

R: Nastroje jsou relativné dobife navrzené, ale stale vidim prostor pro zlepSeni. Nékteré
instrumenty jsou té¢zké nebo maji nepohodlnou rukojet’, coz mize pti delSim pouzivani vést
k bolesti rukou. Také bych ocenil vice moznosti individualniho nastaveni drzadel.

T: Jak byste popsal/a ergonomii vaseho pracovniho prostoru? Co byste pripadné zménil/a,
aby byl komfortnejsi?

R: Pracovni prostor mam uspotadany tak, aby byl co nejefektivnéjsi, ale obcas si fikam, Ze
by bylo dobré investovat do lepSiho kiesla nebo flexibilngjsiho osvétleni. Neékdy mi chybi
dostatek mista na volny pohyb kolem pacienta.

T: Pouzivate pri praci pomiicky, které zlepsuji ergonomii (napr. ergonomické Zidle, lupové
bryle, nastavitelné osvetleni)?

R: Ano, pouzivam lupové bryle, které mi pomahaji 1épe vidét a zaroven drzet hlavu
v ptirozenéjsi poloze. Ergonomicka Zidle je fajn, ale ptiznavam, Ze na ni n€kdy sedim Spatné.
T: Myslite si, ze dodrzovani ergonomickych zasad ovliviiuje kvalitu vasi prdace nebo rychlost
zakrokii?

R: Rozhodn¢ ano. Pokud pracuji v pohodIné poloze, citim se méné unaveny a mam lepsi
kontrolu nad pohyby. Naopak, kdyz jsem zkrouceny nebo ve Spatné pozici, rychleji se
unavim a mohu udélat chybu.

T: Jake hlavni prekazky vnimate pri snaze dodrzovat ergonomické zasady behem pracovniho
dne?

R: Hlavné &asovy tlak a zlozvyky, které jsem si za roky praxe vytvotil. Casto si uvédomim
Spatné drzeni téla az ve chvili, kdy uz mé néco boli.

T: Co by podle vas mohlo pomoci zubnim lékariim lépe integrovat ergonomické principy do
praxe?



R: Vice praktickych Skoleni, kde by si ¢lovék mohl nové techniky rovnou vyzkouset a vidét
je v realném provozu.



PRILOHA P III: SHRNUJICI PROTOKOL ROZHOVORU
S RESPONDENTEM C. 3

R =respondent, zubni lékar
T = tazatel, autor diplomové prace
Dne 11. 02. 2025, online rozhovor

T: Jak vnimate pojem ergonomie v souvislosti s vasi praci?

R: Popravdé mé ergonomie zacala zajimat az kdyz mi zacaly brnét prsty a nasledné jsem
prodélala syndrom karpalniho tunelu, kde pfi¢inou bylo chronické ptetizeni ruky. Pokud
bych si méla ergonomii spojit s mou praci, ur¢it€¢ bych si vybavila spravné drZeni téla a
segmentt, které trpi pfi praci. Myslim, Ze ergonomii lze elegantné zakomponovat ke kieslu
a predejit tak chybam, které jsem délavala. Ale abych odpovédéla, na otdzku, myslim Ze
ergonomii vnimam jako velmi diileZitou soucast nasich povolani, nejen v zubating.

T: Absolvoval/a jste behem své kariéry néjaké skoleni zamerené na ergonomii? Pokud ano,
co bylo jeho obsahem?

R: Ano, a bylo tomu az po prodélani karpalu, protoze jsem k tomu do té¢ doby neshledavala
zadny diivod. Myslim, Ze na email mi néco pfislo, ale jak fikdm myslela jsem si, ze se mé to
netykd, tak jsem to smazala a dal nefeSila. Aktivnéji jsem zacala sergonomii po
rehabilitacich, kde mi pan magistr poradil pravé Skoleni, kde bych se to mohla naucit, a mél
pravdu. Kurz byl celkem zajimavy, kdyZz pominu nekonecnou teorii, néco jsem se i naucila,
hlavné to drzet nastroje a trochu ulevit t€ém rukou. Mimo Skoleni jsem si pfecetla néjaké
diskuze na Facebooku, tam jsem se taky ledacos dozvédéla, mysli, Ze od té doby sedim o
trochu Iépe.

T: Jaké zdroje (literatura, kurzy, semindre) vyuzivate k ziskani informaci o ergonomii v
praxi?

R: Knizku jsem necetla, a kurz to byl v Brné. Tam jsme dostali né¢jaka skripta k teorii, pak
nasledovaly praktické ukazky a méfeni Gihll, pfislo mi to ale moc strojené a nijak mé to
nezaujalo, jen ta ruka, ta mé prosté zajimala nejvice. Tak jasné, Ze vim, Ze jen ruky se to
netykd, ale zrovna mé to trapilo nejvice. Obcas se podivdm na stranky komory, nebo na
Facebook, nic zavratného.

T: Kde obvykle hledate informace o ergonomii prace ve stomatologii?

R: Jak jsem fikala nejvice hledam na odbornych skupinach na facebooku nebo v ob&zniku
komory, celkem se to tam nedavno i feSilo, v§imam si i, Ze piibuzni od 1ékati zpracovavaji
své prace na toto téma.

T: Myslite si, ze dostupné materialy o ergonomii jsou dostatecné pro Vasi praxi? Chybi Vam
néjaké konkrétni informace?

R: Tak momentaln¢ Cerpam jen ze skript, co jsem dostala na Skoleni, ty jsou celkem
v pohodg, libi se mi, Ze tam mam i n&jaké fotky a navrhy ergo vybaveni. V minulosti jsem
se 0 to moc nezajimala a ze Skoly vim prd, tam ndm ani nic nedali.

T: Setkal/a jste se nekdy s problemy pri hledani materidalii o ergonomii? Pokud ano, jaké
prekazky to byly (napr. jazykova bariéra, omezeny pristup k odbornym zdrojiim, nedostatek
praktickych doporuceni)?

R: Jo, protoZe vSechno bylo zamé&feny na drzeni zad, ale ruce nikoho nezajimaly, chtéla jsem
veédét, jak pracovat s rukama, ne jak spravné sedét. Vsude jsem tedy koukala na rovna zada
u kfesla, to mi ale s mym problémem moc nepomohlo, anglicky taky neumim, tak jsem to
ani nezkousela hledat na webu.

T: Myslite, Ze vase pracovni navyky odpovidaji zasadam ergonomie?

R: Domnivam se Ze ano, jelikoZ si na to ddvam majzla, nechci uz znovu marodit, protoze to



bylo zdlouhavé a bolestivé. Nejvic mé trapilo, ze nemohu pracovat a starat se tak o mé
pacienty, tudiz se ted’ velmi snazim byt diisledna, a hlavné chci zlstat dlouho funkéni.

T: Jakym zpiisobem nastavujete sve pracovni prostiedi (napr. kreslo, ndstroje, osvétleni) pro
konkrétni zakroky?

R: V tomhle sméru jsem celkem sobecka, po pfedchozich zkusenostech se snazim prostiedi
nastavit mné€. Tim myslim polohu pacienta v kiesle a kieslo samotné, svétlo mé€ moc netréapi,
jelikoz méam kieslo u okna. Samoziejmé Ze si ho nastavuju, ale co mé trapi nejvice je staré
kieslo s tou désnou opérkou, kdyZz vrtam, pacient ma hlavu zaklonénou, a to je dés, pro néj i
pro m¢, ale na vybér nemdm, co jsem si koupila, to mam.

T: Jak casto behem pracovniho dne ménite svou polohu, abyste predesel/a unavé nebo
bolesti?

R: Obcas si k nécemu stoupnu, ale to malo kdy, vétSinou jen sedim, kdyZz teda nepocitdim
pauzu na WC nebo obédovku, tam si i sednu a odpocinu si. Vétsinou si prokiupu krk,
protahnu si hlavu do stran, a to mi pomaha ulevit, ale polohu ¢asto neménim, nejsem na to
zvykla.

T: Zazivate behem své prace bolesti nebo nepohodli (napr. v zadech, krcni pateri, rukou)?
Pokud ano, jak se s nimi vyrovnavdate?

R: Budete se divit, ale nejvice mé boli kycle, ani ne ruce ale ty kyc€le a vite pro¢? Protoze
mam piiSernou zidli, ktera je t¢zka a absolutné se s ergonomii nekamaradi. Ptdm se sama
sebe, proc ji furt mdm, odpovéd’ je jednoduchd, je po mém otci a mam k ni urcity vztah, ale
abych neodbihala od tématu. O obédové pauze si udélam par diepli a na doporuceni sestficky
1 hluboky dfep, tim si ky¢le protdhnu a miizu je znovu naméhat, to jste chtél slySet co?

T: Které casti téla jsou podle vas nejvice zatézovany pri vvkonu zubni praxe?

R: Stoprocentné ty kycle, jelikoz jsem tak divné naklonénéd doptedu a tlaci mé ten spodek,
ktery je tvrdy a vlastné je to dost stereotypni drzeni, které pak boli. Mozna bych 1 fekla krk,
jelikoz mam potiebu si ho neustale protahovat a kiupat.

T: Jakeé preventivni nebo kompenzacni metody (napr. cviceni, fyzioterapie) pouzivate, aby
nedoslo k pretizeni organismu?

R: Vzhledem ke karpalim jsem vynechala kolo, ale zacala jsem chodit plavat, a to je super,
hlavné na ty ky¢le, pfijde mi, Ze jsem vodni Zivoc¢ich a opravdu v bazénu travim hodn¢ ¢asu.
Nejvice mé bavi kraul a splyvéani. Nejen Ze si fyzicky odpocinu ale také si vy€istim hlavu.
Chodim téz na masaZze, co jsou u nas na bazéné, ty jsou fajn a citim se po nich uvolnéna,
obcas to ale boli, to k tomu patfi, j& vim. Pfizndm se, na fyzio nechodim, necvicila bych
doma, nejsem na to vhodnej adept.

T: Jak hodnotite ergonomii ndstrojii, které pri prdci pouzivate? Jsou podle vas dostatecné
prizpiisobené pro dlouhodobé pouzivani?

R: Vzhledem k tomu, Ze jsem si je peclivé nakoupila misto téch starych, tak si myslim, Ze
jsou vice nez skvelé, aby ne za ty prachy. Nastroje jsou fajn, §tvé mé to kieslo a jeho
podpérka hlavy, musim se nad tim asi vice zamyslet a néco vymyslet, nebo mi sem nikdo uz
nepiijde, je pravda, ze si obCas pacienti sté¢zuji. Dlouhodobé, no asi ano, zatim mé nijak
neotravuji a nepocit’uji jejich opotiebeni nebo cokoli takového.

T: Jak byste popsal/a ergonomii vaseho pracovniho prostoru? Co byste pripadné zménil/a,
aby byl komfortnejsi?

R: Myslim, Ze prostor problém neni, ale jak jsem fikala mam pekelné tvrdou zidlicku a
kieslo s opérkou, ktera je hrozna. Jenze zidlicku nevyménim, o tom se radsi bavit nebudeme.
U kfiesla vazn€ asi zvazim vyménu té opérky, mozna i hlavice rentgenu je malo povolna a
obcas mi vadi, jak je tuhd a jak musim tlacit abych s tim pohnula. Kdybych mohla asi bych
si dala kieslo vice do prava abych nemusela k tomu rentgenu tak ¢asto.

T: Pouzivate pri praci pomiicky, které zlepsuji ergonomii (napr. ergonomickée Zidle, lupové
bryle, nastavitelné osvetleni)?



R: Lupovky jsem méla na vyzkouseni a nebylo to ono, spiSe m¢ to ublizilo a taky jsem byla
straSné pomald, vlastn€ jsem ostuda, protoze nemam nic takového. Az tedy na ty nastroje
jako je zrcatko a dalsi s ergo gripem, prosté¢ na tom lépe sedi prsty. Svétlo madm prosté
normalni, nastavit jde dle potfeby a problém s nim nemam.

T: Myslite si, ze dodrzovani ergonomickych zasad ovliviiuje kvalitu vasi prace nebo rychlost
zakrokii?

R: Ano a bohuZzel v tom negativnim smyslu, kdyz se snazim délat véci ergonomicky jsem
pomald a pak naStvand, Ze nic nestitham. Ale prosté bych tu ergonomii méla dodrzovat a
nechat si mozna na ty pacienty vice Casu, ale to jsem prosté ja. Obecné bych fekla, Ze ten,
kdo se s tim szije, nema problém s ¢asem ani nic takového, prosté se to nauci délat spravné
a efektivné.

T: Jake hlavni prekazky vnimate pri snaze dodrzovat ergonomické zdasady behem pracovniho
dne?

R: Kromé moji zidle i ¢as, protoze jak jsem vam fikala, jsem prosté pomala a nestiham pak
co bych méla, musim s tim néco udélat. Obcas pfijdu k né€jakymu uvédomeni, ale pak z toho
stejné sejde, 1 ted’ si to vyc¢itam, prosté ten muj ptistup, ach jo.

T: Co by podle vas mohlo pomoci zubnim lékaruim lépe integrovat ergonomické principy do
praxe (napr. Skoleni, vybaveni, jiné zmeny)?

R: Chtélo by to Skoleni, které neni jen teorie, prosté nikdo nechce poslouchat, jak mate sed¢t,
ale je potieba to prosté ukazat. Co ja vim, tfeba takové Skoleni je, ale neslySela jsem o ném.
Mozné by to chtélo 1 néjaké ¢lanky v komote, nebo pozvanky na webinare ¢i odkazy na
prehledné materidly, véiim, ze to jde i jednoduse;ji.



PRILOHA P IV: SHRNUJICI PROTOKOL ROZHOVORU
S RESPONDENTKOU C. 4

R =respondent, zubni lékar
T = tazatel, autor diplomové prace
Dne 24. 02. 2025, rozhovor

T: Jak vnimate pojem ergonomie v souvislosti s vasi praci?

R: Jak spravné sedét u pacienta a ptedejit pretiZzeni svall a bolestem zad, rukou, bolestem
hlavy. Spravné rozlozeni néstroji pro co nejefektivnéjsi praci, polohovani pacienta, vhodné
osvétleni.

T: Absolvoval/a jste behem své kariéry néjaké skoleni zamerené na ergonomii? Pokud ano,
co bylo jeho obsahem?

R: Ne, ale letos bych velmi rada, Ze ergonomii jsme méli i na Skole, co se tyce pracovni
pozice, kdy nam fikali, at’ neméame ostry uhly v loktech a kolenou a ze pozice pacienta se
vzdycky upravuje podle 1ékate, ne naopak.

T: Jaké zdroje (literatura, kurzy, semindre) vyuzivate k ziskani informaci o ergonomii v
praxi?

R: Z odbornych skupin si ob¢as prectu néjaké doporuceni, v riznych skoleni velmi okrajové
zabrousime obcas na sezeni u mikroskopu, polohovani pacienta pii vykonech, soucasti
nékterych Skoleni je i oSetieni pacienta nazivo, kdy vidime doktora, ktery na ergonomii dba,
jak pracuje, jak funguje se sestfickou (vétSinou ma dv€), ma zidli s opérkami rukou
a podepfenim bederni patefe, mikroskop, také v podcastu pro zubafe jsem slySela
o ergonomickych lupovych brylich a jejich doporuceni v§em, kdo maji potize s kréni patefi.
T: Kde obvykle hledate informace o ergonomii prdace ve stomatologii?

R: Myslim, Ze nejvice hleddm na internetu, to konkrétné na Facebooku ve skupiné pro
zubare. ProtoZe mi to pfijde jako snadny zdroj, kde je hodné lidi a jsou ochotni poradit pfimo
z praxe, tudiz mi to pfijde fajn, si takhle pfedat zkuSenosti at’ uz se jedna o ergonomii ¢i
né¢jakou cennou radu ve stomatologii.

T: Myslite si, ze dostupné materialy o ergonomii jsou dostatecné pro Vasi praxi? Chybi Vam
néjakeé konkrétni informace?

R: Upfimn¢ jsem se n&jak nesnazila hledat informace do hloubky, Ze by bylo tfeba néjakych
odbornych c¢lankid nebo studii, takze si nejsem jistd, co bych naSla, a jestli by mi to
vyhovovalo. Ur¢ité¢ byl rada podotkla, ze béhem mediciny jsme se tomu nevénovali skoro
viibec, a kdyz ano, bylo to velmi velmi okrajové€, nepamatuji si nic.

T: Setkal/a jste se nekdy s problemy pri hledani materidalii o ergonomii? Pokud ano, jaké
prekazky to byly (napr. jazykova bariéra, omezeny pristup k odbornym zdrojiim, nedostatek
praktickych doporuceni)?

R: Nesnazila jsem se dopatrat odbornych informaci, nabyla jsem dojmu, Ze co mam
z podcastu a Facebooku mi bude stacit. Bavila jsem se o tom s kolegyni, a ta fikala, Ze
informace o ergonomii jsou nudné a povétSinou ani ne v ¢estin¢. Jazykova bariéra by ani
nebyl problém, na rozdil od nedostatku praktickych doporuceni.

T: Myslite, Ze vase pracovni navyky odpovidaji zasadam ergonomie?

R: Nemyslim si. Vim, Ze bych méla pracovat na 12. hodin€ a velmi rdda bych na tom
zapracovala, ale kdykoli to zkusim, jsem pomald a zase od toho upustim. Kazdy den se
potykam s bolestmi zad, kdy strnule sedim u pacienta klidn¢ i 2 h, brni m¢ neustale jiz
nékolik let konecky prstti na rukou.

T: Jakym zpiisobem nastavujete sve pracovni prostiedi (napr. kreslo, ndstroje, osvétleni) pro
konkrétni zakroky?



R: Polohuji si pacienta, pii praci v dolni ¢elisti ho mam v polosed¢ a pracuji na 9. hoding,
pfi vykonu v horni ¢elisti pracuji s pacientem vleze, pokud to 1ze a pracuji na 12. hodiné
v nepfimém pohledu se zrcatkem. Ota¢im mu s hlavou, jak potfebuji. Nastroje mi nékdy
podava sestficka a snazim se ji naucit Ctyfrucni praci, ne vzdy to vSak 1ze. Pouzivam lupové
bryle a svétlo stropni, z kakdnu, svétlo na kiesle a svétlo z lupovych bryli.

T: Jak casto behem pracovniho dne ménite svou polohu, abyste predesel/a unavé nebo
bolesti?

R: Dle dané¢ho vykonu stfidam polohy, extrakce provadim vétSinou vestoje. Béhem vykonu
si pfi bolesti protahuji ruce, rozhybavam ramena a krk. Vstoje také aplikuju anestezii nebo
délam snimky, mozna i pii otiskach a skenovani, zalezi, v jaky oblasti zrovna jsem.

T: Zazivate behem své prace bolesti nebo nepohodli (napr. v zadech, krcni pateri, rukou)?
Pokud ano, jak se s nimi vyrovnavate?

R: Ano, potykdm se se vSemi uvedenymi bolestmi, bud’ se pii bolesti snazim dané partie
alespoi rozhybat a po vykonu promasirovat, nebo si i rychle zacvicit. Chodim nepravidelné
na masaze. Snazim se sportovat a posilovat svaly, aby vydrzely stereotypni pozice v praci.
Chodim na jogu a zkrétila jsem uvazek, abych si fyzicky i psychicky odpocinula.

T: Které casti téla jsou podle vas nejvice zatézovany pri vvkonu zubni praxe?

R: Kréni patet, bedra a ruce, lokty, ramena. U mé jednoznac¢né zada, jsem po operaci patefe
a je to dosti omezujici, zejména pii dlouhych vykonech.

T: Jakeé preventivni nebo kompenzacni metody (napr. cviceni, fyzioterapie) pouzivate, aby
nedoslo k pretizeni organismu?

R: Chodim na maséze i fyzioterapii, rada lezu na sténé s pfitelem a také jednou tydné jezdim
na koni. Ve volném case jsem aktivni, protoze miluji pohyb a turistiku.

T: Jak hodnotite ergonomii ndstrojii, které pri prdci pouzivate? Jsou podle vas dostatecné
prizpiisobené pro dlouhodobé pouzivani?

R:S néstroji nemadm problém, nenapada me, jak by Sly jesté vylepsit, nékteré maji
ergonomickou rukojet’ a pracuje se s nimi dobfe.

T: Jak byste popsal/a ergonomii vaseho pracovniho prostoru? Co byste pripadné zménil/a,
aby byl komfortnejsi?

R: Myslim si, Ze pracovni misto jsem si za ty léta pfizpisobila dle svého. Nicméné se
domnivam, ze ne asi Upln¢ dle ergonomie, protoze stejn¢ problémy a bolesti mam. Potidila
bych si zidli s opérkami a nastavitelnou podporou bederni péatete a bud’ mikroskop nebo
ergonomické lupové bryle, abych neméla neustéale predklonénou hlavu.

T: Pouzivate pri praci pomiicky, které zlepsuji ergonomii (napr. ergonomické Zidle, lupové
bryle, nastavitelné osvetleni)?

R: Nastavitelné osvétleni je soucasti kiesla i lupovych bryli, bohuzel nemam lupové bryle
s ergonomickymi okulary. Zidli asi n&jakou ergonomickou mam, ale nema podrucky a neda
se posunovat bederni opécrka, takze pfi praci sedim vzpiimené bez moZznosti opieni zad,
pokud se tpln¢ neshrbim, kdyz si potiebuji odpocinout.

T:Myslite si, Ze dodrzovani ergonomickych zasad ovliviiuje kvalitu vasi prace nebo rychlost
zakrokii?

R:Vykony si nejsem jista, Ze by to zrychlilo, kdybych méla 1épe zvladnutou ergonomii,
nejspis bych se u kiesla tolik nekroutila a néjaky cas usetfila. Ale trvalo by naucit se
s pomtickami pracovat a ze zacatku by mé to zdrzovalo. Jestli by prace nakonec byla
rychlej$i nez doposud, nevim, to asi tak nastejno. Ale zivot bez kazdodenni bolesti zad a
rukou by byl rozhodné kvalitnéjsi.

T:Jaké hlavni prekazky vnimate pri snaze dodrzovat ergonomické zasady behem pracovniho
dne?

R:Finance, ergonomické pomticky nejsou levnou zélezitosti a to zejména, kdyz jsem
v pozici zaméstnance. Cas, naugit se praci v nepfimém pohledu i v dolni &elisti neni snadné



se preucit a zdrzuje to vykon.

T: Co by podle vas mohlo pomoci zubnim lékariim lépe integrovat ergonomické principy do
praxe (napr. Skoleni, vybaveni, jiné zmeny)?

R: Skolenich ergonomie pro zubni lékafe moc neni, specializuje se na né MUDr. Martinak
a jsou tak 2x za rok a hned vyprodana. O jinych ani nevim, pokud nepocitdim zahrnuti
ergonomie do nékterych predndsek jen okrajové. Také je dulezité, aby informace byly
ptenositelné do praxe, ne kazdy zubatf mize mit sestfic¢ku neustéale po ruce, aby mu podavala
nastroje. Ale bylo by dobré povédomi o ergonomii §ifit, nemam kolem sebe jediného kolegu,
ktery by nemél zdravotni problémy souvisejici s praci.



PRILOHA P V: SHRNUJICi PROTOKOL ROZHOVORU
S RESPONDENTEM C. 5

R =respondent, zubni lékar
T = tazatel, autor diplomové prace
Dne 05. 02. 2025, rozhovor

T: Jak vnimate pojem ergonomie v souvislosti s vasi praci?

R: Je to pojem, o kterém vim, Ze je pro mou praci velmi dilezity, nicméné pracovni
prostfedi, ve kterém jsem, m¢ v tomto ohledu nikdy neinstruovalo ani nemotivovalo, takze
jsem se tomu nijak nevénovala.

T: Absolvoval/a jste behem své kariéry néjaké skoleni zamerené na ergonomii? Pokud ano,
co bylo jeho obsahem?

R: Absolvovala jsem pouze piednasku vramci zachovné stomatologie béhem studii.
Mluvilo se o zadkladech ergonomie bé¢hem prace — jak sedét, uzivani optiky zlepSujici
ergonomii pii praci, mimopracovni aktivity kudrzeni kondice a takové spi§ obecné
poznatky.

T: Jaké zdroje (literatura, kurzy, semindre) vyuzivate k ziskani informaci o ergonomii v
praxi?

R: Z4dné, nic jsem zatim nehledala ale mé&la bych zagit.

T: Kde obvykle hledate informace o ergonomii prdace ve stomatologii?

R: Na internetu nebo na to piijde fe¢ s kolegy, to vite, ob¢as si tam postézujeme, co koho
boli.

T: Myslite si, ze dostupné materialy o ergonomii jsou dostatecné pro Vasi praxi? Chybi Vam
néjaké konkrétni informace?

R: Myslim si, Ze jsou nedostatecné praktické, protoze vSude se jen omyva teorie, a to mé
moc nebavi, obc¢as se v tom 1 ztracim.

T: Setkal/a jste se nekdy s problemy pri hledani materidalii o ergonomii? Pokud ano, jaké
prekazky to byly (napr. jazykova bariéra, omezeny pristup k odbornym zdrojiim, nedostatek
praktickych doporuceni)?

R: Tak v prvni fadé je to nedostatek praktickych doporuceni, pokazdé kdyz vyjde néco o
ergonomii tak mé odradi nevabny hromada textu. Jinak jak jsem jiz fikala, zdroje jsem moc
nevyhledavala, maximalné néco malo na Google nebo od kolegt.

T: Myslite, Ze vase pracovni navyky odpovidaji zasadam ergonomie?

R: Myslim si, Ze pouzivanim mikroskopu ¢i lupovych bryli a spravnou pozici pacienta
véetné t¢ své napomahdm lepsi ergonomii pifi praci. Jinak ale bohuzel vice zdravych
pracovnich navykli nemam, jelikoZ o nich nemam dostatecné informace.

T: Jakym zpiisobem nastavujete sve pracovni prostiedi (napr. kreslo, ndstroje, osvétleni) pro
konkrétni zakroky?

R: Pacienta v kiesle si ve vétSin€ pfipadech hlavné pii oSetfenich delSich nez 5 minut
pokladam. Pfi nechirurgickém oSetfeni vétSinou sedim za hlavou pacienta a pracuji
v nepiimém pohledu. Pfi chirurgickém oSetfeni sedim po pravici pacienta a pozici ménim
dle situace. Osvétleni nefeSim, jelikoZ u nas na chife mame Spickové a nestéZuju si, mozna
si jen obCas zménim spektrum.

Ohledné nastrojl, tak ty se snazim mit co nejvice po ruce, abych se pro né¢ nemusela
natahovat. Obcas se mi stane, Ze nemam ndstroj na dosah ruky a neergonomicky se pro n¢
natahuji, ohybam. Pti uzivani nastroji se snazim vzdy ruku fixovat o pevné body, abych si
neunavila ruce a aby mohla byt moje prace pfesna.

T: Jak casto behem pracovniho dne ménite svou polohu, abyste predesel/a unave nebo



bolesti?

R: Okolnosti m¢ nuti ménit polohy, takze oSetfeni pacienta vsedé nebo vstoje, poté zapis u
PC, chlize na obéd, popracovni aktivity, tfeba masaz nebo sport.

T: Zazivate behem své prace bolesti nebo nepohodli (napr. v zadech, krcni pateri, rukou)?
Pokud ano, jak se s nimi vyrovnavate?

R: Mivam bolesti zad, které byly velmi intenzivni v dobé, kdy jsem pracovala na chirurgii.
Nyni se snazim pracovat ergonomicky a stav se zlep$il. Obcas mé boli zZvykaci svaly
z diivodu zatinani zubt pfi préci a svaly krku pfi praci u PC.

T: Které casti téla jsou podle vas nejvice zatézovany pri vvkonu zubni praxe?

R: Zada, ruce, ramena a mozna bych zminila i ty zvykaci svaly, ale ty se netykaji vétSiny
jako zminéné, ty jsou spiSe ze stresu.

T: Jakeé preventivni nebo kompenzacni metody (napr. cviceni, fyzioterapie) pouzivate, aby
nedoslo k pretizeni organismu?

R: Chodim Iézt, ¢imZ se snazim posilit svaly zad, ob¢as dochazim na fyzioterapie.

T: Jak hodnotite ergonomii ndstrojii, které pri prdci pouzivate? Jsou podle vas dostatecné
prizpiisobené pro dlouhodobé pouzivani?

R: Myslim si, Ze ano. Na mém pracovisti se snazime obecné o digitalizaci vySetfeni nebo
oSetfeni. Napfiklad u intra ordlniho skenovani mizeme sed¢t rovné za pacientem, pii uzivani
Sablon na chirurgické vykony se vyznamné snizuje ¢as straveny u kiesla. Bohuzel se zvySuje
Cas straveny u PC digitalnim planovanim, coz je zas problém, protoZe u toho neumim sed¢t.
T: Jak byste popsal/a ergonomii vaseho pracovniho prostoru? Co byste pripadné zménil/a,
aby byl komfortnejsi?

R: Jednozna¢né zménu stomatologickych kiesel, ptala bych si ergonomictéjsi zidle, moznost
pro zaméstnance si jit zacvicit nebo se protdhnout béhem pracovniho dne, vice benefitl ve
smyslu poukazii ¢i prispévkll na masaze, sport nebo fyzioterapie. To by bylo fajn, a nejsem
jedind, ktera by to ocenila. Jesté bych rada dodala, ze ty Zidle nemaji opérky, teda jak sttidam
oddéleni, nékde jsou, ale na to mém bohuzel.

T: Pouzivate pri praci pomiicky, které zlepsuji ergonomii (napr. ergonomické Zidle, lupoveé
bryle, nastavitelné osvetleni)?

R: Lupové bryle, protoze bez nich uz neddm ani ranu, mozna tu zidlicku ale ta mi pfijde
obycejna, ale objednavali jsme ji, protoZe se jako ergonomicka tvafila.

T: Myslite si, ze dodrzovani ergonomickych zasad ovliviiuje kvalitu vasi prdace nebo rychlost
zakrokii?

R: Urcité ano, kdyZz se snazim sedét normalné, jsem neobratnéjs$i se mi zda, jelikoz v této
poloze moc nebyvadm. Myslim si, Ze je to jen prosté o zvyku. Né¢kdo mtze byt pomaly, n€kdo
zase efektivni, je to kus od kusu.

T: Jake hlavni prekazky vnimate pri snaze dodrzovat ergonomické zasady behem pracovniho
dne?

R: Nizka informovanost zdravotnického persondlu o diilezitosti ergonomie pfi praci, protoze
kdyz se rozhodnu si to celé piekopat, kolegové obcas namitaji a pak stejné nestiham. Ocenila
bych i podporu v tymu, sestticky se to tieba ucit nechtéji.

T: Co by podle vas mohlo pomoci zubnim lékaruim lépe integrovat ergonomické principy do
praxe (napr. Skoleni, vybaveni, jiné zmeény)?

R: Skoleni s praktickymi radami nebo nékoho, kdo ty ordinace a nemocnice objede a ukaze.
Idealné kdyby ho nemocnice zaplatila a my si na to vyhradili hodiny, to bych byla velmi
rada. Ale to bychom chtéli moc. Mozna kdmen v tirazu je tfeba hledat v osnovach na vejsce,
protoze tam jsem se nedozvédéla lautr nic.



PRILOHA P VI: SHRNUJICI PROTOKOL ROZHOVORU
S RESPONDENTEM C. 6

R = respondent, zubni lékar
T = tazatel, autor diplomové prace
Dne: 26. 02. 2025, rozhovor

T: Jak vnimate pojem ergonomie v souvislosti s vasi praci?

R: Pojem ergonomie ve stomatologii vnimam jako vyhodny prostiedek k tomu, jak
zefektivnit a zrychlit moji praci. Je to pro mé i navod, jak pracovat, abych se citila komfortné
a pfedesla pfipadnym bolestem z povolani.

T: Absolvoval/a jste behem své kariéry néjaké skoleni zamerené na ergonomii? Pokud ano,
co bylo jeho obsahem?

R: Absolvovali jsme jesté pfi studiu na 1. Iékatské fakulté¢ seminat ergonomie prace u kiesla
a také prednasky v ramci studia, v praci nikoli. Jeho obsahem byla hlavné dtlezitost spravné
polohy pfi oSetfovani pacienta a vyhodné uzptsobeni a rozloZeni ordinace.

T: Jaké zdroje (literatura, kurzy, semindre) vyuzivate k ziskani informaci o ergonomii v
praxi?

R: VétSinou na internetu a casto Cerpam z poznamek z vysky, obcCas se objevi ¢lanek o
ergonomii v ¢asopisu stomatologické komory nebo na webu prolekare.cz, webinare.

T: Kde obvykle hledate informace o ergonomii prdace ve stomatologii?

R: Na internetu, a hlavné na Facebooku ve skupiné pro 1ékare.

T: Myslite si, ze dostupné materialy o ergonomii jsou dostatecné pro Vasi praxi? Chybi Vam
néjaké konkrétni informace?

R: Chybi mi néjaké ucelena brozura ¢i pirucka o ergonomii, kde by byly shrnuty zékladni
body s ndvodem, jak pracovat 1épe, poptipad¢ i nabidka ergonomickych pomicek.

T: Setkal/a jste se nekdy s problemy pri hledani materidalii o ergonomii? Pokud ano, jaké
prekazky to byly (napr. jazykova bariéra, omezeny pristup k odbornym zdrojiim, nedostatek
praktickych doporuceni)?

R: Jednoznacné je to cizi jazyk, protoze nerada ¢tu materialy v cizich jazycich, i kdyz jich
je o hodné vice nez Cesky psanych.

T: Myslite, Ze vase pracovni navyky odpovidaji zasadam ergonomie?

R: Myslim, Ze ne tipIng&. Casto pii praci myslim na to, jak bych n&jakou ¢innost méla délat,
ale potom se vratim k tomu, na co jsem si zvyklad béhem normalniho Zivota mimo ordinaci.
Uvedu ptiklad: sedim rovné¢ a snazim se nehrbit, ale po néjaké dobé¢ se stejné zase shrbim.
T: Jakym zpiisobem nastavujete sve pracovni prostiedi (napr. kieslo, ndstroje, osvétleni) pro
konkrétni zakroky?

R: VétSinou si vybiram nastroje az béhem préce, nepfipravuji si je predem. Snazim se mit
ordinaci ptizpisobenou tak, abych dosahla z kiesla na vSe, co potfebuji. Mam Supliky hned
vedle zidle, takze kdyZ sedim za pacientem, staci se jen otocit a vytahnout to, co potiebuji.
Na kiesle mam navolené zékladni polohy, které vybirdm podle vykont, ktery délam.
Osvétleni ptizplisobuji situaci.

T: Jak casto behem pracovniho dne ménite svou polohu, abyste predeSel/a unave nebo
bolesti?

R: Objednavam si vykony tak, aby nebyly stejné za sebou,ale sttidaly se, pokud to tedy Ize.
Delsi vykony jako je endodoncie se snazim mit rozloZzené do celého tydne a maximalné dvé
molary se snazim mit napldnované tak jednu, dv¢ za den.

T: Zazivate behem své prace bolesti nebo nepohodli (napr. v zadech, krcni pateri, rukou)?



Pokud ano, jak se s nimi vyrovnavate?

R: Ano zazivam bolesti kréni patetfe, zad, trapézl a pravidelné tak 3x do roka m¢ chytne
bolest celé ruky, kterd trvad az mésic. Po dlouhém dni citim velkou tnavu o¢i. Snazim se
cvicit, chodim na maséaze a ergoterapii, fyzioterapii. Nikdy jsem se zatim neuchylila k brani
1¢kt.

T: Které casti téla jsou podle vas nejvice zatézovany pri vvkonu zubni praxe?

R: Urcité za me jsou to zada, kréni patet, oci a ruce. I kolegové to maji podobné, tak nejsem
vyjimkou.

T: Jakeé preventivni nebo kompenzacni metody (napr. cviceni, fyzioterapie) pouzivate, aby
nedoslo k pretizeni organismu?

R: Réda chodim na lekce jogy. Také navstévuji fyzioterapii a pravideln¢ chodim na masaze.
Ve volném case aktivni pohyb chiize, kolo a oblibila jsem si plavani, takova klasika. Jsme
s manzelem vcelku aktivni par.

T: Jak hodnotite ergonomii ndstrojii, které pri prdci pouzivate? Jsou podle vas dostatecné
prizpiisobené pro dlouhodobé pouzivani?

R: Réda pouzivam Gracyho kyrety kvuli rukojeti, dobfe se mi drzi v ruce. Pokud si mizu
vybrat, preferuji nastroje s gumovou rukojeti ptred kovovymi. Ano myslim si, Ze jsou
uzptsobené k dlouhodobému pouzivani, a proto mi jsou uzivatelsky privétivejsi.

T: Jak byste popsal/a ergonomii vaseho pracovniho prostoru? Co byste pripadné zménil/a,
aby byl komfortnejsi?

R: Mam kieslo pfimo uprostfed ordinace, ordinace je velmi mald, a kdyz sedim za
pacientem, madm vSechny skiinky s nastroji a materidlem na dosah ruky. Pocita¢ mam na
levé strané od kiesla. Kdyz mluvim s pacientem a jsem na pocitaci, jsem k nému zady to
bych rada zménila. Umyvadlo je na druhé stran€ od ktesla, tudiz musim obejit celé kieslo,
abych si umyla ruce. Byla bych rad¢ji, kdybych méla umyvadlo po pravé strané, usettilo by
mi to cas.

T: Pouzivate pri praci pomiicky, které zlepsuji ergonomii (napr. ergonomickée Zidle, lupové
bryle, nastavitelné osvetleni)?

R: No, ergonomické zidle mi nevyhovuji, pouzivam klasickou tocici zidli na koleckach,
lupové bryle mi nevyhovuji kvili kontaktnim ¢ockam, které nosim a jiné ergonomické
zlepSovaky neznam.

T: Myslite si, ze dodrzovani ergonomickych zasad ovliviiuje kvalitu vasi prdace nebo rychlost
zakrokii?

R: Myslim si, Ze nékteré zasady urcité. Rada se napiiklad fidim schématem, jak si stoupnout
k pacientovi pfi trhani zubt, aby byl tah nejuc¢inné;si. Kdyz se hrbim a nesedim s rovnymi
zady, citim po celém dni vétsi bolest a unavu.

T: Jake hlavni prekazky vnimate pri snaze dodrzovat ergonomické zasady behem pracovniho
dne?

R: Zapominam se a Casto moje télo sklouzne zpét do pohodInéjsi polohy, kterd ale neni
ergonomicka. Velka ptekazka je jiz zafizena ordinace, kdy nemtizu nic zménit. Kdybych si
zafizovala ordinaci sama, postavila bych nabytek a zafizeni tak, jak je pro mé nejlepsi.

T: Co by podle vas mohlo pomoci zubnim lékaruim lépe integrovat ergonomické principy do
praxe (napr. Skoleni, vybaveni, jiné zmeény)?

R: Chtélo by to néjakou osvétu, Skoleni nebo vice ¢lankii v odbornych ¢asopisech. Kazdy
zubni 1ékat odebira casopis LSK a myslim si, ze vétSina ho ¢te, nebo alespoil prolistuje a
téma ergonomie je pro zubaie pomé&rné atraktivni téma. Uvitala bych i n¢jakéd videa pro
zubare se cvicenim, které by se dalo aplikovat béhem pracovni doby mezi pacienty ¢i pfi
vykon



PRILOHA P VII: SCENAR JEDNOTLIVYCH OTAZEK V RAMCI
REALIZOVANYCH ROZHOVORU

Jak vnimate pojem ergonomie v souvislosti s vasi praci?

N —

ano, co bylo jeho obsahem?

. Absolvoval/a jste behem sv¢é kariéry n&jaké skoleni zamétené na ergonomii? Pokud

3. Jaké zdroje (literatura, kurzy, seminafe) vyuzivate k ziskdni informaci o ergonomii

v praxi?
4. Kde obvykle hledate informace o ergonomii prace ve stomatologii?

5. Myslite si, Ze dostupné materialy o ergonomii jsou dostate¢né pro Vasi praxi? Chybi

Vam néjaké konkrétni informace?

6. Setkal/a jste se nékdy s problémy pfti hledani materidli o ergonomii? Pokud ano, jaké
ptekazky to byly (napf. jazykova bariéra, omezeny pfistup k odbornym zdrojim,

nedostatek praktickych doporuceni)?
7. Myslite, Ze vaSe pracovni navyky odpovidaji zdsadam ergonomie?

8. Jakym zplsobem nastavujete své pracovni prostiedi (naptf. kieslo, nastroje,

osvétleni) pro konkrétni zdkroky?

9. Jak casto beéhem pracovniho dne ménite svou polohu, abyste piedesel/a inavé nebo

bolesti?

10. Zazivate b&hem své prace bolesti nebo nepohodli (napt. v zddech, kréni patefi,

rukou)? Pokud ano, jak se s nimi vyrovnavate?
11. Které ¢asti téla jsou podle vas nejvice zatézovany pii vykonu zubni praxe?

12. Jaké preventivni nebo kompenzacni metody (napft. cviceni, fyzioterapie) pouzivate,

aby nedoslo k pfetizeni organismu?

13. Jak hodnotite ergonomii ndstroji, které pii praci pouzivate? Jsou podle vis

dostatecné prizpiisobené pro dlouhodobé pouzivani?

14. Jak byste popsal/a ergonomii vaseho pracovniho prostoru? Co byste piipadné

zmeénil/a, aby byl komfortnéjsi?

15. Pouzivate pii praci pomucky, které zlepSuji ergonomii (napi. ergonomické zidle,

lupové bryle, nastavitelné osvétleni)?

16. Myslite si, ze dodrzovani ergonomickych zasad ovliviiuje kvalitu vasi prace nebo

rychlost zakroka?

17. Jaké hlavni ptekdzky vnimate pii snaze dodrzovat ergonomické zasady b&éhem

pracovniho dne?

18. Co by podle vas mohlo pomoci zubnim lékaiim Iépe integrovat ergonomické

principy do praxe (napf. Skoleni, vybaveni, jiné zmény)?
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1. Uvod

Ergonomie ve stomatologii: Jak pracovat bez bolesti

Stomatologie je precizni obor, ktery vyZaduje soustfedéni, peclivost a opakované providéné jemné
pohyby. Dlouhé hodiny v jedné poloze, skldnéni se nad pacientem a neustdlé pouZivini jemné
motoriky rukou viak postupné zatéZuji pohybovy apardt. Vysledkem mohou byt bolesti zad, 3ije,
ramen nebo zdpést, které ovliviiuji nejen komfort pfi prici, ale i celkovou kvalitu Zivota.

Jako fyzioterapeut se s témito obtiZemi u zubnich 1ékafil setkdvdm Casto. Bolesti zad a rukou
nejsou nevyhnutelnou souédsti profese — spravnd ergonomie a vhodné kompenzaéni cvideni mo-
hou jejich vzniku efektivng pfedchdzet. Sprivné drienf téla, efektivni prdce s ndstroji, vhodné
uspoiddini pracovniho prostfedi i pravidelny pohyb mohou vyrazné sniZit riziko pfetiZeni a pomoci
vim pracovat s mendf nimahou.

Tato broZura vim nabidne praktické tipy a osvédené postupy, jak si osvojit ergonomické
ndvyky a pracovat zdravéji. Malé zmény ve vasi dennf rutiné mohou pfinést velky rozdil — nejen
pro vase télo, ale i pro kvalitu vasi price.
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Co se v brozuie dozvite?
WV této praktické pfiru¢ce najdete uZiteéné informace a konkrétni rady, jak:

* Spravné sedét a udriovat zdravou pracovni polohu
— Jak upravit svou stomatologickou Zidli
— Jak optimélné polohovat pacienta
— Jak udrZovat spravné drZenf t€la b&hem celého dne

» Spravné manipulovat s nistroji a pfistroji
— Jaké ndstroje volit a jak je ergonomicky drZet
— Jak organizovat pracovni prostor, aby byla price méné ndrotnd

» Proviadét kompenzaini a regeneraéni cviceni
— Jednoduché protahovaci cviky pfimo u kiesla
- Doporuéeni cvikii na doma &i v ordinaci
— Jak pefovat o pohybovy apardt ve volném Case

BroZura je navrZena jako prakticky privodce, kter§y miZete vyuZfvat ka?dy den. PomiiZe vim
udrZet zdravi, pfedchdzet bolesti a zvy3it komfort pfi prdci s vaSimi pacienty.

Védeli jste, Ze...?

» A7 96,9 % Eeskych zubnich lékaia uvidi, Ze béhem uplynulého roku pocitilo bolesti
pohybového apardtu v souvislosti s vikonem své profese. (Sustovd a kol., LKS, 2019)

* Nejiastéjsi obtiZe stomatologii jsou bolesti v oblasti kreni patere a bederni ¢asti zad,
zplisobené zejména dlouhodobym setrvivinim v nespravné poloze a opakovanymi pohyby
rukou (FDI, 2021).

* Vyzkumy ukazuji, Ze aZ 92,9 % zubnich lékai, ktefi béhem pracovni doby pravideln&
zafazuji kritkd kompenza&n{ cvi€eni, nepocit'uje bolesti zad. Sta&i pFitom pouze n&kolik
minut denné (Sustové a kol., 2020).




Spravny sed




2. Spravny sed - zdklad ergonomické prace
zubniho lékare

2.1 Vyznam spravného sedu

Spravny sed pfedstavuje zdkladni kdmen ergonomie ve stomatologii. NejenZe vyrazng ovliviiuje
vade pohodli a zdravi b&hem dne, ale mi pfimy¥ dopad i na efektivitu a pfesnost vai{ préce.
Nespravné sezeni vede dlouhodobé k bolestem zad, kréni pdtefe a ramen, které mohou Easem
ovlivnit vagi profesnf kariéru.

2.2 Jak spravné sedét

1. Poloha péteie a pianve
Sednéte si rovné na predni Cdst Zidle s pinvi mirné naklopenou vpred, coZ pfirozeng nastavi
bederni lordézu (zakfiveni v bederni oblasti).

2. Nastaveni stomatologické Zidle
VaZe kytle by mély byt mirn€ vyie neZ kolena, seddk naklopeny lehce vpfed. Vyika Zidle
musi umeZiovat, aby chodidla byla pevné opfend o podlahu.

3. Poloha nohou a chodidel
Chedidla poloZte celou plochou na zem, nohy by mély byt mirné od sebe, pfibliZng na &ffi
ky¢li.

4. Poloha ramen, krku a hlavy
Uvolnéte ramena smérem dold a mitné vzad. Hlava zistivd v prodlouZenf pdtefe, bez nad-
mérného pfedklonu & pfedsunuti brady dopfedu.

5. Typy ergonomickych stolicek
« Sedadlova Zidle (,,sedlo®) - idedln{ volba, nuti ke sprivnému sklonu pédnve, minimalizuje
namdhdn{ zad.
o Zidle s bederni opérkou - podporuje spodni ¢dst zad a pomdhd udriet spravné zakfiveni

pétefe.



2.2 Jak spravné sedat

Spravny sed

Spatny sed
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2.2 Nejcastéjsi chyby pfi sezeni a jak se jim vyvarovat

&* Kulaceni zad a hrbeni
Dbejte na udrieni pfirozené kfivky bederni pdtefe.

&* Vysunuti hlavy vpied

Pracujte bliZe u pacienta, pfipadné pouZijte zvétSovaci lupy, abyste se nemuseli pfili sklanst.
&* ZKkrizené nohy

Drite chodidla na podlaze, coZ pomdahd udrZet rovnou pdtef a rovnomeérng rozloZenou vihu.



Poloho anl
pacienta




3. Optimalni polohovani pacienta

Sprivné nastaveni pozice pacienta neni pouze otidzkou pohodli pacienta, ale je klicové také pro
ochranu pohybového apardtu lékafe. Z fyzioterapeutického pohledu miiZe spravné polohoviéni
vyrazng sniZit riziko pfetiZeni svall a kloubii a pfedchédzet chronickym bolestem.

3.1 Idedini poloha pacienta

1. Poloha pro prici na horni &elisti (maxildrni pozice)
Pacient by mél leZet téméf vodorovné (supinaéni poloha) s hlavou v drovni nebo mirng
niZe neZ nohy. To umoifiuje stomatologovi udrZovat neutrdln{ postaveni pétefe, predejit
piedkloniim a nadmémému napéti v oblasti ifje a ramen.

2. Poloha pro prici na dolni éelisti (mandibuldrni pozice)
Pro dolni Eelist je idedln{ semi-supinaéni poloha — pacient je mirné naklonény dozadu, brada
lehce pfitaZend k hrudi a okluzni rovina vodorovnd. Tato poloha umoZiiuje lékafi pfirozendjsi
tihel pohledu bez nutnosti v§razného predklonu hlavy, coZ minimalizuje zatiZen{ krénf pétefe.

3.2 Doporuceni pro spravné nastaveni pracovniho prosfredi

» Vzdilenost pacienta od lékafe: Optimélni vzdilenost pracovniho pole (iist pacienta) od
oéi 1ékafe by méla byt kolem 35—40 cm. Tato vzdilenost pfedchdzi nadmémému pfedklonu
hlavy, ktery zat#Zuje krénf pitef a homnf trapézové svaly.

® Vyika pacienta viiéi 1ékari: Vyika pacienta by méla byt nastavena tak, aby lokty 1ékafe
byly pfirozené spuiténé podél t&la v dhlu kolem 90°, coZ sniZuje z4téZ na ramena a krk.

3.3 Ergonomické nastaveni pracovniho prostredi
s Sprivné osvétleni: DostateCné a sprivné nastavené osvétleni pracovniho pole pomdhd

eliminovat nucené polohy hlavy a téla pfi snaze ziskat lep3i vyhled.

» Poloha hlavy pacienta: Vidy pouZivejte opérku hlavy tak, aby pacientova hlava méla
dostateénou oporu, coZ umoZni lékafi dr¥et télo ve sprivné poloze bez zbyteéného namédhdn{
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hornich konéetin a zad.

3.4 Nejéastéjsi chyby z pohledu fyzioterapeuta

&= Prilis velky piedklon hlavy lékare vede k nadmirné z4t&#i krénf pétefe a ndslednym
bolestem.

&* Nevhodné nastavens vyska pracovniho pole zpiisobuje pfetiZzenf ramenniho pletence a
hornich konéetin.

&* Nevhodni poloha hlavy pacienta zpiisobuje nepfirozené zatizenf zdp&sti, loktii a ramen,
cof z dlouhodobého hlediska pfispivi k chronickym obtiZim.



Ergonomické
manipulace s

nastroji




4.1

4.2

4. Ergonomické manipulace s nastroji

Spravnd manipulace s ndstroji ma zdsadni vliv na prevenci muskuloskeletdlnich obtiZi v oblasti
rukou, zdp&sti a ramen. DodrZovini ergonomickych principi pfi prici s ndstroji sniZuje nejen riziko
pietiZeni pohybového apardtu, ale zvy3Suje také pfesnost, citlivost a kontrolu pfi zdkroku.

Kritéria pro vybér ergonomickych ndastrojl

Hmotnost a primér rukojeti: Upfednostiiujte lehké ndstroje s Sirfimi rukojet' mi (idedlng 10-12
mm), které minimalizuj{ tlak a zatiZeni drobnych kloubil prstl a sniZuji svalové napéti v
oblasti ruky a predlokti. TEZ3i ndstroje zvyuji ndroky na svaly ruky, zdpésti a predlokti, co?
miiZe vést k rychlejsi inavé a zhorfeni jemné motoriky.

Vyviienost nistrojii: VyviZeny ndstroj vyZaduje mengi silu k udrZeni kontroly, coZ sniZuje
ndmahu pfedlokti, zdpésti i ramen a umoZiiuje lepsi cit pfi jemné motorice.

Materidl a povrchovi diprava rukojeti: Zvolte néstroje s protiskluzovou povrchovou tipravou
(napfiklad silikon nebo jiny mékky protiskluzovy materidl), které zajisti pevny tdchop bez
nadmérného tlaku na prsty a zapésti.

Tvar a délka ndstroje: Nistroje by mély byt ergonomicky tvarované s mirné zakfivenou rukojeti,
coi umoin{ pfirozenou polohu zdp&sti a minimalizuje zatiZeni drobnych kloubii rukou. Délka
by mé&la odpovidat velikosti vadi ruky tak, aby prsty nebyly nuceny do nepfirozenych poloh.

Doporuceny ergonomicky lGchop (modifikovany lGchop pera)

Modifikovany tichop pera (modified pen grip): Nistroj uchopte tfemi prsty — b¥i¥ky palce, uka-
zoviku a prostfedniku. Prstenik slouZi jako pevnd opora (fulkrum) na zubech nebo kosti
pacienta. Zapésti udrZujte v neutrilni poloze, vyvarujte se jeho nadmérného ohybéni. Tento
tichop sniZuje svalovou Gnavu a pfedchdzi mikrotraumatiim.

VyuZiti opory prsti (finger rest): Pravidelné vyuZivini stabilni opory (napfiklad o zuby nebo
Eelist pacienta) nejen usnadiiuje pfesnou prici, ale rovnéZ sniZuje zatiZeni drobnych kloubd
ruky a zdpésti.
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Doporuéeny ergonomicky tchop nédstroje

4.3 Nejcastéjsi ergonomické chyby pri manipulaci s nastroji

&= Pl silny tichop: Nadmérné napéti v prstech a zdp&stf zplisobuje tinavu svall, vede ke
vzniku chronickych obtiZi, jako je napfiklad syndrom karpélniho tunelu.

&* Price s nevhodnymi néstroji: PouZivan{ ndstrojii s tenkymi nebo pili§ t&7kymi rukojet' mi
zplisobuje pietéZovdni svall a vazl ruky a pfedlokti.

a* Absence opory prsti (fulkra): Price bez dostatedné opory zvy$uje zit&Z na drobné svaly
rukou, coZ vede k rychleji inavé a sniZuje pfesnost zdkroku.
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5. Ergonomické usporadani stomatologické
ordinace

Spravné ergonomické uspofdddni ordinace je nezbyiné pro dlouhodobé zdravi stomatologa. Z
pohledu fyzioterapie jde o prevenci chronickych obtiZi pohybového aparatu, které vznikaji pfi
dlouhodobém zat€Zovini téla ve vynucenych pozicich. NiZe uvedené principy vdm pomohou
minimalizovat zdravotn{ rizika a zvy&it efektivitu price.

Optimalni rozloZeni nastroji a vybaveni
Pracovni zéna: Nistroje rozmist ujte do dvou pracovnich zén:
* Primirni pracovni zéna (do 40 cm): Viechny ¢asto pouZivané ndstroje méjte v této
oblasti, aby nebylo nutné zbyteéné natahovani paZi nebo oti€enf trupu.
» Sekundirni pracovni zéna: Nistroje a pomiicky pouZivané méné Easto, aviak stdle
potfebné, uloZte do vzdilenosti do 60 cm od téla.

Vyska pracovniho stolku: Pracovni stolek by mé&l byt ve viice, kterd umoZiiuje pohodlné uchopeni
néstrojii s rameny volné spudténymi a lokty pfirozené pokréenymi kolem dhlu 90°, aby ne-
dochédzelo k neZddoucimu zatiZeni ramen.

Uspoiadani pomiicek: Nejéastéji pouZivané pomicky by mély byt snadno dosaZitelné bez rotace
nebo nadmémého natahovdni rukou &i trupu. Pravidelnost v uspofddédni pomiicek pomahd
sniZit pohybovou zitéZ b&hem pracovniho dne.

Véci pouiivané
prilefitostné

Véci poudivané
casto

Mepotfebné
véci

Ergonomické rozvrZeni néstrojii na stole
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5.2 Sprdvné umisténi monitorl a oviadacich prvki

Umisténi monitoru: Monitor umistéte pfimo pfed sebe nebo mirn& na stranu, pfiblizng ve viice
o¢i. Zabrinite tak nepfirozen§m pohybiim hlavy, které vedou k pietiZeni kréni péitefe.

Ovladaci pedily: Pedily by mély byt umistény pohodlng v dosahu chodidel, bez nutnosti zbyte¢nych
pohybii nohou nebo neustdlého nap#tf ve svalech dolnich konZetin. Sprévnd poloha peddlu
umoZni prici bez vyrazného zatiZzen{ bederni oblasti zad.

5.3 Optimalni osvétlieni pracovniho prostoru

Hlavni stomatologickd lampa: Svétlo sméfujte vidy pfimo na pracovni pole. Pro prici na horni
Celisti lampa sviti shora mirn& pfed pacienta, u dolni £elisti zezadu pfes pacientovu hlavu,
&imZ minimalizujete potfebu nepfirozenych pohybi hlavy a 3ije.

Dopliikové osviétleni: PouZivejte také felové lampy nebo lupy s osvétlenim. Tato dodateénd
svétla pomdhajf jasng osvétlit pracovni prostor, minimalizovat inavu ofi a eliminovat nucené
polohy.

5.4 Ctyfruéni préce - spoluprdce s asistentem

Ctyfruéni préce je osvédéend metoda ergonomické price, pfi niZ lékat spolupracuje s aktivnf

asistenci.

Role asistenta: Asistent pomdhd s odsdvdnim, poddvinim a odebfrinfm ndstroji a p¥{pravou ma-
teridlld. To umoZiiuje lékafi, aby minimalizoval pofet a rozsah pohybd, které jinak zat&Zuji
ramena, lokty a zdpésti.

Vyhody étyfruéni price: Redukuje inavu lékafe, umoZiiuje lepif soustfedéni na preciznost
vykonu, zvyiuje efektivitu vykonu, a tim zlepSuje celkovou kvalitu péte.

5.5 Nejcastéji ergonomické chyby a jak se jim vyhnout

&+ Spatné rozmisténi nastroji: Nevhodné rozmistén{ vede k opakovanému natahovini nebo
vytdten téla, coZ miZe zplsobit bolest zad, ramen nebo zdpésti. Pomiicky vidy uspofidejte
podle etnosti jejich pouivini.

- §patne' osvétleni pracovniho pole: Nedostatetné nebo nesprivng nasmérované svétlo nutf
lékafe ke sklanéni, coZ vede k bolestem krénf pétefe a o&i.

&* Nevhodné umisténi monitoru: PEili§ vysoky, nizky nebo stranou umistény monitor nuti
lékafe dlouhodobé setrvivat v nevhodnych polohéch hlavy a krku, coZ vede k pretéZovan{
kréni patefe a ramen.

&* Absence vyuiiti asistence: Price bez asistentky vede k nadmé&rnémn pottu pohybi a vEt§imu
zatiZenf svalli hornich konéetin a zad.
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6. Kompenzachni cvi¢eni ve stomatologické
praxi

Pravidelnd kompenza&ni cvieni jsou nezbytnd pro prevenci chronickych muskuloskeletdlnich
potiZi, které vznikaji v diisledku dlouhodobého vykonu stomatologické praxe. Z pohledu fyzioter-
apie je nutné pravidelné a systematicky protahovat viechny nejvice zat€Zované ¢asti téla.

Kratka cviéeni (1 minuta)
Kréni pater
iHt ﬁklony hlavy do stran — 10 sekund kaZda strana.
iHt Jemné pedklony a zdklony — 10 sekund kazd4 pozice.
1Ht Oticeni hlavy doleva a doprava — 10 sekund kazd4 strana.
iHt KrouZenf hlavou velmi jemng a pomalu — 5 opakovéni kaZdym smérem.
Zépésti, prsty a prediokdi
Ht ProtaZen{ extenzori zdp&sti — paZi natdhnéte pfed sebe dlani dolii, druhou rukou jemng tladte

dlafi dolii. 10 sekund na kaZdou ruku.

iHt ProtaZeni flexorii zdp&sti — otofte dlafi vzhiru, zatladte prsty smérem doll a vydrite 10
sekund.

Ht ProtaZeni flexorii zdp&sti — otofte dlafi vzhiiru, zatlafte prsty smérem doll a vydrite 10
sekund.

1Ht KrouZenf zdpésti — 5-10 opakovini kazdym smérem.

1Ht Protfepadvini prstii a rukou po dobu 10 sekund.
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Ramena, lokty a zapésti
1Ht KrouZivé pohyby ramen vpied a vzad (10 opakovéni kazd¥m smérem).

1Ht ProtaZeni zadni &isti ramene — pfitaZeni paZe pies t€lo, podrite 15 sekund ka?d4 ruka.

iHt ProtaZeni prsnich svalil — spojte ruce za zdy, zatlaéte ramena dolii a dozadu, vydrite 20
sekund.

1Ht Protazeni loktli — natdhn&te paZi pfed sebe dlani vzhiiru, druhou rukou lehce zatdhnéte prsty
doli a k sobé#, vydrZte 15 sekund na kaZdou stranu.

iHt Protahovini zdp#sti — paZe pfed sebe s nataZenymi prsty, druhou rukou jemné tlagte prsty
dolil a nahoru, vydrzte vidy 15 sekund.
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7. Shrnuti a prakticka doporuceni

Sprivnd ergonomie je zdsadni pro prevenci zdravi. Zde naleznete pfehledny souhrn kli¢ovych
ergonomickych zdsad.

Zdkladni ergonomicka pravidia:
Spravny sed
o UdrZujte pfirozenou lordézu bederni patefe.

o Vyiku sedadla nastavte tak, aby vaSe kolena byla mirné niZe neZ kytle.
o Chodidla vidy poloite pevné na zem.

Optimalni polohovani pacienta

» Polohujte pacienta podle oblasti zdkroku (horni elist téméf vodorovné, dolni elist mirné
naklonénd).
» Nastavte vyiku pacienta tak, aby vaSe lokty byly pfibliZné v 1ihlu 90°.

Ergonomickd manipulace s nastroji

o PouZivejte lehké, ergonomicky tvarované ndstroje s Sirif rukojetf.
« Vyuiivejte modifikovany tichop pera pro snifenf zitéZe rukou.

Uspofadani ordinace:

* Umistéte Casto pouZivané ndstroje v primérni pracovni zéné (do 30 cm od téla).
« Monitor nastavte do vyky of, minimalizujte rotace a pfedklony.

7.2 Kompenzacni cvi¢eni

o ZaFazujte kratka (1-2 minuty) protahovaci cvitenf pravidelng béhem pracovniho dne.
o Pravidelng providéjte komplexn{ cvideni (5 minut) zaméfend na kréni pétef, ramena, zdda a

kycle.
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7.3 Denni kontrolni seznam ergonomie

+ Kontrola sprivného sezeni.

+ Optimdln{ nastaveni pacienta pfed kazdym zdkrokem.

+ Ergonomickd manipulace s ndstroji.

' Kritké kompenza¢ni cviteni kaZdou hodinu.

+ Pravidelné zafazeni komplexnich protahovacich cvieni béhem dne.

Diislednym dodrZovinim téchto ergonomick§ch zdsad si zajistite dlouhodobé zdravi, komfort a
maximaln{ efektivitu ve své stomatologické praxi.

Kdy vyhledat pomoc terapeuta
A Pokud pravideln# pocit ujete bolest nebo nepohodli.
A Pokud se obtiFe dlouhodobé zhoriujf i pres pravidelné cvideni.

A Pro sestaveni individuslniho pldnu ergonomie a cvifenf.



