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ABSTRAKT

Diplomovéa praca sa zaoberd problematikou naboru a onboardingu dobrovolnikov v
neziskovych organizaciach, konkrétne v projekte Zeny z Oravy realizovanom obg&ianskym
zdruzenim ZOEE. Cielom prace bolo navrhnut' efektivny a legislativne stladny systém
naboru a onboardingu, ktory bude zohl'adnovat’ potreby organizacie aj Specifika cielove;j
skupiny, diev€at vo veku 15 az 20 rokov. Praca kombinuje kvalitativne (SWOT analyza,
rozhovory, benchmarking) a kvantitativne metédy (dotaznikovy prieskum) a prindsa navrh
konkrétnych nastrojov a postupov pre efektivnu pracu s dobrovolnikmi. Vystupom je
prakticky navrh implementovatel'ného systému, ktory podporuje udrzatelnost’, komunitné

vizby a osobnostny rast dobrovol'ni¢ok.

KPaéové slova: dobrovolnictvo, ndbor, onboarding, neziskova organizacia, mladez, treti

sektor

ABSTRACT

The thesis focuses on the recruitment and onboarding of volunteers in non-profit
organizations, specifically within the project Women from Orava implemented by the civic
association ZOEE. The aim was to design an efficient and legally compliant system for
volunteer recruitment and onboarding that reflects both the needs of the organization and the
specifics of the target group — girls aged 15 to 20. The thesis combines qualitative (SWOT
analysis, interviews, benchmarking) and quantitative methods (questionnaire survey) and
presents a proposal of concrete tools and procedures for effective volunteer management.
The outcome is a practically applicable system that promotes sustainability, community ties,

and the personal development of young female volunteers.

Keywords: volunteering, recruitment, onboarding, non-profit organization, youth, third

sector
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UvVOD

Dobrovolnicka c¢innost’ predstavuje klucovy pilier obc¢ianskej spolo€nosti a zohrdva
nezastupitel'nu ulohu pri rieSeni spolocenskych vyziev, najmi v oblastiach, kde verejné ani
komer¢né subjekty nedokazu efektivne pdsobit. V podmienkach Slovenskej republiky je
zapojenie dobrovolnikov mimoriadne dodlezit¢ najméd pre neziskové organizacie, ktoré

funguji s obmedzenymi personalnymi a finanénymi kapacitami.

Diplomova praca sa zameriava na nabor a onboarding dobrovol'nikov v konkrétnom projekte
,Zeny z Oravy*“, realizovanom ob¢ianskym zdruzenim ZOEE. Vychodiskom pre vyskum
bola identifikacia nedostatkov v systematickej praci s dobrovolnikmi, ktoré sa prejavuju
najmé v nepravidelnom zapojeni, vysokej fluktuacii a absencii formalneho adapta¢ného

procesu.

Ciel'om prace je navrhnit’ efektivny, prakticky uskutocnitel'ny a legislativne stiladny systém
naboru a onboardingu dobrovolnikov, ktory bude reflektovat’ Specifikd cielovej skupiny
(mladé dievcata vo veku 15 — 20 rokov) a Specifika prostredia komunitného centra v regione
Orava. Teoretickd cCast prace definuje zakladné pojmy a vychodiska v oblasti
dobrovolnictva, personalneho riadenia v neziskovych organizaciach a onboardingovych
procesov. Prakticka Cast’ sa opiera o kombinaciu kvalitativneho a kvantitativneho vyskumu:
rozhovory s odbornikmi, benchmarking a dotaznikovy prieskum realizovany medzi
cielovou skupinou. Vysledkom je navrh systému, ktory ma prispiet k vysSSej stabilite,

motivacii a spokojnosti dobrovol'nikov v projekte.



14 UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

CIELE A METODY SPRACOVANIA PRACE

Hlavnym cielom diplomovej prace je navrhnut’ efektivny a systematicky proces naboru a
onboardingu dobrovol'nikov pre vybrany projekt v neziskovej organizacii ZOEE. Ciel'om je
vytvorit’ ndvrh, ktory bude reflektovat’ potreby organizacie, Specifika cielovej skupiny a
reSpektovat’ aktudlne trendy v oblasti prace s dobrovolnikmi v tret'om sektore.
Dielcie ciele prace su:

e Zmapovat aktualny stav naborového a adaptacného procesu v organizacii ZOEE na

zaklade analyzy internych dokumentov a rozhovorov so zodpovednymi osobami.

e Preskiimat’ motivacie, oCakdvania a bariéry vstupu do dobrovolnictva u cielovej

skupiny prostrednictvom dotaznikového Setrenia.
e Porovnat pristup inej neziskovej organizacie prostrednictvom benchmarkingu.

e Navrhnut konkrétne opatrenia, vratane casovej, nakladovej a rizikovej analyzy, ktoré

zefektivnia proces prijatia a adaptacie dobrovolnikov.

Prv Cast’ prace predstavuje teoretické podklady projektu, kde bola vykonana literarna resers
odbornych slovenskych a zahrani¢nych zdrojov. Pojem nabor dobrovolnikov v tejto praci
oznacuje vSetky aktivity spojené s oslovenim, vyberom a prijatim dobrovol'nika. Onboarding
predstavuje nasledny proces adaptacie, zaSkolenia a integracie dobrovolnika do timu a
hodnotového ramca organizicie.

Prakticka Cast’ prace sa sklada z analytickej a projektovej Casti. Metodika analytickej Casti
kombinuje kvalitativny a kvantitativny vyskum. Kvalitativne data st ziskané
prostrednictvom  Strukturovanych rozhovorov so Statutarkou v organizacii ZOEE
a predsedom organizacie Mladiinfo. Vyber respondentov bol ucelovy. Data poskytnuté
v rozhovoroch su spracované do SWOT analyzy a benchmarkingu.

Kvantitativna Cast’ pozostava z dotaznikového prieskumu realizovaného medzi Studentkami
strednych 8kol, cielovou skupinou pre nabor. Zber udajov prebiehal anonymne,
prostrednictvom online dotaznika Google Forms distribuovaného cez Skolské kandly a
socialne siete. Vysledky su spracované deskriptivnou Statistikou a graficky zobrazené
formou grafov vytvorenych v nastroji Canva.

Vystupom je navrh procesu naboru a onboardingu, ktory vychadza z dat, potrieb organizacie
a overenych prikladov dobrej praxe. Pre Stylistickl a gramaticka kontrolu prace bol vyuzity
nastroj ChatGPT, model 40. Vyuzite nastroja je v sulade s Doporucenim k vyuzivaniu

nastrojov umelej inteligencie AI na UTB ve Zliné.
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1 DOBROVOINICTVO

Dobrovolnictvo je fenoménom doleZitym pre rozvoj ob¢ianskej spolo¢nosti. Dobrovol'nicka
¢innost’ predstavuje nie len prejav altruizmu, no pre mnohych predstavuje aktivne zapojenia
sa do spolocenskych vyziev ¢i cestu osobného rastu. V sucasnosti nadobuda r6zne podoby
od tradiénych neformdlnych poddb az po nové spdsoby, ako je medzindrodné

dobrovol'nictvo spojené s vycestovanim €1 online a projektovo orientované dobrovolnictvo.

Tato kapitola sa venuje zékladnym aspektom dobrovolnictva vratane jeho
charakteristiky, legislativneho ramca a typoldgie dobrovolnikov. Zaroven popisuje ich
motivéacie, kompetencie a vyznam dobrovolnictva pre rozvoj neziskovych organizacii a

spoloc¢nosti ako celku.

1.1 Charakteristika dobrovol’nictva

Pojem dobrovolnictvo pochadza z latinského slova voluntas, ktoré je synonymom pre
slobodnu vol'u, osobnu vol'bu alebo moznost’. Dobrovol'nictvo znamena prianie ponuknut’

svoj Cas, usilie, zru¢nosti a dobru vol'u na dokoncenie rdznych tloh (Geudens et al., 2013).

Dobrovolnik je ¢lovek, ktory je ochotny dat’ Cast’ svojho Casu a sil v prospech
potrebnej organizacie alebo Cloveka bez toho, aby s prijemcom pomoci bol viazany
pracovnymi ¢i inymi vizbami. Z jeho dobrovolnej ¢innosti ma prinos nielen jej prijemca,
ale aj on sam. PrindSa mu nové skusenosti a zru¢nosti, nové priatel'ské vzt'ahy a jeho ¢innost’

je povazovana za jednu z ob¢ianskych cnosti (Pilat, 2015).

Podl'a zisteni vyskumu, ktory realizovali Brozmanova Gregorova, Savrnochové a
Solcova (2016), je dobrovolnictvo chapané ako aktivita vykondvana vo volnom &ase, bez
financného ohodnotenia, zamerana na pomoc inym osobam mimo vlastnej rodiny a
domacnosti. Autorky zirovent vnimaju dobrovolnictvo ako prilezitost' na sebapoznanie,

osobny rast a rozvoj potencialu jednotlivca, ktory sa rozhodne pre tito formu angazovanosti.

Podobnym spdsobom opisuju dobrovolnictvo aj autori MI¢ak a Zaskodna . Povazuju
dobrovolnictvo za ¢innost’ motivovantl snahou prispiet’ k pomoci v spolocnosti a zlepSeniu
zivota inych Tl'udi. Okrem pozitivneho vymedzenia pontkaji aj negativhu definiciu
dobrovolnictva, v ktorej uvadzaju, c¢o dobrovolnictvom nie je. Zdoraznuji, ze
dobrovolnictvo nesmie byt natenou, platenou alebo otrokarskou pracou, a zaroven nim

2 2

nemozno oznacit’ antisocialne ¢i kriminélne aktivity (Ml¢ak a Zaskodna, 2013).
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1.2 Legislativne vychodiska dobrovol’nictva

Dobrovolnicka ¢innost ma nielen spolocensky, ale aj pravny rozmer. Pravny ramec
stanoveny zdkonom definuje podmienky, za ktorych je mozné dobrovolnictvo vykonavat’ a

chrani prava vSetkych zic¢astnenych stran.

1.2.1 Legislativne vychodiska dobrovol’nictva v Slovenskej

Republike

,,Dobrovolnictvo je cinnost vykondavana v prospech inych, na zdiklade slobodného

rozhodnutia, vo volnom case a bez naroku na odmenu * (Ministerstvo vnutra SR, 2025).

Legislativa Slovenskej Republiky upravujiica dobrovol'nicku ¢innost’ je urcend v
zakone ¢. 406/2011 Z. z. o dobrovolnictve. Tento zdkon poskytuje zdkladny ramec pre
vykon dobrovolnickej ¢innosti ako aj prava a povinnosti dobrovol'nikov a organizacii, ktoré
dobrovol'nikov prijimaju alebo vysielaju. Dobrovolnikom sa podl'a zdkona rozumie fyzicka
osoba, ktora vykondva dobrovol'nicku ¢innost’ bez naroku na odmenu. Dobrovolnictvo tak
nie je vykonavané v ramci zamestnaneckého pomeru Studijnych povinnosti alebo
podnikatel'skej ¢innosti. Dobrovolnicka ¢innost’ je ¢innost’ vykonavana vo verejnom zaujme
amobze byt realizovand priamo v organizdcii alebo prostrednictvom vysielajicej

organizacie.

Podl'a zakona o dobrovolnictve ¢. 406/2011 Z. z. vykonava dobrovolnik ¢innosti na
zaklade zmluvy: ,, Dobrovolnik vykonava dobrovolnicku cinnost na zdklade zmluvy o
dobrovolnickej cinnosti uzavretej s osobou so sidlom alebo pobytom na vizemi Slovenskej
republiky, pre ktoru vykonava dobrovolnicku cinnost alebo s pravnickou osobou so sidlom
na uzemi Slovenskej republiky, ktora organizuje alebo sprostredkiiva dobrovolnicku cinnost
pre inu osobu s jej alebo ak vykonava dobrovolnicku cinnost' ako clen vysielajucej

organizdacie. “ (Slovensko, 2011).

Pri podpise zmluvy a d’alSom spracovani tidajov o dobrovol'nikoch treba brat’ doraz aj
na pravne vymedzenie nakladania s osobnymi udajmi. Organizacie su povinné riadit’ sa
zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a nariadenim Eurdpskeho parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 znimym ako GDPR. Tieto pravne predpisy stanovujii pravidla
spractivania Udajov, najmd: ziskavanie sthlasu dobrovolnika so spracovanim udajov,
zabezpecenie udajov pred zneuzitim, pravo dobrovolnika na pristup k svojim udajom, ich

opravu ¢i vymazanie (Slovensko, 2018).
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V roku 2023 bola novelou zékona 50/2023 Z. z. doplnené vyhlaska o dobrovolnictve.
Podstatnou castou pre organizacie pracujuce s dobrovolnikmi je spustenie udelovania
akreditacii.

LYAkreditdcia je Statne overenie sposobilosti vysielajucej organizacie alebo prijimatela
dobrovolnickej cinnosti - pravnickej osoby zabezpecovat vykon dobrovolnickej cinnosti.
Rozhodnutie o udeleni akreditacie sa vydava na styri roky. " (Bratislavské dobrovolnicke

centrum, 2025).

Akreditdcia nie je pre organizaciu pracujucu s dobrovolnikmi povinnd, no je
podmienkou na ziskanie dotacii podl'a predpisu zékona ¢. 526/2010 Z. z . (Ministerstvo
vnutra Slovenskej Republiky, 2024). Prvé akreditacné obdobie bolo otvorené v termine od
5. 8. 2024 do 15. 9. 2024. Druhé akreditacné obdobie prebieha do 25. 4. 2025 (Centrum
dobrovolnictva, 2025).

Podl'a Ministerstva vnutra Slovenskej Republiky su podmienky akreditacie pre
organizacie urCené nasledovne: ,,aktivne zabezpecuje vykon dobrovolnickej cinnosti
najmenej jeden rok pred podanim Ziadosti,

1. ma materidalno-technické vybavenie potrebné na organizovanie dobrovolnickej
cinnosti v ramci dobrovolnickeho programu,

2. md persondlne zabezpecenie dobrovolnickeho programu,

3. ma wuzatvorenu pisomnu zmluvu s fyzickou osobou, ktora zodpoveda za
koordinaciu dobrovolnikov,

4. ma zverejnené transparentné informacie o volnych dobrovolnickych
prileZitostiach na verejne pristupnom mieste alebo na svojom webovom sidle,

5. ma zavedeny systém evidencie dobrovolnikov v organizacii,

6. ma zavedeny systém komunikdacie so zaujemcami o dobrovolnicke prileZitosti a
sposob vyberu dobrovolnikov,

7. ma zavedeny systém zaskolenia a pripravy dobrovolnikov,

8. ma zavedeny systéem podpory a motivacie dobrovolnikov a systéem hodnotenia
a ocenovania dobrovolnikov,

9. ma zavedeny systém hodnotenia dobrovolnickeho programu.“ (Ministerstvo

vnutra Slovenskej Republiky, 2024).

Pravny rémec dobrovolnictva na Slovensku je uceleny, no pre uplnost’ je ddlezité

pozriet’ sa aj na medzindrodné vychodiska a legislativu v oblasti dobrovol'nictva mladeze.
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1.2.2 Medzinarodny kontext legislativy dobrovol’nictva

Medzindrodny ramec legislativy dobrovolnictva zohrava vyznamnt tlohu pri podpore a
rozvoji dobrovolnickych aktivit. Eurdpske aj globdlne inStitucie vytvaraju strategické
dokumenty a programy, ktoré¢ podporuju mobilitu dobrovol'nikov a uznavaju ich prinos k

rieSeniu spoloCenskych vyziev.

Eurépska unia vnima dobrovolnictvo ako vyznamny prejav solidarity a aktivneho
ob¢ianstva (Eurépska tnia, 2014). Uz v roku 2008 prijala Rada EU Odpora¢anie o mobilite
mladych dobrovol'nikov v Eurdpskej tnii, ktoré vyzvalo Clenské Staty odstranovat’ prekazky

cezhrani¢ného dobrovolnictva (Eurdpsky parlament, 2008).

Na tieto iniciativy nadviazala Eurépska dobrovolnicka sluzba (1996-2018) a nasledne
program Eurdpsky zbor solidarity, zaloZzeny v roku 2018. Tieto programy umoziuju tisicom
mladych l'udi zapéjat’ sa do dobrovolnickych projektov naprie¢ Eurdpou (Rada Eurdpske;j
unie, 2022).

Europska unia taktiez zriadila Eur6épsky dobrovolnicky zbor pre humanitdrnu pomoc,
iniciativa Dobrovolnici pomoci EU, pre oblast’ humanitarnych kriz mimo Unie, na zéklade
mandatu ¢lanku 214 ZFEU (Eurépska unia, 2014). Tieto rAmce a programy na trovni EU

doplnaja legislativu ¢lenskych §tatov.

Organizacia Spojenych narodov taktiez zdoraziiuje ulohu dobrovolnictva
v rozvojovych politikach a medzinarodnej spolupraci. Program United Nations Volunteers
(UNV), zalozeny vroku 1970, koordinuje tisice dobrovolnikov v projektoch OSN a
formuluje globélne principy podpory dobrovol'nickej ¢innosti (UNRCCA, 2023).

OSN vo svojej Agende 2030 vyslovne uznala dobrovolnicke skupiny ako doélezitych
aktérov pri napiiani vietkych 17 cielov udrzatelného rozvoja. Osobitne Ciel’ udrzatelného
rozvoja ¢. 17: Partnerstva, poukazuje na potrebu spoluprace naprie¢ vladami, sukromnym
sektorom a obcianskou spolo¢nostou — vratane dobrovolnikov — pri mobilizacii zdrojov a

vedomosti pre udrzatel'ny rozvoj (United Nations Volunteers, 2024).

Valné zhromazdenie OSN opakovane prijima rezolucie na podporu dobrovolnictva;
k vyznamnym patri rezoliicia VZ OSN ¢. 70/129 z roku 2015, ktora schvalila Akény plan
pre integraciu dobrovolnictva do mierovych a rozvojovych aktivit na roky 2016-2030. Tato
rezolucia vyzvala Clenské Staty vytvarat priaznivé podmienky a narodné politiky pre rozvoj

dobrovolnictva v stlade s ciel'mi udrzate'ného rozvoja (UNRCCA, 2023).
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1.2.3 Legislativne vychodiska dobrovol’'nictva mladeZe v Slovenskej

Republike

Dobrovol'nictvo mladych l'udi predstavuje Specificku oblast, ktord méa dolezitt tilohu pri
formovani ich socialnych postojov, ob¢ianskej zodpovednosti a aktivneho pristupu k dianiu
v spolo¢nosti. Nakol'ko sa diplomové praca v praktickej Casti zameriava primarne na
dobrovol'nictvo mladeze, je potrebné urcit’ teoretické vychodiska aj pre tuto kategoriu.
,wDobrovolnictvo ma priamy vplyv na formovanie mladych ludi a ich hodnét, na
zvySovanie ich zdujmu o prostredie a spolocnost, v ktorej ziju. Dobrovolnictvo tiez

podporuje aktivne obcianstvo. “ (Brozmanova Gregorova, Solcova a Siekelova, 2018, s. 10).

Stadia od Meemaduma a Boooso (2022) publikovand v &asopise Child
Development zistila, Ze adolescenti a mladi dospeli (vo veku 11 az 20 rokov), ktori sa
zapajali do obcianskych aktivit, ako je dobrovolnictvo, vykazovali neskor v Zivote vysSiu
uroven vzdelania a vysSie prijmy. Okrem toho ti, ktori sa venovali dobrovolnictvu, mali
lepSie zdravie, zdravsie stravovacie navyky a lepSiu uroven psychického zdravia v porovnani

s ich rovesnikmi, ktori sa nezapdjali do dobrovolnickych aktivit.

Vyskum realizovany v roku 2020 ukazuje, Ze dobrovol'nickej ¢innosti sa na Slovensku
venuje priblizne 38 % mladych l'udi. Z tohto poctu priblizne 15 % vykonava dobrovolnictvo

pravidelne, minimélne raz mesa¢ne (Cavojska, 2020).

V slovenskej legislative je mlddeznicke dobrovolnictvo upravené v § 11 zdkona ¢.
282/2008 Z. z. o podpore prace s mladezou. Dany paragraf popisuje, kto sa moze stat’
mladeznickym dobrovol'nikom a zaroven stanovuje podmienky pre vykon dobrovolnictva
mladymi 'ud’'mi. Mladeznickym dobrovol'nikom moze byt fyzicka osoba vo veku od 15 do
30 rokov, ktoré je bezihonna a ma obcianstvo Slovenskej republiky, niektorého ¢lenského
Statu Europskej unie alebo treticho Staitu. Ak ma dobrovolnik nizsi vek ako 18 rokov,
legislativa pre vykon dobrovolnickej sluzby vyzaduje pisomny suhlas jeho zakonného

zastupcu .

., Najvdcsimi  oblastami uplatnenia mladych [udi v dobrovolnictve su zivotné
prostredie, Sport, zdravie, socidlne sluzby a detské a mladeznicke organizacie. Viac ako
polovica mlddeze dobrovolnicku pomoc poskytuje v mimoviadnych neziskovych
organizdciach, 12,2 % sa do dobrovolnickych aktivit zapdja v ramci Skoly.“ (Cavojska,

2020, s.132).
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1.3 Typologia a kompetencie dobrovolnikov

Dobrovolnici tvoria réznoroddl skupinu l'udi s odliSnymi motivaciami, skusenostami a

spdsobmi zapojenia. Typoldgiu dobrovolnikov mozno posudzovat’ z viacerych hl'adisk.

Podl'a Sulovej (2024) dobrovolnictvo rozdelit’ na formélne a neformalne.

e Formalne dobrovolnictvo sa vyznacuje tym, ze dobrovolnik uzatvara zmluvu s

organizaciou alebo dobrovolnickym centrom, absolvuje Skolenie, je zapojeny do

supervizie a jeho ¢innost’ je riadena a pravidelne vyhodnocovana.

e Neformdalne dobrovolnictvo prebicha bez zmluvy a bez formalnej kontroly ide

napriklad o spontdnnu pomoc inym 'ud’'om mimo vlastnej domacnosti, ktoré nie je

sprostredkovand cez ziadnu organizaciu.

TosSner a Sozanskd (2002) z casového pohladu rozliSuju kratkodobych a dlhodobych

dobrovolnikov.

Kratkodobi dobrovolnici sa zvyc€ajne zapdjaju len do jednorazovych podujati,
ako su koncerty, kampane ¢i verejné zbierky.

Dlhodobi dobrovolnici pdsobia v organizacii dlh§i ¢as a venuju sa

dobrovolnickym aktivitdm pravidelne.

Z pohladu profesionality moézeme podla Sulovej (2024) dobrovolnikov rozdelit’ na dve

skupiny:

Profesionalni dobrovolnici, ktori st odbornikmi vo svojej oblasti a v ramci

dobrovolnictva poskytuji svoje odborné sluzby bez naroku na odmenu.

Laicki dobrovolnici, ktori nemajii odbornu kvalifikdciu v danej oblasti, no

napriek tomu sa do dobrovol'nickej ¢innosti aktivne zapajaju.

Podl'a Hapalovej (2017) mozno dobrovol'nikov z hl'adiska geografického posobenia rozdelit’

na tuzemskych a medzinarodnych.

Tuzemski dobrovolnici sa zapdjaju do aktivit v rdmci izemia Slovenska.

Medzinarodni dobrovol'nici posobia mimo Uzemia svojej krajiny. PrileZitosti
pre medzindrodné pdsobenie tvoria programy ako Erasmus+, ktoré umoziuja

mladym l'ud’om zapojit’ sa do dobrovolnickych projektov v zahranici.
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Pre zapojenie dobrovolnikov do ¢innosti organizacie je dolezité, aby disponovali
urcitym stiborom kompetencii, ktoré im umoznuju efektivne fungovat’ v rdznych situdciach
a rolach. Kompetencie dobrovolnikov predstavuji stibor schopnosti, vedomosti a postojov,
ktoré im umoziuji efektivne sa zapojit' do aktivit organizacie a prispiet k napiianiu jej

cielov.
Podl'a Novej (2018) mozno tieto kompetencie rozdelit’ do viacerych oblasti:

e Medzil'udské kompetencie zahfiiaji schopnost’ vytvarat’ a udrziavat’ vzt'ahy
s ostatnymi, neuprednostiiovat’ vlastny vykon ani seba, byt otvoreny
spolupraci, vediet rieSit konflikty a prejavovat’ zaujem o nadvédzovanie

novych priatel’stiev.

e Komunikaéné kompetencie zahfniajii jazykové a komunikacné schopnosti,

ako aj ochotu a schopnost’ aktivne komunikovat'.
e Informacné kompetencie predstavuji schopnost rozumiet neverbalnym
prejavom, byt trpezlivy, objektivny a disponovat’ dobrym usudkom.

o Kompetencia konat suvisi s iniciativnost’ou, ochotou riskovat’, schopnost’ou
prispdsobovat’ sa novym podmienkam, ochotou ucit sa, empatiou,

altruistickym spravanim a ochotou neziStne pomahat’.

KOMUNIKACNE
KOMPETENCIE

KOMPETENCIE
DOBROVOLNIKOV

KOMPETENCIA
KONAT

Obrazok 1 Kompetencie dobrovolnikov podl'a Novej (viastné spracovanie)
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1.4 Motivacia k dobrovol’nictvu

Motivacia je dolezity faktor, ktory ovplyviluje rozhodnutie jednotlivca zapojit' sa do
dobrovolnickej cCinnosti. Zaroveil pdsobi aj na jeho vytrvalost, spokojnost’ a mieru

angaZovanosti v organizacii.

Dobrovol'nikov z hl'adiska motivacie mozno podl'a Brozmanovej Gregorovej et al.

(2018) rozdelit’ na tri zdkladné skupiny:

e Altruisticky: motivacia vychaddza z vnltorného presvedcenia o doleZitosti

pomoci druhym, bez ofakévania odmeny, a zaklada sa na empatii a solidarite.

e Egoisticko-hedonisticky: dobrovol'nici vnimaju dobrovol'nictvo ako prileZitost’
na osobny rast, ziskanie skusenosti, rozvoj zruc¢nosti, budovanie kontaktov ¢i

travenie vol'ného ¢asu zmysluplnym sposobom. Tretim typom je

e Normativna motivacia: vychddza z vonkajSich ocakavani, napriklad pocit
obcianskej povinnosti, ndbozenské presvedcenie alebo pdsobenie socialneho

okolia.

Motivaciu dobrovolnikov vyrazne ovplyviluje aj spOsob, akym organizicia
pristupuje k ich praci. Verbalne uznanie, spitna vizba a zapojenie do rozhodovania zvysuju
ich pocit spolupatrinosti a vyznamu. V neziskovych organizaciach, ktoré nemozu
poskytovat’ finanéné odmeny, zohrdva symbolické ocenenie (napr. certifikat, verejné

pod’akovanie, referencie) dolezitu tlohu pri udrzani motivacie (Studer, 2015).

Podl'a vyskumu Erasmus a Morey (2016), ktory sa zameral na dobrovolnikov
zachrannej sluzby v Australii, sa ukéazalo, ze hoci hodnoty a potreba porozumenia boli
kl'a¢ovymi motivacnymi faktormi naprie¢ vekovymi skupinami, mladsi dobrovolnici (do 35
rokov) kladli vacsi doraz na motivacie kariérne a zaruCujiice pocit bezpecia. Naopak, u
starSich dobrovolnikov (nad 35 rokov) prevazovali skor altruistické motivacie. Z toho
vyplyva, Ze motivy vstupu do dobrovolnickej ¢innosti sa lisia aj podl'a veku. Mladsi l'udia

CastejSie hl'adaju profesny rozvoj, zatial’ Co starsi sa zapajaju z dovodov nezistnej pomoci.

Motivacia modze byt oslabend réznymi prekazkami. Medzi najcastejSie patria
nedostatok casu, nizke sebavedomie, obavy z neuspechu, nejasné oCakavania alebo zlé
skusenosti z minulosti. V pripade mladeze zo socidlne znevyhodneného prostredia zohrava
rolu aj nedovera voci institiaciam alebo chybajica podpora zo strany rodiny (Hapalova,

2017).
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1.5 Vyznam dobrovol’nictva pre rozvoj neziskovych organizacii

., Neziskové organizdacie maju povahou svojej cinnosti najblizsie k dobrovolnictvu
a zapajaniu dobrovolnikov do svojich aktivit, pricom prave dobrovolnik je povazovany za

zaklad neziskovej organizacie a tretieho sektora“ (KubiSova, 2023).

V stcasnom hospodarstve zohravaji neziskové organizacie klucovu a
nezastupitel'nti tlohu. Ddlezitost’ neziskovych organizacii spo¢iva naymé v tom, Ze pdsobia
v oblastiach, ktor¢ st pre ziskové subjekty neatraktivne bud’ preto, Ze neprindsaju dostatocny
finan¢ny zisk, alebo preto, Ze §tat v tychto oblastiach nepontka sluzby na zdklade trhovych
mechanizmoyv, ale pod svojim priamym dohl'adom (Krechovska, Hejdukova a Hommerova,

2018).

Dobrovolnicka praca pre neziskové organizacie moze byt vykonana bud’ pre verejné
neziskové organizacie, pod ktoré spadaji napriklad Skoly a centrd poradenstva a prevencie
alebo pre treti sektor, ktorym st stkromné mimovladne neziskové organizicie (Murray

Svidronova, 2016).

Vdaka zapojeniu dobrovol'nikov mézu organizacie realizovat’ SirSi okruh aktivit a
sluzieb pre verejnost. Podielaju sa nielen na samotnej realizacii projektov, ale aj na

zabezpeceni kazdodennej prevadzky (Asociacia neziskovych organizacii Slovenska, 2023).

Dolezity pohl'ad na vyznam dobrovolnictva je aj z pohl'adu kapacity 'udskych zdrojov.
Aktuédlne najnovsie Statistiky pre formalne dobrovolnictvo (International Labour
Organization, 2022) hovoria o priblizne 338 tisic dobrovolnikoch na Slovensku, ktori
posobia v organizaciach. Statisticky Grad v minulosti uviedol, Ze napriklad v roku 2008 ich

bolo okolo 286 741.

1.6 Postavenie dobrovolnictva a tretieho sektora v spolo¢nosti

Neziskovy sektor moze byt jednoznacne kvalifikovany cez tedriou troch sektorov. Po prvom
sektore (Statnom) a druhom sektore (trhovom) je neziskovy sektor definovany ako treti.
V tomto sektore sa nachadzaju neziskové, sikromné, mimovladne organizacie, ktoré su
formalne a si ekonomicky a kvantitativne zmapovatel'né (Murray Svidronova, 2016). Ide o
oblast’ medzi $tdtom a trhom, ktory kombinuje prvky verejného aj sitkromného sektora a plni

verejnoprospesné ulohy (Krechovskd, Hejdukova a Hommerova, 2018).

Podla tdajov z publikdcie Meranie dopadu verejnoprospesnych projektov na

Slovensku (Komberc Novosadova a Pehalova, 2022), existuje vySe 60 000 registrovanych
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mimovladnych neziskovych organizacii. Aktivnych je priblizne 20 000, pricom mnohé z
nich sa podielaju na poskytovani socidlnych sluZieb, vzdelavani ¢i ochrane Zivotného
prostredia. Tieto organizicie prispievaju nielen k rieSeniu spolo¢enskych vyziev, ale aj

k zamestnanosti.

V roku 2022 v neziskovom sektore posobilo priblizne 1,3 % pracujicich obcanov

Slovenska (Komberc Novosadové a Pehalova, 2022).

Z pohl'adu na europsky kontext, je postavenie slovenského tretieho sektora stale oslabené. Z
medzindrodného porovnania vyplyva, Ze pridand hodnota slovenskych mimovladnych
organizacii (bez zapocitania dobrovolnickej prace) na HDP je vyrazne niz§ia nez v okolitych
krajindch. V roku 2015 to bolo len 55 % hodnoty ¢eského sektora. Zaostavanie sa tyka aj
zamestnanosti v sektore (Strecansky, 2021).

Aj napriek pozitivnemu vplyvu na spoloCnost’ sa vSak postavenie neziskovych
mimovladnych organizacii na Slovensku zhorsuje. Pozorujeme negativnu rétoriku zo strany
niektorych politickych predstavitelov. Brojova (2024) poukazuje na fakt, ze predseda
vladnej strany Smer — socidlna demokracia, Robert Fico, vo svojej komunikdcii na
socidlnych sietach opakovane uto¢i na mimovladne organizicie, pricom ich oznacuje za
»progresivnych extrémistov* alebo ,,sluzobnikov zahrani¢nych zdujmov®. Tieto narativy
vytvaraji obraz mimovladnych organizacii ako nepriatel'ov narodného zdujmu, ¢im oslabuju

ich spoloc¢ensku legitimitu.

Jednou z vyziev pre treti sektor na Slovensku bol v roku 2024 navrh na zruSenie
moznosti asignécie 2 % z dani pre pravnické osoby. Datlova asignacia je moznost’ fyzickych
a pravnickych os6b poukédzat 2% z dane vybranej Stitom v prospech mimovladnych
neziskovych organizacii. Tento nastroj je Specifickym spdsobom verejného, no zaroven
dobrovol'ne smerované¢ho financovania (Murray Svidronova, 2016). Navrh na zruSenie
asignécie 2% predlozil Institat socidlnej demokracie. Argumentom predkladatel'ov bola
snaha presunut’ financie spét’ do Statneho rozpoctu . Proti tomuto ndvrhu sa ohradili viaceré
mimovladne organizacie, ako aj opozi¢né hnutia. Podl’a nich by zruSenie asignécie oslabilo
obciansku spolocnost’, zniZilo by sa financovanie verejnoprospesnych aktivit a zhorsila by
sa dostupnost’ sluzieb pre 'udi v nidzi. Okrem toho je tento ndvrh vnimany ako sucast’
SirSieho trendu Utokov na mimovladne organizéacie (Nadéacia Pointis, 2024, Noviny.sk,

2024).
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2 RIADENIE LUDSKYCH ZDROJOV A NABOR
DOBROVODINIKOV V NEZISKOVYCH ORGANIZACIACH

Efektivne riadenie Tl'udskych zdrojov je nevyhnutné pre sprdvne fungovanie kazdej
organizacie vratane neziskového sektora, kde I'udsky potencial zohrava klIai¢ovt ulohu pri

napliani verejnoprospesnych cielov.

2.1 Vychodiska pre riadenie Pudskych zdrojov

Riadenie l'udskych zdrojov mozno definovat’ ako strategicky a systematicky premysleny
pristup k riadeniu najcennejsSieho prvku, ktory organizécia ma, teda l'udi, ktori v nej pracuju
a prostrednictvom svojej individualnej aj kolektivnej ¢innosti prispievaji k dosahovaniu jej

cielov (Armstrong a Taylor, 2020).

Cielené riadenie 'udskych zdrojov mozno chapat’ ako zostladenie dvoch hlavnych
oblasti. Ekonomickej, ktora sa zameriava na efektivne vyuzitie l'udskej prace vzhl'adom na
investované prostriedky. Socialnej oblasti, ktora sa siistred’uje na napiianie osobnych cielov
pracovnikov, ich motivaciu k sebarozvoju, zvySovanie kvalifikacie, podporu kreativity,
spokojnost’ s pracovnym prostredim a celkova atmosféru na pracovisku (Urbancova

a Vrabcova, 2023).

Joniakové et al. (2022) popisuju nasledovné hlavné funkcie riadenia I'udskych zdrojov:
e Planovanie personalnych zdrojov

e Analyzovanie pracovnych miest

e Strategické riadenie I'udskych zdrojov

e Vyhlad4vanie a vyber zamestnancov

e Rozvoj, planovanie kariéry a vzdelavanie zamestnancov

e Alokécia pracovnikov a ukoncenie pracovnych pomerov

Urbancova a Vrabcova (2023) uvadzaji aj dolezitut ulohu marketingu Tludskych
zdrojov. Jeho cielom je budovanie atraktivnej znacky zamestnavatela, ktora odliSuje
organizaciu od konkurencie a zvysuje jej doveryhodnost’. Silnd zamestnavatel'skd znacka
podporuje motivdaciu, lojalitu a spokojnost’ zamestnancov, ¢o vedie k vyssej efektivite prace.
Zaroven pomaha predchadzat” odchodom zamestnancov, ked’ze ti zvazuji nielen pracovné

podmienky, ale aj hodnoty a kulturu organizacie.
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2.2 Specifikacia riadenia Pudskych zdrojov v dobrovoPnictve

Aj v neziskovom sektore st I'udia najvacsim bohatstvom organizécie a ich efektivne vedenie
priamo ovplyviiuje plnenie cielov a poslania (Vavercakova a Hromkova, 2018). S tymto
vedomim sa v praxi Coraz viac kladie doraz na systematicky pristup k riadeniu

dobrovolnikov.

Dobrovolnictvo vo svete dosiahlo taky rozsah, zZe sa vytvoril novy odbor —
manazment dobrovolnictva. Dobre pripraveny dobrovolnicky program moze zvysit nielen
vykonnost, ale aj profesionalitu organizacie a pritom nic¢ neuberd z tvorivosti a spontaneity
dobrovolnikov a dobrovolnicok” (Brozmanova Gregorova et al. 2022, s.8). V tejto
suvislosti sa ukazuje, Ze tradicné metddy persondlneho riadenia nestacia a je potrebné

zohl'adnit’ Specifika prace s dobrovolnikmi.

Management l'udskych zdrojov v oblasti dobrovolnictva sa vo viacerych bodoch
odliSuje od persondlneho managementu zamestnancov. Milestone (2024) uvadza

nasledovné:

e Nabor a vyber pracovnikov orientovany na poslanie: Pri vybere dobrovol'nikov je
kladeny doraz na to, aby zdujemci zdiel'ali hodnoty organizacie.

e Zapojenie ariadenie dobrovolnikov: V persondlnom riadeni je dolezité¢ udrzat
dobrovol'nikov angazovanych.

e Personalne planovanie: Pre uspech je potrebné pristupovat k l'udskym zdrojom
strategicky. Okrem planovania kapacit je uprend pozornost aj na prevenciu
vyhorenia.

e Motivacia: Nakol'ko nie je mozné vyuZzivat platové a financné stimuly st nastrojom
na udrzanie a ocenenie napriklad zazitkové benefity, moznosti odborného rozvoja
alebo verejné uznanie.

e Hodnotenie vykonov: Spétnd vézba na pracu dobrovolnika méze byt hodnotena
menej formalne a hodnotenie by vzdy malo byt spojené s uznanim prinosu.

e Supervizia: ,,spésob monitorovania vykonu dobrovolnikov s cielom pomoct’ im, aby
mali uzitok zo svojej pozicie. Zabezpecit', aby vykonavali svoje tlohy adekvatnym
spdsobom, povzbudit’ ich pri rieSeni problémov a poskytnut’ usmernenie* (Volunteer

Now, 2012).
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2.3 Strategické planovanie v neziskovom sektore

Strategické planovanie je doleZity nastroj pre produktivne fungovanie neziskovych
organizicii, a to aj v oblasti riadenia 'udskych zdrojov. UmoZiuje organizaciam predvidat
buduce potreby, efektivne vyuzivat’” dostupné persondlne kapacity a zosuladovat’ 'udské
zdroje s dlhodobym smerovanim organizacie (Bryson a Georg, 2024). V kontexte treticho
sektora, kde organizdcie cCasto celia obmedzenému rozpoCtu a vysokému podielu

dobrovol'nikov, je strategicky pristup k planovaniu zamestnancov a dobrovol'nikov kl'acovy.
V ramci strategického planovania sa podl'a Brysona a Georga (2024) kladie doraz na:

e analyzu potrieb organizacie, predovsetkym v suvislosti s plnenim jej poslania,

e urcenie strategickych ciel'ov v oblasti persondlneho zabezpecenia,

e identifikdciu zdrojov (ludskych aj finanénych) potrebnych na dosiahnutie

stanovenych ciel'ov,

e zostavenie konkrétnych opatreni na ziskavanie, rozvoj a udrzanie pracovnikov a

dobrovolnikov.

Doélezitou stcast’'ou strategického riadenia 'udskych zdrojov v neziskovej organizacii je
aj systematické planovanie rozvoja zamestnancov a dobrovolnikov a planovanie

dobrovol'nickeho programu (Brozmanova Gregorova et al., 2022).

Ako bolo vyssie uvedené, strategické planovanie v neziskovom sektore zahffia aj
strategické planovanie l'udskych zdrojov. Efektivna stratégia 'udskych zdrojov by mala
vychadzat’ z dokladnych analyz, reSpektovat’ potreby organizacie aj zamestnancov a byt’
logicky prepojena so stratégiou celej organizacie. Jej cielom je nielen reagovat’ na aktualne
poziadavky, ale aj predchadzat’ problémom a vytvarat’ rieSenia so skuto¢nou hodnotou.
Existuju dva pristupy k tvorbe stratégie: zvnutra von, ktory vychadza z vnatorného stavu
personalneho riadenia organizacie, a zvonku dnu, ktory reflektuje potreby trhu. KI'aicom k
uspechu nie je len planovanie, ale predovSetkym dosledné a praktické uskutociiovanie

stratégie v kazdodennej ¢innosti organizacie (Armstrong a Taylor, 2020).
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2.4 Proces formalneho naboru dobrovol’nikov

Dobre zvladnuty nabor a vyber dobrovolnikov polozi pevné zaklady pre dlhodobu

angazovanost’ a nizku fluktudciu dobrovol'nikov (Hager a Brudney, 2004).

Nabor dobrovolnikov predstavuje kl'iCovl sticast manazmentu dobrovolnickeho
programu v neziskove] organizacii. Hapalova (2017) urCuje, Ze za néborovy proces
zodpoveda koordinator dobrovolnikov. Ulohou koordinatora je nielen vyhladavat a
oslovovat’ potencidlnych zaujemcov, ale aj zabezpelit' ich vyber, Skolenie a dalSie
metodické vedenie pocas trvania spoluprace. Koordinator dobrovol'nikov zaroven pripravuje
zmluvy, definuje napli ¢innosti pre konkrétne pozicie ¢i vedie evidenciu aktivit. Koordinator
d’alej zaistuje komunikaciu medzi dobrovolnikmi, pracovnikmi organizicie a samotnymi
pouzivatelmi sluzieb. V pripade potreby pristupuje k ukonceniu spoluprice s

dobrovol'nikom (Hapalova, 2017).

2.4.1 Planovanie naboru dobrovol’nikov

Efektivny nabor dobrovolnikov sa zacina dokladnym planovanim, ktoré zohladiuje
Specifika dobrovolnickej prace. Dobrovolnici nie st motivovani finan¢ne ako zamestnanci,
preto manazment dobrovolnikov vyzaduje odlisny pristup nez klasické riadenie I'udskych
zdrojov. Ide napriklad o vacsi doraz na motivacie, poslanie a zmysluplnost’ prace (Studer,
2015).

Planovanie ndboru zahfia identifikovanie potrieb organizacie (Volunteer Canada,
2012). V pripade, Ze sa organizicia rozhodne prijat nového pracovnika, je nutné
Specifikovat’ poziadavky na poziciu, ktora bude obsadzovana (Armstrong a Taylor, 2020).
Je potrebné urcit’, aké ulohy maji dobrovolnici plnit, aké schopnosti a ¢asové kapacity sa
od nich ocakévaju, a kol’ko dobrovolnikov bude na dané aktivity potrebnych (Connors,
2012, McCurley, Lynch a Jackson, 2012).

Dobrovolnicke role by mali byt jasne definované tak, aby vyuzivali schopnosti
dobrovolnikov a su¢asne napinali ich potreby a zdujmy (Volunteer Canda, 2012). Ak st
role zmysluplné a atraktivne zvySuje sa pravdepodobnost, Ze nabor oslovi vhodnych

kandidétov a nasledne aj ich dlhodobé zotrvanie (Studer, 2015).

2.4.2 Propagacia naboru dobrovol’'nikov

Propagéacia ndboru dobrovolnikov predstavuje Sirenie informacii o konkrétnych

dobrovol'nickych prilezitostiach smerom k verejnosti.
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Podl'a Hopkins a Dowell (2022) je nevyhnutnym vychodiskom pre uspesny néabor
dobrovolnikov jasne nastavena komunikacna stratégia, ktorej cielom je prostrednictvom
roznych kandlov efektivne sprostredkovat’ informacie o tom, ako sa mozno zapojit’, o sa od

dobrovolnikov ocakéava a aky mdze byt ich prinos.

Vyznamnym faktorom pri vyhladdvani dobrovolnikov je aj celkovy marketing
organizacie. Debasa (2018) popisuje, ze publikovanie na socialne siete organizacie ma
pozitivny vplyv na propagaciu spolo¢nosti a na naborové akcie. V ramci marketingovych
funkcii neziskovej organizacie je dolezita najmé atraktivita pre dobrovol'nikov, ktora zahtiia
nielen identifikaciu vhodnych komunikac¢nych kanalov a miest na oslovovanie zaujemcov,
ale aj schopnost’ jasne a presvedCivo sprostredkovat’ poslanie organizdcie, zmysel
dobrovolnickej ¢innosti a konkrétne vyhody pre samotného dobrovolnika (Krechovska,

Hejdukova a Hommerova, 2018).

Uspesné organizacie vyuzivajii na propagaciu naboru rozne nastroje. Prikladmi
nastrojov su tlacené letaky, newslettery a komunitné nastenky az po webové stranky a
socidlne siete. Ako uvadza National Council for Voluntary Organisations (NCVO), vyber
komunikac¢ného kanala by mal byt prisposobeny cielovej skupine a mal by podporovat

otvorent a inkluzivnu kultaru dobrovolnictva (NCVO, 2020).

2.4.3 Vyber a prijatie dobrovol’nikov

Ciel'om fazy vyberu a prijatia dobrovol'nikov je zabezpecit', ze spravny ¢lovek sa dostane na
spravne miesto. Vysledkom je spokojny dobrovolnik, ktory svojim pdsobenim naplni

ocakévania organizacie aj svoje osobné ciele (Studer, 2015).

Samotna realizécia naboru je komplexny proces, ktory podla viacerych autorov zahtiia
niekol’ko dolezitych krokov. Medzi ne patri napriklad prijimanie prihlasok, pri ktorom
zdujemcovia Casto vypliaji formular alebo posielaji zivotopis a motivacny list s uvedenim
svojich skusenosti, motivacii a ¢asovych moznosti (Studer, 2015). Nasledne pokracuju
pohovory ¢i osobné stretnutia, ktoré sluzia na objasnenie oakavani, zodpovedanie otdzok a

zhodnotenie vhodnosti kandidata.

Ak budil dobrovolnici pracovat’ s klientmi alebo persondlom, odporica sa pouZzit
dotaznik, ktory zistuje zdkladné idaje, motivaciu a osobnostné predpoklady. Nasledne by
mal nasledovat’ osobny rozhovor , idedlne vedeny koordinatorom dobrovol'nikov a ¢lenom

timu, pripadne psychologom. Tento pohovor umoznuje lepSie porozumiet motivacii,



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 31

obavam a Casovym moznostiam zaujemcu. Rozhovor ma zaroven sliZit' na realistické

nastavenie oCakavani a priradenie vhodného ¢loveka na vhodnu poziciu.

Stucastou ndboru byva tiez overenie referencii a dokladov, najmé v pripade prace s
detmi, seniormi alebo zranitelnymi skupinami. V zdravotnickom prostredi sa modze
vyzadovat’ aj potvrdenie o zdravotnej sposobilosti. Screening tak ¢asto zahfiia postdenie

rizik danej pozicie, kontrolu referencii a trestnej bezihonnosti (Volunteer Canada, 2012).

Podl'a Matouska (2013) predstavuje dolezity krok vyberu elimindcia nevhodnych
uchadzacov, ktori patria do urcitych rizikovych skupin. Tymi mézu byt napriklad osoby s

poruchami spravania, duSevnymi ochoreniami ¢i prislusnici ndbozenskych siekt.

Prijatie dobrovol'nika znamena oficialne potvrdenie spoluprace s vybranym kandidatom. Po
obojstrannom suhlase potencidlneho dobrovolnika a organizacie je dolezité previest

formalne potvrdenie.

Pravny ramec pre dobrovolnicke zmluvy riadi Zakonom ¢. 406/2011 Z. z. o
dobrovolnictve, ktory definuje zakladné podmienky spoluprace medzi dobrovolnikom a
prijimatel'om dobrovol'nickej Cinnosti: V pripade plnoletych dobrovolnikov sa odporuca
uzavriet’ pisomnu zmluvu o dobrovol'nickej ¢innosti, najmé ak ide o dlhodobu spolupracu,
pracu s citlivymi skupinami alebo o ¢innost' vykonavanti v prostredi s vySSou mierou
zodpovednosti. Tato zmluva by mala obsahovat’ zdkladné nalezitosti, ako st rozsah ¢innosti,
miesto a ¢as vykonu, podmienky spoluprace, zavizky oboch stran, informacie o poisteni,

mlcanlivost’ ¢i pravidla ukonc¢enia dobrovolnictva.

V pripade neplnoletych dobrovolnikov (osoby vo veku od 15 do 18 rokov) je

potrebné ziskat’ pisomny suhlas zdkonného zastupcu (Slovensko, 2008) .

Okrem podpisania dobrovolnickej zmluvy, ma byt dobrovolnik zaradeny aj do
evidencie dobrovolnikov. V stlade so zdkonom ¢. 406/2011 Z. z. o dobrovolnictve mé
kazda vysielajiica organizacia povinnost’ viest’ evidenciu dobrovolnikov, ktorych pripravuje
a vysiela na vykon dobrovolnickej ¢innosti. Evidencia predstavuje dolezity administrativny
nastroj nielen z hl'adiska pravnej zodpovednosti, ale aj z pohl'adu zabezpecenia kontinuity,

bezpecnosti a kvality dobrovol'nickeho programu.
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3 ONBOARDING DOBROVOINIKOV V NEZISKOVYCH
ORGANIZACIACH

Onboarding je proces, pocas ktorého novi ¢lenovia organizacie ziskavaju potrebné
vedomosti, zru¢nosti a informdacie na to, aby sa mohli efektivne zaclenit do svojho
pracovného alebo dobrovolnickeho prostredia a stat’ sa plnohodnotnymi ¢lenmi timu

(Cambridge University Press, 2024).

Proces onboardingu novo prijatych dobrovolnikov v neziskovych organizaciach
prebieha v niekol’kych etapach. Zahfna nielen priradenie k vhodnym tlohdm, ale aj tvodnu
orientdciu v organizicii a nasledné zaskolenie, ktoré im umozni efektivne sa zapojit’ do
¢innosti organizdcie. PocCas procesu onboardingu je klIaové pomdct novému
dobrovolnikovi zaclenit’ sa a vybudovat’ v iom pocit spolupatri¢nosti. Ak ma jednotlivec
pocit, Ze je sucastou kolektivu, ktory pracuje na spolo¢nom cieli, vnima svoje zapojenie ako

dolezité a naplhajuce (McCurley, 2022).

3.1 Vyznam onboardingu pre udrzanie dobrovol’nikov

Proces adaptécie predstavuje naro¢ny prvok riadenia I'udskych zdrojov, ktory vyznamne
ovplyviiuje celkova vykonnost’ organizacie (Filip, 2019).
Dobre zvladnuty onboarding prindSa vyhody pre organizdciu aj pre samotnych
dobrovolnikov. Je to prilezitost vybudovat’ s dobrovolnikom pozitivny vztah hned od
zaciatku a dat’ mu pocitit’ podporu organizécie. Skusenosti ukazuja, Ze kvalitné zaskolenie a
uvedenie do prostredia organizicie pomédha predchddzat pred¢asnému odchodu
dobrovolnikov a zvysuje ich dlhodobu angazovanost’ (Foundation Group, 2023).
Dickson a Isaiah (2024) vo svojej Stadii potvrdili, Ze systematicky onboarding znizuje
fluktudciu. Novi pracovnici, ktori presli kvalitnym onboardingom, maju tendenciu zostat’ v
organizacii dlhSie, ¢o zniZzuje naklady spojené s naborom a Skolenim novych zamestnancov.
K adaptaénym aktivitdm pristupuju organizacie roznorodo. Niektoré uprednostiuju
neformalny, spontanny pristup, v ktorom sa novoprijaty zamestnanec prisposobuje
samostatne, bez systematickej podpory zo strany organizacie. Oproti tomu je preferovany
riadeny adaptacny proces, ktory vychadza z vopred pripraveného adaptacného planu. Tento
pristup prispieva k znizeniu fluktudcie zamestnancov a k zvyseniu ich pracovnej spokojnosti

(Smith, 2016).
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3.2 Fazy onboardingu

Aby onboarding naplnil svoj potencial a prispel k dlhodobej angaZovanosti dobrovolnikov,
je dolezité pristupovat’ k nemu ako k premyslenému procesu, ktory sa sklada z viacerych
vzajomne nadvizujucich faz. Tieto fazy poskytuji rdmec pre systematické zaclenenie
dobrovol'nika do organizacie a vytvaraja podmienky pre jeho uspesnt adaptaciu.
Orientacia (oboznamenie s organizaciou)
Vhodne pripravena orientacia nielen ul’'ah¢i dobrovolnikovi zacdiatok prace, ale méze z neho
urobit’ aj nadSené¢ho podporovatela organizacie na dlhé roky (Ensor, 2025). V tejto faze
prebieha Uvodné oboznamenie prijatého dobrovolnika s organizaciou, jej poslanim,
hodnotami, pravidlami a 'ud'mi v time. Cielom orient4cie je, aby sa dobrovolnik zzil s
prostredim organizacie a pochopil kontext jej ¢innosti (Brozmanova Gregorova et al. 2022)
Orientacia by mala byt realizovana zamestnancami, ktori by mali poznat’ adaptacny program
a byt schopny vypracovat’ individualny plan adaptacie (Koubek, 2015).
Mnohé organizacie pripravuju pre novych dobrovolnikov uvitaci balicek alebo prirucku,
ktora obsahuje tieto tidaje vratane zakladnych kontaktov a praktickych pokynov (Foundation
Group, 2023).
ZasKolenie a tréning
Samotna priprava na pracu dobrovolnika sa odvija od charakteru Cinnosti, ktoré bude
dobrovolnik vykonéavat’ (Hruska et al. 2018).
Urbancova a Vrabcova (2023) popisuju rozne druhy Skoleni v organizéciach:

e outdoor tréning, ktory podporuje timového ducha a pochopenie environmentalnych

tém,

e koucovanie zameran¢ na dosahovanie cielov a rozvoj jednotlivcov,

e mentoring, ktory prepaja skusenosti star§ich a mladsich pracovnikov.

e Hranie roli a simuldcie pomahaji natrénovat’ rieSenie realnych situacii.

e Internetové Skolenia formou a e-learning umoziuju rychly pristup k vedomostiam.

Skolenia by mali byt navrhnuté tak, aby poskytovali dobrovolnikovi priestor vyjadrit
sa, rovnako ako sluzili organizacii na odovzdanie potrebnych informdcii. Na konci kazdej
Skoliacej jednotky je vhodné zaradit’ diskusie v malych skupinach, pocas ktorych ucastnici
modzu pomenovat’, ¢o im nebolo jasné a ¢o by sa eSte chceli dozvediet’. Po tychto diskusidch

nasleduju spolo¢né zhrnutia a objasnenie otazok. Niektori dobrovolnici sa mézu ostychat
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priznat’, Ze nie€comu nerozumeli — v mensich skupinéch je v8ak vicsia Sanca, Ze sa problémy
odhalia a nésledne vyriesia (McCurley, 2022).
Zapojenie do aktivit organizacie a vyhodnotenie

Aj po absolvovani uvodnych Skoleni je dolezité, aby sa dobrovolnik do redlnych aktivit
organizacie zapéjal pod dohl'adom mentora alebo koordinatora dobrovolnikov. V pripade,
ze ide o terénnu cCinnost, je ulohou dohliadajicej osoby oboznamit dobrovolnika s
prostredim a s osobami, s ktorymi bude pocas vykonu aktivity prichddzat’ do kontaktu. Prvé
praktické zapojenie moze dobrovolnikovi pomoct’ lepsSie porozumiet’ naplni prace a zaroven
mu umozni zhodnotit’, ¢i sa s danou ¢innost'ou dokaze stotoznit’. V pripade, Ze zisti nesulad
medzi oCakévaniami a realitou, moze sa rozhodnut’ spolupracu ukonc¢i (Brozmanova

Gregorova et al. 2022).

3.3 Psychologické aspekty onboardingu

Onboarding ako proces adaptacie novych ¢lenov organizacie nema len prakticky rozmer
oboznamenia sa s pracovnym prostredim, ale zohrdva vyznamnu ulohu aj v oblasti
psychologického prezivania jednotlivcov. Psychologické aspekty onboardingu skumalo
viacero autorov a nasli nasledovné stvislosti:

ZniZenie uzkosti
Bauer (2010) vo svojej publikécii zhriiuje vyskumy o onboardingu, pricom zdoraziuje, ze
efektivny onboarding znizuje tzkost’ novacikov a zvysuje ich sebaddveru a vykonnost’.

Budovanie socialnych vizieb a pocitu spolupatri¢nosti
Pocit spolupatricnosti je kI'i€ovy pre spokojnost’ a udrzanie 'udskych zdrojov v organizacii.
Onboarding, ktory podporuje socidlne interakcie a integraciu do timu, modze zvysit
angazovanost’ a znizit’ fluktuaciu. Vyskum publikovany v Review of Managerial Science
naznacuje, Ze onboarding pozitivne ovplyviiuje pohodu zamestnancov a znizuje ich umysel
odist’ z organizacie (Mosqure a Soares, 2025).

Vplyv na kreativitu
Efektivny onboarding méze podporit’ kreativitu personalu tym, Ze zvysuje ich psychologické
posilnenie. Stidia publikovana v Journal of Information & Knowledge Management zistila,
Ze vysSie Urovne onboardingu su spojené s vysSou kreativitou zamestnancov (Chenji

a Raghavendra, 2021).



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 35

3.4 Nastroje a metody pre efektivny onboarding

Onboarding dobrovolnikov zavisi nielen od organiza¢nej kultary, ale aj od konkrétnych
nastrojov a metdd, zaclenenie do timu a efektivne zapojenie do Cinnosti organizicie.
Foundation Group (2023) uvadza priklady nasledovnych nastrojov a metod pre onboarding:

e Upvitaci baliek: Materidly o misii, cieloch a time (vratane ndvodov na interné

nastroje) pomdzu dobrovol'nikovi zorientovat’ sa.

o Skolenia: Kratke interaktivne 8kolenia namiesto zdihavych prednasok lepsie

pripravia dobrovol'nika na prax.

e Mentoring: Pridelenie skiseného mentora novacikovi urychli jeho adaptaciu —

napriklad v utulku ukéze, kde sa hlasi prichod a kde st pomdcky.

e Komunitné aktivity: Uvodné stretnutia, teambuilding & neformalne akcie
pomahajii nova¢ikom spoznat’ tim v priatel'skej atmosfére a prehibit ich vztah

k organizacii.
Frogeéli (2023) v Stadii skimala G€innost” formalnych onboardingovych programov pri
facilitacii organizacnej socializacie novych zamestnancov. Potvrdila pozitivny vyznam

Struktarovanych onboardingovych praktik pre zlepSenie adaptacie novych pracovnikov.
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4 ZHRNUTIE TEORETICKEJ CASTI

Teoreticka ¢ast’ diplomovej prace sa zaobera dobrovolnictvom ako vyznamnym prvkom
obcianskej spolocnosti, ktory prispieva k rieSeniu spoloCenskych vyziev a zaroven
podporuje osobny rozvoj jednotlivcov. Dobrovolnictvo je vymedzené ako cinnost’
vykonavana z vlastnej vole, vo vol'nom case, bez naroku na finanéni odmenu a mimo
vlastného rodinného prostredia. Zdoraznuje sa pritom jeho prinos nielen pre prijimatelov
pomoci, ale aj pre samotnych dobrovolnikov, ktorym prindsa nové skusenosti, kontakty a

zru¢nosti.

Dolezita sucast’ predstavuje legislativne vymedzenie dobrovolnickej ¢innosti.
Zakladom je zékon ¢. 406/2011 Z. z. o dobrovolnictve, ktory uruje prava a povinnosti
dobrovolnikov aj prijimajicich organizacii. Vyznamnou zmenou je zavedenie
akreditacného systému, ktory umoziuje organizdcidm ziskat’ Statne overenie spdsobilosti
vykonavat dobrovolnicku c¢innost. Ziskanie akreditacie je sice dobrovolné, no je
podmienkou pre Cerpanie verejnych dotacii. Organizacia musi napriklad preukazat’ ro¢nu
aktivhu Cinnost' v oblasti dobrovolnictva, mat zabezpeCené persondlne a materidlne
vybavenie, zavedeny systém vyberu, Skolenia, podpory, motivacie a hodnotenia

dobrovol'nikov, ako aj transparentni komunikaciu a evidenciu.

Dalej sa praca venuje medzinarodnému kontextu dobrovolnictva a legislative
suvisiacej s dobrovolnictvom mladeze, ktoré je kIi¢ové z hl'adiska rozvoja obc¢ianskych
postojov mladych I'udi. Analyzuje tiez typoldgiu dobrovolnikov, ich kompetencie a rézne

formy motivacie k zapojeniu sa do verejnoprospesnych aktivit.

Zaver teoretickej Casti popisuje vyznam dobrovolnikov pre fungovanie neziskovych
organizacii a postavenie treticho sektora v spolo¢nosti, vratane sucasnych legislativnych a

politickych vyziev, ktoré mézu ovplyvnit’ stabilitu tohto sektora.
Analyticka ¢ast’ prace bude odpovedat’ na nasledovné otazky :

1. Ako vyzera aktualny systém ndboru a onboardingu dobrovolnikov v organizacii
ZOEE?

2. Aké interné a externé faktory ovplyviiuji efektivitu nadboru a onboardingu
dobrovol'nikov v OZ ZOEE?

3. Ako prebieha nabor a onboarding v inych neziskovych organizaciach?

4. Aké st zaujmy, motivacie a bariéry zapojenia sa do dobrovolnictva v cielovej

skupine?
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II PRAKTICKA CAST
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5 CHARAKTERISTIKA OBCIANSKEHO ZDRUZENIA ZOEE

Efektivnost’ procesov naboru a onboardingu nemozno posudzovat’ izolovane, ale vzdy v
kontexte konkrétneho prostredia, v ktorom sa realizuju. V nasledujiucej casti preto
predstavime obcianske zdruzenie ZOEE, ktoré je predmetom zaujmu tejto prace. Analyza
procesov bude vychadzat’ zo skuto¢nych podmienok, potrieb a kapacit tejto konkrétnej
organizdcie, ¢o umozni lepSie porozumiet’ ich fungovaniu a navrhnit' realistické

odportcania.

Obcianske zdruzenie ZOEE sidli v obci Nizna na Orave. Jeho poslanim je vytvarat
priestor pre stretavanie vSetkych generacii, kde moZu rozvijat’ svoje vedomosti a zru¢nosti
(Obec Nizna, 2025). Zdruzenie sa profiluje ako komunitne orientovana organizéicia s
dorazom na inkluzivny pristup, medzigeneracnu spolupracu a aktivne zapéjanie obyvatel'ov

regionu do verejného diania.

Obcianske zdruzenie pred verejnostou zastupuje Janka T., ktord ma v organizacii
status $tatutarnej osoby. Statutar ob&ianskeho zdruZenia je vybrana fyzicka osoba, ktora je
opravnend konat’ v mene zdruzenia (pravnickej osoby) navonok, zastupovat’ ho pred uradmi,
inStitGciami, partnermi a inymi subjektmi (Poldcek & Partners, 2025). Zaroven je
zodpovedna za dodrziavanie zakonnych a organiza¢nych povinnosti, vratane podpisovania

zmluv ¢i podavania ziadosti o financovanie.

Sucast’'ou zdruZenia je Komunitné centrum ZOE a Materské centrum Dupajda. Tieto
centra organizuju vzdeldavacie programy, tvorivé dielne a spoloCenské podujatia, ¢im
podporuji komunitny Zivot v regione (Komunitné centrum ZOE, 2025). Svojimi aktivitami

reaguju na aktualne potreby obyvatel'ov, najmai deti, rodi¢ov a seniorov.

5.1 Komunitné centrum ZOE

Komunitné centrum ZOE v Niznej predstavuje dolezity priestor pre podporu socialnej
inkluzie, komunitného Zivota a aktivneho obcianstva v regiéne Orava. Vzniklo ako sucast
Obcianskeho zdruzenia ZOEE, ktoré sa dlhodobo venuje praci s rodinami, detmi a
mladezou. Centrum poskytuje réznorodé aktivity a programy zamerané na rozvoj jednotlivca
aj celej komunity. Jeho ¢innost’ je postavena na hodnotach solidarity, medzil'udskej podpory

a dobrovolnictva regione (Radio Regina Stred, 2023).
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5.2 Projekt Zeny z Oravy

Zeny z Oravy je pripravovany projekt komunitného centra ZOE, ktory vznika v ramci aktivit
obcianskeho zdruZzenia ZOEE. Zameriava sa na diev€ata vo veku 15 az 20 rokov z regionu
Orava a jeho cielom je podporit’ ich psychické zdravie, osobny a profesijny rozvoj

prostrednictvom neformalneho vzdeldvania a komunitnych aktivit.

Vychodiskami projektu je zhorSujuce sa psychické zdravie a socidlne vyzvy u
teenagerov. Podl'a reportu Unicef (2021), samovrazdy st v Eurépe, hned’ po autonehodach,

druhd najcCastejSia pricina smrti teenegerov.

Projekt je v sti€asnosti vo faze planovania a pripravy. Navrhované eduka¢né aktivity
pod vedenim odbornikov ako su psychologicky, fyzioterapeutky ¢i programatorky, buda
orientované najmd na témy mentalneho zdravia, sebarozvoja, kariérneho smerovania a
rozvoja digitdlnych zru¢nosti. Pocita sa aj s integraciou Skoleni pre rozvoj digitdlnych

zrucnosti.

Jednotlivé aktivity budi koncipované ako samostatné workshopy, ¢o umozni
flexibilna ucast’ ucastni¢ok bez potreby absolvovania celého programu. Projekt ma zaroven
ambiciu vytvorit' bezpetné a podporné prostredie, kde sa dievcatda mozu vzijomne

inSpirovat, zdiel'at’ svoje skusenosti a nachadzat’ nové prilezitosti pre rast.

V projekte sa pocita aj so zapojenim dobrovol'nikov, ktori budu poméahat’ pri planovani aj
realizacii. Prdve proces ndboru a onboardingu dobrovolnikov pre tento projekt bude

navrhnuty v praktickej Casti tejto diplomovej prace.

Zenyz

Obrazok 2 Logo projektu Zeny z Oravy
(Vlastné spracovanie)
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6 ANALYZA SUCASNEHO STAVU NABORU A ONBOARDINGU
DOBROVOLNIKOV

Kapitola analyzuje aktualny stav procesu néboru a onboardingu dobrovolnikov v
obcianskom zdruzeni ZOEE. Cielom tejto Casti prace je identifikovat silné a slabé stranky
existujucej praxe, ako aj prileZitosti a hrozby, ktoré ovplyviuji efektivnost’ prace s
dobrovolnikmi. Zaroven sluzi ako vychodisko pre navrhovi cast prace, v ktorej bude

navrhnuty novy, systematicky a udrzatel'ny systém naboru a onboardingu.

Analyza je zaloZena na kombindcii viacerych vyskumnych metod, primarneho zberu dat

prostrednictvom Strukturovaného rozhovoru a naslednej SWOT analyzy.

6.1 Zber primarnych dat v ob¢ianskom zdruzeni ZOEE

Na ziskanie podkladov pre analyzu si¢asného systému naboru a onboardingu dobrovol'nikov
v organizacii ZOEE bol zvoleny kvalitativny vyskumny nastroj , Struktarovany rozhovor s

otvorenymi otdzkami.

Rozhovor bol vedeny v aprili 2025, so Statutarkou organizacie, ktora ma sktisenosti
s ndborom a pracou s dobrovolnikmi v rdmci viacerych projektov. Rozhovor prebiehal
online cez aplikdciu Teams a trval priblizne 20 mintt. Pred zaiatkom rozhovoru bola
respondentka informovany o Gcele vyskumu a suhlasila so zaznamendvanim rozhovoru a

jeho vyuzitim v diplomovej praci.

Vopred pripravend osnova rozhovoru obsahovala pat’ tematickych okruhov:
e skusenosti s naborom dobrovolnikov,
e pouzivané komunikacné kanaly a postupy,

e vyber a zapracovanie dobrovol'nikov do timu
9

onboardingovy proces a podpora dobrovolnikov,

reflexia ¢o fungovalo a ¢o by bolo potrebné zlepsit'.

Z rozhovoru bol nasledne vyhotoveny prepis, ktory je zaznamenany v prilohe
diplomovej prace PI ,,Strukturovany rozhovor so §tatutarkou organizacie ZOEE®. Vysledky
rozhovoru slazili ako podklad pre tvorbu SWOT analyzy, benchmarkingu a navrhov na

zlepSenie praxe v oblasti ndboru.
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6.2 SWOT analyza naboru a onboardingu

Analyza SWOT slazi na vyhodnotenie vnitorného a vonkajSieho prostredia organizacie.
Silné stranky a slabé stranky, zastupuji vnitorné prostredie. Odrazajii vnutorné kapacity,
prednosti a nedostatky organizacie. Analyza vonkajSieho prostredia predstavuje prilezitosti
a hrozby. Ide o faktory mimo organizacie, ktoré¢ méZu ovplyvnit’ jej fungovanie (Anheier a
Toepler, 2023). Nakolko v projektovej Casti  prace bude navrhnuty plan néboru
a onboardingu pre novo vznikajuci projekt komunitného centra, SWOT analyza bude
zamerana na aktualny stav a predoslé skusenosti organizacie pri nabore a onboardingu
dobrovolnikov. Data pre tuto analyzu boli Cerpané zo Strukturovaného rozhovoru so

Statutarkou organizacie a teoretickej reSersSe prace.

6.2.1 Silné stranky

Silné stranky predstavuji kl'icové predpoklady dlhodobého pdsobenia organizicie a jej
schopnosti rozvijat’ dobrovol'nicke programy.

e Dlhoro¢na tradicia
Obcianske zdruzenie ZOEE pracuje s dobrovolnikmi uz od roku 2005. Roky préce
s dobrovol'nikmi a lokdlnou komunitou zvySuja doveryhodnost’ organizicie, Co prinasa

vyhodu aj pri oslovovani novych dobrovol'nikov a potencidlnych partnerov organizacie.

e Vybudovana siet’ kontaktov
Vybudovana siet’ kontaktov je ddlezita pre spoluprécu s inymi organizdciami aj oslovenim
potencialnych alebo byvalych dobrovolnikov na zapojenie do novych aktivit. Vybudované

vztahy s organizdciami v regione ul'ahcuje propagaciu a realizaciu aktivit centra.

e Kbvalitné zazemie a technika
Organizacia ZOEE ma k dispozicii kvalitne vybavené zazemie (spoloCenské priestory,
kuchyna, zéhrada spddiom) pre komunitné centrum aj materské centrum. Zazemie
a technické vybavenie si dolezité prvky pri onboardingu a moznost’ ich vyuzitia zvySuje

atraktivitu organizicie.

e Otvorenost’ roznym formam dobrovolnictva
Organizacia umoznuje zapojenie roéznych typov dobrovolnikov. Otvorenie organizécie aj
voci prileZitostnému zapojeniu dobrovol'nikov ¢i ¢asova flexibilita vykonu dobrovolnicke;j

¢innosti vytvara inkluzivne prostredie.
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6.2.2 Slabé stranky

Slabé stranky predstavuju v organizacii javy, ktoré je v budlicnosti potrebné eliminovat'.

e Nedostato¢na personilna kapacita
Organizacia nema vyhradeného koordindtora dobrovolnikov. Pracu s nimi realizuje
Statutarka popri ostatnych Cinnostiach, ¢o znizuje moznost’ systematického plénovania,
zaSkolenia ¢i individualneho sprevadzania. Tento stav znizuje efektivitu ndboru aj mieru

udrzania dobrovol'nicok.

e Chybajuce formalne Skolenia a metodické materialy
ZauCovanie novych dobrovolnikov prebieha neformaélne, bez jednotného adaptacného
systému. Organizacia nemé vytvorené Skolenia, uvitacie balicky ani pisomné materidly,

ktoré by dobrovol'nikom ulah¢ili orientaciu a podporili ich istotu pri zaciatkoch.

e Vysoka zavislost’ na daroch, dotaciach a grantoch
Finan¢né fungovanie organizécie je zavislé najmi od projektovych grantov, o sposobuje
isti mieru neistoty pri planovani dlhodobejSich procesov. Chybajica stabilita financovania
moze ohrozit’ kontinuitu prace s dobrovolnikmi, najma ak nie je uspeSna d’alia ziadost’ o

podporu.

e Slabé vyuzitie socialnych sieti

Organizacia vyuziva len socialnu siet’ Facebook, na ktorej je spolo¢na stranka pre komunitné
aj materské centrum. Chyba vyuzitie Instagramu, Tiktoku. Rovnako je nevyuZity potencial

mailingu s rozosielanim dobrovol'nickych prilezitosti.

e Slaba evidencia prace dobrovol’nikov
Nie je zavedeny jednotny systém evidencie zapojenia, o stazuje spitnil vizbu a planovanie

zapojenia podl'a potreby.

e Neexistencia onboardingovej stratégie
Zallenenie dobrovolnicok je individudlne a zavisi od momentalnej situdcie. Chyba

Struktarovany adaptacny proces, ktory by zamedzil individudlnym chybam.

e Slaba motivacia dobrovol’nikov
Zo zozbieranych dat vyplyva, ze organizidcia nepracuje s ndstrojmi pre systematicka

motivaciu dobrovolnikov.
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6.2.3 Prilezitosti

Prilezitosti predstavuju externé faktory s pozitivnym dopadom, ktoré je potrebné vyuzit pre
rozvoj a posilnenie dobrovol'nickych aktivit.

e Dotacie a granty
Moznost’ ziskat’ financovanie z narodnych a regionalnych vyziev umoziuje rozvijat’ nové

aktivity, zapojit’ koordinatora dobrovol'nikov ¢i financovat’ pomocky pre dobrovolnikov.

e Akreditacia pre pracu s mladeZou
Ziskanie akreditacie zvysi profesionalizaciu a v budicnosti umozni ziadat' o prispevky zo

Statneho rozpoctu pre financovanie registrovanych dobrovolnikov.

e Spolupraca s novymi organizaciami
Spolupraca s dalsimi aktérmi v regidone (neziskové organizacie, kultirne centra,

samosprava) moze priniest’ novych dobrovolnikov aj infrastrukttru.

e Technologicky rozvoj
Vytvorenie alebo najdenie aplikacie pre neziskové organizacie, ktord by jednoducho zbierala
data o dobrovolnictve ako je spétnd vdzba ¢i vykaz dobrovolnickych hodin méze vel'mi
zjednodusit’ administrativne procesy organizacie. Dalej mozu byt’ vyuZité aj nastroje uréené

na online meetingy a planovanie ¢innosti.

e Zmena vnimania dobrovol’'nictva medzi mladymi
Dobrovolnictvo je Coraz CastejSie sucastou osobného rozvoja, pripravy na vysokoskolské

Stidium alebo portfolia uchadzaca o zamestnanie.

e Spolupraca s influencermi a ambasadorkami
Ziskanie znamych alebo respektovanych osobnosti na podporu dobrovol'nictva v organizacii

moze zvysit doveru a zaujem o zapojenie.

e Regionilne podujatia
Prezentacia organizacie a moznosti dobrovolnictva na podujatiach v regiéne dostane
informéacie medzi SirSiu skupinu T'udi a zdroven vyuZzije osobné oslovenie, ktoré bolo

v rozhovoroch hodnotené ako najispesnejsia cesta naboru.
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6.2.4 Hrozby

Hrozby st externé faktory, ktoré mézu organizacii skomplikovat’ ¢innost’ a ktoré nedokaze
priamo ovplyvnit’.

e Konkurencia inych organizacii
V regidne posobi viacero iniciativ a projektov, ktoré tiez ponukaju atraktivne dobrovolnicke
prilezitosti. Mladi 'udia si Casto vyberaji podl'a toho, ¢o im prinesie viac zazitkov alebo
prestize.

¢ Spolocenské nastavenie k dobrovol’nictvu
Ako bolo popisané v teoretickej ¢asti, Kapitole 1.6 Spoloc¢enské postavenie tretieho sektora
a dobrovolnictva celi vyzvam. V slovenskej spolo¢nosti sa vyskytuju rozne a ¢asto velmi
negativne postoje k dobrovolnictvu. To, Ze by sa Casom zvyraznilo prave vnimanie
dobrovol’nictva v negativnom svetle je pre organizaciu vyrazna hrozba.

e Legislativne zmeny

Zmeny v zakone, napriklad v oblasti prace s mladezou, dobrovolnickej ¢innosti alebo pre
treti sektor mozu priniest’ nové povinnosti a zvySené administrativne naroky na organizaciu.

e ZruSenie asignacie 2% pre neziskové organizacie

Aktuélna hrozba zruSenia asignacie 2% z dane pre neziskové organizacie by zasadne znizila
financie organizacie.

e QOdliv Studentov do inych regionov

Po ukonceni strednej Skoly mnohé dobrovolnicky odchadzaju za studiom do inych miest.
Bez jasnej stratégie generacnej vymeny a nastupnictva moze dojst’ k oslabeniu timu a strate
know-how.

¢ Riziko negativnej publicity
Neziskové organizacie su citlivé na verejnu mienku. Aj jednotlivy incident, ktory je
nespravne interpretovany (nekompetentnost’ dobrovolnika, konflikt pocas podujatia), moze

sposobit’ reputaéné Skody a oslabit’ doveru verejnosti voci organizacii.
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6.3 Benchmarking

Benchmarking predstavuje systematicky proces porovnavania procesov, organizacnej
Struktary, produktov a vykonnosti organizicie s inymi uznavanymi subjektmi, s cielom
identifikovat’ moznosti zlepSenia a stanovit’ si konkrétne ciele pre vlastny rozvoj (Grasseova,

Dubec a Rehdk, 2012).

Funkény benchmarking sa zameriava na porovnavanie konkrétnych €innosti alebo
procesov naprie¢ organizaciami bez ohl'adu na ich odvetvie. Tento pristup je rozsireny najma
v sektore sluzieb a v neziskovych organizaciach, kde sluzi na identifikaciu efektivnych
sposobov realiz4cie vybranych funkcii. VyuZiva sa na porovnavanie oblasti ako logistika,
vztahy so zainteresovanymi stranami, zapojenie pracovnikov ¢i spolocenskd a

environmentédlna zodpovednost’ (Vochozka, 2020).

Pri benchmarkingu bude porovnavany systém naboru a onboardingu dobrovolnikov
v organizacii ZOEE a organizacii Mladiinfo, regionalna pobocka Dolny Kubin. Mladiinfo
Dolny Kubin je regionalna pobocka neziskovej organizacie Mladiinfo Slovensko, ktora sa
venuje podpore mladych I'udi v oblasti dobrovolnictva, vzdelavania a aktivneho obcianstva.
Pobocka v Dolnom Kubine sa zameriava najmé na pracu s tinedzermi a mladymi dospelymi.
Vyraznym prikladom ich aktivit je dobrovol'nicka skupina Teens for Town, ktora sa zapaja

do réznych komunitnych ¢innosti .

Vyber tejto organizacie vychadza z jej posobenia v rovnakom regionalnom kontexte,
na zemi Oravy, a z podobného zamerania na pracu s mladymi dobrovol'nikmi. Na rozdiel
od inych mlédeZnickych organizacii v regione nevyzaduje prislusnost’ k naboZenskému
presvedCeniu ani nezaklada svoje aktivity na praktizovani viery, co umoznuje relevantné
porovnanie s organizaciou ZOEE , ktora je rovnako otvorena pre vSetkych bez ohl'adu na

ich ndbozenské pozadie.

Pre ucely benchmarkingu bolo opakovane oslovené a kontaktované aj obcianske
zdruzenie V.I.A.C., ktoré posobi v regione Orava a pracuje s mladeznickymi dobrovol'nikmi,
prevazne v komunitnom a nabozenskom prostredi. Z dostupnych informacii na webovej
stranke a socidlnych siet’ach je zrejmé, Ze organizacia realizuje rozsiahle naborové kampane,
¢o by bolo prinosné pre porovnanie pristupov a efektivity vystupov. Napriek pdvodnému
prisl'ibeniu pisomného zodpovedania otazok v ramci Struktirovaného rozhovoru vsak

organizacia napokon svoje vyjadrenie neposkytla.
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6.3.1 Nabor dobrovol’'nikov

V organizacii ZOEE prebieha nabor prevazne neformalnou formou, pricom najcastejsie
vyuzivané kandly su osobné pozvanie a Platforma dobrovolnictva. Za najosvedcenejsi
spdsob sa doteraz povazuje prave priame oslovenie zaujemkyil. Organizécia spolupracuje s
réznymi institiciami ako program pre ziskanie medzindrodnej ceny vojvodu z Edinburghu
(The Duke of Edinburgh’s International Award), miestne firmy a obec, ¢o rozsiruje jej dosah

a moznosti zapojenia dobrovol'ni¢ok do aktivit.

Mladiinfo Dolny Kubin stavia na peer-to-peer modeli ndboru, kde mladi oslovuju
svojich rovesnikov a samovolne odporucaju zapojenie. Zakladom st osobné odporacania
medzi mladymi a aktivne vyuzivanie instagramu. Medzi osvedCené kandly patri prave
osobné odporucanie, ktoré prirodzene vytvara doveru a zadujem o zapojenie. Mladiinfo tiez
rozvija intenzivnu spolupracu s institiciami, ako st Skoly, kniZnica ¢i samosprava, ktoré
poskytuju priestor, podporu a napoméahaju v prepajani s cielovou skupinou.

Toto porovnanie ukazuje, ze kI'icom k efektivnemu nédboru je kombindcia osobného

pristupu, doveryhodnosti a vyuzitia modernych komunika¢nych platforiem v stlade s

cielovou skupinou.

Tabul'ka 1 Nabor dobrovol'nikov
(Vlastné spracovanie podla Strukturovanych rozhovor)

4 )
Nabor dobrovol'nikov
< Prevazne Peer-to-peer,
Formy naboru AT Ry ey
: iy z Osobné pozvanie, Socidlne siete,
L DL T Platforma Osobné
pre nabor dobrovolnictva odporidania
Osvedcené kanaly Osobné Osobné
naboru pozvanie odporucanie
Spolupréca s Skoly, kniznica,

P . DofE, firmy, cbec .
instituciami samosprava
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6.3.2 Onboarding dobrovolnikov

Proces onboardingu je v oboch sledovanych organizaciach ZOEE a Mladiinfo Dolny Kubin
vedeny skor neformaélne, no liSia sa v jeho konkrétnom priebehu a zapojeni komunity. V
pripade ZOEE neexistujii systematizované Uvodné Skolenia ani pisomné materidly.
Dobrovol'nicky zaskol'uje osobne Statutarka organizacie. Onboarding prebieha individualne
a postupne, plnej samostatnosti pri aktivitaich dosahuji dobrovolnicky casto az po

niekol’kych mesiacoch praxe.

Naopak, Mladiinfo Dolny Kubin vyuZziva princip peer-to-peer mentoringu.
Skusenejsi dobrovolnici preberaji zodpovednost za zaskolenie novacikov pocas
neformélnych komunitnych stretnuti. Tento skupinovy format je medzi mladymi vel'mi
obl'ibeny, pretoZe podporuje zmysel pre spolupatri¢nost’, zapojenie a prirodzeny prechod do

kolektivu.

Porovnanie ukazuje, ze ZOEE aktualne chyba systematicky onboardingovy proces s
pravidelnymi Skoleniami. V projektovej Casti prace bude preto navrhnuté vytvorenie
uvodného Skolenia a zavedenie prvkov peer mentoringu, ktoré by mohli ul'ah¢it’ zaclenenie

novych dobrovol'nicok a podporit’ ich rychlejsiu aktivizaciu.

Tabul’ka 2 Onboarding dobrovol'nikov
(Vlastné spracovanie podl'a Struktarovanych rozhovor)

Onboarding dobrovol'nikov

: Neformalny, Neformalny,
Typ anboardingu individualne kolektivne
Zaskolovanie a Nesystematické, Bez &kolenia, len
tkolenia podla potreby ustne zdielanie
Kto sprevadza Vedtica Mentor, starsi
onboarding organizacie ¢lenovia
Forméalne materidly Nie, chyba kapacita Nie, Studenti

a systém preferuju volnost
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6.3.3 Motivacia a udrzanie dobrovol’nikov

Motivacia dobrovolnikov v organizdciach ZOEE a Mladiinfo Dolny Kubin je zalozena
najmi na vztahovej a komunitnej dimenzii. V pripade ZOEE sa motivacia dobrovolni¢ok
opiera o priatel'ské vztahy plus maji dobrovolnici pristup k priestorom a pomdckam
organizacie. Zaroven sa pre nich organizuji spolo¢né zazitkové aktivity, ako st posedenia s
obcerstvenim, kulturne podujatia ¢i spolo¢né vylety. Silnym motiva¢nym faktorom st popri
komunite pre dobrovolnikov Mladiinfo moznosti cestovania a ucast na zahrani¢nych

projektoch v ramci programu Erasmus+, ktoré poskytuji nové skuisenosti a osobnostny rast.

Spétna vézba je v oboch organizaciach ziskavana prevazne neformalne. V ZOEE sa
zatial’ nevyuZzivaju systematické nastroje na zber spitnej vizby. Naopak, Mladiinfo realizuje
pravidelné skupinové hodnotenia pocas stretnuti dobrovol'nikov a vedie evidenciu aktivnych

a neaktivnych ¢lenov prostrednictvom internych tabuliek.

Porovnanie poukazuje na moznosti, ako moze ZOEE zlepsit' udrzanie a podporu
dobrovol'ni¢ok napriklad zavedenim pravidelnych skupinovych spétnych vazieb po vicsich
podujatiach a vytvorenim jednoduchej excelovej evidencie zapojenych dobrovolnikov.
Zaroven sa moze inSpirovat motivaciami vyuzivanymi Mladiinfo, najmd moznost'ou

ponuknut’ aktivnym dobrovolni¢kam prilezitost’ zuCastnit’ sa zahrani¢nych projektov.

Tabul'ka 3 Motivacia dobrovol'nikov
(Vlastné spracovanie podl'a Strukturovanych rozhovor)

Motivacia dobrovolnikov

Mot Eens faktory Vztahy, komunitne Komunita, zazitky,

prostredie cestovanie
Udrzanie Vztahy, vyhody, Silné‘ ko_munita'\.
_ <3itk zapojenie podla
dobrovolnikov ALY zdujmu
Prdca so spétnou Neformdlne, Neformalne,
Lo neprevidelne pravidelne

Sledovanie fluktacie Nie Ano
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6.3.4 Systém prace s dobrovol’'nikmi

Z porovnania systému prace s dobrovol'nikmi vyplynulo, Zze ZOEE je ako jedina organizacia
bez systematickej evidencie dobrovol'nikov a bez koordinatora dobrovolnikov. Evidencia
zapojenych o0sob nie je formélna, pre komunikaciu sa vyuzivaji najmi Messenger skupiny.
Organizacia aktualne c¢eli finanénym a personalnym limitom, ktoré ovplyvituji moznost’

vytvorit’ stabilné dobrovol'nicke zdzemie a systematicku pracu.

Naopak, Mladiinfo Dolny Kubin ma nastaveny prehladny systém prace s
dobrovolnikmi. Disponuje koordinatorom, ktory plni aj rolu mentora. Evidenciu vedenie
zabezpecuje pomocou zdielanych excelovskych tabuliek, v ktorych rozliSuje aktivnych,
nepravidelnych a byvalych ¢lenov. Medzi najviac vyuzivané nastroje patria Instagram a

osobné komunikécia, ktoré slizia na nabor, informovanie a udrziavanie komunity.

Vyzvou, ktortt Mladiinfo aktualne riesi, je generatna vymena. Dochddza k odchodu
starSich ¢lenov (napr. maturujtcich Studentov), pricom organizacia cielene zapaja mladsie
roc¢niky (napr. deviatakov a prvéakov), aby zabezpecila kontinuitu skupiny. Tato vyzva je

vsak chapand ako prirodzeny vyvoj, nie ako problém.

Priklady Mladiinfo ukazuju, Ze aj neformalny pristup moze byt dobre ukotveny v

organizovanom systéme s jasnymi rolami a technickymi nastrojmi.

Tabul’ka 4 Systém prace s dobrovol'nikmi
(Vlastné spracovanie podl'a Strukturovanych rozhovor)

Systém prace s dobrovolnikmi

Evidencia . L P
_ Nie systematicka Ano
dobrovolnikov
Koordinator . ]
, Nie Ano
dobrovolnikov
NaStroje a Messenger Instagram,
technolégie skupiny zdielané tabulky
5 s Finanéné a Generac¢na
R persondlne limity vymena
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7 ANALYZA SUCASNEHO STAVU NABORU A ONBOARDINGU
DOBROVOLNIKOV

Dotaznikové Setrenie predstavuje d’alSiu vyskumnu metddu, ktora bola vyuzita v prakticke;j

Casti prace. Skuma ciel'ovu skupinu pre nabor dobrovol'nikov

7.1 Ciel’ dotaznikového Setrenia

Ciel'om dotaznikového Setrenia bolo analyzovat’ ndzory a postoje dievcat vo veku 15 az 20
rokov k dobrovolnickym aktivitdm. Prostrednictvom 11 otazok boli ziskané udaje o ich
predchadzajucich skusenostiach s dobrovolnictvom, motivaciach, prekdzkach zapojenia,

preferovanych typoch ¢innosti a o¢akavanej podpore pri néstupe do dobrovolnickej roly.

7.2 Zber dat

Vyskumné udaje boli zhromazd’ované prostrednictvom anonymného online dotaznika
vytvoreného v nastroji Google Formuléare. Dotaznik bol distribuovany prostrednictvom

online platforiem a cielene zdiel'any medzi dievc¢ata vo veku 15 az 20 rokov z regionu Orava.

Podmienkami pre zaradenie do vyskumnej vzorky boli: Zenské pohlavie, vek od 15 do
20 rokov a trvaly pobyt v regione Orava. Tato skupina bola zvolend zdmerne, ked’ze projekt
Zeny z Oravy je zamerany prave na dievéata z tejto vekovej kategorie a regionu. Zarovet su
zeny z tejto skupiny cielovou skupinou pre nabor dobrovolnic¢ok, ked’ze v projekte sa

planuje uplatnit’ peer-to-peer pristup .

Primarne bol dotaznik Sireny medzi Studentky Gymnézia Martina Hattalu v Trstenej a
Gymnazia v TvrdoSine. V Skolskom roku 2024/2025 ma Gymndzium Trstend 274 dievcat
star$ich ako 15 rokov, Gymnazium Tvrdos$in eviduje 104 Studentiek vo veku 15 — 20 rokov,
¢o spolu predstavuje zakladiiu 378 potencidlnych priméarnych respondentiek. Okrem toho
mohol byt’ dotaznik sekundarne $ireny aj medzi iné diev&ata z regionu, ktoré spiiali uvedené
podmienky. Zber dat prebiehal v obdobi od 1. do 5. aprila 2025. Dotaznik vyplnilo 114
respondentiek, priCom vsetky odpovede boli zahrnuté do analyzy. Vzhl'adom na ciel’ prace
a rozsah cielovej skupiny mozZno tito vzorku povazovat’ za relevantnu a dostatocnu pre
orienta¢nu analyzu postojov, o€akéavani a motivacii mladych zien, ktoré budu potencidlnymi
dobrovolni¢kami v projekte. Vysledky dotaznikového Setrenia boli interpretované do

podoby néstrojov vlastnym spracovanim v programe Canva.
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7.3 Charakteristika respondentiek

Z hladiska vekového zloZenia boli najpocetnejsie zastupené dievcata vo veku 16 (27.2%) a
17 rokov (28.1%). Respondentky vo veku 15 rokov tvorili 15.8% respondentiek, zatial’ co
vekova skupina 18 rokov predstavovala 21.1%. Vyrazne nizsia G€ast’ bola zaznamenana pri

veku 19 (5.3%) a 20 rokov (2.6%).

Vek respondentiek

1o 20
2.6% 15
5.3% 15.8%

18
211%

16
27.2%

17
281%

Obrazok 3 Vek respondentiek (Viastné spracovanie)

S touto skuto¢nost’ou suvisia aj vysledky o navstevovanej Skole, ktort respondentky
navstevuju. Az 92.1 % respondentiek prieskumu uviedlo, Ze aktudlne Studuji na strednej
Skole. Dalgich 7.9 % respondentiek navitevovalo vysoku §kolu, pri¢om Ziadna z opytanych

neuviedla, Ze by v ¢ase prieskumu Skolu nenavstevovala.

Navstevovana skola

Vysokd Skola alebo vyssia odborna skola
14.9%

Strednd Skola
85.1%

Obrazok 4 Navstevovana Skola (Viastné spracovanie)
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7.4 Skusenosti s dobrovol’nictvom

Délezitym ukazovatel'om je aj miera vystavenia respondentiek ponukdm dobrovolnictva a
zapojenie sa do dobrovol'nickych aktivit. Vysledky ukazujt, Ze vacsina respondentiek uz v
poslednom roku nejaki formu ponuky zaznamenala. Ako znazoriiuje Obrazok 5, 43 %
respondentiek uviedlo, Ze bolo s ponukou dobrovolnictva v kontakte aspon raz a 32,5%
dievcat uviedlo, Ze boli oslovené viackrat. Len 24,6 % respondentiek uviedlo, Ze v priebehu

posledného roka neboli vystavené Ziadnej ponuke na dobrovol'nicku ¢innost’.

Kontakt s ponukou na dobrovol'nictvo za
posledny rok

Nie
.&nq viac krat
32.5%

Ano, raz
43%

Obrazok 5 Kontakt s ponukou na dobrovolnictvo (Viastné spracovanie)

Nasledujuci obrazok znazorniuje vysledok, Ze priblizne dve tretiny opytanych 66,7% uz
dobrovolnicku aktivitu v minulosti vykonavali. ZvySnych 33,3 % respondentiek uviedlo, Ze

sa zatial’ do Ziadneho dobrovol'nickeho projektu nezapojili.

Skisenost so zapojenim do dobrovolnictva

Obrazok 6 Skusenost’ s dobrovol'nictvom (Viastné spracovanie)
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7.5 Motivacie a prekazky

Respondentky zapojené do dotaznikového prieskumu mohli oznacit’ viacero motivacii, ktoré
by ich viedli k tucasti na dobrovolnickych aktivitdich. Vysledky ukézali, Ze medzi
najvyznamnejsie dovody patri motivacia v podobe odporacania na vysoku Skolu, staz alebo
brigadu, ktort oznacilo az 95 respondentiek.
Dolezitymi motivmi boli aj socidlne a seba rozvojové faktory. Moznost’ spoznat’ novych l'udi
zaujala 73 respondentiek, ¢o poukazuje na to, ze dobrovol'nictvo je vnimané aj ako priestor
pre budovanie vzt'ahov. Dalsich 67 dievéat uviedlo, Ze ich motivuje moznost’ poméhat’ inym,
a 64 respondentiek oznacilo ziskanie novych skusenosti, ¢o poukazuje na ochotu ucit’ sa a
osobnostne rast. Najmenej Casto bola zvolend motivécia ziskat’ potvrdenie o vykonani
dobrovolnickej ¢innosti, ktort1 uviedlo 52 respondentiek.

Zistené udaje naznacuju, ze efektivny nabor pre nasu cielovu skupinu by mal v
komunikacii kombinovat’ doraz na praktické vyhody pre budice uplatnenie mladych l'udi,

spolocensky prinos aj osobny rozvoj .

Motivacia k zapojeniu sa do dobrovol'nictva

100

95

80

Druh motivacie

Obrazok 7 Motivécia k zapojeniu sa do dobrovolnictva
(Vlastné spracovanie)
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Pri skimani prekaZok pre zapojenia sa dobrovolnictva mohli respondentky opét zvolit
jednu a viac moznosti. NajCastejSie zvolenou moznostou bolo nedostatok casu, ktory
oznacilo az 79 respondentiek. Vyznamnou bariérou je aj konflikt s inymi prioritami, ktoré
ma v danom obdobi az 73 respondentiek. Tretou najCastejSou prekdzkou je obava
respondentiek, ze by dobrovolnicku ¢innost’ nezvladli (68 odpovedi). Nasleduje obavami z
v nového kolektivu (65 odpovedi) a nevedomost o tom, kde hladat’ dobrovolnicke
prilezitosti (42 respondentiek). Aktudlny nezaujem o dobrovolnictvo uviedlo 31
respondentiek. Niektoré dievéatd poukézali na chybajicu podporu okolia (20 odpovedi) a
zdravotné alebo osobné dovody (9 odpovedi). Iba mald ¢ast’ opytanych (18) uviedla, ze
nevnima Ziadne prekazky. Kategoria ,,iné* zahtna d’alSich 26 odpovedi, ktoré nebolo mozné
jednoznacne zaradit’ do uvedenych moznosti.

Tieto vysledky poukazujii na potrebu zohl'adnit’ ¢asové moznosti ciel'ovej skupiny,
motivacie pre zaradenie dobrovolnictva medzi osobné priority a vytvorenie podporného

a bezpecného prostredia pre dobrovolnikov.

Vnimané prekazky zapojenia sa do dobrovolnickych
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Obrazok 8 Prekazky pre zapojenie sa do dobrovolnictva
(Vlastné spracovanie)
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7.6 Preferencie pre vyber aktivit a onboarding

DalSou skiimanou oblast’ou boli preferencie pri vybere z ¢innosti definovanych konkrétne

pre projekt Zeny z Oravy. Respondentky mali vybrat’ prave jednu &innost’ z vymenovanych.

Z pohladu respondentiek sa za najatraktivnejSiu formu dobrovolnictva povazuje
tvorba obsahu na socidlne siete, ktoru oznacilo 36 dievcat. Tento vysledok ukazuje silny
zaujem mladych I'udi o digitadlne zru¢nosti a aktivity, ktoré su im blizke z ich kazdodenného
zivota. Nasleduje pomoc pri organizacii udalosti (26 respondentiek) a zdiel'anie informacii
medzi rovesni¢kami (22), ¢o naznacuje ochotu zapojit’ sa aj do komunitnych ¢i peer-to-peer
zaujem bol o zodpovednost’ za techniku, ktori oznadilo len 9 respondentiek, ¢o mdze

naznacovat’ niz8iu mieru sebadévery v technickej oblasti.

Vysledky naznacuju, Ze bude potrebné zapracovat’ na zvysSeni zdujmu o aktivity

spojené so zodpovednost'ou za technické zazemie projektu.

Najatraktivnejsia forma dobrovolnictva z pohladu
respondentiek

40

36

22

Pocet

Alktivita

Obrazok 9 Preferencie vyberu dobrovolnickych aktivit
(Vlastné spracovanie)
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Pri zistovani, akd forma podpory by respondentkdm najviac pomohla pri zaciatku
dobrovol'nickej aktivity, sa najcastejSie objavovala potreba mat’ podporu a usmernenie od
mentorky, ktor oznacdilo az 86 dievcat. Tento vysledok poukazuje na ddleZitost’ osobného
sprievodu v ivodnych fazach zap4jania sa do dobrovol'nictva. Nasleduje potreba zaSkolenia,
ktoru povazuje za doblezitu 82 respondentiek, a spétnej vizby k odvedenej praci, ktora je
vyznamna pre 81 respondentiek. Tieto formy podpory naznacuju, ze mladé dobrovolnicky
chcu nielen vediet, ako maji svoju tlohu vykonavat’, ale aj pochopit’, ¢i ju vykonavaju
spravne . Jasné ulohy a poziadavky boli dblezité pre 73 respondentiek, o potvrdzuje potrebu
transparentnej komunikacie a dobre definovanych ocakévani. Pomalsi rozbeh, ako forma

pozvol'ného zapojenia, zvolilo 64 respondentiek.

Celkovo vysledky ukazuju, Ze onboarding dobrovolnicok by mal byt’ koncipovany
ako proces, ktory kombinuje dokladnt pripravu, jasné zadania, individualne mentorovanie a

pravidelnu spétnu vézbu.

Potrebna podpora pri zaciatku dobrovolnickej
aktivity z pohladu respondentiek
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Obrazok 10 Formy podpory pocas onboardingu
(Vlastné spracovanie)
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7.7 Vyutzitie socidlnych sieti u cielovej skupiny

Pre tcely zvolenia spravnych socidlnych sieti k propagécii dobrovolnictva boli na zaver
dotaznikového Setrenia zaradené otdzky na vyuZzitie socidlnych sieti u cielovej skupiny. Z
vysledkov dotaznika vyplyva, Ze medzi respondentkami st najviac vyuzivanymi socialnymi
sietami Instagram (102 odpovedi) a TikTok (86 odpovedi). Tieto socidlne siete boli
respondentkami najcastejsie zvolené pri moznosti multiselectu. Rovnako pri vybere prave
jednej najcastejSie pouzivanej siete viedol Instagram (58,8%) Tiktok (34.2%) a Facebook
(7%).

Vyuzivané socidlne siete u respondentiek
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Obrazok 11 Vyuzivané socidlne siete (Vlastné spracovanie)

Najviac vyuzivana socialna siet
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Obrazok 12 Najviac vyuzivana socialna siet’ (Vlastné spracovanie)
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8 ZHRNUTIE VYSTUPOV ANALYTICKEJ CASTI

Analyticka ¢ast’ diplomovej prace sa zameriava na zhodnotenie aktudlneho stavu naboru a
onboardingu dobrovolnikov v ob¢ianskom zdruzeni ZOEE, ktoré realizuje komunitné
aktivity v regione Orava. Cielom analyzy bolo identifikovat’ hlavné faktory ovplyviiujuce
uspesnost’ prace s dobrovolnikmi a vytvorit’ vychodisko pre ndvrh efektivneho systému

naboru a adaptéacie v ramci pripravovaného projektu Zeny z Oravy.

V sucasnosti prebieha nadbor v OZ ZOEE prevazne neformalnym spdsobom,
zaloZenym na osobnom kontakte, najcastejSie iniciovanym Statutarkou organizacie. Chyba
systematicky plan, pravidelnd komunikdcia na socialnych sietach a databdza zdujemcov.
Rovnako onboarding nemd formalizovani podobu, nie st vytvorené metodické materidly,
uvitacie procesy ¢i Skolenia. Dobrovolnici st zaskolovani individudlne podla potrieb a

kapacit timu.

SWOT analyza odhalila viaceré silné stranky, ako su dlhoro¢né pdsobenie v regione,
dobré meno organizacie a otvorenost voci roznym formam dobrovolnictva. Medzi slabé
stranky patri absencia koordindtora dobrovolnikov, neexistujuca evidencia a chybajlca
Struktura adaptacného procesu. Nedostato¢né vyuzitie digitalnych néstrojov a absencia
motivacnych mechanizmov obmedzuji dosah a udrzatel'nost’” dobrovolnickych aktivit.
Vonkajsie prilezitosti predstavuju dostupné granty a zdujem mladeze o dobrovolnictvo,
pricom medzi ohrozenia patria legislativne zmeny, konkurencia v podobe inych programov

a nestabilné financovanie.

Benchmarking so zdruZzenim Mladiinfo Dolny Kubin ukazal, Ze v praxi je funkéné
prepojenie osobného oslovenia (peer-to-peer) s digitdlnou komunikaciou na socidlnych
sietach. Ich onboarding prebieha komunitne, systematicky, s vyuzitim mentorstva, Skoleni
a uvodnych materidlov. Ddélezitym prvkom je pritomnost’ koordindtora dobrovolnikov,
pravidelné zberanie spdtnej vdzby a digitdlna evidencia, ¢o prispieva k planovaniu a

dlhodobej stabilite.

Vysledky dotaznikového Setrenia medzi diev€atami vo veku 15 az 20 rokov
poukazali na to, ze dobrovolnictvo vnimaju ako prilezitost’ pre osobny a profesijny rozvoj.
Hlavnymi motivaénymi faktormi st ziskanie skusenosti, odportcanie do prace, nové
socidlne vizby a tizba pomaéhat. Naopak, bariéry zahffiaji nedostatok Casu, obavy zo
zlyhania ¢i neistotu pri za¢leneni do kolektivu. Respondentky preferujii najmi digitalne

formy angazovanosti (napr. tvorbu obsahu na socidlne siete) a ocefiuji osobnu podporu,
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Skolenia, mentoring a spdtnu vdzbu. Klucové je vytvorit’ otvorené, bezpecné a jasne

komunikované prostredie.

Zistenia z analyzy vytvaraji podklad pre néavrh efektivheho néborového a
onboardingového procesu prisposoben¢ho cielovej skupine a zaroven reflektuju potreby

organizacie v kontexte akreditacie a moderného manazmentu dobrovol'nikov.
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9 NAVRH SYSTEMU NABORU A ONBOARDINGU
DOBROVODINICOK PRE PROJEKT ZENY Z ORAVY

Na zaklade vysledkov analytickej Casti diplomovej prace, ktord poukdzala na klicové
potreby, bariéry a vyzvy v oblasti dobrovolnictva v ramci projektu Zeny z Oravy, je v tejto
kapitole predstaveny ndvrh systému ndboru a onboardingu dobrovolnicok. Navrhované
rieSenia vychddzaji zo zisteni zo SWOT analyzy, rozhovorov s odbornikmi, vysledkov

benchmarkingu a dotaznikového prieskumu realizovaného medzi ciel'ovou skupinou.

9.1 Navrh procesu naboru

Ciel'om navrhovej Casti diplomovej prace je vytvorit’ systematicky, udrzateI'ny a prakticky
uskuto&nitelny navrh procesu naboru a onboardingu dobrovolni¢ok pre projekt ,.Zeny z
Oravy*“, ktory realizuje obcianske zdruzenie ZOEE. Navrh vychadza z konkrétnych zisteni
predchadzajtcej analytickej Casti, najma z identifikovanych potrieb organizacie, odportacani
benchmarkingovych partnerov a zisteni z rozhovorov s koordinitormi dobrovolnikov a

odbornikmi na pracu s mladezou.

Hlavnym zdmerom navrhu je vytvorit’ prepojeny systém, ktory zohladni Specifika
cielovej skupiny: mladé dievcata vo veku 15 az 20 rokov, ako aj obmedzené personalne a
finanné kapacity malej neziskovej organizacie. Zasadnym predpokladom efektivneho
fungovania navrhnutého systému je jeho adaptabilita, pristupnost’ a orientacia na podporu
vzt'ahov, dovery a dlhodobého dobrovolnickeho zapojenia. Systém mé zaroven sluzit’ ako

nastroj na posilnenie transparentnosti a inklizie v rdmci vyberového procesu.

Zaroven sa kladie doraz na to, aby vSetky navrhované kroky, nastroje a dokumenty boli
v sulade s platnou legislativou Slovenskej republiky, predovSetkym v oblasti prace s
mladeZzou a ochrany osobnych tidajov. Navrh preto zahfiia aj opatrenia a odporucania z
oblasti organizacného zabezpecenia, administrativy, internych procesov a komunikac¢nych

stratégii.

9.1.1 Vytvorenie pozicii koordinatora dobrovol’nikov

Nakol'ko =z analytickej cCasti vieme, Ze organizacia nema finanéné prostriedky na
zamestnanca, koordinatorom dobrovolnikov mdze byt aj samotny dobrovolnik, ktory

zastresi nasledovné ¢innosti:

¢ planovanie a realizdcia ndborovych kampani,
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e organizacia onboardingu a uvodného zaskolenia,

e vypracovanie dobrovolnickych zmliav,

e vedenie evidencie dobrovol'nikov (kontakty, ¢innosti, odpracované hodiny),

e komunikacia a koordinacia dobrovolnikov pocas ich pdsobenia,

e zber a vyhodnocovanie spitnej vizby (po stretnutiach a po skonceni onboardingu),
e motivovanie a oceniovanie dobrovolnikov,

e hodnotenie prinosu dobrovol'nikov a ndvrh zlepSeni systému.

Koordinator dobrovolnikov bude vybraty =z aktudlne aktivnych dobrovolnikov
v organizacii, nakol'ko je dolezit¢ aby uz mal sklsenost s organizaciou. Aj napriek
familiarnosti s prostredim je potrebné dat’ osobe na tejto pozicii dostato¢ny cas na
zoznamenie sa s legislativnymi vychodiskami prace anasStudovanie si metdd préace
s cielovou skupinou.

9.1.2 Vytvorenie nastrojov pre evidenciu dobrovol’'nikov

Vzhl'adom na legislativne poziadavky v oblasti dobrovolnictva, najmi akreditaciu podla

v

zakona ¢. 406/2011 Z. z. o dobrovolnictve, je evidencia dobrovolnikov jednou z

nevyhnutnych stcasti prace s dobrovolnikmi.
Z pohl'adu organizacie ZOEE ma evidencia dobrovolnikov viacero vyznamov:
e umoznuje koordinatorovi prehl’ad o aktivnych ¢lenoch,
e poskytuje podklady pre uznanie dobrovolnickych hodin,
e sluzi ako nastroj pre spatna vdzbu a planovanie rozvoja dobrovolnikov,
e je nevyhnutnd pri zZiadostiach o akreditdciu a grantové vyzvy.

Na zaklade zisteni zo SWOT analyzy a limitovanych finanénych zdrojov nebude
organizécia investovat’ do platenych softvérovych rieSeni. Namiesto toho bude na zacCiatok
zvoleny bezplatny nastroj Google Sheets, ktory umoziiuje zdielanie tabulieck medzi

viacerymi ¢lenmi organiza¢ného timu.
Evidencia bude pozostavat’ z troch Casti:
a) Zakladna databaza dobrovolnikov, ktora bude obsahovat’:

e meno a priezvisko,
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e kontaktné udaje (e-mail, telefon) , v sulade s GDPR, s informovanym sthlasom
podpisanym spolu s dobrovolnickou zmluvou, v pripade neplnoletého
dobrovolnika aj tidaje o zdkonnom zéstupcovi

e datum zaciatku spoluprace a typ dobrovolnickej ¢innosti.

b) Evidencia odpracovanych hodin, ktorti bude koordinator pravidelne dopiniat’ po

kazdej aktivite.
¢) Evidencia spitnej vizby
budu zavedené Standardizované formulare pomocou néstroja Google Formulare:

e Pravidelnd mesacné spitnd vazba dobrovolnikov: kratky dotaznik po kazdom

osobnom stretnuti,

e Zaveretny hodnotiaci formuldr po onboadingu. Vyplni ho dobrovolnik po
prvych dvoch mesiacoch v organizécii, ¢im sa zabezpeci retrospektivna analyza

onboardingového procesu a podpora jeho priebezného zlepSovania.

Okrem administrativnych a legislativnych funkcii méze evidencia dobrovolnikov
sluzit' aj ako néstroj na individualny rozvoj a motivaciu ¢leniek timu. Zaznamy o pocte
odpracovanych hodin, type vykonavanych ¢innosti ¢i spitnej vizbe od koordindtora mozu
byt vyuzité pri tvorbe osobného dobrovol'nickeho profilu. Tento profil méze dobrovol'nicka
vyuzit pri prijimacich pohovoroch na vysoku skolu, v motivacnych listoch alebo ako sti¢ast’
zivotopisu. Organizacia tak zaroven zvySuje hodnotu dobrovol'nickej sklisenosti a posiliiuje

u mladych I'udi povedomie o vyzname neformalneho vzdelavania a aktivneho obcianstva.

9.1.3 Planovanie naboru

Planovanie néboru predstavuje dolezity organiza¢ny krok, ktory urcuje, akym sposobom
bude dobrovolnicka podpora zabezpecend v stlade s potrebami projektu. Ide o proces, v
ktorom sa definuji konkrétne dobrovolnicke pozicie, oCakdvany rozsah ich zapojenia,
zodpovednosti a pozadované predpoklady. Tento krok zaroven slizi ako vychodisko pre

nasledni komunikaciu s cielovou skupinou a pripravu naborovej kampane.:

e organizacia podujati,
e tvorba obsahu na socialne siete,
e fotografovanie a graficky dizajn,

e technicka podpora.
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Dobrovol'nicky maju byt vo veku 15 aZ 20 rokov, s casovou kapacitou 1 hodina tyZdenne

online a 1 cely den pocas podujati.

Dobrovol'nicke pozicie boli ur¢ené nasledovne:

a) Dobrovol’nicka pre organizaciu podujati

Tato pozicia je zamerana na prakticki pomoc pri planovani a realizacii komunitnych

workshopov a verejnych akcii.

Hlavné ulohy:

pomoc pri priprave programu a logistiky podujati (zoznamy materidlov,
rozpis uloh),

asistovanie pri priprave a vyzdobe priestorov pred podujatim,

registracia ucastnicok a uvadzanie na mieste,

komunikacia s u€astnickami pocas podujatia,

spdtné zhodnotenie priebehu podujatia spolu s timom.

Poziadavky:

komunikativnost’, samostatnost’, zodpovednost’,
schopnost’ pracovat’ v time a zvladat’ organizacny stres,

ochota pomahat’ pri priprave priestorov.

Ciel’ poctu dobrovolni¢ok pre poziciu: 3.

b) Dobrovol'nicka pre tvorbu obsahu na sociilne siete

Tato pozicia je vhodna pre kreativne osoby, ktoré maju zaujem o digitdlnu komunikaciu

a pracu so socidlnymi médiami.

Hlavné ulohy:

navrh a planovanie prispevkov na Instagram a TikTok,
pisanie popisov, vyber vhodnych vizualov a hashtagov,
spolupraca s grafickou a fotograftkou na vizualnej identite,
sledovanie dosahov a interakcii na socialnych siet’ach,

aktivne reagovanie na komentare a spravy (pod dohl'adom koordinatorky).

Poziadavky:

znalost’ socialnych sieti (najmé Instagram a TikTok),
zaujem o graficky alebo video obsah,

vyborna znalost’ slovenskej gramatiky, pisanie bez chyb.

Ciel’ po¢tu dobrovol'ni¢ok pre poziciu: 3.
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¢) Dobrovol'ni¢ka pre fotografovanie a graficky dizajn

Pozicia urcend pre vizualne nadané osoby, ktoré chcli pomahat’ dokumentovat’ projekt a

tvorit’ jeho vizualnu identitu.

Hlavné tlohy:
e fotografovanie priebehu workshopov, portréty ucastnicok (so stthlasom),
e zakladna uprava fotografii (jas, kontrast, orez),
e tvorba jednoduchych grafik pre socialne siete (napr. Canva),
e spolupraca na vizudlnych materidloch (letdky, bannery, citaty).
Poziadavky:
e zaujem o fotografovanie alebo grafiku,
e vlastny mobilny telefébn s kvalitnym fotoaparatom alebo vlastny fotoaparat
(vyhodou),
e cstetické citenie a zakladna znalost’ prace s grafickymi nastrojmi.

Ciel poc¢tu dobrovol'nic¢ok pre poziciu: 2.

d) Dobrovolni¢ka pre technicki podporu
Tato pozicia je vhodna pre prakticky zalozené a spol'ahlivé osoby, ktoré maji zaujem
pomahat’ s pripravou a technickym zabezpecenim priebehu podujati. Ide o kI'a¢ovi rolu v

zakulisi, ktord pomaha zabezpecit’ hladky priebeh aktivit.
Hlavné ulohy:

e priprava priestoru pred =zafiatkom podujatia (stoly, stolicky, technika,
oznacenia),

e zapajanie a testovanie technického vybavenia (notebooky, projektor, mikrofony),

e priebezna podpora pocas podujatia (obsluha techniky, rieSenie technickych
problémov),

e zabezpeCenie materialov pre ucastnicky (tlac, distribticia, dopliiovanie),

asistencia pri prestavkach a organiza¢nych presunoch.

Poziadavky:

e samostatnost’, pohotovost” a praktické myslenie,
o zakladna orientacia v technike (pripojenie k projektoru, zapnutie mikrofénov)
e ochota fyzicky poméhat’ pri priprave priestorov

Ciel poc¢tu dobrovol'nic¢ok pre poziciu: 1.
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9.1.4 Propagacia naboru

Uspech naboru dobrovolniok zavisi nielen od jasne definovanych pozicii, ale aj od
sposobu, akym su predstavené cielovej skupine. Kapitola sa preto venuje navrhu
komunikac¢nej a vizualnej stratégie, ktora zohl'adiiuje motivacie mladych dievcat, odstraiiuje

bariéry ich zapojenia a vyuziva jazyk, kanaly a formaty blizke generacii Z.

a) Praca s motivaciou a bariérami

Pri propagécii naboru je potrebné sa zamerat' na zistené motivécie cielovej skupiny.
Studentkam je nutné jasne a presved&ivo odprezentovat’ benefity dobrovolnictva, ktoré
mdzu pozitivne ovplyvnit’ ich budtice $tidium alebo kariéru, napriklad ziskanie praktickych
skusenosti, zruénosti v oblasti komunikécie, projektového riadenia ¢i rozsirenie profesijného
portfolia. Dolezité je zdoraznit’ aj moznost’ ziskania certifikatu alebo referencie, ktoré mézu

Studentky vyuzit pri d’alSom profesijnom rozvoji.

Rovnako je nevyhnutné mysliet’ na odstranenie potencialnych bariér, najmé na Castt
obavu z nedostatku Casu pre dobrovolnictvo. Preto bude propagacia zdoraziiovat, ze
dobrovol'nicke aktivity su ¢asovo nenarocné a postacuje jedna hodina online prace tyzdenne
a jedna osobnd ucast’ mesacne. Flexibilita dobrovolnickych uloh bude tiez vyznamnym

argumentom na oslovenie véhajucich zaujemkyi.
a) Vizualna identita kampane

Graficka stranka propagacie bude prisposobend preferencidm cielovej skupiny, ktora
predstavuje generdciu Gen Z. Estetika vizualov sa inSpiruje trendmi, ktoré su popularne
medzi mladymi diev¢atami. Prikladmi st pastelové farby, minimalisticky §tyl, emotikony,
citaty. PriCcom je aj v online komunikacii dolezité ukazat hodnoty organizacie, doveru a
autenticitu. Pouzité vizualy budu vyuzivat’ jednotnu graficku identitu pre online aj offline

kampani.
b) Jazyk a ton komunikacie

Komunikécia bude vedena pristupnym, priatel'skym a podpornym ténom, ktory je mladym
I'udom blizky. V texte sa budil vyuzivat formy tykania, vyziev, ako aj priame oslovenie
cielovej skupiny. Jazykova urovein bude zrozumitelnd, bez priliSného formalizmu, ale
zaroven dostojna a doveryhodna. Pri komunikacii na socialnych sietach mézu byt’ vyuzité

aj anglické a slangové vyrazy ¢i emotikonoy.
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¢) VyuZitie socidlnych sieti

Na zaklade vysledkov dotaznikového prieskumu medzi stredoSkolackami z regidonu sa
ukdzalo, ze naj€astejSie vyuzivanymi platformami su Instagram a TikTok. Z tohto dovodu
bol vytvoreny projektovy profil na Instagrame, ktorého cielom je vizudlne a hodnotovo

prezentovat’ organizaciu ZOEE, hodnoty projektu a samotné dobrovol'nicke pozicie.

Zaroven bude vytvoreny aj samostatny ucet na TikToku, kde budu publikované
kratke, dynamické vided so zdbavno-edukaénym charakterom. Obsah bude vytvarany s
dorazom na autentickost’, komunitnu atmosféru a osobné pribehy dobrovolni¢ok. Videa

budu zaroven reflektovat’ jazyk a vizudlny Styl, ktory je blizky generécii Z.

Naucely vytvorenia obsahu na socialne siete bol pouZity program Canva v bezplatnej
verzii. Prispevky budu zverejiiované v pravidelnych intervaloch pocas celého trvania naboru

(napr. dvakrat tyzdenne).

Obsahovy plan bude zahfnat’:
e predstavenie jednotlivych pozicii,
e o0sobné vyzvy na zapojenie sa,
e pohlady do zakulisia projektu,
e priklady z minulych aktivit ob¢ianskeho zdruzenia ZOEE.

Na obrazkoch 13 az 16 su zobrazené navrhy grafik pre socidlnu siet’ Instagram. Obrazok
13 predstavuje jednoduchu grafiku v kontrastnych farbach s udernym textom. Ciel'om
takejto grafiky je zaujat’, aby si sledovatel’ precital popis prispevku. Obrazok 14 zobrazuje
fotografiu obce Nizn4, v ktorej sa nachadza organizacia ZOEE. Text grafiky ,,Aj odtial'to
mozeS menit’ svet® smeruje na posilnenie sebavedomia cielovej skupiny a motivaciu
k aktivite. Obrazok 15 je jednoduchd grafika s ndpismi aj v anglickom jazyku. Cielom je
opat’ zaujat’ sledovatel'a udernym textom, aby si precital popis prispevku, kde su popisané
¢innosti dobrovolnikov na projekte. Posledny zobrazeny navrh je vizudlne zjednoteny

s ndvrhmi plagatov pre nabor.
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mozes

. .';mt_enlt svet.

Obrazok 13 Grafika pre Instagram Obrazok 14 Grafika pre Instagram
(Vlastné spracovanie) (Vlastné spracovanie)

EVENTY
WORHSHOPY

Chces byt
pritom?
Pridajsa k nam!

Obrazok 15 Grafika pre Instagram Obrazok 16 Grafika pre Instagram
(Vlastné spracovanie) (Vlastné spracovanie)
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d) Distribucia plagatov v regione

Popri digitalnej propagéacii bude prebiehat’ aj offline distribicia plagatov, a to najmi v

miestach, kde sa mladi 'udia prirodzene zdrziavaju:

o stredné skoly (gymnazia, SOS),

e kultirne a mladezZnicke centra,

e miestne kaviarne, kniznice a komunitné priestory.

Plagaty budu vytlacené v naklade 50 kusov a distribuované prostrednictvom vyjazdov

koordinatorky a timu dobrovolnicok. Kazdy plagat bude obsahovat’ kontaktny mail a
projektovy Instagram.

PRIDAYSAHNAM

HIADAME DOBROVOLNICKY

ZAUJIMA TA DUSEVNE ZDRAVIE ALEBO
DIGITALNE ZRUCNOSTI?

BAVi TA NIEKTORA Z NASLEDUJUCICH
CINNOSTI?

- POMOC § ORGANIZACIOU WORKSHOPOY A EVENTOY
TVOREA PRISPEVKOY NA SOCIALNE SIETE
FOTENIE A GRAFIKA
PODPORA TIMU POCAS PODUTATI

AK MAS 15 AZ 20 ROKOV, SI Z ORAVY

A CHCES SA ZAPOJIT DO PROJEKTU PRE STUDENTKY,
DAJ NAM O SEBE VEDIET !

@ ZENYZORAVY@GMAIL.COM ZENYZORAVY

z6e g

NBURGHS (ot /
INTERNATIONAL AWARD
komunitné centrum SOV

Obrazok 17 Naborovy plagat
(vlastné spracovanie)
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e) Osobné oslovenie
Osobné oslovenie je podla dat zozbieranych zo Struktirovanych rozhovorov
osvedc¢end metdda pre oslovenie dobrovolnikov. Osobné oslovenie bude spojené

s distribuciou plagatov v regione.

9.1.5 Vyber a kontaktovanie dobrovol’nikov

Zaujemkyne kontaktuju organizaciu osobne pri stretnuti, cez mail alebo socialne siete. Po
zaznamenani prvého kontaktu su pozvané na jednokolovy osobny pohovor s koordinatorkou,
pocas ktorého sa zistuji motivacia, skiisenosti, dostupnost’ a preferovand pozicia. Zaroven

je uchadzacke predstaveny projekt a organizacia.

9.1.6 Prijatie dobrovol’'nikov a administrativa
Po vybere sa preveruju zakladné tidaje vratane vypisu z registra trestov.

Dobrovol'nicka ¢innost’ mladych l'udi zapojenych do projektu Zeny z Oravy bude upravena
pisomnou Zmluvou o mladeznickej dobrovol'nickej sluzbe, ktora je na zaklade teoretickych

vychodisk vypracovana v stilade s § 12 zakona €. 282/2008 Z. z. o podpore prace s mladezou.
Zmluva obsahuje tieto naleZitosti:

e Identifikacné udaje zmluvnych stran vratane mena, datumu narodenia a adresy
dobrovol'ni¢ky a sidla prijimatela. V pripade, Ze ide o osobu mladsiu ako 18 rokov,
zmluva obsahuje aj pisomny stihlas zakonného zastupcu, ktory je jej neoddeliteI'nou
sticastou. Zmluva je v tomto pripade platnd az po podpise vSetkych troch stran:

dobrovol'ni¢ky, zdkonného zastupcu a organizacie.
e Presné vymedzenie loh dobrovolnicky.

e Miesto vykonu dobrovolnickej sluzby, ktorym je komunitné centrum ZOEE, online

prostredie alebo miesta realizacie konkrétnych podujati.

o Casovy rozsah sluzby, priom sluzba nesmie presiahnut zakonom stanoveny
tyzdenny pracovny &as. V pripade projektu Zeny z Oravy ide o priblizne jednu
hodinu tyzdenne v online forme a jeden den prezencne pocas podujati.

e ZabezpecCenie dohladu a bezpecnosti, ktoré je realizované prostrednictvom

koordinatora dobrovolnikov, zodpovedného za podporu, komunikaciu a odborné

vedenie.
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e Upravu ndkladov a poistenia. Dobrovolnik ostdva poisteny podla vSeobecnych
predpisov, pri¢om sa v zmluve uvadza spdsob rieSenia zdravotného poistenia podla

Statnej prislusnosti.

e Podmienky ukoncenia zmluvy, ktoré umoziuji ukoncenie dohodou, vypovedou s

vypovednou lehotou alebo okamzite v pripade porusenia zmluvnych zavazkov.

e Suhlas so spracovanim osobnych udajov, ktory je v sulade s nariadenim GDPR a

slizi najmé na ucely evidencie, Statistiky a komunikacie s dobrovol'nickou.

Zmluva predstavuje dolezity nastroj na zabezpecCenie transparentného, bezpeéného a
profesionalneho zapojenia mladeznickych dobrovolni¢ok do aktivit organizacie. Zaroven
posiliiuje ich pravnu ochranu a podporuje Standardizaciu prace s mladezou v sulade s

narodnou legislativou.

9.2 Navrh procesu onboardingu

Onboarding predstavuje systematicky proces zaclenenia dobrovolnicok do organizicie a
projektu. Jeho cielom je poskytnut’ novym clenkdm potrebné informécie, podporu a vytvorit

zazemie, ktoré podporuje ich angazovanost’, osobnostny rast a integraciu do timu.

9.2.1 Uvodné Skolenie, orientacia a uvitaci bali¢ek

Onboarding zacina osobnym stretnutim, ktoré sluzi ako tivodné Skolenie a orientacia. Pocas
tohto stretnutia:
e su dobrovolnicky oboznamené s viziou, hodnotami a fungovanim organizacie
ZOEE,
e prebicha prehliadka priestorov komunitného centra,
e je detailne predstaveny projekt Zeny z Oravy a jednotlivé dobrovolnicke pozicie,

e sarealizuje primdrne odborné zaskolenie podla zvolenej pozicie.

9.2.2 Uvitaci bali¢ek

Kazdé dobrovolnic¢ka zaroven dostane uvitaci bali¢ek, ktory obsahuje:
e uvitaci list,
e tlacen¢ informacné materialy o organizacii a projekte,
e dobrovolnicku vizitku ako symbol prislusnosti k timu,

e poznamkovy blok,
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e latkova taSka s logom organizicie,

e darcekové balenie.
Obsah uvitacieho balicku bol poskladany tak, aby spojil pocit prijatia do organizacie
a predmety pre praktické vyuzitie pocas dobrovolnictva. Vsetky predmety budu potlacené
logom projektu alebo ob¢ianskeho zdruzenia.

9.2.3 Mentoring

Po tvodnom Skoleni prechddza dobrovolnicka do fazy adaptacie, poCas ktorej je jej
prideleny osobny mentor z radov skusenejSich dobrovolnikov, ktori uz v organizécii

pracovali na inych projektoch.

Cielom peer mentoringu je:
e vytvorit’ bezpecny priestor pre otdzky a zdielanie,
e sprostredkovat’ neformalne know-how a timovt kultaru,
e podporit’ prehibenie vzt'ahu k projektu.

Okrem toho prebiehaji tyzdenné online mitingy vedené koordinatorkou dobrovolnikov,

ktoré sluZia na:
e planovanie aktivit a agendy,
e konzultacie a spatnt vizbu,
e rieSenie operativnych otazok.
Komunitné aktivity

Stcast'ou onboardingu st aj komunitné aktivity so zameranim na budovanie vztahov,

identity a timového ducha. Medzi kI'icové prvky patri:

e teambuildingové stretnutie v neformdlnom prostredi, ktorého cielom je vzadjomné

spoznanie sa, posilnenie dovery a vytvorenie inkluzivnej atmosféry v time,
e spolo¢né zdiel'anie skisenosti medzi novymi a existujucimi dobrovol'nickami.

Tieto aktivity posilituji socialnu stdrznost’ a pomahaju vytvarat komunitu, ktora stoji za

projektom Zeny z Oravy.
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9.2.4 Zaverecné hodnotenie a reflexia

Po uplynuti dvoch mesiacov od néstupu dobrovolni¢ky do projektu prebicha zaverecné

hodnotenie, ktorého ciel'om je:
e analyzovat’ priebeh onboardingu z pohl'adu dobrovol'nicky aj koordinatorky,
e ziskat’ spétnu vdzbu k fungovaniu projektu a moznostiam zlepSenia,
¢ identifikovat’ d’alsi potencial dobrovolni¢ky (napr. pre prevzatie mentorskej roly).

Ak saukaze, Ze zvolend pozicia nevyhovuje o¢akavaniam alebo moznostiam dobrovol'nicky,
bude jej ponuknuta alternativna rola, pripadne bude spolupraca ukoncend po dohode, s

dorazom na reSpekt a dostojnost’.

9.3 Vyhodnotenie nakladov, rizik a ¢asu pre navrh naboru

a onboardingu dobrovoPlni¢ok

Implementécia systému naboru a onboardingu dobrovolni¢ok predstavuje proces, ktory si
vyZaduje ddéslednti koordinaciu viacerych sucasti. Je dolezité posudit’, kol’ko Casu a zdrojov
bude realizécia jednotlivych krokov vyzadovat a aké mozné rizikd moézu ovplyvnit' jej
uspesnost’.

Tato kapitola sumarizuje zakladné planovacie premenné pre pilotny dobrovolnicky
systém projektu Zeny z Oravy. Cielom je poskytnut’ komplexny prehl'ad, ktory moze sluzit
ako podklad pre organiza¢né rozhodnutia, tvorbu rozpoctu a harmonogramu, ako aj pre

zabezpecenie personalnych kapacit.
Vyhodnotenie zahfiia tri hlavné roviny:

e casovu analyzu,
e odhad nakladov,

e identifikéciu rizik a navrh preventivnych opatreni.

Déraz je kladeny na realistické pldnovanie v malom time a v neziskovom prostredi, kde
st Tudské i finanéné zdroje obmedzené. Zohl'adiuju sa tiez Specifikd cielovej skupiny,
stredoskolskych Studentiek a dobrovolnicky charakter zapojenia, ktory si vyzaduje

motivacne citlivy pristup.
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9.3.1 Casova analyza navrhu naboru

Podla popisu cinnosti naboru z kapitoly 9.2 bol stanoveny odhad casového trvania
jednotlivych aktivit nasledovne:

e Vyber koordinatora dobrovolnikov: 2 dni
e ZaSkolenie koordinatora: 3 dni
e Tvorba evidencie dobrovol'nikov: 1 den

e Priprava naborovej kampane: 7 dni (prebicha bezprostredne po tvorbe evidencie a

trva az do zaciatku realizacie kampane)
e Realizicia ndborovej kampane: 9 dni (prebieha subezne s prijimanim prihlasok)
e Prijimanie prihlasok:14 dni (prebieha stibezne s realizaciou kampane)
e Osobné pohovory s uchadzackami: 3 dni
e Priprava dobrovolnickych zmluv: 2 dni
e Podpis dobrovolnickych zmluv: 3 dni

Tento ¢asovy harmonogram umoziuje vyuzitie ¢asu najmi vd’aka sibeznému priebehu
komunika¢nych a administrativnych krokov, ¢im sa skracuje celkova dlzka naborového

procesu pri zachovani jeho kvality a doslednosti. Cely naborovy cyklus trva priblizne 40 dni.

Harmonogram naboru

Vyber koordinatora l 2dnf
Skolenie koordinatora . 3 dni

Tvorba evidencie ' 1 dni

i ) Priprava 9 dni
naborovej kampane

Realizacia
naborovej kampane

Prifmante prnissos _ T
Pohovory | . 3dni
Priprava zmluvy . 2 dni

Podpis zmldv 3 dnf

9 dni

1
0. defi 5. defi 10. def 15. defi 20. defi 25. def 30. defy 35. defi 40. def

Obrazok 18 Gantov diagram (Viastné spracovanie)
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9.3.2 Casovia analyza navrhu onboardingu

Proces onboardingu dobrovol'ni¢ok zahtiia viacero krokov, ktoré zabezpecujti ich zaclenenie
do timu a podporuju ich adaptaciu na nové ulohy.
Onboarding navrhnuty v Gvode projektovej Casti je stanoveny na prvé dva mesiace

v organizacii, poc¢as ktorych su planované jednotlivé aktivity.

Casovy odhad pre aktivity onboardingu bol uréeny nasledovne:
o Uvodné osobné stretnutie (orientacia, predstavenie organizacie, projektu, prehliadka

priestorov): 4 hodiny
e Odborné¢ zaskolenie podl'a pozicie: 4 hodiny
e Odovzdanie uvitacieho balicka: 10 mintt
e Pridelenie mentora: bez ¢asovej naro¢nosti (0zndmenie)
e Individudlne konzultacie s mentorom pocas prvého mesiaca: cca 0,5 hodina tyzdenne
e Tyzdenné online mitingy s koordinatorkou: 0,5 hodina/tyzden
e Teambuildingové stretnutie: 5 hodin

e Ucast na organizovanom podujati (napr. workshop, verejna akcia): 1x za mesiac,

cely deni (cca 8 hodin)

e Zaveretné hodnotenie onboardingu a reflexia s koordinatorkou:1 hodina

Casova analyza navrhu onboardingu ukazala, 7e navrhované aktivity sa ¢asovo
nenaro¢né a rozlozené rovnomerne pocas prvych dvoch mesiacov spoluprace. Celkovy
rozsah onboardingu zohl'adiiuje potrebu postupného zapojenia a zaroven respektuje Casové
obmedzenia cielovej skupiny. Ta v ramci dotaznikového prieskumu najcastejSie uvadzala
ako bariéru k zapojeniu sa do dobrovolnictva prave nedostatok ¢asu. Navrh onboardingu
preto reflektuje tieto zistenia a kladie doraz na flexibilitu, efektivitu a kombinaciu online a
osobnych stretnuti, ktoré umoziiuja dobrovolnickam jednoduchsie skibit dobrovolnicku

¢innost’ so Skolskymi a osobnymi povinnost'ami.
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9.3.3 Nakladova analyza navrhu naboru

Vzhl'adom na to, Ze projekt je realizovany v neziskovej organizacii budi ndklady
minimalizované. Ako uz bolo v kapitole 9.2. popisané, projekt sa v maximalnej moZnej
miere zameral na vyuzitie bezplatnych online néastrojov ako su tabul'ky Google Sheets ¢i
sprostredkovanie online meetingov cez Google meet. Rovnako aj pre navrh vystupov na
socialne siete bude vyuzivana bezplatna verzia néstroju Canva.

Néborové aktivity s zamerané predovSetkym na oslovenie cielovej skupiny,
zvySenie povedomia o projekte a vytvorenie vizudlne aj hodnotovo zjednotenej
komunika¢nej kampane. Vzhl'adom na analyzu spravania cielovej skupiny (Studentky vo
veku 15 az 20 rokov) boli ako primarne kanaly zvolené socialne siete Instagram a TikTok,
ktoré budu vyuzivané bezplatne prostrednictvom organického obsahu.

Pri offline propagécii vSak vznikaju néklady spojené s tlacou ndborovych plagatov a
ich distribticiou. Plagaty budu tlacené v naklade 50 ks, jednotkova cena bola ur¢ena podl'a
ceny tlacovych sluzieb v obci organizacie na 0,3€ za plagat vo velkosti A3. Plagaty st
uréené na umiestnenie do priestorov strednych 8§kol, komunitnych centier, kniznic a
miestnych podnikov navstevovanych mladezou. Distribucia bude prebiehat’ osobne,
prostrednictvom koordinatorky projektu alebo dobrovolnicok. Pre vypocet ndkladov sa
pocita s distribiciou dvoch 0sob. Priemerné cestovné pre jednu osobu na ucel rozvozu
plagatov bola podla cien medzimestskej hromadnej dopravy uréené na 10€ na osobu. Pri
rozvoze plagatov méze byt zaroven vyuzité osobné oslovenie dobrovolnicok na Skolach,

¢o minimalizuje naklady na opédtovné vyjazdy.

Tabulka 5 Naklady na nabor
(Vlastné spracovanie)

Naklady na nabor
Lo
Tlaé plagatov

Rozvoz plagatov 10 2 20

35
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9.3.4 Nakladova analyza navrhu onboardingu

Onboarding novych dobrovolni¢ok je navrhnuty ako viactroviiovy proces, ktory zahfna
nielen uvodné zaSkolenie, ale aj budovanie vztahov, timového ducha a identifikécie s
projektom. Sti€astou tohto procesu je uvitaci balicek, ktorého ulohou je vytvorit’ pozitivny
prvy dojem a podporit’ dobrovolnicky v ich zaciatkoch. Obsahuje uvitaci list (0,5 €),
informacné materidly o projekte (1,5 €), dobrovol'nicku vizitku (1 €), poznamkovy blok (3
€), latkov tasku s logom (3 €) v darc¢ekovom baleni (2 €). Kazda z poloziek mé funkény aj
motivacny vyznam, od praktickej vybavy az po symbolické vyjadrenie vd’aky.

Do nékladov na onboarding je zahrnuté aj obcCerstvenie na ivodné osobné stretnutie pre 10
novych dobrovolni¢ok a 5 mentoriek s cenou stanovenou na 2,5 € na osobu.

Celkovo bude pripravenych 10 balickov, ¢o zodpoveda planovanému poctu novoprijatych
dobrovolnic¢ok. Celkovy rozpocet na onboarding predstavuje 147,5 €. Tato suma pokryva
materidlne a organiza¢né naklady, ktoré prispievaju k uspesnému zacleneniu dobrovol'nicok

do timu.

Tabul'ka 6 Naklady na onboarding
(Vlastné spracovanie)

Naklady na onboarding

0,5 10 5

Uvitaci list

m;g;ﬂglin: projekte 1,5 10 15
‘ll)it::atll'(c;vol’m’cka 1 10 10
Poznamkovy blok 3 10 30
:.:i;(l;;vé taska s 3 10 30
Darcekové balenie 2 10 20
Obé¢erstvenie 2,5 15 37,5

147,5
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9.3.5 Analyza rizik

Pocas realizacie planu naboru a onboardingu dobrovol'nicok mozu nastat’ situacie, ktoré by
mohli negativne ovplyvnit’ nielen samotny projekt, ale aj chod celej organizécie. Aby sa
minimalizovalo riziko takychto neziaducich udalosti, zamerali sme sa na identifikdciu
potencidlnych hrozieb a ich vyhodnotenie z hl'adiska pravdepodobnosti vyskytu a zavaznosti
dopadu na projekt.

Kazdé riziko bolo ohodnotené pomocou dvojzlozkového hodnotiacecho ramca
pravdepodobnosti vyskytu (na stupnici 1 az 5) a dopadu na projekt (tiez na stupnici 1 az 5).
Tento pristup umoziluje organizacii stanovit’ priority v ramci riadenia rizik a zamerat’ sa na
tie oblasti, ktoré si vyzaduju zvysSeny dohlad, preventivne opatrenia alebo systémovu

podporu.

R1 Nedostato¢né zrucnosti koordinatorky pri vedeni timu dobrovoPlni¢ok

Jeden z krokov pripravy naboru dobrovolnic¢ok je vyber koordinatorky, nakol'ko tato pozicia
aktualne v organizacie chyba. Nizke hodnotenie tohto rizika vychadza zo skutocnosti, ze
koordinatorka bude vybrana z existujuceho timu dobrovolnikov. Aj ked’ je jej charakter a
doterajSie posobenie zname, nemozno uplne vylucit, ze prechod do veducej pozicie moze
priniest’ urcité vyzvy. Pravdepodobnost’ vyskytu tohto rizika bola hodnotena ako nizka (1),
no jeho potencidlny dopad ako vel'mi vysoky (5). V pripade naplnenia by mohlo dojst’ k
neefektivnemu riadeniu timu, znizeniu motivacie a oslabeniu pozitivne] atmosféry.
Vzhl'adom na to, Ze projekt je zaloZeny na dobrovolnictve, vnitornom naplneni a pocite
zmysluplnosti, by takéto zlyhanie mohlo zasadne ohrozit'® uspech celého naboru a

onboardingu.

R2 Odchod dobrovoPni¢ok pocas onboardingu

Prerusenie spoluprace v pociato¢nej faze by mohlo znamenat’ stratu investovaného ¢asu do
Skoleni a oslabenie timu. Ddlezité je poskytnit kvalitny onboarding, podporu a vcas
identifikovat’ potreby novych cleniek. Riziko ma strednu pravdepodobnost’ (2) a vysoky
dopad (4).

R3 Nizka kvalita vystupov dobrovol’'nikov
Nedostatone spracované vystupy moézu znizit' kvalitu realizdcie projektu. RieSenim je
zabezpecCit’ kvalitné zaskolenie a spitnu védzbu ku kazdej tlohe. S pravdepodobnostou 3 a

dopadom 3 ide o stredne zavazné riziko.
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R4 Nizka uroven angaZovanosti po ivodnom nadseni
Toto riziko ma strednt pravdepodobnost’ (2) a dopad (3). Pociato¢né nadSenie mdze casom
opadnut’, ¢o by sa mohlo prejavit’ poklesom aktivity a motivacie dobrovol'ni¢ok. Prevenciou

je pravidelna komunikdcia, spolo€né stretnutia a oceniovanie zapojenia dobrovolnicok.

RS5 Nizka dostupnost’ ciel’ovej skupiny pocas letnych mesiacov
Dobrovol'nicky mézu byt pocas prazdnin menej dostupné pre aktivity. Je vhodné nac¢asovat’
hlavné podujatia mimo obdobia letnych prazdnin alebo zvazit’ flexibilnejsi rezim spoluprace.

Toto riziko mé strednti pravdepodobnost’ (2) a nizky dopad (2).

Grafické vyobrazenie dopadu a pravdepodobnosti urcenych rizik madme zobrazené
na obrazku 19 Matica rizik. Rizikd: R1 Nedostato¢né zru¢nosti koordinatorky pri vedeni
timu dobrovolni¢ok, R2 Odchod dobrovolni¢ok pocas onboardingu, R3 Nizka kvalita
vystupov dobrovolnikov aj R4 Nizka tUroveil angazovanosti po ivodnom nadSeni boli
urcené ako mierne riziko. Nepodstatné riziko predstavuje len R5 Nizka dostupnost’ ciel'ovej

skupiny pocas letnych mesiacov. Ziadne z identifikovanych rizik nebolo uréené ako kritické.

Matica rizik

5 R1
Legenda
4 R2 Kritické
riziko
el
g 3 R4 R3 Mierne
a riziko
2 R5 Nepodstatné
riziko
1
1 2 3 4 5
Pravdepodobnost

Obrézok 19 Matica rizik (Viastné spracovanie)
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9.3.6 Navrh opatreni na zniZenie rizik

Na zdklade predchédzajucej identifikacie kldovych rizik v ramci dobrovolnickeho
programu su v tejto Casti prace navrhnuté konkrétne opatrenia, ktoré maji za ciel
minimalizovat’ pravdepodobnost’ ich vyskytu alebo zmiernit' ich negativne dosledky.
Opatrenia st formulované adresne a reflektuju Specifikda dobrovolnickej prace s cielovou

skupinou mladych diev¢at, ako aj praktické moznosti organizacie.

R1 Nedostato¢né zruc¢nosti koordinatorky pri vedeni timu dobrovol’ni¢ok
Opatrenia:

e zabezpecit’ tvodné intenzivne Skolenie zamerané na mikké zru¢nosti, vedenie timu
a riadenie konfliktov,

e poskytnut’ priebezné koucovanie alebo mentoring zo strany skusené¢ho externého
konzultanta alebo Clena organizécie,

e realizovat’ pravidelné hodnotenie prace koordinatorky (napr. po prvom mesiaci) a
poskytnut’ spatnu vézbu,

e vytvorit' bezpe¢ny komunikacny kanal pre dobrovolnicky, kde m6ézu anonymne

vyjadrit’ obavy ¢i podnety.

R2 Odchod dobrovol'ni¢ok pocas onboardingu
Opatrenia:

e zabezpecit' zmysluplny a dobre organizovany onboarding, ktory bude reflektovat
potreby a motivacie dobrovolnicok,

e zaradit’ uvitacie stretnutie a pridelovanie mentorky ako stcasti podpory od prvého
kontaktu,

e Pravidelne realizovat’ kratke individudlne rozhovory pocas prvého mesiaca,

e Poskytovat’ uznanie a spitnu vizbu uz v pociatocnych fazach spoluprace (napr.

pochvala za tvodnu aktivitu).

R3 Nizka kvalita vystupov dobrovol’'nikov
Opatrenia:
e zabezpecit' kvalitné zaSkolenie pre kazdi tlohu pred jej zacatim (videonavody,

checklisty, pisomné inStrukcie),
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e poziadat’ online platformy pre Skolenia (napr. HolkyzMarketingu, Skillmea)
o podporu projektu formou poskytnutia bezplatnych pristup na online Skolenia pre
dobrovolni¢ky,

e zaviest’ systém kontroly vystupov a spitnej vizby (napr. dvojstupniova kontrola),

e umoznit’ bezpecné ucenie sa na chybach a priestor na zlepSovanie kvality vystupov,

e vytvorit’ priklady dobrej praxe a vizualne ukazky o€akavanych vystupov.

R4 Nizka uroven angaZovanosti po uvodnom nadSeni
Opatrenia:

e vytvorit' pravidelny rytmus stretnuti (napr. tyzdenné online mitingy, neformalne
teambuildingy),

e zaviest’ gamifikacné prvky (napr. interné vyzvy, odznaky, pochvaly),

e priebezne zistovat’ motivaciu a preferencie dobrovolni¢ok a prispdsobovat’ ulohy
ich zaujmom,

e ocenit’ aktivitu cez verejné uznanie, moznost osobného rastu alebo symbolické

benefity.

RS5 Nizka dostupnost’ ciel’ovej skupiny pocas letnych mesiacov
Opatrenia:

e naplanovat’ hlavné aktivity mimo letnych prazdnin, najma nébor a Skolenia,

e vyuzit online nastroje na flexibilni spolupracu pocas leta (napr. ulohy, ktoré je
mozné vykonavat’ na dial’ku),

e dopredu identifikovat’ vol'né kapacity dobrovol'ni¢ok pocas leta a podl'a toho upravit
rozsah planovanych aktivit,

e vytvorit letny rezim zapojenia, ktory bude dobrovolny, s men$im poctom

oc¢akavanych uloh.

Navrhované opatrenia predstavuji dolezity nastroj na predchadzanie problémom, ktoré
by mohli oslabit’ priebeh projektu, a zarovein prispievaju k vytvoreniu stabilného systému,

ktory podpori dlhodobé¢ a kvalitné zapojenie dobrovol'nicok.
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10 ZHRNUTIE PROJEKTOVEJ CASTI

Projektova ¢ast’ diplomovej prace naplnila hlavny ciel’ stanoveny v Gvode prace: navrhnut’
efektivny a systematicky proces naboru a onboardingu dobrovolnikov pre projekt neziskovej
organizacie ZOEE. Vytvoreny navrh vychédza z realnych potrieb organizacie, dokladne
zohl'adiiuje Specifika cielovej skupiny: Studentiek strednych §kol z regiénu Orava. Doéraz na
adaptabilitu, inkliziu a budovanie komunity podporuje nielen udrzatel'nost’ systému, ale aj
dlhodobé dobrovolnicke zapojenie mladych l'udi. Reflektuje potreby organizécie, Specifika
cielovej skupiny (dievcatd vo veku 15 — 20 rokov), ako aj obmedzené kapacity malej

neziskovej organizacie.
Navrhovany systém naboru zahfia:
e vytvorenie pozicie koordinatora dobrovolnikov,
e vypracovanie nastrojov na evidenciu (Google Sheets, Google Forms),

e jasné definovanie dobrovolnickych pozicii (napr. organizdcia podujati, socidlne

siete, grafika, technicka podpora),

e planovanie a propagiciu naborove] kampane so zameranim na jazyk, vizual a

digitalne kanaly blizke generacii Z (Instagram, TikTok),
e kombinaciu online a offline naborovych nastrojov vratane osobného oslovenia.

Proces onboardingu zahffia Gvodné Skolenie, uvitaci balicek s praktickymi a
motivaénymi predmetmi, peer mentoring, pravidelné online stretnutia a komunitné aktivity
zamerané na posilnenie vztahov a timovej identity. Onboarding je ukonfeny zaverecnym

hodnotenim a reflexiou.

V ramci navrhu bola realizovand aj casova a nakladova analyza, ktora zohladiuje
efektivne vyuzitie ludskych a materidlnych zdrojov a minimalizdciu nékladov
prostrednictvom vyuzitia bezplatnych nastrojov. Projekt pocita so sumou priblizne 147,50 €
na onboarding pre 10 dobrovolni¢ok a drobnymi nédkladmi na tla¢ a distribuciu plagatov

pocas naboru.
Sucastou projektu je analyza rizik, ktoré mozu ohrozit' efektivnu realizaciu (napr.
nedostatocné zru¢nosti koordinatorky, fluktuacia dobrovolnicok ¢i nizka angazovanost’),

spolu s ndvrhom preventivnych opatreni.
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ZAVER

Cielom tejto diplomovej prace bolo navrhnit efektivny, udrzatelny a prakticky
uskuto&nitelny systém néboru a onboardingu dobrovolni¢ok pre pripravovany projekt Zeny
z Oravy, realizovany ob¢ianskym zdruzenim ZOEE. V tomto kontexte vznikla potreba
vytvorit model, ktory bude reflektovat’ nielen kapacitné a financné moznosti malej

regionalnej organizicie, ale aj Specifika cielovej skupiny, dievéat vo veku 15 az 20 rokov.

Teoreticka cast’ prace poskytla ramec pre pochopenie zikladnych pojmov a procesov
spojenych s dobrovolnictvom v slovenskom 1 medzinarodnom kontexte. Definovala
legislativne poZiadavky, charakteristiky dobrovolnikov, ich motivacie, ako aj vyznam
onboardingu pri ich udrzani. Tieto poznatky vytvorili pevny zédklad pre kriticka reflexiu

aktudlnej praxe v analyzovanej organizacii.

Analyticka Cast’ prace vyuzila kvalitativne a kvantitativne metddy: Strukturované rozhovory,
SWOT analyzu, benchmarking a dotaznikovy prieskum medzi ciel'ovou skupinou. Vysledky
odhalili, ze medzi mladymi diev€atami je o dobrovolnictvo zdujem, no celia réznym
bariéram ako je nedostatku ¢asu, obavam zo zlyhania, neistote v novom kolektive. Zaroven
preferujii ¢innosti spojené s digitalnou tvorbou, komunikaciou a timovou spolupracou.
Benchmarking s organizdciou Mladiinfo Dolny Kubin ukdzal, ze kl'icovym faktorom
uspesného naboru a onboardingu je kombindcia osobného pristupu, peer mentoringu a

dorazu na komunitu.

Na zaklade tychto zisteni bol navrhnuty komplexny systém, ktory pozostava z niekol’kych
prepojenych prvkov: vytvorenie pozicie koordinatora dobrovol'nikov, zavedenie evidencie,
navrh dobrovolnickych pozicii, komunika¢nd a vizudlna stratégia naboru, onboardingovy
plan s ivodnym Skolenim, uvitacim balickom, mentoringom, komunitnymi aktivitami a
zaverecnou reflexiou. Osobitnd pozornost’ bola venovana nizkonakladovym rieSeniam, ktoré
zohl'adnuju ekonomickt realitu neziskového sektora. V praci st zaroven navrhnuté nastroje

na zber spitnej vizby, hodnotenie efektivity a opatrenia na minimalizaciu rizik.

Z dlhodobej perspektivy moze byt kvalitne nastaveny nébor a onboarding dobrovolnikov
kl'icovym nastrojom na stabilizdciu neziskovych organizécii, rozvoj obcianskej
angazovanosti mladych l'udi a zvySovanie kvality poskytovanych sluzieb. Diplomova praca
tak napliiia nielen svoj akademicky ciel’, ale aj prakticky prinos pre komunitné a mladeznicke

iniciativy na Slovensku.
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PRILOHA P I: STRUKTUROVANY ROZHOVOR SO
STATUTARKOU ORGANIZACIE ZOEE

Rozhovor so statutdarkou obéianskeho zdruZenia ZOEE
15.4.2025 14:00

Ako dlho vasa organizacia pracuje s dobrovaolnikmi?
«Organizacia robila s dobrovolnikmi od roku 2005.¢

Kolko dobrovolnikov priemerne zapajate roéne?

«Presné evidencie nemame, nakolko mame éast dobrovolnikov aj neformalnych. Takych
tych 10 dobrovolnikov je takych stalych, Ze robia ako keby dlhodobo aktivity a potom tak
beine, e ked budu brigadovat alebo nie¢o tak mame zao 40 ale to su taki prileZitostni
dvakrat trikrat za rok.”

Mabor dobrovolnikov

Aké metody naboru vyuzivate najcastejsie?

~ies co mame na stranke, Ze hladame dobrovolnikov aj zvykli sme robit také plagaty. Ale
uplne o je také, to sa na fakt najviac osvedcilo je tak, Ze niekomu zavolam, Ze ich
musime osobne pozvat. Ze nejaké vyhldsenia v rozhlase plagéty, smsky alebo zdielania
na internete nam takmer Ziadnych dobrovolnikov neprinagaju.”

Ktoré komunikaéné kandly sa vam najviac osved&ili?
JVEetko je to hlavne o osobnom pozvani.”

Spolupracujete so Skolami, samospravami alebo inymi institiciami pri nabore?
HAko takto napriklad mame Studentov DofE. Spolupracujeme napriklad aj so gkolou, Ze
alebo s inymi organizaciami. Deti zo zakladnej Skoly uZ boli kolkokrat, Ze pliet o
smirglovani laviGky hrabali urobili takéto veci. Mame aj def dobrovolnictva a cez
platformu to propagujeme. Tak akoZe oslovujeme Ze napideme do Skoly, Ze bude takyto
tyZzden ¢i pridu potom chodia aj z firiemn, ale to tieZ je vietko, Ze osobne Ze pridte nam
poméct s nim chodniky, ked sme robili zahrady ked sme robili.”

Onboarding a adaptacia

Ako prebieha u vas onboarding dobrovolnikov? VyuZivate Skolenie, (ivodné
stretnutie, tlacené materialy? Mate niekoho, kto dobrovolnikov sprevadza v
zaciatkoch?

~enujeme sa im, ale éastejsie neformalne. Postupne ich individualne zaugujeme, ale
nemame k tomu nejaké tlatené materialy. Sprevadzam ich ja, postupne im ukaZem nase
priestory a vidy sa im venujem, samostatne fungujl aZ po mesiacoch zaucovania.
Priamo koordinatora dobrovolnikov nemame ale zigiel by sa nam. Aktualne viak
nemame financie ani na 1 zamestnanca pre organizaciu.”



Motivacia a udrZanie

Ako motivujete dobrovolnikov, aby ostali aktivni dlhodobo?

<Momentalne nemame vypracovany Ziadny formalny motivaény systém. SnaZime sa
vEak, aby dobrovolnitky mali pristup k réznym vyhodam — mdZu napriklad vyuzZivat
priestory, pombcky, niektoré aktivity maju pre nich zlavnené alebo bezplatné.
Organizujeme aj spoloéné neformalne stretnutia... su to napriklad posedenia s
obéerstvenim &i navitevy divadla. Robime to skdr intuitivne a osobne, aby sa
dobrovolnicky citili ako su¢ast komunity a vnimali, Zze si ich vazime.”

Pracujete nejako s ich spatnou vazbou?
«Pracujeme, vzdy sa ich neformalne pytame ako boli s aktivitami spokaojni. Je pravda, 7e
musime zapracovat na formalnom zazname.”

Sledujete mieru fluktuacie a dlhodobého udrzania dobrovolnikov?

«MNie. No my sme mali predtym fluktuaciu kazde 3 roky alebo 5 alebo podla toho ako
dlho boli mamicéky na materskej. Co sa tykalo aj vedenia centra? Ale v podstate mame
takych stabilnych dobrovolnikov, ked sa to tak vezme. Ale nerobime to tak, Ze by sme to
veru sledovali ani. Ani ma to nikdy nenapadlo.”

Reflexia a odporicania

Aké najvacsie vyzvy pri praci s dobrovolnikmi ste v poslednom ¢ase zazili?

«Moja najvacsia vyzva je, Ze ako aktivizovat tie mamky, ktore su teraz centre a vyuZiva iba
sluzby aby... si to tak zobrali za svoje viac. Co sa podarilo, Ze ked teraz uz nie som, Ze
som niekde na Skoleni alebo chora, tak dokonca niektoré otvorit centrum a Ze je ochotna
tam byt. Ze to je tak véeobecné tym materskych centrach, Ze nema kto ani herne otvorit,
ale tak aspofi toto sa podarilo. A ¢o sa dobrovolnicky podarilo, Ze oni si varia kaZdy
utorok alebo Stvrtok 1 vari polievku pre vietky deti. To si riadia oni sami vébec do toho ja
nevstupujem.”

Co by ste odporuéili inym organizaciam, ktoré chcu zlepsit nabor a onboarding?
Otazka nebola poloZena, a teda nie je v prepise zodpovedana.

Vnutorné faktory

V éom je podla vas nasa organizacia silna pri nabore dobrovolnikov?

Mo asito, Ze uZ sme...Asi v te] skisenosti potom, Ze asi sme tu uZ daky ¢as, Ze sa aj
déake vysledky za nami su a ¢o mame my silné, Ze ti ludia niedo zaZili v tom centre asi aj
ako Ucastnici a je to velakrat tak, povedia mamicky, Ze to bolo takeé najkrajsie obdaobie,
tak asi toto. Toto je také, 7e oni ako keby pozitivny nejaky zazitok s tou organizaciou. Lebo
vacsinou su to taki...”

Co najviac ocefiuji dobrovolnici na nasom pristupe?
Mo vacsinou vietci oceriuju najviac to, Ze ma tam niekto na nich - ako keby tu ludskost



a vztahy. To oni do komunitného centra alebo materského centra, len kvoli tomu chodia.
Casto na tie aktivity dobrovolnicke. M6Zu sa tam este s niekym inym stretnd, s ktorym sa
beizne v roku uz nevydavaju, lebo sa vydavajl len ked tam mali malé deti napriklad. Aj Ze
tam je to jedlo, to viem, Ze na tomto velmi zalez(, aby mali pohostenie, jedlo. Toto je 1z
kitcovych veci

Aké su najvacsie vyhody nasho onboardingu (zaskolovania)?

«Mo ako je dobré ich zagkolovat... ale nerobime to dobre, lebo mdZe byt tak, Ze ten
dobrovolnik ma rézne ofakavania a ja som sa napriklad pouéila aj tak, Ze sa ich pytam,
Ze &o by ste cheeli robit... Ze im poviem, Ze mdZem ti dat nejaku préacu, ale nakoniec
nebudes v tom rad. Ze ako keby je déleZité vediet jeho potreby, priority. Preéo to vlastne
robi? A potom mu podla toho aj nastavit ten dobrovolnicky program. Ideal je taky
individualny pre neho. Ale trochu je pravda, Ze ti mlad3i mi to niekedy aZ tak nevedia
potom povedat, Ze o by vlastne cheeli robit.”

Aké problémy alebo nedostatky v nabore vnimate ako opakujice sa?

.Kapacitne éasovo aj persondlne sindjst na to priestor, aby tie zasgkolenia boli naozaj
kvalitné. Aj éasom. Nedavame im dostatok éasu na to zaSkolenie, e ta kapacita je taks
slabgia.

Kde vidite priestor na zlepsenie onboardingového procesu?
~Ireba to edte nejako premysliet, aj mat nejakého dobrovolnika, ktory sa stara o
dobrovalnikov. To by bola super... to je minus, Ze nam to chyba.”

Mame dostatoéné nastroje (Eas, [udi, financie) na pracu s dobrovolnikmi?
Mo to nie, no to nema. Nema no

Vonkajsie faktory

Aké nové moznosti vidite pre rozvoj dobrovolnictva v nasej oblasti?
JZaleZi aké prileZitosti pridu. Uréite ta praca s mladymi na ktoré 3tat otvoril aj rézne
akreditacie...”

Vidite potencial v spolupraci so $kolami, firmami alebo inymi partnermi?
»1ak dno, to by som ja bola rada. A Ze spolupracujeme teraz, ale hej, vidim potencial a je
to déleZité sietovat sa. A vytvarat spoluprace.”

Aké nové technolégie alebo nastroje by sme mohli vyuZit?

«Hej, ved uz len tie messengerove skupiny, kde si napises, su velkou pomdéckou. Hej, Zze
ved vidim, ?e napriklad z toho prikladu varenia polievky, Ze pre¢o vznikla messengerova
skupina mamiciek, ktoré chodia do centra. Ja som rozmyélala tak o aplikaciach - Ze ma
niekto, organizacia, také aplikédcie, Ze to mas vtelefone a tam ti to pride alebo si tam aj
rovno zapises poéet dobrovolnickych hodin. Nahra sa aj vlastne... Ze sati to lahgie
analyzuje... Ze vies kolko naozaj tych dobrovolnickych hodin je redlne. "



Aké vonkajsie faktory by mohli ohrozit nas systém dobrovolnictva?

MoZe vlastne Standardizécie, ako keby naozaj nebude mat nikoho, kto sa tomu bude
venovat. A aj celkova... ja neviem... moZno taka nepodpora dobrovolnictva ako takého.
Ze ked toto vnima ako nejaki Wizri spoloénosti, tak je to problém, no. Ale mozno je taky
individualizmus vébec vieobecny, Ze len aby dobre bolo. Hej, Ze nepotrebujem sa o
druhého starat. Ked to nastavenie vieobecného dobra - ak sa nenastavime trogku na to
- tak budeme mat problém.”

Ovplyviuji zaujem mladych nejaké spoloéenské trendy alebo problémy?

~ies o, hej. Poviem ti jedno, ¢o ja vnirmam a to nevidim asi len ja. Ako prediel - neviem
&ito je zakon o tom, Ze uz mobZu brigadovat 15-roéni -tak to spdsobilo prudky pokles
dobrovolnictva u mladych. Oni sa venuju rad3ej platenej brigade, ktora im ale neda vela
skusenosti. Toto je obrovsky problém, ktory myslim, Ze viaceré organizacie — ale neviem,
&i to bolo dobre tak popisané . A aj také, Ze u mladych vidime ako oni vnimaju to, Ze
potrebuju zarabat peniaze.”



PRILOHA P II: STRUKTUROVANY ROZHOVOR S PREDSEDOM
ORGANIZACIE MLADIINFO

Rozhovor s predsedom obéianskeho zdruzenia Mladiinfo
16.04.2025 14:00

Ako dlho vasa organizacia pracuje s dobrovolnikmi?

V Dolnom Kubine pracujeme s mladymi dobrovolnikmi priblizne 5 rokov. V minulosti som
pdsobil aj v bratislavskej poboéke Mladiinfo, ale momentdlne sa naplno venujem tejto
oravskej skupine.

Kolko dobrovolnikov priemerne zapajate roéne?

KaZdy rok sa zapoji pribliZne 30 aZ 40 dobrovolnikov. S0 medzi nimi formalni aj
neformalni , niektori sa zapoja do jednorazovej akcie, ini su aktivni dlhodobo. Ato je na
tom krasne, Ze mame priestor pre rbzne formy zapojenia.

Nabor dobrovolnikov

Aké metddy naboru vyuZivate najéastejsie?

MNajviac funguje to najprirodzenejsie , Ustne podanie. Mladi oslovuju mladych. Doslova
plati veta zo Skolenia, ktord si pamatam: ,Mladi lakaju mladych.” Dobrovolnici si medzi
sebou odporidéajl aktivity, pozyvajl sa na stretnutia. Prave ten rovesnicky prvok je Uplne
kiicowy.

Ktoré komunikaéné kandly sa vam najviac osvedéili?

Popri osobnych odpordéaniach velmi dobre funguje Instagram. Mladi si tam zdielaju
fotky a vided z nagich akcii, ¢asto s aktudlnou hudbou a trendami. Tvorime obsah vich
jazyku: uvolneny, vizudlne patavy, autenticky. A ak sa nieéo deje naZivo — napriklad
artlab v kniZnici, swap na namesti — tak sa to organicky Siri cez fudi, ktori tam boli.
Realne sa to vracia spat k dstnemu podaniu.

Spolupracujete so $kolami, samospravami alebo inymi institiciami pri nabore?
Ano, velmi Gzko. Sme prepojeni s viacerymi §kolami - sidlime na Obchodnej akadémii,
kde mame aj coworkingovd kuchynku. Tam sa pravidelne stretavame. Okrem toho
spolupracujeme aj s gymnaziom, hotelovou akadémiou &i s riaditelmi $kol, ktori
umoZfiuju mladym zaéastnit sa nadich aktivit aj poéas vyuéovania. Vyznamné je aj
prepojenie s kniznicou a mestom - poskytujd nam priestory a vytvarame spolu akcie.
Vietko funguje na baze vzajomnej ddvery a kontaktowv.

Onboarding a adaptacia

Ako prebieha u vas onboarding dobrovolnikov?

Onboarding u nas prebieha neformalne. Ked pride novy élovek na stretnutie, ostatni
élenovia ho medzi seba jednoducho vezmu a postupne ho zaélenia. ZaleZi aj aké ma
zaujmy, napriklad pre ekolégiu mame skupinu Mladi za klimu. Novy uéastnik sa
postupne zapaja, pozoruje dianie a postupne sa stava suéastou skupiny podla toho, ako
mu to vyhovuje. Ide skor o vytvaranie atmosféry prijatia neZ o vopred nastaveny proces.



VyuiZivate Skolenie, Gvodné stretnutie, tlag¢ené materialy?

Nie, nemame Ziadne tlaéené materialy ani formalne $kolenia. Dobrovolnictvo u nas
nevyZaduje Ziadne Specifické zruénosti, skor ide o iniciativu a chut zapojit sa. Vietko sa
deje prirodzene - Elovek sa uéiv praxi, cez zaZitky.

Mate niekoho, kto dobrovolnikov sprevadza v zagiatkoch?

Ja som tam ako mentor a koué, ked je to potrebné, napriklad pri projektoch alebo novych
iniciativach. V skupine funguje aj neformalne mentorovanie zo strany skisenejsich
¢lenov. Starsi prirodzene pomahaju novym, vytvaraju sivzfahy, podporuju sa.

Motivacia a udrZanie

Ako motivujete dobrovolnikov, aby ostali aktivni dlhodobo?

Najvaésou motivaciou je komunita. Pre mnohych je to ich partia , niektori hovoria, Ze si
tu nasli najlepsich kamaratov. le to bezpeény priestor na sebarealizaciu, na objavovanie
toho, éo ich bavi. Okrem toho ich motivuju aj vyjazdy na zahraniéné projekty — Erasmus+,
vymeny mladeZe. Najvaési zaujem je o také, kde sa cestuje lietadlom (napr. Gruzinsko,
Bulharsko). Mo vidy sa to vracia k tomu - ist niekam spolu, s partiou.

Pracujete nejako so spatnou vazbou?

Vietko je skor neformélne. Spatna vazba prebieha v kruhoch, niekedy cez hodnotenie
akcii, inokedy spontanne. V pripade vainejsich situacii (napr. konflikty, nevhodné
spravanie) si to riesia medzi sebou - vedud rozhovory, nastavuju pravidla. Ja sa do toho
nezapajam, ak to nie je nutné. Je to ich priestor.

Sledujete mieru fluktuacie a dlhodobého udrzania dobrovolnikov?

Ano, vytvorili sme si jednoduchu excelovskd tabulku, kde evidujeme Elenov, kontakty,
rozdelenie na aktivnych, nepravidelnych a byvalych. Snazime sa mat prehlad, aby sme
vedeli, kto sa zapaja a kde je pripadny priestor na zapojenie novych [udi.

Reflexia a odportiéania

Aké najvacsie vyzvy pri praci s dobrovolnikmi ste v poslednom case zazili?
Aktualne rieSime generacnu vymenu. StarSia partia, ktora drala skupinu pokope, bude
maturovat. Presunuli sa do novych priestorov, kde funguju viac samostatne. Ja som sa
stiashol do Gzadia. SnaZime sa zapojit mladsich - deviatakov, prvdakov - aby to malo
kontinuitu. Je to vyzva, ale zaroven prirodzeny vyvoj.

Co by ste odporuéili ingm organizdciam, ktoré checi zlepsit nabor a onboarding?
Dve veci. Prva - osobnost koordinatora. Ten €lovek musi mat mladych rad, byt s nimi
autenticky, redpektovat ich. Druha - zabava. Ak to mladym nepride zabavné, nezostanil.
Ja somvedel, Ze to ide dobre, ked som z vedlaj3e] miestnosti poéul smiech z kuchynky.
To je ten najlepsi signal, Ze to funguje.m



PRILOHA P III DOTAZNIK

r r . L . r
Dobrovelnictvo dievéat z regionu Orava
Tento dotaznik je uréeny pre dievéata vo veku 15 a2 20 rokov z regionu Orava a bol pripraveny

ako sucast diplomovej prace studentky Heleny Varga.

Cielom je zistit zaujem, motivaciu a bariéry spojené so zapdjanim sa do dobravolnickych
aktivit, ako aj preferované komunikacné kanaly pre oslovenie.

Dotaznik je anonymny a jeho vyplnenie zaberie priblizne 5-7 mindat.

Vopred dakujeme za ¢as a uprimné odpovede.

* Oznaduis novinm

n 0 optdzku
uuuuuuu e poy T otaZl

1. 1. Kolko mas rokov? *
Oznadte iba jednu elipsu.
15
16
17
)18
19

220

2. Aky typ Skoly aktudlne navstevujes? *
Oznacte iba jednu elipsu.

) stredna skola
Vysokd Skola alebo vyssia odborna skola

- Nenavstevujem skolu

3. Dostala si sa za posledny kalendarny rok k nejakej ponuke na
dobrovolnictvo v regidone Orava ?

Oznacte iba jednu elipsu.

) Ano, viackrat
) Ano, raz

) Nie

4. Zucastnila si sa niekedy dobrovolnicke] aktivity? *
Oznacte iba jednu elipsu.
~ JAno

JNie  Preskodit na 6. otdzku



5. Ak ano, o aky typ aktivity islo? *
Zaciarknite vsetky vyhovujiice mozZnosti.

" | Praca s defmi (napr. pomoc pri taboroch, krizkoch, dougovanie)
| Praca so seniormi (napr. navstevy, citanie, sprevadzanie)
Pomoc pri organizacii kultdrnych alebo komunitnych podujati
] Ekologické aktivity (napr. Cistenie prirody, starostlivost o zvierata)
] Podpora v socialnych sluzbach (napr. charita, zbierky, potravinova pomoc)
Vzdelavacie aktivity (prednasky, workshopy, doucovanie)
' Online dobrovolnictvo (napr. preklady, digitalny obsah, mentoring)

Iné:

6. Co by ta motivovalo zapojit sa do dobrovolnictva? *
Zatiarknite vietky vyhovujuice moZnosti.

|| Moznost pomahat inym
Ziskanie novych skdsenosti
Spoznanie nowych ludi
| Certifikat / potvrdenie o vykonani dobrovolnictva

] Odpordéanie na vysoku skolu / staz / brigadu

7. Aké dévody vnimas ako prekazku pre tvoje zapojenie sa do
dobrovolnickych aktivit?
Zaciarknite vsetky vyhovujice moZnosti.

Nedostatok casu
| Obava, Ze by som to nezvladla
| Neistota v novem kolektive / nizke sebavedomie
Neviem, kde hl'adat vhodné prilezitosti
Mam iné priority (Skola, brigada, rodina..)
" | Nemam podporu okolia (rodicia, kamarati)
| Dobrovolnictvo ma zatial nezaujalo

Zdravotné alebo osobné dovody
Preferencie a zaskolenie

8. Ktora dobrovolnicka aktivita by ta najviac zaujimala? *

Oznacte iba jednu elipsu.

) Pomoc pri organizovan( akeif pre mladych
Fotografovanie alebo natdcanie videl z podujati

) Tvorba prispevkov a pribehov na Instagram alebo TikTok
) Zodpovednost za techniku (zvuk, mikrofon, svetld)

) Rozéirovanie informacil medzi spoluziatkami a kamaratkami



9. Co by ti pomohlo citif sa na zaciatku dobrovolnickej aktivity prijemnea *
sebaisto?

Zaciarknite vietky vyhovujlice moZnosti.

Jasné informacie o tom, ¢o sa odo mna ocakava
__ Uvodné kolenie alebo spoloéné zagkolenie
| Podpora a usmernenie od mentorky alebo koordinatarky
Pomalsi rozbeh - ¢as na zoznamenie sa s rolou
__ Spétnd vizba k tomu, éo robim dobre a éo zlepsit

Komunika¢né kanaly a informovanost

10.  Na ktorych uvedenych socialnych sietach si aktivna? (vyber vsetky) *

Zaciarknite vietky vyhovujlice moZnosti.

,—| Instagram
|| TikTok

| | Facebook
| | YouTube

[ | snapchat
| | Discord

[] Nepouzivam socidlne siete

11. Ktord socialnu siet pouzivas najviac? (vyber jednu) *
Oznacte iba jednu elipsu.

() Instagram
() TikTok
() Facebook
() YouTube
() Snapchat
() piscord

() Nepouzivam socialne siete



