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ABSTRAKT

Bakalatskd prace se zabyva problematikou dobrovolnictvi seniori v kontextu aktivniho
starnuti. Cilem prace je identifikovat a analyzovat, jak seniofi zapojeni do dobrovolnické
¢innosti vnimaji vliv této aktivity na proces svého starnuti. Teoretickd ¢ast vymezuje pojmy
dobrovolnictvi a aktivni starnuti, popisuje jejich vzajemny vztah a charakterizuje specifika
dobrovolnictvi v seniorském véku. Praktickd Cast predstavuje vysledky kvalitativniho
vyzkumu realizovaného formou polostrukturovanych rozhovor s osmi seniory aktivné
zapojenymi do dobrovolnické ¢innosti. Vyzkum odhalil pét hlavnich témat: motivace k
dobrovolnictvi, pfinosy dobrovolnictvi, bariéry a vyzvy, dobrovolnictvi jako soucast
aktivniho starnuti a adaptace na zmény v souvislosti s pandemii COVID-19. Vysledky
ukazuji, ze dobrovolnictvi pfispiva k fyzickému a psychickému zdravi seniort, k jejich
socialni integraci, pocitu smysluplnosti a osobnimu rozvoji. Zaroven byly identifikovany
bariéry, kterym seniofi pii dobrovolnictvi Celi, a strategie jejich pfekondvani. Prace
poskytuje vhled do subjektivnich zkuSenosti seniorii-dobrovolnikli a muze slouzit jako

podklad pro organizace pracujici se seniory i pro tviirce politik v oblasti aktivniho starnuti.

Kli¢ova slova: dobrovolnictvi, seniofi, aktivni starnuti, kvalita zivota, socidlni participace,

motivace



ABSTRACT

This bachelor thesis deals with the issue of senior volunteering in the context of active aging.
The aim of the thesis is to identify and analyze how seniors involved in volunteering perceive
the impact of this activity on their aging process. The theoretical part defines the concepts
of volunteering and active aging, describes their mutual relationship, and characterizes the
specifics of volunteering in older age. The practical part presents the results of qualitative
research conducted through semi-structured interviews with eight seniors actively involved
in volunteer activities. The research revealed five main themes: motivation for volunteering,
benefits of volunteering, barriers and challenges, volunteering as a part of active aging, and
adaptation to changes related to the COVID-19 pandemic. The results show that volunteering
contributes to the physical and mental health of seniors, their social integration, sense of
purpose, and personal development. At the same time, barriers that seniors face in
volunteering and strategies to overcome them were identified. The thesis provides insight
into the subjective experiences of senior volunteers and can serve as a basis for organizations
working with seniors and for policymakers in the field of active aging.

Keywords: volunteering, seniors, active aging, quality of life, social participation,

motivation
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UvVoD

Starnuti populace pfedstavuje jeden 2z nejvyznamnéjSich demografickych trendi
soucasnosti, ktery ma dalekosahlé dopady na fungovani spole¢nosti. Zatimco v minulosti
byla pozornost odborniki i vefejnosti zamétena piredevsim na negativni aspekty tohoto jevu,
v poslednich desetiletich dochazi k paradigmatickému posunu smérem k pozitivngjsimu
pohledu na starnuti. Koncept aktivniho starnuti, formulovany Svétovou zdravotnickou
organizaci, zdlraziuje potencial starSich osob aktivné pfispivat ke spoleCnosti a vést
plnohodnotny Zivot navzdory pfibyvajicimu véku.

Jednou z vyznamnych forem aktivniho zapojeni seniori do spolecnosti je
dobrovolnictvi, které umoziuje star§im lidem uplatnit své celozivotni zkuSenosti, znalosti a
dovednosti ve prospéch druhych a zaroven nachazet novy smysl a naplnéni v pozdéjsich
fazich zivota. Zatimco tradi¢né byli seniofi Casto vnimani pfedevSim jako pfijemci
dobrovolnické pomoci, soucasny piistup stale vice zdiraziuje jejich roli jako poskytovatelti
této pomoci a aktivnich ¢leni obCanské spolecnosti.

Dobrovolnictvi seniorti ma potencial pfinaSet mnohostranné ptinosy — podporuje zdravi
a kvalitu zivota samotnych seniord, pfispiva k feseni spolecenskych problémt a potieb, a
posiluje mezigeneracni solidaritu a socialni soudrznost. Zaroven miize pomahat prekonavat
stereotypy spojené se stafim a pfispivat k vytvafeni pozitivnéjSiho obrazu seniori ve
spole¢nosti.

Hlavnim cilem této bakalaiské prace je prozkoumat, jak seniofi zapojeni do
dobrovolnické Cinnosti vnimaji vliv této aktivity na proces svého starnuti. Konkrétné se
prace zabyva motivacemi seniori k dobrovolnictvi, pfinosy, které jim dobrovolnictvi
pfinasi, vyzvami a bariérami, kterym celi, a zptisoby, jakymi dobrovolnictvi pfispivéa k jejich
aktivnimu starnuti.

Téma dobrovolnictvi senioril jsem si vybrala proto, Ze mé zajimé oblast aktivizace a
zapojeni seniort do spolecnosti. Behem svého studia 1 v Zivoté jsem se setkala s mnoha
aktivnimi seniory, ktefi svou energii, optimismem a ochotou pomahat druhym vyvraceli
beézné stereotypy o staii jako obdobi pasivity a upadku. Jejich ptibéhy mé inspirovaly k
hlubsimu zkoumani fenoménu dobrovolnictvi ve vy$§im véku a jeho vlivu na kvalitu zivota
seniort.

Bakalafska prace je rozdélena na teoretickou a praktickou cast. Teoretickd Cast
pfedstavuje koncepcni vymezeni dobrovolnictvi a aktivniho starnuti, a analyzuje specifika

dobrovolnictvi seniori. Praktickd ¢ast prezentuje kvalitativni vyzkum zaméfeny na
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subjektivni zkuSenosti seniori-dobrovolnikii, ktery byl realizovan prostiednictvim
polostrukturovanych rozhovorti s osmi seniory aktivné zapojenymi do rdznych typi
dobrovolnické ¢innosti.

Vétrim, ze vysledky této prace mohou piispét k lepSimu pochopeni fenoménu
dobrovolnictvi seniorti a jeho role v podpofe aktivniho starnuti, a poskytnout praktické

implikace pro organizace pracujici se seniory-dobrovolniky.
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I. TEORETICKA CAST
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1 DOBROVOLNICTVI

V této kapitole je vymezen pojem dobrovolnictvi, jeho historicky vyvoj ve svété i v Ceské

republice a jsou charakterizovany zakladni typy a druhy dobrovolnické ¢innosti.

1.1 Koncep¢ni vymezeni dobrovolnictvi

Pojem dobrovolnictvi provazi lidskou spolecnost od nepaméti a zahrnuje Siroké spektrum
Cinnosti a aktivit. V odborné literatuie je dobrovolnictvi definovano rtiznymi zplsoby,
pficemz obecné je chapano jako poskytovani ¢asu, energie, védomosti a dovednosti ve
prospéch druhych osob ¢i spolecnosti bez naroku na finan¢ni odménu (Fri¢ a Pospisilova,
2010, s. 64). V kazdém vymezeni jsou nalézany spojujici charakteristiky: dobrovolna
¢innost, prospésnost pro druhé a absence financniho odménovani.

Podle Organizace spojenych narodd je dobrovolnictvi definovano jako "neplacena,
nevynucend prace, tedy Cas, ktery jednotlivei vénuji ¢innostem vykonavanym pro lidi mimo
jejich vlastni domacnost, a to bud’ prostiednictvim organizace, nebo piimo" (United Nations
Volunteers, 2018, s. 12). Tato definice zduraziuje tii klicové aspekty dobrovolnictvi: je
neplacené, neni vynucené a zahrnuje praci pro druhé, nikoli pro vlastni domacnost.

V Ceském prostiedi definuji ToSner a Sozanska (2006, s. 35) dobrovolnictvi jako
"védomou, svobodné zvolenou cinnost ve prospéch druhych, kterou poskytuji obcané
bezplatne". Zakon o dobrovolnické sluzbé ¢. 198/2002 Sb. pak vymezuje dobrovolnickou
sluzbu jako "Cinnost, pfi niz dobrovolnik poskytuje pomoc nezaméstnanym, osobam
socialn¢ slabym, zdravotné postizenym, seniorim, ptislusnikim narodnostnich mensin,
imigrantim, osobam po vykonu trestu odnéti svobody, osobam drogové zavislym, osobam
trpicim domécim nasilim, jakoZ 1 pomoc pii péci o déti, mladeZ a rodiny v jejich volném
Case" (Zakon ¢. 198/2002 Sb., § 2, v platném znéni).

Pti charakterizaci dobrovolné ¢innosti je obtizné stanovit, do jaké miry se jedné o
skutecné dobrovolnou aktivitu. ToSner a Sozanska (2006, s. 35) uvadgji priklad firemniho
dobrovolnictvi, kdy mohou byt zaméstnanci ovlivnéni tlakem, kdy by pifipadnd neucast
mohla negativné ovlivnit jejich postaveni v rdmci firmy. DalSi nejednoznacnost se tyka
pomoci piibuznym a pratelim, kterou vétSina odborné literatury nepovaZuje za
dobrovolnictvi, ale fadi ji spiSe k aktivitdim vyplyvajicim z ptibuzenskych a citovych vazeb
(Mlcak a Zaskodna, 2013, s. 42).

Z filozofického hlediska je dobrovolnictvi zakotveno v konceptu altruismu jako

neziStné pomoci druhym bez ofekavani odmény. Solidarita jako védomi sounaleZitosti a
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vzajemné odpovédnosti mezi lidmi tvoii dal§i dilezity aspekt dobrovolnictvi. Fri¢ a
Pospisilova (2010, s. 21-23) zdiraziuji vyznam dobrovolnictvi pro budovani obcanské
spolecnosti, posilovani socialni koheze a fteSeni aktualnich socialnich problémi.
Vyznamnym trendem poslednich dekdd je profesionalizace dobrovolnictvi a jeho

institucionalizace prostfednictvim legislativnich opatfeni a formalnich struktur.

1.2 Dobrovolnictvi ve svété a u nas

Dobrovolnictvi predstavuje globalni fenomén pfitomny napii¢ kulturami a regiony.
Vyznamnym milnikem byl rok 2001, vyhlaSeny Mezinarodnim rokem dobrovolnika, ktery
ptispél ke zvyseni povédomi o této problematice (ToSner a Sozanska, 2006, s. 23).

Americké dobrovolnictvi vychdzi z komunit vzajemné se podporujicich obcanti. V
USA funguje vice nez 500 dobrovolnickych center s ptiblizné 25% zapojenim obyvatelstva.
Podle novéjsich dat AmeriCorps (2023) vénovalo pres 60 miliont Ameri¢and 4,1 miliardy
hodin formalnimu dobrovolnictvi, v ekonomické hodnoté 127 miliard dolard.

Evropské dobrovolnictvi ma kofeny v cirkevnich charitativnich organizacich a
spolkovych hnutich. Mira zapojeni do dobrovolnickych aktivit se v jednotlivych zemich EU
vyrazné li$i — od vice nez 40% v severskych zemich po méné nez 15% v nékterych jiznich a
vychodoevropskych statech (Fri¢ a PospiSilova, 2010, s. 32).

V Ceskych zemich se spolkova ¢innost zacala rozvijet v 19. stoleti béhem narodniho
obrozeni. Vznikly vyznamné organizace jako Sokol (1862), Hlahol (1861) nebo Umélecka
beseda (1863), zalozené na dobrovolné aktivité svych ¢lent.

Po roce 1989 doslo k postupné obnoveé obcanské spolecnosti a dobrovolnictvi.
Obnovily se tradi¢ni spolky a formoval se sektor profesionalniho dobrovolnictvi. Dilezitym
meznikem bylo pfijeti Zakona o dobrovolnické sluzbé ¢. 198/2002 Sb., ktery poprvé pravné
upravil postaveni dobrovolnikli a organizaci (Tosner a Sozanska, 2006, s. 38, ve znéni
pozd¢jsich predpisii).

V soucasnosti se do dobrovolnické ¢innosti v Ceské republice zapojuje 27-30% dospélé
populace. Nejcastéjsi oblasti je sport, nadsledovany kulturou, socidlnimi sluzbami a ochranou
zivotniho prostfedi. Zapojeni pozitivné ovliviluje vyS$i vzdélani, pfisluSnost k
nabozenskému spolecenstvi a bydlist€¢ v mensSim mésteé nebo na venkovée (Fric a Pospisilova,
2010, s. 102-105).

Podle Ministerstva prace a socialnich véci (MPSV, 2023) bylo v CR akreditovano 96

organizaci s dobrovolnickymi programy a zaregistrovano vice nez 60 000 dobrovolnikl v
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riznych oblastech. Ekonomicka hodnota dobrovolnické prace byla vycislena na ptiblizné 8

miliard K¢ rocné.
1.3 Typy dobrovolnictvi

Pro snadnéjsi orientaci v problematice dobrovolnictvi je diilezité kategorizovat rizné typy
dobrovolnické cinnosti podle specifickych kritérii. Tosner a Sozanska (2006, s. 40-42)
uvadéji nékolik pohledu:
Z hlediska historického vyvoje se rozlisuji dva modely:
e Evropsky model (komunitni) - zalozeny na setkavani dobrovolnika sdilejicich
spole¢ny zajem v ramci komunitniho prostiedi
e Americky model (manazersky) - vychazejici z profesiondlné fizenych
dobrovolnickych center
Z hlediska cesty, kterou se dobrovolnictvi ubira, existuje:
e Dobrovolnictvi "zdola nahoru" - iniciované neformalni skupinou, ktera se postupné
rozviji
e Dobrovolnictvi "zven¢i dovniti" - organizované strukturovanou organizaci s
profesiondlnimi zaméstnanci
Podle role v organizaci rozliSujeme:
e Organizace zavislé na dobrovolnicich pro sviij chod - napf. malé mistni spolky,
zajmové organizace, svépomocné skupiny
e Dobrovolnici spolupracujici s profesionalnimi zaméstnanci — tento model je typicky
pro vétsi a etablované organizace
e Dobrovolnici vykonavajici dopliikové ¢innosti, které nejsou nepostradatelné — v
tomto piipadé organizace funguje primarné na zakladé prace profesionali
Z hlediska ¢asového vymezeni existuje:
e Jednorazové zapojeni (sbirky, kampanég, benefi¢ni akce) - dobrovolnici se zapojuji
do kratkodobych, casové ohrani¢enych aktivit
e Dlouhodobd pomoc (pravidelnd Cinnost s urCitou frekvenci) - dobrovolnici se
zavazuji k pravidelné ¢innosti po delsi ¢asoveé obdobi
e Dobrovolna sluzba (dlouhodoby zavazek mimo domovskou zemi) - piedstavuje
intenzivni, obvykle celodenni zapojeni do ¢innosti organizace po del$i Casové obdobi
Novou kategorii, kterou vyzkumy identifikuji v poslednich letech, je epizodické
dobrovolnictvi, charakterizované¢ kratkodobym, casto jednordzovym zapojenim bez

dlouhodobého zavazku. Tento typ dobrovolnictvi je stale popularnéjsi, zejména mezi
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mladymi lidmi a pracujicimi profesiondly, kteti preferuji flexibilni formy zapojeni (Fri¢ a

Pospisilova, 2010, s. 90-91).

1.4 Druhy dobrovolnické ¢innosti

Pro pochopeni komplexnosti dobrovolnictvi je dilezité znat jednotlivé druhy, jejich
specifika a pfinosy. RozliSujeme tfi zdkladni druhy:

Dobrovolna obéanska vypomoc existuje ve spole¢nosti od jejiho vzniku a spada do
kategorie neformalniho dobrovolnictvi. Jde o spontanni ¢innost mezi lidmi z okruhu
znamych, ptatel, rodiny a ptibuznych bez ocekavani odmény. Tato forma pomoci se realizuje
na zaklad¢ osobnich vazeb a ptirozené solidarity v ramci komunity. Pfestoze tento druh
dobrovolnictvi neni vZdy vniman v pravém slova smyslu, ma pro fungovani spolecnosti
nezastupitelny vyznam (Fri¢ a PospiSilova, 2010, s. 83).

Dobrovolnictvi jako projev ob¢anské angaZovanosti zahrnuje:

e Vzijemné prospésné dobrovolnictvi — ¢innosti v ramci komunit, sdruzeni nebo klubi
pro dosazeni vlastnich cilii (ToSner a Sozanska, 2006, s. 42)

e Vefejné prospesné dobrovolnictvi — zaméfené na pomoc Sir$i spolecnosti, feSeni
problémi jako chudoba, socidlni vylouceni ¢i ochrana zivotniho prostredi (Fri¢ a
Pospisilova, 2010, s. 84-85)

Dobrovolna sluzba ptedstavuje dlouhodoby dobrovolny zavazek mimo domovskou
zemi, zahrnujici pfipravu dobrovolnika, podporu béhem plisobeni v zahrani¢i a naslednou
evaluaci. Ptikladem je Evropsky sbor solidarity (dfive Evropska dobrovolna sluzba), ktery
umoziuje mladym lidem stravit az 12 mésicl v jiné evropské zemi jako dobrovolnici
(ToSner a Sozanska, 2006, s. 46-47).

V soucasné dobé¢ se objevuji nové formy dobrovolnictvi jako expertni dobrovolnictvi,
kdy odbornici z riznych oblasti nabizeji své profesni znalosti a zkuSenosti neziskovym
organizacim, nebo firemni dobrovolnictvi, kdy spole¢nosti umoznuji svym zaméstnanciim
vénovat ¢ast pracovni doby dobrovolnické ¢innosti jako soucdst programil spolecenské

odpovédnosti (Fri¢ a Pospisilova, 2010, s. 96-98).

1.5 Motivace k dobrovolnictvi

Motivace k dobrovolnictvi ptfedstavuje komplexni soubor faktorti vedoucich jedince k
zapojeni do dobrovolnické ¢innosti. Porozuméni témto motiviim je kli¢ové pro efektivni

nabor, podporu a udrZeni dobrovolnik.
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MIcék a Zaskodna (2013, s. 57-58) rozd€luji motivaci k dobrovolnictvi na altruistickou
(zaméfenou na pomoc druhym) a egoistickou (zamétenou na vlastni prospéch). V praxi se
tyto motivy Casto prolinaji a doplnuji.

Fri¢ a Pospisilova (2010, s. 125-127) zduraziiuji, ze motivace se lisi podle vékovych
skupin — zatimco mladi lidé zdaraziuji kariérni a poznavaci funkci, u seniori prevazuje
hodnotova a socialni funkce. Tos$ner a Sozanska (2006, s. 51-52) uvadé;ji ti hlavni skupiny
motivaci: konven¢ni (normativni), recipro¢ni a nerozvinuté. Konven¢ni motivace zahrnuje
moralni imperativy a neformalni ocekavani, reciproéni motivace zahrnuje kombinaci
altruismu a vlastniho prospéchu, zatimco nerozvinutd motivace je spojena s osobnim
presvédcenim a ditvérou v organizaci.

Dulezité je, ze motivace neni staticka, ale méni se v pribéhu €asu a s délkou zapojeni
do dobrovolnické ¢innosti. Motivy, které ptivedou ¢lovéka k dobrovolnictvi, se mohou lisit
od téch, které vedou k setrvani v této Cinnosti. Pro dlouhodobé setrvani jsou dillezité faktory
jako dobrovolnicka identita, zavazek vaci organizaci, socidlni tlak a ocekavani a pozitivni

zkusenosti (Fri¢ a Pospisilova, 2010, s. 130-132).

1.6 Dobrovolnictvi v digitalni ére

Digitalni transformace spolecnosti piindsi vyznamné zmeny do oblasti dobrovolnictvi. Nové
technologie oteviraji nové moznosti dobrovolnické prace a meni zpasoby, jakymi se lidé do
dobrovolnictvi zapojuji (Fri¢ a Pospisilova, 2010, s. 115-117).

Virtudlni dobrovolnictvi (oznacované také jako online dobrovolnictvi nebo

e-dobrovolnictvi) pfedstavuje koncept, kdy dobrovolnici vykonavaji ¢ast nebo celou
svou ¢innost prostiednictvim internetu ¢i jinych technologickych prostiedkt. Tento zpisob
dobrovolnictvi umoziuje pfekonavat geografické, ¢asové i fyzické bariéry (Friemel, 2016,
s. 315-316).

Mezi typické formy virtudlniho dobrovolnictvi patii poskytovani odbornych sluzeb
online (pfeklady, korektury, graficky design), mentoring a tutoring online, vyzkum a
zpracovani informaci, digitalni aktivismus, mikro-dobrovolnictvi a crowdsourcing projekty
(Szabo et al., 2019, s. 2009-2010).

Digitalni dobrovolnictvi pfinasi fadu vyhod pro dobrovolniky (flexibilita ¢asu a mista,
moznost zapojeni pro osoby s omezenou mobilitou), organizace (pfistup k SirSimu spektru
dobrovolnikti, uspora prostoril) i piijemce pomoci (dostupnost specializovanych sluzeb,

rychlejsi reakce na potteby). Zaroveii jsou s nim spojeny 1 ur€ité vyzvy jako digitalni propast,
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specifické pozadavky na management (Peek et al., 2016, s. 228-230).

V ramci Ceské republiky se virtualni dobrovolnictvi vyznamné rozvinulo b&éhem
pandemie COVID-19, kdy mnoho organizaci piesunulo své dobrovolnické aktivity do online
prostfedi. Projekt "Digitalni dobrovolnici" organizace Cesko.Digital zapojil b&hem
pandemie tisice IT odbornikl, ktefi pomadhali vytvaret digitdlni feSeni pro pomoc
zranitelnym skupindm. V soucasnosti pokraCuje tento trend a vznikaji specializované
platformy pro digitalni dobrovolnictvi (MPSV, 2023).

Vyzkumy ukazuji, Ze mira zapojeni seniorti do digitalniho dobrovolnictvi zavisi na
jejich digitalni gramotnosti, dostupnosti technického vybaveni a podpory, vnimanych
pfinosech a moznosti socialni interakce (Szabo et al., 2019, s. 2010-2011). V poslednich
letech nartistd pocet projekti zaméfenych na zvySovani digitdlnich kompetenci seniorti, coz

muze podpofit jejich zapojeni do této formy dobrovolnictvi (Peek et al., 2016, s. 231-233).

1.7 Mezinarodni a mezikulturni aspekty dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi jako globélni fenomén se vyznacuje riznorodosti v zavislosti na kulturnich,
historickych a socioekonomickych kontextech. Mezinarodni srovnavaci studie odhaluji
vyznamné rozdily v mife zapojeni do dobrovolnickych aktivit, pfevladajicich typech
dobrovolnictvi, motivacnich faktorech i institucionalnim ramci (Fri¢ a Pospisilova, 2010, s.
35-37).
Fri¢ a PospiSilova (2010, s. 39-42) identifikovali n¢kolik modelt dobrovolnictvi ve
svete:
o Angloamericky model (USA, Velk4 Britanie) - charakterizovany vysokou mirou
individualni iniciativy, silnou ob&anskou spole¢nosti a omezenou roli statu
e Rynsky model (Némecko, Nizozemsko) - s dirazem na princip subsidiarity, kde
dobrovolnické organizace hraji dilezitou roli v poskytovani socidlnich sluzeb ve
spolupréci se staitem
o Seversky model (skandindvské zemé) - vyznacujici se vysokou mirou zapojeni do
dobrovolnictvi, ale primarné€ v oblasti volnocasovych a zajmovych aktivit, zatimco
socialni sluzby zajiStuje stat
« Sttedomoisky model (Itilie, Spanélsko) - s tradién& silnou roli cirkve v

dobrovolnickych aktivitach a diirazem na rodinnou solidaritu
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o Postkomunisticky model (zem¢ stfedni a vychodni Evropy) - prochazejici
transformaci od statem kontrolovaného "pseudodobrovolnictvi" k autentickym
formam obcanské angazovanosti

Mezinarodni dobrovolnictvi pfedstavuje specifickou formu, kdy dobrovolnici ptisobi v
jiné zemi nez ve své domovské. Tato forma zahrnuje kratkodobé dobrovolnické pobyty,
dlouhodobou dobrovolnou sluzbu i expertni misijni Cinnost. Mezi nejvyznamnéjsi
mezinarodni dobrovolnické programy patfi UN Volunteers (Dobrovolnici OSN), Peace
Corps (USA), Evropsky sbor solidarity (EU) nebo Lékafi bez hranic (Médecins Sans
Frontiéres) (Tosner a Sozanska, 2006, s. 45-47).

Interkulturni aspekty dobrovolnictvi zahrnuji vyzvy spojené s kulturnimi rozdily,
jazykovymi bariérami a odliSnymi hodnotovymi systémy. Dobrovolnici pisobici v
mezikulturnim prostfedi potfebuji specifické kompetence, jako je kulturni senzitivita,
otevienost vici odliSnostem a schopnost adaptace na nové podminky. Zarovenn mohou
mezinarodni a mezikulturni dobrovolnické programy piispivat k interkulturnimu dialogu,

bourani stereotypt a budovani globalniho obc¢anstvi (Fri¢ a Pospisilova, 2010, s. 48-50).
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2 AKTIVNI STARNUTI A JEHO MULTIDIMENZIONALNI
ASPEKTY

V této kapitole je vénovana pozornost problematice aktivniho starnuti, demografickym
trendiim, definici staii a starnuti a faktorim ovliviiujicim kvalitu Zivota seniorti a vyznamu

aktivit v jejich zivote.
2.1 Aktivni starnuti — cesta ke kvalitnimu Zivotu

Aktivni starnuti je koncept podporujici zdravi, participaci a ochranu starSich osob. Svétova
zdravotnickd organizace ho definuje jako "proces optimalizace ptilezitosti pro zdravi,
participaci a bezpeci s cilem zlepsit kvalitu Zivota lidi v prabéhu starnuti" (WHO, 2002, s.
12). Tato definice zdiraziuje, ze aktivni starnuti zahrnuje nejen fyzickou aktivitu a
prodluzovéni pracovniho Zivota, ale také pokracujici ucast ve spolecenském, ekonomickém,
kulturnim a ob¢anském déni.

Koncept aktivniho starnuti vychazi z "teorie aktivity", kterd navrhuje, ze uspésné
starnuti je spojeno s udrzovanim aktivit a socialnich roli z obdobi stiedniho véku. Od 90. let
20. stoleti se stal soucasti klicovych dokumenti mezinarodnich organizaci a zakladem pro
tvorbu politik v oblasti starnuti populace (Foster a Walker, 2015, s. 83-84).

Aktivni starnuti reaguje na dvé hlavni vyzvy soucasnych spoleCnosti: ageismus
(diskriminaci na zakladé¢ véku) a demografické starnuti populace. Klade diiraz na
individualni 1 spoleCenské aspekty starnuti a zahrnuje Siroké spektrum oblasti jako
zaméstnavani, zdravotni péci, vzdélavani, socidlni inkluzi, dlouhodobou péci a socidlni
ochranu (Hasmanova Marhankova, 2013, s. 42-43).

WHO (2002, s. 45-47) identifikovala tfi hlavni pilife aktivniho starnuti:

1. Zdravi— fyzické, mentdlni a socidlni zdravi jsou kli¢ovymi pfedpoklady pro aktivni
starnuti. Zahrnuje prevenci nemoci, podporu zdravého Zivotniho stylu, dostupnou a
kvalitni zdravotni péci a dlouhodobou péci pro osoby se snizenou sobéstacnosti.

2. Participace — plnohodnotna ucast na socialnim, ekonomickém, kulturnim a
obcanském zivoté spolec¢nosti. Zahrnuje vzdélavani, zaméestnavani, dobrovolnictvi,
komunitni zapojeni, politickou participaci a mezigeneracni aktivity.

3. Bezpeci — zajisténi fyzické, financni a socidlni bezpecnosti starSich osob. Zahrnuje
prevenci urazti a nasili, finan¢ni zabezpeceni, dostupné bydleni, bezbariérové
prostiedi a ochranu prav seniort.

Pozd¢ji byl ptidan ctvrty pilif:
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4. Celozivotni uceni — pristup ke vzdélavani a informacim v pribéhu celého zivota,
ktery umoznuje adaptaci na ménici se podminky, osobni rozvoj a plnohodnotnou
participaci ve spolecnosti (Foster a Walker, 2015, s. 85-86).

Vyzkumy zabyvajici se aktivnim starnutim identifikovaly nékolik kli¢ovych dimenzi
tohoto konceptu (Hasmanova Marhankova, 2013, s. 87-88):

1. Aktivni Zivotni styl — zahrnuje fyzickou aktivitu, mentalni stimulaci, socialni
interakce a smysluplné vyuziti volného Casu.

2. Socialni inkluze — zahrnuje zapojeni do rodinnych, komunitnich a obc¢anskych
aktivit, mezigeneracni kontakty a participaci na spolecenském déni.

3. Materialni zabezpeceni — zahrnuje pfiméteny ptijem, dostupné a vhodné bydleni,
pristup ke sluzbam a infrastruktute.

4. Autonomie a seberealizace — zahrnuje moznost €init vlastni rozhodnuti, kontrolu
nad vlastnim Zivotem, pfilezitosti k osobnimu riistu a realizaci vlastnich zajmu a cila.

5. Zdravi a sobéstanost — zahrnuje fyzické a psychické zdravi, funkéni kapacitu a
schopnost samostatné vykonavat bézné denni ¢innosti.

Pro monitorovani a vyhodnocovani pokroku v oblasti aktivniho starnuti byly vyvinuty
rizné nastroje a indikatory. Jednim z nejrozsifenéjSich je Index aktivniho starnuti (Active
Ageing Index - AAI), ktery od roku 2010 méti Evropskd komise ve spolupraci s
Ekonomickou komisi OSN pro Evropu (UNECE). Index se sklddd z 22 indikatort
rozdélenych do ¢ty domén: zaméstnanost, participace ve spole€nosti, nezavisly a bezpe¢ny
Zivot a kapacita pro aktivni starnuti (Foster a Walker, 2015, s. 86-87).

V poslednich letech je koncept aktivniho starnuti rozsifovéan o dalsi dimenze, jako je
environmentalni udrzitelnost, mezigeneracni spravedlnost a vyuziti digitalnich technologii
pro podporu nezavislosti a participace seniord. Odbornici také zdlraznuji potiebu
zohlediovat specifické potifeby a preference rtznych skupin seniori a respektovat

rozmanitost zptisobtl, jakymi lidé chtéji prozivat staii (Foster a Walker, 2015, s. 83-84).

2.2 Demografické zmény starnuti populace a jeji vyzvy

Demografické starnuti populace je proces, pii kterém se méni v€kova struktura obyvatelstva
ve prospéch starSich vékovych skupin. Je charakterizovano rostoucim poctem a podilem
starSich osob v populaci a zvySovanim primérného véku obyvatelstva. Tento proces je
vysledkem kombinace n¢€kolika faktort: snizovani porodnosti, prodluzovani stfedni délky

Zivota a migracnich procesti (Hasmanova Marhankova, 2013, s. 18-20).
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Demografické starnuti je globalnim fenoménem, ktery postupné zasahuje vSechny
regiony svéta, i kdyz s rliznou intenzitou a v rizném casovém horizontu. Nejdale pokrocil
proces starnuti v rozvinutych zemich Evropy a vychodni Asie, ale v piistich desetiletich se
ocekava rychlé starnuti i v rozvojovych regionech (WHO, 2015, s. 43-45).

Na globalni urovni se podil osob ve véku 65 let a vice zvysil z 5 % v roce 1960 na 9 %
v roce 2020 a podle projekci OSN se do roku 2050 zvysi na 16 %. Absolutni pocet osob
starSich 65 let vzrostl z 150 milioni v roce 1960 na vice nez 700 miliond v roce 2020 a do
roku 2050 se ocekava nartst na 1,5 miliardy (WHO, 2015, s. 45-46).

V Ceské republice bylo na konci roku 2023 téméf 10,901 milionu obyvatel. Ve vékové
skupiné 65+ je aktualné priblizné 21 % obyvatel (2,25 milionu osob) a do poloviny stoleti
by tento podil mél vzrist na 29 % (ptiblizné 3,1 milionu osob). Zaroveii se zvySuje primérny
vek obyvatelstva, ktery v roce 2023 dosahl 43,1 let (CSU, 2023, s. 3).

Demografické starnuti populace ma vyznamné dusledky v mnoha oblastech
spolecenského a ekonomického zivota:

Ekonomické diisledky zahrnuji zejména tlak na vetejné finance v disledku rostoucich
vydaju na diichody, zdravotni péci a socidlni sluzby pro seniory. Zaroven se snizuje podil
osob v produktivnim véku, coz muze vést k nedostatku pracovnich sil a zpomaleni
ekonomického ristu. V poslednich letech se vSak stale vice zdaraziuje potencial "stfibrné
ekonomiky" - ekonomickych aktivit zamétenych na potieby a poptavku starnouci populace,
které mohou pfispivat k ekonomickému riistu a vytvafeni novych pracovnich mist.

Socidlni a zdravotni dusledky zahrnuji rostouci potfebu socidlnich a zdravotnich
sluzeb pro seniory, zejména dlouhodobé péce a geriatrické péce. Starnuti populace vede ke
zménam v epidemiologickém profilu — roste prevalence chronickych nemoci,
multimorbidity a demence, coZ klade nové naroky na zdravotnické systémy. Zaroven se
méni struktura rodin a neformalnich podptlrnych siti, coZ mize ovliviilovat dostupnost péce
a podpory pro seniory (Hasmanova Marhankova, 2013, s. 67-68).

Spolecenské a politické disledky zahrnuji zmény v politickych preferencich a
prioritach, nebot’ star§i voli¢i tvoii stale vyznamngj$i ¢ast elektoratu. Mize dochazet k
mezigeneraénim napétim a konfliktim o rozdélovani vetejnych zdrojii. Starnuti populace
také pfinasi vyzvy v oblasti izemniho planovani, dopravy, bydleni a vefejného prostoru,
které je tieba ptizplisobit potfebam starnouci populace (Gal¢anova et al., 2014, s. 68-69).

V debat¢ o starnuti populace 1ze identifikovat dva piistupy: redukcionisticky (zaméfeny
na minimalizaci vydajli) a humanisticky (zdiraziujici kvalitni pé€i a smysluplny zivot).

Koncept aktivniho starnuti se snazi posunout diskurz smérem k humanistickému pftistupu,
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ktery zdiraznuje nejen zékladni potieby starSich osob, ale 1 jejich pravo na plnohodnotny
zivot a aktivni zapojeni do spolecnosti (Foster a Walker, 2015, s. 85-88).

V poslednich letech se v souvislosti s demografickym starnutim prosazuje koncept
"spolecnosti dlouhovékosti" (longevity society), ktery =zdiraznuje potiebu zasadni
transformace spoleCenskych struktur, instituci a norem tak, aby odpovidaly demografické
realité¢ prodluzujici se délky zivota. Tento pfistup zahrnuje revizi tradi¢niho tfifazového
zivotniho cyklu (vzdélani — prace - dichod), podporu mezigeneracnich vztahii a vytvaieni

veékove integrovanych spolecenskych instituci.

2.3 Starnuti jako biologicky, psychologicky a socialni proces

Starnuti je pfirozeny proces, ktery je soucasti Zivota kazdého organismu. Z biologického
hlediska jde o soubor nevratnych zmén ve struktuie a funkcich organismu, které postupné
vedou k poklesu funk¢ni kapacity a zvySené zranitelnosti viici nemocem a imrtim (Kalvach
et al., 2004, s. 47-48).

Z biologického hlediska je starnuti komplexni proces, ktery postihuje vSechny trovné
organismu — od molekularni a bunééné aZ po uroven organt a celého organismu. Starnuti se
projevuje tadou fyziologickych zmén, které postihuji vSechny orgénové systémy
(kardiovaskularni, dychaci, pohybovy, nervovy, smyslové organy atd.). Je dulezité
poznamenat, Ze starnuti je vysoce individudlni proces — rizni jedinci stdrnou riznym
tempem a mohou vykazovat rizné znamky starnuti (Kalvach et al., 2004, s. 53-54).

Starnuti zahrnuje také psychologické zmény, které se tykaji kognitivnich funkeci,
emocionalniho prozivani a osobnostnich rysti. V oblasti kognitivnich funkci dochazi ke
zménam Vv inteligenci, paméti, pozornosti a exekutivnich funkcich. Soucasny vyzkum vSak
ukazuje, Ze kognitivni starnuti neni jen linedrnim upadkem, ale zahrnuje také kompenzacni
mechanismy a potencidl pro zachovani ¢i dokonce zlepSeni nékterych funkci (tzv. kiehka
moudrost). Neékteré vyzkumy naznacuji, Ze s vékem se zlepSuje emoc¢ni regulace a emo¢ni
pohoda, lidé déavaji prednost pozitivnim emocim a informacim pied negativnimi
(Carstensen, 2006, s. 1913-1915).

Starnuti je také socidlni proces, ktery zahrnuje zmény v socidlnich rolich, statusu,
vztazich a spoleCenském postaveni. Zmény socialnich roli zahrnuji zejména odchod z
pracovniho Zivota do diichodu, ktery znamena ztratu profesni role a identity a nutnost najit
noveé zdroje smysluplné ¢innosti a seberealizace. Zmény socialnich vztahli zahrnuji promény
rodinnych vztahti, zmény v pratelskych a sousedskych vztazich a zmény v SirSich socidlnich

sitich. V soucasné spole¢nosti, charakterizované rychlymi socidlnimi a technologickymi
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zménami, se seniofi také musi adaptovat na nové spolecenské normy, hodnoty a technologie
(Hasmanova Marhankova, 2013, s. 22-25).

V poslednich letech se v gerontologii prosazuje biomedicinsky, psychosocidlni a
ekologicky pfistup. Biomedicinsky pfistup se zaméfuje na biologické aspekty starnuti a
patologické zmény spojené s vékem, psychosocidlni pfistup zdirazituje vyznam
psychologickych faktorti, socidlnich vztahti a aktivit pro kvalitu zivota ve stafi, a ekologicky

pristup se sousttedi na interakci mezi jednotlivcem a jeho prostiedim (fyzickym i socialnim)

(Galcanova et al., 2014, s. 113-116).

2.3.1 Promény stari — kalendarni, biologické a socidlni pojeti

Odborna literatura rozliSuje tfi pojeti stari:

Kalendarni stari je stanoveno na zdkladé chronologického véku. WHO ¢leni stafi na
rané stari (60-74 let), vlastni staii (75-89 let) a dlouhovékost (90+ let). V nékterych zemich
se za pocatek stati povazuje vek 65 let. Je tieba poznamenat, ze hranice kalendainiho stari
jsou do zna¢né miry arbitrarni a podléhaji historickym a kulturnim zménam. S prodluzujici
se délkou zivota a zlepSujicim se zdravotnim stavem populace se posouva i vnimani toho,
kdy zacina staii (Haskovcova, 2010, s. 21-22).

Biologické stari je vymezeno na zéklad¢ involucnich zmén organismu a poklesu
potencidlu zdravi. Je obtizné méfitelné, nebot’ riizni jedinci stdrnou riznym tempem v
zavislosti na genetickych dispozicich, Zivotnim stylu a dalSich faktorech. V sou€asné dobé
se vyvijeji biomarkery starnuti, které by mohly poskytnout objektivnéjsi méftitko
biologického stafi nez chronologicky vek (Kalvach et al., 2004, s. 50-51).

Socialni stafi je spojeno se zmeénou socidlnich roli, zivotniho stylu a ekonomického
zajisténi. Obvykle zafind odchodem do dichodu a zahrnuje zmény socidlniho statusu,
ziskani role prarodic¢e a adaptaci na novou Zivotni etapu. Socidlni staii je siln¢ ovlivnéno
kulturnimi normami, spoleCenskymi ocekdvanimi a instituciondlnim rdmcem dané
spolecnosti (Hasmanova Marhankova, 2013, s. 24-25).

V soucasné odborné literatute se ¢asto hovoii o dvou fazich stafi: tietim véku a Ctvrtém
véku. Ttreti v€k je charakterizovan relativni aktivitou, nezévislosti a dobrym zdravim a je
spojovan s konceptem aktivniho starnuti. Ctvrty vék je naopak spojen s vyrazn&j$imi
zdravotnimi omezenimi, zavislosti na pomoci druhych a postupnym ubytkem sobéstacnosti.
Toto rozliSeni zdiiraznuje heterogenitu starSi populace a rtizné potifeby a moznosti seniorti v

ruznych fazich stafi (Hasmanova Marhankova, 2013, s. 40-42).
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2.3.2 Stereotypy o stari a jejich vliv na spole¢nost

Starsi lidé casto celi ageismu — negativnimu pfistupu zalozenému na stereotypech a
piedsudcich souvisejicich s vékem. Butler (1969, citovano v Levy, 2009, s. 332) definoval
ageismus jako "proces systematického stereotypizovani a diskriminace lidi kvali jejich
stafi". Ageismus muze mit rizné podoby — od oteviené diskriminace a vylouceni az po
subtilngjsi formy, jako je patronizujici komunikace, ignorovani potieb a ndzorti seniorti nebo
jejich prezentace v médiich jako homogenni skupiny (Levy, 2009, s. 333-334).

Mezi Casté stereotypy o stari patii predstava staii jako obdobi nemoci a upadku,
neproduktivity a zavislosti, rigidity a konzervatismu, a vniméni stafi jako homogenni
kategorie. Tyto sterecotypy vsSak neodpovidaji skute¢né rozmanitosti zkuSenosti a
charakteristik star§ich osob. Vyzkumy ukazuji, Ze fada seniorli si zachovava dobré zdravi,
aktivné pfispivad k rodinnému a spoleCenskému Zivotu, je oteviend novym zkuSenostem a
vykazuje zna¢nou adaptabilitu (Hasmanova Marhankové, 2013, s. 107-111).

Ageismus ma negativni dopady jak na seniory samotné (snizené sebevédomi,
internalizace negativnich stereotypil), tak na spolecnost (plytvani lidskym potencidlem,
diskriminace, mezigeneraéni nap¢€ti). Internalizovany ageismus muize vést k tzv.
"sebenaplnujicimu se proroctvi", kdy negativni o¢ekavani ohledné starnuti vedou k chovani,
které tyto negativni vysledky podporuje. Naptiklad vyzkumy ukazuji, Ze starsi lidé, kteti veéri
negativnim stereotypiim o kognitivnim upadku ve stafi, skutecné vykazuji horsi kognitivni
vykony nez ti, ktefi tyto stereotypy odmitaji (Levy, 2009, s. 332-335).

V poslednich desetiletich se méni rodinné a socialni vztahy, coZ ovliviiuje postaveni
seniord ve spolecnosti. Soucasny trend podporuje aktivni starnuti a zapojeni starSich osob
do spolecenského zivota, pfehodnocuje tradi¢ni pfedstavy o stafi jako obdobi odpocinku a
staZeni se a zdUraziuje potencial senioril pro aktivni a smysluplny Zivot. Zaroven se rozvijeji
iniciativy zaméfené na boj proti ageismu, podporu mezigenera¢niho dialogu a vytvafeni
vekove inkluzivni spole¢nosti (Hasmanova Marhankova, 2013, s. 44-46).

Vyzkumy ukazuji, Ze mezigeneracni kontakt a vzdélavani o starnuti a stafi mohou
ucinné snizovat ageistické postoje. Proto jsou mezigenerani programy a vzdélavaci
iniciativy diileZitymi néstroji pro vytvareni pozitivnéj$iho obrazu staii a podporu respektu k

seniorim jako plnohodnotnym ¢leniim spolecnosti (Levy, 2009, s. 334-335).

2.3.3 Kbyvalita Zivota ve stari a strategie pripravy na starnuti

Kvalita Zivota je multidimenziondlni koncept kombinujici objektivni faktory (materialni

podminky, socialni struktura, fyzické zdravi) a subjektivni faktory (vniméni vlastniho
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zivota). WHO definuje kvalitu zivota jako "vnimani jednotlivell jejich pozice v Zivoté v
kontextu kultury a hodnotovych systému, ve kterych ziji" (WHO, 1997, s. 1).

V kontextu starnuti je téma kvality zivota mimofadné vyznamné. Se starnutim se méni
fyzickd kondice, schopnost vykonavat kazdodenni ¢innosti a udrzovat kvalitni socialni
vztahy. Na zivotni pohodu starSich lidi maji vliv i faktory jako psychické zdravi a zapojeni
do komunitnich aktivit (Dragomireckd a Prajsova, 2009, s. 32-33).

Vyzkumy identifikovaly nékolik klicovych dimenzi, které ovliviiuji kvalitu Zivota ve
Stari:

1. Fyzické zdravi a sobéstaénost — zahrnuje subjektivni hodnoceni zdravotniho stavu,
ptitomnost chronickych onemocnéni, bolesti, inavé a schopnost vykondvat bézné
denni ¢innosti (ADL — Activities of Daily Living). Sobéstacnost je pro seniory
zasadnim aspektem kvality zivota, nebot’ zajiSt'uje autonomii a distojnost.

2. Psychicka pohoda — zahrnuje pozitivni a negativni emoce, sebehodnoceni,
sebepfijeti, smysl zivota a schopnost zvladat stres a zmény. Vyzkumy ukazuji, ze
subjektivni pohoda ¢asto nevykazuje s vékem vyznamny pokles, coz je vysvétlovano
lepsi emocni regulaci a adaptaénimi mechanismy.

3. Socialni vztahy — zahrnuji kvalitu a kvantitu socidlnich kontaktti, podporu rodiny a
ptatel, zapojeni do komunitniho Zivota a mezigeneracni vztahy. Sociélni izolace a
osamélost predstavuji vyznamné rizikové faktory pro kvalitu Zivota seniort.

4. Prostredi — zahrnuje bezpecnost, dostupnost sluzeb, kvalitu bydleni, moznosti
mobility a pfistup k ptirodé. VEkove pratelské prostredi miiZze vyznamné podporovat
aktivni starnuti a kvalitu Zivota.

5. Spiritualita — zahrnuje duchovni nebo nabozenské piesvédCeni, smysl zZivota a
transcendentni zazitky. Vyzkumy naznacuji, ze spiritualita mize byt dilezitym
zdrojem resilience a smyslu ve stafi.

6. Autonomie — zahrnuje schopnost Cinit vlastni rozhodnuti, kontrolovat sviij zivot a
vyjadfovat své preference a potieby (Dragomirecka a Prajsova, 2009, s. 34-35).

V konceptu aktivniho starnuti je kvalita Zivota chdpana jako hlavni cil a meéfitko
uspé&Snosti politik a programii zamétfenych na seniory. Klicovym aspektem je vyvazeni
objektivnich a subjektivnich indikatorti kvality Zivota a respektovani individualnich
preferenci a hodnot.

Ptiprava na stafi by méla byt dlouhodoby proces zahrnujici udrzovani fyzického 1
psychického zdravi, rozvijeni socidlnich vztahii a hledani smysluplnych aktivit. Odborna

literatura rozliSuje tii faze ptipravy (Kalvach et al., 2004, s. 112-115):
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Dlouhodoba priprava zacind jiz v détstvi a dospivani formovanim pozitivniho postoje
ke starnuti. Dulezitou roli hraji vzdélavaci programy a mezigeneracni vztahy, které mohou
prispivat k bourdni stereotypli o stafi a vytvareni realistického obrazu této zivotni faze
(HaSkovcova, 2010, s. 134-135).

Stifednédoba priprava zacina ve stfednim véku (piiblizné od 45 let) a zamétuje se na
psychickou, fyzickou a socidlni oblast. Zahrnuje udrzovani psychického zdravi, zdravy
zivotni styl a rozvoj socialnich vztahii. V tomto obdobi je také dilezita financni piiprava na
stafi a planovani bydleni (Kalvach et al., 2004, s. 116-117).

Kratkodoba piiprava probiha 3-5 let pfed odchodem do dichodu a zamétuje se na
praktické aspekty zivota ve stafi — finan¢ni rezim, organizaci volného Casu a zajisténi
sobéstacnosti. Zahrnuje také psychologickou pfipravu na zménu socidlnich roli a identity
(Kalvach et al., 2004, s. 118-119).

Kwvalitni ptiprava ptispiva k plynulej$imu pirechodu do této Zivotni etapy. Seniofi, ktefi
jsou na stafi dobfe pripraveni, jsou obvykle spokojenéjsi, aktivnéjsi a 1épe se vyrovnavaji s
pfipadnymi omezenimi.

V soucasné dob¢ vznikaji rizné programy a iniciativy zamétené na podporu pifipravy
na stari, jako jsou ptredpenzijni ptipravné kurzy, poradenstvi v oblasti finan¢niho planovani,
programy podpory zdravi a aktivniho Zivotniho stylu ¢i vzdelavaci aktivity zaméfené na
rozvoj zajmu a konickt, které mohou byt realizovany i v dichodovém veéku (Dragomirecka

a Prajsova, 2009, s. 68-69).

2.4 Moznosti a vyhody angaZovanosti seniori

Aktivita v seniorském veku je klicovym prvkem udrzujicim c¢lovéka v télesné 1 dusevni
svézesti. Pro kvalitni stafi jsou zasadni pohybové, mentalni, socialni i kreativni ¢innosti,
které¢ pomahaji zachovat funk¢ni schopnosti a kvalitu Zivota (Kalvach et al., 2004, s. 28-29).

Vyznam aktivit se projevuje ve tfech rovinach: fyzicky (udrzeni kondice, prevence
kardiovaskuldrnich onemocnéni, zachovani svalové sily), psychologicky (podpora
kognitivnich funkci, prevence depresi, udrzeni sebevédomi) a socialn€ (udrzovani kontaktt,
prevence izolace) (Hasmanova Marhankova, 2013, s. 135-137).

Aktivity seniori 1ze rozd€lit do tii kategorii: povinné (nezbytné pro kazdodenni Zivot),
zavazné (zvolené ¢innosti jako péfe o domacnost) a volnocasové (zajmy, sport, kultura,
dobrovolnictvi) (Hasmanova Marhankova, 2013, s. 140-142).

Soucasna spole¢nost nabizi seniorim mnoho moznosti aktivniho zapojeni:
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Kluby seniori poskytuji prostor pro spolecenské a vzdélavaci aktivity. Ztizované
obcemi, neziskovymi organizacemi nebo cirkvemi nabizeji spolecenské hry, cviceni a
vylety, pficemz jsou obzvlasté dalezité¢ pro osamélé seniory (Kalvach et al., 2004, s. 493-
494).

Univerzity tfetiho véku (U3V) poskytuji vzdélavani osobdm v postproduktivnim véku
pod vedenim akademickych pracovnikll. Zamétuji se nejen na predavani informaci, ale i na
stimulaci kognitivnich funkci a podporu socialnich kontaktii. V CR existuje pies 50 U3V s
kurzy od historie po pocitacovou gramotnost (Hasmanova Marhankova, 2013, s. 12-14).

Akademie tietiho véku (A3V) jsou méné¢ formalni vzdélavaci instituce plsobici v
mensich méstech, které nabizeji prednasky a kurzy bez pifimé vazby na vysoké Skoly
(Hasmanova Marhankova, 2013, s. 58-60).

Knihovny se profiluji jako komunitni centra nabizejici seniorim nejen literaturu, ale i
vzdélavaci programy, diskusni kluby a trénink paméti (MPSV, 2023).

Dalsi moZnosti zahrnuji sportovni aktivity (joga, plavani), kulturni aktivity (divadla,
koncerty), kreativni ¢innosti (ru¢ni prace, malovani), cestovani a dobrovolnictvi. V posledni
dobé se rozsifily také virtudlni aktivity jako online kurzy nebo videokonferen¢ni setkani
(Hasmanova Marhéankova, 2013, s. 144-146).

Péce o vnoucata predstavuje pro mnohé seniory smysluplnou a uspokojujici aktivitu
prinasejici mezigeneracni obohaceni, avsak je dilezité, aby nevytvarela nadmérnou zatéz
(Haskovcova, 2010, s. 173-175).

Vyzkumy potvrzuji, Ze aktivni seniofi vykazuji lepsi fyzické 1 psychické zdravi, vyssi
Zivotni spokojenost a delsi stfedni délku Zivota. Aktivni Zivotni styl sniZuje riziko demence,
deprese a dalSich zdravotnich problémt (Onyx a Warburton, 2003, s. 65-67).

Pfi podpofe aktivit seniort je dulezité respektovat jejich individudlni preference a
schopnosti. Jednim z rizik sou€asného diskurzu o aktivnim starnuti je pfiliSny diraz na
produktivitu, ktery mtize marginalizovat seniory, kteti z riznych divodi nemohou nebo
nechtéji byt ,,aktivnimi" podle pfevladajicich norem (Hasmanova Marhankova, 2013, s. 147-

149).

2.5 Technologie a jejich role v podpore aktivniho starnuti

Technologicky pokrok vyznamné proménuje moznosti a formy aktivniho starnuti. Moderni
technologie poméhaji starSim lidem udrZet si samostatnost, zlepSovat kvalitu zivota a

podporovat jejich socialni zapojeni (Czaja et al., 2019, s. 721-723).
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2.5.1 Asistencni technologie a jejich vyznam pro seniory

Asistencni technologie zahrnuji zafizeni, systémy a sluzby navrzené k podpofe sobéstacnosti
a nezavislosti starSich osob (Peek et al., 2016, s. 226-227):

Technologie pro bezpefnost a monitoring zahrnuji systémy detekce padii, osobni
tisiové alarmy, senzory pohybu a lokaliza¢ni zatizeni. Tyto technologie umoziuji seniortim
zit samostatn¢ s védomim, Ze v ptipadé nouze bude ptivolana pomoc (Peek et al., 2016, s.
229-230).

Technologie pro podporu kazdodennich ¢innosti pomahaji s béznymi aktivitami
jako uzivani 1€ka (automatické davkovace), priprava jidla, osvétleni nebo osobni hygiena.
Kompenzuji fyzickd omezeni a podporuji sobéstacnost. Patfi sem i robotické vysavace,
inteligentni domadci spotfebice nebo specialn€ upravené mobilni telefony s velkymi tlacitky
a jednoduchym ovladanim (Czaja et al., 2019, s. 723-724).

Technologie pro komunikaci a socidlni zapojeni zahrnuji upravené telefony,
videokonferenéni systémy a socialni sité. Umoziuji udrzovat kontakt s rodinou a prateli
navzdory vzdalenosti nebo zdravotnim omezenim (Czaja et al., 2019, s. 724-725).

Technologie pro zdravi a rehabilitaci jako telemedicinské systémy, aplikace pro
sledovani zdravotniho stavu a virtudlni cvi¢ebni programy podporuji zdravé starnuti a

management chronickych onemocnéni (Peek et al., 2016, s. 231-233).

2.5.2 Digitalni dovednosti a jejich vyznam pro aktivni a nezavislé starnuti

Digitalni gramotnost je schopnost pouZzivat digitalni technologie a internet k vyhledavani,
hodnoceni a komunikaci informaci. Pro seniory pfedstavuje klicovy faktor pro vyuZivani
vyhod digitalni éry a plnohodnotnou participaci ve spole¢nosti (Friemel, 2016, s. 315-316).

Mira digitalni gramotnosti mezi seniory se liSi podle vzdélani, socioekonomického
statusu, pfedchozich zkuSenosti a genera¢ni ptisluSnosti. "Mladi seniofi" (60-75 let) vykazuji
rostouci miru vyuzivani technologii, zatimco u nejstarsi skupiny (85+) je digitalni zapojeni
niz§i. Podle udajii Ceského statistického ufadu z roku 2023 pouziva internet pravidelnd
54 % osob ve veéku 65-74 let a 22 % osob ve véku 75+, coz piedstavuje vyznamny narast
oproti piedchozim letim (CSU, 2023, s. 15-17).

Digitalni gramotnost ovliviiuje pfistup ke zdravotnim informacim, socialni zapojeni,
obcCanskou participaci, celozivotni uceni a spotiebitelské aktivity. V dobé pandemie COVID
se ukazalo, jak dilezita je schopnost pouZzivat digitalni technologie pro ptistup k zadkladnim
sluzbéam, informacim a socialnim kontaktiim, coz dale zdlraznilo potfebu rozvoje digitalnich

kompetenci u seniorti (Friemel, 2016, s. 317-319).
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Vyzkumy ukazuji, ze hlavnimi ptekdzkami v osvojovani digitalnich technologii seniory
jsou obavy z neznamého, nedostatek sebediivéry, vysoké naklady na zafizeni a pfipojeni,
nedostatecna dostupnost podpory a pomoci, a fyzicka a kognitivni omezeni. Proto je dilezité
vytvaret podpiirné prostredi, které tyto bariéry poméha piekonavat (Friemel, 2016, s. 320-
322).

Ptes nesporné piinosy digitalnich technologii je dulezité reflektovat i rizika digitalizace
pro starSi generace. Digitalni propast (rozdil v pfistupu k technologiim a schopnosti je
vyuzivat) mize vést k novym formam socialniho vylouceni a marginalizace, pokud nékteré
skupiny seniorti nemaji ptistup k digitalnim technologiim nebo je neuméji pouzivat. Je proto
dualezité zajistit, aby zakladni sluzby a informace byly dostupné i nedigitalnimi zptisoby a
aby digitalizace nevytvaiela nové bariéry pro plnohodnotnou participaci seniord ve

spole¢nosti (Szabo et al., 2019, s. 2009-2011).

2.6 Ekonomické prinosy a vyzvy aktivniho starnuti

Ekonomické aspekty predstavuji vyznamnou dimenzi konceptu aktivniho starnuti. Zahrnuji
individudlni ekonomickou situaci seniort 1 S$irSi makroekonomické souvislosti

demografického starnuti (Foster a Walker, 2015, s. 77-79).

2.6.1 Age management v praxi

Age management piedstavuje piistup k fizeni lidskych zdrojl, ktery zohlednuje ve&k
zaméstnancl a v€kové aspekty pracovniho procesu. Jeho cilem je vytvofeni podminek, které
umozni pracovnikiim vSech vékovych skupin, v¢etné seniorl, pln¢€ vyuzit sviij potencial a
prizptsobit pracovni podminky jejich ménicim se potfebam a schopnostem.

Klicové principy age managementu zahrnuji péci o zdravi a pracovni schopnost
zaméstnancd, flexibilni pracovni uspotadani (¢astecné uvazky, sdilend pracovni mista, prace
z domova), ergonomické upravy pracovisté, celozivotni vzdélavani, mezigeneracni
spolupréaci a nediskriminac¢ni ptistup v ndboru, hodnoceni a odménovani pracovniki.

Vyzkumy ukazuji, Ze starS$i zaméstnanci pfinaseji organizacim vyhody jako rozsahlé
zkuSenosti, odborné znalosti, loajalitu, niz8i fluktuaci a vyssi pracovni moralku. Zaroven
mohou ¢elit vyzvam spojenym s adaptaci na nové technologie, zdravotnimi omezenimi nebo
ageismem na pracovisti (Hasmanova Marhankova, 2013, s. 114-116).

Age management je v poslednich letech podporovédn i na Urovni vetejnych politik.
Evropska unie zahrnula podporu zaméstnavani starSich osob mezi priority strategie Evropa

2020 a v ramci iniciativy "New Skills Agenda for Europe" podporuje rozvoj kompetenci



34 UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

potiebnych pro delsi pracovni Zivot. V Ceské republice se problematikou age managementu
zabyva napiiklad projekt "Implementace age managementu v Ceské republice" realizovany

Asociaci instituci vzdélavani dospélych (MPSV, 2023).

2.6.2 Ekonomické prinosy aktivniho starnuti pro jednotlivce a spole¢nost

vvvvv

spole¢nost. Na individudlni urovni miZze pracovni aktivita ve vys$§im véku pfispivat k
vysSimu piijmu, lepSimu financnimu zajisténi ve stafi a vyssimu dichodu. Dobrovolnicka
¢innost a neformalni péce poskytovana seniory, ackoli nejsou financné ocenény, mayji
zna¢nou ekonomickou hodnotu. Aktivni zivotni styl je také spojen s lepSim zdravim, coz
vede k niz§im vydajim na zdravotni péci a mensi zavislosti na podpoie (Foster a Walker,
2015, s. 84-85).

Na makroekonomické urovni vyssi mira participace starSich osob na trhu préce ptispiva
k ekonomickému riistu, snizeni tlaku na vefejné finance, rozsifeni daiové zakladny, snizeni
nakladl na zdravotni péci a vyuziti lidského kapitalu seniorti. Prodlouzeni pracovniho zZivota
(1 v Castecnych tvazcich) mize ¢astecné kompenzovat demografické zmény a snizovani
poctu osob v produktivnim véku (Foster a Walker, 2015, s. 80-82).

Ekonomické dopady dobrovolnictvi seniort jsou také vyznamné. Seniofi-dobrovolnici
piispivaji k poskytovani sluzeb, které by jinak musely byt zajiStény placenou praci nebo by
nebyly dostupné viibec. Podle nékterych odhadt ¢ini ekonomicka hodnota dobrovolnické
prace seniorti v rozvinutych zemich 1-2 % HDP (Onyx a Warburton, 2003, s. 66).

V Ceské republice probihaji diskuse o reformé diichodového systému a vytvafeni
podminek pro del§i pracovni Zivot v kontextu demografického starnuti. Studie OECD
ukazuje, Ze mira zaméstnanosti osob ve véku 55-64 let v CR doséhla v roce 2022 69,7 %,
coz je mirn€ nad primérem EU, ale stale existuje potenciél pro jeji dalsi zvySeni (MPSV,

2023).

2.6.3 Spotrebitelské chovani seniorii v kontextu silver economy

Termin "silver economy" (stfibrna ekonomika) oznacuje ekonomické aktivity, produkty a
sluzby zamétené na potieby stdrnouci populace. Vzhledem k demografickym trendiim
ptfedstavuje rychle rostouci sektor s potencidlem pro inovace a ekonomicky rist.
Stiibrnd ekonomika zahrnuje:
1. Zdravotni a peCovatelské sluzby — zdravotnické pristroje a pomucky, telemedicina,

domaci péce, pecovatelské sluzby
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2. Asistenc¢ni technologie — produkty a sluzby podporujici nezavislost, bezpecnost a
komunikaci

3. Wellness a zdravy zivotni styl — fitness programy pro seniory, nutri¢ni dopliiky,
preventivni zdravotni programy

4. Cestovani a volny ¢as — zajezdy pro seniory, kulturni aktivity, vzdélavaci programy

5. Specializované bydleni — domy s pecovatelskou sluzbou, bezbariérové byty,
inteligentni domacnosti

6. Financni sluzby — pojisténi dlouhodobé péce, reverzni hypotéky, specializované
investi¢ni produkty

Podle odhada Evropské komise piedstavovala stiibrna ekonomika v roce 2015 ptiblizné
25 % HDP a 40 % zaméstnanosti v EU, s o¢ekdvanym riistem na 32 % HDP do roku 2025
(Foster a Walker, 2015, s. 84-87).

S demografickym starnutim se méni i spotiebitelské chovani. Dnesni seniofi disponuji
vyssi kupni silou nez predchozi generace, jsou ochotnéjsi utracet za kvalitni produkty a
sluzby, vykazuji rostouci digitalni gramotnost a zdjem o nové technologie, kladou diraz na
kvalitu a funkénost, zajimaji se o udrzitelné produkty a preferuji personalizované sluzby
odpovidajici jejich individualnim potiebam (Galanova et al., 2014, s. 96-98).

Pro firmy to znamena prileZitost oslovit rostouci segment trhu, ale vyZzaduje to
prekonani stereotypniho vniméni seniorii a pfizpisobeni marketingovych strategii.
V kontextu aktivniho starnuti je dileZzité, aby méli seniofi ptistup k produktim a sluzbam
podporujicim jejich zdravi, nezévislost a kvalitu Zivota, a aby byli vnimani jako heterogenni
skupina spotiebitelli s riznorodymi potfebami a preferencemi, nikoli jako homogenni

segment definovany pouze vékem (Foster a Walker, 2015, s. 86-87).
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3 DOBROVOLNICTVi SENIORU

V této kapitole jsou analyzovany motivace seniorti k dobrovolnické ¢innosti, piinosy této
aktivity pro seniory i spolecnost a specifické aspekty dobrovolnictvi v této vékové skuping.

Dobrovolnictvi seniort reflektuje ménici se pojeti stafi a starnuti. Zatimco tradi¢né byli
seniofi vnimani jako pfijemci pomoci, v konceptu aktivniho stdrnuti jsou chapani jako
aktivni obcané prispivajici k blahobytu spole¢nosti. Tato zména paradigmatu zdlraznuje
potencial seniort jako poskytovatelli pomoci a podpory, nikoli pouze jako jejich piijemct
(Foster a Walker, 2015, s. 84-85).

Seniofi pfindseji do dobrovolnické Cinnosti bohaté zivotni a pracovni zkuSenosti,
znalosti a dovednosti, které mohou byt vysoce cenné pro pfijimajici organizace. Zaroven
maji Casto vice volného ¢asu nez lidé v produktivnim véku, coZ jim umoziiuje vénovat se
dobrovolnictvi intenzivngji. Na druhou stranu mohou celit specifickym bariérdm jako
zdravotni omezeni, nedostatek sebedivéry nebo obavy z relevance svych zkuSenosti v
soucasném svété (Onyx a Warburton, 2003, s. 66-67).

Z pohledu jednotlivce ptedstavuje dobrovolnictvi pftilezitost k udrzeni aktivity,
navazovani novych socialnich kontaktti, smysluplnému vyuziti ¢asu a pocitu uzite¢nosti.
Muize také pomoci pii adaptaci na dichodovy vék tim, ze poskytuje strukturu, rutinu a novou
identitu. Vyzkumy ukazuji, Ze dobrovolnicky aktivni seniofi vykazuji lepsi zdravi, vyssi
miru Zivotni spokojenosti a nizsi vyskyt depresi neZ neaktivni seniofi (Anderson et al., 2014,
s. 328-329).

Spolecensky piedstavuje dobrovolnictvi seniorii vyznamny ekonomicky i socidlni
piinos v podobé poskytnutych sluzeb, sdilenych zkuSenosti a odbornych znalosti. Podporuje
mezigeneracni solidaritu tim, Ze umoZiuje kontakt a spolupraci mezi riznymi v€kovymi
skupinami, a miiZze pfispivat k prekonavani stereotypt a predsudki o stafi. Dobrovolnictvi
senioru také pfedstavuje mechanismus, jak vyuzit lidsky kapital a zkuSenosti starsi generace
pro feseni aktudlnich spolecenskych vyzev (Onyx a Warburton, 2003, s. 67-68).

V Ceské republice se dobrovolnictvi seniori postupné rozviji, i kdyz mira jejich
zapojeni je stale niz$i nez v nékterych zépadoevropskych nebo severskych zemich. Podle
vyzkumu Frice a PospiSilové (2010, s. 142-143) se do formalniho dobrovolnictvi zapojuje
ptiblizne 18 % osob ve veéku 60+ let, ptiCemz dobrovolnicka ¢innost se soustfedi predevsim

v oblasti socialnich sluzeb, kultury, ochrany zZivotniho prostfedi a sportu.
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3.1 Motivace senioru k dobrovolnictvi

Motivace seniort k dobrovolnictvi se ¢asto liS§i od motivace mladSich vékovych skupin a ma

sva specifika souvisejici s jejich zivotni etapou a zkusenostmi (Petrova Kafkova, 2012, s.

213-214).

Vyzkumy identifikovaly nckolik klicovych motivacnich faktorti specifickych pro

seniorskou populaci (Petrova Katkova, 2012, s. 219-220):

1.

Altruistické motivy — touha pomahat druhym a "davat néco zpét" spoleCnosti je
vyznamnym motivaénim faktorem pro mnohé seniory. Casto souvisi s vd&¢nosti za
vlastni zivot a zkuSenosti a ptanim prispét k lepSimu svétu pro budouci generace.
Vyzkumy ukazuji, Ze tyto motivy byvaji u seniorii siln€j$i nez u mladsich vékovych
skupin (Fri¢ a Pospisilova, 2010, s. 95-97).

Socialni motivy — pfilezitost k navazovani kontakti a piekonani osamélosti je
dalezitym motivem, zejména pro seniory zijici sami nebo ty, ktefi ztratili partnera.
Dobrovolnictvi poskytuje piileZitost setkavat se s novymi lidmi, stat se soucasti
kolektivu a tucastnit se spolecenskych aktivit. Pro mnohé seniory piedstavuje
dobrovolnictvi zpiisob, jak udrzet socidlni kontakty po odchodu do diichodu a
kompenzovat ztratu pracovnich vztahti (Hasmanova Marhankova, 2013, s. 87-88).
Vzdélavaci motivy — touha ucit se novym vécem a udrzovat mentalni aktivitu je
vyznamnd pro mnohé seniory, ktefi chtéji zistat intelektudln€ stimulovani a
rozSifovat své znalosti a dovednosti 1 po odchodu do diichodu (Hasmanova
Marhankové, 2013, s. 87-88).

Motivy osobniho rozvoje — posileni sebevédomi a nalezeni nového smyslu zivota
po odchodu do diichodu je dilezitym motivem pro seniory, kteii hledaji nové zdroje
identity a seberealizace. Dobrovolnictvi mize poskytnout pocit ucelu a naplnéni v
obdobi, kdy dochazi ke ztraté profesni role a identity (Petrova Kafkova, 2012, s. 220-
221).

Praktické motivy — smysluplné

vyplnéni volného ¢asu a udrzeni urcité rutiny a struktury dne je diilezité pro mnohé
seniory, ktefi po odchodu do diichodu hledaji nové zplisoby, jak organizovat sviij Cas
a zachovat si aktivni Zivotni styl. Pravidelny zadvazek spojeny s dobrovolnictvim
muze pomoci vytvofit strukturu vSedniho dne a pfedchazet pocitim marnosti nebo
beztcelnosti, které néktefi seniofi po odchodu do dichodu zazivaji (Petrova

Katkova, 2012, s. 222-223).
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Mira zapojeni seniorti do dobrovolnictvi je ovlivnéna demografickymi a socidlnimi
faktory. Vyzkumy ukazuji, Ze vys$i miru zapojeni vykazuji seniofi s vy$Sim vzdélanim,
lepSim zdravotnim stavem, vys$Sim socioekonomickym statusem a ti, ktefi méli predchozi
zkusSenost s dobrovolnictvim nebo byli dobrovolnicky aktivni v mlad$im véku (Fri¢ a
Pospisilova, 2010, s. 142-143).

Pro efektivni podporu dobrovolnictvi seniorii je dulezité vytvaret ptilezitosti, které
odpovidaji jejich motivacim a potiebam. To zahrnuje nabizeni flexibilnich moznosti
zapojeni s riznou casovou narocnosti, vytvaieni piilezitosti pro socidlni interakce a

smysluplné vyuziti dovednosti a zkuSenosti seniort (Petrova Kafkova, 2012, s. 228-229).

3.2 Prinosy dobrovolnictvi pro seniory a spole¢nost

Dobrovolnictvi mé vyznamné piinosy jak pro samotné seniory, tak pro spolecnost jako
celek. Tyto prinosy zahrnuji fyzické, psychické i socidlni aspekty a ptispivaji k aktivnimu a
zdravému starnuti.

Prinosy pro seniory:

Z hlediska fyzického zdravi dokladaji vyzkumy pozitivni vliv dobrovolnické ¢innosti
na zdravotni stav seniorti. Dobrovolnici vykazuji niz§i miru zdravotnich problémi, lepsi
hodnoceni vlastniho zdravi a vyssi fyzickou zdatnost. Longitudindlni studie zjistily, ze
télesnou zdatnosti. Pravidelnd aktivita spojend s dobrovolnictvim miZe zpomalit Ubytek
funkéni kapacity a pfispét k prevenci chronickych nemoci jako je diabetes nebo
kardiovaskularni onemocnéni (Anderson et al., 2014, s. 329-330). Studie provedena
Anderson et al. (2014, s. 329-331) zjistila, ze dobrovolnici starsi 60 let vykazovali o 38 %
nizsi pravdépodobnost hospitalizace nez nedobrovolnici stejného véku, zdravotniho stavu a
socioekonomického statusu.

V oblasti psychického zdravi jsou dobrovolnici-seniofi méné depresivni, spokojeng)si
a maji lepSi kognitivni funkce. Vyzkumy ukazuji, Ze dobrovolnictvi je spojeno s poklesem
depresivnich symptomi u osob starSich 65 let. Dobrovolnictvi poskytuje mentalni stimulaci,
kterd mlzZe zpomalit kognitivni upadek a sniZit riziko demence. Vyzkumy identifikovaly
sniZeni rizika rozvoje kognitivni poruchy u seniorii-dobrovolnikli oproti kontrolni skupiné.
Dobrovolnictvi také poskytuje pocit smysluplnosti a tcelu, ktery mize pomoci prekonat
ztratu identity po odchodu do dichodu, a pfispiva k pozitivnimu sebehodnoceni a

sebevédomi (Anderson et al., 2014, s. 331-333).
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Socialn¢ predstavuje dobrovolnictvi zptsob, jak udrzovat a rozSifovat socialni sité,
navazovat nové¢ vztahy a predchazet izolaci a osamélosti. Vyzkumy ukazuji, Ze dobrovolnici
star§$i 65 let maji v praméru SirSi socialni sit’ nez ti, ktefi se dobrovolnictvi nevénuji.
Dobrovolnictvi poskytuje prilezitosti k mezigeneratnim kontaktim, které mohou byt v
bézném zivoté seniorti omezené, a mize kompenzovat ztraty ve vztahové siti zpisobené
odchodem do diichodu, imrtim partnera nebo pratel (Onyx a Warburton, 2003, s. 66-67).

Prinosy pro spolecnost:

Dobrovolnictvi seniort ptispiva k fungovani neziskového sektoru a poskytovani sluzeb,
které by jinak nebyly dostupné nebo by byly financovéany z vefejnych zdrojii. Ekonomicka
hodnota dobrovolnické prace seniort je vyznamna — podle odhadi MPSV (2023) piesahuje
v Ceské republice 2 miliardy K& ro¢né. Seniofi-dobrovolnici pedstavuji vyznamny lidsky
kapital s bohatymi zkuSenostmi a dovednostmi, ktery miize byt vyuzit pro feSeni riznych
spoleCenskych problémii (Fri¢ a Pospisilova, 2010, s. 145-146).

Dobrovolnictvi podporuje mezigeneracni solidaritu a dialog, poskytuje platformu pro
setkavani riznych generaci a ptekonavani stereotypd spojenych s vékem. Mezigeneracni
dobrovolnické programy, kde seniofi pracuji s détmi nebo mladymi lidmi, pfispivaji k
vzajemnému porozumeni, respektu a ocenovani riiznych perspektiv a zkusenosti. Seniofi
mohou piedavat své zkuSenosti a znalosti mladS$im generacim, zatimco mladsi lidé mohou
piinaset nové perspektivy a inspiraci (Petrova Kafkova, 2012, s. 225-226).

Dobrovolnictvi seniorti také pfispiva ke zmén€ vnimani stari ve spolecnosti. Aktivni
seniofi-dobrovolnici pfedstavuji pozitivni vzory pro mladsi generace a mohou inspirovat k
aktivnimu pfistupu ke starnuti. Viditelnost seniord v dobrovolnickych rolich pomaha
prekonavat negativni stereotypy o staii jako obdobi pasivity a zavislosti a demonstruje, Ze 1
v pokroc¢ilém v€ku mohou lidé aktivné pfispivat k spoleCenskému blahu. Tato zména
vnimani ma potencidl sniZovat ageismus a podporovat vytvafeni vékové inkluzivni
spolec¢nosti (Hasmanova Marhankova, 2013, s. 97-98).

Z pohledu komunitniho rozvoje jsou seniofi-dobrovolnici dilezitym zdrojem
socialniho kapitéalu. Pfispivaji k posilovani socidlnich vazeb, budovéani divéry a podpory
obcanské participace. Jejich zapojeni do feSeni lokalnich problém a potieb miize ptispivat
k rozvoji resilientnich a soudrznych komunit. V kontextu demografického starnuti
predstavuje dobrovolnictvi seniorit mechanismus, jak vyuzit rostouci potencial této
populaéni skupiny pro spolecensky rozvoj (Onyx a Warburton, 2003, s. 67-68).

Dobrovolnictvi seniort méa také vzdelavaci rozmér. Seniofi mohou piedavat své

znalosti, zkuSenosti a kulturni dédictvi mlad$im generacim, coZ pfispivd k zachovani a
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rozvoji kolektivni paméti a identity. Toto mezigeneracni uceni obohacuje vzdélavaci systém

o dimenzi zkuSenosti a praktické moudrosti, kterda mize dopliovat formalni vzdélavani

(Petrova Kafkova, 2012, s. 226-227).

3.3 Bariéry v dobrovolnictvi seniori

Navzdory piinosiim dobrovolnictvi existuje fada bariér, které mohou seniorim branit v

zapojeni do dobrovolnickych aktivit. Tyto ptekazky lze rozd€lit do tfi hlavnich kategorii:

individualni, organizac¢ni a spolecenské (Petrova Kafkova, 2012, s. 223-224).

Individualni bariéry:

Zdravotni stav — fyzicka nebo psychickd omezeni, chronické nemoci a snizena
mobilita mohou vyrazné omezovat schopnost vykonavat dobrovolnickou ¢innost.
Vyzkumy ukazuji, Ze ptiblizn¢ Ctvrtina seniori uvadi zdravotni stav jako hlavni
divod netcasti v dobrovolnictvi (Rychtatikova, 2019, s. 48-50).

Nedostatek ¢asu — mnoho seniorti ma ¢asové zavazky jako péce o partnera, vnoucata
nebo jiné rodinné ptislusniky, ptipadné pokracuji v praci na ¢astecny tvazek. Asi
tretina seniorll zminuje rodinné povinnosti jako piekdzku dobrovolnictvi (Petrova
Kafkova, 2012, s. 224).

Finanéni omezeni — naklady spojené s dobrovolnictvim (doprava, stravovani)
mohou piedstavovat problém pro seniory s nizkymi diichody (Fri¢ a PospiSilova,
2010, s. 143-144).

Psychologické bariéry — nedostatek sebedivéry, obavy z nezvladnuti novych ukolt
a strach z nezndmého prostiedi Casto odrazuji potencialni dobrovolniky (Petrova

Kafkova, 2012, s. 224-225).

Organizacni bariéry:

Nedostatek informaci — seniofi ¢asto nevi, kde a jak se zapojit do dobrovolnictvi
nebo jsou informace poskytovany zplsobem, ktery neni pro né ptistupny (Fri¢ a
Pospisilova, 2010, s. 144-145).

Nevhodné podminky — fyzickd narocnost aktivit, nepfistupnost prostor nebo
nevyhovujici ¢asové rozlozeni mohou piedstavovat prekazky. Pfizptisobeni prostiedi
a ukolu potfebam seniort je klicové (Petrova Katkova, 2012, s. 225).

Byrokracie — slozit¢ procedury piihlaSovani a nadmérné papirovani mohou

odrazovat i motivované seniory (Fri¢ a PospiSilova, 2010, s. 145).
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o Nedostate¢né ocefiovani a podpora — absence uznani, zpétné vazby a adekvatniho
vedeni miize vést k demotivaci a ukonceni dobrovolnické ¢innosti (Rychtatikova,
2019, s. 52-53).

Spolecenské bariéry:

e Ageismus — pfedsudky o schopnostech seniort mohou ovliviiovat jak pftistup
organizaci, tak sebevnimani samotnych seniorti (Levy, 2009, s. 333-334).

e Kulturni oekavani — v nckterych spolecnostech muze pievladat predstava, ze
seniofi by se m¢li vénovat piedevsim rodiné€ nebo odpocinku, nikoli vefejné ¢innosti
(Petrova Kafkova, 2012, s. 226).

Pro ucinné prekonani téchto bariér je potfeba komplexni ptistup zahrnujici opatfeni na
individudlni (podpora zdravého zivotniho stylu, posilovani sebedlvéry), organizaéni
(vytvéfeni ptizplisobenych pftilezitosti, zjednoduSeni administrativy) i spole¢enské urovni
(boj proti ageismu, systematicka podpora dobrovolnictvi seniorti) (Petrova Kafkova, 2012,

s. 226-228).

3.4 Programy a projekty pro dobrovolnictvi seniorii

V poslednich desetiletich vznikly v Ceské republice i zahrani¢i rtizné programy zaméfené
na podporu dobrovolnictvi seniord, reagujici na demografické zmény a rostouci uznani
potencialu seniortl jako dobrovolnikli (Petrova Kaftkova, 2012, s. 227-228).

V Ceské republice existuji:

e Mezigeneraéni programy jako "Mezigenera¢n¢" organizace HESTIA a "Mezi
nami", které propojuji seniory s détmi nebo mladymi lidmi v mentorskych vztazich
a pfispivaji k prevenci socialni izolace (MPSV, 2023).

« Programy vzijemné pomoci jako "Senior telefon" organizace Zivot 90 nebo projekt
"Seniofi seniorim", kde aktivni seniofi navstévuji méné mobilni nebo osamélé
vrstevniky (MPSV, 2023).

o Expertni dobrovolnictvi napt. program "Seniofi expertizuji" organizace Elpida,
ktery vyuziva odborné znalosti seniori pro poradenstvi neziskovym organizacim, a
program "DigiSeniofi" organizace Cesko.Digital (Fri¢ a Pospisilova, 2010, s. 146-
147).

e Dobrovolnické programy v kulturnich institucich jako "Dobrovolnici v Narodnim
muzeu", kde seniofi poméhaji s privodcovskou ¢innosti a organizaci akci (Fri¢ a

Pospisilova, 2010, s. 147).
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e Environmentilni dobrovolnictvi napiiklad "Seniofi pro ptirodu" organizace
Arnika, zaméfeny na ochranu zivotniho prostiedi (MPSV, 2023).

V zahranici funguje fada inovativnich projekta:

e RSVP - Retired and Senior Volunteer Program (USA) - jeden z nejvétSich
dobrovolnickych programi pro osoby 55+ zapojujici ro¢né ptes 200 000 seniort do
raznych typt sluzeb podle mistnich potieb (Anderson et al., 2014, s. 332-333).

o Experience Corps (USA) - zapojuje osoby 50+ jako tutory a mentory ve Skolach,
zejména v oblastech s nizkymi piijmy, s dirazem na méfitelné vysledky (Anderson
etal., 2014, s. 333).

e Silver Line (Velka Britanie) - telefonni linka pro seniory se zapojenim seniord-
dobrovolniki, nabizejici telefonické ptatelstvi a informaéni sluzby (Foster a Walker,
2015, s. 86).

e Grandmentors (Velka Britanie) - propojuje seniory s mladymi lidmi opoustéjicimi
nahradni rodinnou péci, vyuzivajici zivotni zkuSenost starsi generace (Foster a
Walker, 2015, s. 86).

e Time Bank (Japonsko) - systém, kde seniofi poskytuji sluzby jinym a ziskdvaji
Casové kredity vyuzitelné v budoucnu, podporujici reciprocitu (Hasmanova
Marhankova, 2013, s. 99).

o Digitale Engel (Némecko) - program zaméfeny na digitalni dobrovolnictvi, kde
technicky zdatni seniofi pomdhaji svym vrstevnikim s technologiemi (Friemel,
2016, s. 318-319).

Usp&$né programy se vyznaduji uznanim zkuSenosti seniort, poskytovanim
adekvatniho Skoleni a podpory, nabizenim flexibilnich moznosti zapojeni a vytvarenim
prilezitosti pro smysluplnou ¢innost s viditelnymi vysledky (Petrova Kafkova, 2012, s. 228-
229).

Pro GispéSnou implementaci podobnych iniciativ v Ceském prostiedi je dilezité peclivé
planovani, spoluprace mezi riznymi sektory, adekvatni financovani a systematické evaluace
dopadu téchto programii jak na seniory-dobrovolniky, tak na piijemce jejich pomoci

(Petrova Kafkova, 2012, s. 229-230).

3.5 Vyzkum dobrovolnictvi senioru

Vyzkum dobrovolnictvi seniort pfedstavuje dynamicky se rozvijejici oblast, ktera vyuziva
rizné metodologické pristupy k pochopeni tohoto fenoménu. Vyzkumné studie zahrnuji

sirokou Skalu témat od motivace a bariér pies dopady dobrovolnictvi na zdravi a kvalitu
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zivota az po spolecensky a ekonomicky ptinos dobrovolnictvi seniorti (Anderson et al., 2014,
s. 327-328).

Kvantitativni vyzkumy se zaméiuji pfedevSim na zjiStovani miry zapojeni seniorii do
dobrovolnictvi, identifikaci faktorG ovliviiujicich toto zapojeni a méfeni dopada
dobrovolnické cinnosti. Vyuzivaji reprezentativni vybérova Setieni, standardizované
dotazniky a statistickou analyzu dat. Pfikladem mohou byt longitudinalni studie jako Health
and Retirement Study (USA), Survey of Health, Ageing and Retirement in Europe (SHARE)
nebo English Longitudinal Study of Ageing (ELSA), které zahrnuji otazky o dobrovolnictvi
a umoziuji sledovat jeho souvislosti s riznymi aspekty starnuti (Petrova Kafkova, 2012, s.
215-216).

Kvalitativni vyzkumy pak zkoumaji subjektivni zkuSenosti seniori-dobrovolniki,
jejich motivace, vnimané piinosy a bariéry, a procesy, kterymi dobrovolnictvi ovliviiuje
jejich zivot a identitu. Vyuzivaji metody jako hloubkové rozhovory, fokusni skupiny,
etnografické pozorovani nebo narativni analyzu. Tento pfistup umoziiuje hlubsi porozuméni
vyznamiim, které seniofi piikladaji své dobrovolnické Cinnosti, a kontextu, v némz se
odehrava (Petrova Kafkova, 2012, s. 216-217).

Mezi kli¢ova témata soucasného vyzkumu patii zejména:

1. Vztah mezi dobrovolnictvim a zdravim seniori — vyzkumy zkoumaji, jak
dobrovolnictvi ovliviiuje fyzické a psychické zdravi seniorti, véetné mechanismi
tohoto vlivu. Diskutovanou otazkou je smér kauzality — zda dobré zdravi umoziuje
dobrovolnictvi, nebo dobrovolnictvi zlepSuje zdravi, pfipadné¢ zda plsobi oba
mechanismy zéaroven (Anderson et al., 2014, s. 328-330).

2. Role dobrovolnictvi v procesu aktivniho starnuti — studie se zaméfuji na to, jak
dobrovolnictvi pfispivd k riznym aspektim aktivniho starnuti, jako je socidlni
inkluze, nezéavislost, kvalita Zivota a well-being. Zkoumaji také, jak se
dobrovolnictvi integruje s jinymi aktivitami seniort a jak ptispiva k jejich celkové
zivotni spokojenosti (Foster a Walker, 2015, s. 85-86).

3. Mezigeneracni aspekty dobrovolnictvi seniort — vyzkumy se zabyvaji tim, jak
dobrovolnictvi seniori podporuje mezigenerac¢ni kontakty a spolupraci, jaké jsou
specifika mezigeneracnich dobrovolnickych programi a jak ptispivaji k pfekondvani
predsudkt a stereotypt spojenych s vékem (Hasmanovd Marhankova, 2013, s. 100-
101).

4. Specifika managementu dobrovolnictvi seniort — studie zkoumaji, jak nejlépe

prizpisobit nabor, vybér, Skoleni, podporu a uznani dobrovolnik specifickym
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potfebam a ocekavanim seniorti, a jak vytvaiet dobrovolnické pftilezitosti, které
budou vyuzivat jejich potencidl a zaroven respektovat jejich limity (Petrova
Kafkova, 2012, s. 229-230).

5. Vliv spole¢enského a kulturniho kontextu na dobrovolnictvi seniori — vyzkumy
se zabyvaji tim, jak rdzné spoleCenské faktory (kulturni normy, socidlni politika,
ekonomicka situace, mira digitalizace) ovlivituji zapojeni seniorti do dobrovolnictvi
v riznych zemich a kulturnich kontextech (Fri¢ a Pospisilova, 2010, s. 142-144).

V Ceské republice je vyzkum dobrovolnictvi seniorti zatim relativné omezeny ve
srovnani s nékterymi zapadnimi zemémi. Existujici studie se zaméiuji predevSim na
zmapovani rozsahu a forem dobrovolnictvi seniort, jejich motivace a bariéry, a na popis
existujicich programi a iniciativ. Mezi vyzkumniky, ktefi se této problematice vénuji, patii
napiiklad Marcela Petrova Kafkova, Lucie Vidovi¢ova, Pavol Fri¢, nebo Jana Hasmanova

Marhankova (Petrova Kafkova, 2012, s. 213-214).
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Vyzkum v této oblasti ¢eli nékolika metodologickym vyzvam. Mezi né patii zejména
obtiznost rozliSeni mezi pti¢inou a nasledkem pfi zkoumani dopadti dobrovolnictvi (potfeba
longitudinalnich a experimentalnich designli), omezena moznost generalizace vysledkt z
divodu selektivniho vzorku dobrovolnikii (ti, ktefi se zapojuji do vyzkumi, nemusi
reprezentovat celou populaci dobrovolniki), a etické aspekty vyzkumu zahrnujici zranitelné
skupiny. Navzdory t€émto vyzvam vyzkum v této oblasti pfindsi dilezité poznatky pro teorii

aktivniho starnuti, socialni politiku i1 praxi organizaci pracujicich se seniory-dobrovolniky

Anderso et al., 2014, s. 333-334).

4. METODOLOGIE VYZKUMU

V této kapitole je popsan metodologicky ramec vyzkumu, ktery byl realizovan za ucelem
prozkoumdéni vlivu dobrovolnictvi seniorii na proces aktivniho starnuti. Je zde ptedstaven
vyzkumny problém, cile vyzkumu, vyzkumné otazky, metoda sbéru dat, charakteristika

vyzkumného souboru a zptisob analyzy dat, v€etné etickych aspekti vyzkumu.

4.6. Vyzkumny problém

Demografické starnuti populace pfedstavuje pro soucasné spolecnosti vyznamnou vyzvu i
ptilezitost. Koncept aktivniho starnuti, podporovany mezinarodnimi i narodnimi politikami,
zdirazituje potencial starSich osob pro plnohodnotny a participativni zivot. Jednou z
klicovych forem aktivniho zapojeni ve vysSim véku je dobrovolnictvi, které mliZze senioriim
pfindSet fadu benefitd v oblasti zdravi, socidlnich vztahli i osobniho smyslu zivota, jak bylo
podrobné rozebrano v teoretické €asti této prace.

Ackoliv kvantitativni vyzkumy ¢asto potvrzuji pozitivni korelaci mezi dobrovolnictvim
a riznymi indikatory well-beingu seniorti, méné pozornosti je v€novano subjektivnimu
prozivani a vyznamu, ktery seniofi své dobrovolnické cinnosti piikladaji v kontextu
vlastniho procesu starnuti. Chybi hlubsi porozuméni tomu, jak konkrétné dobrovolnictvi
formuje jejich vnimani stafi, jaké specifické mechanismy se uplatiiuji a jak se seniofi
vyrovnavaji s vyzvami, které tato aktivita pfinasi.

Vyzkumny problém této prace tedy spociva v potfebé prozkoumat a porozumét
subjektivni perspektivé seniori-dobrovolnikl na vztah mezi jejich dobrovolnickou ¢innosti
a procesem aktivniho starnuti v ¢eském kontextu. Prace se snazi odpovédéet na otdzku, jaky
smysl a vyznam seniofi své dobrovolnické aktivité ptisuzuji ve vztahu ke svému zivotu ve

stafi, jaké konkrétni zkuSenosti je formuji a jak tyto zkuSenosti interpretuji.
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3.6 Cile vyzkumu a vyzkumné otazky

Na zaklad¢ vymezeného vyzkumného problému byl stanoven nésledujici hlavni cil vyzkumu
(HCO): Prozkoumat, jak senioii zapojeni do dobrovolnické ¢innosti vnimaji vliv této

aktivity na proces svého starnuti.

Pro naplnéni hlavniho cile byly definovany nésledujici dil¢i cile vyzkumu (DCO):

1. Identifikovat motivacni faktory, které vedou seniory k zapojeni do dobrovolnické
¢innosti.

2. Zjistit, jaké pfinosy seniofi subjektivné pocit'uji ze své dobrovolnické ¢innosti.

3. Identifikovat bariéry a vyzvy, kterym seniofi-dobrovolnici ¢eli.

4. Prozkoumat, jak dobrovolnictvi pfispiva k napliiovani riznych dimenzi aktivniho
starnuti (zdravi, participace, bezpeci, celozivotni ucent).

5. Zjistit, jak se zménilo zapojeni senior do dobrovolnickych aktivit v disledku

pandemie COVID-19.

Z hlavniho a dil¢ich cili vyplyva hlavni vyzkumna otazka (HVO): Jak seniofi zapojeni

do dobrovolnické ¢innosti vnimaji vliv této aktivity na proces svého starnuti?

Pro zodpovézeni hlavni vyzkumné otazky byly formulovany nasledujici dil¢i
vyzkumné otazky (DVO):
1. Co motivuje seniory k zapojeni do dobrovolnické ¢innosti?
2. Jaké ptinosy seniofi subjektivné pocit'uji ze své dobrovolnické ¢innosti?
3. S jakymi bariérami a vyzvami se senioii setkavaji pfi vykonavani dobrovolnické
¢innosti?
4. Jak dobrovolnictvi ptispiva k napliovani riznych dimenzi aktivniho starnuti?
5. Jak se zménilo zapojeni seniortt do dobrovolnickych aktivit v diisledku pandemie

COVID-19?

3.7 Volba vyzkumného pristupu

Pro realizaci vyzkumu byl zvolen kvalitativni vyzkumny pfistup, ktery umoziuje hloubkové
prozkoumani subjektivnich zkuSenosti, ndzor a pociti ucastnikdi vyzkumu. Kvalitativni

piistup je vhodny zejména pro vyzkumné problémy, které se zameétuji na porozumeéni
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vyznamu, ktery lidé ptrikladaji uritym jeviim nebo zkuSenostem, coz je v souladu s cilem

této prace (Hendl, 2016, s. 48-50).

Konkrétn€ byl zvolen design interpretativni fenomenologické analyzy (IPA), ktery se
zaméfuje na porozumeni zité zkusenosti jedinct s uritym fenoménem — v tomto piipad¢ s
dobrovolnictvim a jeho vlivem na proces starnuti. IPA umoziiuje zachytit zkuSenosti z
pohledu téch, ktefi ji prozivaji, a porozumét jejimu vyznamu v kontextu jejich zivota. Tento
pristup kombinuje fenomenologickou a hermeneutickou perspektivu, coz umoziuje nejen
popis zkuSenosti, ale také jeji interpretaci. IPA je vhodnd zejména pro zkoumani
vyznamnych Zivotnich zkuSenosti, které mohou transformovat zivot jedince, a
dobrovolnictvi v seniorském véku mize byt takovym transformacnim prvkem (Patton, 2015,

s. 115-117).

3.8 Metody sbéru dat

Pro sbér dat byla zvolena metoda polostrukturovaného rozhovoru, kterd umoziuje flexibilni
pfistup k jednotlivym respondentiim pii zachovani zdkladni struktury rozhovoru dané
pfedem piipravenymi otdzkami. Tato metoda je vhodna pro fenomenologicky vyzkum,
nebot’ umoziuje zachytit bohaty a detailni popis zkuSenosti respondentil a zaroven zajist'uje,
ze budou pokryta vSechna relevantni témata (Hendl, 2016, s. 177-178).

Pro realizaci rozhovorii byl vytvofen scénaf polostrukturovaného rozhovoru, ktery
obsahoval oteviené otazky rozdélené do n€kolika tematickych okruhi:

1. Uvod a zakladni informace (ve€k, vzdélani, rodinna situace, historie dobrovolnictvi)

Motivace k dobrovolnictvi (pocate¢ni motivace, zmény motivace v prub&hu casu)
Charakter dobrovolnické ¢innosti (typ ¢innosti, frekvence, organizace)

Piinosy dobrovolnictvi (subjektivné vnimané piinosy v rtiznych oblastech Zivota)

woe »N

Bariéry a vyzvy (piekazky pii vykonavani dobrovolnické ¢innosti, zpisoby jejich

piekondvani)

6. Dobrovolnictvi a aktivni starnuti (vliv na zdravi, socidlni kontakty, pocit
smysluplnosti, ueni se novym vécem)

7. Vliv pandemie COVID-19 (zmény v dobrovolnické Cinnosti, adaptace na nové
podminky)

8. Budouci perspektivy (plany ohledné¢ dobrovolnictvi do budoucna, doporuceni pro

ostatni seniory)
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Konkrétni otdzky byly formulovany tak, aby byly oteviené, srozumitelné a
neptedpojaté. Béhem rozhovori byly dopliiovany navazujicimi otdzkami podle odpovéedi
respondentli, coz umoznilo hlubsi prozkoumani nékterych témat.

Rozhovory byly realizovany individuédlné s kazdym respondentem, a to bud’ osobn¢ na
misté¢ zvoleném respondentem (nejCastéji v prostorach organizace, kde vykonavaji
dobrovolnickou ¢innost, nebo v kavarn¢), nebo prostfednictvim videohovoru, pokud to
respondent preferoval. Délka rozhovorti se pohybovala mezi 45 a 90 minutami. VSechny
rozhovory byly se souhlasem respondentii nahravany na diktafon a nasledn¢ doslovné

prepsany pro ucely analyzy.

3.9 Vyzkumny soubor a jeho charakteristika

Vyzkumny soubor byl vytvofen pomoci zdmérného vybéru, konkrétné techniky ucelového
vzorkovani, ktera umoziuje vybrat ucastniky na zaklad¢ uréitych pfedem stanovenych
kritérii relevantnich pro vyzkumny problém (Patton, 2015, s. 230-231). Pro tcely tohoto

vyzkumu byla stanovena nasledujici kritéria:
e VEk 60 let a vice

e Aktivni zapojeni do dobrovolnické ¢innosti (minimaln¢ 1x mési¢n¢) po dobu alespoii

jednoho roku
e Ochota sdilet své zkuSenosti a nazory tykajici se dobrovolnictvi

Pro ziskani respondentli byly kontaktovany r0zné organizace pracujici se
seniory-dobrovolniky, v€etné neziskovych organizaci, knihoven, muzei a socialnich sluzeb.
Témto organizacim byl zaslan informaéni dopis s popisem vyzkumu a prosbou o
zprostfedkovani kontaktu s potencidlnimi respondenty. Zaroven byl vyuzit i tzv. efekt

sn¢hové koule, kdy jiz zapojeni respondenti doporucili dal$i potencialni G€astniky vyzkumu.

Vyzkumny soubor tvotilo celkem 8 respondentti (5 Zen a 3 muzi) ve véku od 62 do 83
let. VSichni respondenti byli v dobé vyzkumu aktivné zapojeni do dobrovolnické ¢innosti,
pticemz délka jejich dobrovolnické zkuSenosti se pohybovala od 3 do 25 let. Respondenti
vykonavali rtizné typy dobrovolnické ¢innosti, véetné doucovani déti, privodcovstvi v
muzeu, pomoci v knihovné, socialni prace, environmentalnich aktivit a administrativni

pomoc v neziskové organizaci.
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Pro zachovani anonymity respondentii

byla jejich jména zménéna a v praci jsou

pouzivany pseudonymy. Zakladni charakteristiky respondentli jsou shrnuty v nésledujici

tabulce:
Tabulka 1 Zékladni charakteristiky respondent

Pseudonym | Vék | Pohlavi | Vzdélani | Oblast dobrovolnictvi Délka
dobrovolnické
zkuSenosti

Anna 72 | Zena VS Socialni sluzby 8 let

Bozena 68 | Zena SS Knihovna 5 let

Karel 83 | Muz VS Muzeum 15 let

Dana 62 | Zena VS Doucovani déti 3 roky

Emil 70 | Muz SS Ekologie 7 let

FrantiSek 76 | Muz VS Administrativni vypomoc v | 5 let

neziskové organizaci
Hana 65 | Zena SS Socialni sluzby 10 let
Jana 73 | Zena VS Kulturni akce 25 let

3.10 Zpiisob analyzy dat

(zdroj: vlastni)

Pro analyzu dat byla zvolena metoda interpretativni fenomenologické analyzy (IPA), ktera

je vhodna pro zkouméni toho, jak jedinci dévaji smysl svym zivotnim zkuSenostem a jak je

interpretuji (Patton, 2015, s. 115-117). Tento pfistup umoziuje zachytit jak spolecné prvky

ve zkuSenostech riznych jedinct, tak individudlni nuance a rozdily.

Proces analyzy dat probihal v nékolika krocich:

1. Opakované ¢teni prepisu rozhovori — kazdy prepis byl ne€kolikrat piecten, aby

doslo k ponofteni se do dat a ziskani celkového dojmu

2. Poznamkovani — do prepisii byly vpisovany poznamky tykajici se obsahu (o ¢em

respondent mluvi), jazyka (jak o tom mluvi) a konceptuédlnich uvah (co to muize

znamenat)

3. Identifikace vznikajicich témat — na zaklad€ poznamek byla identifikovana témata,

ktera vystihuji podstatu urcitych ¢asti rozhovoru
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4. Hledani souvislosti mezi tématy — témata byla seskupovana do vétSich celkli na

zakladé jejich vzajemnych souvislosti
5. Prechod k dalSimu pripadu — stejny postup byl opakovan pro kazdy rozhovor

6. Hledani vzorcu napri¢ pripady — byla identifikovana témata spole¢na pro vice

respondentll a zaroven zachyceny individualni odliSnosti

Vysledkem tohoto procesu bylo vytvoreni systému hlavnich témat a podtémat, ktera
zachycuji podstatu zkuSenosti seniorti s dobrovolnictvim a jeho vlivem na proces aktivniho

starnuti.

Pro zvyseni diveéryhodnosti analyzy byla pouzita metodologicka triangulace, ktera
zahrnovala kombinaci nékolika ptistupti k analyze dat. Kromé& IPA byly dil¢i vysledky
ovéfovany prostfednictvim tematické analyzy. Zasadnim aspektem zvySujicim
divéryhodnost analyzy byla také metoda "member checking" (kontrola ucastniky), kdy byly
prabézné vysledky analyzy konzultovany s vybranymi respondenty. Ti méli moznost
potvrdit, zda interpretace vérné¢ zachycuje jejich zkuSenosti a nazory, nebo navrhnout
upravy. Tento postup zajistil, Ze vyslednd interpretace odpovida zité zkuSenosti ucastnikii

vyzkumu.

Pro zvySeni transparentnosti bylo v rdmci analyzy diisledné vyuzivano metody "audit
trail" (dokumentace procesu), kdy byly podrobné zaznamenivany vSechny kroky
analytického procesu, vcetné poznamek z jednotlivych fazi analyzy, postupného vyvoje
témat a reflexe vlastni role vyzkumnika. Tyto zdznamy umoznuji ¢tenafi sledovat postup od

surovych dat k vyslednym tématiim a posoudit kvalitu analyzy.

V prubéhu celé analyzy byla také vénovana pozornost reflexivité, tedy uvédomovani si
vlastni role vyzkumnika a mozného vlivu osobnich ptedpokladti, hodnot a zkusSenosti na
proces analyzy. Pravidelna reflexivni praxe pomohla identifikovat potencidlni zkresleni a

piispéla k vEtsi objektivite interpretace.

Pro organizaci a spravu dat byl vyuzit software Microsoft Word, ktery umoznil
systematické kodovani a kategorizaci dat. Ackoli existuji specializované programy pro
kvalitativni analyzu (napt. NVivo, Atlas.ti), pro tcely tohoto vyzkumu byl zvolen bézne
dostupny textovy editor, ktery poskytl dostatecné ndstroje pro prehlednou praci s daty a

umoznil flexibilni organizaci témat.
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Pii analyze byl kladen dirraz na idiograficky pfistup, ktery je jednim ze zakladnich
principti IPA. To znamend, ze kazdy piipad byl nejprve analyzovan samostatné a do
hloubky, s respektem k jeho jedinecnosti, a teprve poté byly hledany spolecné vzorce. Tento
pristup umoznil zachytit jak sdilené aspekty zkuSenosti dobrovolnictvi seniort, tak

individudlni zvlastnosti a odlisné cesty k aktivnimu starnuti.

3.11 Etické aspekty vyzkumu

Pti realizaci vyzkumu byla vénovana pozornost etickym aspektim, aby byla zajiSténa
ochrana ucastnikd a respekt k jejich praviim a distojnosti. Byly dodrzovany néasledujici
etické principy:

e Informovany souhlas — vSichni respondenti byli pfed zahajenim rozhovoru
informovani o povaze a cilech vyzkumu, zptisobu zpracovani a vyuziti dat, a o svém
pravu kdykoliv ukoncit ucast ve vyzkumu bez jakychkoliv negativnich dusledki.
Sviij souhlas s Gi€asti ve vyzkumu potvrdili podpisem informovaného souhlasu.

o Dobrovolnost uéasti — ucast ve vyzkumu byla zcela dobrovolné a respondenti byli
informovani o moznosti neodpovidat na otazky, které by jim byly nepiijemné, nebo
kdykoliv ukon¢it rozhovor.

e Anonymita a divérnost — pro zajisténi anonymity respondentti byla zménéna jejich
jména a byly vynechany nebo pozménény informace, které by mohly vést k jejich
identifikaci. Pfepisy rozhovorti a zvukové nahravky byly uchovavany v zabezpecené
formé¢ a ptistup k nim méla pouze autorka prace.

o Empaticky pristup — béhem rozhovori byl kladen dliraz na vytvoteni bezpecného
a respektujiciho prostiedi, které by respondentim umoZnilo oteviené sdilet své
zkuSenosti a ndzory. Byly respektovany jejich emoce a potieby.

o Reciprocita — jako podékovani za icast ve vyzkumu bylo respondentiim nabidnuto

seznameni s vysledky vyzkumu po jeho dokonceni.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 PROCES ANALYZY DAT

Tato kapitola podrobné popisuje konkrétni kroky, které byly podniknuty pii analyze dat
ziskanych z polostrukturovanych rozhovori s osmi seniory-dobrovolniky. Analyza byla
vedena principy interpretativni fenomenologické analyzy (IPA) s cilem porozumét
subjektivni zité zkuSenosti respondentli s dobrovolnictvim a jeho vlivem na jejich vnimani
starnuti. Pro spravu a organizaci dat béhem analyzy byl vyuzit software Microsoft Word.
Analyticky proces probihal iterativné a zahrnoval nasledujici faze inspirované postupy

doporu¢ovanymi Smithem, Flowersem a Larkinem (2009).

4.1 Faze analyzy jednotlivych pripadu (Within-Case Analysis)

V souladu s idiografickym zamétenim IPA byla nejprve vénovana detailni pozornost

kazdému rozhovoru zv1ast'.

4.1.1 Ponoreni do dat a poéateéni poznamky

Kazdy ptepsany rozhovor byl opakované (minimalné tfikrat) ¢ten, aby doslo k hlubokému
seznameni s obsahem a jazykem respondenta. Tento prvni krok byl kli¢ovy pro vytvorfeni
komplexniho obrazu o zkuSenosti kazdého ucastnika vyzkumu a umoznil mi 1épe porozumét
jejich perspektive.

Béhem cteni byly do textu vpisovdny podrobné poznamky a komentafe. Tyto
poznamky mély riizny charakter:

e Deskriptivni poznamky: Zachycovaly klicova sdé€leni a obsah ("O ¢em respondent
mluvi?"). Napftiklad v rozhovoru s Karlem (83 let) jsem si k jeho vyroku o préci v
muzeu poznamenala "technické dobrovolnictvi jako pokraCovani profesni identity".

o Lingyvistické poznamky: Zahrnovaly postfehy k jazykovému stylu, pouZivanym
metaforam, dirazim nebo pauzdm v feci ("Jak o tom respondent mluvi?"). Naptiklad
u Anny (72 let) jsem si v§imla opakovaného pouzivani metafory "dobrovolnictvi jako
1€k", coz naznaovalo jeji vnimani dobrovolnictvi jako prostfedku udrZeni zdravi.

o Konceptualni/Interpretativni poznamky: Predstavovaly prvni pokusy o zachyceni
hlubsiho vyznamu, abstraktnéj$i mySlenky a otazky k dal§imu zkoumani ("Co by to
mohlo znamenat? Jaké koncepty se zde objevuji?"). U FrantisSka (76 let) jsem si
napiiklad k jeho popisu preruSeni dobrovolnictvi béhem pandemie poznamenala

"ztrata struktury jako ohroZeni identity".
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Nize uvadim ukazku z ptepisu rozhovoru s Karlem a mych poznamek:

Uryvek z rozhovoru:

"Jako dobrovolnik v muzeu mam moznost piedavat historické zkusenosti a védomosti
mlad$im navstévnikim. Vidim to jako soucast své odpovédnosti — byt jakymsi mostem mezi
minulosti a budoucnosti. [pauza] Po smrti manzelky mi dobrovolnictvi dalo novy smysl
zivota a diivod vstavat kazdé rano."

Meé poznamky:

o Deskriptivni: Role pfeddvani znalosti, mezigenera¢ni aspekt dobrovolnictvi

o Lingvistické: Metafora "mostu" — spojnice mezi generacemi, pauza pred zminkou o
smrti manzelky naznacuje emoc¢ni vyznam

o Konceptudlni: Generativita jako zpiisob vyrovnani se se ztratou, dobrovolnictvi jako

nastroj k zachovani smyslu zivota ve stafi

4.1.2 Identifikace vznikajicich témat (Emergent Themes)

Na zakladé pocatecnich pozndmek byla formulovéana vznikajici témata. Jednalo se o proces
nazvl, které vystihovaly psychologickou podstatu sdé€leni respondenta. Tento krok
vyZzadoval interpretativni praci, pifi které jsem se snazila zachytit esenci toho, co respondent
sd€loval, a zaroven to zasadit do SirSiho kontextu zkoumaného fenoménu.

Tato témata byla zaznamenavana spolu s odkazy na konkrétni pasaZe v textu, které je
podporovaly. Napiiklad z vySe uvedené¢ho uryvku rozhovoru s Karlem vznikla nésledujici
témata:

1. "Mezigeneracni pirenos zkuSenosti'" — podpoieno vyrokem: "Jako dobrovolnik v
muzeu mam moznost preddvat historické zkuSenosti a védomosti mladSim
navstévnikim."

2. "Nalézani nového smyslu Zivota po ztraté" — podpotfeno vyrokem: "Po smrti
manzelky mi dobrovolnictvi dalo novy smysl zivota a diivod vstavat kazdé rano."

U BoZeny (68 let) byl identifikovan napiiklad motiv "Dobrovolnictvi jako terapie”,
podpoieny vyrokem: "KdyZz jsem mezi lidmi a délam néco uzite¢ného, nemam ¢as myslet
na své problémy nebo zdravotni potize. Je to jako terapie, ktera mi pomaha udrzet si dusevni

rovnovahu."
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4.1.3 Hledani souvislosti a strukturovani témat u jednotlivych pripadi

Vznikajici témata pro kazdy jednotlivy rozhovor byla déle analyzovéna s cilem nalézt
mezi nimi souvislosti, hierarchické vztahy a logické vazby. Tento proces zahrnoval
opakované¢ uspotfadavani a pieskupovani témat, dokud nevznikl koherentni systém
reflektujici zkuSenost respondenta.

Témata byla seskupovana do SirSich kategorii — tzv. nadtazenych témat (superordinate
themes) — ktera zastfeSovala n¢kolik souvisejicich podtémat. Naptiklad u Karla byla témata
"Mezigeneracni pienos zkusenosti", "Pokracovani profesni identity" a "Védomi vlastniho
ptinosu" seskupena pod nadfazené téma "Predavani zkuSenosti jako zdroj smysluplnosti".

Vysledkem této faze byla strukturovand sada témat pro kazdého respondenta, Casto
vizualizovand formou tabulky nebo myslenkové mapy, kterd zachycovala jedine¢nou
strukturu jeho zkuSenosti. V této fazi byl kladen diiraz na zachovani specifik kazdého

pripadu, bez snahy o ptfedcasnou generalizaci.

Nize uvadim priklad struktury témat pro respondenta Karla:

Tabulka 2 Struktura témat pro respondenta Karla (83 let)

Nadrazené téma

Podtémata

Ilustrativni citace

Predavani
zkuSenosti jako

zdroj smysluplnosti

- Mezigeneracni ptenos
zkuSenosti

- PokraCovani profesni
identity

- Védomi vlastniho pfinosu

"Jako dobrovolnik v muzeu
mam moznost predavat
historické zkuSenosti a
védomosti mladSim

navstévnikam."

Dobrovolnictvi jako

odpovéd’ na Zivotni

- Nalézéani nového smyslu

Zivota po ztraté

"Po smrti manzelky mi

dobrovolnictvi dalo novy smysl

zachovani vitality

- Odmitani stereotyptll o stafi

Ztratu - Strukturovani ¢asu zivota a divod vstavat kazdé
- Prevence osamélosti rano."

Aktivita jako - Udrzovani fyzické kondice | "Dobrovolnictvi je pro mé

prostiredek k - Mentélni stimulace zpusob, jak ziistat v pohybu —

fyzicky i mentalng. Clovék
pouziva hlavu, komunikuje s
lidmi, fesi problémy a vyzvy. To
vSechno udrzuje télo 1 mysl v

kondici."
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Adaptace na - PtizpGisobeni aktivit "S ptibyvajicim vékem uz

omezeni souvisejici | zdravotnimu stavu nezvladnu tolik fyzické prace

s vékem - Nachézeni alternativnich jako dfiv, ale nasel jsem si jiné
zpusobtll zapojeni zpusoby, jak byt uzite¢ny — tfeba

- Vyrovnavani se s ubytkem | psanim ¢lankt o historii
sil techniky pro webové stranky

muzea."

(zdroj: viastni)
4.2 Faze analyzy napii¢ pripady (Cross-Case Analysis)

Po dokonceni analyzy vsech jednotlivych ptipadi nasledovala faze hledani vzorcii naptic
celym vyzkumnym souborem. Tato faze ptedstavovala posun od idiografického zaméteni na

jednotlivce k identifikaci sdilenych témat a struktur zkuSenosti.

4.2.1 Identifikace spole¢nych vzorcu a hlavnich témat

Strukturované sady témat od vSech respondenti byly vzajemné porovnavany. Hledaly se
opakujici se vzorce, spolecnd témata a sdilené vyznamy. Tento proces zahrnoval jak
systematické porovnédvani tabulek témat, tak opétovné ¢teni prepisii rozhovori pro zajisténi,

ze identifikované vzorce skutecné odpovidaji datim.

Na zéklad¢ tohoto porovnavani byla identifikovana hlavni nadfazena témata, ktera byla
relevantni pro vétSinu nebo vSechny respondenty a ktera nejlépe vystihovala kli¢oveé aspekty
zkoumaného fenoménu napfti¢ souborem. Naptiklad téma "Dobrovolnictvi jako prostiedek
socialni integrace" se objevovalo u vSech respondentl, i kdyZ v rliznych podobéch a s

ruznymi durazy.

4.2.2 Zachyceni variability a individualnich nuanci

Cilem analyzy napfi¢ pfipady nebylo jen nalezeni spolecnych jmenovateld, ale také
respektovani diverzity zkuSenosti respondentti. V rdmci spolecnych témat byla zachycena
individudlni specifika, odliSné perspektivy nebo jedinecné zkuSenosti nékterych

respondentl.

Naptiklad v rdmci tématu "Motivace k dobrovolnictvi" se u né€kterych respondentii
(Anna, Karel) objevoval silny motiv pokracovani profesni identity, zatimco u jinych (Dana,

Emil) pfevazovala touha po novych zkuSenostech odlisnych od jejich ptedchozi profesni
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ey

dréhy. U respondentli Zijicich samostatn¢ (Anna, Karel, FrantiSek) byl vyraznéji zastoupen

motiv socialnich kontakti jako prevence osamélosti, zatimco u respondenti Zijicich s

partnerem nebo v $irsi rodin¢€ (BoZena, Emil) byl tento motiv méné vyrazny.

4.3 Finalizace hlavnich témat vyzkumu

Na zékladé analyzy napfi¢ ptipady byl sestaven kone¢ny seznam hlavnich témat (Master
Themes) a jejich podtémat, ktera tvoifi zaklad pro interpretaci vysledki v nasledujici
kapitole. Tento seznam byl n¢kolikrat revidovan a upravovan s cilem co nejlépe zachytit

komplexitu zkoumaného fenoménu.

Kone¢ny seznam hlavnich témat a podtémat byl nasledujici:
1. Motivace k dobrovolnictvi
o Altruistickd motivace
o Smysluplné vyuziti ¢asu
o Socialni kontakty
o Kontinuita profesni identity
o Osobni rozvoj
2. Prinosy dobrovolnictvi
o Zlepseni fyzického a psychického zdravi
o Socidlni integrace a podpora
o Pocit uzZite€nosti a smysluplnosti
o Osobni rist a uceni
o Pozitivni emoce a radost
3. Bariéry a vyzvy
o Zdravotni omezeni
o Casové a rodinné zavazky
o Organizacni a strukturalni prekazky
o Technologické vyzvy
4. Dobrovolnictvi jako soucast aktivniho starnuti
o UdrZovani aktivity a prevence pasivity
o Socialni participace a ptekondvani izolace
o Mezigenera¢ni vztahy a solidarita
o Celozivotni uceni a vyuZzivani potencialu

o Zména vnimani stafi
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5. Adaptace na zmény v souvislosti s pandemii COVID-19
o Pferuseni nebo omezeni dobrovolnické ¢innosti
o Ptechod na virtualni formy dobrovolnictvi
o Objeveni novych forem dobrovolnictvi
o Zvyseni vyznamu dobrovolnictvi

o Adaptace a resilience

4.4 Zajisténi kvality a duvéryhodnosti analyzy

V pribéhu celého procesu analyzy byla vénovana pozornost zajisténi kvality a
divéryhodnosti vyzkumu. Byla uplatiiovana zejména reflexivita vyzkumnika (védomé
sledovani vlastnich pfedpokladi a jejich mozného vlivu na analyzu, vedeni poznamek o
analytickych rozhodnutich) a byla zajiSténa transparentnost procesu prostfednictvim

podrobné dokumentace jednotlivych krokt ("audit trail").

Pro zvyseni divéryhodnosti byla pouzita metoda triangulace, kdy dil¢i vysledky byly
oveéfovany prostfednictvim riznych analytickych pfistupii a porovnavanim interpretaci s
puvodnimi daty. Vysledky analyzy byly také konzultovany s vybranymi respondenty
(metoda "member checking") pro ovéfeni, zda interpretace odpovidd jejich prozité
zkuSenosti. Naptiklad Karel a Anna méli moznost precist si strukturu témat vytvofenou na
zakladé jejich rozhovorlti a poskytnout zpétnou vazbu k tomu, zda tato témata vérné

zachycuji jejich zkuSenost s dobrovolnictvim.
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S5 INTERPRETACE DAT

Tato kapitola ptindsi odpovédi na vyzkumné otazky tykajici se motivace, piinost, bariér a
zmén v dobrovolnické Cinnosti seniorii. Kapitola postupné piedstavuje hlavni motivacni
faktory, subjektivné vnimané piinosy dobrovolnictvi, nejcastejsi bariéry a zplisoby jejich
pfekonavani. Dale popisuje, jak dobrovolnictvi pfispiva k napliiovani principt aktivniho
starnuti a jakym zpisobem pandemie COVID-19 ovlivnila zapojeni seniort do

dobrovolnickych aktivit.

5.1 Odpovédi na vyzkumné otazky

V této kapitole jsou piedstaveny odpovédi na vyzkumné otdzky, které byly formulovany na
zacatku vyzkumu. Odpovédi vychéazeji z analyzy dat ziskanych prostfednictvim

polostrukturovanych rozhovort s osmi seniory-dobrovolniky.

5.1.1 Co motivuje seniory k zapojeni do dobrovolnické ¢innosti?

Analyza rozhovorti odhalila pét hlavnich motivacnich faktorii, které vedou seniory k
zapojeni do dobrovolnické ¢innosti:

1. Altruisticka motivace — touha pomahat druhym a "davat néco zpét" spolecnosti byla
vyznamnym motiva¢nim faktorem pro vétSinu respondentll. Tento motiv byl Casto
spojovan s pocitem vd&cnosti za vlastni Zivot a ptanim pfispét k lepSimu svétu pro
budouci generace.

2. Smysluplné vyuziti ¢asu — potieba strukturovat volny ¢as po odchodu do diichodu
a dat mu smysluplnou néapln byla dalSim dilezitym motivem. Respondenti uvadéli,
ze dobrovolnictvi jim pomahd organizovat den a poskytuje jim pocit tcelu.

3. Socialni kontakty — moZnost setkdvat se s lidmi, navazovat nové vztahy a
prekonavat potencidlni socialni izolaci byla vyznamnou motivaci zejména pro
respondenty zijici sami. Zvlasté cenné byly pro seniory mezigeneracni kontakty.

4. Kontinuita profesni identity — pro nckteré respondenty predstavovalo
dobrovolnictvi zplisob, jak pokracovat ve vyuzivani profesnich dovednosti a znalosti
1 po odchodu do dichodu. Tento motiv byl silny zejména u respondentd s
vysokoskolskym vzdélanim a u téch, ktefi pracovali v pomahajicich profesich.

5. Osobni rozvoj — touha ucit se novym vécem, ziskavat nové zkusenosti a dovednosti,
a udrzovat mentalni aktivitu byla také vyznamnym motivaénim faktorem, ktery

respondenti zmifovali.
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Vyzkum ukdézal, Ze motivace seniorti k dobrovolnictvi je multidimenzionalni a ¢asto se

kombinuje vice motiva¢nich faktorti souasné. Motivace se také miize ménit v prub¢hu casu

a s délkou zapojeni do dobrovolnické Cinnosti. Zatimco pocateCni motivaci miize byt

naptiklad potieba smysluplného vyuziti ¢asu po odchodu do dichodu, v pribéhu ¢asu mize

nabyvat na vyznamu socialni aspekt dobrovolnictvi nebo moznost osobniho rozvoje.

5.1.2 Jaké prinosy seniofi subjektivné pocit'uji ze své dobrovolnické ¢innosti?

Na zéklad¢ analyzy rozhovort byly identifikovany nésledujici pfinosy dobrovolnictvi, které

seniofi subjektivné pocituji:

1.

ZlepSeni fyzického a psychického zdravi — respondenti uvadeéli, ze dobrovolnictvi
ptispiva k udrzeni jejich fyzické aktivity, mobilit a celkové vitality. V oblasti
psychického zdravi zmitiovali pozitivni vliv na naladu, prevenci deprese a udrzovani
kognitivnich funkci. "Kdyz jsem mezi lidmi a délam néco uzitecného, nemam cas
myslet na své problémy nebo zdravotni potize. Je to jako terapie, ktera mi pomaha
udrzet si dusevni rovnovahu." (BoZena, 68 let)

Socialni integrace a podpora — dobrovolnictvi poskytuje respondentiim piilezitost
k budovani socidlnich vztahil a zaclenéni do komunity. Seniofi ocefiovali moZnost
setkdvat se s lidmi rizného véku a zdzemi, coz jim dava pocit soundlezitosti a
zabranuje socidlni izolaci. "Diky dobrovolnictvi jsem v kontaktu s mladsimi lidmi,
coz mé udrzuje mladého duchem. Oni mi pomahaji s novymi technologiemi a ja jim
zase predavam své Zivotni zkuSenosti.” (Emil, 70 let)

Pocit uzite¢nosti a smysluplnosti — dobrovolnictvi dava seniorlim pocit, Ze jsou
potiebni a Ze jejich Zivot ma 1 naddle smysl a hodnotu. Tento pfinos byl zvlasté
dalezity pro respondenty, ktefi se po odchodu do dichodu potykali s pocity
zbytecnosti nebo ztraty identity. "Jako dobrovolnik v muzeu mdam moznost predavat
historické zkuSenosti a vedomosti mladsim navstévnikim. Vidim to jako soucast své
odpovédnosti — byt jakymsi mostem mezi minulosti a budoucnosti.” (Karel, 83 let)
Osobni rust a uceni — respondenti zdiraziovali, Ze dobrovolnictvi jim umoznuje
ucit se novym vécem, ziskavat nové dovednosti a rozsifovat své obzory. Tento piinos
zahrnoval jak formdlni uceni (napf. absolvovani Skoleni), tak neformalni uceni
prostfednictvim interakci s druhymi. "Clovék se poidad uct néco nového, at uz je to
prace s pocitacem, nové informace o historii mésta, nebo komunikacni dovednosti.

To mé udrzuje mentalné svezi." (BoZena, 68 let)
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5. Pozitivni emoce a radost — dobrovolnictvi pfinasi seniorim pozitivni emoce, radost

a uspokojeni. Respondenti popisovali pocity stésti, kdyz vidi vysledky své prace, a
pocit naplnéni, kdyz mohou pozitivné ovlivnit zivoty druhych. "Kdyz vidim usmev
na tvari ¢loveka, kterému jsem pomohl, je to k nezaplaceni. Ta radost se pak prenadsi

i na me." (Anna, 72 let)

Tyto pfinosy se vzajemné prolinaji a posiluji. Naptiklad socidlni kontakty ziskané

prostiednictvim dobrovolnictvi mohou pfispivat k lepSimu psychickému zdravi, zatimco

uceni se novym vécem miiZze posilovat pocit uzitecnosti a smysluplnosti.

5.1.3 S jakymi bariérami a vyzvami se seniofi setkavaji pii vykonavani

dobrovolnické ¢innosti?

Vyzkum identifikoval n€kolik klicovych bariér a vyzev, kterym seniofi-dobrovolnici ¢eli:

1.

Zdravotni omezeni — fyzick4 nebo psychickd omezeni, chronické nemoci a snizena
mobilita pfedstavuji vyznamnou bariéru, kterd mize omezovat schopnost seniorti
vykonavat dobrovolnickou ¢innost v plném rozsahu. Respondenti zminovali
problémy jako artritida, unava, omezend mobilita nebo chronickd bolest. "Mdm
artritidu, takze nékteré manudlni cinnosti jsou pro meé obtizné. Musela jsem si najit
takovy typ dobrovolnictvi, ktery nezatézuje moje klouby." (Anna, 72 let)

Casové a rodinné zavazky — mnozi seniofi maji vedle dobrovolnictvi i dalsi
zavazky, jako je péce o partnera, vnoucata nebo jiné rodinné ptislusniky. Tyto
zavazky mohou omezovat cas, ktery mohou vénovat dobrovolnické c¢innosti.
"Staram se o manzela, ktery ma Parkinsonovu nemoc, takze miizu dobrovolnicit jen
v dobé, kdy je o néj postarano nebo kdyz ma dobré dny. To hodné omezuje moje
moznosti." (BoZena, 68 let)

Organizacni a strukturalni prekazky — respondenti zmifiovali piekazky spojené s
organizaci dobrovolnické €innosti, jako je nedostatek informaci, nevhodné fyzické
prostiedi, ptili§ formalni nebo administrativné narocné procedury, nebo nedostate¢na
podpora ze strany organizace. "Nékdy mam pocit, Ze organizace nevi, jak s nami
seniory pracovat. Bud’ nas podcenuji, nebo naopak ocekavaji prilis mnoho. Chybi
Jjim pochopeni pro nase specifické potreby a moznosti." (Jana, 73 let)
Technologické vyzvy — s rostouci digitalizaci dobrovolnictvi se néktefi seniofi
potykaji s vyzvami spojenymi s pouzivanim novych technologii. Toto zahrnuje praci
s pocitaci, chytrymi telefony, online platformami nebo specializovanym softwarem.

"Kdyz zacala pandemie a vse se presunulo online, byl to pro mé sok. Musel jsem se
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naucit pracovat s ruznymi aplikacemi pro videohovory, coz bylo zpocatku velmi

stresujicl.” (FrantiSek, 76 let)

Respondenti také popisovali rtizné strategie, které pouzivaji k prekondvani téchto

bariér:

1.

Prizpusobeni aktivit svym mozZnostem — vybér takovych dobrovolnickych ¢innosti,
které odpovidaji jejich zdravotnimu stavu, ¢asovym moznostem a preferencim.
Hledani podpory — osloveni rodiny, pfatel nebo profesionald pro pomoc s
prekonavanim bariér, napiiklad s technologiemi nebo dopravou.

Vyuzivani vlastnich silnych stranek — soustfedéni se na to, co mohou nabidnout
(zkuSenosti, dovednosti, ¢as), misto na své limity.

Udrzovani motivace — pfipominani si piinosti dobrovolnictvi a pozitivnich aspektt

této Cinnosti i v narocnych obdobich.

Vyzkum ukdazal, Ze navzdory témto bariérdm jsou seniofi-dobrovolnici vysoce

odhodlani a resilientni v pfekondvani prekazek, které jim stoji v ceste.

5.14

Jak dobrovolnictvi prispiva k napliiovani riznych dimenzi aktivniho starnuti?

Analyza rozhovorti ukazala, ze dobrovolnictvi pfispiva k napliiovani riznych dimenzi

aktivniho starnuti, jak je definovano Svétovou zdravotnickou organizaci (zdravi, participace,

bezpeci a celozivotni uceni):

1.

Zdravi — respondenti vnimali dobrovolnictvi jako ¢innost podporujici jejich fyzické
1 psychické zdravi. Dobrovolnictvi je nuti k pravidelné fyzické aktivité, poskytuje
mentalni stimulaci a pfispivd k pozitivnimu duSevnimu rozpolozeni. Nékolik
respondentll piimo spojovalo svou dobrovolnickou ¢innost s lepSim zdravotnim
stavem. "Diky dobrovolnictvi mam diivod vstat rano z postele, obléct se, jit mezi lidi
a byt aktivni. Bez toho bych pravdépodobné travila mnohem vice casu doma
sledovanim televize.” (Anna, 72 let)

Participace — dobrovolnictvi umoZiuje senioriim aktivné se zapojovat do
spolecenského déni, byt soucasti komunity a mit hlas ve vécech, které je zajimaji.
Respondenti zdlraznovali, Ze diky dobrovolnictvi se citi byt platnymi ¢leny
spolecnosti, nikoli jen pasivnimi piijemci péce nebo pomoci. "Diky dobrovolnictvi
jsem stale ve spojent s okolnim svétem, s denim ve spolecnosti. Necitim se odsunuta

na vedlejsi kolej, jak se to nékdy starsim lidem stavd.” (BoZena, 68 let)
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3.

Bezpedi — ackoli dimenze bezpeci nebyla respondenty zminovana tak Casto jako
zdravi a participace, nékteti uvadéli, ze dobrovolnictvi jim poskytuje pocit jistoty a
struktury v Zivoté€. Pravidelné dobrovolnické aktivity vytvaieji rutinu a fad, coz mize
prispivat k pocitu bezpeci a stability. "Pravidelné dochdzeni do organizace mi dava
urcity rad a strukturu tydne. Vim, co mé cekd, a to mi dava pocit jistoty v dobé, kdy
se jiné veci v mém zivoté meni nebo jsou nejiste.” (Frantisek, 76 let)

Celozivotni uceni — respondenti zduraznovali, Ze dobrovolnictvi jim poskytuje
prilezitosti k uCeni se novym vécem, ziskdvani novych dovednosti a rozsifovani
obzorti. Toto uceni probihd jak formalné€ (napf. prostiednictvim Skoleni), tak
neformalné pii vykonu dobrovolnické ¢innosti. "Pri dobrovolnictvi se porad ucim
néco nového. Nedavno jsem se naucil pouzivat Instagram, abych mohl pomdhat s
propagaci aktivit naseho spolku. Nikdy by mé nenapadlo, ze v mém veku budu

ovladat socialni site!" (Emil, 70 let)

Dale byla identifikovana dvé dalsi témata souvisejici s aktivnim starnutim:

5.

Udrzovani aktivity a prevence pasivity — respondenti povazovali dobrovolnictvi za
ucinny zpisob, jak zistat aktivni fyzicky 1 mentaln€ a predchézet pasivité, ktera
muze byt spojena se starnutim. "Dobrovolnictvi je pro mé zpuisob, jak ziistat v pohybu
— fyzicky i mentalné. Clovek pouziva hlavu, komunikuje s lidmi, Fesi problémy a
vyzvy. To v§echno udrzuje télo i mysl v kondici."” (Karel, 83 let)

Mezigeneracni vztahy a solidarita — dobrovolnictvi poskytuje seniorim piileZitosti
k mezigeneracnim kontaktiim a spolupréci, coz podporuje mezigeneracni solidaritu
a porozumeéni. "Prace s détmi a mladymi lidmi mi doddva energii a optimismus.
Zaroven mam pocit, Ze jim mohu predat néco ze svych zkusSenosti a hodnot.” (Dana,

62 let)

Vyzkum ukézal, Ze dobrovolnictvi mize byt vyznamnym faktorem podporujicim

aktivni starnuti, protoZze pozitivné pusobi na vSechny jeho klicové dimenze. Respondenti

vnimali dobrovolnictvi jako integralni soucast svého aktivniho Zivotniho stylu ve stafi.

5.1.5 Jak se zménilo zapojeni seniorii do dobrovolnickych aktivit v diisledku

pandemie COVID-19?

Pandemie COVID-19 vyznamné ovlivnila zapojeni seniorti do dobrovolnickych aktivit. Z

analyzy rozhovori vyplynulo n€kolik kli¢ovych zjisténi:

1.

Pieruseni nebo omezeni dobrovolnické ¢innosti — vétSina respondentl uvedla, zZe

béhem vrcholnych vin pandemie museli svou dobrovolnickou c¢innost docasné
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prerusit nebo vyrazné omezit. Divodem byla jak protiepidemicka opatieni a uzavieni
organizaci, tak obavy o vlastni zdravi, jelikoz seniofi pattili mezi rizikové skupiny.
"Nase muzeum bylo nékolik mésicii uplne zaviené, takze jsem nemohl dochdazet. Bylo
to tézkeé obdobi, protoze mi ty pravidelné aktivity a kontakty s lidmi opravdu chybély."
(Karel, 83 let)

2. Prechod na virtualni formy dobrovolnictvi — nékterym respondentim se podafilo
piesunout ¢ast svych dobrovolnickych aktivit do online prostiedi. Tato transformace
vSak byla spojena s vyzvami v oblasti digitdlnich dovednosti a pfistupu k
technologiim. "Zacali jsme délat online setkani s deétmi, kterym jsem Cetla pohadky.
Zpocatku to bylo hodné ndrocné, musela jsem se naucit pouzivat Zoom a dalsi
aplikace, ale nakonec jsem byla rada, Ze miizu pokracovat alespon timto zpiisobem."
(Dana, 62 let)

3. Objeveni novych forem dobrovolnictvi — né¢ktefi respondenti zacali béhem
pandemie vykonavat nové typy dobrovolnické Cinnosti, které 1épe odpovidaly
tehdejsi situaci. Jednalo se naptiklad o telefonické kontaktovani osamélych seniort,
Siti rouSek nebo pomoc s nakupy pro rizikové skupiny. "KdyZz zacala pandemie,
zapojila jsem se do iniciativy, kde jsme sili rousky pro zdravotniky a domovy seniorii.
Byla to pro mé uplné nova zkusenost, ale méla jsem dobry pocit, Ze muzu néjak
pomoci." (Hana, 65 let)

4. ZvySeni vyznamu dobrovolnictvi — navzdory omezenym moznostem respondenti
Dobrovolnicka €innost jim pomahala udrzet si pozitivni mysl, strukturu dne a
socidlni kontakty v dobé& izolace. "Paradoxné béhem pandemie jsem si jesté vice
uvedomil, jak je dobrovolnictvi pro muj Zivot diilezité. Kdyz jsem o néj prisel, citil
jsem prazdnotu a ztratu smyslu.” (FrantiSek, 76 let)

5. Adaptace a resilience — vyzkum odhalil pozoruhodnou schopnost seniort-
dobrovolnikti adaptovat se na nové podminky a piekonavat prekazky. VétSina
respondentll se po uvolnéni opatteni vratila ke své dobrovolnické Cinnosti, nekteti
dokonce se zvySenym nasazenim. "7Ta zkuSenost mé naucila, zZe se dokazu prizpusobit
i velmi narocnym situacim. Ted uz vim, Ze zvladnu i online dobrovolnictvi, a mam
Sirsi repertodar moznosti, jak pomdahat.” (Emil, 70 let)

Pandemie COVID-19 piedstavovala pro seniory-dobrovolniky vyznamnou vyzvu, ale

zaroven odkryla jejich pozoruhodnou odolnost a adaptabilitu. Pro mnohé respondenty se stal
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navrat k dobrovolnictvi po pandemii symbolem navratu k normélnimu zivotu a dilezitym

faktorem jejich zotaveni z izolace a omezeni.
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6 DISKUSE

V této kapitole jsou vysledky vyzkumu diskutovany v kontextu soucasné literatury a
teoretickych vychodisek. Jsou zde zdiiraznéna klicova zjisténi a jejich vyznam pro teorii a

praxi.

Vysledky tohoto vyzkumu odhalily, ze motivace seniorit k dobrovolnictvi je
multidimenzionalni a zahrnuje altruistické motivy, potiebu smysluplného vyuziti Casu,
touhu po socialnich kontaktech, kontinuitu profesni identity a osobni rozvoj. Tyto zjisténi
koresponduji s vyzkumy v oblasti dobrovolnictvi senioril, které poukazuji na komplexnost

motivacnich faktort u této vékové skupiny.

Altruistickd motivace, kterou respondenti Casto uvadéli jako primarni, odpovida
hodnotové funkci dobrovolnictvi a potvrzuje zjisténi Frice a Pospisilové (2010, s. 95-97), ze
altruistické motivy jsou u seniorti siln€j$i nez u mladSich vékovych skupin. Potfeba
smysluplného vyuziti ¢asu a struktury po odchodu do dichodu, kterou respondenti
zminovali, je v souladu s vyzkumem Petrové Kafkové (2012, s. 223-224), ktera

identifikovala praktické motivy jako dllezity faktor pro zapojeni seniorit do dobrovolnictvi.

Socialni motivy, které byly také vyznamné pro respondenty tohoto vyzkumu,
koresponduji s poznatky Hasmanové Marhankové (2013, s. 87-88), ktera zduraziuje
vyznam socidlnich vazeb a kontaktll jako motivaéniho faktoru pro zapojeni seniorti do
dobrovolnickych aktivit. Toto mlZe byt vysvétleno tim, Ze seniofi ¢eli zvySenému riziku
socidlni izolace a dobrovolnictvi jim poskytuje pftilezitost k udrzovani a rozSifovani
socialnich siti.

Zajimavym zjisténim byl vyznam kontinuity profesni identity, ktery zdtraznovali
zejména respondenti s vysokoskolskym vzdélanim a ti, ktefi pracovali v pomahajicich
profesich. Tento nalez podporuje vyzkum Petrové Katkové (2012, s. 220-221), kterd
poukazuje na vyznam profesni kontinuity jako jednoho z motivaénich faktorti seniorti k

dobrovolnictvi.

Motivace k osobnimu rozvoji, kterou respondenti také zmifovali, je v souladu s
konceptem celoZivotniho uceni jako jednim z pilifid aktivniho starnuti (Foster a Walker,
2015, s. 85-86). Toto zjiSténi naznacuje, Ze seniofi nepfistupuji k dobrovolnictvi pouze jako

k zptsobu, jak "davat" spolecnosti, ale také jako k ptileZitosti pro vlastni rlist a uceni.
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Vysledky také ukazaly, ze motivace seniorti k dobrovolnictvi neni staticka, ale méni se
v prubéhu cCasu a pod vlivem riiznych zivotnich udalosti, jako je odchod do diichodu,
ovdoveéni nebo zhorSeni zdravotniho stavu. Toto zjisténi je v souladu s vyzkumem Frice a
Pospisilové (2010, s. 125-127), ktefi upozoriiuji na dynamickou povahu motivace a jeji

promény v Case.

Zjisténé piinosy dobrovolnictvi pro seniory zahrnuji zlepseni fyzického a psychického
zdravi, socialni integraci a podporu, pocit uzitecnosti a smysluplnosti, osobni riist a uceni, a
pozitivni emoce a radost. Tyto piinosy koresponduji s existujici literaturou a vyzkumy v této

oblasti.

Pozitivni vliv dobrovolnictvi na fyzické a psychické zdravi, ktery respondenti
subjektivné vnimali, je v souladu s vyzkumem Andersona et al. (2014, s. 329-330), ktery
prokazal souvislost mezi dobrovolnictvim a lepSim zdravotnim stavem, niz§i imrtnosti a
niz§im vyskytem depresi u seniorii. Napfiklad studie Andersona et al. (2014, s. 329-331)
zjistila u dobrovolnikii nad 60 let o 38 % nizsi pravdépodobnost hospitalizace nez u
nedobrovolnikil, coz podporuje subjektivni vnimani respondentii, ze dobrovolnictvi ptispiva

k jejich fyzickému zdravi.

Pfinosy v oblasti socialni integrace a podpory, které respondenti popisovali, potvrzuji
zjisténi Onyxe a Warburtonové (2003, s. 66-67), Ze dobrovolnictvi mize byt G¢innym
nastrojem prevence socialni izolace a osameélosti ve stafi. Zvlasté dulezity je mezigeneracni
kontakt, ktery dobrovolnictvi umoziuje, a ktery byl respondenty oceniovéan jako obohacujici

prvek jejich zkuSenosti.

Pocit uzitecnosti a smysluplnosti, ktery byl respondenty ¢asto zminovan jako klicovy
ptinos dobrovolnictvi, je v souladu s konceptem generativity, ktery Hasmanova Marhankova
(2013, s. 90-91) povazuje za dulezity aspekt vyvoje v pozdni dospélosti a stari.
Dobrovolnictvi mize byt pro seniory zplisobem, jak naplnit tuto potfebu generativity a najit

smysl v pozdé;Sich fazich zivota.

Ptinosy v oblasti osobniho rlstu a uceni, které respondenti popisovali, potvrzuji
vyznam celoZivotniho u¢eni jako jednoho z piliit aktivniho starnuti (Foster a Walker, 2015,
s. 85-86). Tyto zjisténi také podporuji narativ o staii jako obdobi dalsiho rozvoje a ristu,

nikoli jen upadku a ztrat, coz je v souladu s konceptem tspéSného starnuti.

Pozitivni emoce a radost, které respondenti spojovali s dobrovolnictvim, koresponduji

s teorii emocniho well-beingu ve stafi a s konceptem socioemotiondlni selektivity
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(Carstensen, 2006, s. 1913-1915), ktery predpoklada, ze s rostoucim vékem lidé vice
upiednostiiuji emocionalné smysluplné aktivity a vztahy. Dobrovolnictvi, které kombinuje
socialni interakce s pocitem smysluplnosti, mize byt proto zvlast¢ vhodnou aktivitou pro

seniory z hlediska emocionélniho well-beingu.

Identifikované bariéry a vyzvy, kterym seniofi-dobrovolnici Celi, zahrnuji zdravotni
omezeni, ¢asové a rodinné zavazky, organizacni a strukturdlni piekazky, a technologické
vyzvy. Tyto bariéry jsou v souladu s existujici literaturou na toto téma (Petrova Kafkova,

2012, s. 223-224).

Zdravotni omezeni, kterd respondenti zminovali jako vyznamnou bariéru, jsou v
souladu s vyzkumem Rychtatikové (2019, s. 48-50), ktera zjistila, Ze 28 % seniort v Ceské
republice uvadi zdravotni stav jako hlavni diivod pro neucast v dobrovolnickych aktivitach.
Tyto ndlezy zduraziuji potfebu vytvareni flexibilnich dobrovolnickych pftilezitosti, které by

umoznily zapojeni i seniortim s urcitymi zdravotnimi omezenimi.

Casové a rodinné zavazky, které respondenti popisovali jako dalsi bariéru, potvrzuji
zjisténi Petrové Kafkoveé (2012, s. 224), Ze fada seniorti uvadi nedostatek casu kvili péci o
rodinné pfislusniky jako ptekazku pro zapojeni do dobrovolnictvi. Toto zdiraziiuje
komplexni realitu zivota mnoha seniord, ktefi ¢asto kombinuji rizné role a odpovédnosti,

veetné péce o partnera, vnoucata nebo jiné rodinné piislusniky.

Organizacni a strukturalni prekazky, které respondenti identifikovali, jsou v souladu s
vyzkumem Frice a PospiSilové (2010, s. 144-145), ktefi zdlraziuji vyznam ptizpiisobeni
pracovniho prostfedi a ukolt potfebam a schopnostem senior-dobrovolnikil. Zjisténi o
nevhodném piistupu nékterych organizaci k seniorim-dobrovolnikim poukazuji na
pretrvavajici ageismus v nékterych institucich a potifebu vétsiho povédomi o specifickych

potiebach a piinosech seniori-dobrovolniki.

Technologické vyzvy, které respondenti popisovali, odrazeji SirSi problém digitalni
propasti mezi generacemi, ktery byl zdokumentovan v mnoha vyzkumech (Friemel, 2016, s.
315-316; Szabo et al., 2019, s. 2009-2010). S rostouci digitalizaci mnoha aspektl
participaci senioru. ZjiSténi vSak také ukazuji, Ze mnozi seniofi jsou ochotni a schopni ucit

se nové technologické dovednosti, pokud maji dostateCnou podporu a motivaci.

Zajimavym zjisténim byly rizné strategie, které respondenti vyvinuli k ptekondvani

bariér, vcetné ptizpisobeni aktivit svym moZnostem, hledani podpory, vyuZivani vlastnich
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silnych stranek a védomého udrzovani motivace. Tyto strategie ukazuji na odolnost a

adaptabilitu seniorii-dobrovolniki, coz je v souladu s konceptem resilience ve stafi.

Vysledky vyzkumu naznacuji, Zze dobrovolnictvi mize byt vyznamnym faktorem
podporujicim aktivni starnuti, jak je definovano Svétovou zdravotnickou organizaci.
Respondenti vnimali dobrovolnictvi jako zpUsob, jak zistat aktivni, zapojeni do spole¢nosti

a naddle se rozvijet.

Udrzovani aktivity a prevence pasivity, které respondenti zminovali jako dulezity
aspekt dobrovolnictvi, jsou v souladu s "teorii aktivity" starnuti, jak ji popisuje Hasmanova
Marhéankova (2013, s. 40-42). Dobrovolnictvi poskytuje seniorim strukturu, rutinu a
smysluplnou ¢innost, které mohou pomoci udrzet aktivni zivotni styl po odchodu do

dachodu.

Socidlni participace a piekonavani izolace, které respondenti zdlraziovali, odpovidaji
pilifi "participace" v konceptu aktivniho stdrnuti WHO. Toto zjisténi je v souladu s
vyzkumem Onyxe a Warburtonové (2003, s. 66-67), ktery =zdiraziiuje vyznam
dobrovolnictvi pro socialni za€lenéni seniori a jejich zapojeni do komunitniho Zivota.
Dobrovolnictvi umoziiuje seniorim udrzovat smysluplné socialni role a byt aktivnimi ¢leny

spole¢nosti.

Mezigeneracni vztahy a solidarita, které byly respondenty oceflovany, jsou v souladu s
dirazem na mezigenera¢ni spolupraci jako dilezity aspekt socialné soudrzné spolecnosti,
jak uvadi Petrova Kafkova (2012, s. 225-226). Dobrovolnictvi mize byt platformou pro
mezigenerani kontakt a vyménu, kterd pfinaSi vyhody jak seniortim, tak mladSim

generacim, a prispiva k prekondvani stereotypt a predsudkii spojenych s vékem.

Celozivotni wuceni a vyuzivani potencidlu, které respondenti spojovali s
dobrovolnictvim, odpovidaji ¢tvrtému pilifi aktivniho starnuti podle Fostera a Walkera
(2015, s. 85-86). Toto zjisténi podporuje koncept staii jako obdobi dalSiho rozvoje a rlstu,
nikoli jen udrzovani existujicich schopnosti. Dobrovolnictvi poskytuje seniorim pftilezitosti

k formalnimu 1 neformalnimu uceni a k rozvoji novych dovednosti.

Zména vnimani stafi, o které respondenti hovofili, koresponduje s cilem konceptu
aktivniho starnuti ptehodnotit tradicni stereotypy o staii jako obdobi pasivity, zavislosti a
upadku. Jak uvadi Foster a Walker (2015, s. 83-84), aktivni stdrnuti zahrnuje posun od

7~

"deficitniho modelu" staii k "pozitivnimu modelu", ktery zdaraziiuje potencidl a piinosy
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starSich osob pro spolecnost. Dobrovolnictvi miize byt jednim z nastroji této zmény

paradigmatu.

Prestoze vyzkum vzhledem ke svému kvalitativnimu designu a omezenému
vyzkumnému souboru neumoziuje formulovat obecné platna doporuceni (Hendl, 2016, s.
48-50), nabizi vhled do subjektivnich zkuSenosti seniorti-dobrovolnikd, ktery miize byt
cennym piispévkem k soucasnému poznani v této oblasti. Porozuméni tomu, jak seniofi
prozivaji své dobrovolnické aktivity a jaky vyznam jim piikladaji v kontextu svého starnuti,
muze inspirovat k dal§imu zkouméni tohoto fenoménu, a to v souladu s poznatky, které
pfinaseji napiiklad Onyx a Warburton (2003, s. 66-67) ¢i Petrova Katkova (2012, s. 228-
229). Subjektivni vypovédi respondentll rezonuji s konceptem aktivniho starnuti, jak ho
vymezuji Foster a Walker (2015, s. 83-84), a naznacuji, Ze dobrovolnictvi miiZe pfedstavovat
jednu z cest k napliiovani riznych dimenzi tohoto konceptu. Téma dobrovolnictvi seniori
tak ztistava relevantnim namétem pro dalsi akademické badani, které by mohlo kombinovat
kvalitativni a kvantitativni pfistupy pro komplexnéjsi pochopeni tohoto vyznamného

aspektu zivota ve stari.

6.1 LIMITY VYZKUMU A DOPORUCENI PRO BUDOUCI
VYZKUM

Tento vyzkum ma nékolik limitl, které je tfeba brat v tivahu pfi interpretaci vysledk:

1. Velikost a homogenita vzorku — vyzkumu se zc¢astnilo pouze osm respondent,
coz omezuje moznost generalizace vysledkli. Navic vSichni respondenti byli
aktivnimi dobrovolniky, chybi tedy perspektiva seniorti, kteti se do dobrovolnictvi
nezapojuji, nebo téch, ktefi dobrovolnickou ¢innost ukon¢ili.

2. Sebereportované udaje — vyzkum se spoléhal na sebereportované udaje ziskané
prostiednictvim rozhovord, které mohou byt ovlivnény socidlni desirabilitou,
omezenimi paméti nebo tendenci k pozitivnéjSimu hodnoceni vlastnich zkuSenosti.

3. Kvalitativni design — ackoli kvalitativni pfistup umoznil hloubkové prozkoumani
zkuSenosti respondentii, neumoznuje stanoveni kauzalnich vztahli nebo kvantifikaci
vztahll mezi proménnymi.

4. Geograficka a kulturni specifi¢nost — vyzkum byl realizovan v ¢eském kontextu,
coz mize limitovat pienositelnost zjisténi do jinych kulturnich a spolecenskych

kontextl s odliSnymi tradicemi dobrovolnictvi a postoji ke starnuti.
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ZAVER
Tato bakalaiska prace se zabyvala problematikou dobrovolnictvi seniortt v kontextu
aktivniho starnuti, s cilem prozkoumat, jak seniofi zapojeni do dobrovolnické ¢innosti
vnimaji vliv této aktivity na proces svého starnuti. Pro naplnéni tohoto cile byl realizovan
kvalitativni vyzkum s osmi seniory aktivné zapojenymi do rGznych typi dobrovolnické
¢innosti.

Teoretickd Cast prace poskytla koncepéni ramec pro pochopeni dobrovolnictvi a
aktivniho starnuti. Byly zde vymezeny pojmy dobrovolnictvi a aktivni starnuti, popsan jejich
vzajemny vztah a charakterizovana specifika dobrovolnictvi v seniorském véku. Zvlastni

pozornost byla vénovana motivaci seniort k dobrovolnictvi, pfinosim dobrovolnictvi pro

seniory a spolecnost, a bariéram, kterym seniofi pii dobrovolnictvi Celi.

Empiricka ¢ast prace prezentovala vysledky kvalitativniho vyzkumu realizovaného
prostiednictvim polostrukturovanych rozhovorti a analyzovaného metodou interpretativni
fenomenologické analyzy. Vyzkum identifikoval pét hlavnich témat souvisejicich s
dobrovolnictvim seniori: motivace k dobrovolnictvi, pfinosy dobrovolnictvi, bariéry a
vyzvy, dobrovolnictvi jako soucast aktivniho starnuti, a adaptace na zmény v souvislosti s

pandemii COVID-19.

Vysledky vyzkumu ukézaly, ze motivace seniori k dobrovolnictvi je
multidimenzionalni, zahrnujici altruistické motivy, potiebu smysluplného vyuziti ¢asu po
odchodu do diichodu, touhu po socidlnich kontaktech, kontinuitu profesni identity a zajem
0 osobni rozvoj. Dobrovolnictvi pfinasi seniorim mnoho ptinost, véetné zlepseni fyzického
a psychického zdravi, socialni integrace, pocitu uzitecnosti a smysluplnosti, osobniho riistu
a pozitivnich emoci. Zaroven vSak seniofi Celi riznym bariérdm, jako jsou zdravotni
omezeni, casové a rodinné zavazky, organizacni prekazky a technologické vyzvy.

Zvlaste dilezitym zjiSténim bylo, ze dobrovolnictvi pfispiva k napliovani riznych
dimenzi aktivniho starnuti, jak je definuje Svétova zdravotnicka organizace. Respondenti
vnimali dobrovolnictvi jako zpiisob, jak zustat fyzicky i mentaln¢ aktivni, zapojeni do
spolecnosti, jak udrzovat smysluplné socialni role a nadéle se ucit a rst. Dobrovolnictvi jim
také pomahalo vyrovnat se se zménami spojenymi se starnutim, véetn¢ odchodu do diichodu,

a poskytovalo jim pocit kontinuity a identity.

Pandemie COVID-19 piedstavovala pro seniory-dobrovolniky vyznamnou vyzvu, ale

zaroven odhalila jejich pozoruhodnou adaptabilitu a odolnost. Mnozi respondenti dokdzali
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najit nové zpisoby, jak pokracovat ve své dobrovolnické ¢innosti navzdory omezenim, nebo

se zapojili do novych forem dobrovolnictvi odpovidajicich tehdejsi situaci.

Tento vyzkum ma nékolik limitt, které by mély byt zohlednény v budoucich studiich.
Zaprvé, vyzkumny soubor byl relativné maly a homogenni, coz omezuje moznost
generalizace vysledkt. V budoucim vyzkumu by bylo pfinosné zahrnout vétsi a rozmanitéjsi
vzorek seniort, vcetné téch, ktefi se do dobrovolnictvi nezapojuji, nebo téch, ktefi
dobrovolnickou ¢innost ukoncili. Dale by bylo zajimavé provést longitudinalni studii, ktera
by sledovala seniory po delsi casové obdobi a umoznila tak 1épe pochopit dynamiku jejich
dobrovolnické zkuSenosti a jeji vliv na proces starnuti. Pro komplexnéj$i pochopeni
fenoménu dobrovolnictvi seniori by bylo také vhodné kombinovat kvalitativni a

kvantitativni metody vyzkumu.

Pro rozvoj teorie aktivniho starnuti by bylo pfinosné dale zkoumat, jak rizné formy
dobrovolnictvi pfispivaji k napliiovani jednotlivych dimenzi tohoto konceptu a jak se tento
ptispévek 1isi u riznych skupin seniorti. Rovnéz by stalo za to prozkoumat, jak organizace
pracujici se seniory-dobrovolniky mohou 1épe reagovat na specifické potieby a preference
této skupiny a jak mohou ptispét k ptekonavani bariér, které senioriim brani v zapojeni do

dobrovolnickych aktivit.

Zavérem lze konstatovat, Ze dobrovolnictvi pfedstavuje pro seniory vyznamnou
ptilezitost k aktivnimu, smysluplnému a socidlné zapojenému zivotu ve stafi. Pro
maximalizaci jeho potencidlu je vSak dileZité systematicky odstrailovat bariéry, které
senioriim brani v zapojeni do dobrovolnickych aktivit, a vytvafet pfiznivé podminky pro

dobrovolnictvi odpovidajici pottebam a moznostem starSich osob.
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PRILOHA P I: INFORMOVANY SOUHLAS S UCASTI VE
VYZKUMU

Nazev vyzkumného projektu: VIiv dobrovolnictvi seniorti na proces aktivniho starnuti
Realizator vyzkumu: [Vase jméno a piijmeni]

Instituce: Univerzita Tomase Bati ve Zlin¢, Fakulta humanitnich studii

Vazena pani/Vazeny pane,

obracim se na Vas s zadosti o Gcast ve vyzkumném projektu, ktery je souc¢asti mé bakalaiské
prace na téma "Vliv dobrovolnictvi seniort na proces aktivniho starnuti". Cilem vyzkumu je
prozkoumat, jak seniofi zapojeni do dobrovolnické ¢innosti vnimaji vliv této aktivity na

proces svého starnuti.

Vase ucast ve vyzkumu bude spocivat v poskytnuti rozhovoru, ktery potrva ptiblizné 45-90
minut. Rozhovor se bude tykat vaSich zkuSenosti s dobrovolnictvim, motivace k této
¢innosti, pfinost a ptipadnych bariér, a vlivu dobrovolnictvi na vas Zivot. Se souhlasem bude

rozhovor nahravén na diktafon za ucelem ptesného zpracovani ziskanych informaci.

Vase ucast ve vyzkumu je zcela dobrovolna. Mate pravo odmitnout odpovédét na jakoukoliv
otazku nebo kdykoliv ukoncit rozhovor bez jakychkoliv negativnich disledki. Veskeré
ziskané udaje budou zpracovany anonymné, v bakalaiské praci bude zménéno Vase jméno

a nebudou uvedeny Zadné informace, které by mohly vést k Vasi identifikaci.

V ptipad¢ jakychkoliv dotazii nebo nejasnosti tykajicich se vyzkumu mé mizete kontaktovat

na telefonnim ¢isle [Vase telefonni ¢islo] nebo e-mailu [V4S e-mail].

Dé&kuji za zvaZeni ucasti ve vyzkumu.

[VaSe jméno a piijmeni]

Prohlaseni uc¢astnika/ucastnice vyzkumu:
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J&, nize podepsany/a, potvrzuji, Ze:

- Jsem byl/a sezndmen/a s cilem, pribéhem a metodami vyzkumu

- Rozumim, Ze ma ucast je dobrovolna a mohu ji kdykoliv ukoncit

- Souhlasim s nahravanim rozhovoru na diktafon

- Souhlasim s anonymnim zpracovanim poskytnutych informaci pro ucely bakalatské prace

- Souhlasim s i€asti ve vyzkumu

Jméno a piijmeni:

Datum:

Podpis:
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PRILOHA P II: SCENAR POLOSTRUKTUROVANEHO
ROZHOVORU

Uvod a zakladni informace:

1. Mohl/a byste mi fici néco o sob¢? (vek, vzdélani, rodinny stav, byvalé zaméestnani)
2. Jak dlouho se vénujete dobrovolnické ¢innosti?

3. Jaké dobrovolnické aktivity vykonavate?

4. Kolik ¢asu tydné/mésicné vénujete dobrovolnictvi?

Motivace k dobrovolnictvi:

5. Co Vas ptivedlo k dobrovolnictvi?

6. Proc€ jste se rozhodl/a vénovat pravé tomuto typu dobrovolnické ¢innosti?

7. Zménily se n¢jak Vase divody pro dobrovolnictvi v pribéhu ¢asu? Pokud ano, jak?

8. Co Vas motivuje pokracovat v dobrovolnické ¢innosti i nyni?

Charakter dobrovolnické ¢innosti:

9. Mtizete podrobnéji popsat, co Vase dobrovolnicka ¢innost obnasi?
10. V jaké organizaci/organizacich dobrovolni¢ite?

11. Jak casto a v jakém rozsahu se dobrovolnictvi vénujete?

12. Jak jste se k této konkrétni dobrovolnické ptileZitosti dostal/a?

Piinosy dobrovolnictvi:

13. Jaké ptinosy Vam osobn¢ dobrovolnictvi pfindsi?

14. Pozorujete néjaky vliv dobrovolnictvi na své fyzické zdravi? Pokud ano, jaky?

15. Pozorujete n¢jaky vliv dobrovolnictvi na své psychické zdravi a pohodu? Pokud ano,
jaky?

16. Jak dobrovolnictvi ovliviiuje Vase socialni vztahy a kontakty?

17. Co povaZzujete za nejvetsi piinos dobrovolnictvi ve Vasem Zivote?

Bariéry a vyzvy:
18. S jakymi pfekazkami nebo vyzvami se pii dobrovolnické ¢innosti setkavate?
19. Existuji néjaka zdravotni omezeni, ktera Vam ztézuji dobrovolnickou ¢innost?

20. Jak se Vam dafi tyto prekazky prekonavat?



82 UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

21. Existuje néco, co by Vam pomohlo tyto piekazky 1épe zvladat nebo je odstranit?

Dobrovolnictvi a aktivni starnuti:

22. Co pro Vas znamena pojem "aktivni starnuti"?

23. Jak byste popsal/a vztah mezi dobrovolnictvim a aktivnim starnutim ve VaSem zivote?
24. Jak dobrovolnictvi prispiva k tomu, Ze se citite aktivni a zapojeny/a do spolecnosti?
25. Jak dobrovolnictvi ovliviiuje Vas pocit smysluplnosti a uzitecnosti?

26. Ucite se pi1 dobrovolnictvi néco nového? Pokud ano, co?

Vliv pandemie COVID-19:

27. Jak pandemie COVID-19 ovlivnila Vasi dobrovolnickou ¢innost?

28. Musel/a jste néjak ptizptisobit nebo zménit zplisob, jakym dobrovolnicite?

29. Co Vam v této dob¢é pomahalo zvladat zmény a nejistotu?

30. Pfinesla Vam tato zkuSenost néjaké nové poznatky nebo perspektivy ohledné

dobrovolnictvi?

Budouci perspektivy:

31. Jak dlouho planujete pokra¢ovat v dobrovolnické ¢innosti?

32. Existuji néjaké dalsi oblasti dobrovolnictvi, kterym byste se chtél/a v budoucnu vénovat?
33. Co byste poradil/a jinym seniorim, ktefi uvazuji o dobrovolnictvi?

34. Je néco, co byste chtél/a, aby organizace nebo spolecnost udélaly pro lepsi podporu

senioru-dobrovolniku?

Zaver:
35. Je néco dulezitého tykajiciho se Vasi zkuSenosti s dobrovolnictvim, o ¢em jsme jesté
nemluvili a co byste chtél/a zminit?

36. Mate néjake otazky tykajici se tohoto vyzkumu?

Poznémka: Tento scénaf slouzi jako voditko pro rozhovor. Konkrétni otazky a jejich potadi
mohou byt upraveny podle pribéhu rozhovoru a odpovédi respondenta. Mohou byt ptidany
doplnujici otazky pro hlubsi prozkoumani zajimavych témat, kterd se v prubéhu rozhovoru

objevi.
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PRILOHA P III: UKAZKA PREPISU ROZHOVORU

Respondent: Karel (pseudonym)

Vek: 83 let

Délka dobrovolnické zkusenosti: 15 let
Oblast dobrovolnictvi: Muzeum

Délka rozhovoru: 68 minut

Misto: On - line

Datum: 15. 1. 2025

Tazatel (T): Mohl byste mi fici néco o sob&? Kolik Vam je let, jaké mate vzdélani, jaké bylo

Vase zaméstnani pred dichodem?

Respondent (R): Je mi 83 let, mdm vysokoskolské vzdélani technického sméru. Cely Zivot
jsem pracoval jako strojni inZenyr v tovarné na vyrobu zemédélskych stroji. Do dichodu
jsem odesel v 65 letech, tedy pred 18 lety. Jsem vdovec, manzelka mi zemiela pied 12 lety.

vvvvvv

Casto, jak bych si ptal.

T: Jak dlouho se vénujete dobrovolnické ¢innosti?

R: Dobrovolnictvi se vénuji asi 15 let. Zacal jsem asi tfi roky po odchodu do diichodu.
Nejdiiv jsem si chtél jen odpocinout, uzit si volného ¢asu, cestovat. Ale po ¢ase mi zacala

chybét néjaka smysluplna ¢innost a pravidelny rezim.

T: Jaké dobrovolnické aktivity vykonavate?

R: Jsem dobrovolnikem v mistnim technickém muzeu. Provadim néavstévniky expozicemi,
vysvétluji jim, jak fungovaly historické stroje. Specializuji se pfedev§im na zemédélskou
techniku, vzhledem k mé profesni historii. Také pomahdm s restaurovanim nékterych
exponatil, protoZze mam zkusenosti s technikou. A v posledni dobé& jsem zacal psat ¢lanky o

historii techniky pro webové stranky muzea.
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T: Kolik ¢asu tydné nebo mési¢né vénujete dobrovolnictvi?

R: Zélezi na sez6né a na mém zdravotnim stavu, ale obvykle dochazim do muzea dvakrat az
tiikrat tydn€ na 3-4 hodiny. Takze feknéme piiblizn€ 10 hodin tydné. V 1été, kdy je vice
navstévnikil, to byva i vice. V zimé&, kdyz je muzeum mén¢ navstévované, se vice vénuji

psani ¢lankd, které mtizu dé€lat i z domova.

T: Co Vas privedlo k dobrovolnictvi?

R: (pauza) Jak jsem uz fikal, po né¢kolika letech v dichodu mi zacala chybét néjaka
smysluplna ¢innost. Citil jsem, Ze jeSté nejsem tak stary, abych jen sedél doma. Cely Zivot
jsem byl aktivni, a najednou jsem mél spoustu volného ¢asu. Urcitou roli sehrala i smrt mé
manzelky. Po jejim odchodu jsem se citil osamély a potieboval jsem se n¢jak zapojit mezi
lidi, mit divod vyjit z domu. A vzdycky jsem se zajimal o techniku a jeji historii, takze

muzeum byla pfirozena volba.

T: Proc jste se rozhodl vénovat pravé tomuto typu dobrovolnické ¢innosti?

R: Prace v muzeu mi dava moznost spojit mé celoZivotni zajmy — techniku a historii. Bavi
m¢e pfedavat své znalosti a zkuSenosti navstévniklim, zejména t€ém mlad$im. Vidim to jako
urcitou odpovédnost, byt mostem mezi minulosti a budoucnosti. Navic jsem mé¢l vzdy rad

praci s lidmi.

T: Zménily se néjak Vase ditvody pro dobrovolnictvi v pritbéhu ¢asu? Pokud ano, jak?

R: Ano, na zacatku to bylo hlavné o tom, abych vyplnil prazdné misto po odchodu do

dichodu a po smrti manzelky. Dnes uZ to vnimam spis jako poslani.

T: Co Vas motivuje pokracovat v dobrovolnické ¢innosti i nyni?

R: Motivuje me pocit smysluplnosti. Vidim, ze moje prace ma dopad — kdyz vidim zajem
navstévniki, jejich otdzky a zaujeti, vim, Ze to ma cenu. A samoziejmé me to stale drzi

aktivniho — jak fyzicky, tak dusevné.
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T: V jaké organizaci dobrovolnic¢ite?

R: Dobrovolni¢im v mistnim technickém muzeu, kde se specializujeme na historii

strojirenstvi a hlavné zemédélskych stroji.

T: Jak jste se k této konkrétni dobrovolnické ptilezitosti dostal?

R: (Gsmév) Pii jedné navstéveé muzea jsem se dal do feci s kuratorem. Kdyz jsem mu ekl o
své minulosti ve strojirenstvi, hned mi nabidli spolupraci. Dlouho jsem nevahal. Zivot je o
nahodach.

T: Jaké ptinosy Vam osobné dobrovolnictvi ptindsi?

R: Pfinasi mi radost, ze mohu byt uzitecny. A pfindsi mi pocit sounalezitosti a nové

pratele.

T: Pozorujete n&jaky vliv dobrovolnictvi na své fyzické zdravi?

R: Ano, musim se hybat, byt aktivni. Diky pravidelnému pohybu po muzeu zstavam v

lepsi fyzické kondici, nez kdybych sed¢l porad jen doma.

T: Pozorujete néjaky vliv dobrovolnictvi na své psychické zdravi a pohodu?

R: Urcité. Udrzuji si bystrou mysl, protoZe musim premyslet, reagovat na otazky

navstévnikil, nékdy i improvizovat. A kontakt s lidmi je skvély na psychiku.

T: Jak dobrovolnictvi ovliviiuje Vase socialni vztahy a kontakty?

R: Ziskal jsem spoustu novych ptatel nejen mezi zaméstnanci muzea, ale i mezi

navstévniky. Citim se byt soucasti komunity.
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T: Co povazujete za nejvetsi ptinos dobrovolnictvi ve Vasem Zivoté?

R: Nejvétsim prinosem je pro me pocit, Ze moje znalosti a zkusenosti maji potad hodnotu a

ze mohu byt nékomu prospésny.

T: S jakymi piekazkami nebo vyzvami se pii dobrovolnické ¢innosti setkavate?

R: (povzdech) Nejvétsi prekazkou je tinava. Stat delsi dobu na nohou neni v mém véku

uplné naroéné.

T: Existuji néjakd zdravotni omezeni, ktera Vam zté¢zuji dobrovolnickou ¢innost?

R: Ano, ob¢as m¢ boli klouby a zada.

T: Jak se Vam daii tyto prekazky ptekonavat?

R: Snazim se si praci rozdélit a odpocivat mezi jednotlivymi ¢innostmi. Kdyz potiebuji,

sednu si na chvili stranou. Mtizu pracovat i doma na ¢lancich.

T: Existuje néco, co by Vam pomohlo tyto piekazky Iépe zvladat nebo je odstranit?

R: Bylo by dobré mit v muzeu vic odpocinkovych mist, kde bychom si my star§i mohli na

chvili sednout.

T: Co pro Vas znamena pojem "aktivni starnuti"?

R: Aktivni starnuti znamena nezavirat se doma, byt potad v pohybu, mezi lidmi, ucit se

nové veéci.
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T: Jak byste popsal vztah mezi dobrovolnictvim a aktivnim starnutim ve VaSem zivote?

R: Diky dobrovolnictvi jsem stale zapojeny do déni. Udrzuji si nejen fyzickou, ale i

psychickou kondici.

T: Jak dobrovolnictvi pfispiva k tomu, Ze se citite aktivni a zapojeny do spolecnosti?

R: Diky nému vim, ze jsem platny. Ze se podilim na né¢em, co mé smysl i pro ostatni.

Tteba jsem vyrazné byl napomocny pii vzniku webovych stranek.

T: Ucite se pii dobrovolnictvi néco nového? Pokud ano, co?

R: Ano, u¢im se novym zptisobim komunikace, praci s moderni technikou a neustale

oy e

T: Jak pandemie COVID-19 ovlivnila Vasi dobrovolnickou ¢innost?

R: Muzeum bylo n€kolik mésicli zaviené, takze jsem nemohl dochazet. Bylo to tézké

obdobi, protoZe mi ty pravidelné aktivity a kontakty s lidmi opravdu chybély.

T: Musel jste n¢jak ptizplisobit nebo zmenit zptisob, jakym dobrovolnicite?
R: Béhem pandemie jsme zlstavali v kontaktu alesponi na dalku — telefonovali jsme si,

posilali si informace e-mailem a pfipravovali materialy pro budouci akce. Naucil jsem se

pracovat z domu, jak se fika home office.

T: Co Vam v této dobé pomahalo zvladat zmény a nejistotu?

R: Poméhalo mi pravidelné spojeni s kolegy a také moje vlastni zajmy — Cetba, sledovani

dokumentil o historii a technice, prace na webovych strankach.
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T: Pfinesla Vam tato zkuSenost n¢jaké nové poznatky nebo perspektivy ohledné

dobrovolnictvi?

R: Ano, uvédomil jsem si, jak moc dobrovolnictvi ovliviiuje moji pohodu a jak je diilezité

mit i v tézkych ¢asech néjaky motivujici cil.

T: Jak dlouho planujete pokracovat v dobrovolnické ¢innosti?

R: (smich) Dokud mi to zdravi dovoli.

T: Co byste poradil jinym senioriim, ktefi uvazuji o dobrovolnictvi?

R: At se neboji a zkusi to. Najdou si oblast, ktera je bavi.

T: Je néco, co byste chtél, aby organizace nebo spolecnost udélaly pro lepsi podporu

senioru-dobrovolniku?

R: Vic propagace dobrovolnictvi mezi seniory a nabidka ¢innosti, které jsou prizptisobené

jejich fyzickym moznostem.

T: Je néco dulezitého tykajici se Vasi zkuSenosti s dobrovolnictvim, o ¢em jsme jeSté

nemluvili a co byste chtél zminit?

R: Réad bych zdiraznil, ze dobrovolnictvi neni jen o pomoci druhym — je to i zplsob, jak

obohatit vlastni zivot.

T: Mate néjakeé otazky tykajici se tohoto vyzkumu?

R: (Gsmév) Ne, zadné otdzky nemam. Dékuji za zdjem o mé zkuSenosti.
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