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ABSTRAKT

Tato bakalaiska prace se zabyva vykonem socialni prace na oddéleni hmotné nouze Utadu
prace Ceské republiky, a to se zaméFenim na podminky, v nichZ je realizovana, a na moznosti
jejiho uplatnéni. Cilem bylo zjistit, jak pracovnici tuto ¢innost vnimaji, s jakymi prekazkami
se potykaji a jaké metody a nastroje pfi praci nejcastéji vyuzivaji. Vyzkum mél kvantitativni
charakter a byl realizovan prostfednictvim dotaznikového Setfeni s kombinaci uzavienych a
otevienych otazek. Vyzkumny soubor tvofilo 40 respondentli vybranych zamérnym
vybérem z konkrétniho pracovisté Utadu prace. Prace je rozdélena na teoretickou a
praktickou ¢ast. Teoreticka ¢ast se vénuje metoddm a moznostem socialni prace, systému
davek hmotné nouze a roli socidlni prace v prevenci socialniho vylouceni. Prakticka cast
prezentuje vysledky Setieni, které ukazuji vysokou pracovni zatéz, nedostatek podpory ze
strany systému a rozpor mezi idealy a realitou vykonu socidlni prace. Vysledky mohou
slouzit jako podklad pro dalsi vyzkum i systémova doporuceni vedouci ke zlepseni praxe v

této oblasti.

Klic¢ova slova: socidlni prace, hmotna nouze, Utad prace, pracovni podminky, vyzkum

ABSTRACT

This This bachelor thesis focuses on the performance of social work at the Department of
Material Need within the Labour Office of the Czech Republic, with an emphasis on the
conditions under which it is carried out and the possibilities for its implementation. The
aim was to explore how social workers perceive their role, what obstacles they face, and
which methods and tools they most frequently use. The research had a quantitative
character and was conducted through a questionnaire consisting of both closed and open-
ended questions. The research sample included 40 respondents selected through purposive

sampling from a specific workplace of the Labour Office.

The thesis is divided into theoretical and practical parts. The theoretical section addresses
the methods and possibilities of social work, the system of material need benefits, and the
role of social work in the prevention of social exclusion. The practical part presents the
research findings, which reveal a high workload, insufficient systemic support, and a gap
between the ideals and the reality of social work practice. These findings may serve as a
basis for further research and for formulating systemic recommendations aimed at

improving practice in this area.



Keywords: social work, material need, Labour Office, working conditions, research
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UvVOD

Tato bakalaiska prace se zaméfuje na moznosti vykonu socidlni prace na oddéleni
nepojistnych socialnich davek Ufadu prace, konkrétné na oddéleni hmotné nouze. Hlavnim
zamérem vybéru tohoto tématu je prozkoumat, jakym zplsobem je zde socialni prace
realizovana, jaké metody a nastroje pracovnici vyuzivaji a s jakymi problémy se pfi své praci
setkavaji. Vzhledem k rostoucim pozadavkim a naroktim kladenym na zaméstnance téchto
oddé€leni povazuji za dilezité zmapovat, jaky maji prostor pro vykon odborné socialni prace

a zda maji pro svou praci vytvoieny odpovidajici podminky.

Vyzkum si klade za cil poukazat na konkrétni podminky vykonu socidlni prace na
oddéleni hmotné nouze, s dirazem na pracovni zaté€z, dostupnost néstrojii a podporu ze
strany vedeni. Prace se zaroven snazi identifikovat faktory, které mohou vykon socialni

prace limitovat, a pfinést navrhy na jejich ptipadné zlepSeni.
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TEORETICKA CAST
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1 SOCIALNIi PRACE

Socialni prace je spolecenskovédni disciplina, ktera ovliviiuje a zasahuje do zivota klientt
vyuzivajici socialni sluzby z riiznych divodi. V uzsim slova smyslu mizeme socialni praci

definovat podle Matouska kol. (2001):

,Socialni prace je spolecenskovédni disciplina i oblast praktické cinnosti, jejimz
cilem je odhalovani, vysvétlovani, zmiriiovani a reSeni socialnich problémii (napv. chudoby,
zanedbavani  vychovy deéti, diskriminace urcitych skupin, delikvence mladeze,
nezameéstnanosti). Socidalni prdace se opira jednak o ramec spolecenské solidarity, jednak o
ideal naplnovani individudlniho lidského potencialu. Socialni pracovnici pomdahaji
jednotliveum, rodinam, skupindm i komunitam dosdahnout zpiisobilosti k socidalnimu
uplatnéni nebo ji ziskat zpet. Kromé toho pomadhaji vytvdaret pro jejich uplatneni priznivé

spolecenské podminky. U klientu, kteri se jiz spolecensky uplatnit nemohou, podporuje

vevr ’

Tato definice popisuje socidlni praci jako spole¢enskoveédni disciplinu i jako oblast
praktické ¢innosti, oproti tomu Navratil a Musil definuji socialni praci jako profesiondlni
aktivitu zaméfenou na zlepSeni nebo obnoveni socidlniho fungovani klienta a na tvorbu

spolecenskych podminek ptiznivych pro tento cil. (Navratil a Musil, 2000, Navratil, 2001)

Pojmem socidlni prace se zabyvala také Mezinarodni federace socidlnich pracovniki
(IFSW — International Federation of Social Workers), kterd vytvofila tzv. Globalni definici
socialni prace (Global Definition of the Social Work Profession). V této definici je socialni
prace popsana jako profese podporujici socialni zménu a rozvoj, socialni soudrznost a
posilovani i emancipaci jednotlivcl. Federace stanovila kli¢ové prvky pro socidlni praci,
jimiZ jsou zéasady socidlni spravedlnosti, lidska prava, kolektivni odpovédnost a respekt
k riznorodosti. Socialni prace je opfena o teorie socialnich a humanitnich véd, vyuziva
znalosti obyvatelstva a zapojuje je do feSeni zivotnich problému a pracuje na zvySovani

blahobytu. (International Federation of Social Workers, 2014)

V Ceské pravni upravé pojem socialni prace neni piesné definovan. Nejblize k definici
je znéni Casti Zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ktery stanovuje podminky pro
vykon socidlni prace a vymezuje role socidlnich pracovnikii. Z tohoto zakona je socialni
sluzba takova Cinnost, kterd zajistuje podporu a pomoc osobdm za ucelem socialniho

zaclenéni nebo prevence socialniho vylouceni. (Ministerstvo prace a socialnich véci, 2006)
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1.1 Metody socialni prace

Metody socidlni prace predstavuji soubor odbornych metod, technik a zaroven celého
procesu od prvni interakce socidlniho pracovnika se socialnim klientem, az po ukonceni
prace s nim. V obecné&j$i roving se da na metody nahlizet na celkovy soubor krokti (¢innosti),

které vedou ke standardizovanému vysledku. (Matel, 2019)

Metody mtizeme rozdé€lit do nékolika skupin. Metody miizeme rozliSovat podle
vazani na cilovy subjekt, ktery miize byt ¢lovék — jednotlivec, skupina nebo spolecCenstvi.
(Novotna, 1992). Dalsi metody jsou vazané na aktudlni situaci subjektu (socidlni
znevyhodnéni na zacatku zivota, predvidatelné i neptedvidatelné socialni udalosti), vazané
na vztahovy kontext (rodina, organizace, vrstevnici) nebo na systémové vazby (narodni ¢i

regionalni). (Navratil, 2001)

V oblasti socidlni prace se dale vyuzivaji metody pomoci pii feseni problematickych
situaci — tyto metody jsou posuzovani socialni situace (diagnostika), krizova intervence,
socialni poradenstvi a mediace. (Matousek, 2003) Dalsi vyuzivané metody v socidlni praci
jsou sdilené 1 s ostatnimi profesemi, které se zabyvaji pomoci ostatnim. Jedna se zakladni
metody sbéru informaci a dat od klientti — rozhovor a pozorovani. (Matel, 2019) V praxi se

tyto metody socialni prace prolinaji, navazuji na sebe a kombinuji se.

Individuélni socialni prace je metodou, kterd jako cilovy subjekt prace povazuje
jednotlivce a préaci s nim. Pracovnik se vénuje potfebam dané¢ho jedince, zpravidla se jedna
o konkrétni osobu, kterd se nachazi v obtizné socialni situaci. Skupinové prace jsou naopak
aktivity s vice lidmi najednou, coz s sebou nese odliSny pfistup a jinou dynamiku préce.
Socialni celek, tvofeny lidi se spole€nymi rysy (sociodemografické, kulturni, zajmové ¢i
jiné) tvori spolecCenstvi. Této problematice se vénuji metody komunitni prace, s cilem
naplnéni potfeb mistniho spolecenstvi (napf. feSeni socidlniho problému na Grovni méstské

casti). (Matousek, 2013)

Diagnostické posouzeni socialni situace klienta je jednou z nejvice vyuzivanych
metod v praxi socidlni prace. Zabyva se pfevazné interpretaci informaci od klienta a
posouzeni jeho soucasné socialni situace. (Matousek, 2013)

Ptimé&;j$i a aktivnéj$i metodou je krizova intervence, jelikoz znamend pfimy zasah ¢i
zakroCeni v krizi klienta. Mlzeme se setkat s pfistupem ke krizové intervenci jako k

strategii, jak zachazet s Clovékem prochéazejicim si krizi. Cilem je eliminovat krizovou
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situaci, stabilizovat jedince a vratit jej do psychické rovnovahy. Tato pomoc mize mit formu

lékatskou, psychologickou, socialni a pravni. (Spatenkova, 2011)

Smyslem socialniho poradenstvi poskytnuti klientovi dostate¢né informace, které
pozitivné prispéji k feSeni narocné socidlni situace. Poradenstvi neni samotnym feSenim
problému, ale mélo by byt motivujici, podporujici samostatnost a dodavajici pravdivé a
relevantni informace. Typové se mlize jednat o rodinng, psychologické, finan¢ni ¢i pravni.
Naplni zpravidla byva zprostfedkovani kontaktu na instituce ¢i organy, socialné-terapeuticka

¢innost nebo pomoc pfi uplatiiovani prav. (Dukova, 2013)

Dalsi ze zminénych metod je mediace — metoda feseni konfliktli mezi zi¢astnénymi
stranami pomoci medidtora (nezainteresované a nezavislé tfeti osoby). Mediace stavi své
zaklady na dvou konceptech — komunikace a systematicky ptistup. Komunikace je zde
pouzita jako prostfedek k porozuméni a néaslednému odstranéni klientovych potizi.
Systematicky pristup je realizovan pomoci hledani feseni, které budou ku prospéchu vsech
zucastnénych stran a soucasné se zprostiedkuje dohoda mezi predstavami klientl. (Hola,

2011)

Rozhovor je metoda hojné vyuZivanad v mnoha pracovnich odvétvich, pfi situacich,
kdy je pozadované ziskat subjektivni informace od klienta. Slovni dorozumivani, mezi
klientem a pracovnikem vede k zjisténi stavu véci, formulaci potieb a tvorbé vzajemného
vztahu. Komunikace je klicovym faktorem a odehrava se jak ve verbalni formé, tak
v neverbdlni. Pracovnim muiZe vyuZit k zpracovani informaci od klienta i jeho mimoslovni
impulzy, zpisob chovani a emoce, které se v rozhovoru objevi. Velmi ocefiovanou technikou
pii vedeni rozhovoru je aktivni naslouchéani. Tato technika se skladd z né€kolika ¢innosti,
kterymi jsou objasiiovani, parafrazovani nebo reflektovani poznatkl od klienta. Pracovnik
je soustfedén na klienta a ddva mu najevo, ze jeho myslenky pozorn€ vnima a hleda cesty

k porozuméni jeho sdéleni a pocitd. (Matousek, 2013)

Pozorovani se da oznacit, Ze probihd v celém procesu feSeni situace s klientem.
Miizeme na néj ovSem nahlizet ze strukturovanéjSiho vhledu jako na metodu, ktera
zohlediiuje kontext, cil, a hlavné souhlas klienta. Pracovnik vymezi obsah i formu, bere
v potaz cile pozorovani a klient je seznamen se smyslem této ¢innosti. Dilezité je vzdy pfi
realizaci pozorovani dbat na kontext situaci, jelikoZ pozorovany subjekt (klient) mize
reagovat velice rozdiln€ na rtizné situace s odliSnym kontextem. Pfikladem miize byt slovni
reakce matky na dité&, kdyz souc¢asné matka fesi naro¢nou finan¢ni situaci v rodiné. Takovéato

situace by se mohla vyvijet zcela odlisné, pokud by byl jiny kontext. (Navratil, 2014)
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Metodika jako pojem oznacuje komplexni systém, zahrnujici kombinaci riznych
ptistupti, metod i technik, které pracovnik vyuziva pii praci s danou cilovou skupinou
klient. Rizeni prace podle stanovenych metodik pfispiva k efektivité a prace se 1épe

vyhodnocuje. (Matel, 2019)

1.2 Cilové skupiny socialni prace

Socialni prace se vénuje Siroké skale klientt, ktefi se z riiznych diivodi ocitli v neptiznivych
zivotnich situacich. Tito lidé se Casto potykaji se socidlnim vyloucenim, ziji v ekonomické
nejistote, fesi slozité finanéni problémy, a ne ztidkakdy se musi vyrovnavat i se zdravotnimi
¢i psychickymi obtizemi. Nékteré ohrozuje ztrata bydleni ¢i neschopnost zajistit funkéni
chod rodiny. Cilem socialni prace je tyto lidi podpofit, pomoci jim fesit jejich problémy a

nasmeérovat je smérem k zpétnému a aktivnimu zaclenéni do spolecnosti.

Od volby klienta socialni sit¢ se odviji i metodika vyuzitd k této podpote. Klientem
mize byt jak jednotlivec, skupina, tak i celé spolecenstvi ¢i komunita. V obecné roviné je to
kdokoli, kdo se ocitl v neptiznivé nebo znevyhodnéné zivotni situaci a potifebuje pomoct
s jejim zvladnutim. Pro konkrétnéjsi predstavu se miize jednat naptiklad o osobu bez stalého
piijmu, potykajici se s existencnimi problémy, rodiny v hmotné nouzi, osoby se zdravotnim
postiZzenim, které jim neumoznuje jednoduchy pfistup k praci. Klienty socialni prace mohou
byt samoziejmé i déti v ohroZeném prostiedi, t¢m se ovSem v této praci vénovat nebudeme.

(Matousek, 2013)
Typy klientd socidlni prace se daji rozd¢lit napiiklad takto:

e Jednotlivel v socidlni nouzi — konkrétni osoby, které se dostaly do obtizné Zivotni
situace, Casto se sniZenou schopnosti v zdkladnich zivotnich dovednostech. Diivody
k této situaci mohou byt v€k, zdravotni nebo psychicky stav ¢i vnéjsi podnéty,
bezdomovectvi nebo konflikty se spolecnosti (uzivani navykovych latek, nezakonné

aktivity apod.)

e Rodiny v krizové situaci — rodiny ohroZené nadro¢nymi zivotnimi situacemi, kterymi
muze byt rozvod, domaci nasili, ztrata bydleni, nedostatecné Zivotni podminky nebo

finan¢ni problémy.

e Seniofi — klienti v dichodovém véku, ktefi Celi ztraté¢ sobéstaCnosti, zavislosti na
ostatnich pecujicich osobach a mohou se také setkavat s nizkymi piijmy, nutnosti

domaéci péce nebo péce v zatizeni socidlnich sluzeb.
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Osoby se zdravotnim postizenim — lidé s télesnym, mentalnim nebo kombinovanym
postizenim, potiebujici podporu v oblasti hledani zaméstnani, samostatnosti nebo

zajisténi bezbariérového pristupu.

Osoby bez domova — klienti bez trvalého bydlisté, ktefi se Casto potykaji

s doprovodnymi problémy (zdravotni, finan¢ni).

Dlouhodob¢ nezaméstnani — osoby, které¢ dlouhodobé fesi problémy se zaméestnanim
coz sebou nese ztratu pracovniho navyku a ztratu motivace. Tyto klienti potiebuji
nejen pomoc s hledanim vhodného zaméstnani, ale také s jejich aktivaci, zaclenénim

do trhu prace a nejlépe také motivaci k vzdélani. (Matousek, 2005)

Podle Zakona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi existuje rozdéleni typt klienti:

Osoby v hmotné nouzi — rodiny ¢i jedinci, jejichz pfijem nevystaci na zajiSténi

zakladnich zivotnich potteb.
Dlouhodobé nezaméstnani — osoby bez zaméstnani déle nez 12 mésict.

Osoby v krizové situaci — klienti, ktefi jsou v krizové situaci z diitvodu napt. ztraty

bydleni, rozvodu, imrti nebo domaciho nasili.

Socialné vyloucené osoby — osoby s kumulovanymi problémy, naptiklad dluhy,

nedostatecné vzdélani, uzivani ndvykovych latek nebo trestni minulost.
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2 DAVKY HMOTNE NOUZE

Systém piispévki a socialni podpory a ochrany v Ceské republice je zfizen pro osoby, jejichz
piijmy nejsou v dostatecné vysi, aby spliiovaly podminky Zivotniho minima, coz vede
k tomu, ze si nemohou zajistit zékladni Zivotni potieby svépomoci. Tato podpora je
legislativné zakotvena v zakoné 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi a cilem této
legislativni Upravy je zajistit osobam v téchto tézkych zivotnich situacich minimalni

ekonomické zabezpeceni a motivovat je k vlastnimu aktivnimu feseni této situace.

Davky hmotné nouze jako pojem predstavuji nepojistitelnou socialni pomoc od statu,
vyznamove se jedna o to, ze na tento typ davek ma osoba narok bez ohledu na ptredchozi
zaméstnani nebo platbu pojistného. Tyto davky jsou urené pro vSechny, ktefi splni
podminku nedostatecného pfijmu (a majetku). Davky jsou klientim, kteti o n¢ zazadaji
vyfizovany pomoci Utadu prace Ceské republiky a pracuji na nich zaméstnanci socialni

préce. (Zakon ¢ 111/2006 Sb., 2006)

2.1 Socialni prace na hmotné nouzi

Socialni praci v oblasti hmotné nouze vykonavaji socidlni pracovnici, jejichz ulohou je
propojit materidlni (finan¢ni) pomoc ve formé dévek s pomoci odbornou (socialni
intervenci). Pracovnik na takovém oddéleni zastava jak administrativni funkci, ale hlavné
také funkci odbornika na posouzeni socidlni situace klienta. Klientiim poskytuje také rizné

typy poradenstvi, podporu a motivuje je k feSeni nesnadnych situaci.
Socialni prace na hmotné nouzi mé hned nékolik zakladnich cilt, kterymi jsou:
e Zajisténi zékladni Zivotni potieby klienta — pomoci administrativni podpory pfi
poskytnuti vhodné davky.

e Posouzeni socidlni situace klienta — na zaklad¢ informaci zanalyzovat pficiny

problémti a jaké nésledky budou mit.
e Motivovani klienta ke zmén¢ a spoluprace na zpétném zaclenéni do spolecnosti.

e Piima podpora v krizovych situacich — zvladani naro¢nych situaci sebou muiize
nést dodate¢né problémy, jako hledani bydleni a podobné. (Pomoc v hmotné

nouzi, 2014)
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2.2 Socialni pracovnik oddéleni nepojistnych socialnich davek

Podle ustanoveni § 110 zdkona o socialnich sluzbach je hlavni piedpoklad pro vykon
povolani socialniho pracovnika: zplsobilost k pravnim tkonim, zdravotni zplsobilost a

odborna zpusobilost. (Musil a kol., 2017)

Socialni pracovnik pomaha jednotliveiim, rodindm, skupinam i komunitdm s cilem
dosahnout zpusobilosti k socidlnimu uplatnéni nebo ji ziskat zpét a mimoto poméha vytvaret
pro jejich uplatnéni ptiznivé spolecenské podminky. (Matousek, 2008)

Role socialniho pracovnika na odd¢leni nepojistnych socidlnich davkach uradu prace je
dalezitd pro poskytovani podpory lidem, ktefi maji potize a potiebuji pomoc s feSenim

ruznych socialnich potieb. (MPSV, 2023)
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3 MOZNOSTI VYKONU SOCIALNI PRACE NA NEPOJISTNYCH
SOCIALNICH DAVEK

Oddéleni nepojistnych socialnich davek Ufadu prace Ceské republiky spadd do odvétvi
vykonu socialni prace ve veiejné spraveé. Socialni pracovnici, zaméstnanci oddéleni, ptichazi
k denniho kontaktu s klienty, ktefi fesi obtizné zivotni situace a ¢asto se vyskytuji na hranici
(nebo pod hranici) zivotnitho minima. Prace pracovnikll spo¢iva ve vytizovani zadosti o
davky, odborné pomoci klientim, prevence socialniho vylouceni a prace s klienty v ohledu

zaclenéni do spole¢nosti. (Socialni prace, 2004)

3.1 Hlavni ¢innosti socialniho pracovnika na oddéleni nepojistnych

socialnich davek

Socialni prace na oddéleni nepojistnych davek zahrnuje fadu ukoli a ¢innosti, které vyzaduji
odbornou zpiisobilost pracovniki a orientaci v aktudlné platné legislativé. Cinnosti mizeme
popsat jako hlavni ¢innosti pifimo s klientem socidlni prace a pfidruzené administrativni

ukony.

Pracovnik s klientem provadi socialni Setfeni, které muze probihat v terénu nebo
jednodusSeji pomoci pohovoru s danou osobou. Cilem je co nejobjektivnéji posoudit socialni
situaci klienta a jeho podminky, zda pfedstavuji narok na vyhovéni zadosti o davku.
Nasledné probihd individudlni prace s klientem, pfi niZ jsou posuzovany zadosti a potieby
klienta, planuje se podpora a jeji forma a pomoci aktivniho pfistupu se pfichazi s navrhy na
feSeni situace. Nemén¢ diilezitd je 1 ¢ast poradenstvi, pii které pracovnik prochazi moznosti
pomoci (sluzby, davky, odborné sezeni a rady) s klientem a hleda nejvhodné&jsi pro danou

situaci.

Administrativni tkoly, které jsou nezbytné pro efektivni a celistvé vyfeSeni ptipadu
klienta jsou zpracovavani zadosti, vedeni odpovidajici dokumentace a administrativni
vyhovéni nastavenym procestim. Dale pak spoluprace a komunikace s dal§imi institucemi a
subjekty, kterymi mohou byt dalsi socialni pracovnici, exekutofi, neziskové organizace nebo

zdravotnickd zatfizeni. (Matel, 2019)

3.2 Limity vykonu socilni prace na UP

Vykon socialni prace na oddéleni Utadu prace sebou nese mnoho limitl, se kterymi se

pracovnici na denni bazi setkavaji. Nejedna se vzdy pouze o administrativni zatéz, kterd je
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na prvni pohled jasn¢ viditelnd, jelikoz velké mnozstvi agendy a procest vyzaduje

dokumentaci a jeji zpracovani je ¢asoveé narocné.

Dalsi aspekty, které limituji efektivni a kvalitni praci socialnich pracovniki na Utadu
prace se daji rozdglit na dvé hlavni skupiny — limity zptisobené podminkami na Utadu prace

a limity pochazejici od klientt.

Zaméstnanci se Casto potykaji s nedostatky pracovnikii na pocet klientii. Toto vede
k jejich pfetizeni, nedostatku ¢asu na praci s danym klientem nebo k nizsi motivaci k praci.
Néktera oddéleni mohou mit nedostate¢né proskoleni pracovnikil, cozZ jim ptinasi piekdzky

v praci a muze vést k personalnim zménam.

V néaplni prace pracovnikd je spoluprace s dal§imi institucemi a odd€lenimi, coz

pfindsi dalsi tieci plochu, jelikoz koordinace téchto subjektil je casove 1 procesné ndrocna.

Druhou kapitolou ptindsejici limity do socialni prace je na stran€ samotnych klientd,
kterym je poskytovana. Osoby v tizivé situaci nemusi byt vzdy plné€ spolupracujici, vyskytuji
se zde také jazykové bariéry, ¢i komplexnost problému, které se u klientd kumuluji a

znemoziuji jednoduché hledani feseni.

Nastroje k zefektivnéni a zjednoduSeni prace by byly napiiklad pomoci vysoké
odbornosti a vzdélavani pracovnikdi, rozvoji komunitnich sluzeb, nastavené jasné
komunikace a procesi pii spolupraci se zapojenymi institucemi, diraz na prevencni
programy a vyrazné zjednoduSeni administrativy (idedlné soubé&zné s digitalizaci).

(Hubikova, 2023)

3.3 Socialni prace jako prevence socialniho vylouceni

Socialni vylouceni je velice pal¢ivy problém, ktery je nutné brat jako komplexni, jelikoz
zahrnuje jak ekonomické, socidlni, kulturni tak i1 fyzické (prostorové) aspekty. Jedna se o
situaci, ve které jednotlivec ¢i skupina osob nema pfistup k zékladnim zdrojim a sluzbam,
nutnym k plnohodnotnému zapojeni se do spolecnosti a spoleCenského zivota. Socidlni prace
hraje klicovou roli v prevenci socialniho vylouceni, diky v€asné identifikaci faktort a
odhaleni moznych nasledkl je socidlni prace rozhodujici a dokaze socialni vylouceni

odvratit.

Ministerstvo prace a socidlnich véci vydalo ramcovy dokument s nazvem Strategie

socialniho zacleniovani 2021-2030, jenz pfinasi nastroje a opatfeni k pfedchdzeni socidlnimu
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vylouc€eni u ohrozenych osob a ptipadn¢ strategii na kli¢ové oblasti. Hlavni oblasti, kterym

se pii prevenci socialni prace vénuje jsou:
e Piistup k zaméstnani a jeho udrzeni,
e Socialni sluzby,
e Podpora rodiny,
e Podpora narodnostnich mensin,
e Rovny pfistup ke vzdélavani,
e Pristup k bydleni a prevence jeho ztraty,
e Piistup k zdravotni péci,
e Rovna prava a ptilezitosti pohlavi,
e Zajisténi dastojnych zivotnich podminek

e a Podpora sluzeb posilitujici socialni za¢lenéni. (Strategie socidlniho zaclenovani,

2020)

Realizace socidlni prace v socidln€ vyloucenych lokalitach je také jednou z forem terénni
socialni prace, kterd velkou mérou ptispiva k vylepSovani podminek a prevenci. Dulezita je
také prace s komunitou a aktivni zapojeni obyvatel do feSeni problémi v jejich lokalité.
Prostfednictvim komunitni prace se posili socidlni soudruznost, obyvatelé ve vefejném
prostoru vytvoii lepSi podminky pro komunity a obecné blaho. Prevence socidlniho
vylouceni vyZaduje koordinovany a systematicky pfistup, jelikoZ jen diky nému lze

dosahovat dlouhodobé¢ udrzitelnych cilli a zlepSeni v fadu desitek let. (Sheppard, 2006)

3.4 Struktura nepojistnych socialnich davek

Nepojistné socialni davky jsou jednim ze zakladnich pilifG v systému socidlni podpory
v Ceské republice. Odlignou &asti jsou davky pojistné, které vyzaduji nutnost Gcasti na
pojisténi (ze zaméstnani, nebo nemocenské). Nepojistné davky jsou poskytnuty vSem
osobam pouze na zaklad¢ jejich pfijmt, a tedy spliiuji ekonomickou situaci udanou
v odpovidajicich zakonech. Cilem téchto davek je podpofit a zabezpecit zZivotni potieby u
klientil, ktefi jsou v této narocné situaci. Jedna se zejména o jedince, rodiny s détmi nebo

osoby se zdravotnim postizenim. (Dukova, 2013)



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 25

Nepojistné socialni davky jsou rozdé€leny do tii skupin — statni socidlni podpora a

davky hmotné nouze a davky pro osoby se zdravotnim postizenim.

Statni socialni podpora zahrnuje davky, které poskytuji pomoc rodinam s détmi

v riznych Zivotnich situacich a jsou to napftiklad:

- Prispévek na dité

- Prispévek na bydleni

- Porodné

- Rodicovsky ptispévek

- Pohiebné

- Néhradni vyzivné.

Davky hmotné nouze jsou poskytovany jednotliveiim a domécnostem, které se nachazi
v hmotné nouzi a nejsou schopni si svévolné zajistit Zivotni potfeby. Jedna se o davky:

- Prispévek na zivobyti

- Doplatek na bydleni

- Mimotéadné okamzitad pomoc.

Dalsi davky jsou pro osoby se zdravotnim postizenim:

- Prispévek na mobilitu

- Prispévek na zvlastni pomicku

- Prispévek na péci.

VSechny tyto davky se poskytuji na zéklad¢ splnéni zdkonem stanovenych podminek.
Utad prace vyhodnocuje a posuzuje naroky na uznani davky pii ¢emz se fidi podrobnou
metodikou, ktera urCuje piesné pozadavky, kontroluje piijmy, majetek a dalsi kritéria. Cilem

davek je pokryt zdkladni Zivotni potteby a piedejit socialnimu vylouceni a v neposledni fad¢

zajistit dlistojny zivot jednotlivee ¢i rodiny. (Tomes, 2010)



26

UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

II

PRAKTICKA CAST
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4 VYZKUMNY PROBLEM

Tento problém se zamétuje na konkrétni moznosti socidlni prace na nepojistnych socialnich
davkach na odde€leni hmotné nouze. Cilem vyzkumu je zjistit, jakym zplisobem je socialni
préce realizovana na oddéleni hmotné nouze UP, jaké metody a nastroje pracovnici vyuzivaji

a s jakymi problémy se pfi své praci setkavaji.

4.1 Cil vyzkumu

Hlavni cil vyzkumného Setfeni je zjistit, jakym zptsobem je realizovéna socialni prace na

oddéleni hmotné nouze UP.
Pro snadnéj$i zodpovézeni na otdzky hlavniho cile byly stanoveny dil¢i vyzkumné cile:

DVCI1: Zjistit, jaké konkrétni ¢innosti vykondvaji pracovnici na oddéleni hmotné nouze v

ramci socialni prace.

DVC2: Zjistit, jaké piekazky (€asové, personalni, organiza¢ni) ovliviiuji efektivitu socidlni

prace na oddéleni hmotné nouze.

DVC3: Zjistit, jak pracovnici vnimaji pracovni zatéz, ktera je spojena s jejich Cinnosti v
oblasti socialni prace.

DVC4: Zjistit, jaké kompetence pracovnici povazuji za kli¢ové pro efektivni vykon své
préace v oblasti socidlni prace na tomto oddé€leni.

DVCS: Zjistit, jak pracovnici vnimaji hranice mezi svou zdkladni pracovni naplni a
¢innostmi, které mohou byt povazovany za nadstandardni.

DVCe: Zjistit, jak vnimaji dostupnost zdrojii potfebnych pro vykon sociadlni prace na
oddéleni hmotné nouze.

DVCT7: Zjistit, jaky je pohled pracovnikii na moznosti zlepSeni procesti a metod socidlni
prace na jejich oddé€leni.

DVCS: Zjistit, jak pracovnici hodnoti efektivitu své prace a vysledky, které dosahuji ve

vztahu ke klientim oddéleni hmotné nouze
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4.2 Vyzkumna otazka

K vyse stanovenym cilim vyzkumného Setfeni byla stanovena hlavni vyzkumna otazka a

dil¢i vyzkumné otazky.
HV: Jakym zptsobem je realizovana socialni prace na oddéleni hmotné nouze UP?

DVOI1: Jaké konkrétni ¢innosti vykondvaji pracovnici na odd€leni hmotné nouze v ramci

socialni prace?

DVO?2: Jaké prekazky (Casové, persondlni, organizacni) ovliviiuji efektivitu socidlni prace

na oddéleni hmotné nouze?

DVO3: Jak pracovnici vnimaji pracovni zatéz, kterd je spojena s jejich ¢innosti v oblasti
socialni prace?

DVO4: Jaké kompetence pracovnici povazuji za kli¢ové pro efektivni vykon své prace v
oblasti socidlni prace na tomto odd€leni?

DVOS5: Jak pracovnici vnimaji hranice mezi svou zékladni pracovni naplni a ¢innostmi, které¢
mohou byt povazovany za nadstandardni?

DVOG6: Jak pracovnici hodnoti podporu ze strany vedeni a jak vnimaji dostupnost zdroji
potiebnych pro vykon socidlni prace na oddé€leni hmotné nouze?

DVO7: Jak vnimaji dostupnost zdrojii potfebnych pro vykon socidlni prace na oddéleni
hmotné nouze?

DVO&: Jak pracovnici hodnoti efektivitu své prace a vysledky, které dosahuji ve vztahu ke

klientim oddéleni hmotné nouze?

4.3 Vyzkumny soubor a zpusob jeho vybéru, metoda sbéru dat

Pro zodpovézeni hlavniho vyzkumného cile bude vyuZit kvantitativni design vyzkumného
Setfeni a jako metodu sbéru dat byly zvoleny online dotazniky na platform¢ Survio. Po

ziskani dat byla k vyhodnoceni vyuZita popisné (deskriptivni) metoda analyzy.

Zékladni soubor jsou pracovnici na Utfadu prace. Vybérovym souborem vyzkumu

jsou pracovnici na jednom konkrétnim odd€leni hmotné nouze UP.
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5 ANALYZA DAT

Tato kapitola je vénovana vyhodnocovani ziskanych dat z vyzkumného Seteni — dotazniku.
Data byla zpracovdna ze 40 vyplnénych dotaznikil, pficemz rozdéno bylo 48 dotaznikd.

Navratnost ¢ini 81 %.
Prvni tii otazky v dotazniku se tykaly pohlavi, véku a délky praxe vybranych respondentt.

Graf 1 Jaké je vaSe pohlavi?

POHLAVi RESPONDENTU

mZena mMui

(zdroj: vlastni)

Prvni otdzka se zaméfovala na urCeni pohlavi respondentd. Z celkového poctu 40

respondentl bylo 82 % Zen a 18 % muzi.

Obory jako sociélni prace, zdravotnictvi nebo Skolstvi jsou uz dlouhodobé vnimané
jako typicky zZenské profese — a skute¢n€ v nich zeny tvofi vétSinu pracovni sily. Treba v
oblasti zdravotnictvi a socialnich sluzeb tvoii zeny zhruba 80 % vsech pracovnikd (Utad

vlady CR, 2023).
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Graf 2 Jaky je vas veék?

VEK RESPONDENTU

m20-30let m31-40let m41-50let m51-64let MW65-70let mM71 avice let

(zdroj: vlastni)

Druha ot4zka ukazuje v€kové slozeni respondentl. Nejvice odpovedi piislo od respondentil
ve véku 41 az 50 let 32,5 % a tésn¢ za nimi byli respondenti mezi 31 a 40 lety 30 %. Vék 51
az 64 let uvedlo 20 % respondenti, a nejméné zastoupenou skupinou byli mladsi lidé ve

veku 20 az 30 let (17,5 %). VEk 65-70 a 71 a vice let neoznacil nikdo z respondentt.
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Graf 3 Jaka je vasSe délka praxe na oddéleni hmotné nouze?

Délka praxe
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(zdroj: vlastni)

Tteti graf ukazuje, jak dlouho uz respondenti pracuji na oddéleni hmotné nouze. Nejvice z
nich mé zkusenost mezi 5 az 10 lety, coz naznacuje, ze uz maji za sebou solidni praxi.
Pomémeé silné jsou zastoupeni i ti, ktefi pracuji 3 az 5 let. Naopak nejméné je téch, ktefi
pusobi v oboru 15 az 20 let, coZz miize ukazovat na to, ze dlouhodobé setrvani v této oblasti
neni pfili§ asté. Celkové tak vétSina dotdzanych patii do skupiny s nékolikaletou praxi, coz

je dilezité pii posuzovani jejich pohledu na vykon socialni prace a jeji kaZzdodenni realitu.

Dalsi nize popisované vysledky otazek jsou v piimé souvislosti z dil¢imi vyzkumnymi cili.

DVC1: Zjistit, jaké konkrétni Cinnosti vykonavaji pracovnici na oddéleni hmotné

nouze v ramci socialni prace.

Tabulka 1 Co je nej¢astejs$i ndplni Vasi prace na oddéleni hmotné nouze?
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(zdroj: vlastni)

Z celkového poctu 40 oslovenych pracovnikli uvedlo 92,5 % respondentli, Ze jejich
nejcastéjsi pracovni naplni je posuzovani zZadosti o davky hmotné nouze, a 90 % z nich se
vénuje také administrativnimu zpracovani a evidenci téchto Zzadosti. Naopak nejméné
pracovniki, konkrétné 27,5 %, oznacilo jako soucast své prace zajisStovani opatfeni na
podporu aktivizace klientil, a 30 % respondentli uvedlo, Ze se vénuji feSeni stiznosti a
odvolani klientt.

Tabulka 2 Jaké formy pomoci poskytujete klientim v rameci socialni prace na oddéleni
hmotné nouze?
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(zdroj: vlastni)

Z odpovedi pracovnikil vyplyva, ze nejcasteji se vénuji posuzovani socidlni situace klientd,
coz uvedlo 87,5 % respondentll, a motivaci klientli ke zméné jejich situace, kterou zminilo
57,5 % pracovnikll. Naopak nejméné Casto poskytuji Skoleni o socialnich pravech (5 %) a

krizovou intervenci (7,5 %).

DVC2: Zjistit, jaké prekazky (Casové, personilni, organiza¢ni) ovlivituji efektivitu

socialni prace na oddéleni hmotné nouze.

Toto je dalsi dil¢i vyzkumny cil, ktery je propojen s otazkou:

Tabulka 3 Které z néasledujicich ptekazek podle vas nejcastéji ovliviiuji efektivitu vykonu
socialni prace na oddéleni hmotné nouze?
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(zdroj: vlastni)

wev

komunikace s klienty, kterou uvedlo 72,5 % respondentii, a dale Spatnd komunikace mezi
oddélenimi nebo institucemi (65 %). Tyto vysledky naznacuji, Ze pravé oblast komunikace
—jak smérem ke klientlim, tak v rdmci meziinstitucionalni spoluprace — predstavuje zasadni
problém, ktery vyrazné ovliviiuje kvalitu a efektivitu poskytovanych sluzeb. Ukazuje se tak
potieba zaméfit se na posileni komunikacnich dovednosti pracovniki, zlepsSeni procest
spoluprace mezi oddélenimi a zavedeni podptirnych mechanismt (napt. Skoleni, jednotné

komunikac¢ni standardy).

Naopak nejméné Casto byli jako problém oznaceni nedostatek financi na Skoleni a
profesni rozvoj (5 %) a prace pod supervizi (2,5 %), coz miize naznaCovat, Ze tyto oblasti
nejsou vnimany jako akutni nebo Ze jsou v nékterych organizacich jiz relativné dobie

nastavené.
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Do oteviené odpovédi (Jind) 5 respondentti vyplnilo tyto konkrétni piekazky které

ovliviiuji efektivitu socidlni prace na oddéleni HN:
- ,,nezdjem klientu, resp. zdjem jen o ziskani penézni davky “
-, Nulovy zajem ze strany klientii**
- ,,neochota klientii ke spolupraci“
-, Klienti nemaji zajem.

-, Klienti nechtéji zménu, chtéji penize a valet se.

DVC3: Zjistit, jak pracovnici vnimaji pracovni zatéz, ktera je spojena s jejich ¢innosti
v oblasti socialni prace.

Graf 4 Jak byste ohodnotili svoji pracovni zatéz?

PRACOVNI ZATEZ
M Je nizka, stihdm v pohodé. M Je pfimérena, ale obcas je toho dost.

M Je vysoka, Casto jsem pod tlakem.  mJe velmi vysokd, nezvladam to.

(zdroj: vlastni)

Na otazku, jak by ohodnotili svoji pracovni zatéz, vybrali respondenti pouze ze dvou
odpovédi, a to: Je pfiméefend, ale obcas je toho dost konkrétné 23 respondenti (57,5 %). A

ostatni respondenti (42,5 %): Je vysoka, Casto jsem pod tlakem.



W
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DVC4: Zjistit, jaké kompetence pracovnici povazuji za klicové pro efektivni vykon

své prace v oblasti socialni prace na tomto oddéleni.

Timto dil¢im vyzkumnym cilem se vytvofila otazka do dotazniku, kterou si ukdZeme
v tabulce €. 4.

prace na odd€leni hmotné nouze?
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40,0 %
55,0 %
70,0 %
47,5 %

0 %

(zdroj: vlastni)

Z odpovédi respondentt je patrné, ze pro efektivni vykon socidlni prace na oddéleni hmotné
umoznuji zvladat kazdodenni agendu. Nejdilezitéjsi je podle 90 % dotdzanych orientace v
socialnim systému a davkach, coZz odrdzi vysoké naroky na znalost legislativy a
technickych aspektl prace. Dale byla velmi vysoko hodnocena psychicka odolnost a
schopnost zvladat stres (70 %), coz souvisi s castym tlakem, emo¢né narocnymi situacemi
1 s vysokou pracovni zatézi. Vyznamnd je i schopnost spoluprace s kolegy a dalSimi
institucemi (65 %), kterd podporuje mezioborovou koordinaci sluzeb a efektivni feSeni
slozitych ptipada klientd.

Velky diraz pracovnici kladou také na znalost socialni politiky, pravnich predpist
a etiky (62,5 %) a dodrZovani etického kodexu i respekt k lidskym pravim (52,5-55 %),
coz ukazuje, ze moralni a hodnotové aspekty jsou vnimany jako dileZité pro udrZeni

profesionality a ditvéryhodnosti v praci s klienty.

V rozmezi 47-55 % respondentd oznacilo za vyznamné také kompetence
jako zvladani krizovych situaci, praci s administrativou, rychlé rozhodovani v
narocnych situacich a ochotu se dale vzdélavat — tyto schopnosti souvisi s flexibilitou

pracovnika v praxi a adaptaci na promeénlivé situace.

Naopak méné dilezité podle respondentil jsou schopnosti jako Fizeni a planovani
socialnich sluzeb (2,5 %), prace pod supervizi (5 %) a Kkrizova intervence a prace s
ohroZenymi skupinami (7,5 %). Tyto oblasti bud’ nejsou naplni béZné agendy pracovnikl
oddéleni hmotné nouze, nebo jsou vnimany jako tzce specializované a feSené jinymi

subjekty.
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Pomérné nizko se umistila i reflexe vlastni prace (20 %) a empatie s aktivnim
naslouchanim (30 %), coz mlize naznacovat, ze pracovnici v této oblasti kladou vétsi diraz

na vykon technicko-administrativnich tkoli nez na hlubsi psychosocialni préci s klientem.

DVCS: Zjistit, jak pracovnici vnimaji hranice mezi svou zakladni pracovni naplni a

¢innostmi, které mohou byt povazovany za nadstandardni.
Cil ¢islo 5 v ramci vyzkumu se vaze ke dvéma otdzkam, které byly soucasti dotazniku.

Graf 5 Jste si védom/a své pracovni agendy pti vykonu svého povolani — tedy co spada do
vasich povinnosti a co uZ je nad jejich ramec?

MA PRACOVNIi AGENDA

B Ano, mdm v tom jasno.

M Spis$ ano, ale obcas je to na hrané.

M Spis ne, nékdy délam véci, které
bych nemél/a délat.

m Ne, hranice jsou dost nejasné.

M Jind (prosim uvedte)

(zdroj: vlastni)

Z odpovédi vyplyva, ze 60 % dotazovanych ma v pracovni néplni jasno. DalSich 37,5 %
uvedlo, Ze vétSinou védi, co je naplni jejich prace, ale nékdy pro né byva hranice nejasna.
Pouze jeden respondent oznacil pracovni povinnosti jako ne zcela srozumitelné. Moznost

,,Spis ne* ani ,,jina* nezvolil nikdo.
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Tabulka 5 Které z nésledujicich ¢innosti podle Vas piesahuji ramec Vasi prace na odd€lni
hmotné nouze?

(zdroj: vlastni)

Z odpovédi pracovnikll vyplyva, Ze za Cinnosti pfesahujici ramec jejich bézné pracovni
napln¢ povazuji predevsim praktickou materidlni pomoc klientiim, jako je shanéni potravin,
obleceni nebo jinych zakladnich potieb — tuto odpoveéd’ zvolilo 57,5 % respondentd. Velmi
blizko se umistila také aktivni pomoc p¥i hledani zaméstnani (55 %), ktera sice souvisi se

socialni podporou, ale ¢asto spadd do kompetence jinych instituci nebo oddéleni.

Za dalsi nadstandardni ¢innosti je povaZzovano FeSeni dluhové problematiky klienti (47,5
%) a administrativni ikoly nesouvisejici pFimo se socialni praci (50 %). Tyto tkony sice
s klienty souviseji, ale pracovnici je ¢asto vnimaji jako tkoly, které by mély byt feSeny bud’
specializovanymi sluzbami, nebo jinym personalem (napt. administrativnimi pracovniky,

finan¢nimi poradci).

Zhruba 40 % respondentii oznacilo za piesahujici rdmec prace iFeSeni krizovych

situaci klientti, jako je domaci nasili nebo bezdomovectvi.

Psychologicka podpora a dlouhodobé vedeni klienta je vnimana jako nad ramec bézné

agendy u 35 % dotazanych, coz odpovida spiSe specializované praci psychologli nebo
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terapeutll. Terénni prace mimo urad je pak nejméné Casto oznaCovana jako presah —
uvedlo ji 27,5 % pracovnikii, coz miZe souviset s tim, Ze u n€kterych pracovnik je alespon

obcas soucasti jejich pracovni praxe nebo je vnimana jako nezbytna v urcitych piipadech.

DVC6: Zjistit, jak vnimaji dostupnost zdroji potiebnych pro vykon socialni prace na
oddéleni hmotné nouze.
DVC7: Zjistit je pohled pracovnikii na mozZnosti zlepSeni procesii a metod socialni

prace na jejich oddéleni.

Do téchto dil¢ich cilii se prolinaji tfi otazky v dotazniku — 11,12,13.
Graf 6 Citite, Ze mate od vedeni dostate¢né uzpisobené podminky pro vykon prace?

PODPORA OD VEDENI

M Ano, jsem spokojeny/a M Spis ano, ale mohlo by to byt lepsi

M Spis ne, podpora chybi. m Ne, podpora je nedostatecna.

(zdroj: vlastni)

Na tuhle otazku odpovidali respondenti ve vétsi mife pozitivné celkem 65 %.

- 32,5 % uvedlo, Ze jsou spokojeni a podminky ze strany vedeni vnimaji jako
dostatecné.

- Stejné procento (32,5 %) odpovédélo ,,spiS ano, ale mohlo by to byt lepsi*

- 17,5 % odpovédelo ,,spis ne, podpora chybi*

- adalsich 17,5 % rovnou uvedlo, Ze ,,podpora je nedostate¢na“.
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Graf 7 Mate dostatek néstrojli, abyste svou praci na oddéleni hmotné nouze mohli
vykonavat dobie?

DOSTATEK NASTROJU

W Ano, mam vse potrebné.

M SpiSe ano, ale nékteré nastroje nebo podminky mi chybi.

M SpisSe ne, Casto postradam potifebné nastroje nebo podporu.
m Ne, nemam dostatecné podminky pro kvalitni vykon prace.

MW Jina (prosim uvedte)

(zdroj: vlastni)

Vysledky ukazuji, Ze naprosté minimum pracovnikll (pouze 10 %) ma pocit, ze méa k vykonu
své prace na oddéleni hmotné nouze v§echny potiebné nastroje a podminky. VétSina
respondentti (47,5 %) odpovédéla, ze nékteré nastroje nebo podminky jim chybi, prestoze

zakladni vybaveni pro praci vétSinou maji.

Dalsich 32,5 % pracovniki uvedlo, ze ¢asto postradaji potiebné nastroje nebo
podporu, coz znaci vétsi nespokojenost s pracovnim prostfedim a mize negativné
ovliviovat kvalitu jejich vykonu i pracovni spokojenost. Kritickou situaci pak potvrzuje i

poslednich 10 % respondenti, ktefi uvedli, ze podminky povaZuji za zcela nedostacujici.

Tabulka 6 Jaké néstroje pfi praci na oddélni hmotné nouze bézné€ pouzivate?
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35 87,5 %
36 90,0 %

1 2,5 %

(zdroj: vlastni)

Z odpovédi respondentli je patrné, ze pracovnici oddéleni hmotné nouze se pii své praci
nejvice spoléhaji na digitalni a administrativni nastroje, které jsou nezbytné pro efektivni
vykon jejich agendy. Nejcastéji vyuZivanym prosttedkem jsou interni systémy jako
OKprace, OKcentrum nebo ISZam, které pouziva témét kazdy dotazany (97,5 %). Tyto
systémy tvoii zaklad pro posuzovani zadosti, vedeni dokumentace i spravu klientskych
udaja.

Déle 90 % respondenti uvedlo, ze pravidelné pracuji s kancelarskymi
programy (napi. Word, Excel), komunika¢nimi nastroji (e-mail, Teams) i webovymi
aplikacemi pro vyhledavani informaci, coz potvrzuje nutnost digitalni kompetence pro
zvladani kazdodennich tkold. Tisk a skenovani dokumentii patii také k béznym ¢innostem
— vyuziva je 87,5 % pracovnik.

Zajimavosti je, ze informaéni systém MPSV, ackoli dulezity, je vyuzivan ,;jen* 65
% respondentd.

V oteviené odpovédi jeden z respondentii uvedl jako kliCovy ,nastroj* kolegy a

nadrizené, coz ukazuje, Ze kromé technickych prostfedkti hraje dileZitou roli ilidska

podpora a tymova spoluprace.
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DVCS: Zjistit, jak pracovnici hodnoti efektivitu své prace a vysledky, které dosahuji
ve vztahu ke klientim oddéleni hmotné nouze

Graf 8 Myslite si, ze vaSe prace skuteéné poméaha lidem?

POMOC KLIENTUM

M Ano, mam pocit, Ze klientdim vyrazné pomaha.
M SpiSe ano, ale vyskedky nejsou vzdy idealni.
M Spise ne, ¢asto vnimam praci jako malo efektivni.
Ne, nemdm pocit, Ze by ma prace klientim skutecné pomahala.

M Jind (prosim uvedte)

(zdroj: vlastni)

Odpovédi na tuto otazku byly pomérné¢ rozmanité, coz ukazuje, ze pracovnici odd€leni

hmotné nouze maji riznou zkuSenost i pohled na to, jaky smysl a dopad ma jejich prace.

Pouze 5 % respondentl (tedy jen dvé osoby) uvedlo, ze maji pocit, Ze jejich prace
vyrazn€é pomahd klientim. Nejcastejsi odpovedi 37,5 % ale bylo ,,spiSe ano, ale vysledky
nejsou vzdy idedlni®. Zhruba tietina 32,5 % popsala svou praci jako malo efektivni a 15 %

lidi odpovédelo ptimo, ze nemaji pocit, Ze by jejich prace klientim skute¢né pomahala.

Zbylych 10 % zvolilo moznost ,,jind* a pfipojili vlastni komentare do oteviené

kolonky.
Do kolonky jiné odpovédeli Ctyti respondenti takhle:
- ,,pomaha tém kteri to nepotiebuji*
- ,,Ne maji nas jako bankomat “
- ,,Pomaha jen ke zvySovani prijmui klientii na vkor danovych poplatniki “

-, Zcela pomaha ve smyslu financniho a materialniho zabezpeceni, rad bych klienty

vedl minimalné k uvaZovani o zmeéné a k pokusiim o zménu, ale administrativa,
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povinnost si vse k vyplatam zjistovat sam - klient nic nemusi, o pomoci, ktera by vedla
klienta, aby si umeél pomoci sam tu nemuze byt zZadna rec. Takze materialne jim

skutecné pomaham, ale o skutecné smysluplné pomoci, mam casto pochybnosti."
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6 INTERPRETACE DAT

V teoretické Casti byla socialni prace vymezena jako profese podporujici socialni zménu,
rozvoj a posilovani jednotlived (IFSW, 2014; Matousek, 2003). Z vyzkumnych dat vSak
vyplyva, ze v redlném provozu prevladd administrativni ¢innost nad odbornou intervenci
—92,5 % respondentii oznacilo jako hlavni napli posuzovani Zadosti, zatimco dlouhodoba
podpora, krizova intervence ¢i aktivizace klienti se objevuji minimalné. Tim se ukazuje

jisty nesoulad mezi idealem socialni prace a jejim praktickym vykonem.

V praci Matouska (2013) a dalSich autori je zdGraznéna dulezitost metod
individualni prace s klientem, diagnostiky, krizové intervence i poradenstvi. Ve vyzkumu
se vSak ukazuje, ze specializované metody pomoci nejsou béZné vyuZzZivany — napf.
krizovou intervenci zminilo jen 7,5 % pracovnikli. Tento rozpor poukazuje na omezené
moZnosti skuteéné socialni prace v ramci struktury UP, kde prostor pro individualni
ptistup byva potlacen organiza¢nimi pozadavky.

Vyznamnym zjisténim jsou prekazky vykonu socidlni prace — nejcastéji byly
zminény obtiznd komunikace s klienty, slozita koordinace instituci, pfetizeni pracovniki,
nedostatek Casu, ale 1 technickych prostfedkll. V teoretické ¢asti (Hubikova, 2023; Navratil,
2014) byly tyto limity rozdéleny na strukturilni a klientské, coz se zcela potvrzuje i
vyzkumné — napiiklad 72,5 % pracovnikl uvedlo, ze komunikace s klienty je velmi sloZzita.
To souvisi s problematikou socidlniho vylouceni a nizké motivace klientd ke zméné¢, ktera

je teoreticky spojena s kumulaci zatéZzovych faktorti (Sheppard, 2006).

Co se ty¢e kompetenci socialnich pracovniki, vysledky ukazuji dliraz na orientaci
v davkovém systému, legislativé a psychickou odolnost. Oproti tomu empatie, aktivni
naslouchani ¢i prace s traumatem byly hodnoceny niZe, coz muize byt zplisobeno
charakterem prace orientovanym vice na vykon a mén¢ na vztahovou rovinu. Pfitom pravé
vztahova rovina je v odborné literatuie povazovana za klicovou pro zménu klientova

socialniho fungovani (Matousek, 2005; Matel, 2019).

Pracovnici si jsou pomérné dobfe védomi hranice svych kompetenci a dovedou
odlisit standardni ¢innosti od téch, které povazuji za nadstandardni. Jako ,,navic* oznacuji
napt. shanéni materidlni pomoci, aktivni zprostfedkovani zaméstnani ¢i psychologickou
podporu — tedy oblasti, které¢ by podle klasickych definic mohly spadat do komplexni

socialni prace, ale v readlné praxi nejsou povazovany za jejich roli.
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Z hlediska vnimani smyslu prace je zajimavé, Zze jen minimum respondentll ma
pocit, ze jejich prace opravdu meéni zivoty klientli. NejCastéji uvadeji, ze pomahaji
»formalné“, zejména financné. Tento vysledek kontrastuje s idealem socialni prace jako
profese zamétfené na zménu a posilovani klienta, jak to definuje IFSW nebo autofi jako
Navratil a Matousek. Z toho vyplyva, ze pracovnici pocituji frustraci z omezenych
moZnosti skutecné intervence a z nedostateCné systémové podpory pro hlubsi préci s

klienty.

Zavérem lze tict, Ze vysledky vyzkumu koresponduji s teoretickymi poznatky, ale
zaroven je vhodn¢ dopliiuji o praktickou perspektivu, kterd upozoriuje na zasadni rozdily
mezi teorii a praxi. Zejména vysoka administrativni zatéz, nedostatecné nastroje, absence
persondlu a slozitd prace s demotivovanymi klienty jsou faktory, které omezuji efektivni

vykon socialni prace v této oblasti.
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ZAVER

Tato bakalaiska prace se zabyvala moznostmi vykonu socidlni prace na oddéleni
nepojistnych socialnich davek, konkrétné na oddéleni hmotné nouze Utadu prace. Cilem
prace bylo zjistit, jakym zplisobem je socidlni prace v této oblasti realizovana, jaké ¢innosti
pracovnici vykonavaji, jaké prekazky jim tuto praci komplikuji a jak vnimaji smysl a

efektivitu své profese.

Teoretickd Cast prace ptiblizila podstatu socidlni prace jako profese, jeji metody,
cilové skupiny i legislativni ramec. Dale byly popsany specifika vykonu socialni prace na
oddé¢leni hmotné nouze, role socidlniho pracovnika a podminky, za jakych je prace
vykonavéna. Zaroven byly shrnuty kli¢ové faktory, které mohou ovliviiovat kvalitu socidlni

prace a efektivitu zasahl ve prospéch klientt.

Praktické cast prostfednictvim kvantitativniho vyzkumu zjist'ovala, jak pracovnici
oddéleni hmotné nouze vnimaji svou profesni roli a jaké konkrétni aspekty ovliviiuji jejich
kazdodenni praxi. Vyzkum ukdzal, Ze pievdzna Céast pracovni cinnosti spociva v
administrativni agend€ — ptredevS§im v posuzovani zadosti a evidenci davek. Piima prace s
klientem, poradenstvi ¢i krizova intervence jsou sice souc¢asti pracovni ndplné, ale vzhledem

k ¢asovym a personalnim limitim nejsou prioritni.

Za hlavni piekazky vykonu socialni prace respondenti oznacili nedostatek casu,
pfetizeni, slozitou komunikaci s klienty i mezi institucemi a absenci dostatecnych néstroji
nebo odborné podpory. Castym problémem byla také nizka motivace klientii ke spolupraci.
Ptesto pracovnici vét§inove vnimaji svou praci jako dalezitou a pfinosnou, i kdyz jeji efekt

vnimaji spiSe v materidlni nez transformacni roving.

Z vyzkumu také vyplynulo, Ze pracovnici si jsou védomi hranic své pracovni naplné
a umi odlisit, které Cinnosti povazuji za nadstandardni nebo systémové nedostatecné
podpofené. Vnimany nedostatek néstrojii a podpory ze strany vedeni vSak sniZuje prostor
pro hlubsi socidlni praci, kterd by vedla k posileni klienta a jeho aktivnimu zapojeni do

spole¢nosti.

Na zakladé ziskanych poznatka lze uzaviit, ze socialni prace na oddéleni hmotné
nouze UP je v praxi do zna¢né miry limitovana strukturalnimi podminkami, které ne vzdy
umoziuji naplnit jeji idealy v plném rozsahu. Piesto ma potencial byt vyznamnym nastrojem

podpory osob v obtiznych Zivotnich situacich, pokud dojde ke zlepSeni pracovnich



48 UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

podminek, vétsi podpote pracovnikli a redukci administrativni zatéze ve prospéch piimé

prace s klientem.
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SEZNAM PRILOH

Ptiloha PI:  Dotaznik k vyzkumu



PRILOHA P I: DOTAZNIK K VYZKUMU

DOTAZNIK K SOCIALNI PRACI NA ODDELENI HMOTNE NOUZE

Dobry den,

rada bych Vas poprosila o vyplnéni kratkého dotazniku, ktery mi pomuze 1épe pochopit,
jak probiha socidlni prace na Vasem odd¢leni. Vase odpovédi budou anonymni a slouzi
pouze pro ucely vyzkumu.

Dé&kuji, Ze mi vénujete svij Cas!

1. Jaké je VaSe pohlavi?

a) Zena

b) muz

2. Jaky je Vas vék?

a) 20-30 let
b) 31-40 let
c) 41-50 let
d) 51-64 let
e) 65-70 let
f) 71 —avice

3. Jaka je vaSe délka praxe na oddéleni hmotné nouze?
a) 0,5-1rok
b) 1-2roky
c) 2-3roky
d) 3-51et
e) 5-10Iet
f) 10— 15 let
g) 15-20let
h) 20 avice let



4. Co je nejcastéjsi naplni Vasi prace na oddéleni hmotné nouze?

(Muzete zaskrtnout vic moznosti.)

a)
b)
¢)
d)

e)
f)

g)
h)

i
i)
k)

Posuzovani zadosti o davky hmotné nouze

Komunikace s klienty a poskytovani poradenstvi

Vyhodnocovani a ovéfovani socialni a financ¢ni situace zadatelt
Spoluprace s dal§imi institucemi (napt. Utad prace, OSPOD, neziskové
organizace)

Zpracovani administrativni agendy a evidence zadosti

Kontrola dodrzovani podminek pro pfiznani davek

Provadéni socialnich Setfeni v terénu

Zajistovani opatfeni k aktivizaci klientli (napt. zapojeni do vetejné sluzby,
rekvalifikace, pracovni poradenstvi)

Reseni stiznosti a odvolani klientt

Prace s informacnimi systémy a databazemi

Jiné (uvedte): .....................

5. Jaké formy pomoci poskytujete klientlim v rdmci socialni prace na oddéleni hmotné

nouze? (Muzete zaSkrtnout vic moznosti.)

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)
i)
J)
k)

Posuzovani socialni situace klienta

Motivace klientti ke zméné¢ situace

Sociélni prace (Setfeni) v terénu

Poradenstvi v oblasti dluhi

Poradenstvi v oblasti zaméstnanosti

Krizova intervence

Dlouhodobé podpora v dobé nezaméstnanosti a pii hledani prace
Odkaz na jiné organizace pro vzajemnou spolupraci.

Skoleni a osvéta v oblasti legislativy a socialnich prav
Opctovnou integraci do pracovniho procesu.

Povzbuzovani k hledani zaméstnani.



6. Které z nésledujicich prekazek podle vas nejcastéji ovliviuji efektivitu vykonu
socialni prace na odd¢leni hmotné nouze?

(Muzete zaskrtnout vic moznosti.)

a) Nedostatek pracovnikl v tymu

b) Nedostatek ¢asu na jednotlivé ptipady

¢) Castd vyména zaméstnanct

d) Nedostatek odborné podpory (supervize, Skoleni)

e) Nepiehledné organizace prace

f) Slozita komunikace mezi oddélenimi nebo institucemi
g) Pomalé schvalovaci procesy a byrokraticka zatéz

h) Nedostate¢né materialni nebo technické vybaveni

1) Neaktualni nebo slozity informacni systém

j) Omezené finan¢ni zdroje

k) Omezené instituciondlni zdroje

1) Nedostatek financi na Skoleni a profesni rozvoj

m) Velké pracovni vytiZeni

n) PfetiZeni pracovniki

0) Osobni a psychicke piekazky (stres, vyhofeni)

p) Nedostate¢na podpora vedeni nebo kolegti

q) Obtizna komunikace s klienty (jazykova bariéra, nizka spoluprace)
r) Zvysujici se pocet klienti s komplexnimi problémy

s) Nedostatek navaznych socialnich sluzeb

t) Jina prekézka (uved'te jakd): .....................

7. Jak byste ohodnotili svoji pracovni zatéz?

a) Je nizka, stthdm v pohod¢.
b) Je pfiméfena, ale obcas je toho dost.
c) Je vysoka, casto jsem pod tlakem.

d) Je velmi vysoka, nezvladam to.



vvvvvv

na oddéleni hmotné nouze? (Miizete zaskrtnout vic moznosti.)

a)
b)
c)
d)
€)
f)
g)
h)
i)
J)
k)
D

Znalost socialni politiky, legislativy a etickych principt
Orientace v socialnich systémech a davkach

Schopnost diagnostikovat socialni situaci klienta
Poskytovani socialniho poradenstvi

Empatie a aktivni naslouchani

Efektivni komunikace s klienty 1 institucemi (v€etné vyjednavani a mediace)
Schopnost fesit konfliktni a krizové situace

Vedeni dokumentace a spisové agendy

Spoluprace s kolegy, dalSimi odborniky a institucemi
Rizeni a planovani socialnich sluzeb

Krizova intervence a prace s ohrozenymi skupinami

Schopnost rychlého rozhodovani v naro¢nych situacich

m) Préace s traumatem a prevence rizikového chovani

n)
0)
p)
Q

Dodrzovani etického kodexu socialni prace
Respektovani lidskych prav a distojnosti klientt
Znalost pravnich norem v socialni oblasti
Reflexe vlastni prace a seberozvoj

Prace pod supervizi

Vzdélavani a rozvoj odbornych znalosti
Organizacni schopnosti

Préce s administrativou

Psychické odolnost a zvladani stresu

w) Ochota ucit se a rozvijet své dovednosti

X)

Jiné (uvedte): ...................l.



9.

10.

11.

12.

Jste si védom/a své pracovni agendy pti vykonu svého povolani — tedy co spada do
vasSich povinnosti a co uz je nad jejich ramec?

a) Ano, mam v tom jasno.

b) Spis ano, ale obcas je to na hrang.

¢) Spis ne, nékdy délam véci, které bych nemél/a délat.

d) Ne, hranice jsou dost nejasné.

e) Jiné (uvedte): .....................

Kter¢ z nasledujicich ¢innosti podle vas piesahuji ramec vasi prace na oddéleni
hmotné nouze? (Mizete zaskrtnout vic moznosti.)

a) Reseni dluhové problematiky klientt

b) Hledani zamé&stnani a aktivni zprostiedkovani prace pro klienty

¢) Socialni prace s klienty v krizové situaci (napt. doméci nasili, bezdomovectvi)
d) Psychologické podpora a dlouhodobé vedeni klienta

e) Terénni socidlni prace mimo Ufad

f) Zajistovani materiadlni pomoci klientim (potraviny, obleceni apod.)

g) Administrativni tkoly, které nesouviseji pfimo se socialni praci

h) Jiné (uvedte): .....................

Citite, ze mate od vedeni dostatecné uzplisobené podminky pro vykon prace?
a) Ano, jsem spokojeny/a.

b) Spis ano, ale mohlo by to byt lepsi.

c) Spis ne, podpora chybi.

d) Ne, podpora je nedostatecna.

Mite dostatek néstroji, abyste svou praci na oddéleni hmotné nouze mohli
vykonévat dobte?

a) Ano, mam vse potiebné.

b) Spise ano, ale nékteré nastroje nebo podminky mi chybi.

c) Spis ne, Casto postradam potiebné nastroje nebo podporu.

d) Ne, nemam dostate¢né podminky pro kvalitni vykon prace.



13. Pokud ano, jaké pouzivate? (Mlzete zaskrtnout vic moznosti.)
a) Interni systémy (napt. OKprace, OKcentrum, ISZam...atd)
b) Word, Excel atd..
¢) Informacni syst¢ém MPSV
d) Komunikaéni néstroje (napft. e-mail, Teams)
e) Skenovaci a tiskové systémy
f) Webové¢ aplikace pro vyhledavani informaci

g) Jiné (uvedte): ...................

14. Myslite si, ze VaSe prace skute¢né pomaha klientiim?
a) Ano, mam pocit , Ze klientim vyrazn¢ poméha.
b) Spis ano, ale vysledky nejsou vzdy ideélni.
c) Spis ne, ¢asto vnimam praci jako malo efektivni.
d) Ne, nemam pocit, ze by ma prace klientim skute¢né pomahala.
e) Jiné (uvedte): ...................

Dékuji Vam za vyplnéni!
Vase odpovedi jsou pro me diilezité a moc si vazim Vasi pomoci.



