Inkluze osob s télesnym postizenim do kulturnich
aktivit

Hana Juricova

Bakalarska prace @ Univerzita Toméage Bati ve Zlin&
2025 Fakulta humanitnich studii







Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Fakulta humanitnich studii
Ustav pedagogickych véd

Akademicky rok: 2024/2025

ZADANI BAKALARSKE PRACE

(projektu, umeéleckého dila, umeleckého vykonu)

Jméno a piijmeni:  Hana Juficova

Osobni éislo: H22969

Studijni program: B0111A190011 SocidIni pedagogika

Forma studia: Kombinovana

Téma prace: Inkluze osob s télesnym postiZenim do kulturnich aktivit

Lasady pro vypracovani

Ipracovani reserse a studium odborné literatury.

Vymezeni terminclogie a teoretickych vychodisek z oblasti télesného postiZeni, sodalni inkluze, volnotasovych a kultur-
nich aktivit osob s télesnym postizenim.

Priprava metodiky empirické Casti, zpracovani projektu vyzkumu a stanoveni vyzkumného problému.

Realizace kvalitativniho vyzkumu formou polostrukturovaného rozhovoru.

Ipracovani a vyhodnoceni ziskanych dat, véetné jejich interpretace.

Prezentace vysledkid wyzkumu, jejich shrnuti a doporuceni pro praxi.




Forma zpracovani bakalafské prace: tiSténa/elektronicka

Seznam doporucené literatury:

HAMAKOVA, Adéla a Katefina KROUPOVA, 2021. Uprava prostiedi pohledem osob se 2dravotnim pastizenim. Olomouc;
Univerzita Palackého v Olomoui. ISBN 978-80-244-5807-7.

HENDL, Jan, 2023. Kvalitativni vyzkum: zakladni teorie, metody a aplikace. Praha: Portal. ISBN 978-80-262-1068-2.
NOVOSAD, Libor, 2011. Télesné postizeni jako fenomén i Zivotni realita: diskurzivni pohledy na télo, télesnost, pohyb, élo-
véka a télesné postiZeni. Praha: Portal. 1SBN 978-80-7367-873-9.

SLOWIE, Josef, 2022. Inkluzivni specialni pedagogika. Praha: Grada. 15BN 978-80-271-3010-8.

SVOBODOVA, Zuzana, 2023. Svobodny fas: pedagogika volného asu jako vjchova ke svobadé. Praha: Karolinum. 1SEN
078-80-246-5474-4.

Vedoud bakalafské prace: Mar. Magdalena Hankova, Ph.D.
Centrum vyzkumu FH5

Datum zadani bakalafské prace: 23. ledna 2025
Termin odevzdani bakalaiské prace: 2. kvétna 2025

LS.

Mar. Libor Marek, Ph.D. doc. Mgr. Jakub Hladik, Ph.D.
dékan feditel dstavu

Ve Zliné dne 23. ledna 2025




PROHLASENI AUTORA BAKALARSKE PRACE

Beru na védomi, Ze

e odevzdanim bakalarské prace souhlasim se zvetfejnénim své prace podle zakona
¢. 111/1998 Sb., v platném znéni bez ohledu na vysledek obhajoby;

e bakalafska prace bude ulozena v elektronické podobé v univerzitnim informacnim
systému a bude dostupna k nahlédnuti;

e jedno vyhotoveni bakalarské prace v listinné podobé bude ponechano Univerzité
Tomase Bati ve Zliné€ k ulozeni;

e namoji bakalafskou praci se pln¢ vztahuje zadkon ¢. 121/2000 Sb. o pravu autorském,
o pravech souvisejicich s prdvem autorskym a o zméné neékterych zadkona (autorsky
zakon) ve znéni pozd¢jsich pravnich predpist, zejm. § 35 odst. 3;

e podle § 60 odst. 1 autorského zdkona ma Univerzita Tomase Bati ve Zlin¢ pravo
na uzavieni licenéni smlouvy o uziti $kolniho dila v rozsahu § 12 odst. 4 autorského
zakona;

e podle § 60 odst. 2 a 3 mohu uzit své dilo — bakalarskou praci — nebo poskytnout
licenci k jejimu vyuziti jen s pfedchozim pisemnym souhlasem Univerzity Tomase
Bati ve Zling, ktera je opravnéna v takovém piipad¢ ode mne pozadovat pfiméieny
pfispévek na Uhradu nakladi, které byly Univerzitou TomaSe Bati ve Zliné
na vytvoreni dila vynalozeny (az do jejich skute¢né vyse);

e pokud bylo k vypracovani bakalaiské prace vyuzito softwaru poskytnutého
Univerzitou TomaSe Bati ve Zlin€ nebo jinymi subjekty pouze ke studijnim
a vyzkumnym acelim (tj. k nekomerénimu vyuziti), nelze vysledky bakalatské prace
vyuzit ke komerénim ucellim;

e pokud je vystupem bakalairské prace jakykoliv softwarovy produkt, povazuji se
za soucast prace rovnéz 1 zdrojové kody, popt. soubory, ze kterych se projekt sklada;
neodevzdani této soucasti mize byt divodem k neobhajeni prace.

ProhlaSuji, Ze

e jsem na bakaléafské praci pracoval(a) samostatn¢ a pouzitou literaturu jsem fadné
citoval(a); v ptipad¢ publikace vysledkti budu uveden(a) jako spoluautor;

e odevzdana verze bakalaiské prace a verze elektronickd nahrand do IS/STAG jsou
obsahove¢ totozné.

VEZINE, ANE oovvvviiiiiie e
podpis autora






ABSTRAKT

Tato prace je zaméiena na inkluzi osob s t€lesnym postizenim do kulturnich aktivit. Hlavnim
cilem prace bylo ukazat zkuSenosti se zaclenénim do kulturnich aktivit pomoci osob
s télesnym postizenim. Jako dil¢i cile jsou zde uvedeny zkusenosti s bariérami na kulturnich
akcich, pozitivni a negativni pfistupy od organizatori a také odhaleni komunikacnich bariér

mezi télesné postizenymi a organizatory kulturnich aktivit.

Kli¢ova slova: télesné postizeni, kulturni aktivity, inkluze, bariéry, bezbariérovost,

komunikace

ABSTRACT

This work is focused on the inclusion of people with physical disabilities in cultural
activities. The main goal of the work was to show experiences with inclusion in cultural
activities with the help of people with physical disabilities. Experiences with barriers at
cultural events, positive and negative approaches from organizers, as well as the disclosure
of communication barriers between the physically disabled and the organizers of cultural

activities are presented as sub-goals.

Keywords: physical disability, cultural activities, inclusion, barriers, accessibility,

communication
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UvVOD

Osoby s télesnym postizenim se potykaji s bariérovymi prekazkami, které jim neumoznuji
pristup do vefejnych kulturnich instituci a také Celi socidlnimu vyclenéni, pravé z divoda
bariér a Casto i pro nedostatecnou informovanost osob pracujicich v kulturnich institucich.
V nasem vyzkumu chceme zjistit, jak by se takovym situacim dalo predejit. DalSim
specifikem, které nastavuje potfebné pozadavky na piistupnost prostredi, je problematicka
koordinace pohybli a mozné markantni naruseni jemné motoriky. Musime mit na pameéti
predevsim slusnost, vzdy je nutné respektovat osobni prostor a lidskou dustojnost. Prece i

télesné postizeny ¢loveék muize zit plnohodnotné bez permanentni zavislosti na svém okoli.

Proc¢ by celkové prosttedi, ve kterém se osoby s télesnym postizenim pohybuji mélo byt vice
ptistupné a na co by si lidé méli davat pozor v ptipadé, Ze budou chystat prostor, ve kterém
se budou pohybovat osoby na invalidnim voziku? Také chceme zjistit jakym zpiisobem
pripravovat kulturni aktivity, aby byly zajimavé a dostupné i pro osoby s télesnym
postizenim. Chceme ukézat, Ze by se lidé s télesnym postizenim neméli bat navstévovat

aktivity ne pfimo uréené pouze pro n¢, ale ze je spolecnost pfijima a pocita s nimi.

Pro télesné postizené osoby existuje velké mnozstvi kulturniho vyziti uréeno pouze pro né,
ale co kdyz chtéji jit mezi “lidi”? Hledaji obycejny socialni kontakt a porozuméni v bézné
spolecnosti a nestoji o to mit neustale jen kontakt s lidmi na voziku. Samoziejmé existuje
né&jaké verze dobrovolnictvi, kdy se lidé ve svém volném ¢ase vénuji osobam na voziku, ale
neni to to stejné, jako kdyz se sam jedinec chce jit podivat na koncert své oblibené rockové
kapely a neni mu to umoznéno z mnoha divodi, at’ uz je to spojeno s bariérovosti prostiredi

nebo praveé spolecenskym nepochopenim.
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I

TEORETICKA CAST
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1 TELESNE POSTIZENI

T¢lesné postizeni jsou poruchy nervového, pohybového a nosného tstroji, které se projevuji
omezenou pohyblivosti a v soucinnosti s faktory prostiedi a osobnimi faktory snizuji iroven

participace jedince v jedné nebo vice relevantnich aktivitach zivota. (Kantor et al., 2023)
Télesné postizeni zahrnuje dvé prolinajici se skupiny.

Chronické postizeni, které¢ zahrnuje dlouhodoba onemocnéni ovliviiyjici télesné funkce a
fyzickou vykonnost. Casto neni viditelné, ale miize omezovat pohyb a snizovat kvalitu

Zivota.

Pohybové (lokomocni) postiZeni, které znamend omezenou nebo ztracenou hybnost kvuli
poskozeni pohybového aparatu, nervového systému nebo amputaci. Byva viditelné a mtize

vést az k uplné imobilité. (Novosad, 2011)

Musime mit na paméti predevSim slusnost, vzdy je nutné respektovat osobni prostor a
lidskou dustojnost. Prece i télesné postizeny ¢lovék miize zit plnohodnotné bez permanentni
zavislosti na svém okoli. At uz se setkame s jakkoli postizenym, je to ptfedev§im clovek.

(OZP Akademie,2017)

1.1 Vymezeni a klasifikace télesného postiZeni

Télesné postizeni pfedstavuje vyznamné omezeni pohybovych schopnosti jedince, které
muze ovlivnit jeho kaZzdodenni aktivity a kvalitu Zivota. Podle Mezinarodni klasifikace
funkc¢nich schopnosti, disability a zdravi (MKF) je télesné postizeni chapéano jako stav, ktery
ovliviiuje funkéni schopnosti ¢lovéka v riznych oblastech Zivota. (Svétova zdravotnicka
organizace [WHO], 2020). Za télesné postizeni povazujeme trvalé nebo pretrvavajici
napadnosti pohybovych schopnosti s trvalym nebo podstatnym plisobenim na kognitivni,

psychickou a socialni oblast jedince a na jeho vykony v téchto oblastech. (Cervinkova,2019)
Klasifikace postizeni:

Chronické onemocnéni - dlouhodoby neptiznivy zdravotni stav. Jde o poSkozeni nebo
oslabeni fyziologickych funkci lidského organismu. Snizuje kvalitu Zivota postiZzeného,
omezuje jeho vykonnost a odolnost vii¢i namaze a zatézi. Vede k nechténému utlumeni
fyzickych aktivit a zplsobuje degenerativni zmény na nosnou a motorickou aparaturu

¢loveka.
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Télesné postizeni — jde o omezeni hybnosti az znemoznéni pohybu a dysfunkci
motorické koordinace v souvislosti s poskozenim, chybou ¢i funkéni poruchou nosného a
hybného aparatu, amputaci nebo deformaci ¢asti motorického systému. (Krhutova,2005

citovano v Rehus et al., 2016)

Spoleénym znakem jednotlivell s télesnym postizenim je omezend mobilita nebo
imobilita, to je stav, pohybovych schopnosti, protoze pfi¢inou je pifimé poskozeni
motorického a kinestetického analyzatoru nebo vykonného pohybového aparatu (svaly,
Slachy, klouby). Omezeny motoricky vykon ma neptiznivy vliv na télesné, smyslové a

kognitivni zru¢nosti zejména v détském veku.

Nejznamé;jsi télesna postizeni:

Détska mozkova obrna - (DMO) je neprogresivni porucha centralniho nervového
systému, kterd zpusobuje poruchy hybnosti a mimovolni pohyby. RozliSujeme ji podle
nervosvalového  (spastické/nespastické),  topografického  (diparéza, hemiparéza,
kvadruparéza) a funkéniho hlediska. Mezi pii¢iny DMO patii faktory prenatdlni (napf.
infekce, vyvojové vady), perinatalni (komplikované porody) a postnatdlni (napf. infekce v
prvnim roce Zivota). Nej€ast&j$i formou je spasticka diparéza postihujici dolni koncetiny,
méné Casté jsou hemiparetické a kvadruparetické formy. Tyto formy se liSi rozsahem

postizeni koncetin a typickym drzenim téla. (Kudlacek,2014)

Roz$tépy patere — vznika neuzavienim meduldrni trubice, nejcastéji v bederni oblasti.
Nejcastéji se jedna o ¢astecny rozstép patefe. Dolni koncetiny jsou vétSinou nehybné, Spatné
prokrvené, cyanotické. Kiize na hyzdich a v oblasti pohlavnich organt je necitlivd. Horni
polovina téla je vyvinuta normdlné. Je vSak pottebné vhodnym rehabilitatnim cvicenim
posilovat horni polovinu téla, obzvlasté horni koncetiny, aby byli dostate¢né silné pfi
nacviku chtize o berlich nebo také pti presunu z voziku na postel nebo Zidli. U osob, které
se pohybuji na invalidnim voziku je potfebné pravidelné polohovani, aby se zabranilo vzniku

dekubiti.

Progresivni svalova dystrofie — svalové dystrofie jsou primarni svalova onemocnéni,
kterad nejcastéji zaCinaji v détstvi a vedou k postupnému ubyvani svalovych vlaken, ktera
jsou nahrazovana nefunkénim vazivem a tukem. Nemoc se vyrazné&ji zhorSuje zejména v
puberté, ale u nékterych jedincth mize zistat dlouho stabilni. Priibéh onemocnéni mize byt
vzestupny (od dolnich koncetin smérem vzhiiru) nebo sestupny (od hornich koncetin dolit).

Détem se doporucuje Gcastnit se bézné télesné vychovy, dokud jim to zdravotni stav dovoli,
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v

a zaroven je vést k pohybovym aktivitdm vhodnym i pro pozd¢jsi faze nemoci (napt. plavani,
lukostielba). Dulezité je také jejich zapojeni do roli v tymovych sportech, které¢ odpovidaji

jejich moznostem, a zatazeni aplikované télesné vychovy.

Ochrnuti po poranéni michy — k poskozeni michy nejcastéji dochazi pti tézkych
urazech patefe. Pfi¢inou téchto Urazl byvaji ¢asto autonehody, motocyklové havérie, ale
také skoky do mélké vody. V zavislosti na vysce poskozeni michy rozeznavame nékolik typii
ochrnuti. Pourazovd chabd paréza, pourazova paraplegie, potrazova kvadruplegie,

pourazové kvadruparézy. (Kudlacek,2014)

Amputace hornich a dolnich konéetin — Tento zakrok je Casto nezbytny z divodu
zachrany Zivota pacienta nebo zlepSeni jeho celkového zdravotniho stavu. Nejcastéji je
koncetina amputovéna z divodu cévniho onemocnéni — az 82% pftipadl - z toho 27% je
zpisobeno diabetickym onemocnénim. Osoby po amputaci koncetin mohou pouzivat
protetické pomucky (protézy), v dnesni dob¢ existuje mnoho materialli, ze kterych se daji

pomtcky vytvoftit. (Unify,2015)

Osoby s vrozenym postizenim se se svymi handicapy vyrovnavaji mnohem lépe nez
osoby, které télesné postizeni ziskali az v prib&hu Zivota, napiiklad jako dusledek

automobilové nehody. (Vostry,2019)
1.2 Specifické potieby a bariéry osob s télesnym postiZzenim

Osoby s télesnym postizenim maji rizné potieby, které 1ze rozdélit do n¢kolika oblasti:
1. Fyzicka pristupnost prostiedi (bezbariérové budovy, doprava, vefejné prostory)

Casto se tyto osoby potykaji s prekazkami, které musi n&jakym zptisobem piekonat.
Mohou to byt ptilis uzké dvete, do kterych se nevejdou s vozikem, nebo také malo ptistupny
vytah. Mnohdy také kdyZ je na dvefich znacka bezbariérové WC, tak to ne vzdy znamena
dostatecny prostor a pohodli na pfemisténi z voziku na toaletu. Také pfi cesté po chodniku

mohou bréanit v pohybu voziku zaparkovana auta nebo odstavené kolobézky ¢i kola.

Zéasadnim problémem osob na voziku je pohyb a prace vsedé. Navrh optimalniho
prostiedi pro tézce pohyboveé postizené osoby tedy vychdzi z prostorovych narok,
manipulace a rozmérovych parametrti invalidniho voziku. Zakladni rozmérové parametry
invalidniho voziku uvedené na obr. 1 jsou pouze orientacnimi idaji, pfesné rozméry jsou

zavislé od typu voziku, a zda se jedna o invalidni vozik mechanicky nebo elektricky.



16 UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

Minimalni manévrovaci plocha pro vozik je podle stavajici vyhlasky o bezbariérovém
uzivani 1 500x1 200 mm, coZ umozni otoc¢eni pouze o 90°. Obytné a pobytové mistnosti,
komunika¢ni prostory a jiné musi umoznit otaCeni voziku o 180°, resp. 360°. Tomu
odpovida kruhova plocha o minimalnim priméru 1 500 mm. Pro pohodIné a komfortni
otaceni by mélo byt nasi snahou navrhnout manévrovaci plochu vétsi, jak je znazornéno na
obr. 2. Tyto zvétSené manipula¢ni naroky také odpovidaji manévrovani s elektrickym

vozikem, coz by se mélo odrazit predevsim v feSeni budov ob¢anského vybaveni.

4920,

1100

Obrazek 1 Zakladni rozmérové parametry invalidniho voziku a rozmérové parametry
dosahu osoby na invalidnim voziku s napfimenymi a s naklonénymi zady

(zdroj: profesis.ckait.cz)

|, 175 B

Obrazek 2 Manévrovaci plochy pro otoceni voziku

(zdroj: profesis.ckait.cz)
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2. Asistenéni sluzby a kompenzaéni pomiicky (osobni asistence, mechanické a
elektrické voziky, choditka)

V piipadé¢ kompenzacnich pomiicek je diilezitd jejich funkcnost a prakti¢nost. Kazda
osoba potiebuje trochu jinou pomiicku, podle toho, jaké je jeji postizeni. V piipad€ voziku
jde bud’ o mechanicky nebo elektricky. Elektricky nabizi mnohem vice funkci nez
mechanicky a také jeho cena se velmi lisi. Mezi kompenza¢ni pomtcky patii také rizné
protézy, které mohou osobam po amputaci koncetin pomoci s jejich ndvratem k béznému
zivotu bez dalSich komplikaci. Dnesni doba je natolik rozvinuta, ze diky kvalitni protéze
muze osoba s postizenim fungovat bez omezeni. Na kompenzaéni pomticky mohou osoby
s télesnym postizenim ziskat ptispévek, a to v pfipad¢, ze se jedna o osobu se zdravotnim
postizenim, které¢ ma charakter dlouhodob¢ neptiznivého zdravotniho stavu. (portal.gov.cz,

2023)

Asistencni sluzba je socidlni sluzba, ktera je nej€astéji poskytovana jako terénni sluzba.
Takovou sluzbu nabizeji rizné agentury nebo obecné prospé$né spolecnosti jako je
Maltézska pomoc o.p.s. nebo agentura ABAPO (agentura barevny podzim). Sluzba osobni
asistence zahrnuje osoby s télesnym, mentalnim, zrakovym, sluchovym, duSevnim

a kombinovanym postiZzenim. (maltezskapomoc.cz, 2025)

Osobni asistent pomaha s hygienou, oblékanim, stravou, ale také jako doprovod
k 1€kafi, na nédkup, do divadla, na prochdzky, kulturni aktivity a dal$i. Osobni asistent také
pomaha s celkovou aktivizaci osob s télesnym postizenim. Osobni asistent pracuje
v pfirozeném prostiedi klienta. Mezi zasady pfi poskytovani osobni asistence patii: podpora
samostatnosti, respektovani soukromi, mlc¢enlivost a ochrana dat, individualni pfistup a

empatie, profesiondlni ptistup, flexibilita. (abapo.cz, 2025)

3. Psychosociilni potfeby (odstranéni stigmatizace, podpora sebevédomi, zaclenéni
do komunity)

Jedinci s télesnym postiZzenim cCasto Celi vyzvam, které presahuji samotné fyzické
omezeni. Kromé& pfistupnosti nebo zdravotni péce je nesmirné diilezité vénovat pozornost
také jejich psychosocialnim potfebam. Patii sem predevsim potieba byt pfijiman okolim, mit
zdravé sebevédomi a citit se jako plnohodnotné soucast spolecnosti (Cheng et al., 2020).

Jednou z nejvétSich prekazek je stigmatizace. Mnoho lidi s postizenim zaziva odmitani,
predsudky nebo soucit, ktery nevychazi z porozuméni, ale z nevédomosti. Casto se tak

dostavaji do pozice, kdy o sob& zacinaji pochybovat a pfijimaji stereotypy, které jim
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spolec¢nost podsouva. Tento vnitini zapas — nékdy oznacovany jako internalizovana
stigmatizace — mize vést k uzkostem, nizkému sebevédomi i socidlni izolaci (Werner et al.,

2020).

Zdravé sebevédomi je pritom klicové. Lidé s t€lesnym postizenim, ktefi piijali svou
identitu a maji kolem sebe podporujici prostfedi, byvaji psychicky odolnéjsi, aktivnéjsi a
ochotnéjsi se zapojit do spoleCenského déni. Velmi dilezitou roli v tom hraje i blizké okoli
—rodina, pratelé, ale i Sir§i komunita. Pocit, Ze nékam patfim a ze jsem piijiman takovy, jaky
jsem, je zdkladem pro osobni pohodu a motivaci byt aktivni (Kahyaoglu Sut & Kucukkaya,
2021).

Podpora socidlniho zaclenéni je tedy zdsadni. Nestaci odstranit jen fyzické bariéry, jako
jsou schody bez rampy — je potfeba ménit i postoje spolecnosti. Inkluzivni vzdélavani,
zaméstnavani a dostupnost kulturnich a volnocasovych aktivit jsou dalezité kroky. Lidé s
télesnym postizenim maji pravo byt vidét, slySet a rozhodovat o svém zivoté. Potiebuji

prilezitosti, ne litost (Reeve et al., 2021)

Dulezita je podpora rodiny a pratel. Psychosocidlni potieby osob s postizenim nejsou
nijak zvlastni nebo odlisné — jsou lidské. Touha po pfijeti, respektu a smysluplnych vztazich
je univerzalni. Kli¢ové je, aby spolecnost tuto skutecnost ptijala, piestala vytvaret zbytecné

bariéry a podpofila kazdého ¢lovéka v tom, aby mohl Zit naplnény Zivot.

4. Finan¢ni a legislativni podpora (pifispévky, dostupnost sluzeb, upravy pracovniho
prostiedi)

Lid¢é s télesnym postizenim cCasto Celi celé¢ tad€ bariér — nejen fyzickych, ale 1
spoleCenskych a ekonomickych. Proto je klicové, aby méli k dispozici funk¢ni systém
finan¢ni a legislativni podpory, ktery jim umozni Zzit distojné, aktivné a co nejvice
samostatné. Zasadni roli zde hraje stat, ale i SirSi pravni rdmec na trovni Evropské unie a

mezinarodniho préva.

Z mezinarodniho hlediska je zisadnim dokumentem Umluva o privech osob se
zdravotnim postiZenim (OSN, 2006). Ta zduraziuje rovny pfistup ke vzdélani, zaméstnani,
bydleni i zdravotni péci. Zaroven zavazuje staty zajistit, aby osoby s postizenim mély pravo
na finanéni podporu, pokud jim jejich stav znemozZnuje plnohodnotné zapojeni do

pracovniho procesu.
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V Ceské republice je pravni Uprava této oblasti pomémné komplexni. Kli¢ovym
dokumentem je Narodni plan podpory rovnych prileZitosti pro osoby se zdravotnim
postizenim na obdobi 2021-2025, ktery nastavuje strategii statu pro podporu zacleiiovani
lidi s postizenim do spolecnosti. Opird se o zakon o sociadlnich sluzbach, zdkon o

zaméstnanosti a dal$i pravni normy.
Finanéni podpora osob s télesnym postizenim je zajiSténa piedevsim prostiednictvim:
Invalidnich diachodu (1.-3. stupen),
Prispévku na péci — podle miry zavislosti na pomoci jiné osoby,
Prispévku na mobilitu — pro osoby s omezenou schopnosti pohybu,
Prispévku na zvlastni pomiicku.

Z pohledu zamé&stnanosti stat motivuje zaméstnavatele k vytvareni pracovnich mist pro
osoby se zdravotnim postizenim — formou prispévka z wradi prace, zvyhodnéni pri

veiejnych zakazkach nebo danovych ilev.

V zahrani¢i se osvéd¢uji i dal$i modely podpory, napt. systémy podporovaného
zaméstnavani nebo socidlni podnikani, kde lidé s postizenim pracuji v prostiedi, které je
ptizplisobené jejich potiebam, ale zdroven podporuje jejich rozvoj a samostatnost (Gooding,
2017; Pyaneandee, 2018).

Celkov¢ je pro zajisténi rovnych prileZitosti zasadni, aby finan¢ni a legislativni opatieni
reagovala na skutecné potieby lidi s télesnym postizenim — a nejen kompenzovala postizeni,

ale také podporovala jejich nezavislost, dlistojnost a aktivni zapojeni do spole¢nosti.
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1.3 Socidlni a legislativni ramec tykajici se osob s télesnym postiZenim

Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim - dlouhou dobu predstavovala prava osob
se zdravotnim postiZzenim bilé misto v systému mezinarodni ochrany lidskych prav. Zadna z
umluv tykajicich se lidskych prav, az do roku 1989, nepamatovala zadnym zptsobem na
osoby se zdravotnim postiZzenim. Az umluva o pravech ditéte (UPD) z roku 1989 se vénovala
potiebam déti se zdravotnim postizenim. Podle ¢l. 23 UPD smluvni staty uznavaji, Ze
dusevné nebo teélesné postizené dit€ ma pozivat plného a fadného Zivota. Avsak ani tak se
¢l. 23 UPD ptili§ neukézal v praxi. V roce 1993 byla pfijata Standardni pravidla pro

vyrovnavani prilezitosti osob se zdravotnim postizenim. (Scheu, 2018)
Nezavisly zplsob Zivota a zapojeni do spolecnosti.

Staty, které jsou smluvni stranou této imluvy, uznavaji rovné pravo vSech osob se
zdravotnim postizenim zit v ramci spolecenstvi, s moznostmi volby na rovnopravném
zaklade s ostatnimi, a pfijmou u¢inna a odpovidajici opatieni, aby osobam se zdravotnim
postizenim usnadnily plné uzivani tohoto prava a jejich plné zaclenéni a zapojeni do

spole¢nosti, mimo jiné tim, Ze zajisti, aby:

a) osoby se zdravotnim postiZzenim mély moZnost si zvolit, na rovnopravném zaklad¢ s

ostatnimi, misto pobytu, kde a s kym budou Zit a nebyly nuceny zit ve specifickém prostiredi;

b) osoby se zdravotnim postizenim mély pfistup ke sluzbam poskytovanym v domécim
prostiedi, reziden¢nim sluzbam a dal$im podpirnym komunitnim sluZzbam, vcetné osobni
asistence, ktera je nezbytnd pro nezavisly zplsob zivota a zaclenéni do spolecnosti a

zabranuje izolaci nebo segregaci,
¢) komunitni sluzby a zafizeni urenda Siroké vefejnosti byly pfistupné, na
rovnopravném zakladé s ostatnimi, 1 osobam se zdravotnim postiZzenim a braly v uvahu jejich

potieby (Sdéleni €. 10/2010 Sb. m. s. umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim)
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2 INKLUZE OSOB S TELESNYM POSTIZENIM

V této kapitole se budeme zabyvat inkluzi neboli zac¢lenénim osob. Budeme mluvit o tom
jaky ma inkluze vyznam ve spole¢nosti a jakym zptisobem miize inkluze osob s télesnym
postiZzenim viibec probihat a co je pro ni dilezité, aby mohla fungovat. O inkluzi se nejéastéji
mluvi v rdmci vzdélavani mladeze nebo také v ramci zaclenéni jinych nadrodnostnich mensin
do spolecnosti. Pro osoby s télesnym postizenim je samoziejmé dilezitd predevSim
zdravotni rehabilitace, ne vzdy je jim vSak dostatecna podpora a péce poskytovéna i v
ostatnich oblastech zivota. Z hlediska vzdélavani nemusi byt samotné pohybové omezeni
vniméno jako zcela zdsadni bariéra, ale snizena schopnost mobility a omezend motoricka
kapacita znamend naopak vyrazny deficit Sanci naptiklad v pracovnim uplatnéni, ve
vytvafeni a udrzovéani socidlnich kontaktd nebo i v samostatném a nezavislém zpiisobu

zivota a ve zvladani kazdodennich béznych aktivit. (Slowik,2022)

2.1 Definice inkluze a jeji vyznam ve spole¢nosti

Inkluze, z latinského inclusio, znamené zahrnuti ¢i pfijeti do urcitého celku. V socidlnim
kontextu se jednd o proces zacleniovani jedincti do spolecnosti, ktery zajistuje, ze kazdy
¢lovék, bez ohledu na své individudlni odliSnosti, je plnohodnotnym ¢lenem komunity.
Tento pfistup zdlraziuje piijeti diverzity jako zédkladniho prvku vzajemného porozuméni a
souziti mezi lidmi. (Péce bez prekazek, z.s., 2020) Inkluze je nejcastéji pouZita v ramci
vzdélavani, ale jedna se o celkové spolecenské téma. Kazdy ¢lovék je jedinecny, bez ohledu
na spolecenskeé postaveni. VSichni si zaslouzime respekt a uznani, ale také stejnou moznost
ucastnit se spolecenského déni. Kdyz se citime respektovani a pfijimani, rozviji se nase
kompetence a roste motivace. A funguje to 1 naopak. VSichni velmi dobte vycitime, zda si
nas ostatni ceni, nebo zda nami pohrdaji, vy€lefiuji nas a jsme jen na obtiz. Respekt k tomu,

jaci jsme ve své prirozenosti, a piijeti jsou pro kazdého z nas klicové.

Inkluze je proces, na kterém je stile co zlepSovat a rozvijet. Osoby s télesnym
postiZzenim, jsou v dne$ni dobé mnohem Iépe vnimany spolecnosti, nez jak tomu bylo ve 20.
stoleti. Narodni rada osob se zdravotnim postizenim zastieSuje od roku 2000 zajmy osob se
zdravotnim postiZenim pfi jedndnich se statnimi a vefejnymi institucemi. Napomaha také

k zacletiovani osob se zdravotnim postizenim do majoritni spolecnosti.
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2.2 Bariéry a faktory ovliviiujici inkluzi osob s télesnym postiZenim

Ackoliv je kazdé fyzické nebo zdravotni omezeni Casto zasadnim limitem v Zivoté ¢loveka,
socialni inkluze takovych osob byva relativné snazsi v porovnani s lidmi s nékterymi jinymi
druhy postizeni. (Vagnerova, 2014) Existuji i handicapy, kdy integrace nebo inkluze
prakticky neni mozna a kdy je nutna napftiklad trvald péce v ramci domova pro osoby se

zdravotnim postizenim.

Zaclenéni osob s télesnym postizenim do spolecnosti je slozity proces, na ktery piisobi
cela tfada vngjSich i vnitinich faktord. K tomu, aby inkluze probihala smysluplné a
dlouhodobg, je tieba nejen odstranovat existujici prekazky, ale soucasné vytvaret podminky,
které zacletiovani skute¢né podporuji. V této ¢asti se zaméfujeme na faktory, které inkluzi

ovliviiuji — jak z hlediska bariér, tak 1 podptrnych vlivii.
1. Fyzické bariéry

Jednou z nejviditelnéjSich prekazek inkluze jsou fyzické prekdzky v prostredi.
Nedostatecné ptistupné budovy, chybé&jici bezbariérové vstupy, nevhodné feSend doprava
nebo Spatné pfizplisobené vetejné prostory brani osobam s télesnym postizenim ve
svobodném pohybu a tcasti na spoleCenském zivoté. Jak upozoriiuje Svétova zdravotnicka
organizace (2011), 1 drobné architektonické nedostatky mohou zasadné¢ omezit moZnosti

aktivniho Zivota lidi s postiZenim.
2. Socialni bariéry

Velkou roli v procesu zacleniovani hraji 1 pfedsudky, stereotypy a nizkd informovanost
vefejnosti. Lidé s télesnym postizenim se mohou setkavat s nepochopenim, soucitem misto
respektu nebo naopak s odmitnutim. Tyto postoje ¢asto vedou ke znevyhodnéni v pracovnim
1 osobnim Zivoté a zvysuji riziko socialni izolace. Krahn, Walker a Correa-De-Araujo (2015)
upozoriiuji, Ze negativni postoj okoli byva jednim z hlavnich divodl, pro¢ se lidé s

postiZzenim z inkluzivnich prostor postupné stahuji.
3. Systémové a institucionalni bariéry

Dalsimi ptekdzkami mohou byt nedostate¢né zdkonné upravy, malo cilena podpora
nebo byrokratické ptekazky. Naptiklad nedostatek kvalifikovanych asistentli, chyb¢jici
podpora ve vzdé€lavani ¢i rigidni nastaveni podminek pro ziskani kompenzacnich pomiicek
ztézuji zapojeni lidi s postizenim do bézného zivota. Pokud inkluze neni podporovéna

systémove, Casto zUstava jen na papite.
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4. Psychologické bariéry a vliv sebepojeti

Kromé vnéjsich piekazek hraje roli i osobni vinimani sebe sama. U nékterych osob mtize
byt problémem nizké sebevédomi, pocity ménécennosti nebo obavy z odmitnuti. Tyto
faktory se Casto utvaieji dlouhodobé¢ a souviseji s zivotnimi zkusenostmi 1 postoji okoli. Jak
uvadi Pivar¢ (2015), posileni sebepojeti a motivace je zasadni podminkou pro aktivni

zapojeni do inkluzivniho prosttedi.
5. Faktory podporujici za¢lenéni

Aby byla inkluze osob s télesnym postizenim skute¢né ucCinna, je dilezité nejen
odstranovat bariéry, ale také aktivné budovat podminky, které jejich zapojeni do spolecnosti

usnadnuji. Mezi kli¢ové podpiirné faktory patii:
Dostupna a prizpiisobena infrastruktura

Bezbariérové budovy, upravené chodniky, nastupiSté nebo dopravni prostiedky
umoznuji osobam s postizenim svobodné se pohybovat a ucastnit se kazdodennich ¢innosti.
Dostupné prosttedi nejen zvysuje jejich samostatnost, ale zaroven ptisobi jako signal, ze s

nimi spolecnost pocitd (WHO, 2011).
Pozitivni postoje spole¢nosti

Vetejnost, kterd ma zakladni povédomi o pottebach lidi s postiZzenim, ma tendenci
chovat se otevienéji a s vétsSim respektem. Osobni kontakt a zkuSenost s lidmi s postizenim
jsou jednim z nejucinnéjSich nastroju, jak odbouravat ptedsudky a podporovat inkluzivni

atmosféru (Ballard Brief, n.d.; Krahn, Walker, & Correa-De-Araujo, 2015).
Dostate¢na legislativni a finan¢ni podpora

Zakony, které zarucuji rovny ptistup ke vzdélani, praci, sluzbam a bydleni, vytvareji
zakladni ramec pro inkluzi. Financ¢ni nastroje, jako jsou piispévky na péci, pomucky nebo
podpora zaméstnavani, pak pomahaji s vyrovnanim znevyhodnéni, které miize z postizeni

vyplyvat (Gooding, 2017; Pyaneandee, 2018).
Moznost vzdélavani a pracovniho uplatnéni v béZném prostredi

Studium ve Skolach hlavniho proudu s podporou asistentii nebo upraveného rezimu
umoziuje détem a mladym lidem s postizenim rozvijet se spolu se svymi vrstevniky. Na
pracovnim trhu pak rovny pfistup znamend nejen moznost vydélku, ale i pocit smysluplnosti

a spolecenského pftijeti (Cobley, 2018).
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Psychologicka a socialni podpora

Podptrné sluzby, jako je psychologické poradenstvi, peer mentoring nebo podpora
rodiny, pomahaji lidem s postizenim zvladat obtizné situace a posilovat vnitini motivaci.
Diilezity je také ptistup odbornikd, ktefi podporuji jejich autonomii a véfi v jejich schopnosti

(Pivar¢, 2015; World Bank, n.d.).

Jak ukazuje praxe napt. v zemich se silnou politikou inkluze (Skandinavie, Kanada),
klicem k uspéchu je propojovani téchto faktorii — tedy nejen odstraiiovani bariér, ale 1

budovani vztahi, divéry a respektu.

2.3 Legislativni a institucionalni ramec inkluze

Inkluze osob s télesnym postizenim do spoleénosti je pravem, které je v Ceské republice i
na mezinarodni Grovni ukotveno v n¢kolika dilezitych pravnich dokumentech. Legislativni
ramec urcuje nejen zakladni prava téchto osob, ale také povinnosti vefejnych instituci, skol,
zaméstnavatell ¢i poskytovatelii socialnich sluzeb. Efektivni inkluze je v§ak moznd pouze
tehdy, kdyZ jsou tyto zakony nejen formaln€ schvéleny, ale pfedevSim spravné uplatnovany

V praxi.

Zasadnim vychozim dokumentem je Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim
(OSN, 2006), kterou Ceska republika ratifikovala v roce 2009. Umluva zddraziuje principy
rovnosti, nediskriminace, plné casti na Zivoté spolecnosti a pravo na samostatny Zivot.
Zavazuje staty k aktivnimu odstranovani bariér a vytvafeni podminek, které umozni osobam
s postizenim naplilovat jejich potencial ve vSech oblastech Zivota — od vzd€lavani po

zamestnani a kulturu (Gooding, 2017; Pyaneandee, 2018).
Na nérodni Grovni tvofi pravni zaklad inkluze zejména tyto zdkony:

Zakon ¢. 198/2009 Sb., antidiskrimina¢ni zakon zaru€uje ochranu pted diskriminaci
mimo jiné i z divodu zdravotniho postizeni. Umoziuje osobam, které byly znevyhodnény
napftiklad pfi pfistupu ke vzdélani, zaméestnani nebo bydleni, doméhat se napravy u soudu

nebo prostiednictvim vefejného ochrance prav.

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach definuje nérok osob se zdravotnim
postizenim na socialni pomoc, podporu v kazdodennim zivoté a poskytovani sluzeb
vedoucich k socidlnimu zaclenéni. Tento zékon je v praxi vyuZivan napt. k zajiSténi osobni

asistence, dennich stacionait nebo ptispévku na péci.
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Zakon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti upravuje tzv. chranény trh prace a podporu
zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim. Zaméstnavatelé, kteti naplituji povinny podil
(4 % OZP z celkového poctu zamé&stnancil), mohou Cerpat finan¢ni podporu a vyuzivat tzv.

nahradni plnéni.

Ziakon ¢. 561/2004 Sb., Skolsky zakon, zavadi principy inkluzivniho vzdélavani. Déti
se specidlnimi vzdélavacimi potfebami maji pravo na podplrnd opatieni, jako je pfitomnost
asistenta pedagoga, uprava vzdélavaciho obsahu nebo individualni vzdélavaci plan. Cilem
je co nejvyssi mozna integrace do béznych Skol, s dliirazem na podporu samostatnosti a

rovnych Sanci.

Tyto zdkony jsou provazany s strategickymi dokumenty, jako je Narodni plan podpory
rovnych pfilezitosti pro osoby se zdravotnim postizenim 2021-2025, ktery definuje
konkrétni opatfeni pro zlepSeni zivota lidi s postizenim. Plan podporuje piistupnost
vetejnych budov, rozvoj komunitnich sluzeb nebo zapojeni osob s postizenim do vetrejného

Zivota.
Na urovni instituci sehravaji dulezitou roli:

Ministerstvo prace a socialnich véci (MPSV), které koordinuje politiku

zamestnanosti a sociadlnich sluzeb.

Ministerstvo $kolstvi, mladeze a télovychovy (MSMT), které uréuje ramec pro
inkluzivni vzdélavani.

Narodni rada osob se zdravotnim postizenim CR (NRZP) — zastupuje osoby se

zdravotnim postiZzenim vii¢i statu a je aktivnim aktérem v tvorbé politiky.

Vladni vybor pro osoby se zdravotnim postiZzenim, jenZ slouZi jako poradni organ

vlady pro oblast politiky zdravotniho postizeni.

Pro efektivni fungovéni inkluze je vSak nezbytné, aby instituce vzijemné
spolupracovaly a nevytvarely zbytecné administrativni piekdzky. Pokud legislativa zlstava

pouze formalni a neni prakticky napliiovana, ztraci sviij skute¢ny vyznam.
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3 KULTURNI AKTIVITY

Osoby s télesnym postizenim maji moznost Siroké nabidky aktivit. Mlize se jednat o rizné
festivaly, koncerty, divadlo, kino, ples, sportovni aktivity. Kultura nejen obohacuje Zivot
jednotlivce, ale také podporuje socidlni inkluzi a odstrafiuje bariéry mezi riznymi skupinami
obyvatelstva. V Ceské republice mame velké mnoZstvi neziskovych organizaci, které se

zam¢iuji prave na osoby s télesnym postizenim a jejich kulturni aktivitu.

Kulturni aktivity vhodné pro osoby s télesnym postizenim zahrnuji Siroké spektrum
¢innosti, které zohlediuji specifické potieby ucastnikli a zaroven podporuji jejich aktivni
zapojeni do spole¢nosti. Mezi nejcastéjsi aktivity patii navstévy divadel, koncertt, vystav,
filmovych projekci, literarnich ¢teni a workshopli zamétenych na vytvarné umeéni, hudbu ¢i
divadlo. Dulezitou roli hraji také komunitni akce a festivaly, které kladou daraz na

bezbariérovy piistup a inkluzivni prostiedi (Zampach, 2019).

V ramci téchto aktivit je nutné zohlednovat nejen fyzickou pfistupnost prostor, ale také
potfebu doprovodnych sluzeb, jako jsou asistenti, tltumocnici znakové feci nebo audiopopis
pro osoby se zrakovym postizenim. Pfizplisobeni kulturnich aktivit umoziiuje osobam s

t&lesnym postizenim prozivat kulturni Zivot rovnocenné s ostatnimi (Siska & Vitkova, 2017).

3.1 Organizace a instituce

Organizace zamétfené na podporu osob s télesnym postiZzenim sehravaji zésadni roli
nejen v oblasti socialnich a zdravotnich sluZeb, ale také v podpote kulturnich aktivit, které
pfispivaji k rozvoji osobnosti, posileni socidlnich vazeb a zaclenéni téchto osob do
spolec¢nosti. Kulturni participace je povaZzovana za dulezity prostfedek inkluze a je cilem

fady projektl i kazdodennich aktivit neziskovych organizaci a vetejnych instituci.

Svaz télesné postizenych v Ceské republice, z. s., se zamé&uje na potadani
rtiznorodych kulturnich akei ptizplisobenych potfebam osob se zdravotnim postizenim. Patii
sem organizace exkurzi do muzei, galerii a historickych pamatek, navstévy vystav, koncertt
¢i prednasek. Tyto akce podporuji nejen kulturni rozvoj ucastnikii, ale také jejich socialni
zaCletiovani tim, ze jim umoziuji aktivni GiCast na vefejném a spoleCenském zivoté (Svaz
télesné postizenych v CR, 2024). Organizace zarovei klade diiraz na odstranéni bariér, at’

uz fyzickych, informaénich nebo komunikacnich, aby byly tyto aktivity skute¢né piistupné.
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Centrum Paraple, o.p.s., které poskytuje sluzby lidem po poranéni michy, nabizi
svym klientim Sirokou skalu kulturnich a spole¢enskych akci. Mezi vyznamné projekty patii
naptiklad program ,,Objevte Prahu bez bariér®, ktery zptistupiiuje kulturni dédictvi hlavniho
meésta osobam na voziku. Déle porada cestovatelsky festival, tematické workshopy, vytvarné
dilny, beneficni koncerty a divadelni ptedstaveni, jejichz vytézek podporuje ¢innost
organizace. Tyto aktivity nejen zvySuji dostupnost kultury, ale také podporuji sobéstacnost,

sebevédomi a spolecenskou integraci osob s télesnym postizenim (Centrum Paraple, 2023).

Maltézska pomoc, o.p.s., organizuje prostfednictvim svych dobrovolnickych
programt doprovody osob se zdravotnim postizenim na kulturni a spole¢enské akce. V ramci
projektu ,,Adopce osamélych seniord* a dalSich aktivit poskytuje podporu pfi tcasti na
koncertech, divadelnich pfedstavenich, vystavach ¢i komunitnich setkanich. Soucésti
programu je také pofadani vlastnich kulturnich akei, naptiklad tematickych setkani,
vytvarnych dilen nebo vzdélavacich besed. Tyto aktivity posiluji socidlni zac¢lenéni osob s
télesnym postizenim a prispivaji k pirekonavani izolace, kterou tyto osoby Casto zazivaji

(Maltézska pomoc, 2024).

Vyznamnou roli v podpoie kulturnich aktivit osob se zdravotnim postizenim hraje i
Ministerstvo kultury Ceské republiky. Prostfednictvim specifickych dotaénich programi
financuje projekty zaméfené na zvySovani dostupnosti kulturnich instituci, potadani
kulturnich akci pro osoby se zdravotnim postizenim a podporu inkluzivnich uméleckych
projektli. Cilem té€chto opatfeni je odstranit bariéry v piistupu ke kulturnimu dédictvi,

podpofit diverzitu a rovné piileZitosti v oblasti kultury (Ministerstvo kultury, 2024).

Celkové lze konstatovat, Ze aktivity téchto organizaci vyznamné pfispivaji k rozvoji
kulturni participace osob s télesnym postizenim. ZajiStuji nejen ptistup ke kulturnimu
Zivotu, ale podporuji také inkluzi, socialni propojeni a zvySovani kvality zivota. Kulturni
aktivity nabizeji télesné postizenym osobam moznost seberealizace, sdileni z4zitkli a

plnohodnotného zapojeni do spolecnosti.
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II

PRAKTICKA CAST
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4 METODOLOGIE VYZKUMU

Vyzkumna Cast prace je zaméiena na analyzu procesu inkluze osob s télesnym postizenim

do kulturnich aktivit, a to pravé pohledem osob s télesnym postiZenim.

V Ceské republice Zije pfiblizné 1,3 milionu osob s postizenim, coz piedstavuje asi 15 %
populace starS$i 15 let. Pfesna data o jejich ucasti na kulturnich akcich nejsou vetejné
dostupna, ale je znamo, ze fyzické bariéry a nedostatecna piistupnost kulturnich zatizeni

predstavuji vyznamné prekazky.

Narodni plan podpory rovnych pfilezitosti pro osoby se zdravotnim postizenim 2021-2025
zahrnuje opatieni na podporu jejich ucasti na kulturnim zivoté, véetné zlepSeni pristupnosti

kulturnich instituci.(vlada.gov.cz)

Vzhledem k narGstu poc¢tu obyvatel s télesnym postizenim, je dilezité se zajimat o bézné
fungovani téchto osob ve spolecnosti. Podle cCeského statistického ufadu (2025) mezi
obyvateli Ceska ve véku 15 a vice let, ktefi Zili v soukromych domacnostech, bylo v roce
2024 pfiiblizné 15 % osob se zdravotnim postizenim, které jejich dlouhodobé zdravotni

potize omezovaly v obvyklych aktivitach.

Tato cast prace se zabyva zejména empirickym pojednanim, které vychazi
z kvalitativniho vyzkumu, ten byl zaméfen na osoby s télesnym postiZzenim a jejich ti€ast na

kulturnim déni.

4.1 Vyzkumné cile a vyzkumny problém

Cilem vyzkumu bylo zjistit zkuSenosti osob télesné¢ postizenych s adaptaci v ramci
kulturnich akci.

Dalsi dil¢i cile.
1. Zmapovat vnimané bariéry, se kterymi se osoby s té¢lesnym postizenim setkavaji
pfi ucasti na kulturnich akceich.

2. Prozkoumat zkuSenosti s pfistupem organizatorti kulturnich akci k inkluzi osob

s télesnym postizenim.

3. Identifikovat pozitivni 1 negativni ptiklady piistupnosti a inkluze z pohledu

samotnych ucastniki.
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Vyzkumny problém: Ackoli existuji snahy o zajisténi rovného piistupu osob s télesnym
postizenim ke kulturnim aktivitam, stale chybi dostatek poznatkti o tom, jak tyto osoby samy
vnimaji svou Ucast, jaké bariéry zazivaji a jak hodnoti ptistup organizatorii. Pochopenti jejich
zkusSenosti je kliCové pro efektivngjsi planovani a realizaci inkluzivnich kulturnich akei.

4.2 Vyzkumné otazky

Hlavni vyzkumna otazka: Jaké jsou zkusSenosti osob télesné postizenych s adaptaci v ramci

kulturnich akci.

Vyzkumné otazky vztahujici se k dil¢imu cili €. 1:

Jaké fyzické bariéry brani osobam s télesnym postizenim v U€asti na kulturnich akcich?

Jaké komunikacni bariéry vnimaji osoby s télesnym postizenim pii planovani ti¢asti?
Jaké bariéry ovliviiuji jejich rozhodnuti Gcastnit se?

Vnimaji osoby s télesnym postizenim rozdily mezi riznymi typy kulturnich akci z

hlediska ptistupnosti?

Vyzkumné otazky vztahujici se k dil¢imu cili ¢. 2:

Jaké maji osoby s télesnym postizenim zkuSenosti s komunikaci a ochotou
organizatord fesit jejich potieby?

Jak organizatofi reaguji na zadosti o zajisténi piistupnosti nebo specifickych sluzeb?
Vyzkumné otazKky vztahujici se k dil¢imu cili ¢. 3:

Jaké konkrétni pozitivni piiklady ptistupnosti na kulturnich akcich si respondenti

vybavuji?

Jaké negativni zkuSenosti se neptistupnosti nebo neochotou organizatorti respondenti

zazili?
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4.3 Pojeti vyzkumu

Vyzkum vychézi z ptesvédCeni, ze kultura je dilezitou soucasti spolecenského Zivota
a méla by byt pfistupna kazdému bez ohledu na télesné limity. je zaloZzena na kvalitativnim
vyzkumném piistupu, jehoz cilem je zmapovat zkuSenosti a vnimani osob s télesnym
postizenim ve vztahu k jejich zaclenéni na kulturnich aktivitdch. Tento pfistup umoziuje
proniknout do hloubky individudlnich prozitki a postoji respondentti, coz by v
kvantitativnim vyzkumu nebylo mozné (Svafi¢ek & Sed’ova, 2014). Kli¢ovou soudasti
vyzkumu jsou samotné osoby s télesnym postizenim a jejich osobni zkuSenosti, protoze diky
nim mizeme popsat i pfiblizit situaci, jak se mohou osoby s télesnym postizenim zaclenit
do kulturnich aktivit, Vyzkum neni zaméfen na méteni statistickych idajti, ale na pochopeni
osobni perspektivy jednotlivctl, ktefi ¢eli riznym bariéram — fyzickym, spolecenskym i

psychologickym.

Dilezitou soucasti pojeti vyzkumu je také eticky rozmér — veskeré zkouméani probiha s
ohledem na dustojnost respondentl, s respektem k jejich individualit¢ a soukromi.
Rozhovory jsou anonymizované a pouzity pouze pro Ucely bakalarské prace. Respondenti
dobrovolné podepsali informovany souhlas o tom, jak bude s jejich rozhovory naklddano

(Priloha ¢. 1.)

Vyzkum si klade za cil nejen popsat soucasnou situaci, ale také nabidnout inspiraci pro

vytvareni kulturnich prostort, které budou respektujici, dostupné a motivujici pro vSechny.

4.4 Vyzkumny soubor

Nasim vyzkumnym souborem, jsou osoby s télesnym postizenim, které maji zkuSenost se

zaClenovanim do kulturnich akei a také s ucasti na kulturnich aktivitach. Jedna se o dosp¢€lé
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osoby, které jsou schopné samostatnosti. Tyto osoby jsou také aktivné zapojeny do

kulturniho déni ve svém mésté.

Spoleénym rysem vsech respondentli je schopnost samostatné orientace v prostoru a
adaptace na podminky prostiedi, a to i pies pfitomné télesné omezeni. Zaroven jde o osoby,
které jsou aktivni ve spolec¢nosti a schopné sebereflexe vlastnich zkuSenosti, coz je pro tento

typ vyzkumu klicové.

Pro vybér ucastnikl byl vyuzit zdmérny vybér (purposive sampling), coz je jedna z
bézné pouzivanych technik v kvalitativnim vyzkumu. Tento typ vybéru se netidi ndhodnosti,
ale vybérem respondenttl, ktefi splnuji konkrétni kritéria potfebna k dosazeni vyzkumnych
cili (Silverman, 2020). V daném piipad¢ Slo o osoby s télesnym postizenim, které maji
zkuSenost jak se spolecenskou inkluzi, tak s Ucasti na kulturnim Zivoté. Pro zafazeni

respondenta do vyzkumu byli stanoveny tyto kritéria:
e (Osoba s télesnym postizenim, kterd je samostatna
o Kompenzaéni pomuickou respondenta je mechanicky nebo elektricky vozik
e Pravidelna icast respondenta na kulturnich akcich — alesponi petkrat béhem roku
e ZkuSenost se spole¢enskou inkluzi

Duraz byl kladen na pestrost zkuSenosti — zohlednény byly rizné typy télesného

postiZeni a rizné vékové skupiny.

Respondenti byli osloveni prostfednictvim organizace Maltézskd pomoc o.p.s., ktera
spolupracuje s télesné postizenymi osobami. Pomoci organizace byl respondentim zaslan
email, ktery respondenty zadal o piipadnou pomoc a spolupraci na této bakalaiské praci.

(Priloha ¢. 2)

4.4.1 Charakteristika vyzkumného souboru
Vzhledem k ochran¢ osobnich udaji jsou v této ¢asti uvedena fiktivni jména respondentd.

Popis respondentti je uveden zde v tabulce ¢islo 1.
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Tabulka 1 Respondenti vyzkumu

Jméno Vék T¢lesné postizeni povolani
Barbora 31 DMO spasticka Administrativni
kvadruparéza pracovnice
Jakub 29 Kombinované Fotograf
postizeni
Terezie 38 DMO Marketingova
pracovnice
Klara 60 Paraplegik Trenérka, odborny
konzultant,
metodik prevence
Filip 28 Hemiparéza IT pracovnik

(zdroj: vlastni)

4.5 Realizace vyzkumu

Vyzkum byl realizovan formou kvalitativnich polostrukturovanych rozhovori, které
umoznily nahlédnout do osobnich zkuSenosti osob s télesnym postiZenim z hlediska jejich
ucasti na kulturnich aktivitach a zaclenéni do spole¢nosti. Tento typ rozhovoru byl zvolen
proto, ze poskytuje prostor jak pro strukturované otazky, tak i pro volné odpovédi, které

reflektuji individudlni pohled a osobni prozitky respondentti (Hendl, 2016; Tracy, 2020).

Ctyii zpéti rozhovorii byly vedeny online formou, a to pomoci videohovorii
prostfednictvim aplikace Microsoft Team a Discord a to s ohledem na dostupnost
respondentd, jejich zdravotni stav a asové moznosti. Paty rozhovor byl veden v domacnosti
respondenta v jeho pfirozeném prostiedi. Online forma byla zaroven preferovana nékterymi
respondenty, protoZe jim umoznila ucast z pohodli jejich pFirozeného domaciho prostredi,
ve kterém se citili bezpecné€, komfortné a otevieng.

Pted zahdjenim rozhovoru byli ucastnici informovani o ucelu vyzkumu, zplsobu

nakladani s daty a byla jim zaru¢ena anonymita i moznost kdykoliv svou tcast ukoncit.

Souhlas s rozhovorem byl ziskan v pisemné podobé.
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Béhem rozhovori byly pouzity oteviené i polouzaviené otazky zametené na nasledujici

tematické oblasti:
zkuSenosti s kulturnimi aktivitami,
piekéazky v pristupu ke kulturnim akcim,
vnimani pfijeti spole¢nosti,
subjektivni pocit zaclenéni,
navrhy na zlepSeni pfistupnosti a inkluze.

Rozhovory s respondenty probihaly pifevdzné online formou prostfednictvim platforem
Messenger, Discord a Microsoft Teams, pfi¢emz jeden rozhovor se uskutecnil osobné v
domacim prostfedi respondenta. VSechny rozhovory byly realizovany béhem jednoho tydne.

Atmosféra rozhovorl byla ptatelskd, uvolnéna a nesla se ve znameni vzajemného respektu.

Respondentka Zuzana absolvovala online rozhovor prostfednictvim platformy
Messenger. Rozhovor se uskutecnil v podvecernich hodinach v dobé jejiho pobytu v laznich.
Atmosféra byla pratelska a uvolnéna, rozhovor probihal na ziklad¢ vzajemného tykani.

Rozhovor trval pfiblizn€ 15 minut, respondentka se misty mirn¢ zadrhavala v feci.

Respondent Jakub se Ucastnil online rozhovoru prostfednictvim platformy Discord.
Rozhovor probihal v odpolednich hodinéch a trval pfiblizn€ 25 minut. Atmosféra byla velmi
ptatelskd, respondent mél doma asistenéniho psa a béhem hovoru nékolikrat doSlo k

odlehéenému zasmani.

Respondentka Terezie absolvovala rozhovor online formou videohovoru na platformeé
Microsoft Teams. Rozhovor probihal v pozdnich odpolednich hodinach a trval 20 minut.
Atmosféra byla uvolnéna, respondentka byla po prodélané nemoci, a rozhovor probihal na

zéklad¢ vzajemného tykani. Komunikace probihala hladce a v pfijemné nalade¢.

Respondent Filip absolvoval rozhovor osobné¢ ve svém domdacim prostredi. Setkani se
uskutecnilo v odpolednich hodinach a trvalo 25 minut. Atmosféra byla pfijemna a domaci.
Respondent odpovidal klidné, oteviené a se zdjmem. Béhem hovoru se misty mirné

zadrhaval v fedi.

Respondentka Klarka absolvovala online videohovor prostiednictvim platformy
Microsoft Teams. Rozhovor se konal v dopolednich hodindch a trval 35 minut.

Respondentka je byvala paralympionicka, ktera v roce 2008 ziskala zlatou medaili ve vrhu
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kouli. Vypravéni bylo poutavé, energické a nesené velkym zdjmem o probirana témata. Na

rozdil od ostatnich rozhovori bylo zachovano formalni vykani.

Vsechny rozhovory probihaly v klidné a respektujici atmosféie. Respondenti

odpovidali ochotné, otevien¢ a se zajmem, coz piispélo k vysokeé kvalité ziskanych dat.

Pocet péti respondentti reflektuje obvykly postup kvalitativniho vyzkumu, kde je cilem

hloubkové porozuméni, nikoli statisticka reprezentativnost (Silverman, 2020).
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5 ANALYZA A INTERPRETACE DAT

Analyza dat probihala v souladu s principy zakotvené teorie. Nejprve bylo provedeno
oteviené kodovani, pti kterém byla data rozd€lena na mensi vyznamové jednotky a byly
pfifazeny kody vyjadiujici jejich zékladni vyznam.

Nasledné bylo aplikovano axialni kédovani, jehoz cilem bylo hledat vztahy mezi
jednotlivymi kategoriemi, identifikovat souvislosti a propojit jednotlivé vyznamové celky
do SirSich tematickych struktur. Pii axidlnim koédovani byly hledany kauzéalni podminky,

kontext, strategie jednani a disledky sledovanych jevi.

Vysledkem analyzy bylo vytvofeni tematickych okruhii, které umoznily hlubsi
interpretaci zkusenosti respondentii v souvislosti s adaptaci na kulturni akce. Interpretace dat
byla pribézna a reflektovala snahu o respektovani perspektivy samotnych respondentti, s
dirazem na zachovani autenticity jejich vypovédi.

Postupné probehly nasledujici faze:
1. Seznameni se s daty — piepis rozhovort a jejich opakované cteni,
2. Kédovani dat — oznaceni dilezitych €asti textu pomoci otevienych kodi
3. Hledani témat — seskupovani podobnych kéda do Sirsich
4. Revize a pojmenovani témat — uprava a zietelnéjSi definovani hlavnich oblasti
zkoumani,
5. Interpretace dat — propojeni zjisténi s vyzkumnymi otdzkami a teoretickymi

vychodisky.

5.1 Otevrené kodovani

V této fazi byla analyza rozdélena na jednotlivé kody, ktery byly dale seskupeny do Sirsich
kategorii. Kategorie pak odpovidaji hlavnim tématim vyzkumnych otazek a cilim. Cilem
oteviené¢ho kodovani je identifikovat a pojmenovat klicové kategorie a koncepty v datovém
materidlu, coZ umoziuje badatelim ziskat hlub§i porozuméni zkoumanému fenoménu

(Svaiigek a Sed’ova, 2014)

Z ptepsanych rozhovort bylo provedeno oteviené¢ kdédovani a bylo znéj vytaZzeno

dvacet dva kodii, které byly rozdéleny do Sesti kategorii.
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Tabulka 2 Oteviené kédovani

Kategorie

Kody

Fyzické bariéry

Nedostatek bezbariérovych WC na menSich
kulturnich akcich

Obtizny pfistup na akce bez vybudovanych néjezdi
Zavislost na doprovodu kvili chybéjici samostatné
prepraveé

Umisténi osob na voziku do nevhodnych mist
Absence vyhrazenych mist pro osoby s télesnym
postizenim

Komunikaéni bariéry

Nedostatek informaci o pfistupnosti kulturnich
zafizeni na webovych strankach.

Nutnost individudlniho oveétovani ptistupnosti
prostfednictvim telefonatii a e-mailt

Slozita komunikace pfi domlouvani asistence
Nejasné pokyny k bezbariérovym vstupiim

Strategie adaptace

Aktivni planovani tcasti s ovéfovanim podminek
Vybér znamych a provéfenych kulturnich akci
Spoléhani na doprovod piatel a rodiny

Pouzivani vlastnich pomitcek k piekonani prekazek

Ptistup organizatort

Ochota zajistit asistenci pii vstupu a béhem konéni
akce

Individualni feSeni potieb ucastnikli s té€lesnym
postizenim

Vstiicna komunikace a nabidka pomoci

Pozitivni ptiklady ptistupnosti

Vyhrazené ploSiny na velkych festivalech (Rock
for People, Masters of Rock)

Asistence ze strany organizatori pii vstupu do
kulturnich prostor

Ptednostni vstup a zvlastni ptistupova mista

Negativni piiklady

Nedostatecnd dostupnost WC
Odmitnuti pfepravy dopravcem

Nevhodné usazeni u hlu¢nych reproduktort
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5.1.1 Kategorie: Fyzické bariéry
Kody v kategorii

e Nedostatek bezbariérovych WC na kulturnich akcich

e Obtizny pfistup na akce bez vybudovanych najezdii

e Zavislost na doprovodu kvili chybéjici samostatné preprave
e Umisténi osob na voziku do nevhodnych mist

e Absence vyhrazenych mist pro osoby s télesnym postizenim

Tato kategorie vznikla na zaklad¢ rozhovord, ve kterych respondenti opakované zminovaly
architektonické a fyzické bariéry, které jim brani v samostatnosti a pohybu v kulturnich
institucich. Jednalo se o nedostate¢nou vybavenost wc nebo také naprostou absenci
bezbariérového wc v ptipadé¢ mensich vesnickych akci. Déle se také jednalo o nevhodné
vyhrazeni mist pro vozickare, které bylo bud’ umisténo v tésné blizkosti reprobeden nebo
naopak ve velké vzdalenosti od podii, kdy osoby s télesnym postizenim pti sezeni na voziku
nemaji moznost vnimat kulturni zdzitek stejné kvalitné jako osoby bez postizeni.
Respondenti zminili, Ze bez pomoci asistentil by né€které piekazky neméli Sanci prekonat
sami. Naptiklad zvySeny prah nebo i1 jeden schod, jsou pfi samostatnosti osob s té€lesnym
postiZzenim dost zdsadni fyzickou a architektonickou bariérou. Jak uz bylo vySe zminéno, tak
diky upravenému zdkonu ¢.283/2021 Sbirky Stavebni zdkon, jsou nyni vSechny stavby

povinné dodrzovat bezbariérovou piistupnost.

5.1.2 Kategorie: Komunikac¢ni bariéry
Kody v kategorii
e Nejasné pokyny k bezbariérovym vstuptim
e Nedostatek informaci o pfistupnosti kulturnich zatizeni na webovych strankach

e Nutnost individudlniho ovéfovani ptistupnosti prostiednictvim telefonati a e-

mailu

e Slozitd komunikace pfi domlouvani asistence

Komunika¢ni bariéry byly ¢asto vnimany jako ptekéazka jesté pied samotnou ucasti na akci.
Respondenti popisovali, Ze informace o pfistupnosti jsou Casto nedostate¢né nebo jsou

organizatofi nedostatecné informovani a chybi jim celkovéa ochota komunikovat s osobami
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s télesnym postizenim. Chybi jim také socidlni citéni a boji se komunikovat s osobou
s télesnym postizenim. Respondenti také zminily, Ze lidé kolem nich maji strach z toho ze
néco feknou $patné, a tak rad&ji nekomunikuji vibec. Siska (2019) uvadi, ze informaéni
pristupnost je stejn¢ dulezita jako fyzicka piistupnost a jeji nedostateCnost mtize osoby se
zdravotnim postizenim efektivné vyluCovat z vefejného zZivota, coz vypoveédi respondentli

potvrzuji.

5.1.3 Kategorie: Strategie adaptace
Kody v kategorii

e Aktivni planovani Gcasti s ovéfovanim podminek

e Vybér zndmych a provétrenych kulturnich akci

e Spoléhani na doprovod ptatel a rodiny

e Pouzivani vlastnich pomicek k prekonani piekazek
Strategie adaptace ukazuji, jak se osoby s télesnym postizenim snazi piekonavat zjisténé
bariéry. Aktivni pldnovani zahrnovalo zjiStovéani informaci o pfistupnosti, zajiStovani
doprovodu a volbu akci kde jiz méli respondenti pozitivni zkusenost. Improvizace na misté
byla béZnou soucasti ucasti na kulturnich akcich. Respondenti neméli Zadny problém
s adaptaci na prostfedi a také se vzdy dokézali ptizptisobit poskytnutym podminkédm. Okoli
je pfijima s respektem a s ohledem na jejich postiZzeni. V dne$ni dob¢ se prokazuje mnohem
empatiCtéj$i pristup okoli a aktivity jsou lépe uzpiisobeny potiebam osob s télesnym
postizenim. Tento postup je v souladu s poznatky Krahulcové (2016), kterd popisuje, Ze

flexibilni strategie a socialni sit’ hraji kliCovou roli v ispésné inkluzi osob se zdravotnim

postiZzenim.
5.1.4 Kategorie: Pristup organizatori
Kody v kategorii
e Vstiicnd komunikace a nabidka pomoci

e Ochota zajistit asistenci pii vstupu a béhem kondni akce
¢ Individudlni feSeni potieb ucastnikl s t€lesnym postizenim
Pristup organizatorti byl pro nckteré respondenty velmi stézejni, co se adaptace tyka.

Ptevazné zminovali pozitivni zkuSenosti s ochotou organizatora vyjit jim vstiic ve vS§em co
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bylo nutné. Obcas se oproti tomu nasel nazor, ktery vrhal na organizatory spise Spatné svétlo.
Neochota véci vyiesit na misté a nebo najit néjaké alternativni feSeni, n¢ktefi to videli jako
praci navic, ktera je zdrzuje a nevidi divod, pro¢ pro n¢koho délat néco navic. Vstficny a
ochotny pfistup organizatoru samoziejm¢é mnohem vice napomaha k inkluzi osob s télesnym

postiZzenim.

5.1.5 Pozitivni priklady pFistupnosti
Kody v kategorii:
e Piednostni vstup a zvlastni pfistupova mista

e Asistence ze strany organizatord pii vstupu do kulturnich prostor

e Vyhrazené plosiny na velkych festivalech
Respondenti uvadéli konkrétni pozitivni ptiklady kulturnich akei, kde byla pfistupnost
vyfeSena ptikladnym zptsobem. Slo zejména o velké festivaly, které maji dostateéné
kapacity a zkuSenosti s organizaci inkluzivnich akci. Tato pozitivni zkuSenost vedla k vétsi
chuti ucastnit se podobnych udélosti v budoucnu. Pozitivni piistup organizatort pfispiva k
posilovani socialni identity a k vét§i participaci osob s postizenim na vetejném Zivoté

(Zampach, 2015).

5.1.6 Negativni zkuSenosti
Koédy v kategorii:

e Nedostatecna dostupnost WC
e Odmitnuti pfepravy dopravcem

e Nevhodné usazeni u hlu¢nych reproduktort

Naopak v ptipad¢€ negativnich zkusenosti respondenti nejcastéji uvadeli nedostate¢né zazemi
na akcich, Spatnou logistiku pohybu po aredlu a neinformovany persondl. Negativni
zkuSenosti vedly nékteré respondenty 1 k rozhodnuti se takovych akci ptisté nezacastnit.
Opakovanou negativni zkuSenosti, ktera je rovnéz fyzickou bariérou, je Spatné umisténi mist
pro telesné postizené osoby. At uz jde o mista u hlu¢nych reproduktori nebo velkou
vzdalenost od pddia, tak je to pro osoby s télesnym postizenim vzdy neptijemna zkuSenost,
kterd jim zkazi zéazitek zjinak dobie pfipravené kulturni akce a aktivity. Jedna
z respondentek také uvedla, ze Ceské drahy se ¢asto dost neurvale stavi k prepravé vozickata

a nechtéji vibec jejich piepravu povolit. Problémem jsou nefunk¢ni ploSiny a neochota
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personalu pomoct. Jakoukoliv pfepravu musi vzdy hlasit a nechat si ji pfedem schvalit
dopravcem. To stejné plati pii navstéve koncertd, které jsou potradany urcitym poradatelem.
Je sice spravné, ze chce byt poradatel informovan o ucasti vozi¢kait, ale mélo by byt vzdy
vSe automaticky odsouhlaseno a poskytnuto. Jak jiz bylo zminéno, kazdy mame narok na
distojny aktivni zivot, a to Ze mad nékdo télesné postizeni, neznamend, zZe nemize nebo
nechce zit aktivni zivot. Jak fekla jedna respondentka: ,, Kdybychom mohli, tak se z toho

voziku postavime a uZivame si Zivot jak vsichni ostatni. “

5.2 Axialni kodovani

V této fazi analyzy byla oteviena data seskupena do vztahovych struktur. Vysledkem bylo
propojeni jednotlivych kategorii prostfednictvim identifikace pficin, kontextu, strategii
jednéni, intervenujicich podminek a disledkii. Hlavnim cilem je prohloubeni a roz$ifeni
porozuméni zkomaného fenoménu prostiednictvim analyzy téchto vztaht (Svaficek a

Sed’ova, 2014)

Fenomén: Strategie adaptace osob s télesnym postizenim na kulturnich akcich v kontextu
bariér a dostupnosti.

Respondenti ve vyzkumu ukazuji, Ze kulturni participace je mozZna tehdy, pokud jsou fyzické
a komunikacni bariéry prekonany prostiednictvim aktivniho planovani, vyuzivani

dostupnych zdrojii a podpory okoli.
Kauzalni podminky
Faktory, které ptimo zplisobuji potfebu adaptace:

Nedostate¢na fyzicka pristupnost: Absence najezdl, schody, chybéjici bezbariérové WC,

Spatné rozmisténi mist pro osoby na voziku.

Nedostatek informaci: Nepiehledné nebo chybéjici informace o piistupnosti akei na

oficialnich webech a propagacnich materidlech.
Vypovédi respondentti ukazuji, Ze fyzicka 1 komunikaéni neptistupnost je béZnou realitou
na mensich 1 stfedné velkych kulturnich akcich. Absence zdkladni infrastruktury vede k

nutnosti hledat alternativni strategie ucasti nebo ucast zcela vzdat.
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Odborna literatura (Zampach, 2015; Siska, 2019) potvrzuje, ze bezbariérovost fyzického a
informacniho prostfedi je zakladni podminkou zaclenéni osob s télesnym postizenim do

spolecenského Zivota.
Kontext
Okolnosti, v nichZ fenomén probiha:

Typ a velikost akce: Vétsi festivaly (napt. Rock for People) byvaji 1épe pfipravené na

pritomnost osob s té€lesnym postizenim nez malé mistni akce.
Postoj organizatori: Zkusenéjsi organizatoti byvaji ochotnéjsi zajistit potiebné upravy.
Regionalni rozdily: Lepsi pfistupnost ve velkych méstech, horsi na venkove.

Kontext vyznamné ovliviiuje, jaké strategie adaptace budou respondenti volit. Pokud maji

pozitivni zkuSenosti z minulosti (vétsi festivaly s vyhrazenymi zénami pro vozickare), je

4

Podle Krahulcové (2016) je participace osob s télesnym postizenim zavisla nejen na

fyzickém prostfedi, ale i na socidlnich a institucionalnich faktorech daného kontextu.
Strategie jednani
Postupy, které respondenti voli pro prekonani bariér:

Aktivni ovéfovani podminek predem: Telefonickd ¢i e-mailovd komunikace s

organizatory.
Vybér ovéfenych akei: Uast na kulturnich akcich, kde maji dobrou zku$enost z minulosti.
Zajisténi doprovodu: Pratelé, asistenti.

Flexibilni reakce na necekané prekazky: Improvizace na misté, vyuziti vlastnich

pomiicek.

Strategie adaptace ukazuji vysokou miru samostatnosti a vlastni iniciativy osob s télesnym
postizenim. Aktivni planovani je v jejich piipad¢ kli¢ové, coz potvrzuje i odborna literatura

(Marsikova, 2018).
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Intervenujici podminky

Faktory, které modifikuji priibéh adaptace:

Ochota organizatoru: Aktivni snaha vyjit vstiic potfebam ucastniki.

Dostupnost asistence na misté: Nabidka doprovodu a asistentskych sluzeb.
Doprava: Moznosti bezbariérové ptepravy, vlastni vozidla, ptistupna vefejna doprava.

Intervenujici podminky mohou z4sadné usnadnit nebo naopak znemoznit ucast. Podpora ze

strany organizatorti ¢asto rozhoduje o tom, zda je akce vnimana jako pfistupnd a piijemna.

Podle Sisky (2019) je kvalita socialni interakce jednim z rozhodujicich faktort pro redlnou

inkluzi osob se zdravotnim postizenim.

Disledky

Vysledky strategie adaptace:

Uspé&na ucast na Kulturnich akcich: Zvyseni sebevédomi, pozitivni socialni zkugenosti.
Vyhybani se neovéfenym akcim: Opatrnost pii planovani budoucich aktivit.

Motivace k dalSimu zapojeni: Pozitivni zkuSenost vede ke zvySeni zdjmu o dalsi ucast.

Vysledky ukazuji, Ze pokud jsou strategie adaptace UspéSné a podminky pfiznivé, ucast na
kulturnich akcich pfinasi osobam s té€lesnym postizenim pozitivni zkuSenosti a motivaci k

dalSimu zapojeni. Opakované negativni zkuSenosti v§ak vedou k uzavirani se a pasivité.

5.3 Selektivni kédovani

V ramci selektivniho kédovani byl identifikovan hlavni fenomén, ktery sjednocuje vSechny

dil¢i kategorie a kody vymezené béhem piedchozich fazi analyzy.

Hlavni fenomén:

"Strategie adaptace osob s télesnym postizenim pii Gi€asti na kulturnich akcich v kontextu
fyzickych a komunikacnich bariér a pfistupu organizatort."

Vypovédi vSech péti respondentii ukazaly, Ze ucast na kulturnich akcich je u osob s té€lesnym
postizenim podminéna schopnosti aktivné vyhledavat, ovéfovat a pfizpisobovat se
podminkam prostiedi. Pi existenci fyzickych a komunikaénich bariér se jednotlivci uchyluji

k planovani, flexibilité a vyuzivani dostupnych zdroji podpory.
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Fyzické bariéry (naptiklad nedostatek najezdii, absence bezbariérovych WC) a komunikaéni
nedostupnost (nedostatek informaci o pfistupnosti) predstavuji zakladni piekazky.
Ptistupnost akce je pak vyznamné ovlivnéna i1 pfistupem organizatori — jejich ochotou

upravit prostiedi a nabidnout asistenci.

Respondenti, ktefi se setkali s pozitivnim pfistupem organizatorti a dostupnosti prostredi,
popisovali Gcast na kulturnich akcich jako ptfijemnou, motivujici a posilujici jejich socidlni
zaClenéni. Naopak negativni zkuSenosti vedly k opatrnosti a nékdy az k vyhybani se novym

akcim.

Tyto vysledky jsou v souladu s literaturou, ktera ukazuje, ze kulturni participace osob se
zdravotnim postizenim neni dana pouze fyzickou dostupnosti prostoru, ale celkovym

piistupem spole¢nosti (Zampach, 2015; Sigka, 2019; Krahulcova, 2016).

Aby propojenost byla pochopena spravné, zde je vytvoteno grafické schéma znazornujici

propojenost v piisobeni kategorii.

[ Fyzické bariéry ] [Komunikaénf bariéry J

| |
v
Strategie adaptace osob
s télesnym postizenim
na kulturnich akcich

v v
Usp&sna Vyhybani se
ucast kulturnim akcim

Selektivni kodovani

Obrazek 3 Selektivni kodovani
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6 VYSLEDEK VYZKUMU

Vysledky analyzy potvrzuji, ze kulturni participace osob s télesnym postizenim je
mozna za predpokladu odstranéni zakladnich bariér a vstficného piistupu organizatort.
Aktivni strategie adaptace na stran¢ samotnych osob s postizenim sehravaji v tomto procesu

kli¢ovou roli.

Vyzkum se zamétil na zkuSenosti osob s télesnym postizenim v oblasti ucasti na
kulturnich akcich. Cilem bylo porozumét tomu, jaké bariéry tito lidé vnimaji, jakym
zplisobem se s nimi vyrovnavaji a jaky pfistup ze strany organizatori kulturnich akci

zaznamenavaji.

Z analyzy péti polostrukturovanych rozhovort vyplynulo, Ze osoby s télesnym
postiZzenim narazeji na rizné formy fyzickych a komunikacnich bariér, které vyznamné
ovlivituji jejich moznost Ucastnit se kulturniho zivota. Nejcastéji zmifované prekazky
zahrnovaly nep¥istupnost prostor (schody, absence najezdi, nedostatek bezbariérovych
toalet) a nemoZnost ziskat predem potiebné informace o pristupnosti akci. Tyto bariéry

vedly k zavislosti na doprovodu a znaénému omezovani samostatnosti.

Respondenti ale zaroven projevili vyraznou miru aktivity a prizpusobivosti. Jejich
strategie adaptace zahrnovaly dikladné planovani, vyhledavani ovétenych akci a spolupraci
s okolim (rodina, ptételé, asistenti). V piipadech, kdy organizatofi projevili vstficnost a
ochotu ptizpiisobit podminky, byla t€ast respondentt na kulturnich akcich hodnocena velmi
pozitivné. Naopak v prostfedich, kde bariéry nebyly feSeny a organizatofi nebyli pfipraveni,

pievazovaly negativni zaZitky a nejistota.

Vyzkum ukézal, ze strategické jednani osob s télesnym postiZenim je zdsadnim
prvkem, ktery rozhoduje o tom, zda se budou moci kulturnich aktivit ucastnit. Pfistupnost
prostiedi a postoj organizatori hraji v tomto procesu kli¢ovou roli. Pozitivni zkuSenosti
zvysuji ochotu ucastnit se akci 1 v budoucnu, zatimco opakované komplikace vedou k

vyhybéni se novym situacim a ztraté¢ motivace.
Z vysledkd vyplyva, Ze ucast osob s télesnym postiZenim na kulturnim Zivoté je
ovlivnéna komplexem vzajemné propojenych faktori, a ze pristupnost musi byt chapana

nejen technicky, ale také komunikaéné a socidlné.
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HVO: Zjistit zkuSenosti osob s télesnym postiZenim s adaptaci v ramci kulturnich akei.

Cil byl naplnén. Vyzkum ukézal, Ze osoby s télesnym postizenim vyvijeji aktivni
strategie adaptace na kulturnich akcich. Piekonavaji fyzické a komunikacni bariéry
prostiednictvim planovani, ziskavani informaci a vyuzivani socialni podpory. Vysledky

vyzkumu komplexné¢ odhalily jejich zkuSenosti v riznych typech kulturnich prostredi.
Jaké jsou zkuSenosti osob s télesnym postizenim s adaptaci v ramei kulturnich akci?

Zkusenosti respondentl ukazuji, Ze adaptace na kulturnich akcich je kontinualni proces,
ktery vyZzaduje aktivni zapojeni, planovani a Casto i prekondvani rliznorodych bariér. Osoby
s télesnym postizenim Celi fyzickym i informaénim prekazkam, ale pokud maji dostatek
informaci a podporu, dokazi vytvofit efektivni strategie, jak se kulturnich aktivit zacastnit.

vvvvvv

DVO 1 : Zmapovat vnimané bariéry

Diléi cil byl splnén. Byly identifikovany hlavni fyzické bariéry (architektonické
prekazky, nedostatek bezbariérovych toalet) i komunikacni bariéry (nedostatecné informace

o pristupnosti). Vysledky ukazaly, jak tyto faktory ovliviiuji rozhodovani o G¢asti.
Jakeé fyzické bariéry brani osobam s télesnym postiZzenim v ucasti na kulturnich akcich?

Nejcastéji Slo o chyb¢jici najezdy, schody bez alternativniho vstupu, nedostatek

bezbariérovych WC a nevhodné umisténa mista pro osoby na voziku.
Jaké komunikaéni bariéry vnimaji osoby s télesnym postizenim pii planovani ucasti?

Respondenti upozoriiovali na nedostatecné informace o pfistupnosti na webovych strankach

akci, neochotu poskytovat informace a nutnost individualn¢ zjistovat podminky tGcasti.
Jaké bariéry ovliviiuji jejich rozhodnuti Gi€astnit se?

Rozhodovani negativné¢ ovliviiuji opakované Spatné zkuSenosti, nejistota ohledné
pfistupnosti a zavislost na doprovodu.
Vnimaji osoby s télesnym postizenim rozdily mezi riznymi typy kulturnich akci z hlediska

ptistupnosti?

Ano. Velke festivaly byvaji 1épe vybavené a pfipravené, zatimco malé mistni akce Casto

piistupnost nefesi.
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DVO 2 Zkoumat pristup organizatori

Cil byl naplnén. Vypovedi respondenti ukazaly, Ze pfistup organizatord je klicovym
intervenujicim faktorem. Vstficny pfistup organizatorti umoznil bezproblémovou ucast,

zatimco nezajem organizator vyrazné komplikoval adaptaci.

Jaké maji osoby s télesnym postizenim zkusenosti s komunikaci a ochotou organizatora fesit

jejich potieby?

Zkusenosti byly rGznorodé — nékteii organizatofi byli vstiicni a ochotni, jini viibec

nereagovali nebo nebyli informovani. Ochota organizatort se ukazala jako klicovy faktor.
Jak organizatofi reaguji na zadosti o zajisténi ptistupnosti nebo specifickych sluzeb?

V nékterych piipadech byli organizatofi schopni zajistit asistenci ¢i ptizpusobit prostory,

jindy naopak odmitali odpovédnost nebo pozadavky ignorovali.
DVO 3: Identifikovat priklady pristupnosti

Cil byl splnén. Respondenti sdileli konkrétni ptiklady dobte i Spatné ptistupnych
kulturnich akei. Pozitivni zkuSenosti byly spojeny s velkymi festivaly se zkuSenosti s inkluzi,

negativni s mensimi, nepfipravenymi akcemi.
Jaké konkrétni pozitivni ptiklady pfistupnosti na kulturnich akcich si respondenti vybavuji?

Respondenti chvalili napfiklad Rock for People nebo Masters of Rock, kde byly vyhrazené

plosiny, asistence, ptfednostni vstupy a prehledné informace.
Jaké negativni zkuSenosti se nepfistupnosti nebo neochotou organizatori respondenti zazili?

Zazné€la napiiklad nemoznost vyuzit WC, Spatné akustické prostiedi, neexistence

bezbariérového vstupu, neochota komunikovat nebo chybe¢jici informace o dostupnosti.
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7 SROVNANI VYSLEDKU S DOSAVADNI ODBORNOU
LITERATUROU

Ziskana data z rozhovorti potvrzuji a soucasné rozvijeji poznatky obsazené v odborné

literatufe o inkluzi osob s télesnym postizenim v oblasti kultury.
1. Fyzické bariéry a pristupnost prostiredi

Respondenti vnimali fyzické prekazky jako zdsadni problém - chybé&jici ndjezdy,

nepfistupnd WC, nevhodné mista k sezeni.

Tato zji§téni jsou plné v souladu s publikaci Zampacha (2015), podle néhoZ pravé
fyzické bariéry tvoii zdkladni pfekazku plnohodnotné ucasti osob s télesnym postizenim na
spoleéenském Zivoté. Podobné Siska (2019) upozoriiuje, Ze bez odstranéni zakladnich

architektonickych piekazek je jakakoli forma inkluze spiSe deklarativni nez realna.
2. Komunika¢ni bariéry a informacni pristupnost

Vyzkum ukézal, Ze respondenti casto nardZeji na nedostatek informaci o
bezbariérovosti kulturnich prostor. Casto musi slozit¢ kontaktovat organizatory, ktefi

mnohdy nemaji pfesné informace.
Krahulcova (2016) zdiraziiuje, Ze informacni pfistupnost je stejné dulezita jako fyzicka
— bez ni nemlZe jedinec planovat cast a efektivné se rozhodovat. Stejny duraz klade 1

zahrani¢ni studie Petri¢ a Sasek (2020), ktera potvrzuje, Ze $patna dostupnost informaci

vyrazné sniZuje Sanci osob se zdravotnim postiZzenim na rovny pfistup ke kulturnim sluzbam.

3. Strategie adaptace a aktivita osob s postiZenim

Respondenti popisovali promySlené strategie: vybér znamych akci, planovani, zajisténi
doprovodu.

Tyto ptistupy potvrzuje i zahrani¢ni odbornd literatura. Podle Doddse (2016) aktivni
strategie zvladani bariér posiluji osobni kompetenci, podporuji sebevédomi a pfispivaji k
vy$$i mife participace.

4. Role organizatoru a institucionalni odpovédnost

Zkusenosti respondentli ukazuji, ze ptistup organizatorii miize rozhodnout o tom, zda

bude ucast na akci pozitivni nebo frustrujici.
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Tato zkuSenost odpovida tvrzeni Marsikové (2018), ktera povazuje vstiicnost personalu
a schopnost improvizace za kliovy prvek skutecné inkluze. Podobné anglickd studie
Sandahla (2017) upozoriiuje, ze pozitivni piistup organizatoru vede ke zvyseni diivéry osob

s postizenim vuci instituci a kultufe obecné.
5. Dopad zkuSenosti na budouci rozhodovani
Negativni zkuSenosti vedou ke ztrat¢ motivace, pozitivni posiluji dalsi ti¢ast.

Podle vyzkumu WHO (2011) 1 pozd¢jsiho doplnéni od Bergerové a kolektivu (2020)
maji opakované negativni zkuSenosti dlouhodoby vliv na ochotu osob s postizenim znovu se
zapojit. Usp&§na ucast na kulturnich akcich ale podporuje nejen socialni za¢lenéni, ale i

subjektivni pohodu a sebeuctu.
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ZAVER

V této bakalaiské praci jsme se zabyvali inkluzi osob s télesnym postizenim do kulturnich
aktivit. Prvni ¢ast této prace spocivala ve zpracovani odborné literatury, ktera souvisela
s t¢ématem vyzkumu. Vybrana literatura byla nésledné zpracovdna do teoretické Casti.

Teoreticka ¢ast byla rozdélena na tfi hlavni kapitoly, které se vénovali télesnému postizeni,

inkluzi a také kulturnim aktivitdm télesné postizenych osob.

Z praktické ¢asti této prace vyplyva, ze ucast osob s télesnym postizenim na kulturnich
aktivitach je zasadné ovlivnéna kombinaci vnéjSich podminek a vnitfnich strategii.
Prekazky, které osoby s télesnym postizenim zazivaji, nejsou pouze technického nebo

architektonického charakteru, ale zahrnuji i aspekty socidlni, informacni a organizacni.

Analyza rozhovori potvrdila, Zze mezi nej€astéji zminované bariéry patii nedostatek
bezbariérovych WC, chybéjici ndjezdy, nevhodné feSené usazeni na akcich a slozita
orientace v prostoru. Stejné tak je problematicka i nedostatecna informovanost — kulturni
akce Casto neposkytuji dostatek ptedbéznych informaci o ptistupnosti, coz nuti osoby s

télesnym postizenim vynakladat dalsi energii a ¢as na ovéfovani podminek.

Na druhou stranu, vyzkum ukdazal zna¢nou miru samostatnosti a aktivniho pfistupu ze
strany samotnych respondenti. Jejich zkuSenosti ukazuji, Ze pokud maji dostatek informact,
podporu a prostor pro planovéani, dokdzou se ucastnit kulturnich udalosti stejné jako

vétSinova populace.

Kli¢ovym zjiSténim je, Ze samotna bezbariérovost nestaci — rozhodujici roli hraje také
postoj organizatord. Tam, kde je ochota komunikovat, prizptisobit prostiedi a reagovat na
potieby Ucastnikl s postiZenim, je participace uspesSna a kulturni zazitek pozitivni. Pokud je
vSak prostfedi nevstiicné, vznika frustrace, pasivita a v nékterych ptipadech i rozhodnuti

kulturni akce rad¢ji vitbec nenavstévovat.

Z vysledkl vyzkumu vyplyva, Ze adaptace osob s t€lesnym postizenim na kulturnich
akcich je dynamicky proces, ktery zahrnuje celou fadu rozhodnuti a strategii. Tyto strategie
nejsou diisledkem slabosti, ale spise silnym projevem aktivniho zaclefiovani do spolecnosti.
Pro podporu skute¢né inkluze je nutné nejen odstranovat technické bariéry, ale také ménit
spoleCenské postoje a budovat partnersky pfistup mezi organizatory a navstévniky s

postiZzenim.
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PRILOHA P I: INFORMOVANY SOUHLAS

i Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Fakulta humanitnich studii

Informovany souhlas s poskytnutim rozhovoru a jeho nasledného vyuziti pro
ucely bakalarské prace

Podpisem vyjadfuji souhlas s nasledujicimi body:

* Byl/a jsem informovan/a o Ucelu rozhovoru, kterym je sbér dat pro potfeby vyzkumu
bakalarské prace Hany Juficové s nazvem Inkluze osob s télesnym postizenim do
kulturnich aktivit. Cilem vyzkumu je zkoumat proces inkluze osob s télesnym
postizenim do kulturnich aktivit a identifikovat hlavni bariéry, které jim brani ve vétsi
Ucasti na kulturnim zivoté vétSinové spolecnosti.

* Bylo mi sdéleno, jak dlouhy bude rozhovor a jaky bude mit priibéh. Jsem
seznamen/a s pravem odmitnout odpovédét na jakoukoli otazku, pfipadné do 3 dn(
od rozhovoru odmitnout u¢ast na vyzkumu.

* Byl/a jsem obezndmen/a s tim, jak bude s rozhovorem nakladano a jakym zptisobem
bude zajiSténa anonymita i po skon¢eni rozhovor(, které znemozni identifikaci mé
osoby. Nikde nebude uvedeno mé jméno Ci jiné osobni udaje, diky kterym bych
mohl/a byt identifikovan/a.

e Souhlasim s nahravanim nasledujiciho rozhovoru a jeho naslednym zpracovanim.
Zvukovy zaznam rozhovoru nebude poskytnut tfetim stranam a po prepsani bude
vymazan.

e Davam své svoleni k tomu, aby vyzkumnice pouzila rozhovor pro potreby své
bakalarské prace a mlze z ni citovat Ci prepisovat rozhovor.

Datum
Podpis respondenta:

Podpis vyzkumnika:



PRILOHA P II: PROSBA O SPOLUPRACI

Prosba o spolupraci pfi dokonéeni bakalarské prace
Hezky den,

jmenuji se Hana Juficova a jsem studentkou 3. ro¢niku oboru Socialni
pedagogika na Univerzité Tomase Bati ve Zliné.

V soucasné dobé pracuji na své bakalarské praci, ve které se zaméruiji

na volnocasové a kulturni aktivity lidi s télesnym postizenim. Od roku 2012 se
pravidelné ucastnim jako dobrovolnik Mezinarodniho setkani vozi¢karl na
Velehradé v ramci Dnu lidi dobré vile, coZ mé inspirovalo k hlubSimu zkoumani této
oblasti. A protoze se s mnohymi z Vas na Velehradé potkavam, dovoluji si Vas pres
koordinatorku JaruSku oslovit.

Rada bych Vas pozadala o spolupraci formou kratkého rozhovoru, ve kterém by mé
zajimalo napfiklad:

o Jaké volnocasové aktivity upfednostiujete,
o Jaké kulturni akce navstévujete (divadlo, koncerty, festivaly apod.),
e Jakvnimate jejich vyznam ve svém Zivote.

Rozhovor by probéhl dle VasSich ¢asovych moznosti - telefonicky, online, nebo
osobné. Veskeré informace budou v praci zpracovany anonymné, dlvérnost je
Uplnou samozfejmosti.

Pokud byste byli ochotni mi vénovat chvili svého ¢asu a podélit se o své zkuSenosti,
moc by mi to pomohlo a setkani s Vami potésilo.

Q, Telefon: 603 349 832
E-mail: h_juricova@utb.cz

Dékuji Vam za zvazeni a pfipadnou ochotu se zapojit — moc si toho vazim.

S dctou,
Hana Juficova
studentka UTB ve Zliné



PRILOHA P III: PREPSANY ROZHOVOR C.5

Tak jo tak ja. Teda s téma s téma otazkama, co mam pripravené v ramci té bakalarské
prace. Tak z prvnich otazek se tak jako zeptam. Jaké fyzické bariéry vam brani v ucasti
na néjakych kulturnich akcich?

RS5: Casto to. Fyzické nebo technické?

Hj:Tak i tak.

R5: No, kdyz se budeme bavit o téch technickych, tak je. Je to casto problém, Ze to neni
uzpusobeny, nebo ty tribuny. Nemaji ten prostor pro clovéka na voziku. Viceméné nepocita
se s tim. A nebo nékdy ten poradatel proste s tim ma problém jako takovej, protoze ma pocit,
ze kdyz clovek tam bude na voziku tak, Ze bude prekazet ostatnim jo, takze nékdy je i tohle.
Dokonce jsem se setkala parkrat s tim, kdy mi bylo Feceno, Ze bez doprovodu prosté. Na ten
koncert nesmim.

Jaké komunika¢ni bariéry vnimate pri pravé ucasti? Nebo pri planovani ucasti na téch
akcich.

R5: Tak. Je to hodné o tom, zZe oni se ani nezeptaji. Jestli prosté ten clovek. Je schopen sedet
treba vedle rady. Jo jestli by mu to nevadilo, nebo tady tohle spis tady v tom sméru, zZe prosté
rovnou reknou, nejde to a nazdar jo, Ze nehledaji. Jak. By to Slo, ale rovnou to prosté
zamitnout, protoze to pro né jednodussi.

A jsou tim padem néjaké bariéry, které ovliviiuji vaSe rozhodnuti ucastnit se pravé
viibec jako takové akce?

R5: Tak urcite, kdyz tam vidim pomérné velkou neochotu, nevstiicnost, tak vétsinou prostée
prehodnotim zda mé to stoji za to tam jit a prosté vétsinou tam nejdu, protoze, pak, kdyz jsou
ty lidi neprijemny, je neprijemnd atmosféra, tak to prosté ten zazitek nebo viibec zkazi. Ja.
Uz prosté jsem ve veku, kdy nékteré véci hur snasim.

R5: Jo, je to opravdu hodné o tom, jak chovani téch lidi, kdyz pak vidite, nebo i citite, zZe
prosté je obtézujete, zatéZujete a prosté to tak a davaji vam to najevo, tak je to opravdu pro
mé velmi neprijemné.

Vnimate rozdily mezi riznymi typy kulturnich akci pravé z hlediska pristupnosti? A
komunikace?

R5: No tak urcite. Urcite, urcité tam rozdily jsou. Hlavné jsou rozdily. Takovych téch. Ja ted’
ja nevim. Takovych téch koncertii, které jsou na neobvyklych mistech. Které poradaji nékteré
ty agentury jo. Velmi casto je velmi slozité se viitbec dopracovat k tomu, aby clovék zjistil,
Jestli tam miize viibec jit a tak dale. Clovek si musi Zddat neustdle, kdyz chceme si koupit
néjaky listek na néjaky predstaveni nebo nékam. Pres ticketpro tak v podstaté tam vzdycky
musime Zadat. A konkrétnim néjakym mailu cekat, jestli se vyjadri nevyjadri. Je to takovy v
Jjednadvacatém stoleti bych tohle si myslela, Ze by se dalo uz odstranit. Dalo by se to vyresit,
ale. Neni, neni viile, tak to neni no.

Jaké mate pravé zkuSenosti s komunikaci a ochotou téch organizatori feSit pravé
néjaké vase potieby?

R5: A ja bych rekla, zZe je to 50 na 50. Jo, nékde jsou velmi ochotni, vstiicni dokonce upozorni
na to. Jo, jo, jo, urcite mizete prijit, ale nemame bezbariérovou toaletu, nebo prosté nemame
vyslovené vyhrazeny prostor pro ¢lovéka na voziku, ale urcité tam najdeme misto, kam byste
mohla. Kde byste mohla sedeét jo, Ze se snazi hledat cesty a vyjit vstric, jo a z toho proste, jak
Jjsem uz Fikala, to smetou rovnou, proste mame tady jedno misto. To uz je obsazené nazdar.
Jo, a vitbec se nezeptaji. Treba miiZete si presednout? Jo, protoze mé, kdyz si ¢lovek miize
presednout vozik, jde slozit. Jo. A tak dale prosté opravdu ta komunikace neni uplné idealni.

vvvvv

Jak pravé ti organizatori reaguji na ty Zadosti jeSté jakoby tak dal?



R5: Tak to je v podstate ta otazka, kterou jsem uz odpovédeéla, ze prosté nékdy komunikujou.
Komunikujou hodné doptdvaji se. Resi to. Napiiklad ja nevim, kdyz vezmu v Ostravé ten
velkej festival, jak se to jmenuje? Ted' si nevzpomenu nékolikadenni.

Tam byva colours.

R5: Colours ano, tak tam trebas, fakt ten systéem maji zmaknutej. Tam se opravdu doptavaji
na viechno. Dokonce nabizeji prosté navic pomoc, jestli bude. Clovék potiebovat pomoc,
Jjestli potiebuje od vstupni brany néjaky doprovodit nékam? Jo prosté. Zajimaji se. Berou
nas jako zakaznika. Berou nas jako prosté plnohodnotného zdkaznika. Jo a z toho je to
takovy, ze tam clovek prijde. To zrovna pred tydnem ani ne, vilastné pred nékolika dny mi
licili kluci, kdyz jeli do Ostravy na fotbal, jaky to byl horor jo tak prosté. Obcas se nam stavad,
Ze prosté tam prijdem. Se dozvime ne, ne, ne tudyma ne musite tam tudy dojedeme nékam do
k néjakymu vchodu tam cekame, az nam nékdo odemkne. Jo no, ale tady mam vas, tady md
neprojdete, tady jsou veéci, takze musite jesté tam jo, takze obcas se stava, zZe jezdime o
dverich ke, dverim a hleda. Hledd se cesta, abysme se dostali viibec dovniti. Jo nekdy. Nékdy
Jje taky, kdyz tam clovék zavola a nezna to zarizeni. Prosim vas, jste bezbariérovy? Jo, jo,
samoziejmé. Taky uz se nam stalo, Ze jsme tam prijeli a zjistili jsme, Ze jedina bezbariérovost
Jje, zZe se clovek dostane k pokladné a dal ne. Jo. A opét jsme u toho, Ze je to hodné o lidech,
protoze tiebas jedouc se todle stalo. No a ted’je ta pani z toho byla tak nestastna, Ze okamZzité
volala na vsechny strany a nakonec to vyresili, ze mé snesli dohi. Jo a pak vynesli prosté jo,
kdyz se chce, tak samozrejmé reSeni se najde jo. Hele jak rikam, musi se chtit.

Jaké akce tak jako nejradsi navStévujete?

R5: Je to podle nalady. Je to podle nalady. Nekdy si nekdy si jdu zarvat na fotbal, nekdy
madm rdada koncert vazné hudby, divadlo. Néjakej festival Fikam, je to hodné podle nalady.
Na co mam chut, na co mam prosté partu, abych si to mohla uzit a tak dale. Jo, je pravdou,
Ze ted treba uz ty vicedenni festivaly, to pro mé uz moc neni. UzZ. Je to pro mé hodné
unavujici, takze spis mam radsi takovyto ja nevim, je i trebas jednou za cas do divadla, nebo
na nejaky pekny koncert. Miize to bejt folkovy koncert, miize to bejt koncert neznamé kapely
nebo i ochotnické divadlo. Nejsem, nemam to uplné vyhranény. Jo nékdy jdu podle toho, co
mi doporuci, reknu, hele, ja jsem byl na tomhle predstaveni a bylo to uplné super, jo. Tak se
jdu podivat, kdyz je tam moznost. Rada chodim na, kdyz mé pozvou tak na ruzny skolni
predstaveni. Jak jakoby néjaky divadelni predstaveni, tak viastné kdyz hrajou na nastroje
nebo zpivaji a tady tohlenc. Tanecky.

TakZe nemate vyhranény styl?

R5: Ne, ne. Jako co vim, tak vyslovené tvrdy rok. No tak jako vyjimecné jo ale. Tak ten uplné
neni mym velkym jako. Ze bych ho navstévovala ve velkém.

Jasné chapu. Mate néjaké pozitivni priklady pravé jako rizné té pristupnosti, at’ uz
na néjakych kulturnich akcich nebo i sportovnich.

R5: No tak jo treba tady v Olomouci prosté mame, jak na hokej, tak na fotbal v podstate.
Tam mame vyhrazenej prostor, jednak mame moznost si vyridit zdarma permanentku pro
sebe a pro doprovod jo. A v podstaté je to tak, Ze ten doprovod sedi v radeé pred nami. Takze
to je velmi pozitivni jsou velmi vstricni. Jsou tam vytahy a vzdycky tam stoji ochranka, teda
prednostné posila, pousti tim vytahem nas jo. NemuzZu nic 7ict ani na naSe divadlo v
Olomouci. V Praze mam zkuSenost v O2 aréné. Bez problemu. Docela tristni je to v té
Ostrave na fotbale, kdy opravdu ten stadio stadion ve Vitkovicich to je nestésti, kdy je tam
nedostatek bezbariérovych toalet a hlavné si nejsou schopni ujasnit, kudy na nds maji
poustet, takze obcas ten stadion musime obéd dvakrat do kola, nez se konecné rozhodnou,
kudy ma nas tam pusti.

Nebo pozitivni. ZaZila jsem. V Brné koncert na Palackého na stadionu, kdy tam vyslovené
meéli vyhrazeny prostor. Pro osoby na voziku jo vyvyseny, kde je opravdu rovnou, prosté na



to mysleli a udelali vyvysenou tribunku. A kdyz jsme, kdyz jsem se jich ptala, jestli to nékdo
Jjako objednal, on Fikali, ne, to my délame vsude, kde mame koncert. My na tom trvame. My
to tak chceme, aby to tam bylo zajistény. No to.

Takze. Je to opravdu. Na ruzny ty koncerty mam zkuSenost, ze nas pustili dopredu nebo
poslali rovnou dopredu i v kostele nekdy, ale z toho je to obrdacené, kdy nas naopak vyzenou
dozadu zepredu. Takze je to prosté. Znovu se vracim k tomu, Ze je to. Hodné o lidech.

Ja jsem se pravé chtéla zeptat i na ty negativni zkuSenosti, ale jak jste zmifiovala pravé
tu Ostravu, tireba ten stadion no. Narocné.

R5: Tak rikam to, obcas je tady ty bocni riizny vchody a podobné. Bohuzel to je velmi casto
i do nékterejch divadel a tak ddle. A ted’ to neni ani poradné znaceny. Jo a cloveku to
nereknou, nékdy na to upozorni, Feknou jo, jo, ja nevim, kdy jsem. V Praze si kupovala listek
a ted kam to bylo? Jo divadlo na zabradli jo, tak kdyz jsem se s nima domlouvala, tak oni
rikali jo, jo, jo, jenom se omlouvame, budete muset pres Satny, jo tam mame vstup, my
nemame ze predu vstup jo, ale tam to bude nachystany, abyste mohla projet bez problémii a
v§echno v poradku. Jo a ja ja uz vim a rekli, jo, jak prijedete, tak se nahlaste u pokladny a
voni vas zavedou. Jo a takhle tomu ja rikam dobra praxe, protoze opravdu ja vim, pokladnu
najdu samoziejmé hned jo, a kdyz mi reknou, jo, oni vdas dovedou a nemusim sahodlouze
hledat bocni vchod, kde je ten vchod jo, tak i jsme kdesi byli. Ted’ si uz taky nepamatuji, kde
to bylo, kde nam rekli bocnim vchodem a my jsme tam stali u néjakych dveri bez kliky, bez
vSeho a nikdo nesel a nevédeéli jsme, prijde nékdo otevice nam nékdo, jak to teda bude? Jo
pravda, po 15 minutach prisli, otevieli, ale bylo to takovy, zZe jsme stali. A nevédeéli jo. To je
Fikam, ja rozumim tomu, Ze nemiize byt vSechno stoprocentné bezbariérovy. Tomu vSemu
rozumim, nicméné by bylo dobré udélat, co prosté takové opatreni, aby v pripade, Ze ten
clovek s tim hendikepem prijde, tak abychom aby mu nabidli a rovnou vekli. Jo ta moznost
je. Musite takhle takhle takhle takhle. Jo, ale ne ze vam reknou, no sem nikdo moc nechodi,
takze my na to nejsme zvykli.

Jasné no. No, vy méate i ruzné. Zahrani¢ni zkuSenosti, co z toho byste tak jako vypichla,
Ze ti‘eba u nas funguje dobi'e a jinde Spatné, nebo nebo naopak, nebo tak celkové ty
zkuSenosti?

R5: A tak ja kdyz ja, kdyz to vezmu z toho zahranici. Tak, jako absolutni top v tomhle sméru
pro mé je Kanada. Jo kde maji opravdu hodné skvéle zmaknuty po vse stranach.

Jako Novy Zéland taky jo. V Anglii, no tak jo, castecné jo. Premyslim Izrael v tomhle sméru
md je hodné dobre to ma zmakli jo kdy opravdu tam jsou vyznaceny nejenom co se tyce na
kulturu, ale vSeobecné, napriklad ve starém mésté v Jeruzalémé maji mapy vyznacenou
trasu, kde se ten clovek dostane bez problémii. Kde to miize projet? A tak ddle jo, divadla i
koncertni sal tam uz byly naprosto bez problémii.

Ten servis tam byl tam dokonce maji servis, Ze tam, kdyz clovek prijde, tak se ho ujme
asistent, ktery ho doprovazi po dobu pobytu. V tom divadle, pokud vyslovené je sam, jo a
kdyz to jde jo, tak se domluvi a feknu, jo, jste si jista, ze nepotiebujete. Ne, nepotiebujem jo,
takze i v tom zahranici, ale samoziejme mame néktery, nemusim jit daleko. Treba ve Vidni,
tak taky tam maji trosicku obdobny. Tydle, Ze ten vchod je z boku, neni dobre vyznacenej. A
Ze clovek ceka, jestli se mu nékdo otevie nebo ne. Jo, ale kdyz to srovnam pred 20 lety nebo
pred pétadvaceti lety, tak samoziejmé i tam stejné jako u nas se ta situace meni jako u nds
se radikalné zmenila pred pétadvaceti lety jit do divadla nebo kamkoliv. Tak to bylo docela
vzdcnost. Ale ta situace se hodné zménila. Rekla bych, Ze celkové i u nas v Evropé se na tu
bezbariérovost a tady todlenc hodné dba, i co se tyce v ramci té evropskeé unie. Kdy tam oni
maji stanoveny ve chvili, kdy daji na cokoliv penize na opravu néceho. Nejakych ja nevim
kulturnich sdli, divadel a tak ddle, tak prosté je viude podminkou. Ze to musi byt



bezbariérovy. Musi to byt pristupny. To je opravdu mnohdy i u nas tady v ceské republice.
Tak nekteré divadla, které jsou staré, kde by clovék nerekl, Ze se tam dostane, tak se tam
dostane. Je to udélané tak, aby se tam dostal. A i v tom zahranici to je podobné jako rekla
bych ne uplné pékna situace je na Slovensku tam to. Tam to neni tak. Tam v tomhle sméru
Jjsou trosku pozadu, no? Ze opravdu je to komplikované, kdyz tam clovék chee jit nékam na
koncert, nebo. Do divadla.

Jasné. No, ja bych se zavérem, tak zeptala. Co byste doporucila tak jako
organizatorim a vlastné tak néjak tém tymim, kteFi zafizuji kulturni aktivity, tak co
byste jako doporudila pro néjaké zlepSeni nebo tak celkové?

R5: Tak ja hlavné doporucila, aby se zamysleli nad tim, kde ty mista délaji, protoze néekdy
ve snaze jakoby ty lidi priblizit k podiu, tak je nacpou az uplné dopredu a v diisledku to neni
dobre, protoze my tam pak sedime s hlavou zvracenou dozadu, abysme vitbec na tom podiu
videli. Tedy jo. Mam celou dobu hlavu zaklonénou, protoze jinak bysme tam nevidéli. Jo,
takze spis popremyslet o tom. Mné se libi treba s alternativa reseni. Coz udélali tady u nds
v Olomouci. Nevim, jestli to je jesté nékde jinde, tak maji udélany v nékolika radach. Pri
rekonstrukci to tak udeélali, Zze udélali. Na kraji krajni sedadla oddélavaci. Jo voni jo to prosté
Ze jo jako v auté, kdyz chcete oddélat sedacku, tak je to podobny. Jo, zZe tam oddélaji sedacku
a da se tam najet s vozikem. TakzZe uz to neni tak, Ze k nam do divadla mizZou jenom 2
vozickari do toho [ozZe, kterd je bezbariérovy. Ale, ze do divadla zhruba miize jit az néjakych.
Myslim, ze rikali 20 lidi na voziku.

Tak to je fajn to je, to je super védét.

R5: Ale to je to, ze premysleli a Ze udélaly vyndavaci ty sedacky. Jo jo teda se nechce
vyklapnout, voddélaji na predstaveni a pak zase lehce nandaji. Zadny slozity, Zadny todlenc,
dalsi véc je, aby ti poradatelé se toho nebdli prosté tak at napisou informaci. Ano. Prosté je
tady moznost bezbariérové navstevy, ale treba nemame tu toaletu.

Jo.

R5: Jo a v neposledni radé mé osobné by se libilo, abych si mohla prosté listek koupit. Jo
stylem, ze si ho koupim ne jenom ze jsem ZTPP, ale Ze tam treba bude mozno zaskrtnout, Ze
Jjsem osoba na voziku. A tim padem jim to do systému pribehne a uz budou védet, Ze prijede
osoba, Ze prijde na osoba na voziku a Ze by tam méla byt i ta alternativa treba. Jo moznost
si presednout. Normalné na sedadlo a tiebas vozik dat nékam bokem a tak ddle. Prosté
opravdu se toho nebat a hodné lidi, prave co znam vozickaru, tak, nemaji nervy a nemaji
Zaludek. Na to se s nékym dohadovat handrkovala a tak dale, ale proste. Radsi do toho
divadla nebo na ten koncert nejdou. A myslim si, Ze je to Skoda jo. ProtoZe ja jen Fikam, jo,
on je velmi nékdy ani nepotiebujeme specidlné vyhrazené misto proste, pusti nds tam
dopredu, to trebas délaji tady u nas v S- klubu, kdyz jsou koncerty na stojaka takzvané, tak
nas tam pusti mezi prvnima, at' si nekde zaparkujem, jak rikaji jo my si zaparkujem na boku
tak abychom neprekazely. No a vsSichni jsou spokojeni. Je to. Opravdu o lidech jo a
doporucovala bych, aby si tuhle skutecnost uvédomili vSichni ti organizatori, ze i ¢lovek na
voziku se chce bavit, chce Zit jako kazdy jiny jo a chce si Zivota uzivat. No a takze
samoziejmé. Samoziejme rozumime tomu, Ze obcas je to slozitéjsi, obcas to nejde, ale aby
se nebali i tuto informaci dat jo, Ze tFeba z kapacita je omezena. Jo, Ze proste neni ta moznost,
ale abychom my tu informaci méli. Jo. Obcas se mi stalo, Ze hrozné tvrdili, Ze maji
vyprodano, ze mista pro vozejky nemaj. A ja kdyz jsem si pak, kdyz se ptala téch, co tam byli,
jestli tam byly néjaky vozickari, tak mi vekli, ne, Zadny vozickar tam nebyl. Tak jak je to
mozny. Kdyz mi reknou misto pro vozickare mista pro vozickare jsou vyprodany. Jo to se
nam stalo prosté v O2 aréné. Jo, Ze opravdu. Okamczité je vSechno vyprodany. Pak jsme se
dozvedeli, ze na té jedné tribuné tam vlastné je prostor na vSech tribunach na 1 nebo na 2
tribundch nebyl ani 1 vozickar. Ale byly tam nandany Zidle. Nekdy to je podle mé je to taky
trosku o tom, Ze ti poradatelé. Prosté chteji vydeélat co nejvic. A holt u nas je to tak, Ze mame



narok na slevu. Na listek, no a doprovod vétsinou jde zdarma. Ale taky to neni pravidlem a
neni to neni to stanovené, ze to tak musi byt. Jo, takhle to musi byt pouze ve statnich
podnicich. Jo a téch nestatnich prosté to nechavaji na jejich benevolenci viceméné a
toleranci. Jo, takze. Se mi stalo, Ze jsem byla na koncerté a platila jsem naprosto plnou palbu
Jjako kazdy jiny.

Ja jsem zaplatila, ale pak jsem chtéla. Jo, to je dalsi véc. Ja klidné budu platit plnou palbu,
ale chci mit stejny servis jako kazdy jiny. Aby chvili ve chvili, kdy ho nemam, tak nema nikdo
narok a pravo po mné chtit plnou platbu.

No at’ se na mé zlobi, nebo ne. Ja vim, ze jsem tohle jednou nekomu tady vmetla, kdyz jsem
prisla a Fikam jako vy po mné chcete plny vstupny, ale pri tom mné reknete, zZe se dostanu
jenom do kvandra do kvan do kvadrantu A. A nikam jinam se nedostanu. Dobre a za co ja
mam platit plné vstupné? Kdyz ostatni se dostanou vostatni, si mizou v§echno projit. MiiZou
tam tam tam dostanou se do bufetu, dostanou se tam, dostanou se tam, ja se tam nedostanu.
Nad tim by se méli zamyslet, kdyz budou poZadovat plné vstupné.

Jo at’ ho. At ho pozaduji, ale musi zarucit, ze ten clovek bude mit stejny moznosti jako kazdy
Jjiny navstevnik. A pokud to tak nebude, tak by i oni méli mit soudnost a neméli by pozadovat
plné vstupné. Protoze tohle. No a jeste 2 doporuceni, co by doporucovalo, Ze pokud néco
planuji na zelené louce nebo nékde, kde jsem to jesté nedélal. Tak at' se neboji se obrati treba
na néjakou organizaci, kde maji ti vozickare, aby jim poradili, jak to tam rozestavet, kde tam
udelat misto a todle to, jo. Prosté nejhorsi je, kdyz nékdo ma pocit, Ze vi presné, co je idedlni
a v dobré vire, ano, on udéla vyhranény prostor. Ale. Jo, to je vécné téma na Velehrade.
Jo, kdy na msi svatou vozickare odsuneme, za dozadu dozadu dozadu proc? Viibec dobré je,
Ze aspon ten vecer dobré viile se vzdycky dari vyboxovat, aby jsme sedeli vpredu. Jo, ale
vzdyt by teda krasné Slo i na tu msi svatou.

Jo my jsme kdyz to vezmu, my jsme jedina zemé. Kdy nas pri ndvstéve papeze, vozickari byli
odsunuty uplné nékam bokem. Tenkrat v Boleslavi jo. Prosté pritom vSude ve svété je to tak,
Ze naopak lidi se zdravotnim postizenim a tohlencto. Usazovani co vic dopredu, aby byli
pravé svatému otci co nejblize? Ale to je takova néjakd. (Smich) Ceskd tradice bych iekia.
Takovy mistni folklor.

R5: Ja tady na kopecku to nebylo nic o nic jiného. Kdyz tady byl svaty otec. Jo tak jako. Tak
se nekam nacpali, nahnali a todlenc, proste, myslim si, Ze celkove by se nad tim meli
zamyslet, Ze jsme lidi. Kteri kdyby mohli, tak se postavi a chtéji videt, chtéji z toho néco vic.
A proste. Tak to je jo. Ale kdyz pred nas nastavili houf knézi, tak pres né moc neuvidi. A
takhle to je dobre. Nevim, jestli jsem vam odpovédeéla.

No, rozhodné.

R5: Trosku uzitecné. Rikam, jako samoziejmé ta situace proti pied pétadvaceti lety, kdy se
u nas v ceske republice hodné posunula, ale stale mame hodné velké rezervy. A ja rikam, je
to hodné hodné moc o lidech.

Tak jo tak ja moc dékuji za rozhovor.

R5:No jo. Kdyby néco tak vsak se ozvete, jo.

Urcité.
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