Digitalni technologie v Zivoté senioru

Zdenek Miklik

Bakalarska prace i Univerzita Tomase Bati ve Zliné
2025 Fakulta humanitnich studii







Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Fakulta humanitnich studii
Ustav pedagogickyich véd

Akademicky rok: 2024/2025

ZADANI BAKALARSKE PRACE

(projektu, uméleckého dila, uméleckého vykonu)

Jméno a pfijmeni:  Zdenek Miklik

Osobni ¢islo: H22989

Studijni program: ~ B0111A190011 Socialni pedagogika
Forma studia: Kombinovana

Téma prdce: Digitalni technologie v Zivoté senioril

Zasady pro vypracovani

Zpracovani rederSe a studium odborné literatury.

Vymezeni terminologie a teoretickych vychodisek z oblasti digitéInich technologii, seniorského véku a gerontopedagogiky.
Priprava metodiky empirické ¢asti, zpracovani projektu vyzkumu a stanoveni vyzkumného problému.

Realizace kvalitativniho vyzkumu formou rozhovordl.

Zpracovani a vyhodnoceni ziskanych dat, véetné jejich interpretace.

Prezentace vysledkii vyzkumu, jejich shruti a doporuceni pro praxi.



Forma zpracovani bakalafské prace: tisténa/elektronicka

Seznam doporucené literatury:

BURDOVA, Eva a Jan TRAXLER, 2016. Senior v kyberprostoru. Praha: Visk. ISBN 978-80-905893-1-5.

HASKOVCOVA, Helena, 2012. Socidlni gerontologie: aneb Seniofi mezi ndmi. Praha: Galén. ISBN 978-80-7262-900-8.
HENDL, Jan, 2023. Kvalitativni vyzkum: zakladni teorie, metody a aplikace. Praha: Portal. ISBN 978-80-262-1968-2.
MUHLPACHR, Pavel, 2009. Gerontopedagogika. Brno: Masarykova univerzita. ISBN 978-80-210-5029-7.

SCHMIDT, Eric a Jared COHEN, 2014. Nova doba digitalni: Jak se pretvaii budoucnost lidi, ndrodd a obchodu. Tetcice: Im-
possible. ISBN 978-80-87673-04-1.

Vedoudi bakalafské prace: PhDr. Zuzana Hrndifikova, Ph.D.
Ustav pedagogickych véd

Datum zadani bakaldFské préce: 23. ledna 2025
Termin odevzdani bakalaf'ské prace: 2. kvétna 2025

LS.

Mgr. Libor Marek, Ph.D. doc. Mgr. Jakub Hladik, Ph.D.
dékan feditel dstavu

Ve Zliné dne 23. ledna 2025



PROHLASENI AUTORA BAKALARSKE PRACE

Beru na védomi, Ze

e odevzdanim bakalarské prace souhlasim se zvetfejnénim své prace podle zakona
¢. 111/1998 Sb., v platném znéni bez ohledu na vysledek obhajoby;

e bakalafska prace bude ulozena v elektronické podobé v univerzitnim informacnim
systému a bude dostupna k nahlédnuti;

e jedno vyhotoveni bakalarské prace v listinné podobé bude ponechano Univerzité
Tomase Bati ve Zlin€ k ulozeni;

¢ namoji bakalafskou praci se pln¢ vztahuje zdkon ¢. 121/2000 Sb. o pravu autorském,
o pravech souvisejicich s prdvem autorskym a o zméné neékterych zadkona (autorsky
zakon) ve znéni pozd¢jsich pravnich predpist, zejm. § 35 odst. 3;

e podle § 60 odst. 1 autorského zdkona ma Univerzita Tomase Bati ve Zlin¢ pravo
na uzavieni licenéni smlouvy o uziti $kolniho dila v rozsahu § 12 odst. 4 autorského
zakona;

e podle § 60 odst. 2 a 3 mohu uzit své dilo — bakalarskou praci — nebo poskytnout
licenci k jejimu vyuziti jen s pfedchozim pisemnym souhlasem Univerzity Tomase
Bati ve Zling, ktera je opravnéna v takovém piipad¢ ode mne pozadovat pfiméieny
pfispévek na Uhradu nakladi, které byly Univerzitou TomaSe Bati ve Zliné
na vytvoreni dila vynalozeny (az do jejich skute¢né vyse);

e pokud bylo k vypracovani bakalafské prace vyuzito softwaru poskytnutého
Univerzitou Tomése Bati ve Zliné nebo jinymi subjekty pouze ke studijnim
a vyzkumnym uceltim (tj. k nekomerénimu vyuziti), nelze vysledky bakalarské prace
vyuzit ke komerénim ucellim;

e pokud je vystupem bakalairské prace jakykoliv softwarovy produkt, povazuji se
za soucast prace rovnéz 1 zdrojové kody, popt. soubory, ze kterych se projekt sklada;
neodevzdani této soucasti mize byt divodem k neobhajeni prace.

ProhlaSuji, Ze

e jsem na bakalafské praci pracoval samostatné¢ a pouzitou literaturu jsem fadné
citoval; v pfipadé publikace vysledkl budu uveden jako spoluautor;

e odevzdana verze bakalaiské prace a verze elektronickd nahrand do IS/STAG jsou
obsahové totoZné.

VEZINE, ANE oovvvviiiiiie e
podpis autora






ABSTRAKT

Tato bakalaiska prace se zabyva vztahem seniorG k digitdlnim technologiim, jejich
vyuzivanim v kazdodennim Zivot¢ a prekazkami, které jim brani v plnohodnotném zapojeni
do digitalni spolecnosti. Prace vychazi z ptedpokladu, ze navzdory potencidlnim piinosiim
digitalizace zlstava cast star$i populace v této oblasti znevyhodnéna. Cilem prace je
prozkoumat subjektivni zkuSenosti seniorti s technologiemi, identifikovat jejich postoje,
motivace, obavy a zdroje podpory. Teoretickd cCast se vénuje pojmum staii, digitalni
gramotnosti a inkluze, zatimco praktické ¢ast je zaloZena na kvalitativnim vyzkumu formou
polostrukturovanych rozhovorti. Analyza dat byla provedena metodou interpretativni
fenomenologické analyzy (IPA), kterd& umoznila hlubsi porozuméni individudlnim
zkuSenostem. Vysledky ukazuji, Ze seniofi oceniuji praktické piinosy digitdlnich nastroji,
ale zarovei Celi technickym, psychologickym i fyzickym bariéram. Klicovou roli v procesu
osvojovani technologii hraje rodinna podpora, individudlni pfistup a ptizptisobeni

uzivatelského prostredi.

Kli¢ova slova: senior, stafi, starnuti, informacni technologie, digitdlni gramotnost,

kvalitativni vyzkum, interpretativni fenomenologicka analyza, vzdélavani, bariéry, podpora.



ABSTRACT

This bachelor's thesis explores the relationship of seniors to digital technologies, their use
in everyday life, and the barriers that hinder their full inclusion in the digital society.
The work is based on the assumption that, despite the potential benefits of digitalization, part
of the senior population remains disadvantaged in this area. The aim is to examine seniors'
subjective experiences with technology, identify their attitudes, motivations, concerns, and
sources of support. The theoretical part focuses on the concepts of aging, digital literacy, and
inclusion, while the practical part is based on qualitative research using semi-structured
interviews. Data analysis was conducted using Interpretative Phenomenological Analysis
(IPA), allowing deeper insight into individual experiences. The findings show that while
seniors value the practical benefits of digital tools, they also face technical, psychological,
and physical barriers. Family support, an individual approach, and user-friendly design are

key factors in successful digital inclusion.

Keywords: Senior, old age, ageing, information technology, digital literacy, qualitative

research, interpretative phenomenological analysis, education, barriers, support.
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UvVOD

Digitalni technologie se v poslednich desetiletich staly neodmyslitelnou soucasti
kazdodenniho Zivota a zasadné€ ovlivnily zpusob, jakym lidé komunikuji, pracuji, ziskavaji
informace ¢i travi volny ¢as. Rychly technologicky pokrok pfindsi mnoho vyhod, avSak také
nové vyzvy, zejména pro starSi generaci, kterd s digitdlnimi technologiemi nevyrustala
a Casto se s nimi setkala az v pozd¢jSim véku. Seniofi jsou tak specifickou skupinou, ktera
se v ramci digitalizace potyka s fadou ptrekdzek, at’ uz jde o nedostatecné technické

dovednosti, obavy ze selhani, nebo o nejistotu v oblasti kybernetické bezpecnosti.

Na druhé strané vSak digitdlni technologie nabizeji seniorim mnoho pfilezitosti
amohou vyrazné zlepsit jejich kvalitu Zivota. Internet umoziluje snadnéjsi komunikaci
s rodinou a ptateli, pfistup k informacim, online vzdélavani ¢i spravu zdravotni péce. Chytré
telefony a tablety se staly béznou pomickou nejen pro volnoCasové aktivity, ale
i pro kazdodenni fungovani — napiiklad pfi online nakupovéani, spravé bankovnictvi
¢i planovani 1ékarskych navstév. Piestoze se Cast seniori aktivné snazi nové technologie
osvojit, mnoho z nich stdle narazi na bariéry, které jim brani v plnohodnotném vyuzivani

digitalnich moznosti.

Hlavnim cilem této prace je prozkoumat, jak seniofi vnimaji digitalni technologie,
jakym zplisobem je pouZivaji a jaké piekazky jim brani v jejich efektivnim vyuziti. Prace se
zabyva nejen pozitivnimi aspekty digitalizace v Zivoté seniord, ale také vyzvami, které
s sebou tento proces prinasi. Soucasti prace je také zmapovani pristupt, které mohou

senioriim pomoci piekonat jejich obavy a usnadnit jim integraci do digitalniho svéta.

Prace je rozdélena do néckolika casti. Teoretickd Cast je zaméfena na vymezeni
zakladnich pojml souvisejicich s digitalnimi technologiemi, seniorskym vékem
a gerontopedagogikou. Dale budou predstaveny soucasné poznatky z odborné literatury
a priblizeny vysledky jiz realizovanych vyzkumi, které se tykaji digitalizace seniort.
Prakticka cast se pak soustfedi na kvalitativni vyzkum formou rozhovorl se seniory, kde
budu zkoumat jejich zkuSenosti, postoje a potieby v oblasti digitdlnich technologii.

Vysledky vyzkumu budou nésledné vyhodnoceny a interpretovany.

Téma této prace lze povaZovat za velmi aktualni, nebot’ digitalizace spolecnosti
postupuje rychlym tempem a otdzka digitalni inkluze seniori nabyva na dulezitosti. Pokud

chceme, aby méli starsi lidé stejné moznosti jako mladsi generace, je tfeba hledat zptlisoby,
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jak je efektivné vzdélavat a motivovat k vyuzivani digitalnich technologii. Zarovei je nutné

zaméfit se na odstraiiovani bariér, které mohou seniorim branit v piistupu k online svétu.

Prace tak bude piinosnd nejen z akademického hlediska, ale mize také poskytnout
uzitetné informace pro praxi — napiiklad pro organizace zamétené na vzdélavani seniort,
pro rodinné piislusniky, ktefi se snazi svym blizkym pomoci, nebo pro tviirce digitalnich

sluzeb, kteti chtéji své produkty ptizpisobit star§im uzivatelam.
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I TEORETICKA CAST
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1 STARNUTI A STARI

Starnuti je neodd¢litelnou soucasti lidského zivota, kterd s sebou pfindsi celou fadu
biologickych, psychologickych, socidlnich i ekonomickych promén. Tato kapitola se
zaméfuje na komplexni pohled na stafi — nejen jako na fazi ubytku, ale také jako na obdobi
novych vyzev, piilezitosti a moznosti aktivniho zapojeni do spolecnosti. Cilem je ptiblizit
proces starnuti v jeho riznych rovinach a poukézat na faktory, které mohou ovlivnit kvalitu

Zivota senioru.

1.1 Senior a proces starnuti

Pojem senior se bézné€ pouziva k oznaceni osob ve vyssim véku, pfi¢emz konkrétni hranice
se 1i8i podle kontextu. Svétova zdravotnicka organizace (WHO) definuje seniory jako osoby
star$i 60 let, pficemz v nékterych zemich se hranice posouva na 65 let v souvislosti s vékem

odchodu do dichodu (Haskovcova, 2012).

Starnuti je pfirozeny proces, ktery zahrnuje nejen biologické zmény, ale 1 psychické
a socialni transformace (Celedova, Kalvach a Cevela, 2016). K¥ivohlavy (2011) zdarazituje,
ze starnuti nemusi nutné znamenat upadek kvality Zivota, ale jeho prib¢h zavisi na tom, jak
se jedinec pfizpusobi zménam a jak aktivné pfistupuje ke svému Zivotu. Vyznamnou roli
v tomto procesu hraji technologie, které mohou pomoci seniorim udrzet kognitivni aktivitu,

podporovat socidlni kontakt a zvysit jejich samostatnost.

Proces starnuti je komplexni jev zahrnujici biologické, psychologické 1 socialni
aspekty, pficemz jeho pribéh je u kazdého jedince individualni. Vyznamnou roli v ném
sehravaji nejen genetické faktory, ale také zpiisob Zivota, kvalita socidlniho zdzemi
a celkovy zdravotni stav. Obdobi stafi je chapano jako zavérecna etapa lidského Zivota,
charakterizovand postupnym ubytkem télesnych 1 duSevnich schopnosti, zaroven vSak
pfinasi nové vyzvy a piilezitosti k osobnimu riistu a adaptaci. (Celedova, Kalvach a Cevela,

2016).

Podle Haskovcové (2012) je stafi nejen obdobim biologickych zmén, ale také fazi
zivota, ktera je ovlivnéna spoleCenskymi normami, kulturnim prostfedim a osobnimi

zkuSenostmi. Starnuti lze rozdélit do nékolika fazi:

e Rany seniorsky vék (60-74 let) — obdobi aktivniho stafi, kdy je mnoho lidi stale

pracovné nebo spolecensky aktivnich.
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o Stfedni seniorsky vék (75-84 let) — faze, kdy zacinaji byt patrnéjsi zdravotni

problémy a pokles fyzické vykonnosti.

e Pozdni seniorsky vék (85 let a vice) — charakterizovan zhorSenim zdravotniho

stavu, snizenim sobé&stacnosti a vyssi zavislosti na péci druhych.

Podle Celedové, Kalvacha a Cevely (2016) je nutné rozlifovat chronologické
starnuti (pocitané podle veéku) a biologické starnuti (stav organismu a zdravotni kondice).
Clovék mtize byt biologicky stary diive, nez dosdhne vysokého véku, nebo naopak miize byt

1 v pokrocilém véku fyzicky i duSevné vitalni.

Stari je také spolecensky fenomén, ktery je vniman rozdilné napti¢ kulturami. Zatimco
v tradi¢nich spole¢nostech byvaji star$i lidé respektovani a povazovani za nositele
moudrosti, v modernich spole¢nostech miize byt stafi spojovano s marginalizaci a ztratou

spolecenského statusu (Sak a Kolesarova, 2012).

1.2 Biologické aspekty starnuti

Starnuti je spojeno s fadou biologickych zmén, které ovliviiyji funkei riznych organt
a systémi v téle. Tyto zmény jsou pfirozené, avSak jejich prib¢h je individudlni a zavisi
na genetickych faktorech, zivotnim stylu, strave, pohybové aktivité a celkovém zdravotnim
stavu.

Zmény ve fyzickém zdravi

e Zpomaleni metabolismu — s v€kem dochézi ke sniZeni bazalniho metabolismu, coz
muze vést k pribirani na vaze a zménam ve slozeni téla (Celedova, Kalvach a Cevela,

2016).

o Pokles svalové hmoty a sily — tzv. sarkopenie, ktera vede ke sniZeni pohyblivosti,

slabosti a vys§§imu riziku padii (HaSkovcova, 2012).

e Oslabeni kostni hmoty — zvySuje se riziko osteopordzy a zlomenin, zejména u Zen

po menopauze.

e Zhorseni kardiovaskularniho systému — dochazi ke snizeni elasticity cév, coz vede

k vys$§imu krevnimu tlaku a zvySenému riziku srde¢né-cévnich onemocnéni.
Zmény v mozkové ¢innosti a kognitivnich funkcich

Mozek se v pritbéhu starnuti méni, coz ovlivituje pamét, rychlost mysleni a schopnost ucit

se nové veéci.
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e Pokles kognitivnich funkci — zpomaleni reakéni doby, snizeni schopnosti

soustiedéni a oslabovani kratkodobé paméti (Kiivohlavy, 2011).

e Neurodegenerativni onemocnéni — vyssi riziko Alzheimerovy choroby a jinych

forem demence.

o Neuroplasticita — mozek si vSak uchovava schopnost adaptace, pokud je stimulovan

napiiklad u¢enim, ¢tenim nebo feSenim logickych tloh (BeneSova, 2014).
Zmény ve smyslovych funkcich

e ZhorsSeni zraku — starnuti oka vede k redukci zrakové ostrosti, zvySené oslnivosti
a obtizim za Sera.

e ZhorSeni sluchu — senzorickd ztrata je béznd a casto pfispiva k socidlnimu
vylouceni.

e Zmény Cichové a chut’ové — vnimani ovliviiuji apetit a mohou zplsobit maly piijem
potravy.

Biologické zmény pfedstavuji pfirozenou soucdst procesu starnuti, avSak

adekvatni péCe o zdravi, preventivni opatfeni a aktivni zplisob Zivota mohou

vyznamné redukovat jejich negativni dopady (Miihlpachr, 2009).

1.3 Psychologické aspekty starnuti

Starnuti neovliviiuje pouze fyzické zdravi, ale také psychiku a emoc¢ni prozivani. Kazdy
jedinec reaguje na proces starnuti jinak — néktefi jej pfijimaji pfirozené, jini se potykaji
s uzkosti, depresi nebo pocitem ménécennosti.

Zmény v psychice a emocni stabilité

e Sebepojeti a vnimani vlastniho stari — ncktefi seniofi povazuji staii za obdobi
moudrosti a klidu, jini v ném vidi pfedevsim ztratu sily a autonomie (Kfivohlavy,

2011).

e ZvysSené riziko deprese — ztrata blizkych, osamélost nebo pocit nepotiebnosti

mohou vést k depresivnim staviim (Haskovcova, 2012).

e SniZena odolnost vici stresu — s vékem muze klesat schopnost zvladat stresové

situace.
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Kognitivni rezervy a prevence mentalniho upadku

Psychicka aktivita a udrzovani socidlnich kontakti mohou pomoci zachovat kognitivni

schopnosti 1 ve vy$§im véku. Mezi doporucené aktivity patii:

e Uceni se novym dovednostem — seniofi, ktefi se i v pokrocilém véku u¢i novym

vécem, vykazuji pomalejsi pokles kognitivnich funkci (BeneSova, 2014).

e Cteni, lusténi kFizovek a FeSeni hadanek — stimuluji mozek a pfispivaji k jeho

neuroplasticite.

e Socialni interakce — pravidelny kontakt s prateli a rodinou poméha udrzovat dusevni

pohodu a zabranuje izolaci (Sak a Kolesarova, 2012).

Podle Spatenkové a Smékalové (2015) je duSevni aktivita kliGovym faktorem
pro udrzeni psychické pohody ve stafi a mize pfispét k prevenci neurodegenerativnich

onemocnéni.

1.4 Socidlni aspekty stari

Stafi neni pouze biologickym nebo psychologickym procesem, ale také socialnim
fenoménem, ktery ovliviiuje postaveni jednotlivce ve spolecnosti. To, jak je stafi vnimano,
se lisi napfi¢ kulturami a historickymi obdobimi. Ve vyspélych zemich dochazi v poslednich
desetiletich ke zvySovani primérné délky Zivota, coz vede k demografickym zménam

a nutnosti ptizplsobit spole¢nost potiebam starnouci populace (Haskovcova, 2012).
Postaveni seniorii ve spole¢nosti

Drtive bylo stafi spojovano s uctou a respektem — star$i lidé byli povaZzovani za nositele
moudrosti a zkuSenosti. V tradi¢nich spolecnostech Casto zastavali roli poradci, ucitelt
a duchovnich vidcii (Sak a Kolesarova, 2012). V moderni spolec¢nosti vSak dochazi
ke zméné vnimani stafi. S rozvojem technologii a zménou pracovniho trhu se klade diraz
na vykon, flexibilitu a rychlost adaptace, coz vede k marginalizaci starSich osob, zejména

A\ pracovnim procesu.

Podle Spatenkové a Smékalové (2015) je jednim z problémil sou¢asné spolecnosti
ageismus, tedy predsudky vici star§im lidem. Ti jsou ¢asto vnimani jako méné schopni, coz
muze vést k jejich socidlnimu vylouceni. Ageismus se muZze projevovat v raznych
oblastech — od obtiZzného uplatnéni na trhu prace az po stereotypni medialni zobrazovani

seniortl jako pasivnich a zavislych osob.
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Mezigeneracni vztahy a rodinné vazby

Rodina hraje klicovou roli v podpoie seniord, at’ uz jde o emociondlni, socidlni, nebo
materidlni pomoc. Vztahy mezi generacemi v§ak mohou byt nékdy problematické — zmény
ve zpusobu Zivota, rychly vyvoj technologii a odlisné hodnoty jednotlivych generaci mohou

vést k neporozuméni a odcizeni (BeneSova, 2014).

Tradi¢né zili seniofi v multigeneraénich domécnostech, kde jim byla poskytovana
piirozena podpora ze strany rodiny. Dnes je vSak bézné, Ze starsi lidé ziji samostatné nebo
v domovech pro seniory. Tento trend je patrny zejména ve vyspélych zemich, kde se zvysuje

pocet jednoélennych domécnosti seniorii (Celedova, Kalvach a Cevela, 2016).

Osamélost je jednim z nejvétSich problému, se kterymi se seniofi potykaji. Podle
vyzkumt Haskovcové (2012) trpi osameélosti vice neZ tfetina seniorti, coZz muize mit
negativni dopad na jejich psychické i fyzické zdravi. Nedostatek socidlnich kontakt vede

k depresim, tizkostem a pocitu ztraty smyslu zivota.

Socialni izolace a jeji dopady

vy

Socialni izolace je vaZznym problémem zejména u senioril Zijicich o samoté, ktefi maji
omezeny kontakt s rodinou nebo komunitou. Podle Miihlpachra (2009) mohou byt hlavnimi

pfi¢inami socialni izolace:

e Ztrata partnera nebo blizkych pratel — ovdovéni nebo umrti vrstevniki vede

ke snizeni socialnich interakeci.

e ZhorSeny zdravotni stav — mobilitni problémy nebo chronickd onemocnéni mohou
branit ucasti na spolecenském Zivoté.

e Omezeny pristup k dopravé — seniofi, ktefi jiz nefidi, maji obtiznéjsi pfistup
ke spolecenskym aktivitam.

o Digitalni propast — pokud seniofi neuméji pouzivat moderni komunikacni

technologie, mohou se citit odfiznuti od rodiny a ptatel (Burdova a Traxler, 2016).

Socialni izolace méa vyznamny dopad na psychické zdravi seniorti. Vyzkumy ukazuji,
7ze osamélost miZze zvySovat riziko demence, deprese a dalSich psychickych
onemocnéni (Kfivohlavy, 2011). Proto je dulezité podporovat aktivity zaméfené na socialni
integraci seniord, napfiklad organizovani komunitnich akci, zapojeni do dobrovolnictvi nebo

programy zamétené na mezigeneracni spolupraci.
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1.5 Ekonomické aspekty stari

Demografické starnuti populace pfedstavuje vyznamnou vyzvu nejen v socialni, ale
1 v ekonomické oblasti. Klicovymi faktory ovliviiujicimi kvalitu zivota starSich osob jsou
zejména udrzitelnost dichodového systému, moznosti jejich uplatnéni na trhu prace

a adekvatni finan¢ni zabezpeceni ve stafi.
Diichodovy systém a finan¢ni situace seniori

Diichodovy systém je ve vétSiné zemi zaloZzen na principu solidarity mezi
generacemi — pracujici populace pfispiva na dichody seniord. Vzhledem k tomu, Ze se délka
zivota prodluzuje a podil starsi populace roste, dochazi ke zvySenému tlaku na financovani

diichodovych systémii (Celedova, Kalvach a Cevela, 2016).

Mnoho seniorii se v diichodovém véku potyka s finan¢ni nejistotou, zejména pokud
nemaji dalsi zdroje ptijma. Hlavni ekonomické problémy seniorti zahrnuji:

e Nizké duchody — zejména u Zen, které mély pierusenou pracovni kariéru kvuli péci
o déti.

e ZvySené naklady na zdravotni péci — seniofi Casto Celi vysokym vydajiim za léky
a lékatskou péci.

o Nedostateéné financni plianovani — néktefi seniofi nebyli béhem aktivniho
pracovniho Zivota vedeni k dlouhodobému spofeni.

Zaméstnanost starSich osob

V mnoha zemich se diskutuje o tom, jak podpofit zaméstnanost starSich pracovniki
a umoznit jim del§i setrvani na trhu prace. Podle Spatenkové a Smékalové (2015) &eli starsi
zaméstnanci nékolika problémim:
e Ageismus na trhu prace — predsudky vici starSim pracovnikiim vedou k jejich
pred¢asnému odchodu do dichodu.
e Technologické zmény — senioii maji Casto obtiznéj$i adaptaci na nové technologie.
o Fyzickd naro¢nost priace — v nékterych profesich neni mozné pracovat

az do vysokého veku.

Na druhé strané existuji zemé¢, které se snazi podporovat flexibilni formy zamé&stnani

pro seniory, napiiklad zkracené uvazky nebo moznost prace z domova (Haskovcova, 2012).
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1.6 Aktivni a zdravé starnuti

V soucasné dobé je koncept aktivniho a zdravého starnuti stale vice diskutovanym
tématem, nebot’ starnuti populace piedstavuje vyznamnou socialni a demografickou vyzvu.
Smyslem konceptu aktivniho starnuti neni pouze prodlouzeni délky zivota, ale predevS§im
zajisSténi jeho kvality prostfednictvim podpory sobéstacnosti seniorli a jejich aktivni

participace na spolec¢enském Zivoté.

Svétova zdravotnickd organizace (WHO) definuje aktivni starnuti jako proces
zaméfeny na optimalizaci piilezitosti v oblasti zdravi, socialni participace a bezpecnosti
s cilem zvysit kvalitu zivota osob v procesu starnuti (Haskovcova, 2012). Tento koncept
zahrnuje nejen zdravotni prevenci, ale také socidlni integraci, celozivotni vzdélavani

a udrzeni aktivniho Zivotniho stylu.
Zdravy Zivotni styl jako zdklad aktivniho starnuti

Biologické procesy starnuti nelze zastavit, ale vhodnym zivotnim stylem je mozné zmirnit
jejich dopady a prodlouzit obdobi sobéstacnosti a nezavislosti. Zdravy zivotni styl zahrnuje

vyvazenou stravu, pravidelny pohyb, dostatek spanku a vyhybani se Skodlivym navykim.
VyZiva a zdrava strava ve stari

Spravna vyziva hraje kli¢ovou roli v prevenci civilizanich onemocnéni a zachovani vitality
1 ve vy$8im véku. Podle Celedové, Kalvacha a Cevely (2016) dochazi ve stari ke zménam
v metabolismu, coZ vyZaduje pfizpiisobeni stravovacich navyki.
Hlavni zasady zdravé vyzivy ve staii zahrnuji:
e Dostateény prijem bilkovin — pomahd udrzet svalovou hmotu a prevence
sarkopenie (snizeni svalové sily a objemu).
o Konzumaci ovoce a zeleniny — jako zdroj vitaminti, minerald a antioxidantt, které
podporuji imunitni systém a zpomaluji bunécné starnuti.
o DostateCny prisun tekutin — dehydratace je u seniori Castym problémem, ktery

muze vést k inave, zavratim a zhorSeni kognitivnich funkei.

e Omezeni premiry cukri a nasycenych tukii — prevence cukrovky,
kardiovaskularnich onemocnéni a obezity.
Spravné stravovani pfispivd nejen k fyzickému zdravi, ale 1 k psychické pohodé

a celkové vitalité seniord (Miihlpachr, 2009).
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Fyzicka aktivita jako prevence zdravotnich problémi

Pravidelny pohyb je zasadnim prvkem aktivniho starnuti. Pohyb poméha udrzet svalovou
silu, pohyblivost kloubii, stabilitu a koordinaci, ¢imz snizuje riziko padii a zlomenin. Kromé
fyzickych pfinosti ma cviceni také pozitivni vliv na psychiku — zlepSuje naladu, podporuje

kognitivni funkce a snizuje stres (Kfivohlavy, 2011).

Mezi nejvhodnéjsi pohybové aktivity pro seniory patii:
e Chuze a turistika — pfirozeny pohyb, ktery posiluje srdce, plice a klouby.
e Plavani — Setrné k pohybovému aparatu, posiluje svaly bez zatizeni kloubii.
e Joga a tai-¢i — zlepSuji rovnovahu, flexibilitu a pomahaji sniZzovat stres.

e Cviceni se zaméfenim na posileni svali — prevenci ztraty svalové hmoty lze

podpofit cvi¢enim s vlastni vahou nebo lehkymi ¢inkami.

Podle Benesové (2014) 1 mirnd fyzickd aktivita nékolikrat tydné vyrazné zvysuje

kvalitu Zivota seniort a oddaluje nastup zdravotnich probléml.
Socialni aspekty aktivniho starnuti

Vedle fyzického zdravi predstavuje klicovy aspekt kvality Zivota seniort také jejich socidlni
integrace, kterd prokazateln¢ ptispiva k psychické pohodé. Naopak socialni izolace a pocit
osamélosti mohou byt rizikovymi faktory pro vznik depresivnich stavi, ztratu Zivotniho

smyslu a akceleraci kognitivniho tpadku.
Celozivotni vzdélavani a mentalni aktivita

Podle Spatenkové a Smékalové (2015) je vzdélavani v seniorském veku kli€ové pro udrzeni
kognitivnich funkei a pocitu sebeucty. Seniofi, ktefi se u¢i novym vécem, vykazuji nizsi

riziko rozvoje demence a Iépe se orientuji v modernim sveéte.
Formy vzdélavani pro seniory mohou zahrnovat:

o Univerzity tietiho véku — programy zamé&fené na Siroké spektrum témat od historie

po moderni technologie.
o Kurzy cizich jazyki — udrzuji mozkovou ¢innost a zlepsuji schopnost koncentrace.

e Sebevzdélavani prostiednictvim knih a audioknih — pfispiva k rozsifovani obzora

a posilovani paméti.
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Podle Haskovcové (2012) je klicové, aby vzdélavani bylo pfistupné a motivujici,

protoze aktivni mozek je jednim z faktort prodluzujicich nezavislost seniort.
Mezigeneracni spoluprace a zapojeni do spole¢nosti

Socialni kontakty hraji v Zivoté seniort zasadni roli. Aktivni ucast ve spolecnosti piispiva
k jejich dusevni pohodé¢, motivaci a pocitu uzite¢nosti. Mezigenera¢ni spoluprace je jednou
z cest, jak zabranit socidlni izolaci seniorl a zaroven vytvorit most mezi generacemi (Sak

a Kolesarova, 2012).

Mezi efektivni formy zapojeni seniort do spolecnosti patii dobrovolnictvi,
mezigeneracni setkavani a zdjmové kluby a spolky. Podle Burdové a Traxlera (2016) se
seniofi, ktefi se citi byt soucasti komunity, citi méné¢ osaméli, maji vySsi uroven Zzivotni
spokojenosti a lepsi psychické zdravi.

Shrnuti kapitoly

S 24

Kapitola poskytuje uceleny pohled na stafi a starnuti z nékolika vzajemné propojenych
perspektiv. Piedstavuje zékladni definice a faze seniorského veku, pfiblizuje biologické
a psychické zmény spojené s vékem a reflektuje roli spole€nosti v piijimani a podpofe starsi
generace. Ddle se vénuje ekonomickym aspektim zivota seniord, vyznamu aktivniho
a zdravého starnuti a dilezitosti mezigeneracni spoluprace, kterd mize prispét k socialni

integraci a celkové pohodé starSich osob.
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2 DIGITALNI TECHNOLOGIE

Digitalni technologie se staly neodd¢litelnou soucasti soucasné spoleCnosti a zasadné
ovliviuji zptisob komunikace, vzdélavani, pristupu ke sluzbam a traveni volného c¢asu. Tato
kapitola se zamétuje na vymezeni pojmu digitalnich technologii, jejich ptinosy, prekazky
spojené s jejich vyuzivanim zejména u seniorské populace a moznosti podpory digitalni
inkluze. Cilem je pfiblizit klicové pojmy a souvislosti souvisejici s vyuzivanim technologii
ve stafi.

Tato kapitola si neklade za cil podat vyCerpavajici ¢i komplexni ptehled o digitalnich
technologiich jako celku, jejim zdmérem je spiSe piedstavit vybrané aspekty, které jsou

relevantni z hlediska zkoumaného tématu a tvoti potiebny kontext pro nésledujici analyzu.

2.1 Vymezeni digitalnich technologii

Digitalni technologie ptfedstavuji soubor néstrojli, zafizeni a systémi, které umoziiuji
vytvafeni, zpracovani, uklddani, sdileni a pfenos dat v elektronické formé. Patii sem nejen
osobni pocitace, chytré telefony, tablety, chytré hodinky, ale také cela fada softwarovych
feSeni vcéetné operacnich systémt, aplikaci a internetovych sluzeb. Vyznam téchto
technologii v kazdodennim Zivoté neustdle roste — usnadiiuji komunikaci, pftistup
k informacim, zdbavu i pracovni ¢innosti. Zasadni roli hraji 1 v oblasti vzdélavani, zdravotni

péce a vetejné spravy (Antonova a Stephanidis, 2016).

S ptichodem digitalni éry se tyto technologie staly neoddélitelnou soucasti moderni
spole¢nosti a predstavuji dilezity nastroj integrace do digitalniho prostiedi i pro specifické
skupiny obyvatel, jako jsou seniofi. Jejich vyuZzivani vSak vyZaduje urcité kompetence,
dovednosti a také ptistup k vhodnym zafizenim a infrastruktue (Antonova a Stephanidis,

2016).

2.2 Zakladni pojmy digitalnich technologii

Digitalni technologie zahrnuji celou fadu pojmi, které se staly béZnou soucasti

kazdodenniho jazyka:

e Chytry telefon (smartphone) — multifunkéni zatizeni kombinujici funkci telefonu
s moznosti pfistupu na internet, pouzivani aplikaci a pofizovani fotografii (Kral

a Kral, 2016).
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Chytré hodinky — pfedstavuji soucast nositelné elektroniky, kterd miize seniorim
slouzit nejen k zobrazovani Casu, ale i1 ke sledovani zdravotnich funkci a komunikaci

s okolim (Kral a Kral, 2016)

Chytra televize (Smart TV) — je moderni typ televizniho pfijimace, ktery kromé
sledovani televizniho vysilani umoznuje také piipojeni k internetu, pouzivani
aplikaci a ptistup k online obsahu, coz mtze senioriim zprostiedkovat nejen zabavu,

ale 1 vzdélavani (Kral a Kral, 2016).

Tablet — pfenosné zatizeni s dotykovou obrazovkou, vhodné pro konzumaci obsahu,

komunikaci i zékladni kancelaiskou praci (Kral a Kral, 2016).

Pocita¢ — vykonny nastroj uréeny k praci s daty, jejich zpracovani a uchovavani,

ktery miiZze byt stolni nebo pfenosny (notebook) (Antonova a Stephanidis, 2016).

Internet — celosvétova sit’ propojujici digitalni zafizeni, umoziujici vyménu dat

a pristup k online sluzbam (Tomczyk, 2015).

Webové stranky — slouzi jako prosttedek pristupu k informacim a sluzbam, pti¢emz

pro seniory predstavuji nastroj ke vzdélavani i komunikaci (BeneSova, 2014).

E-mail — zakladni forma elektronick¢ komunikace vyuzivana pro soukromou

1 pracovni korespondenci (BeneSova, 2014).

Socialni sité — online platformy pro sdileni obsahu a interakci s ostatnimi uzivateli,

jako je Facebook, Instagram nebo WhatsApp (Burdovéa a Traxler, 2016).

E-learning — forma vzdélavani za vyuziti informacnich technologii, kterd seniorim
umoznuje vzdélavat se z domova pomoci internetu a  vyukovych

programt (Tomczyk, 2015).

Internetové bankovnictvi — umoznuje seniorim spravovat své finance pohodlné

z domova, ¢imZ se zvysuje jejich samostatnost a komfort (Kral a Kral, 2016).

Telemedicina — forma zdravotni péce poskytovand na dalku prostfednictvim
digitalnich nastroji — napt. konzultace s 1ékafem online (Antonové a Stephanidis,

2016).

Aplikace — programy urcené pro specifické ukoly — bankovnictvi, planovani, hry,

vzdélavani aj. (Kral a Kral, 2016).
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e Hoax — je nepravdiva zprava Sifend internetem nebo e-mailem, kterd miize seniory

uvadét v omyl nebo v nich vyvoléavat zbyte¢né obavy (Tomczyk, 2015).

e Phishingové ttoky — jsou nebezpecné podvodné praktiky na internetu, které se snazi
ziskat citlivé udaje uzivatell, a seniofi jsou jednou z nejvice ohrozenych

skupin (Tomczyk, 2015).

Porozuméni témto zakladnim pojmim je prvnim krokem ke zvySeni digitalni

gramotnosti a jejich znalost umoznuje efektivnéjsi vyuzivani technologii.

2.3 Digitalni gramotnost a digitalni kompetence

Podle BeneSové (2014) je digitdlni gramotnost chépana jako schopnost bezpeéného,
efektivniho a kritického vyuZzivani digitalnich technologii za ucelem ziskavani, analyzy,
tvorby a sdileni informaci. Nezahrnuje pouze technické dovednosti spojené s obsluhou
pocitact ¢i mobilnich zafizeni, ale pfedevsim komplexni porozuméni digitadlnimu prostredi
a schopnost jeho aktivniho a informovaného vyuzivani. Digitadlné gramotny jedinec je
schopen chranit své soukromi, rozpoznat podvodné zpravy, vytvofit silné¢ heslo nebo se

orientovat v online sluzbach.

Digitalni kompetence pak ptedstavuji konkrétni dovednosti, jako je pouzivani e-mailu,
pfipojeni k videohovoru, sprava digitalniho kalendate, prace s textovym editorem nebo
pouzivani mobilnich  aplikaci (BeneSova, 2014). Tyto kompetence jsou
zakladnim predpokladem pro to, aby jednotlivec mohl naplno vyuzivat vyhod
digitalizovaného svéta — od online komunikace az po pfistup ke zdravotnim nebo finanénim
sluzbam. Pro seniory jsou tyto dovednosti kli€ové nejen pro zvyseni jejich samostatnosti, ale

1 pro posileni jejich sociadlniho zaclenéni (Burdova a Traxler, 2016).

2.4 Digitalni propast a bariéry pristupu

Pojem digitalni propast (angl. ,,digital divide*) oznacuje rozdil mezi skupinami lidi, které
maji piistup k digitalnim technologiim a uméji je pouzivat, a témi, které tuto moznost nemaji.
Nejcastéji se tento fenomén vyskytuje mezi generacemi, kde starSi lidé Casto zaostavaji
za mladS$imi v mife vyuZivani a porozuméni technologiim (Tomczyk, 2015). Pfi¢inou miiZe
zhorSeny zdravotni stav nebo psychologické bariéry, jako je strach z neuspéchu (Pecinovsky,

2014).
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Dusledkem digitalni propasti mulize byt socidlni vylouceni, omezeny pfistup
k informacim a sluzbam ¢i snizend moznost uplatnit se na trhu prace. Zejména u seniorti
hraje velkou roli 1 pocit nediivéry v nové technologie a nizkd sebedlvéra ve vlastni
schopnosti (Burdova a Traxler, 2016). Piekonani téchto prekazek je mozné prosttednictvim
cilenych vzd€lavacich programi, podpory ze strany rodiny a piizpiisobeni technologii

specifickym potiebam starSich uzivateli (Kral a Kral, 2016).

2.5 Podpora digitalni inkluze seniori

Digitalni inkluze znamena zajisténi rovného piistupu vSech skupin obyvatel k digitdlnim
technologiim. U seniori se jednd predevSim o odstranéni prekazek, které jim brani
technologie efektivné pouzivat, a vytvotfeni podminek pro jejich aktivni zapojeni do digitalni

spolecnosti (Benesova, 2014).

Mezi nejucinngjsi nastroje patii vzdélavaci programy, jako jsou kurzy v knihovnach
nebo na univerzitach tietiho véku. Tyto kurzy by mély byt vedeny v pratelské atmosféte,
s dostatkem ¢asu na opakovéni a praktickymi ukdzkami (Tomczyk, 2015). Vyznamnou roli
hraje také rodina — pokud seniofi dostavaji podporu od blizkych, jsou ochotnéjsi se novym
vécem ucit (Burdova a Traxler, 2016).

Nezastupitelné je rovnéz prizpusobeni technologii — napi. pouziti vétsiho pisma,
hlasovych asistentil nebo zjednodusenych verzi aplikaci. Iniciativy jako ,,Digitalni kavarny*

nebo ,,Senior Planet propojuji vzdélavani s komunitnim Zivotem a mohou pomoci senioriim

piekonat nejistotu a budovat pozitivni vztah k technologiim (Pecinovsky, 2014).
Shrnuti kapitoly

Kapitola shrnuje zadkladni aspekty digitalnich technologii s diirazem na jejich vyznam
pro seniorskou populaci. Popsany byly zdkladni pojmy a dovednosti v oblasti digitalni
gramotnosti, identifikovany hlavni bariéry pfistupu a disledky digitalni propasti, a byly
pfedstaveny moznosti, jak seniory podpofit prostfednictvim inkluzivnich vzdélavacich
pfistupt. Digitalni technologie mohou byt vyznamnym ndastrojem socialni integrace,

podminkou vSak zlistdva dostupnost, srozumitelnost a podpora.
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3 SENIORI A DIGITALNI TECHNOLOGIE

Digitalni technologie dnes zasadné ovliviuji zpiisob, jakym lidé komunikuji, pracuji,
ziskéavaji informace a travi volny ¢as. Zatimco mladsi generace s nimi vyrustaly a jejich
ovladani povazuji za pfirozené, senioii se s modernimi technologiemi Casto seznamuji
az v pozdéjsim véku. To muize byt vyzvou, ale zaroven i prilezitosti ke zkvalitnéni jejich

Zivota.

Seniofi tvoii velmi rtiznorodou skupinu — néktefi aktivné vyuzivaji chytré telefony,
socialni sité€ nebo internetové bankovnictvi, jini se digitalnim technologiim vyhybaji, protoze
jim nerozumi nebo se jich obavaji. Prestoze se v poslednich letech pocet seniori
vyuzivajicich internet a moderni technologie postupné zvySuje, mnoho z nich stéle celi

bariérdm spojenym s jejich pouzivanim (Burdové a Traxler, 2016).

Na jedné strané mohou digitalni technologie seniorim vyrazné pomoci — umoziuji jim
udrzovat kontakt s rodinou a prateli, zajistuji pfistup k informacim a sluzbam a mohou
ptispét i ke zlepSeni jejich zdravotni péce (Antonova a Stephanidis, 2016). Na druhé strané
vSak existuji 1 rizika a ptekdzky, jako je technologicky stres, nedivéra v nové technologie

nebo obavy ze zneuziti osobnich udajl (Pecinovsky, 2014).

Tato kapitola se proto zamétfuje na vliv digitalnich technologii na seniory ze dvou
hlavnich hledisek — pfinost, které jim mohou moderni technologie pfinést, a bariér, které

mohou jejich vyuzivani komplikovat.

3.1 Prinosy digitalnich technologii pro seniory

Moderni technologie mohou hrat v Zivoté seniorit vyznamnou roli, pokud se jim podaii
prekonat prvotni obavy a naucit se je efektivné vyuzivat. Mezi hlavni oblasti, kde mohou
digitalni nastroje seniorim pomoci, patii socidlni interakce, vzdélavani, zdravotni péce

a usnadnéni ¢innosti kazdodenniho Zivota.
Socialni zaclenéni a komunikace

Vyznamnym piinosem digitalnich technologii pro seniorskou populaci je moznost udrzovani
socidlnich vazeb, predevSim s rodinnymi piislusniky a prateli. Prostfednictvim internetu
a chytrych zafizeni mohou seniofi snadno komunikovat pomoci e-mailu, videohovori

ey

¢i socialnich siti, coz ma zésadni vyznam zejména pro osoby zijici v osameni.
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Podle Burdové a Traxlera (2016) mohou byt digitalni technologie pro seniory mostem
mezi generacemi — napiiklad vnoucata mohou pomoci svym prarodi¢iim naucit se pouzivat
chytré telefony nebo socialni sité, coz nejenze podporuje jejich digitalni gramotnost, ale také

posiluje rodinné vazby.

Vyzkumy také ukazuji, ze aktivni pouzivani internetu pomdhéa seniorim ptfedchazet
pocitim izolace a osamélosti. Podle Haskovcové (2012) socidlni izolace patii mezi
nejcastéjsi problémy ve stafi, pficemz digitalni technologie mohou byt u¢innym nastrojem,

jak tento problém zmirnit.
Vzdélavani a osobni rozvoj

Moznost vzdelavat se 1 ve vysSim veku je dalSim dilezitym aspektem, kde mohou digitalni
technologie hrat klicovou roli. Seniofi maji dnes pfistup k Siroké Skale online kurzi,
vzdélavacich videi ¢i e-learningovych platforem, které jim umoziuji uc€it se novym

dovednostem z pohodli domova.

Benesova (2014) zdlraziuje, Zze vzdélavani seniorti neni jen o ziskdvani novych
znalosti, ale také o udrzovani mentalni aktivity, kterd maze pfispét k lepSimu kognitivnimu
zdravi a prevenci neurodegenerativnich onemocnéni. Kognitivni stimulace prostfednictvim
digitalnich platforem miize mit pozitivni vliv na zpomaleni ubytku paméti a schopnosti fesit

problémy.

Zajimavé je, ze nékteré univerzity a vzdélavaci instituce nabizeji specidlni programy
pro seniory, napiiklad univerzity tfetiho v€ku, kde mohou starsi lidé rozvijet své znalosti

v riznych oborech, vetné prace s pocitaci a digitalni gramotnosti.
Zdravotni péce a telemedicina

Digitalni technologie mohou vyrazné zlepsit pristup seniori ke zdravotni péci. Diky rozvoji
telemediciny mohou dnes starSi lidé konzultovat s I1ékati online, sledovat své zdravotni
ukazatele pomoci chytrych zafizeni a vyuzivat aplikace na sledovani 1€kt a zdravotnich

udaji (Antonova a Stephanidis, 2016).

Mobilni aplikace a chytré hodinky dnes dokaZou monitorovat srde¢ni tep, krevni tlak
¢i kvalitu spanku, coz miize pomoci seniorim vcéas rozpoznat zdravotni problémy.
Pecinovsky (2014) zminuje, Ze né&které digitalni nastroje umoziuji dokonce sledovani
pohybu seniora, coz mize byt uzZitecné pro rodiny starSich lidi trpicich demenci nebo

Alzheimerovou chorobou.
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Telemedicina se navic ukazala jako obzvlast’ uzitecnd béhem pandemie COVID-19,
kdy bylo nutné minimalizovat fyzické navstévy zdravotnickych zatizeni. Seniofi, kteti méli
pristup k telemedicinskym sluzbam, mohli konzultovat zdravotni stav s 1¢ékafi na dalku, coz
jim uSetfilo Cas a snizilo riziko nakazy.

Samostatnost a kazdodenni Zivot

Digitalni technologie mohou také vyrazn¢ usnadnit kazdodenni fungovani seniord, at’ uz jde

o online nakupovani, spravu financi, planovani cest, nebo pfistup k vetejnym sluzbam.

Napiiklad internetové bankovnictvi umoziiuje seniorim spravovat své finance
bez nutnosti navstévy pobocky, coz mize byt vyhodné zejména pro osoby s omezenou
mobilitou. Kral a Kral (2016) uvadéji, ze jednoduché a ptrehledné uzivatelské rozhrani

bankovnich aplikaci je kli€ovym faktorem pro jejich vyuZzivani seniory.

Dal8im vyznamnym prvkem jsou navigacni aplikace a dopravni sluzby, jako je Google

Maps nebo aplikace na objednavani taxi, které mohou seniorim usnadnit cestovani.

Pfestoze se mnoho seniorti obava pouzivani digitalnich technologii, jejich pfinosy jsou
zfejmé. Mohou pomoci star§im lidem udrZovat socidlni kontakty, vzdélavat se, zlepSit
ptistup ke zdravotni péci a usnadnit bézné denni aktivity. Klicové je vSak ptekondni bariér

spojenych s jejich pouzivanim, coz bude tématem nasledujici kapitoly.

3.2 Rizika a bariéry digitalnich technologii

Piestoze digitalni technologie nabizeji seniorim fadu vyhod, jejich plné vyuzivani mize byt
komplikované kvuli riznym bariéram, se kterymi se star$i lidé pfi praci s modernimi
technologiemi potykaji. Tyto bariéry mohou byt technologické, psychologické, socialni
1zdravotni a Casto se vzajemné prolinaji. Mnoho seniori se citi nejisté pfi pouzivani
digitadlnich nastroji, obava se chyb nebo negativnich duisledkidl jejich nespravného

vyuziti (Burdova a Traxler, 2016).

Digitalni propast mezi generacemi se sice postupné¢ zmensuje, ale stale existuji
vyznamné rozdily v pfistupu k technologiim mezi mladSimi a star§imi uZzivateli (Tomczyk,
2015). Tento rozdil se neprojevuje jen v samotné schopnosti pracovat s digitdlnimi
zafizenimi, ale také ve vnimani technologii, motivaci k jejich pouzivani a celkové divére
v digitalni svét.

Nasledujici kapitola se proto zamétuje na hlavni piekazky, které seniorm bréani

v efektivnim vyuzivani digitalnich technologii.



32 UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

Digitalni propast a nerovny pristup k technologiim

Jednou z nejvétsich vyzev, se kterou se seniofi potykaji, je tzv. digitalni propast (digital
divide). Tento termin oznacuje rozdil mezi témi, ktefi maji ptistup k digitalnim technologiim
a umg¢ji je efektivn€ vyuzivat, a témi, ktefi tuto moznost nemaji nebo jsou v jejich pouzivani

vyrazné omezeni (Antonova a Stephanidis, 2016).
Digitalni propast muze byt zptisobena nékolika faktory:

1. Ekonomické divody — Ne vSichni seniofi si mohou dovolit chytry telefon, tablet
nebo pocitac. Nékterym také chybi stabilni pfistup k internetu, coz omezuje jejich

moznost se digitaln¢ zapojit (BeneSova, 2014).

2. Nedostatek digitalni gramotnosti — Mnoho seniori se s technologiemi nikdy
nesetkalo v pracovnim ani osobnim Zzivot¢ a nema zakladni dovednosti potfebné

pro jejich pouzivani (Burdova a Traxler, 2016).

3. Nedostatek motivace — Pokud senior nevidi piimy piinos digitalnich technologii

pro sviij Zivot, nema divod se je ugit pouZivat (Spatenkova a Smékalova, 2015).

4. Slozitost ovladani — Moderni technologie jsou c¢asto navrhovany pro mladsi
generace a mohou byt pro star$i wuzivatele nepiehledné nebo slozité

na pochopeni (Kral a Kral, 2016).
Tento problém lze fteSit cilenym vzdélavanim seniorti, individudlnim piistupem
a vyvojem technologii, které jsou pfistupnéj$i pro starSi uZivatele.
Obavy o bezpecnost a nediivéra v digitalni svét
Mnoho senioril se obava, Ze mohou byt na internetu podvedeni nebo Ze jejich osobni tdaje
budou zneuzity (Pecinovsky, 2014). Mezi nejcastéjsi obavy patfi:

e Strach z podvodii a kradeZe identity — Seniofi Casto nevédi, jak rozpoznat falesné
webové stranky, nevyzaddané e-maily nebo phishingové Utoky (Schmidt a Cohen,

2014).

e Nedostatek znalosti o ochrané osobnich udaji — Mnoho seniori nerozumi
zasadam bezpecného chovani na internetu, napiiklad vytvareni silnych hesel nebo

rozpoznani rizikovych odkazi (Tomczyk, 2015).
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e Dezinformace a hoaxy — Seniofi jsou Casto terem dezinformacnich kampani
a hoaxt, které mohou vést k Sifeni nepravdivych informaci, panice nebo dokonce

k finan¢nim ztratam (Haskovcova, 2012).

ReSenim téchto problému miize byt systematické vzd€lavani seniori v oblasti

kybernetické bezpecnosti a podpora kritického mysleni pii praci s digitdlnimi informacemi.
Fyzické a psychické bariéry

S veékem prichazeji fyzické a psychické zmény, které mohou komplikovat pouzivani

digitalnich technologii:

e Zrakové potize — Problémy se ¢tenim malého textu na displeji nebo obtizna prace

s dotykovou obrazovkou (Kral a Kral, 2016).

e Motorické obtize — Ttes rukou, snizend jemnd motorika nebo artritida mohou
ztézovat praci s mysi, klédvesnici nebo dotykovym displejem (Antonova

a Stephanidis, 2016).

o Kognitivni zmény — S pfibyvajicim veékem miize dochazet k horsi schopnosti
zapamatovat si  nové informace, coZz znesnadiluje wucfeni se novym

technologiim (Haskovcova, 2012).

Nekteré z téchto problému lze ptekonat prizpisobenim digitalnich nastroji — naptiklad
zvétSenim pisma, hlasovym ovladanim nebo zjednoduSenymi uzivatelskymi rozhranimi.
Technologicky stres a obavy z vlastniho selhani
Dalsi vyznamnou bariérou je tzv. technologicky stres (technostress), tedy tzkost nebo
frustrace spojena s pouzivanim modernich technologii. Seniofi se ¢asto obavaji, Ze udélaji
chybu, néco omylem smaZou nebo Ze nebudou schopni zafizeni spravné

ovladat (Pecinovsky, 2014).

Podle Spatenkové a Smékalové (2015) se seniofi &asto citi zahlceni mnoZstvim
informaci a slozitosti digitalniho prostfedi. Navic mohou mit pocit, Ze se od nich ofekava,
ze se budou ucit rychle a bez chyb, coz vede k frustraci a odmitani technologii.

Pro efektivni prekonani této bariéry je dilezité:

o Trpélivé a srozumitelné vysvétlovani — Bez tlaku a s respektem k tempu uceni

seniora.
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e Praktickd vyuka formou opakovani — Moznost vyzkousSet si digitdlni néstroje

vicekrat, nez se osvoji potfebné dovednosti.

e Podpora ze strany rodiny — Pokud maji senioii podporu svych blizkych, snizuje se

jejich strach z technologii (Burdova a Traxler, 2016).

Digitalni technologie sice mohou vyrazné zlepsit kvalitu zivota seniord, ale jejich
vyuzivani je asto omezeno riznymi bariérami. Hlavnimi piekazkami jsou digitalni propast,
obavy o bezpecnost, fyzické a psychické bariéry a technologicky stres. Piestoze se tyto
problémy zdaji byt znacné, lze je ptrekonat cilenym vzd€lavanim, technickymi Gpravami

a individualnim pfistupem.

Pro efektivni zac¢lenéni seniorti do digitalniho svéta je tedy klicové nejen poskytnout
jim ptistup k technologiim, ale také vytvofit podminky, které jim umozni jejich bezpecné

a pohodIné vyuzivani.
Pristupy k podpore digitalni gramotnosti seniori

Vzhledem k bariéram, kterym seniofi ¢eli pfi vyuzivani digitalnich technologii, je klicové
zaméfit se na efektivni strategie a ptistupy, které mohou podpofit jejich digitalni gramotnost.
Pokud maji starSi lidé moznost ucit se novym technologiim v bezpecném a ptatelském
prostiedi, mohou si osvojit zakladni dovednosti, které¢ jim umozni snadnéjsi zaclenéni
do digitalni spolecnosti. Cilena podpora seniort nejen usnadnuje jejich piistup k digitdlnim
nastrojiim, ale také prispiva ke zvySeni jejich samostatnosti, socidlniho zaclenéni a celkové
kvality zivota (BeneSova, 2014).

Tato kapitola se zaméfuje na hlavni ptistupy, které mohou usnadnit seniorim vstup

do digitalniho svéta a pomoci jim piekonat pocatecni obavy a nejistoty.

3.3 Vzdélavaci programy a kurzy pro seniory

Jednim z nejucinnéjSich zptisobt, jak pomoci seniortim osvojit si digitalni technologie, jsou
cilené¢ vzdélavaci programy. Ty mohou probihat v ramci komunitnich center, knihoven,

univerzit tfetiho véku nebo prostiednictvim online kurzii (Tomcezyk, 2015).
Specifika vyuky digitalnich dovednosti pro seniory

Vzdéelavani seniort v oblasti digitalnich technologii se 1i§i od bézného Skoleni mladsich
generaci. Podle Miihlpachra (2009) a Spatenkové a Smékalové (2015) je pii vyuce seniort

diilezité dodrzovat n¢kolik principt:
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Individudlni pristup — Kazdy senior mé jinou Uroven zkuSenosti a potfebuje jiny
styl vyuky.

Jednoduchy a srozumitelny jazyk — Technické terminy mohou byt matouci, proto
je lepsi pouzivat prakticka a jasnd vysvétleni.

Opakovani a trénink — Star$i lidé si Casto potiebuji nové dovednosti procvicit
vicekrat, aby si je osvojili.

Uceni v malych krocich — Pfili§ velké mnozstvi informaci najednou miize byt

pro seniory demotivujici.

Piiklady vzdélavacich iniciativ

Nékteré¢ organizace a instituce jiz dlouhodobé realizuji programy na podporu digitalni

gramotnosti seniorl, témi jsou:

Univerzity tifettho v€ku — Zaméfuji se na specializované kurzy digitalnich
dovednosti, véetné prace s pocitacem, chytrymi telefony a vyuzivani internetu.
Kurzy v knihovnach a komunitnich centrech — Mnoho vetejnych knihoven potada
bezplatné kurzy, kde se seniofi uci pouzivat e-mail, internetové vyhledavani nebo
socialni sité.

Online platformy — Napiiklad webové stranky zamétfené na vzdélavani seniorid

poskytuji interaktivni ndvody a kurzy ptizpisobené jejich potiebam.

Podle BeneSové (2014) maji tyto vzdélavaci iniciativy velky potencial, pokud jsou

spravné strukturovany a vedeny zkuSenymi lektory, ktefi maji pochopeni pro potieby starsi

generace.

Role rodiny a blizkych p¥i osvojovani digitalnich technologii

Rodina hraje klicovou roli v tom, zda a jak rychle se senior dokdze adaptovat na digitalni

technologie. Pokud seniofi vidi, Ze jejich blizci technologie b&zn€ pouzivaji, maji vétsi

motivaci se je naucit ovladat.

Jak miiZe rodina pomoci senioriim s technologiemi?

Podle Burdové a Traxlera (2016) jsou nejefektivné;si nasledujici ptistupy:

1.

Trpélivé vysvétlovani — Je dulezité, aby blizci pomahali seniorim se zakladnim

ovladanim technologii bez pocitu frustrace nebo netrpélivosti.
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2. Ukazka praktickych vyhod — Pokud senior uvidi, Ze mu technologie mize pomoci
napiiklad ve spojeni s rodinou nebo v organizaci kazdodennich ukolt, snaze si osvoji

nové dovednosti.

3. Pravidelné procvicovani — Jednordzové vysvétleni Casto nestaci, senioii si

informace 1épe zapamatuji, pokud je mohou opakované zkouset.

4. Bezpefnostni osvéta — Rodina by méla seniorim pomoci pochopit zaklady
bezpecného chovani na internetu, naptiklad jak rozeznat podezielé e-maily nebo jak

si nastavit silna hesla.

Pecinovsky (2014) zdiraziuje, ze pokud senior citi podporu rodiny, mé vétsi motivaci

prekonat pocatecni obavy a technologie zacit aktivné vyuzivat.
Prizpiisobeni technologii potFebam seniori

Dalsim kli¢ovym faktorem, ktery ovliviiuje spéSné zapojeni seniorti do digitalniho svéta,
je samotna piistupnost a uzivatelskd privétivost technologii. Moderni digitalni zafizeni
nejsou vzdy navrzena s ohledem na star$i uzivatele, coz muze vést k obtizim pfi jejich

pouzivani (Antonova a Stephanidis, 2016).
Jak mohou byt technologie prizptisobeny senioriim?
1. ZvétSené pismo a kontrastni barevné schéma — Pro seniory se zhorSenym zrakem
je dualezité, aby bylo rozhrani Citelné.
2. Jednoduché uzivatelské prostiedi — Nékteré aplikace a operacni systémy nabizeji

,»zjednoduSeny rezim®, kde jsou pouze zékladni funkce.

3. Hlasové ovladani a asistenti — Napiiklad Google Assistant nebo Siri mohou

seniortim pomoci ovladat zatizeni hlasem.

4. Dotykova gesta a vétsi tlacitka — Mnoho seniorii ma problémy s jemnou motorikou,

proto je dileZité, aby bylo ovladani intuitivni.

Podle Krale a Krale (2016) mize spravnd ergonomie a piistupnost technologii

vyznamné ovlivnit, jak snadno se senior s digitalnim svétem sZije.

Digitalni gramotnost seniorii lze podpofit riznymi zplisoby. Vzdélavaci programy
a kurzy jsou jednim z nejucinnéjSich pfistuptl, protoZze umoznuji seniortim osvojit si nové
dovednosti v bezpecném a podplirném prostiedi. Rodina a blizci mohou sehrat dilezitou roli

tim, Ze senioriim trpéliveé vysvétluji fungovani technologii a pomahaji jim ptekonat prvotni
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obavy. Kromé toho je diilezité, aby byly technologie prizptisobeny potfebam starsi generace,

napiiklad zjednodusenym ovlddanim nebo hlasovymi asistenty.

Podpora seniori v oblasti digitalnich technologii neni jen otazkou individuéalniho
vzdélavani, ale 1 SirSiho spolecenského ptistupu. Pokud chceme, aby starSi generace nebyla
z digitalni spolecnosti vylouc€ena, je nutné vytvaret inkluzivni prostfedi, které umozni vSem

seniorim bezpecné a pohodIné pouzivani modernich technologii.

3.4 Prehled dosavadniho vyzkumu v oblasti digitalnich technologii

Vyzkum v oblasti vyuzivani digitdlnich technologii seniory se v poslednich desetiletich
rozrusta v reakci na rychlou digitalizaci spole¢nosti a demografické zmény. Zatimco néktefi
seniofi se digitdlnim technologiim aktivné pfizplisobuji a vyuzivaji je jako prostiedek
ke zlepSeni kvality svého zivota, jini se potykaji s prekdzkami, které jim brani
v plnohodnotném zapojeni do digitalni spolecnosti. Riizné studie se zaméfuji na rtizné
aspekty tohoto problému — od pfistupnosti a vyuzitelnosti technologii az po socialni,

psychologické a ekonomické faktory ovliviiujici digitalni gramotnost seniort.

Tato kapitola poskytuje ptehled tfi vyznamnych vyzkumi, které se zabyvaly vztahem
seniort k digitdlnim technologiim, a to z hlediska aktivniho starnuti, uzivatelského chovani
a bézného vyuzivani digitalnich technologii.

Aktivni starnuti a digitalni technologie

Koncept aktivniho starnuti pfedstavuje jeden z klicovych teoretickych ramcii v oblasti
gerontologie, jehoz cilem je podpora seniorti v zachovani fyzické kondice, psychické pohody
a socidlni angazovanosti 1 ve vyS§im véku. V tomto procesu mohou digitalni technologie
sehravat podstatnou roli, a to zejména prostiednictvim usnadnéni pfistupu ke vzdélavani,

posilovani socidlnich kontaktl a zprosttedkovani zdravotnickych sluzeb.

Studie Urbina, Tur a Fernandeze (2022) se zamcéfila na roli digitalnich technologii

v zivoté seniortl zijicich na Spanélském ostrové Ibiza. Vyzkum ukézal, Ze:

o Pouze tietina senioru na Ibize vlastni digitalni zaFrizeni, pficemZ hlavni motivaci
k jejich pouZzivani je komunikace s rodinou a pfateli.

4

e VysSSi vzdélani a sdilené bydleni s dalSimi ¢leny rodiny korelovalo s vyssi digitalni

gramotnosti a ochotou ucit se nové technologie.
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e Znacna c¢ast seniori se technologiim vyhyba z divodu nizké divéry ve vlastni

schopnosti nebo vnimané slozitosti digitalniho prostredi.

Vysledky této studie potvrzuji, ze seniofi, ktefi maji piistup k digitdlnim technologiim
a podporu ze strany rodiny, maji vyssi pravdépodobnost jejich pravidelného vyuzivani.
Autoii doporucuji zaméfit se na vzdélavaci programy pro seniory, které by jim pomohly

prekonat obavy a zvysit jejich digitalni kompetence.
Vnimani a uZivatelské chovani senioru v digitalnim prostiredi

Dal$im vyznamnym aspektem vyzkumu je uzivatelské chovani senior a jejich vnimani
digitalnich technologii. Studie Li a Luximona (2018) se zaméfila na analyzu uzivatelského
chovani seniorti v Hongkongu a zkoumala faktory, které ovliviluji jejich vztah k modernim

technologiim.

Vysledky vyzkumu ukdzaly nékolik klicovych prekazek, které brani seniorim
v efektivnim vyuzivani digitalnich nastroji:

1. Navigaéni obtiZe — Star$i lidé maji Casto problémy s orientaci v uzivatelskych

rozhranich digitalnich zatizeni, coZ vede k frustraci a nejistoté pii jejich pouZzivani.

2. Technologicky stres — Mnoho seniori se obava, Ze nebudou schopni technologii
spravné pouzivat nebo ze mohou omylem zplsobit chybu. Tento stres ¢asto vede

k tomu, Ze rad¢ji technologie viibec nezkusi.

(A4

3. Socioekonomické faktory — Seniofi z vysSich socioekonomickych vrstev a s vyS§im
vzdélanim castéji pouZzivaji digitdlni technologie a maji vétsi davéru ve své
schopnosti neZ seniofi z méné privilegovanych skupin.

4. Nedostatecna podpora — Studie zjistila, Ze seniofi, ktefi se uci technologie
samostatné, maji hor§i zkuSenosti a niz8i Gspé&Snost nez ti, ktefi maji moZnost
absolvovat kurzy nebo dostavaji podporu od rodiny.

Li a Luximona (2018) doporucuji, aby technologické spolecnosti vénovaly vice

pozornosti designu ptistupného seniorim — naptiklad zavedenim intuitivnéjSich rozhrani,

hlasového ovladani nebo mozZnosti individudlniho pfizptisobeni ovladani zatizeni.
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Digitalni technologie v kaZdodennim Zivoté seniori

Vyzkum Vacka a Rybenské (2017) analyzoval, jak seniofi v riiznych socidlnich kontextech
pristupuji k digitdlnim technologiim a jak je zacletuji do svého kazdodenniho zivota. Autofi

identifikovali tii hlavni skupiny seniorti podle jejich ptfistupu k digitalnim technologiim:

1. Seniofi Zijici s rodinou — Tito seniofi maji pravidelny kontakt s technologiemi diky
détem a vnoucatim, ktefi je ¢asto uci zdkladni dovednosti. Piesto se mohou citit

frustrovani tim, ze nestihaji tempo mladsich generaci.

2. Seniofi zijici osamocené — Tato skupina si Casto osvojuje digitalni technologie
z nutnosti, zejména kvuli udrzovani kontaktu s rodinou a piateli. Casto navstévuji

kurzy nebo se u¢i metodou pokus-omyl.

3. Seniofi v pecovatelskych domech — V této skupiné byl zaznamenan nejnizsi podil
uzivatelil digitalnich technologii. Mnoho z nich nemélo pfistup k internetu a neméli

zajem se ucit nové dovednosti.

Vyzkum ukazal, ze seniofi, ktefi si osvojili digitalni technologie, je Casto povazuji
za nepostradatelnou soucast svého Zivota, ale stale existuje velkd ¢ast seniort, ktera nevidi
v modernich technologiich ptimy pfinos. Hlavnim faktorem ovliviiujicim pfistup
k technologiim je vzdélani, ekonomicka situace a socialni zazemi.

Autofti doporucuji cilené vzdélavaci programy a ptizpisobeni technologii specifickym
potfebam seniort, aby se snizila digitalni propast mezi generacemi.

Piehled dosavadnich vyzkumil potvrzuje, Ze digitalni technologie mohou seniorim
pfinést fadu vyhod, ale jejich vyuZiti je omezeno né€kolika faktory:

e Sebediivéra a motivace — Seniofi s vEtsi jistotou ve své schopnosti jsou ochotné;si
se technologie ucit.

e Socialni podpora — Rodina a blizci maji zdsadni vliv na to, zda seniofi technologie
pfijmou.

o Pristupnost technologii — Design digitdlnich zafizeni by mél byt vice pfizptisoben
potifebam star$i generace.

Z vysledkli vyzkumt vyplyvd, ze pokud maji seniofi pfistup k pfizpisobenym
vzdélavacim programim a adekvatni podporu, jejich ochota ucit se nové technologie

a zaclenit je do svého zivota se vyrazné zvysuje.
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3.5 Programy a iniciativy na podporu digitalni gramotnosti seniori

Vzhledem k rostouci digitalizaci spoleCnosti a potieb¢ zajistit rovny pfistup k modernim
technologiim se v mnoha zemich rozvijeji programy a iniciativy zaméiené na podporu
digitalni gramotnosti seniorti. Tyto programy jsou realizovany statnimi institucemi,
neziskovymi organizacemi, univerzitami i soukromymi spolecnostmi a maji za cil snizit
digitalni propast mezi generacemi, podpofit aktivni starnuti a usnadnit seniorim orientaci
v digitalnim svéte.

V této kapitole se zamétime na prehled narodnich a mezinarodnich iniciativ, ptistupti

ke vzdélavani seniorti a specifickych programi, které se osvédcily v praxi.
Narodni programy a strategie digitalni gramotnosti seniori

V riznych zemich existuji narodni strategie zamétené na zvySovani digitalni gramotnosti
seniord. Staty si uvédomuji, ze digitalni vylouceni seniorti miize mit negativni dopady nejen

na jejich individualni zivoty, ale i na celou spolec¢nost.
Ceska republika

V Ceské republice je podpora digitalni gramotnosti seniorii soudasti n&kolika vladnich

strategii a iniciativ:

« Strategie digitalni gramotnosti CR 2020+ — Tento dokument klade diiraz na rozvoj
digitalnich dovednosti mezi riznymi skupinami obyvatel, véetn¢ seniort. Cilem je
usnadnit pristup ke vzdélavacim programum a zvySit pocet senioru, kteri

aktivné vyuzivaji digitalni technologie.

e Kurzy v knihovnach a komunitnich centrech — Mnoho vetejnych knihoven nabizi
bezplatné kurzy prace s pocitatem, chytrymi telefony nebo tablety. Tyto kurzy jsou
zamé&feny na praktické dovednosti, jako je prace s e-mailem, vyhledavani informaci
na internetu nebo vyuzivani eGovernmentu.

rv s

o Seniofi pisi Wikipedii — Specificky program, ktery umoznuje seniorim podilet se
na tvorbé a editaci Wikipedie, ¢imz si nejen osvojuji digitdlni dovednosti, ale zaroven
se zapojuji do online komunity.

Evropska unie
V ramci Evropské unie existuje nékolik programl podporujicich digitalni vzdélavani

senioru:
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e Program ,,DigComp“ (Digital Competence Framework) — Ramcovy program
definujici klicové digitalni kompetence potifebné pro aktivni zapojeni do digitalni

spolecnosti.

e Silver Economy Initiative — Evropsky projekt zaméfeny na podporu aktivniho
starnuti  prostfednictvim  digitdlnich technologii. V jeho ramci vznikaji

specializované aplikace, kurzy a digitalni nastroje ur¢ené seniortim.

e ALL DIGITAL Week — Tyden digitalniho vzdélavani v Evropé€, béhem kterého
probihaji Skoleni a workshopy zaméiené na rozvoj digitdlnich dovednosti riznych

veékovych skupin, v¢etné seniort.
Spojené staty americké

V USA je jednim z nejvétSich programi na podporu digitalni gramotnosti seniorti ,,Senior
Planet“, ktery nabizi Sirokou Skdlu kurzii, webinaiti a komunitnich setkdni zamétenych
na vyuku digitalnich dovednosti. Dalsi dilezitou iniciativou je ,,AARP Foundation®, ktera
poskytuje senioriim podporu pii pouzivani technologii, véetn¢ individudlnich konzultaci

a technické pomoci.
Pristupy ke vzdélavani seniorii v oblasti digitalnich technologii

Podle vyzkumu Li a Luximona (2018) existuje nékolik osvédcenych metod vzdélavani
seniort, které pomahaji piekonat bariéry spojené s osvojovanim digitalnich technologii.
Tyto pfistupy se zaméiuji na praktické, pomal¢ a opakované ufeni a na vytvoreni

bezpecného prostredi, kde se seniofi neciti pod tlakem.
Mezi nejefektivnéjsi metody patii:

e Osobni asistence a mentoring — Individudlni podpora pfi uceni technologii je
pro seniory klicova. Pokud maji moZnost konzultovat své otdzky s trpélivym
lektorem nebo rodinnym pfislusnikem, jejich sebevédomi pii praci

s technologiemi roste.

e Metoda ,learning by doing“ — Praktické procvi¢ovani digitalnich dovednosti

v redlnych situacich se ukazuje jako nejefektivnéjsi zptsob vyuky.

e Skupinové kurzy — Vyuka v menSich skupindch pomahd seniorim sdilet

zkuSenosti, navzajem se motivovat a vytvaret si socialni vazby.
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e Online tutoridly a vzdélavaci platformy — Webové stranky a aplikace
zaméfené na vyuku seniorl nabizeji interaktivni navody, které umoziuji

flexibilni vzdélavani podle individualnich potieb.

Podle Vacka a Rybenské (2017) maji kurzy, které jsou zaméteny na konkrétni potieby
seniord, vyrazné vyssi uspesSnost nez obecné kurzy prace s pocitacem. Diilezité je, aby vyuka
probihala v pfirozeném tempu, s diirazem na praktické vyuziti — napiiklad jak poslat e-mail,

jak pouzivat internetové bankovnictvi nebo jak vyhledavat informace o zdravotni péci.
Piiklady aspéSnych iniciativ v praxi
1. Digitalni kavarny pro seniory
V nékolika evropskych zemich vznikly tzv. digitalni kavarny, kde se seniofi mohou
neformaln¢ setkdvat a spole¢né¢ se ucit pouzivat digitalni technologie. Tento koncept
propojuje socialni interakei s praktickym vzd€lavanim a snizuje strach seniorti z neznamych
technologii.
2. Online vzdélavaci platformy
e GetSetUp — Online platforma uréena vyhradné pro seniory, ktera nabizi interaktivni
kurzy na rtizna témata, od zékladni prace s pocitatem az po pouzivani aplikaci
pro zdravi a bezpecnost.
e Cyber-Seniors — Organizace, kterd propojuje studenty stfednich Skol se seniory
a umoziyje jim vzajemné uceni v ramci mentoringového programu.
3. Mobilni aplikace prizpiisobené senioriim
Mnoho vyvojaft dnes vytvaii aplikace, které jsou pfizpsobené specifickym potiebam
seniort. Mezi nejzndmé;jsi patii:
e Simple Phone — ZjednoduSené rozhrani pro chytré telefony s velkymi ikonami

a hlasovym ovladanim.

e GrandPad — Specidlni tablet ureny seniorim, ktery umoziuje jednoduchou

komunikaci s rodinou bez nutnosti slozitého nastavovani.

Programy a iniciativy na podporu digitalni gramotnosti seniori jsou klicoveé
pro odstranéni digitalni propasti a zvySeni digitalni inkluze starSich osob. Statni instituce,
univerzity i soukromé organizace nabizeji Sirokou skalu kurzt a podptrnych programi, které

pomahaji seniortim ziskat divéru v digitalni technologie a efektivné je vyuZzivat.
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Zakladem uspéchu je pristup prizptisobeny individudlnim potfebam seniorti, trpélivost
pfi vyuce a vytvoieni bezpe¢ného prostiedi, ve kterém se seniofi mohou bez obav ucit nové

dovednosti.
Shrnuti kapitoly

Tato kapitola se zaméfuje na vztah seniorti k digitdlnim technologiim a rozebirad jejich
potencidlni piinosy i bariéry, které mohou branit jejich efektivnimu vyuzivani. Pfedstavuje
praktické vyhody technologii v oblastech socidlniho kontaktu, vzdélavani, zdravotni péce
a kazdodenniho fungovani. Zaroven analyzuje piekazky, jako jsou technologicky stres,
digitalni propast, nedostatek gramotnosti ¢i fyzickd omezeni. V neposledni fadé kapitola
popisuje moznosti podpory seniord prostiednictvim vzdélavacich programt, rodiny
a piistupného designu technologii, a p¥inasi piehled vyzkumi i piikladii dobré praxe z CR

1 zahranici.
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II

PRAKTICKA CAST
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4 METODOLOGIE

Prakticka ¢ast této prace je zaméiena na kvalitativni vyzkum, jehoz cilem je ziskat hlubsi
porozumeéni tomu, jak senioifi v bézném socidlnim prostiedi vnimaji digitalni technologie,
jakym zptsobem je zacleiiuji do svého kazdodenniho Zivota a jaké faktory ovliviuji jejich
vztah k témto technologiim. Vzhledem k tomu, ze zvolend problematika je tizce spjata
s osobnimi zkuSenostmi, postoji a subjektivnim vnimanim, je kvalitativni vyzkumny ptistup

povazovan za nejvhodnéjsi nastroj k dosazeni stanoveného cile.

Zvolenou metodou sbéru dat jsou polostrukturované rozhovory s respondenty — seniory
Zijicimi v pfirozeném domdacim prostiedi. Tento typ rozhovoru umoziuje vedeni dialogu
na zéklad¢ ptedem piipravené sady otazek, avSak zaroven ponechavé prostor pro oteviené
odpovédi a dopliujici otazky, ¢imz je umoznéno flexibiln€ reagovat na specifika
jednotlivych rozhovord. Diky této metodé je mozné ziskat podrobné informace
o individualnich zkuSenostech respondentl, vcetné¢ aspektl, které by pii vyuziti

standardizovaného dotazniku mohly zistat skryté.

Vyzkum se nezamé&fuje na kvantitativni méteni etnosti jevl €1 zobecnitelnost zjisténi
na celou populaci seniorti, ale na pochopeni vyznamu, které jednotlivei ptikladaji pouzivani
digitdlnich technologii. Kvalitativni analyza dat je zalozena na kodovani vypovédi
respondentli a nasledné tvorbé vyznamovych jednotek, které umoziuji strukturované

uchopeni hlavnich témat a vzorcii chovani.

Diiraz je kladen na zachovani autenticity vypovédi a na pochopeni kontextu, v némz
seniofi s digitalnimi technologiemi pfichazeji do kontaktu. Vysledky vyzkumu mohou
prispét k hlubsimu pochopeni toho, jak seniofi digitalizaci proZivaji, jaké prekazky vnimaji
a jakou roli v jejich pfistupu k technologiim hraji faktory jako sebediivéra, podpora ze strany

rodiny ¢i predchozi zkuSenosti.

4.1 Vyzkumny problém

Vyzkumny problém vychdzi z pfedpokladu, Ze navzdory rostouci digitalizaci spole¢nosti
zustava Cast star§i populace v oblasti vyuzivdni modernich technologii pozadu.
Zatimco nékteré vyzkumy upozoriiuji na potencidl technologii zlepSovat kvalitu Zivota
seniortl — zejména v oblastech jako je komunikace, zdravotni péce, piistup k informacim
¢i podpora sobéstacnosti — jejich skute¢né vyuzivani a postoje k témto technologiim nejsou

jednotné a stale nejsou dostatecné zmapovane.
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Z toho divodu je vyzkumnym problémem této prace snaha porozumét, jaké jsou
hlavni faktory ovlivilujici vztah seniort k digitalnim technologiim, jaké piekazky jim brani
v jejich vyuzivani a co by naopak mohlo napomoci jejich vétSimu zaclenéni do digitalni
spolecnosti. Zvlastni diraz je kladen na subjektivni prozivani této problematiky samotnymi

seniory, jejich motivace, obavy, potfeby a zkuSenosti.

Vyzkum se tak snazi odpovédét na otdzku, jak seniofi vnimaji roli digitalnich
technologii ve svém zivoté, jaké konkrétni formy technologii vyuzivaji a co ovliviiuje miru

jejich otevienosti ¢i rezistence vuci digitalnim inovacim.

Vyzkumny problém této bakalaiské prace byl stanoven: ,,Digitalni technologie v Zivoté

senioru.“

4.2 Vyzkumny cil a vyzkumné otazky

Hlavnim cilem vyzkumu je prozkoumat zpisoby, jakym seniofi pfistupuji k digitadlnim
technologiim, jaké konkrétni formy technologii vyuzivaji ve svém kazdodennim zivot¢, jaké
pfinosy vnimaji, a zarovei jaké ptekazky a omezeni jim brani v jejich efektivnim vyuzivani.
Diraz je kladen na subjektivni vnimani technologii, osobni zkuSenosti respondentt a jejich

reflexi vlastnich kompetenci a obav souvisejicich s pouzivanim digitalnich néstrojt.

Vyzkum se dale zamétuje na to, jakou roli hraji riizné formy podpory ze strany blizkych
osob, ptatel nebo Sir§iho okoli pfi osvojovani digitalnich dovednosti a jaké faktory mohou
ovlivilovat ochotu seniorti ucit se novym technologiim. Pozornost je rovnéz vénovana
motivaci k jejich pouzivani, pfipadné nedivéie vici technologiim ¢i obavam spojenym
s bezpecnosti a selhanim.

Dil¢i vyzkumné cile:

e Zjistit, jaky postoj seniofi zaujimaji k digitalnim technologiim a jak je subjektivné
vnimaji.

e Identifikovat konkrétni typy digitalnich technologii, které seniofi vyuZivaji, a zjistit,
k jakym celiim je pouzivaji.

e Analyzovat hlavni bariéry a piekazky, které seniofi pfi pouZzivani digitalnich
technologii zaZivaji.

e Prozkoumat faktory ovlivilujici schopnost seniorGi osvojit si nové digitalni

dovednosti.
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e Zhodnotit roli socidlni podpory (rodiny, ptatel, okoli) pfi uceni a vyuZzivani

digitalnich technologii.

e Zmapovat subjektivné vnimané pfinosy, rizika a obavy seniorli v souvislosti

s digitalnimi technologiemi.
Na zakladé vyzkumného cile byly formulovany nasledujici vyzkumné otazky:

Hlavni vyzkumna otazka:
Jakym zplisobem seniofi piistupuji k digitdlnim technologiim, jaké konkrétni formy
technologii vyuzivaji v kazdodennim Zivoté, jaké piinosy vnimaji a jaké prekazky jim brani
v jejich efektivnim vyuzivani?
Diléi vyzkumné otazky:
e Jakym zplisobem seniofi vnimaji digitalni technologie a jaky postoj k nim
zaujimaji?
e Jaké digitalni technologie seniofi aktivné pouzivaji a k jakym ucelim je
vyuzivaji?
e S jakymi bariérami se seniofi pii pouzivani digitalnich technologii setkava;ji?
e Jaké faktory ovliviiuji schopnost seniort osvojit si nové digitalni dovednosti?
e Jaka je role socidlni podpory (rodiny, ptatel, okoli) pfi uceni a vyuZivani
digitalnich technologii?
e Jaké jsou subjektivné vnimané piinosy a rizika spojend s digitdlnimi
technologiemi z pohledu seniorti?
Formulované otadzky sméfuji k ziskani uceleného pohledu na to, jak se seniofi orientu;ji

ve svété digitalnich technologii a jaké faktory pfispivaji nebo naopak brani jejich plnému

zapojeni do digitalni spolecnosti.

4.3 Metodologické ukotveni

Tato préce je postavena na kvalitativnim vyzkumu, ktery je vhodny zejména v ptipadech,
kdy je cilem porozumét vyznamim, které jedinec piikladd svému prozivani
a zkuSenostem (Svaiicek a Sed’ova, 2014). Kvalitativni p¥istup umozituje hlubsi ponor
do individudlnich vypovédi a jejich kontextu, na rozdil od kvantitativnich metod, které

smétuji ke statistické generalizaci.
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Kvalitativni vyzkum je vyzkumny piistup, ktery usiluje o hluboké porozuméni
lidskému chovani, zkusenostem a vyznamtim, jez lidé ptikladaji svému jednani. Tento typ
vyzkumu se nesnazi o statistické zobecnéni, ale o proniknuti do hloubky zkoumaného jevu

v jeho piirozeném kontextu (Svatiek a Sed’ova, 2014).

Podle Hendla (2013) hraje zasadni roli tzv. pfirozené prostiedi vyzkumu — vyzkumnik
vstupuje do prostiedi ucastniki, kde sleduje a analyzuje jejich jednani v béznych situacich.

Nejde o laboratorni podminky, ale o autentické, socialn¢ a kulturné podminéné prostiedi.

Kvalitativni vyzkum je vhodny zejména tehdy, kdyz se snazime porozumét procestim,
vztahlim, hodnotdm nebo vyznamim, které nelze jednoduse kvantifikovat. Typické jsou
oteviené vyzkumné otazky a postupné formovani teoretickych ramci az na zaklad¢

ziskanych dat (Creswell, 2013).

Dilezitou soucasti kvalitativniho pfistupu je samotna vyzkumna strategie — Casto jde
o pripadové studie, zakotvenou teorii, etnografii nebo narativni vyzkum. Kazda z téchto
strategii umoziuje jiny pohled na realitu a jiny zpusob, jak zprostfedkovat zkuSenost
castniki (Svaiicek a Sed’ova, 2014).

Metody sbéru dat jsou zpravidla oteviené a flexibilni — nejCastéji se vyuzivaji
polostrukturované rozhovory, pozorovani a analyza dokumentd. Vyzkumnik musi byt
schopen naslouchat, interpretovat a vnimat jemné vyznamové odstiny v projevech

ucastnikti (Kvale a Brinkmann, 2008).

Analyza dat v kvalitativnim vyzkumu je procesem interpretace — data se koduji,
kategorizuji a nasledné se z nich vyvozuji tematické okruhy a vyznamové struktury. Cilem

neni pocitani vyskytl, ale zachyceni podstaty a hloubky jevu (Strauss a Corbin, 1999).

Svati¢ek a Sed’ova (2014) upozoriiuji na to, Ze etika kvalitativniho vyzkumu vyZzaduje
respekt k ti€astniktim, jejich anonymitu a informovany souhlas. Vyzkumnik musi byt citlivy
k osobnimu prostoru a emocim zucastnénych, protoZe vyzkum se Casto dotyka citlivych

a osobnich témat.

Zavérem lze dle Hendla (2023) podotknout, Ze kvalitativni vyzkum umoznuje
pochopit realitu z perspektivy téch, ktefi ji Ziji. Je nenahraditelny v oblastech, kde je klicové
porozumét lidskym vyznamlim, vztahiim a zkuSenostem — tedy i ve vzdélavani, které je vzdy

formovano lidskou interakci.
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4.4 Design vyzkum

Jako hlavni metodologicky ramec byla zvolena interpretativni fenomenologicka
analyza (IPA), kterd je v Ceském prostfedi stile vice rozvijena zejména v oblasti
psychologického a pedagogického vyzkumu. IPA podle Vyrosta a Slaménika (2019) vychazi
z filozofickych zakladi fenomenologie a hermeneutiky a zamétuje se na detailni porozuméni

tomu, jak jednotlivci subjektivné prozivaji ur¢ité fenomény.

Podstatou IPA je dle Hendla (2016) tzv. dvoji hermeneutika — vyzkumnik interpretuje,
jak ucastnik interpretuje svou zkuSenost. Tento pfistup zahrnuje aktivni roli vyzkumnika
pti vykladu dat a klade dtraz na reflexivitu, kontext a vyznam. Polostrukturované rozhovory
jsou doporucovany pii pouziti IPA, nebot nabizeji dostatek prostoru pro vyjadieni

subjektivnich vyznami a zarovenl umoziuji urcity stupen strukturovaného vedeni.

Analyticky proces v IPA zahrnuje né€kolik krokid: opakované cteni transkripti,
identifikaci vyznamovych jednotek, kategorizaci a formulaci nadfazenych témat (Svaiidek
a Sed’ova, 2014). Interpretace je vedena se snahou o uchopeni zkuienosti respondentii

a zaroven o porozumeéni jejimu vyznamu v Sir§im kontextu jejich Zivotnich situaci.

Pfi zpracovani a analyze rozhovort byl zvolen kvalitativni ptistup, ktery umoziuje
identifikovat opakujici se vyznamové jednotky v textu a nasledné je seskupovat do vyssich
celkll. Tento proces je v kvalitativnim vyzkumu zékladnim krokem k vytvofeni konstruktu,

ktery slouzi k odhaleni hlub$ich vzorci a struktur v datech.
Postup analyzy:
1. Transkripce rozhovort: VsSechny rozhovory byly pfepsany doslovné. Jeden
kompletni pfepis je zatazen v ptiloze, zbyvajici slouZily k tvorbé analytického ramce.
2. Cteni a opakované &teni, soustiedéni se na text rozhovoru.
3. Identifikace vyznamovych jednotek: Kazdy rozhovor byl analyzovan
po jednotlivych vétdch nebo vyznamovych celcich. V prvni fazi byly vytvafeny
vyznamové jednotky (poznamky), které struéné vystihuji obsah jednotlivych

vypovédi. Napft.: ,strach ztechniky®”, ,,podpora vnuka®, ,vyuzivini mobilu

k volani®, ,,nejistota pii zadavani hesla®, ,,zajem o vyuku*.

4. Tvorba témat a nadfazenych témat: V dal§i fazi byly zvyznamovych

jednotek (poznamek) vytvofena témata, kterd byla seskupena podle tematické



50 UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

blizkosti do SirSich tematickych kategorii (nadfazenych témat), které predstavuji

hlavni tematické oblasti vypovedi.

5. Konstrukt: Vysledkem identifikace vyznamovych jednotek, nasledného vytvoteni
témat, seskupeni a tvorby nadfazenych tematickych kategorii je analyticky
konstrukt —  soubor  vztahi mezi tématy, které dohromady tvoii
interpretaci vyzkumnych  zjisténi. V  tomto pfipadé konstrukt ukazuje,
ze vztah seniort  k digitdlnim technologiim je ovlivnén nejen vnitinimi
podminkami (dostupnost technologii, podpora rodiny). Motivace ke zkouSeni
technologii ¢asto souvisi s potiebou udrzovat kontakt s blizkymi, zatimco hlavni
bariérou je strach z chyb a selhdni. U seniorti, ktefi méli pozitivni zkuSenost s pomoci

okoli, se projevila vyssi ochota dale se v této oblasti vzdélavat.

4.5 Vyzkumny nastroj

Jako hlavni vyzkumny nastroj byl v této studii zvolen polostrukturovany rozhovor, ktery
pfedstavuje jednu z nejcastéjSich metod sbéru dat v kvalitativnim vyzkumu. Tato forma
rozhovoru je charakteristickd kombinaci pfedem pfipravenych otdzek s moznosti pruzné
reagovat na odpovédi respondenta a dale rozvijet témata, kterd se béhem rozhovoru
spontanné objevi. Podle Svatitka a Sed’ové (2014) umoziiuje polostrukturovany rozhovor
vyzkumnikovi fidit pribéh rozhovoru podle tematického ramce, pfi¢emz se zaroven otevira
prostor pro hlubsi porozuméni individualnim zkuSenostem a vyznamaim, které ucastnik sdili.
Tento typ rozhovoru neni striktn€ vazan na formulaci otdzek, coZ podporuje piirozenost

komunikace a zaroven zachovava vyzkumnou strukturu potfebnou pro naslednou analyzu.

Hendl (2016) zdaraziuje, Ze cilem polostrukturovaného rozhovoru neni pouze ziskat
informace, ale predev§im porozumét vyznamim, které ucastnici piikladaji svym
zkuSenostem a situacim. Rozhovor tak slouzi nejen jako nastroj zjistovani faktt, ale jako
prostiedek k interpretaci subjektivniho prozivani a socialnich konstrukci, coz je v souladu

s fenomenologickym pfistupem k vyzkumu.

Rozhovor je v tomto pojeti interakéni proces, v némz dochazi ke ,,spole€né produkci
smyslu“ (Svaticek a Sed'ova, 2014). Vyzkumnik zde hraje aktivni roli — nejen jako sbératel
dat, ale 1 jako interpret, ktery se podili na tvorbé sdilené¢ho vyznamu. Otevienost této metody
je obzvlasté vhodna pro zkoumani komplexnich, osobné zabarvenych témat, jako je vztah

k technologiim ve stafi, adaptace na zmény ¢i obavy spojené s digitalizaci.
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Polostrukturovany rozhovor pouzity v této studii byl veden na zéklad¢ piedem
ptipraveného okruhu tematickych otdzek, ktery pokryval oblasti tykajici se vztahu
k digitalnim technologiim, zptisobu jejich vyuzivani, obtizi, podpory a vnimanych piinost.
Rozhovor mél vSak dostatek prostoru pro individudlni vyjadieni ucastnikii a hlubsi

proniknuti do jejich osobnich zkuSenosti.
Otazky k rozhovoru:
o Jaky je Vas celkovy vztah k digitdlnim technologiim?
e Kdy jste se s nimi setkal/a poprvé?
e Co Vas tehdy nejvice zaujalo, nebo co Vas prekvapilo?
o Jaké digitalni technologie dnes pouzivate?
o K ¢emu je nejcastéji vyuzivate ve svém bézném zivote?
o Jak Casto je pouzivate?
e Jak jste se naucil/a technologie ovladat? (Sdm/sama, s pomoci rodiny, kurzy...)
e Co Vam zpocatku dé€lalo nejveétsi potize?
 Citite pfi jejich pouzivani jistotu, nebo spiSe obavy?
o Setkal/a jste se s n¢jakym problémem, ktery Vas odradil?
e Jaké vyhody Vam technologie ptinéaseji?
e Mate n¢koho, kdo Vam pomaha, kdyz si nevite rady?
« (itite, Ze Vam technologie néjak ovlivnily kazdodenni zivot?

e Je néco, co by Vam usnadnilo jejich pouzivani?

4.6 Vyzkumny vzorek

Vyzkumny vzorek tvoftili seniofi Zijici ve vlastnich domacnostech, nikoliv v institucionalnim
prostiedi, a tedy v béznych podminkéach kazdodenniho Zivota. Byl kladen dlraz na zajisténi
rozmanitosti vybéru z hlediska véku, pohlavi, dosazeného vzdélani a predchozich zkuSenosti
s digitalnimi technologiemi. Vyzkum byl realizovan prostfednictvim cileného vybéru
respondentl (tzv. purposive sampling), ktery je v kvalitativnim vyzkumu béZzné vyuzivan

tam, kde je cilem ziskat co nejbohatsi a nejpestiejsi spektrum vypovedi.
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Celkem se vyzkumu zucastnili ¢tyfi respondenti (dvé zeny a dva muzi) ve véku
od 65 do 78 let. VSichni respondenti ziji ve vlastnich bytech nebo rodinnych domech,
v riznych typech sidel — od méstského prostiedi az po venkov. VSichni ucastnici maji
ukoncené minimalné stiedoSkolské vzdélani a disponuji zakladnimi znalostmi v oblasti

ovladani digitalnich zafizeni, i kdyz troven téchto dovednosti se vyrazné lisi.

Spolec¢nym znakem vsech respondent je, Ze nebyli béhem svého pracovniho Zivota
systematicky vedeni k vyuzivani digitdlnich technologii a k aktivnimu kontaktu
s internetovym prostiedim se dostali az v pozd¢jsim véku. Vztah k technologiim
u jednotlivych osob ovlivituje piedevSim dostupnost podpory ze strany blizkych

osob (zejména rodiny), vlastni motivace a vnitini postoj k novinkam.

Rozhovory byly vedeny osobné, v klidném prosttedi domova jednotlivych respondentt.
V3ichni Gcastnici byli pfedem sezndmeni s cilem vyzkumu, bylo jim zaji§téno zachovani

anonymity a byly respektovany zasady etického pfistupu ke sbéru dat.

Zucastnéni respondenti piedstavovali riznorodou skupinu z hlediska véku, pohlavi,
zivotniho stylu i vztahu k digitdlnim technologiim. Jednou z Ucastnic byla Zena ve véku
72 let, byvala uiednice, ktera se s digitalnimi technologiemi szila ptedev§im diky pomoci
rodiny, zejména vnuka. Dalsi respondentkou byla 68letd Zena, byvala zdravotni sestra,
nasledné ucitelka, ktera se aktivné u€astni kurzii pro seniory a technologie vnima jako vyzvu
1 nastroj pro u€eni. Mezi respondenty byl také muz ve véku 75 let, byvaly technik, ktery
navzdory ur€ité nedlivéte zvlada zakladni digitalni tkony samostatné, a 78lety muz, ktery se
technologiim dlouhodobé¢ vyhybal, ale zacal je ¢astecné vyuzivat po tlaku okoli, zejména

kvuli moznosti kontaktu s rodinou.

cey

VSsichni respondenti ziji samostatné, nejsou klienty Zadného zatizeni socidlnich sluzeb
a udrzuji béZny denni reZzim. Jejich digitalni gramotnost se pohybuje v rozmezi od pasivniho
uzivatele az po samostatné orientovaného seniora se zajmem o rozvoj. Tento pestry vzorek
poskytl Siroké spektrum vypovédi, které umoznily zachytit rozdilné ptistupy k digitalizaci

v seniorském veku.
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5 ANALYZA DAT A INTERPRETACE VYZKUMNYCH ZJISTENI

Kapitola prezentuje vysledky kvalitativniho vyzkumu zalozené¢ho na polostrukturovanych
rozhovorech se seniory zijicimi ve vlastnich domacnostech. Data byla zpracovana metodou
IPA, které umoznila strukturovanou interpretaci vypovédi respondentd. Cilem analyzy bylo
porozumét tomu, jak seniofi vnimaji digitalni technologie, jaké formy vyuziti preferuji,

s jakymi obtizemi se potykaji a jakou podporu v této oblasti vnimaji jako zasadni.

Vysledky vyzkumu jsou prezentovany prostiednictvim tematickych celki, které
vznikly na zdklad¢ seskupeni jednotlivych témat. Kazdy tematicky celek je doplnén
vykladem a ilustra¢nimi citacemi z rozhovord, které doklddaji konkrétni zkusenosti

respondentul.

5.1 Identifikace vyznamovych jednotek a tvorba témat

Analyza vypovédi vSech Ctyf respondentll probihala metodou identifikace vyznamovych
jednotek, kterd je jednim ze zékladnich postupl kvalitativni analyzy. Cilem tohoto postupu
bylo identifikovat vyznamové jednotky v jednotlivych rozhovorech, pojmenovat je
struénymi kody vystihujicimi jejich obsah a nasledné tyto kody seskupit do tematickych

celkil neboli nadfazenych témat, které odrézeji hlavni oblasti vyzkumného zajmu.

Analyticky proces byl proveden nejprve u rozhovoru s respondentkou R1, jehoz Gplny
pfepis je soucasti pfilohy prace. Nasledné byl stejny postup aplikovan i na zbyvajici tfi
rozhovory (R2, R3, R4), které byly z metodologickych diivodi vyuzity pouze pro analytické
ucely a nejsou soucasti textové piilohy v plném rozsahu. VSechny rozhovory byly
transkribovany a analyzovany s dirazem na opakujici se vzorce, vyznamova témata

a individualni vypovédi, které¢ dokladaly $ir$i souvislosti.

V kazdém rozhovoru byly identifikovany desitky vyznamovych jednotek — napf. strach
z techniky, potteba psaného navodu, komunikace pfes WhatsApp, zévislost na vnukovi,
odmitani slozitych zatizeni, zv€davost na nové funkce apod. Tyto jednotky se opakovaly
v riznych kontextech a jejich frekvence a variabilita umoZznily néasledné seskupeni do Sesti

klicovych nadfazenych témat.

Béhem identifikace se ukdzalo, ze nékteré motivy byly spolecné v§em respondentiim,
napiiklad nejistota pfi pouzivani novych aplikaci, obtiZze s dotykovym ovladanim, potieba
podpory ze strany rodiny ¢i pozitivni hodnoceni komunikace s blizkymi jako hlavniho

pfinosu. Napftiklad vyznamové jednotka jako ,, bojim se néco zmacknout “, ,, cekam, az prijde
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dcera®, , posilaji mi fotky pres WhatsApp “ nebo ,,radsi si to napisu‘* se objevovaly napiic

vypovéd'mi bez ohledu na pohlavi, vék nebo bydlisté.

Naopak nékteré vyznamové jednotky byly typické jen pro urcité respondenty, coz
sved¢i o individualnim charakteru jejich zkuSenosti. Naptiklad respondentka R2 jako jedina
uvadeéla pozitivni zkuSenost se zakladni praci na pocitai v zaméstnani, zatimco ostatni
respondenti s pocitacem v minulosti témét nepracovali. Respondent R3 zase jako jediny
oznacCil chytry telefon za zbyteCny piepych, piestoze jej bézné¢ pouzival — kod ,, telefon

vlastné nepotiebuju, ale mam ho porad u sebe *“ ukazuje rozpor mezi postojem a praxi.

Na zékladé¢ identifikace vyznamovych jednotek bylo vytvoteno Sest findlnich hlavnich
témat neboli tematickych kategorii, které strukturovaly interpretaci vysledkt ve vyzkumné
casti prace:

1. Postoje a vztah k digitalnim technologiim — zahrnovala vyznamové jednotky jako

strach, respekt, pfijeti kvili tlaku okoli, nebo postupné smifeni s digitalizaci.

2. Zpisob vyuzivani technologii v kaZdodennim Zivoté — zahrnovala vyznamové
jednotky tykajici se komunikace, vyhledavani informaci, sledovani videi

a praktickych tkont.

3. Bariéry a obavy pfi praci s technologiemi — zahrnovala obtize s ovladanim, paméti,

orientaci, bezpecnosti 1 fyzickymi limity.

4. Zdroje podpory a uceni — pokryvala vyznamové jednotky spojené s pomoci
ze strany rodiny, potfebou trpélivého vysvétlovani a negativnimi zkuSenostmi

s rychlymi kurzy.

5. Sebehodnoceni digitalnich dovednosti — v této kategorii se soustiedily vyznamové
jednotky odraZejici nejistotu, malou sebedivéru i1 rostouci hrdost na zvladnuté
¢innosti.

6. Vnimané prinosy digitalnich technologii — zachycovala pozitivni hodnoceni

kontaktu s blizkymi, pfistup k informacim, zabave a pocitu zaclenéni.

Proces identifikace vyznamovych jednotek umoznil zachytit jemné vyznamoveé rozdily
mezi jednotlivymi vypovédmi a zaroven identifikovat Sir§i vzorce, které tvoti zaklad
analytického konstruktu. Diky tomuto postupu bylo moZné odpovédéet na vyzkumné otazky
nejen deskriptivné, ale 1 s ohledem na souvislosti mezi motivacemi, piekdzkami,

dovednostmi a subjektivnim vniméanim digitalnich technologii u seniort.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

55

Tabulka 1 Jednotky rozhovoru s respondentem R1

V¥ZNAMOVA JEDNOTKA

PODRAZENA JEDNOTKA

NADRAZENA JEDNOTKA

ostup od novych DT
negativni dojmy
uvédoméni potfeby DT
rozvoj schopnosti

motivace udriet kontakt
vnéjsi tkak ke zméné
smutek z neznalosi

snaha o pokrok

min. zkusenost ze zaméstnani
prvotni zkusenost

tlak rodiny

smifeni s pomoci rediny
natlak rodiny

dokaiu to sama

prekvaprni z moinosiDT
fascinace VS obava

bezmoc z neznalosti

opora rodiny

neg. Emoce z otravovani
smifeni s asistendi rodiny
chytry tel. vyriivani DT
pomocvnuka

tablet, vwyuZivani DT
vymezeni hranic

televize, vyuiivani DT
prekvaprni z moinosi DT
psani poznamek

psani poznamek
komunikace s rodinou
nadéeni z funkce DT

zabava pfez internet
uspora ¢asu diky DT
podpora deery

denni uZiti MT

informacni funkce
nedokaie predstavit bez DT
zména postoje
komplexnost vyuZiti DT
podpora vnuka

kritika uéebniho pfistupu
potfeba podpory
nepfehlednost rozhrani
potiZe s jemnou motorikou
problémy s hesly

psani hese

samostatna finnost

obavy z chyb

obavy z bezpeénostnich rizik
zkuSenosti s podvodem
komplikované rozhrani
intenzivné&jsi spojeni s rodinou
setii cas

pocit zaélenéni diky DT
podpora vnuka pii uéeni
potfeba psanych navodi
zdvislost na pomoci blizkych
problémy s rozhranim
kurzy nejsou pfizptisobeny tempu
ochota vzdélavat se

vétsi prehled

samostatnost pii ziskavani informaci
radost z moinosti DT

pocit zaclenéni diky DT
potfeba individudlniho pfistupu
navod pro seniory

potfeba vyzkouset
komplikované rozhrani

proména postoji

odpor

proména postoji
subjektivné vnimany pfinos
vnéjsi motivace

proména postoji

obecné obtiie

subjektivné vnimany pfinos
proména postoji

smizené hodnoceni

proces uéeni

prijeti technologii

proces uéeni

subjektivné vnimany pfinos
proména postoji

obecné obtize

obecné obtiie

proména postoji

obecné obtize

proces uceni

kaidodeni innosti

pomoc od rodiny
kaidodeni ¢innosti

smisené hodnoceni
kazdodeni cinnosti
subjektivné vnimany pfinos
proces uéeni

proces uceni

subjektivné vnimany pfinos
subjektivné vnimany pfinos
moinosti traveni volného ¢asu
subjektivné vnimany pfinos
proces uceni

kaidodeni €innosti
kazdodeni ¢innosti
proména postoji

proména postoji
subjektivné vnimany pfinos
pomoc od rodiny

obecné obtize

proces uceni

obecné obtize

obecné obtize

obecné obtiie

proces uéeni

subjektivné vnimany pfinos
obecné obtiie

obavy o bezpetnost

obavy o bezpetnost
obecné obtize

subjektivné vnimany pfinos
subjektivné vnimany pfinos
subjektivné vnimany pfinos
pomoc od rodiny

proces uceni

proces uéeni

obecné obtiie

formalni vzdélavani
proména postoji
subjektivné vnimany pfinos
subjektivné vnimany pfinos
subjektivné vnimany pfinos
subjektivné vnimany pfinos
proces uéeni

proces uceni

proména postoji

obecné obtiie

POSTOJE A VZTAH K TECHNOLOGIIM
POSTOJE A VZTAH K TECHNOLOGIIM
POSTOJE A VZTAH K TECHNOLOGIIM
PRINOSY DT

POSTOIE A VZTAH K TECHNOLOGIIM
POSTOJE A VZTAH K TECHNOLOGIIM
BARIERY A OBAVY

PRINOSY DT

POSTOJE A VZTAH K TECHNOLOGIIM
SEBEHODNOCENI A DOVEDNOSTI
ZDROJE PODPORY A UCENI

POSTOJE A VZTAH K TECHNOLOGIIM
ZDROJE PODPORY A UCENI

PRINOSY DT

POSTOJE A VZTAH K TECHNOLOGIIM
BARIERY A OBAVY

BARIERY A OBAVY

POSTOIE A VZTAH K TECHNOLOGIIM
BARIERY A OBAVY

ZDROJE PODPORY A UCENI
ZPUSOBY VYUZIVANI

ZDROJE PODPORY A UCENI
ZPUSOBY VYUZIVANI
SEBEHODMNOCENI A DOVEDNOSTI
ZPUSOBY VYUZIVANI

PRINOSY DT

ZDROJE PODPORY A UCENI

ZDROJE PODPORY A UCENI

PRINOSY DT

PRINOSY DT

ZPUSOBY VYUZIVANI

PRINOSY DT

ZDROJE PODPORY A UCENI
ZPUSOBY VYUZIVANI

zpPUSOBY VYUZIVANT

POSTOJE A VZTAH K TECHNOLOGIIM
POSTOIE A VZTAH K TECHNOLOGIIM
PRINOSY DT

ZDROJE PODPORY A UCENI

BARIERY A OBAVY

ZDROJE PODPORY A UCENI

BARIERY A OBAVY

BARIERY A OBAVY

BARIERY A OBAVY

ZDROJE PODPORY A UCENI

PRINOSY DT

BAIERY A OBAVY

BAIERY A OBAVY

BAIERY A OBAVY

BARIERY A OBAVY

PRINOSY DT

PRINOSY DT

PRINOSY DT

ZDROJE PODPORY A UCENI

ZDROJE PODPORY A UCENI

ZDROJE PODPORY A UCENI

BARIERY A OBAVY

ZDROJE PODPORY A UCENI

POSTOJE A VZTAH K TECHNOLOGIIM
PRINOSY DT

PRINOSY DT

PRINOSY DT

PRINOSY DT

ZDROJE PODPORY A UCENI

ZDROJE PODPORY A UCENI

POSTOIE A VZTAH K TECHNOLOGIIM
BARIERY A OBAVY

(zdroj: vlastni)



56 UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

5.2 Postoje a vztah k digitalnim technologiim

Postoje seniorti k digitalnim technologiim jsou znac¢né rtiznorodé, avSak spojuje je urcita
mira pocateCni opatrnosti a zdrzenlivosti. V rozhovorech se opakované objevovalo,
ze digitalni technologie nejsou pfirozenou soucasti jejich zivota a vétsina respondentd k nim
pristupovala s odstupem. Tento postoj je podminén nejen veékem, ale i zivotnimi

zkusenostmi, véetné (ne)kontaktl s technologiemi v ramci zaméstnani.

Respondentka R1 uvedla: ,, Diiv jsem si rFikala, Ze to neni nic pro me. Méla jsem
klasickej telefon, televizi, radio, a to mi stacilo. “ Podobn¢ se vyjadril respondent R3, ktery
se s pocitacem poprvé setkal az po Sedesatce: ,, V praci jsem délal rukama, Zadnej pocitac.

Kdyz mi syn koupil mobil, pripadal jsem si jako bych dostal maly UFO. *

Vétsina ucastniki vSak zéaroven reflektovala spolecenské zmény a ptiznavala,
ze technologie se staly ,,nutnosti“. Digitalni prostfedi je vnimédno jako slozité, avSak
nevyhnutelné. Respondentka R2 vysvétlila: ,, Clovek dneska nemiize fungovat bez telefonu.
Vsechno chtéji pres internet — i u doktora. Ja se tomu nebranim, ale sama bych s tim asi

¢

nezacala.

Tento vngjsi tlak se Casto objevuje jako hlavni motivace ke zméné€ postoje. Zaznivaly
formulace jako ,, donutila mé doba“* (R1) nebo ,, bez toho bych byla dnes uz ztracena “ (R2),
coz ukazuje, Ze piijeti technologie je spojeno pfedevsSim s praktickou potiebou, nikoliv

zajmem o novinky.

Vztah k digitdlnim technologiim se nicmén¢ postupné vyviji. Respondent R4, ktery
zpocatku odmital chytry telefon, ptfiznal: ,, Ze zacdtku jsem rikal, Ze to je kravina. Ale ted’ si
bez toho nezapisu ani nakup. “ V nékterych vypovédich se tak objevuje ptechod od pasivniho
postoje ke kladnéjSimu pfijeti — Casto diky pozitivnim zkuSenostem, ale také diky podpote

blizkych.

Zkusenosti z pracovniho zivota hraji v tomto ohledu vyznamnou roli. Zatimco R1
zminila, Ze v préci pouZivala pocita¢ pouze minimalné, R2 pracovala jako ucitelka a byla
zvyklé na e-mail a jednoduché tabulky. Jeji vztah k technologiim je o néco méné znatelny:
,,Ja se pocitace nikdy nebala, ale vsechno je dneska rychlejsi. To mi vadi — Ze se clovéek

nestaci rozkoukat a uz to po vas néco chce.
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Spole¢nym jmenovatelem vSech vypovedi je urcitd nejistota a potieba podpory. VSichni
dotdzani se shodli na tom, Ze pfijeti technologii bylo spojeno s nutnosti ,,ucit se za pochodu*

a mnohdy s pocitem nejistoty, zda ,,néco nepokazi‘.

Shrneme-li zjiSténi tohoto nadfazeného tématu, ukazuje se, ze vztah seniord
k digitdlnim technologiim je formovan kombinaci vné&jSi nutnosti, respektu k technice,
ruznorodych zkuSenosti a ochoty se ucit. Ackoliv respondenti vnimaji technologie jako

slozité, soucasn¢ piiznavaji, ze jim pfinaseji uzitecné funkce, bez kterych by dnes fungovali

vvvvv

5.3 Zpisob vyuzivani technologii v kazdodennim Zivoté

Jednim z hlavnich cilti vyzkumu bylo zjistit, jaké digitalni technologie seniofi ve svém Zivoté
vyuzivaji a k jakym ucelim je nejCastéji pouZivaji. Vypovédi respondentii ukazuji,
ze aCkoliv rozsah vyuzivanych technologii neni Siroky, jedné se o zafizeni a sluzby, které
maji pro seniory vysokou praktickou hodnotu. Nejcastéji byly zminovany chytré telefony,
dale tablety a vyjimecné také chytré televize. Pocitace se v odpovédich objevovaly ziidka

a byvaly vnimany jako slozité a ,,uz zbytecné*.

Vsichni respondenti uvedli, Ze nejcastéji vyuzivaji digitalni technologie ke komunikaci
s rodinou. Jako hlavni platformy byly zminiovany mobilni volani, SMS a pfedevsim aplikace
WhatsApp. Respondentka R1 popsala: ,, S dcerou si volame pres WhatsApp, posila mi fotky
vroucat, a nekdy mi i nahrava videa, kdyz treba slavi narozeniny a ja tam nemuzu byt.
Podobn¢ respondent R3 uvedl: ,, Bez mobilu bych nevédél, co je s vnoucaty. Dneska si
uz i volame pres obraz, to je pekny.“ Komunikace je tedy kliCovym motivacnim faktorem,

ktery seniory ptivadi k pravidelnému pouZzivani technologii.

Dale se respondenti shodli, Ze technologie vyuZzivaji k vyhledavani informaci — at’ uz se
jedna o zpravy, pocasi, jizdni fady nebo recepty. R2 uvedla: ,, Kazdé rdano se podivam, jestli
bude prset. Taky si hledam recepty, hlavné kdyz pecu na vnoucata. “ Respondent R4 doplnil:

¢

,, Uz nevolam na nadrazi. Kdyz jedu do mésta, kouknu do aplikace, kdy jede autobus.

Objevily se také zminky o vyuziti kalendafe, poznamek, fotoaparatu ¢i YouTube,
pficemz tyto funkce byly vnimany jako praktické ,,pomocniky*. Respondenti si zapisuji
schizky k lékafi, fotografuji dokumenty nebo si piehravaji oblibené pisnicky. R1 uvedla:

‘

,»Na tabletu si pustim stary pisnicky nebo dokument o prirode. To me bavi vic nez televize. *
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Tyto ptipady ukazuji, Ze seniofi objevuji technologie i mimo ¢isté funkéni rdmec a vyuzivaji

je pro osobni zajmy.

Rozdily se objevily v Cetnosti vyuzivani. Zatimco R1 a R2 pouzivaji digitalni
technologie denn¢, R3 a R4 se oznacili spise za piilezitostné uzivatele. R3 popsal: ,, Telefon
mam po ruce, ale kdyz nemusim, nehrabu se v nem. Kdyz néco potrebuju, zavolam.*
R4 uvedl, Ze technologie vyuziva vice podle situace: ,, Kdyz jdu k doktorovi nebo na urad,

podivam se, jestli maji otevieno. Ale jinak to mam spis jako doplnék.

Celkov¢ lze shrnout, ze seniofi vyuzivaji digitalni technologie predevs§im jako nastroje
pro komunikaci, informovanost a zakladni orientaci v kazdodennich ¢innostech. Jejich
vyuziti je z velké ¢asti ucelové a pragmatické, nikoliv zabavni nebo profesni. Dulezitym
faktorem je, Ze technologie, které respondenti pouzivaji, musi byt v jejich o¢ich dostate¢né

vvvvvv

spisSe k odmitani.
5.4 Bariéry a obavy pri praci s technologiemi

Ptestoze seniofi vnimaji digitdlni technologie jako uzite¢né a Casto nezbytné néstroje
pro bézny zivot, jejich vypoveédi zaroven odhaluji fadu bariér, které pouzivani téchto
technologii znesnadiuji. Bariéry maji jak technickou, tak psychologickou povahu a casto

uzce souviseji s Zivotnimi zkuSenostmi, vékem 1 fyzickymi omezenimi.

Jednou z nejCastgji zmifovanych prekaZzek byla sloZitost zafizeni a rozhrani.
Respondenti opakované uvadéli, Ze digitalni prostiedi je pro n&€ neptehledné, plné
neznamych pojmu, ikon a funkci. Jak uvedla R1: ,,Je tam toho moc. Tolik ikonek, riiznych
tlacitek... Ja jsem vidycky nevédela, kam sahnout. “ R4 k tomu dodal: ,, Obcas oteviu néco

Jjiného, nez jsem chtel, a pak nevim, jak se vratit.

Kromé slozitosti ovladani hrala vyznamnou roli 1 obava z chyb. Respondenti ¢asto
vyjadfovali strach, Ze omylem néco smazou, nastavi nespravné nebo ,,pokazi cely ptistroj*.
R1 naptiklad uvedla: ,, Mdm strach, Ze néco zmacknu Spatné a vsechno se pokazi.* Tento
strach vedl k vyrazné nejistoté, kterd brani samostatnému experimentovani s novymi
funkcemi nebo aplikacemi. R2 k tomu poznamenala: , KdyZ nevim, co se stane, radsi to

I3

vitbec neoteviu.

Siln€ rezonujicim tématem byly také obtiZze s paméti a orientaci. VSichni respondenti

se shodli na tom, Ze si nové postupy tézko pamatuji, zvlasté pokud s technologii nepracuji
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denné. R3 uvedl: ,, Kdyz mi to syn ukdze, rozumim tomu. Ale za dva dny uz nevim, co kde
zmacknout. “ Respondenti Castéji preferovali psany ndvod nebo pomoc v redlném case.

R1 zminila: ,, Musim si to napsat krok po kroku, jinak to zapomenu. *

Dalsi silnou bariérou byla nedivéra vici bezpecnosti online prostfedi. Strach
z podvodi, nezndmych e-mailii nebo internetovych ndkupt se objevil ve vypovédich vSech
ucastnikti. R1 popsala konkrétni situaci: ,, Jednou mi prisel e-mail, Ze dluzim néjakou pokutu
a mam kliknout na odkaz. Ja jsem na to klikla, ale pak mi vauk rekl, zZe to byl podvod. Od té

3

doby se bojim kliknout na néco, co neznam.

Pro nékteré respondenty byly ptekazkou i fyzické limity — napiiklad problémy se
zrakem nebo jemnou motorikou, které¢ ovliviiuji schopnost ptesné ovladat dotykova zatizeni.

R4 uvedl: ,, Mam silnéjsi prsty, a ne vidycky se mi podari néco presné zmacknout.

Ptestoze respondenti ve vétSin€ piipadi meli k dispozici pomoc ze strany rodiny,
nedostatek dostupné a srozumitelné podpory byl vniman jako dlouhodoby problém.
R2 shrnula situaci slovy: ,,Kdyz tu dcera neni, cekam. Sama bych to neporesSila ani
nahodou. “ Nejedna se tedy pouze o technickou stranku, ale i 0 emo¢ni pocit ,,ztracenosti®,

pokud neni k dispozici trpélivy a ochotny privodce.

Celkove lze shrnout, ze bariéry pii pouzivani digitalnich technologii u seniort
vychédzeji z kombinace nizké digitdlni gramotnosti, obav z chyb, nizké sebedlvéry
a nedostatecného ptizplisobeni technologii jejich potfebam. Tyto faktory se navzdjem
ovliviluji a Casto vytvareji bludny kruh, ktery sniZzuje ochotu technologiim se vénovat vice

do hloubky.

5.5 Zdroje podpory a uceni

Schopnost seniorti osvojit si digitalni technologie je ve zna¢né mife ovlivnéna tim, jakou
pomoc a podporu maji k dispozici. Ze vSech rozhovorti vyplynulo, Ze kliCovou roli hraji
¢lenové rodiny, predevSim déti a vnoucata. Tito rodinni pfisluSnici Casto funguji jako
privodci digitdlnim prostfedim, technickd podpora 1 psychologicka opora. Vztah
k technologiim se tak Casto utvaii ve vazbé na to, zda ma senior v okoli trpélivého

a ochotného ,,ucitele*.
Respondentka R1 uvedla: ,, Hlavné s pomoci vauka. Ten mi vSechno ukazoval. Jenze ja
to musim mit napsané... On mi rika: babi, to je jednoduchy! Ale pro mé to neni!“ V jeji

vypovedi se odrazi Casty jev — rozpor mezi tempem a zpusobem uceni mladSi generace
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a potfebou seniora postupovat pomalu a s opakovanim. Podobné se vyjadiil i R3: ,,Syn je

na to dobrej, ale vysvétluje moc rychle. A pak se divi, Ze si to nepamatuju.

Vyznam osobniho kontaktu a klidného ptistupu se ukézal jako zésadni. R2 vysvétlila:
., Nejvic mi ale stejné pomahd, kdyz mi to nékdo ukdze. Cist ndvod na internetu — to mé nékdy
dost znervozni.“ Pomoc prostiednictvim fyzické pfitomnosti byla upfednostiiovana pred
vzdalenou podporou, napt. po telefonu. R4 zminil: ,, Volal jsem dceri, Ze mi nejde telefon,

ale nedokazala mi poradit. Musela prijet. Po telefonu to nevysvetlim. “

Respondenti zaroven Casto piiznavali, ze podpora neni vzdy dostupna. R1 uvedla:
., Nekdy musim Cekat, nez prijde dcera. Sama bych do toho nelezla, bojim se, Ze néco smazu. “
Tato zavislost na druhych muze vést k pasivité nebo rezignaci na snahu zvladnout

technologie samostatné.

Pouze vyjime¢né byla zminéna institucionalni podpora, jako naptiklad kurzy digitalni
gramotnosti. R1 se ucastnila kurzu v knihovng, ale méla k nému vyhrady: ,, Byla jsem jednou
na kurzu v knihovné, ale tam to slo moc rychle. Ja potrebuju vic ¢asu. ““ R2 doplnila: ,, Kdyz
je nekde kurz, tak o tom nevim. A ani nevim, kde bych se prihlasila.” Z toho plyne,
ze existujici vzdélavaci nabidky nejsou seniorim dostateéné dostupné nebo ptizpiisobené
jejich potifebam.

Ve vSech vypovédich se objevila potieba osobniho, trpélivého a piehledného piistupu.
Seniofi ocenili, pokud s nimi nékdo pracoval individualné a opakovang, idealné¢ ve zndmém
prostiedi. R3 shrnul: ,, Kdyz mi nékdo ukdze t7i véci porad dokola, nakonec si to zapamatuju.

‘

Ale nesmi to byt moc najednou.

Shrneme-li zji$téni tohoto nadfazeného tématu, ukazuje se, Ze nejzadsadnéj$im zdrojem
podpory je rodina, a to jak z hlediska technické pomoci, tak z hlediska motivace a psychické
opory. Absence systematické a dostupné podpory mimo rodinny kruh vSak muize byt
limitujicim faktorem pro ty seniory, ktefi rodinné zdzemi nemaji nebo Ziji osaméle. Bez
ohledu na zdroj pomoci je vSak pro seniory zasadni, aby podpora probihala v jejich tempu,

formou nazorného vysvétleni a s dostatkem opakovani a trpélivosti.

5.6 Sebehodnoceni digitalnich dovednosti

Reflexe vlastnich schopnosti a vnimani digitalnich dovednosti tvofily vyznamnou soucast
vypoveédi vSech respondentii. Ackoli se konkrétni uroven znalosti a zkuSenosti lisila,

spoleénym jmenovatelem byla nizk4 sebedlvéra v oblasti technologii a snaha vymezit
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hranici toho, co je respondent jesté schopen zvladnout samostatné. Sebehodnoceni bylo ¢asto
doprovazeno vyraznou skromnosti a obavou z vlastnich chyb, pfi¢emz respondenti

opakovan¢ zdaraznovali, Ze nejsou ,,zadni experti®.

Naprtiklad R1 uvedla: ,, Kdyz pisu dceri zpravu nebo hledam néco na internetu, tak uz to
docela zvladam. Ale kdyz se objevi néco novyho, néjaka aktualizace nebo jina obrazovka,
tak jsem z toho nervozni.“ Podobné R2 popsala své schopnosti jako ,,dostate¢né na bézné
veci®, ale zadroven upozornila: ,, Do nastaveni nejdu, tam bych néco pokazila. “ Tento vyrok
ilustruje typickou hranici komfortni zény — seniofi zvladaji opakujici se tikony, ale jakmile

dojde ke zméné¢ prostiedi, ztréaci jistotu.

Respondenti si Casto vytvareli vlastni postupy a zachytné body, které jim pomahaji se
v digitdlnim prostfedi orientovat. VétSinou se jednalo o naucené kroky, zapsané
do poznamek nebo zafixované opakovanim. R3 uvedl: ,,Ja si napisu, co mam délat. Krok
po kroku. A kdyz néco preskocim, uz se ztratim.* V této souvislosti bylo sebehodnoceni

vyrazn€ navazano na potiebu jistoty a predvidatelnosti.

Z rozhovort rovnéz vyplynulo, Ze seniofi vnimaji pokrok jako néco velmi pomalého,
ale dosazitelného. R4 poznamenal: ,, Na zacdtku jsem si myslel, Ze jsem na to starej. Ale kdyz
clovek zkousi porad to samy, tak se to da naucit.“ Tato vypoved ukazuje, Ze piestoze se
seniofi ¢asto podcenuji, mnozi z nich si postupné vybudovali divéru alespon v nékteré své

dovednosti.

Casto zaznivalo i porovnani s mladsi generaci, které viak nebylo motivovano zavisti,
ale spiSe uznanim rozdilnych podminek. R2 shrnula: ,, 7y décka dneska se s tim narodily, to
je rozdil. Ja se to ucim pozde, ale aspon néco zviadnu.* Tento vyrok odrdzi realisticky
pohled na vlastni limity, ktery ale neni rezignovany — seniofi jsou ochotni se ucit, pokud

maji podminky, které jim to umozni.

Né&kteti respondenti vyjadfili urcitou hrdost na to, co uz zvladli. R1 se svéfila: ,, Nikdy
bych nevérila, ze si sama najdu autobus na mobilu. A dneska to délam bézné.” Tyto
momenty sebepotvrzeni jsou diilezité — ukazuji, Ze 1 maly uspéch mize vyznamné ovlivnit

postoj k technologiim a chut’ pokraovat v uceni.

Z vypovédi je ziejmé, ze sebehodnoceni digitadlnich dovednosti u seniorti stoji
na pevném oddéleni toho, co zvladaji, a toho, co rad&ji prenechéavaji jinym. Jejich piistup je
realisticky, zaloZeny na zkuSenosti a zajiSténi bezpe¢ného ramce. Klicovou roli zde hraje

jistota, daslednost a pozitivni zpétna vazba od okoli.



62 UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

5.7 Vnimané prinosy digitalnich technologii

Pfestoze seniofi v rozhovorech Casto poukazovali na obtize spojené s pouzivanim digitalnich
technologii, zaroven ve svych vypovédich opakovan¢ zdiiraziovali pozitivni aspekty, které
jim technologie do Zivota pfindSeji. Tyto pfinosy se tykaji predev§im zlepSeni komunikace
s blizkymi, zvySeni informovanosti, usnadnéni praktickych tkonti a v neposledni fad¢

1 pocitu vétsiho zapojeni do soucasného svéta.

Nejcastéji zminovanym piinosem bylo udrzovani kontaktu s rodinou. Digitalni
technologie umoznily respondenttim byt ve spojeni s blizkymi ¢astéji, pohodlnéji a mnohdy
i vizualn€. R1 uvedla: ,, Diiv jsme si volali jednou tydné, ted’ si s vauckou piseme skoro
denné. A muzu videt, jak roste, i kdyz tam nejsem.“ Podobné R3 ftekl: ,, Bez mobilu bych
vroucata skoro nevidel. Ted mi posilaji videa a fotky, a to mé moc tési.* Pro vétSinu
respondentll predstavuji technologie dulezity nastroj k pieklenuti vzdalenosti a k pocitu

sounalezitosti.

Dal$im ptinosem bylo snadnéjsi ziskdvani informaci, zejména z oblasti kazdodennich
potfeb — pocasi, zprav, dopravniho spojeni nebo zdravotnich informaci. R2 vysvétlila:
., Kazdé rano se podivam, jestli bude prset, a kdyz mam jit k doktorovi, zjistim si, jestli maji
otevreno. “ Tato moznost pfimého ptistupu k informacim bez nutnosti spoléhat se na druhé

byla vniména jako vyrazné zjednoduSeni Zivota.

Vyznamnou roli hraly i1 praktické funkce, které technologie nabizeji — naptiklad
nastaveni pfipominek, pouzivani kalendare, fotografovani dokumentti nebo objednavani
jizdenek. R1 s ptekvapenim konstatovala: ,, Nikdy bych nevérila, Ze si sama objedndm listek
na vilak. A dneska to zvladnu.* V téchto ptipadech byly technologie vnimany nejen jako

uzitecny néstroj, ale i jako prostiedek k posileni vlastni sobéstacnosti.

V nékterych vypovédich se objevil 1 prvek zdbavy a seberealizace — seniofi si
prostiednictvim technologii poustéli oblibené pisn¢, vyhledavali videa nebo cetli ¢lanky
a recepty. R4 uvedl: ,, Mdm rdd staré pisnicky, na YouTube si je najdu a pustim, kdy chci.
To by driv neslo.” Tento zpusob vyuziti byl spojovan s radosti, nostalgii a pocitem,
ze 1 technologie mohou byt pfijemnou souc¢asti volného Casu.

7w

Velka ¢ast respondentt také reflektovala, ze pouzivani technologii jim pomaha citit se
,ve spojeni se souasnym svétem*. Ackoliv se neciti byt odborniky, maji pocit, Ze ,,nejsou
pozadu®. R2 shrnula: ,, Nechci byt uplne mimo. Kdyz se o necem mluvi, chci tomu aspon

trochu rozumét.“ V tomto sméru technologie napoméhaji 1 psychologicky — umoziuji
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seniorim zachovat si urcitou orientaci v soucasné spoleCnosti a posiluji jejich pocit

kompetence.

Souhrnné lze fici, Ze seniofi vnimaji digitalni technologie jako prakticky a smysluplny
nastroj, ktery jim usnadiiuje zivot a poméha prekondvat omezeni spojenda s vékem,
vzdalenosti nebo zévislosti na druhych. Pfinosy nejsou vnimany jako samoziejmé, ale jako

néco, co si museli osvojit —a o to vic si je vazi.

5.8 Shrnuti vyzkumnych zjiSténi

Vyzkumné Setfeni realizované prostiednictvim polostrukturovanych rozhovort se ctyimi
seniory zijicimi ve vlastnich domdacnostech ukazalo, ze vztah seniori k digitdlnim
technologiim je slozity, mnohovrstevnaty a siln¢ ovlivnény jejich zivotnimi zkuSenostmi,

dosazenym vzdélanim, osobnimi postoji a mirou podpory ze strany okoli.

Respondenti zpocCatku zaujimali k digitadlnim technologiim spiSe rezervovany
az odmitavy postoj, ktery pramenil z nedostatecnych zkuSenosti, nejistoty a obav
zneznamého prostiedi. Ackoliv se technologie plivodné nejevily jako soucést jejich
ptirozeného zivotniho ramce, postupem casu doslo ke zmén¢ postojii, a to pfedevsim diky
potiebé udrzovat kontakt s rodinou, reagovat na pozadavky moderni spolecnosti a zvySujici
se dostupnosti zafizeni. Vyznamnym faktorem zde byla i ochota uéit se nové véci, ktera se

u respondentli objevovala navzdory véku i1 prekazkam, které technologie predstavuji.

Z hlediska praktického vyuZivani digitalnich technologii se ukézalo, Ze seniofi
nejcastéji pouzivaji chytré mobilni telefony, méné Casto tablety a vyjimecné i chytre televize.
Pocitace byly vesmés vnimany jako pfili§ narocné. Nej€astéji vyuzivané funkce zahrnovaly
komunikaci s blizkymi prostfednictvim volani a zprav, vyhledavani informaci, sledovani
pocasi, ¢teni zprav, pfehravani videi a obCasné vyuZziti digitalnich sluZzeb jako napt. jizdenky,
recepty nebo kalendaf. Technologie tak seniorim slouzi predevSim k praktickému

fungovani, orientaci a posileni socidlnich vazeb.

Zaroven vSak vyzkum poukdzal na celou fadu bariér, které seniorim brani
v efektivnéjSim a samostatnéj$Sim vyuzivani digitalnich néstroji. Mezi nejCastjsi patiily
nepiehlednost rozhrani, potiZze s orientaci v aplikacich, obavy z chyb, problémy s paméti
a pottebou opakovani. Vyznamnou roli hraly také obavy z podvodii, nediivéra v bezpecnost
online prostiedi a obtiZe spojené s jemnou motorikou. Respondenti opakované vyjadrovali

potiebu podpory a jistoty pfi praci s technologiemi.
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Zdrojem podpory byla ve vSech pfipadech piedev§im rodina, zejména déti a vnoucata.
Tito blizci poméhali nejen s technickym nastavenim, ale také motivovali k pouzivani
technologii a poskytovali emocionalni oporu. Ukazalo se vsak, ze zptsob, jakym podpora
probiha, mtze byt nékdy nevyhovujici — seniofi ¢asto potfebuji pomalejsi tempo, opakovani
a individudlni ptistup. Institucionalni vzdélavaci nabidky byly zminény jen vyjimec¢né, Casto

jako nevhodné tempem nebo dostupnosti.

Sebehodnoceni digitalnich dovednosti ze strany respondent bylo velmi realistické,
Casto skromné, ale zarovenl naznacCovalo schopnost postupného zlepSovani. Ackoliv
respondenti vnimali své dovednosti jako omezené, byli si védomi konkrétnich ukont, které

zvladaji, a projevovali ur¢itou miru hrdosti na dosazeny pokrok.

Pres vSechny piekazky respondenti technologiemi ziskavali fadu pozitiv — moznost
udrzovat socialni kontakty, samostatné se informovat, Setfit Cas pii béZznych ¢innostech
a v neposledni fad¢ pocit, ze nejsou ,,mimo déni*. Z jejich vypovédi vyplynulo, ze digitalni
technologie — prestoze nejsou vzdy snadné — predstavuji v mnoha ohledech nastroj, ktery

jim umoziuje ziistat aktivnimi a propojenymi se soucasnym svétem.
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6 INTERPRETACE DAT

Tato kapitola se vénuje interpretaci dat ziskanych prostiednictvim kvalitativniho
vyzkumného Setfeni, jehoz cilem bylo porozumét postojim seniord k digitdlnim
technologiim, zpiisobiim jejich vyuzivani a prekdzkam, které jim v efektivni digitalizaci
Zivota brani. Prezentované poznatky jsou strukturovany dle hlavni a dil¢ich vyzkumnych
otazek, pricemz analyza sleduje nejen faktické odpovédi respondentti, ale rovnéz kontext

a vyznam, ktery jednotlivym fenoménim ptisuzuji. Odpovédi na vyzkumné otazky

6.1 Odpovédi na vyzkumné otazky
Hlavni vyzkumna otazka:

Jakym zpiisobem seniofi pristupuji k digitalnim technologiim, jaké konkrétni formy
technologii vyuZivaji v kazdodennim Zivoté, jaké prinosy vnimaji a jaké prekazky jim
brani v jejich efektivnim vyuZivani?

Z vyzkumného Setfeni vyplynulo, Ze pfistup seniord k digitdlnim technologiim je
podminén fadou faktoril, zejména predchozimi zkuSenostmi, osobnim postojem k technice,
trovni digitalni gramotnosti a dostupnosti socialni podpory. Ugastnici vyzkumu piistupovali
k technologiim zpocatku s nedivérou a obavami, pficemz digitalni nastroje nebyly vnimany
jako pfirozena soucast jejich Zivota. Postupem casu vSak dochédzelo ke zméné postoje,
zejména pod tlakem kaZdodennich pozadavkl a potifeb (napf. kontakt s rodinou, nutnost

objednani k 1€kafi, ziskavani informaci apod.).

Respondenti nejcastéji vyuzivali chytré mobilni telefony, méné Ccasto tablety
avyjimecné také chytré televize. PocitaCe byly obecné oznaCovany za pfrili§ slozité
a ,,uz zbytecné“. Digitalni technologie byly seniory vyuzivany primarné k ucelim
praktického charakteru — predev§im ke komunikaci s rodinou, ziskavani informaci,

planovani ¢innosti, ptehravani hudby nebo sledovani videi.
Prinosy digitalnich technologii byly vhimany zejména v roviné:
e zlepSeni a zintenzivnéni komunikace s blizkymi,
e zvySeni informovanosti,
e usnadnéni kaZdodennich aktivit,

e posileni autonomie a pocitu ,,nevyclenéni“ ze spolecnosti.
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Naopak mezi nejvyznamnéjsi prekazky patiily:
e slozitost rozhrani,
e obavy z chyb,
e problémy s paméti a jemnou motorikou,
¢ nedostatek vhodné podpory ¢i neduvéra k online prostiedi.
Tyto bariéry casto vedly ke snizené sebedlivéte a potfebe neustalé asistence.
Dil¢i vyzkumné otazky:
1. Jakym zptsobem seniofi vnimayji digitalni technologie a jaky postoj k nim zaujimaji?

Digitalni technologie jsou seniory vnimany ambivalentn¢. Na jedné stran¢ vyjadiuji obavy,
nejistotu a technicky odstup, na strané druhé vSak i postupnou adaptaci, pragmatické ptijeti
a schopnost identifikovat pfinosy. Postoje se vyvijeji od zdrzenlivosti k opatrnému pfijeti,
Casto na zaklad¢ pozitivni zkuSenosti a podpory blizkych. Technologie nejsou obecné
vnimény jako atraktivni novinky, ale jako ,,nutnost®, vyplyvajici z pozadavkl soucasné
spolecnosti. Vyznamnym faktorem v tomto vyvoji je zkuSenost s praktickymi piinosy,

napfi. snadnéj$i domluva s rodinou ¢i pfistup k informacim.
2. Jaké digitalni technologie seniofi aktivné pouzZivaji a k jakym ucelim je vyuzivaji?

Respondenti nej€astéji pouzivali chytré mobilni telefony, méné casto tablety, zcela
vyjimecné chytré televize. Pocitace byly vesmées odmitany jako slozité a nevhodné pro jejich

potfeby. Primarni funkce, které seniofi vyuZzivaji, zahrnuji:
e komunikacni aplikace (mobilni volani, SMS, WhatsApp, videohovory),
e internetové vyhledavace (pro ziskavani informaci o pocasi, doprave, receptech),
o praktické nastroje (kalendaf, poznamky, pfipominky),
e multimédia (YouTube, piehravani hudby, fotografovani dokumentt).

Motivaci k vyuZivani technologii je zejména jejich funkéni pfinos pro bézny

zivot — zébavni ¢i profesni ucely byly zminovany spise okrajové.
3. S jakymi bariérami se seniofi pfi pouZzivani digitalnich technologii setkavaji?

Identifikované bariéry 1ze rozd€lit na technické a psychologické:
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o Technické bariéry: slozit¢ uzivatelské rozhrani, neznamé pojmy, nedostate¢na
piehlednost funkci, problémy s motorikou (napt. ovladani dotykového displeje),

zrakové obtize.

e Psychologické bariéry: strach z chyb, ztraty dat, z napadeni ¢i podvodu; nizka
sebedlivéra; nejistota pii pouzivani novych funkci. Dalsi piekazkou je zavislost
na pomoci druhych, kterd — pokud neni dostupné — ¢asto vede k pasivité a rezignaci
na vlastni rozvoj v digitalnim prostoru.

4. Jaké faktory ovliviiuji schopnost seniort osvojit si nové digitalni dovednosti?

Mezi hlavni faktory ovliviiujici osvojeni digitalnich dovednosti patii:
e pristup K trpélivé a srozumitelné pomoci, idealné ve fyzické pritomnosti blizkého,
e tempo uceni, které musi byt pomalé a doplnéné opakovanim,

e forma vyuky — preferovan je osobni, nadzorny a prakticky pfistup pted teoretickymi

navody ¢i online kurzy,
e vlastni motivace a vnitini potiteba,
e Zivotni zkuSenosti s technologiemi (napf. v ramci zamé&stnani),
e emocni podpora a povzbuzovani.

Ukézalo se, Ze pokud senior citi bezpecné prostiedi a ma mozZnost opakované trénovat

konkrétni ¢innosti, dochazi k pozvolnému, ale trvalému zlepSeni.

5. Jaka je role socidlni podpory (rodiny, pratel, okoli) pfi uceni a vyuZzivani digitalnich

technologii?

Socialni podpora — zejména ze strany rodiny — hraje klic¢ovou roli v procesu osvojovani
digitalnich technologii. Blizci (zejména déti a vnoucata) zajist'uji jak technickou pomoc, tak
1 motivaci a emocni zdzemi. Podpora je vSak Casto nedostatecné pfizptisobena specifickym
potfebam seniorti (napft. prilis rychlé vysvétlovani), coz mize vést k frustraci. Vyznamny je
pozadavek na individudlni pfistup, trpélivost a respekt k tempu uceni. Institucionalni
podpora byla respondenty témet nevyuzivana, predevsim z diivodu nizké informovanosti,

dostupnosti a nevhodného formatu vyuky.
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6. Jaké jsou subjektivné vnimané prinosy a rizika spojena s digitalnimi technologiemi

z pohledu seniora?
Prinosy:
¢ snadnéjsi kontakt s rodinou, ¢astéjsi a vizualni komunikace,

e rychly pristup k informacim, sobésta¢nost v béznych situacich (napt. doprava,

pocasi),

e prakticka pomoc pri organizaci dne (kalendaf, ptipominky),
e zabava a seberealizace (napt. sledovani hudby, receptii, clanki),
e pocit propojeni se soucasnou spolecnosti, sniZeni izolace.

Rizika:
e podvody a kybernetické hrozby (neznamé odkazy, falesné e-maily),
e ztrata kontroly nad zarizenim (nastaveni, aktualizace),
e nejistota a stres, vyvolany zménami nebo neznamymi funkcemi,
e zavislost na pomoci druhych pfi technickych problémech.
Celkové seniofi technologie nevnimaji jako bezproblémové, nicméné si uvédomuji jejich

pfinos a mnozi jsou ochotni na sob& dale pracovat, pokud jim to podminky umozuyji.

6.2 Diskuse

Z vysledki kvalitativniho vyzkumu vyplyva, Ze postoj seniorti k digitalnim technologiim je
znacné diferencovany a formovany kombinaci véku, Zivotnich zkuSenosti, pfedeSlého
kontaktu s technologiemi a dostupnosti podpory ze strany blizkého okoli. PfestoZe vétSina
respondentll piivodné vnimala digitalni prostiedi s nejistotou, ¢asem zacali technologie
pfijimat jako nezbytnou soucast kazdodenniho Zivota. Tento vyvoj je v souladu se zjiSténimi
Tomanove (2022), ktera popisuje proménu postojii seniorit v pobytovych sluzbach praveé

pod vlivem okolniho prostiedi a praktické potieby.

Rovnéz vypovédi respondentii této prace potvrzuji, ze motivaci ke vstupu
do digitalniho prostoru je zejména potieba zlstat v kontaktu s rodinou, ptateli a spole¢nosti.
Vyznamné zde plisobi i fenomén generacni propasti, ktery mize byt za ur€itych podminek

piekonan — naptiklad skrze podporu rodiny, jak doklada i Novosadova (2022). U seniort,
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kteti maji pfistup k trpélivému vysvétlovani a opakovanému vedeni, se digitalni dovednosti
rozvijeji vyraznéji nez u téch, kteti podobnou pomoc postradaji.

Stanclova (2017) upozoriiuje, ze digitalni technologie byly mnoha senioriim zpoé&atku
pfedchozi pracovni kontakt s vypocetni technikou se ukéazal jako silny prediktor
pozitivnéjsiho vztahu k technologiim i vétSi ochoty se vzdélavat, jak bylo potvrzeno
1 v naSem vyzkumném vzorku. To podporuje i Haskovcova (2012), podle niz seniofi nejsou
jednotnou skupinou, ale vyznacuji se velkou variabilitou ptistupi, potieb i schopnosti, které
je nutné zohlednit pti jakékoli edukativni nebo technologické intervenci. Tento aspekt
potvrzuje i teoretickd vychodiska o aktivnim starnuti, kde je diiraz kladen na samostatnost

a zapojeni seniorti do spolecnosti (WHO, 2002).

V réamci vyzkumu byly rovnéz identifikovany ptekazky, které brani efektivnimu
vyuzivani digitalnich nastrojii. Respondenti opakované uvadéli problémy s orientaci
v uzivatelském rozhrani, nizkou diavéru v bezpecnost online prostiedi, obavy z chyb
a technické selhani. Tyto obavy odpovidaji i zavérim Végnerové (2007), ktera popisuje

zvySenou potiebu jistoty, stability a ptfedvidatelnosti u jedinct v pozdéjSich fazich Zivota.

Celkové lze tici, ze seniofi nevnimaji technologie primarné jako hrozbu, ale jejich
vyuzivani je podminéno zejména mirou podpory, dostupnosti technického zafizeni
a individualnim nastavenim vii¢i zménam. Pokud jsou technologie vnimany jako uzite¢né,
srozumitelné a prinasejici konkrétni ptinos (napt. komunikaci, informovanost, zabavu), jsou

ochotni se jejich pouZivani ucit i ve vy$§im veku.
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ZAVER

Tato prace se zabyvala tématem digitalnich technologii v Zivoté seniort a byla rozdélena
do teoretické a praktické Casti. V teoretické ¢asti byl nejprve vymezen pojem staii a starnuti
z biologického, psychologického i socidlniho hlediska. Nasledné byla pozornost vénovana
tématu seniort jako specifické socidlni skupiny a vlivu digitalnich technologii na jejich
kazdodenni zivot. Byly popsany nejen moznosti, které technologie senioriim nabizeji, ale
také rizika, bariéry a prekazky, které mohou jejich vyuzivani komplikovat. Zvlastni diraz
byl kladen na koncept digitdlniho vylouceni a jeho souvislost s genera¢nimi rozdily

a nerovnym piistupem k informacim.

Cilem praktické ¢asti bylo prozkoumat, jak seniofi vnimaji digitalni technologie, jakym
zpliisobem je pouZivaji a s jakymi obtizemi se pii jejich vyuzivani setkavaji. Vyzkum byl
realizovan kvalitativni formou prostiednictvim polostrukturovanych rozhovora se Ctyimi
respondenty zijicimi ve vlastnich domacnostech. Data byla zpracovana metodou oteviené¢ho
kédovani a vypovédi byly nésledné roz¢lenény do tematickych kategorii, které umoznily

komplexni analyzu vypovédi.

Vysledky ukazaly, ze seniofi k digitalnim technologiim pfistupuji s urcitou mirou
rezervovanosti, ale zdroven jsou ochotni se jim pfizpusobit, pokud pro né¢ maji konkrétni
uzitek — zejména v oblasti komunikace s rodinou, ziskdvani informaci a praktického
fungovani v kazdodennim zivoté. Ackoliv respondenti nardZeji na rizné bariéry, jako je
obava z chyb, sloZitost rozhrani nebo fyzické omezeni, vétSina z nich tyto pirekazky
prekonava s pomoci blizkych osob. Rodina hraje v procesu osvojovani technologii kli¢ovou

roli, a to nejen jako zdroj technické pomoci, ale i1 jako motivujici faktor.

Prace ukazala, Ze ackoli seniofi ¢asto vnimaji své digitalni dovednosti jako omezené,
v fadé ptipadl dosahuji pokroku a nachdzeji v technologiich nastroje, které jim umoziuji
udrzet si kontakt se svétem, samostatnost a pocit kompetence. Vyzkumné otdzky byly
naplnény a zvoleny pfistup umoznil hlub§i porozuméni subjektivnimu vnimani digitalizace

v seniorském véku.
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PRILOHA P I: ROZHOVOR S RESPONDENTEM R1

Prepis rozhovoru s respondentem R1

Pohlavi: Zena

Vek: 72 let

Bydli§té: malomésto

Rodinny stav: vdova

Vzdélani: stiedoskolské s maturitou

Predchozi zamé&stnani: fednice

Forma rozhovoru: osobni, zaznamenan a pfepsian

Tazatel: Jaky je Va§ celkovy vztah k digitilnim

technologiim?

R1: No, upiimné/na zaéatku jsem k tomu byla dost skepticka.

oy ot -l. y
;v s ue x — x\ — . YStep O hov e &
Diiv jsem si fikala, Ze to neni nic pro mé; Meéla jsem klasickej =/ o

telefon, televizi, radio, a to mi stagilo, Kdyz jseni vidéla, jak

déti porad koukaji do mobilu) tak jsem si fikala, Ze to akorat faeg /’,., 2% st
odvadi pozornost. Ale jak Sel ¢as, tak jsem si zacala

uvédomovat, e to neni jen zibava, ale Z¢ se bez toho skoro

neda fungovat)ﬂ’akie bych fekla, Ze ted’ uz se snazim tomu ceeofomc's ”'/”"g‘: C% dr
porozumét, i kdyz pofad mam respekt) Neni to ptirozené jako W™ Filias
tfeba vafeni nebo prace na zahradce, ale chapu, Ze je to dneska
dﬁleiité.ﬁ\lejvic kvali détem, vnukim, a i kvili tomu, Ze dneska »nov o <

viechno je pfes internet. Hold taky donutila mé doba) LhE el b zmene

Tazatel: A méla jste nékdy pocit, Ze kviili technologiim

nééemu nerozumite nebo Vam néco unika?

R1:{Jo, hlavné kdyzZ sly$im zpravy nebo kdyz se mluvi o né¢em
.»ha internetu™ a ja netusim, o ¢em je fe¢. To mé pak trochu f~+-7es < ©eea?
mrzi, Ze se v tom neorientuju}(\?\le snazim se aspon trochu drzet

krok. )
TO. /

o
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— o - t\/Takjsem si fekla — no dobfe. zkusim to. )

Tazatel: Kdy jste se s digitdlnimi technologiemi setkala

poprvé?

R1: Uplné poprvé? To bude uz tak dvacet let zpatky, kdyz jsem
jesté pracovala na L’lf'adé.(\/ praci jsme méli pocitace, ale
pouzivalo se to jen na evidenci, vypliiovani formuléi a tak.) o

i"’l'”“"’ sEnsenos
Internet jsem tam skoro neoteviela.

Doma jsem zadny pocita¢ neméla, ani mé to nelakalo. TakZe

bych fekla, Zze jsem se s tim setkala, ale nijak bll'zce(Teprve azy ¢ vty Y
kdyz jsem $la do duchodu a zacali mi déti fikat, Ze bych si
mohla pofidit chytry telefon, tak jsem zacala zjistovat, co to
vlastné obnasi.)
Tazatel: Jak moc na Vas naléhali?
Shaiténr

R1 :(Mé!ajsem to na talifi denné. Po ¢ase jsem pochopila, ze 7/ ¢ /... iahre bo J’:/\

mé to nemine. |

Tazatel: A pamatujete si, co bylo pro Vis tou posledni

kapkou, Ze jste do toho $la?

R1: Asikdyz mi fekli, 7e uz se i listky na vlak kupuji pres ~ ,../ /% ,-,-;/;j /e

internet. A ze kdyZ nebudu mit mobil, tak si to sama nezaﬁdim)

) s P
,‘0'-7,_,-__,/“, Y e 2mlhre

J’"-':”-»’.} .n lji) Sh i ‘-)U}\
Tazatel: Co Vis tehdy na technologiich nejvice zaujalo nebo *

pirekvapilo?

R1: Asi to(kolik toho umi. Kdyz mi poprvé vnuk ukézal, Ze si
muzu ve vlaku pustit film nebo si vyhledat jizdni fad autobusu,/ﬂ,:\;“f hz.l_/wowm% !

tak jsem nevéfila) Pfekvapilo mé, Ze to neni jen na volani, ale

7e se pies to dé skoro viechno. [ platit. psat, fotit... To m&

. s i b B ’ )
(fascinovalo, ale zaroveii i trochu désilo.|Rikala jsem si — jak je corcinaqe VI 0omee

mozny. Ze viechno ovladam jednim prstem? A taky mé

piekvapilo, Ze kdyz se néco pokazi, tak ja sama viibec nevim,
"“?;‘—.-.',-{ o p(.o"' &)
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\ :
cos tim(Ta bezmoc mé zaskoélla)Df*iv jsemsi véciopravila, 4., . ¢ serna faeds

‘/ dneska musim volat vnoudatiim)

O/‘oo‘-a ro (/Ij

Tazatel: A jakpak to vnimate, Ze jim musite volat?

Rl:(Ze zatatku mi z toho nebylo nejlip. Vite co, ¢lovéksi .. .osee /ofiavova s

Lol in

“ ¢ annltEnll Lol

<

piipada, Ze furt otravuje/JAle nijak zvIast' mi to nevy¢itaji. Uz

Smiten

je to takovy maly rituélfvéichnijsme si zvykli.)

Tazatel: Jaké digitalni technologie dnes pouZivite?

baey ;\,’)T

Rl:(No, hlavné ten chytrej te[efon)ﬁo mi pofidil vnuk, protoze <7 ¢ o sl

L} j n—l
iikal, Ze s tim zvladnu vic véci)Nejdfivjsem se toho bila, ale fromae ko Junvia
ted’ uz jsem si na to tak néjak zvykla. Pak mam taky(tablet}ten Tablef | v wiivand BT
mam hlavné na &teni, protoZe tam je v&tsi obrazovka.(N 8 ‘vpmcren buemic

" ot
b B

poéita¢ si netroufnuy to uz je pro mé slozity. A('televizi)mém S Tehvize - viuwiand
’ I ¢ LT

internetem, takZe tam mi vnucka ukézala, jak si pustit pofad ze jo-s fue frecr ceeznecd J

zéznamu. Ale to zvladnu jen/kdy?z si to napiél.}jinak bychto peane” pormd e (/

nezvladla.
Tazatel: A zkouSela jste nékdy i tfeba hlasové ovladani?

R1: Jednou mi vnuk ukazal, jak fict do mobilu ,,najdi recept na

babovku™ — a ono to fakt naslo! Ale ja se@‘adéi drzim psam’,) plane potn a%s 9

mluvim potichu a mobil mi nékdy nerozumi.

Tazatel: K ¢emu tyto technologie nejéastéji vyuzivite ve
svém bézném Zivoté?

/ 3
yreact g roe

Rl:gpréité na komunikaci s rodinou} S dcerou si volame pres Four
WhatsApp. posila mi fotky vnoucat, a nékdy mi i nahrava

P N P
$an fed |} |

videa, kdyz tfeba slavi narozeniny a jd tam nemtizu byt To je wesein, o fun e |
hezky} Taky si[hledém receply, zpravy, po¢asi... a na tabletu si ) / /
E_’olzu:-r- ’n-cg Mafevine

pustim stary pisni¢ky nebo dokument o pfirodé. To mé bavi vic

nez. televize\A pak si taky zapisuju véci do kalendére — kdy
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mam jit k doktorovi.(Dfiv jsem musela na postu, ted” di néco o’;f,uw catu &Yy BT
y -

vyfesim pies mobif’fTo mé nauéila deera a docela to pouzivam.) pedo = 7t

Tazatel: Jak ¢asto digitalni technologie pouZivite?

- _,-“_}‘.“l- = /- §
R1:[Kazde] den,)to uréité, telefon. Réno si tieba zapnuéprévy, /“"‘ el loni” hecte il

podivam se na poéasi) Bé¢hem dne si pisu s deerou nebos - info Sum fev
kamaradkou, ktera bydli daleko. A vecer si obéas pustim néco

na YouTube nebo &tu élénky.(DﬁV jsem si fikala, Ze na to o /4N
hetlnta2e e/ Acfj

Zim & A f)aJ-/'p/;'f

nemam ¢as nebo Ze to nepotiebuju, ale ted’ uz si to bez toho ani
moc neumim pf*edstavi& Ten telefon je pofad se mnou. Jen

kdyby to bylo viechno jednodus3i na ovladani.

Tazatel: Mate néjakou oblibenou aplikaci nebo strianku,

kam chodite ¢asto?

R1: No,(mé.m rada YouTube — tam najdu i staré ¢eské filmy, a e W/ v ,/m,&ﬁ
pak pocasi.cz, to sleduju kazdy den. A i recepty z Toprecepty — / J

to si obcas pro¢itam, i kdyz pak vafim podle oka. )
Tazatel: Jak jste se naudila digitilni technologie ovlidat?

R1: No... pomalu. (smich) (Ilavné diky vnukovi, ten mél se ;mtv}mm Vi [ 00/ /
mnou trpélivost) Ukazoval mi to nékolikrat, ale j4 si to stejné

musela napsat.(On to viechno déla rychle, ale ja potiebuji, kdyz £l

<l
wiliba. wc fw#-'—f?”w Lo
se mi to fekne krok po kroku.}Tf‘ebajak oteviit e-mail nebo jak 4

si nékoho vyhledat na WhatsApp. On mi iika. Ze si na to

zvyknu, ale ja se toho pofad trochu bojim. Taky mi jednou

deera pfinesla brozurku z knihovny. tak jsem si tam néco

pf'eéetla,(ale stejné mi nejvic pomohlo, kdyz mi to nékdo P Joghu P? 5’:;90‘)

ukdzal. Sama bych to nezvladla.| k
J 1] _:):';"'»-C( .ﬁz\"’f

dAii S A



Tazatel: Co Viam zpo¢atku délalo nejvétsi potize?

R1: Asi to, Ze je tam toho moc.[Tﬂlik aplikaci, ikonek, raznych

tlacitek... Ja jsem vzdycky nevédéla, kam sahnout. Nékdy jsem ;f /‘.»-}ALS’;»qflT‘:’?f‘g‘»tm o’

se omylem dostala ipIné nékam jinam a pak jsem nevédéla, jak

se vratit zpétky.w'aky to psani na dotykovym displeji — mam uz . o -{ ok
/9 Jee J}c-v)mgn mglovice

Al e trochu problém s prsty, tak se ¢asto pf‘epiéu.]‘ﬁ\ pak hesla. Viude
= chtéji hesla, dlouhy, slozity... A kdyZ si to nepamatu31§ tak sekw;ﬁ-%-w vl J})
Lt e M nikam nedostanu. To je pro mé asi nejvetdi stres.
& >te (o
Tazatel: A zapisujete si hesla, nebo to Fefite jinak?
R1: Zapisovala jsem si to na papir, ale vnuk fiké, Ze to neni ¥
>f0n DEICS
bezpe¢né. Tak ted” mam sesit schovany doma a tam si to pisu 4
- I
/-') kaC £l Lgxa ruéné. Jinak bych se v tom ztratila.
——
Tazatel: Citite se pFi pouZivani technologii jisté, nebo spis
ne?
R1: No... to zalezi. KdyZ piSu deefi zpravu nebo hleddm néco dodna’ Eivmes
»'ﬁ;a;;.‘:.. 3 et e . ~ 1z ~ . Pl -
ny f¥ gpe na internetu, tak uz to docela zvladam. Ale kdyZ se objevi néco
novyho, néjaké aktualizace nebo jind obrazovka, tak jsem z
¢ ; v o fi % o g ! 5 ph &
toho nervozni. Mam(strach, ze néco zmacknu spatne}l viechno ohuvy 2 ¢ j) -
r AT s , " o v s ¥ I T - . "
, beorie” for 7 se pokazi. T¥eba i zadam @15[0 karty Spatné, Vim, Ze se to dd asglkw . é(urn i "c;?
~ 4 . /’ spravit, ale mam pocit, Ze by se mohlo néco ztratit nebo ze )
Oi“’" 5 "/}’,‘,/_‘_‘, & & o i 5
- P omylem néco smazu.

Tazatel: Setkala jste se s néjakym problémem, ktery Vis

odradil?

R1: flednou mi priel e-mail, Ze dluzim néjakou pokutu a mam

kliknout na odkaz. Ja jsem na to klikla, ale pak mi vnuk fekl, Ze Z%u }.--...;v/ ’ /"f'/'w&;’ “h

7

pbogr o Ze g pech®! to byl podvod} Meéla jsem z toho $patny pocit. Od té doby se

bojim kliknout na néco, co neznam. ﬁ"aky se mi stalo, Ze mi 1.2 CY
AN ’ . ; o oo sy B BEVART EHE A
Aoel e 5‘5‘ 1 e zmizela aplikace z obrazovky a vibec jsem nevédéla, jak ji /
vratit. 4
- ,/?-;‘ cie by G O Ja v
I'4 <l A= s b
T -



Tazatel: V ¢em Vam digitilni technologie nejvice pom#haji?

f. o0 Rl '(Urc“:ité v kontaktu s rodinou. Dfiv jsme si volali jednou Y . _
[w¥engitng |1 Jfﬁ‘.i‘,,\' 2 ot
¥ J

o tydné, ted’ si s vnuckou piseme skoro dcnné} Muzu videt, jak
roste, i kdyZz tam nejsem. Posila fotky, nékdy mi nato¢i video,
kdyz hraje na housle, a ja z toho mam velkou radost. Taky si
pres telefon hleddm informace, tfeba o lécich nebo kdyZ mé
néco boli, tak si pfectu, co to mize byt. A kdyZ jedu nékam

vlakem, kouknu si na spojeni — diiv bych musela volat nebo jit
- )
) o & ,‘u;}_;,f,w, na nadraZI{Takze mi to usetii cas.)l kdyz pofdd mam rada, kdyz dexer ¥
P 0 alaid il e /; : L L7
: 5 si véei délam postaru, tak tohle mi opravdu poméhé.msi bych r.f,-‘ zaeleneh UIT) 2
- ff

byla bez toho odf'l’znuté.)

Tazatel: Mite nékoho, kdo Vam pomdiha, kdyZ si nevite

rady?

R1:(Ano, hlavné s pomoci vnuka. On je moc Sikovnej, ma se .., & ,'/qay';;c;by pii Py
!

}/JE tne £ C»‘J&/J»c"(: ,Ij

mnou trpélivost.| Ten mi viechno ukazoval. Ukaze mi to, ale jak

jsem fikala, on to déld rychle a ja to potfebuji pomalu. (Musim [ ; )
po o beha P [ ) . o/

So

>l si to napsat krok po kroku)jinak to zapomenu. On mi fika:

..babi, to je jednoduchy!*

Ale pro mé to neni. Nékdy musim ¢ekat, nez piijde dcera. Sama

P bych do toho nelezla, bojim se. Ze néco smazu. Taky mi a(w}f:,;j B ienbini .-"'"/?fjéf‘f

pomédha, kdyz je doma. KdyZ jim ale nemizu zavolat, tak
¢ekam, az pﬁjedou.]Sama se bojim néco zkouset, abych néco

- nezkazila. lednou jsem chtéla nainstalovat n&jakou aplikaci a blor o vabbine o
W - 'dz_'./ v najednou jsem méla v telefonu reklamy — tak jsem se lekla. Od’ ¢ /.77 4

t¢ doby nic sama nestahuju.\Byla jsem jednou na kurzu v
/.

“ ~ knihovné, ale tam to $lo moc rychle. Ja potiebuju vic (':asu) o~ o it HEPRLoNT; TP
>y

)[c.n e (;‘; u?é/f e Lol

A Nr
o A s /
oS ’
Evoit boty A teLh
S f2p)
*hbdny @ gbe s



Tazatel: Pomohlo by Vam vic takovych kurzi, kdybyste o

nich védéla?

- ”

R1I: Urcit¢ ano. Kdyby to bylo nékde blizko a délali to pomalu, ochate vede biven,
f,_.» prnehn fotte) o klidné bych chodila. JenZe ja ani nevim, kde se to dozvedét.

Mozna na nasténce v knihovné, ale to si taky nékdy neviimnu.

Tazatel: Citite, Ze se Va§ kazdodenni Zivot néjak zménil

diky technologiim?

R1:(Zménil. K lepsimu, i kdy? to nechci prehanét. Mam vétsi o-/i/ r oble/
e piehled, co se déje)Nemusim ¢ekat na vecerni zpravy, kdyz .
chei védet, co se stalo. Mtizu si i(sama koupit j:’zdenk%nebo.wun-w;f-\j”‘f”JJ ,P‘-“ i | J )
zjistit, kdy maji otevieno v Iékarn&. A hlavné — nejsem tak
sama. KdyZ mi cinkne zprava od deery nebo od vnucky, hned ; . rj' s
mam lepsi néladu.(Nikdy bych nevéfila, Ze si sama najdu pachrd & me¥nars L}
autobus na mobilu. A dneska to déldm béiné) Vnugka mi
ukazala, jak si objednat jizdenku na vlak. To mé piekvapilo.
Nikdy bych nevéfila, Ze si objednam listek na vlak. A dneska to
zvlzidnu.(Takze i kdyz ty technologie nejsou jednoduchy, davaji " I s ghio

mi pocit, Ze jsem pofad trochu souéasti toho dnegniho svéta.)

Tazatel: Je néco, co by Vim pomohlo citit se jist&ji pii

pouzivani technologii?
- Rl:(Asi kdyby byl n¢kdo, kdo by mi to mohl vysvétlovat ,'m_}fi Li pibvinek ysich ;'. Sl
pomalu, klidné opakované)Nebo kdyby existovaly n&jaké !

L /
navody pro stardi lidi, kde by to bylo vysvétlené jednoduge, A /ev? i’} pre ATRE
e o moZna kdybych se mohla ugit s nékym, kdo je na tom podobné
P jako ja. Ale nejvic mi asi poméha, kdyz to mizu délat prakticky P I - Ve Soiss y

o a3 ’.{jf/ . a nékdo je u toho. Teorie mé& moc neoslovuje. A taky bych

=Dy — chtéla mit jistotu, Ze kdyZ néco pokazim, tak se to d4 vratit _ Lovaph SO et rodium..f/
0 &,,n,-/ o )J'(J /

ol zpétky. p/ -
J/ O6r¥e e : L&ty 'l
LA &
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