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ABSTRAKT

Diplomova prace se zaméiuje na racionalizaci open office a zlepSeni interniho procesu
relokace vyrobnich kapacit ve vybrané spolecnosti. Na zéklad¢ analyzy prostorovych
podminek, vybavenosti pracovist, ergonomie a rozhovori se zaméstnanci jsou
identifikovany nedostatky. Déle je provedena procesni analyza relokaci pomoci FAD
modela a vytvofen autorsky audit, ktery slouzi jako néstroj pro hodnoceni soucasného i
cilového stavu. Navrhova ¢ast obsahuje navrh na stavbu nové kancelaie, novy layout open
office v€etné 3D vizualizace, navrh standardu pracovisté a ergonomické ndvodky. V oblasti
fizeni procesu interni relokace jsou navrzeny klicové ukazatele vykonnosti (KPI), databaze
relokaci a systém sbéru zpétné vazby pro zajisténi kontinudlniho zlepSovéni. Navrzena
opatieni vedou ke zvySeni skore auditu z 4 na 14 bodl z 15. Vysledky préace 1ze vyuzit i

v dal$ich podnicich s obdobnou problematikou.

Kli¢ova slova: open office, interni relokace, ergonomie, $tihld administrativa, procesni fizeni

ABSTRACT

The thesis focuses on the rationalization of an open office and the improvement of the
internal process of production capacity relocation in a selected company. Based on the
analysis of spatial conditions, workplace equipment, ergonomics, and semi-structured
employee interviews, key deficiencies are identified. A process analysis of relocations is
carried out using Function Allocation Diagrams (FAD), and an original audit tool is
developed to evaluate both the current and target states. The proposal includes the design of
a new office, a redesigned open office layout including a 3D visualization, a workplace
standard, and an ergonomic guideline. In the area of internal relocation process management,
key performance indicators (KPIs), a relocation database, and a feedback system are
introduced to support continuous improvement. The proposed measures lead to an increase
in the audit score from 4 to 14 out of 15. The results can be applied to other manufacturing

companies facing similar challenges.

Keywords: open office, internal relocation, ergonomics, lean administration, process

management
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UvVOD

V prostiedi vyrobnich podnikli se neustdle zvysSuji naroky na efektivitu administrativnich
¢innosti 1 kvalitu pracovniho prostiedi pro technickohospodaiské pracovniky. V tomto
kontextu nabyva na dilezitosti systematicky ptistup k této problematice. Tato prace aplikuje
systematicky pfistup na racionalizaci open office a zlepSeni specifického procesu, jez
spolecné ovliviiuji pracovni vykon, spokojenost zaméstnancti a tim i celkovou vykonnost

vyrobniho podniku.

Téma diplomové prace je zvoleno na zaklad¢ aktudlnich potfeb vyrobniho zavodu,
ktery byl otevien v roce 2022. Open office byla pii pivodnim navrhu dimenzovana pro nizsi
pocet pracovnikii, nez kolik se jich v soucasné open office nachazi. Z diivodu vyssiho poctu

pracovnikil dochézi k prostorové i ergonomicky nevyhovujici situaci, kterou je nutné fesit.

Po otevieni zavodu byl také zaveden novy proces internich relokaci vyrobnich kapacit.
Tento proces probihd bez jasné definovanych pravidel, métitelnych ukazateli a zpétné
vazby. Tyto skuteCnosti vyrazné ztézuji jeho fizeni a vyhodnocovani. Téma prace tedy
spojuje dvé navzdjem provazané oblasti, a to pracovni prostfedi administrativy a

standardizaci specifického procesu z pohledu jeho fizeni a vyhodnocovani.

Za ucelem objektivniho zhodnoceni obou oblasti je vytvofen autorsky audit, ktery
kvantifikuje vychozi stav a slouzi jako rdmec pro navrhovou ¢ast. Cilem prace je zlepSeni
pracovniho prostiedi v open office a zlepSeni interniho procesu relokace vyrobnich kapacit

ve vybraném zavodg¢, a to s cilovym vysledkem alesponi 10 bodti z 15 v autorském auditu.

Ptinosem prace je vytvoreni komplexniho navrhu zlepSeni, ktery kombinuje prostorové
upravy, ergonomické opatieni, standardizaci a systémové fizeni procest. Autorsky audit i
vysledky prace jsou pienositelné i do dalSich vyrobnich podnikii, které se potykaji
s preplnénosti administrativnich prostor nebo s nestandardizovanymi internimi procesy.
Prace tak pfinasSi ptistup, ktery v dané firmé nebyl dosud aplikovan a je postaven na
propojeni principit pramyslového inZenyrstvi, ergonomie, procesniho fizeni a Stihlé

administrativy.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Cilem diplomové prace je zlepseni pracovniho prostifedi v open office a zlepSeni interniho
procesu relokace vyrobnich kapacit ve vybraném zavodg, a to s cilovym vysledkem alespon

10 bodt z 15 v autorském auditu.
Dil¢i cile préace jsou stanoveny nasledovné:

e Dilci cil 1: Zvysit bodové hodnoceni v ¢asti auditu ,,open office a ergonomie
v kanceléfi”“ na minimalné 7 bodt z 10, a to prostfednictvim prostorovych,

ergonomickych a organizacnich uprav.

e Dil¢i cil 2: Zvysit bodové hodnoceni v ¢asti auditu ,,interni proces relokace
vyrobnich kapacit* na minimalné 3 body z 5, a to pomoci standardizace, méteni

vykonnosti a ziskavani zpétné vazby.

Diplomova prace je realizovana ve spolupraci s vybranym zavodem nadnarodni
spoleCnosti pusobici v oblasti automobilového prumyslu. Prace vyuzivd kombinaci
kvalitativnich i kvantitativnich metod a opirda se o vlastni Setfeni v redlném prostiedi.
V ramci prace jsou aplikovany metody prostorové a ergonomické analyzy, procesni analyzy,
kvalitativnich rozhovori, tvorby auditu, datového modelovani a navrhl opatfeni pomoci

nastroju projektového fizeni a §tihlé administrativy.

Prostorové analyza se zaméfuje na open office a vychazi z redlnych dat o charakteru
pracovnich pozic a jejich rozmisténi. Soucasti analyzy je mapovani vybavenosti pracovist,
které je provedeno vizualni inspekci a ruénim sbérem dat pfimo v open office. Prostorova
data jsou zpracovana do 2D layoutu v prostfedi AutoCAD a déle vyuZita pro navrhy zmén a
vypocty (napt. vypocet plochy na pracovnika nebo orientace osvétleni). V rdmci prostorové
analyzy je vytvofena HEAT mapa, kterd zobrazuje zasedaci potaddek a frekvenci pohybu
pracovniki do vyroby, a to na zékladé¢ pozorovani a internich dat. V rdmci prace jsou
zohlednény legislativni pozadavky, konkrétné nafizeni vlady ¢. 361/2007 Sb., které
stanovuje podminky ochrany zdravi pfi praci a norma CSN 73 5305 — Administrativni
budovy a prostory. V analyze je dale aplikovana vizudlni inspekce pracovniho prostfedsi,
polostrukturované rozhovory s vybranymi zaméstnanci a ergonomicky audit vyuZivajici

checklisty od autorek Hlavkoveé a Valeckoveé (2007).
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V ramci procesni analyzy jsou vyuzity ziskané materialy spolecnosti, a to zaznam o
prob¢hlé relokaci ve formé excelové tabulky, swimlane diagram a interni smérnice.
Informace ztéchto materidlit jsou dale doplnény o kvalitativni data ziskand formou
rozhovoru se zameéstnanci. Na zakladé téchto podkladii jsou vytvofeny procesni mapy
v prostiedi softwaru ARIS vcetné prehledového modelu a funkénich alokaénich diagrami
(FAD) pro jednotlivé podprocesy. Tyto vystupy slouzi jak pro analyzu, tak jako podklad pro

navrh Skoleni.

Pro analytickou i navrhovou cast je klicovym nastrojem autorsky audit, ktery slouzi
jako méfitelny ukazatel stavu pied a po névrzich. Audit je vytvofen na zacatku prace jako
hodnotici ramec, ktery slouzi k ovéfeni naplnéni cile prace. Je sestaven z 15 bindrné
hodnocenych kritérii rozdélenych do dvou kategorii — open office a ergonomie, interni
relokace vyrobnich kapacit. Vstupni audit je vyplnén po dokonceni analytické ¢asti, vystupni

slouzi jako simulace o¢ekavaného stavu po implementaci navrha.

Navrhova ¢ast je zalozena na vyuziti néstroji projektového fizeni a metod Stihlé
administrativy. Pro prostorovy ndvrh je vyuzita kombinace 2D modelovani v softwaru
AutoCAD a 3D vizualizace v prostiedi Planner 5D, ktera umoziuje lepsi prezentaci navrhu.
Ekonomické kalkulace nakladl je provedena prostiednictvim tabulek v Excelu, ktery je
vyuzit i v rdmci vytvoreni databaze relokaci a klicovych ukazateld vykonnosti. K navrhu
standardii a ndvodek je rovnéz aplikovan software Excel. Pro planovani realizace navrhu
jsou pouzity metody jako je logicky ramec projektu, casovy harmonogram a RIPRAN
analyza. Cela prace je pribézné konzultovana formou schiizek s managementem zavodu,

¢imz dochazi k ovéfeni spravnosti postupu a proveditelnosti navrh.
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TEORETICKA CAST
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1 LEAN KULTURA A MYSLENI

Autofi Costa et al. (2021) tvrdi, Ze lean neni pouze konceptem, ale jedna se o firemni kulturu,
kterou je nutné implementovat nejenom ve vyrobé, ale napii¢ celou organizaci.
Implementace lean kultury znamena dle autorti jeji Sifeni pomoci mensSich projekt
zaméfenych na zlepSovani a také na konkrétni cile, které dokazou méfit vykonnost a ispéch
projektu. Dalsi autoii Yadav et al. (2024) tvrdi, Ze i parcidlni pfijeti lean kultury v rdmci

malych a stiednich podniki mize vést ke zlepSeni provoznich vysledki a také ke zvySeni

finan¢ni vykonnosti.

S pojmem lean kultura se rovnéz poji lean mysleni. Samotné tématice lean mysleni se
vénuji autofi Bittencourt et al. (2020), ktefi poznamenévaji, Ze lean mysleni se zaméfuje na
snizovani plytvani a neustalé zlepSovani prostiednictvim zainteresovanosti zaméstnanci.
Dale autofi tvrdi, ze tento piistup je velmi dilezity pro zvySovani produktivity. Poukazuji
rovnéz na dulezitost lidi, ktefi souzni s postojem lean mysleni, protoze tito lidé mohou
vyrazng piispivat k feSeni problémt s produktivitou i ptes pokroky v automatizaci a umélé
inteligenci. K podobnym zavérim dospéli 1 autofi Singh et al. (2020), kteti tvrdi, Ze lean
mysleni je mozné povazovat za silny nastroj pro fizeni vyroby. Pomaha snizovat defekty,
zlepSovat procesy a eliminovat plytvani. Déle autofi poznamenavaji, ze se jedna o
dlouhodoby pfistup ke zlepSovani, ktery je udrzitelny. Na zavér konstatuji, ze lean mysSleni
se osvédcuje jako univerzalni metoda pro dosahovani zlepSovani. Dalsi zajimavou definici
lean mysleni uvadi Paterman (2022), ktery zduraziuje lean jako védomy zpisob jednani,

jehoz cilem je neustdlé zvySovani produktivity, efektivity a kvality procesii.

Autofi se vétSinové shoduji na dulezitosti jasného lean mySleni a systematické
implementace. Dalsi pfistup k chapani lean mé autor Altman (2017). Ten napftiklad uvadi,
ze lean neni pouze metodou, ale jedna se o zpisob mysleni, ktery vyzaduje chéapani hodnoty
o¢ima zakaznika a také eliminuje Cinnosti bez pfidané hodnoty. Zduraziuje, ze
implementace lean principli bez detailniho planu muze vytvaret chaotické prostredi.
Navrhuje jednoduchou a pragmatickou definici lean jako schopnost dosahnout
pozadovaného vysledku s co nejmenSim moznym Usilim. Autor uvadi, Ze tento pfistup

motivuje k hledani chytrych feSeni, pfi¢emz kli¢ovy faktor zlistava piesné definovany cil.
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1.1 Lean management

Lean management definuje Dennis (2015) jako systém vzajemné propojenych aktivit, jejichz
spolecnych cilem je maximalizovani hodnoty pro zdkaznika prostfednictvim neustalého
eliminovani plytvani. Autor zdlraziiuje vyznam systémového mysleni, které se sklada z
vzajemného propojeni jednotlivych ¢asti organizace za Gcelem dosazeni cile. Dennis (2015)
pro pochopeni systémového charakteru lean managementu vyuzivd jednoduchy model
zobrazeny na obrazku 1. Tento model znazoriiuje principy systémového mysleni, kde jsou

definované systémové cile a jednotlivé aktivity, které¢ vedou k jejich naplnéni.
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Obrazek 1 Systémovy model lean managementu
(Dennis, 2015)

Piestoze Dennis (2015) tvrdi, ze lean management je komplexni systém s definovanym
cilem, jini autofi poukazuji na obtiznost presného definovani hodnoty z pohledu zédkaznika,
zejména u administrativnich procest. Earley (2016) napiiklad kritizuje absenci jasnych
doporuceni, jak systémovy pohled prakticky implementovat ve specifickych podminkach
organizace, coz muze vést ke znaénému zjednodusovani problematiky a néasledné vytvateni
neefektivnich feSeni. Na implementaci lean managementu se zamé&fuje i Altman (2017),
ktery uvadi dva hlavni divody, pro¢ lean programy v organizacich mohou selhéavat. Jako
prvni divod uvadi nedostateCnou angazovanost a nepochopeni manaZeri a vedeni
organizace. Jako druhy divod uvadi absenci jasné vize, co si organizace ptredstavuje pod

implementovanim lean managementu.

Pochopeni tohoto systémového pojeti lean managementu je klicové pro ndslednou aplikaci

konkrétnich principti a metod lean, které jsou popsany v nasledujici kapitole.
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1.2 Principy a metody lean managementu

Principy a metody lean managementu tvofi zaklad této filozofie v organizacich. Walden et
al. (2015) uvadi, ze lean je postaven na zakladnich principech, kterymi jsou: hodnota
definovana zakaznikem, optimalizace toku procest, uplatnéni principu tahu, kontinualni
usili o dokonalost procesu, respekt k lidem. Patermann (2022) dopliuje, ze klicovym
aspektem lean principti je jejich aplikovatelnost v redlném prostiedi. Zdlraziuje, ze
organizace, které pfijmou lean jako filozofii, a ne pouze jako soubor nastroji, dosahuji
dlouhodobé udrzitelnych vysledkii. Tvrdi, Ze lean principy musi byt integrovany do firemni
kultury a vyzaduji zapojeni vSech zaméstnanci. Uvadi také, ze klicem k tspéchu
implementace lean je schopnost neustale zpochybiiovat stavajici procesy a hledat cesty ke

zlepseni.

Samotnymi lean principy se zabyvaji autofi Domingues a Machado (2016), ktefi

definuji zékladni lean principy, na které je vhodné se zaméfit:

e Princip fizeni zaloZzeny na hodnotovém fetézci — Hodnotovy fetézec zaloZen na
potfebach zakaznikli. Zamétuje se také na to, jaké Cinnosti skute¢né pridavaji
hodnotu v celém procesu. Dennis (2015) k tomu dodava, ze efektivni fizeni
hodnotového toku vyzaduje systematicky pfistup k propojeni vSech procest
v organizaci. Tento pfistup vede k maximalizovani hodnoty pro zdkaznika a

eliminovani neefektivity.

e Princip fizeni zaloZeny na eliminaci plytvani — Soustfedi se na ¢innosti, které

skute¢né pfidavaji hodnotu a odstrafuji se zbytecné procesy.

e Princip tahu — Zamé&fuje se na potieby zédkaznikii a sniZovani plytvani v prib&hu
procesti.

e Standardizace, disciplina a kontrola — Standardizace je dle autord

nevyhnutelnou podminkou organiza¢ni efektivity s zahrnuje posouzeni miry

shody jednotlivych procesii a postupti.

e Kultura kvality orientovand na efektivitu — Tvrdi, Zze lean vyroba vyzaduje

podporujici provozni kulturu, kterd se zamétuje na fizeni lidi.

e Neustalé zlepSovani — Jedna se zdkladni stavebni kamen lean managementu.

Zam¢tuje se na povahu procest a motivaci ke snizovani plytvani.
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Zakladni lean principy definuje i jiny autor, a to Earley (2016), ktery uvadi tyto
principy:

e Zakaznicky orientovany piistup — Neprovadet zadné aktivity, aniz by existovala

poptavka od zékaznika.
e Maximalizace toku — Snaha o dokonceni procest bez zbyte¢nych zdrzeni.

e Identifikace a eliminace plytvani — Dlraz ne odstranovani plytvani ve vSech

formach (material, ¢as, zdroje).
e Redukce variability — Snaha o systematické potlatovani variability.

e Organizace Cinnosti kolem vysledkli — Nastaveni organizace pro podporovani

efektivniho dodavani hodnoty zédkaznikovi.

Domingues a Machado (2016) a Early (2016) se ve svych definicich lean principti
shoduji v klicovych aspektech, avSak jejich pfistup se v nékterych oblastech lehce lisi. Oba
autofi zdiiraziiuji zdkaznicky orientované fizeni, pti¢emz Domingues a Machado (2016) se
zamétuji na hodnotovy fetézec a optimalizaci procest podle potieb zadkaznika, zatimco Early
(2016) klade dtiraz na to, aby zadna ¢innosti neprobihala bez existence poptavky. Spole¢nym
tématem u obou autord je rovnéz eliminace plytvani, kdy Domingues a Machado (2016) ji
vnimaji jako odstrafiovani neefektivnich procest, tak Early (2016) upozoriiuje na potiebu
systematické potlaCovani variability. Oba autofi se shoduji na nutnosti neustalého
zlepSovani. Celkovée lze zavérem zhodnotit, Ze pfistup Domingues a Machado (2016) je vice

procesné orientovany, zatimco Early (2016) klade vétsi diraz na dynamiku a adaptabilitu.

Lean metody tvofi zakladni ndstroje pro eliminaci plytvani a zlepSovani efektivity
procest v organizacich. Patermann (2022) zdiiraznuje vyznam metod jako standardizace
prace, strukturované feseni problémil, méfeni produktivity, kanban systém, poka-yoke ¢i
metoda 58, pfi¢emzZ tyto metody povazuje za klicové. Altman (2017) k tomu dodava, ze lean
metody a nastroje se v organizacich vyuzivaji k redukci plytvani a ztrat v systému.
Zduraznuje vyuzivani ndastrojii jako jsou FMEA (analyza mozZznych poruch a jejich
dasledkt), poka — yoke (prevence vadné vyroby). Na metody a nastroje lean se zamétuje
rovné¢z Earley (2016), ten tyto nastroje dé&li na diagnostické a implementacni. Do
diagnostickych fadi naptiklad metody 5xPro¢, Value stream mapping, Ishikawiiv diagram.

Do implementacnich tadi standardizaci, kaizen. Na zavér uvadi, ze jeho vySe uvedené

wevr
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zlepSovani nebo mohou upozornit na moznost pouziti dalSich néstroji. Dennis (2015)
zdliraznuje vizualizaci a standardizaci jako hlavni metody pfi lean filozofii. Tvrdi, Ze
vizualni management vytvari pracovisté, ve kterych jsou nestandardni situace okamzité
viditeln¢, ¢imz se podporuje efektivni fizeni, coz je zasadni rozdil oproti neviditelnym
digitdlnim systémtim. Autor déale uvadi, ze standardizace poskytuje jasnou strukturu pro
provadéni ukoli a vytvari zaklad pro neustalé zlepSovani, avsak jeji nespravna implementace
v organizacich mize vést k rigidnimu fizeni, které omezuje inovace namisto jejich podpory.
Zéaveérem lze shrnout, ze lean metody jsou klicové pro eliminaci plytvani a optimalizaci,
avsak jejich efektivita zavisi na zptisobu aplikace. Patermann (2022) a Altman (2017)
zdiraziuji vyznam standardizace, kanbanu, poka-yoke ¢i FMEA, zatimco Earley (2016)
rozliSuje diagnostické a implementac¢ni néstroje. Dennis (2015) upozorituje, Ze rigidni

aplikace standardizace mize omezit inovace, ¢imz zdlraziuje nutnost flexibility.

Pro efektivni implementaci lean principti a metod je klicové chapat jejich vzajemnou
provazanost. Toto propojeni je zobrazeno na obrazku 2. Patermann (2022) tento vztah
ilustruje prostfednictvim modelu, ktery ukazuje, jak definovani standardi umozZiuje
identifikaci problémt, jejichz feSeni vede ke zlepSeni procesii. Nové situace pak vyzaduji

redefinici standardd, ¢imz se organizace posouva smérem k vyssi efektivité, kvalité¢ a

produktivité.
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Obrazek 2 Propojeni lean ideald, principt a metod

(Patermann, 2022)
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1.2.1 Standardizace

Karwowski et al. (2021) nahlizi na standardizaci globalné. Zdiraziuji vyznam globalni
standardizace zejména v oblasti kvality a omezeni nadbyte¢né variability produktt, ktera
nepfinasi jedinecné piinosy. Oproti tomu Patermann (2022) se na standardizaci zaméifuje ve
vztahu ke kazdodennimu fizeni procesii, kdy definuje standardizaci jako proces, ktery
zahrnuje nalezeni optimalniho zptsobu provedeni ukolu s minimalnim plytvanim. Vyuziva
piitom casové normy a vizualni vyjadieni pracovnich standardd. Dale uvadi, Ze
standardizace v tomto kontextu neni pevnym pravidlem, ale neustdle se vyvijejicim
systémem, ktery umoznuje identifikace problému a jejich nasledné zlepSeni. Podobné
Dennis (2015) chape standardizaci jako zptisob zajisténi stability procest a nastroj propojeny
s konkrétnimi ¢innostmi. Earley (2016) poté rozsifuje pohled, tim, Ze standardizaci vnima
jako systematicky pfistup k eliminaci variability. Celkové lze shrnout, Ze standardizace je
v literatufe vnimana riizné. Karwowski et al. (2021) ji vnima na globélni urovni, Patermann
(2022) ji spojuje s kazdodennim fizenim procest a neustalym zlepSovanim. Dennis (2015) a

Earley (2016) zdtraznuji jeji roli v eliminaci variability procest.

Dalsim dilezitym aspektem standardizace je jeji propojeni s kontinudlnim
zlepSovanim. Patermann (2022) poukazuje na to, zZe tam, kde neexistuji jasné standardy, neni
mozné efektivné identifikovat problémy a navrhovat zlepSeni. Standardizace tak tvofi
zékladni kamen lean metod, protoZe poskytuje strukturovany ramec. Jurova (2016) souzni
s nazorem Patermanna (2022) a uvadi, ze standardizace procest a uloh, snaha o nalezeni
feSeni a jejich zavedeni jsou kroky neustalého zlepSovani. Vztah standardizace a zlepSovani
je vyobrazen na obrazku 3. Lze na ném vidét proces neustalého zlepSovani, kdy se zavede

standardizace, poté¢ dojde ke zlepSeni, poté se znovu standardizuje a cyklus se opakuje.
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Obrazek 3 Propojeni standardizace a zlepSovani

(Patermann, 2022)
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Vyhody standardizace uvadi Dennis (2015). Tvrdi, Ze podporuje stabilitu procest,
efektivni fizeni a neustalé zlepSovani. Klicovou vyhodou je dle néj opakovatelna stabilita
procest. Standardizace rovnéz vymezuje jasné zacatky a konce jednotlivych procest.
Dals$im piinosem je uchovavani know-how v organizaci, coz je zdsadni pro organizacni
uceni, predevsim v kontextu toho, kdyz odejde zkuSeny zaméstnanec, tak s jeho odchodem
nedojde i k odlivu jeho znalosti. Standardizace také podporuje audity a systematické feSeni
problémt, protoze poskytuje ramec pro sledovani kritickych bodi procesu, identifikaci
odchylek a naslednou napravu. Standardizace slouzi 1 k posileni iniciativy pracovniki.
Predstavuje rovnéz zaklad pro zlepSovani procest a hraje také diilezitou roli pii Skoleni
zaméstnancl. Vyhody standardizace uvadi i Earley (2016), ktery zduraziuje, ze
standardizace snizuje chybovost a napomahd pracovnikim v orientaci v procesech.
Poukazuje na to, ze standardizace uvadi zpusob provadéni tkold, pfiCemz umoziuje
neustalou optimalizaci. Patermann (2022) k tomu dodéava, Ze standardizace pfispiva k
celkové stabilit¢ vyroby a umoznuje dosazeni efektivni vyroby, kterd minimalizuje
nadprodukci a také snizuje plytvani lidskymi zdroji. Zdlraznuje, Ze standardizace vytvaii
ptedpoklad pro zlepSovani procest, protoze bez jasn¢ definovanych standardi je nemozné
objektivné identifikovat odchylky a fizené je eliminovat. Celkové Ize shrnout, ze Dennis
(2015) zdtraznuje standardizaci jako kli¢ovy nastroj pro stabilitu procest, uchovani know-
how a systematické feSeni problémt, Earley (2016) standardizaci vnima jako prostiedek ke
sniZzeni chybovosti a usnadnéni orientace pracovnikii v procesech, pficemz Patermann
(2022) vyzdvihuje vliv standardizace na optimalizaci vyroby a vytvafeni podminek pro
tizené zlepSovani.

Na zéavér Ize propojit standardizaci s vizualizaci, kdy Dennis (2015) zduraziuje, ze
efektivni standardy musi byt jednoduché, jasné a vizudlni, aby umoznily okamZitou
identifikaci odchylek a jejich rychlou néapravu. Klicovou roli hraje vizualizace, kterad
podporuje transparentnost, usnadiiuje porozumeéni procesim a propojuje standardizaci s

neustalym zlepSovanim.
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1.2.2 Vizualizace

Vizualizaci se zabyvaji autofi Pattanaik a Wiegand (2021), ktefi ji definuji jako proces
vytvareni vizualni reprezentace dat, ktery umoznuje rychlejsi porozuméni v porovnani se
star§imi Ciselnymi nebo textovymi formaty. Dennis (2015) chape vizualizaci jako nastroj
vizualniho managementu, ktery ma za cil vytvoteni pracovniho prostiedi, které¢ dokaze samo
o sob& vysvétlovat, organizovat a zlepSovat. Makhija et al. (2021) rozsifuje pohled na
vizualizaci, tim ze ji vnima jako nepostradatelny prvek fizeni pracovisté, ktery snizuje
plytvani a podporuje informovanost a samostatnost zaméestnanct. Dalsi autor Earley (2016)
propojuje vizualizaci s metodikou 5S. 5S metodiku vnima jako zédklad pro vizualni
management a organizaci pracovniho prostfedi. Dale zdlraznuje, ze vizualni standardy
zlepSuji ptrehlednost, ale pfispivaji i1 k discipliné zaméstnancli, tymové spoluprici a
odpovédnosti za procesy. Autoii se obecné¢ shoduji na tom, Ze vizualizace podporuje
efektivitu a porozuméni procestim, ale Pattanaik a Wiegand (2021), vnima vizualizace jako
nastroj pro interpretaci dat, zatimco Dennis (2015), Makhija et al. (2021) a Earley (2016) ji

spojuji s fizenim pracovniho prostfedi a lean metodami.

Na pfinosy vizualizace se zaméfuje Dennis (2015), ktery uvadi, Ze vizualizace
umoznuje okamzité rozpoznani problémut. Tvrdi, Ze vizualizace je nejucinnéjsi, pokud
informace nejsou pouze dostupné, ale také okamzit¢ viditelné na pracovisti. Tento autor
rovnéZ definuje Ctyfi urovné vizualniho fizeni, které se postupné vyvijeji od zékladni

informovanosti az po Uplné odstranéni chyb:
1. Pouhd signalizace informaci (cedule, pokyny atd.).
2. Vizudlni upozornéni na zmény (semafory, alarmy atd.).

3. Vizualizace organizovani chovani pracovnikll (zajistuje spravné fungovani

procesu).
4. Eliminace chyb pomoci pokroc€ilé vizualizace a automatizace (pf. poka-yoke).

Na moderni trendy ve vizualizaci se zamétuje Makhija et al. (2021), ktery tvrdi, Ze
v modernim primyslu dochazi krozvoji digitdlnich forem vizualizace, jako jsou
monitorovaci systémy fungujici v redlném Case a vyuzivajici umélou inteligenci, QR kody a
carové kody. Tvrdi, Ze tyto technologie umoziiuji pfesnéjs$i monitorovani vyroby, kontroly

kvality a prediktivni drZbu.
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1.3 Stihl4 administrativa

Zékladni definice Stihlé administrativy poskytuji Yokohama et al. (2022), kteti tvrdi, Ze
Stihla administrativa se zamétfuje na odstranovani neefektivnich ¢innosti v administrativnich
procesech. Tyto ¢innosti nepfispivaji k tvorbé hodnoty, a proto je cilem je optimalizovat.
Celkoveé uvadi, ze cilem $tihl¢ administrativy je minimalizace plytvani v kancelarském
prostiedi a zefektivni procesti z pohledu administrativnich ¢innosti, a to tak aby byly
piinosnéjsi pro organizaci i zakaznika. Dal$i mozny pohled na definici $tihlé administrativy
uvadi De Castro Freitas et al. (2018), ktefi poznamenavaji, ze S$tihld administrativa
predstavuje pristup k optimalizaci administrativnich procest, jehoz cilem je zvyseni
operacni efektivity a produktivity spolecnosti. Dale uvadi, Ze koncept je zaloZzen na
identifikaci a eliminaci plytvani v administrativnich procesech a pracovnich postupech.
Stihlé administrativé se vénuji i Ruwanpura et al. (2023) dle kterych vede optimalizace
administrativnich procestt k vyssi efektivit¢ a snizeni plytvani. Tvrdi, ze S§tihla
administrativa je pfistup, ktery systematicky eliminuje nadbyte¢né c¢innosti a zlepSuje
organizaci prace. Autofi se zaméfuji 1 na historii §tihlé administrativy, kdy uvadi, Ze tento
koncept byl ptivodné rozvijen v ramci vyrobnich procest, ale pozdé&ji se pirenesl i na
administrativni procesy. Dale uvadéji, ze tohle pfeneseni na administrativni procesy si
vyzadalo specifické ptizplisobeni pfistupii a nastroji, tak aby odpovidaly specifikim
kancelatského prostiedi. K historii §tihlé administrativy dale uvadéji, ze zazila vyrazngjsi
rozsifeni az po roce 2000, kdy jeji rozSifeni podléhd geografickému a ekonomickému
kontextu. Dle autort je koncept rozsifen vice ve vyspélejSich zemich, naopak v rozvojovych
zemich tento koncept neni tak hojné rozsifen. Podobné Altmann (2017) zdlraziuje, Ze pfijeti
principl §tihlé administrativy pozaduje metodickou implementaci a také zménu mysleni u
pracovnikl v administrativeé. Dokonce tvrdi, Ze piijeti §tihlé administrativy do kancelatského

pfimou spojitost mezi $tihlymi principy a jejich kazdodenni pracovni ¢innosti.

V ramci provedené literarni reSerSe Ize identifikovat pohledy autorti na koncept Stihlé
administrativy. Autofi Yokohama et al. (2022) a De Castro Freitas et al. (2018) definuji
shodné Stihlou administrativu jako nastroj pro eliminaci neefektivnich ¢innosti a zvySeni
produktivity. Ruwanpura et al. (2023) zase ptidavaji historicky kontext, kdy uvadi, ze Stihla
administrativa vznikla pfenesenim principti §tihlé vyroby do administrativy. Altmann (2017)

oproti tomu upozoriiuje na dilezitost zmeény mysleni zaméstnanci, ktera je v administrative

vvvvv
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Dulezit¢ je zminit i pohled dvou autori na Stihlou administrativu v souvislosti
s organiza¢nimi zménami. De Castro Freitas et al. (2018) zdaraziuji, ze zavedeni §tihlé
administrativy neovliviiuje pouze efektivitu procest, ale také zpiisob, jakym se zaméstnanci
uci a prizpisobuji zménam. Tedy tvrdi, Ze Stihla administrativa méni pracovni navyky a
rutiny z ¢ehoz vyplyva organizacni uceni a vétsi Uroven spoluprdce mezi zaméstnanci.
Naopak. Altmann (2017) upozornuje, Ze zavedeni S§tihlé administrativy mize byt i
problematické, prave proto, Ze zaméstnanci nevidi okamzity ptinos stihlych principi. Uvadi,
ze pii implementaci je nutné piekonat odpor vii¢i zménam a zajistit to, aby zameéstnanci
pochopili divody zavadéni novych zmén a jejich piinos. V rdmci porovnani téchto dvou
myslenek je mozné konstatovat, ze De Castro Freitas et al. (2018) vnimaji Stihlou
administrativu jako pozitivni faktor rozvoje zaméstnanci a organiza¢niho uceni, tak
Altmann (2017) upozoriiuje, ze pravé zména mysleni zaméstnancli miize byt povazovana za

jednu z nejvétsich bariér implementace.

Administrativnimi procesy se zabyva i Jurova (2016), ktera definuje sedm klicovych

druhti plytvani v administrativnich procesech:

e Plytvani zpisobené nadprodukci — Jedna se napiiklad o nadbytecné tisknuti
dokumentt, které nikdo nevyuZiva nebo o tvorbu nepotiebnych databazi a

duplikovani informaci.

e Plytvani zptisobené nadbyte¢nymi zasobami — Do této kategorie plytvani se fadi
hromadéni papird na stolech, v potfadacich nebo archivech. Z pohledu
digitalnich technologii se jednd o archivovani nepotiebnych zprav a reporta.

Vysledkem je vyssi spotieba kapacit médii.

e Plytvani zpiisobené nekvalitou (defekty) — Jedna se o chyby v papirovych 1
elektronickych informacich. Patfi sem naptfiklad netplné specifikace,

nekompletni dokumentace nebo necitelné dokumenty.

e Plytvani zplisobené zbyte¢nou manipulaci — Do kategorie se fadi napt. zbytecné
pohyby. Toto plytvani je zptisobeno nevhodnym uspoiaddnim kancelate a také
nevhodnym uspofddanim pracovniho mista. Zbytecnd manipulace se ovSem
vyskytuje 1 v ramci digitalnich technologii, kdy se muze jednat napiiklad o

nutnost prepinani mezi jednotlivymi okny nebo dokumenty.

e Plytvani zplsobené Spatnym zpracovanim — Tento druh plytvani vychdzi

zslozité a nadbytecné byrokracie. Jednd se napif. o nutnost duplikovat
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dokumenty, zasilat nepodstatné zpravy piepisovat Gdaje mezi informacnimi
technologie a papirem. Patfi sem také neintegrovani vice riznych informacni

systémt a nasledna nutnost pte kopirovavani informaci.

e Plytvani zptisobené ¢ekanim — Projevuje se dlouhym zpracovanim a neplnénim
termind. Radi se sem napi. hledani dokumenti, ¢ekani na schvéaleni, ¢ekani na
informace od zakazniku atd. Riziko je také na strané zaméstnancu, kteti mohou

byt nespolehlivy nebo pietizeni a tim zplsobovat ¢ekani v procesech.

e Plytvani zplisobené transportem — Radi se sem napfi. prendSeni dokumentd na
podpis, kopirovani a riizné dalsi prenasi dokumentll mezi pracovisti nebo

Gtvary. Castym diivodem tohoto plytvani je komplikovany schvalovaci proces.

Né zavér kapitoly je vhodné zminit praktické aplikace $tihlé administrativy v podnicich
a administrativnich procesech. Autofi Yokohama et al. (2022) uvad¢ji, ze vyuziti mapovani
toku hodnot (VSM) pomahd vizualizovat neefektivni Cinnosti a nasledné je cilené
eliminovat. Autofi Costa et al. (2021) zdlraziuji narocnost zavadéni §tihlé administrativy
v podnicich s dlouholetou historii §tihl¢ vyroby, protoze mohou nastat problémy se sladénim
administrativnich a vyrobnich procesii. Déale uvadéji, ze pravé spojeni téchto dvou oblasti
vede ke snizeni zasob podpirnych materialti a lepsi synchronizaci operaci. Prakticky ptinos
Stihlé administrativy ve spojeni s digitalizaci uvadéji autoti Besser Freitag et al. (2018), ktefi
zjistili, Ze spojeni §tihlé administrativy v kombinaci s digitdlnimi technologiemi umoziuje
eliminovat neefektivni administrativni operace pomoci automatizace a digitalizace
planovani. Vyuzivaji pfitom procesni mapovani. V ¢eském prostiedi konkrétni pfinosy §tihlé
administrativy pfinaseji autofi Marsikova a Sirova (2018), ktefi se zaméfuji na ptinosy
v oblasti procesii tykajicich se fizeni lidskych zdrojl. Jejich studie ukdzala, Ze aplikace
metod $tihlé administrativy umoziuje zkratit dobu zpracovani dochazky, odstranit
nadbytecné administrativni kroky a vytvotit metodiku pro dalsi zlepSovani procesti. V ramci
téchto pristupll je mozné konstatovat, ze praktické prinosy $tihlé administrativy se mohou
lisit v zavislosti na oblasti aplikace. Néktefi autofi se zaméfuji na zvySeni produktivity a
efektivity procest, jini vidi pfinos v propojené¢ administrativnich procesii s vyrobnimi
procesy. Dalsi autofi ukazuji, ze Stihlou administrativu je mozné aplikovat i ve specifickych
oblastech jako je fizeni lidskych zdroji nebo v ramci digitalizace. Celkové z této literarni
reSerSe vyplyva, Ze $tihld administrativa se dokaZe pfizpisobit riznym sektorim a

specifickym potfebam organizaci a pomaha tak eliminovat plytvani.
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2  PROCESNI RiZENI

Na uvod této ¢asti je vhodné predstavit rtizné definice procesniho fizeni od tuzemskych i
zahrani¢nich autordi. Prvni definici procesniho fizeni poskytuje Jeston (2022), ktery uvadi,
ze procesni fizeni pfedstavuje systematicky pfistup k fizeni organizace. Tento piistup se dle
autora zamé&fuje na identifikaci, analyzu, méfeni a neustalé zlepSovani procesi s cilem
dosahnuti cilli organizace. Autor rovnéz poznamenava, ze procesni fizeni je nutné chapat
jako prostiedek k dosazeni obchodnich vysledk, nikoliv jako samotny cil. Autor dale uvadi,
ze procesni fizeni se neomezuje pouze na modelovani procest, ale zahrnuje 1 méfeni jejich
vykonnosti. Dal§im moznou definici uvadi Page (2016), ktera definuje procesni fizeni jako
systematicky ptistup ke zlepSovani podnikovych procest. Autorka uvadi, ze procesni fizeni
zahrnuje vSechny ucastniky procesy a to zaméstnance, dodavatele i zdkazniky. Jako cil
procesniho fizeni uvadi zvyseni efektivity, adaptability a sladéni podnikovych procesti se
strategickymi cili. Zvlastni daraz klade na celkovou optimalizaci podnikovych procest a
jejich propojeni s modernimi manazerskymi pfistupy ke zlepSovani vykonnosti. V rdmci
ceskych autort se problematice procesniho fizeni vénuje Jurova (2016), kterd procesni fizeni
definuje jako nastroj strategického fizeni organizace, ktery umoznuje efektivni fizeni a
méteni vykonu procesi s cilem dosahovani dlouhodobych zlepseni. Autorka také zdaraziuje
oblasti, na které se procesni fizeni vztahuje, pro ptiklad uvadi logistiku, vyrobu, finance ¢i
podporu podnikovych strategii. Celkové autorka shrnuje, Ze procesni fizeni umoZziuje
organizacim lépe reagovat na dynamické zmény trhu, konkurenci a vnéj$i hrozby, z ¢ehoz
vyplyva udrzitelny rozvoj. V ramci porovnani piistupu autorti lze konstatovat, ze Jeston
(2022) vnima procesni fizeni jako systematicky pfistup k identifikace, analyze a zlepSovani
podnikovych procest. Page (2016) zdlrazituje zapojeni vSech ucastnikd procesi a jejich
sladéni se strategickymi cili. Jurova (2016) poté vnima procesni fizeni jako ndstroj

strategického fizeni a méfeni vykonnosti organizace.

K vyhodam procesniho fizeni se vyjadiuji Papulova et al. (2022), ktefi uvadé¢ji jako
hlavni vyhody snizeni nakladi diky eliminaci neefektivnich ¢innosti. ZlepSeni vztahi se
zékazniky a také sniZzeni administrativni zatéze. Jako dal§i z vyhod uvadéji rychlejsi a

efektivnéjsi rozhodovani.
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Procesni model organizace jako propojeni organiza¢niho, funkéniho a datového
pohledu na fizeni podniku poskytuje Jurova (2016). Uvadi, ze klicovym aspektem tohoto
procesniho piistupu je hierarchické uspotradani procest, které ukazuje vztahy nadiizenosti a
podiizenosti mezi Grovni fizeni. BliZe je toto usporadani vyobrazeno na obrazku 4. Na tomto
obrazku je patrné, ze procesni fizeni se skladd z nékolika uUrovni, které zahrnuji oblasti

procesu, skupiny procest, procesy, subprocesy a jednotlivé ¢innosti.

Oblasti
procest

A
/ Skupiny prmesn\
// Procesy \

/ Subprocesy

/ ’ Cinnosti \\

L \

Obrazek 4 Hierarchizace procesniho fizeni
(Jurova, 2016)

2.1 Podnikové procesy

Jurovd (2016) podnikové procesy definuje jako soubor cCinnosti, které jsou vzajemné
propojené a sméiuji k naplnéni strategickych cili organizace. Autorka také uvadi, ze
podnikové procesy mohou byt rutinni ¢innosti, které se pravidelné opakuji a tvofi tak
stabilitu organizace nebo mohou byt zménové, jejichZ cilem je adaptace na dynamicky se
ménici trzni prostfedi. K podnikovym procesiim se vyjadiuji i Papulova et al. (2022), ktefi
dodavaji, Ze vSechny podnikové procesy nemaji vzdy stejné poslani. Nekteré procesy totiz
prispivaji k plnéni poslani organizace pfimo a nékteré naopak nepiimo. K podnikovym
procestim se vyjadiuje 1 autorka Page (2016), ktera je sice explicitné nedefinuje, ale pfinasi
dodate¢né informace o dulezitosti jejich chapani, kdy uvadi, ze podnikové procesy je vhodné
vnimat z celopodnikové perspektivy, protoZe to umoznuje identifikovat klicové procesy,
porozumét jejich vzajemnym vazbam a déle je analyzovat. Zdlraziuje 1 dulezitost sledovat
alokaci zdrojii a vztah procest ke strategickym ciliim organizace. Celkové se tito autofi
shoduji, Ze podnikové procesy zahrnuji propojené cinnosti smétujici k naplnéni cilii

organizace, ale jejich vyznam a role se mohou lisit.
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Déleni podnikovych procest se vénuji jak Jurova (2016), tak i Papulova et al. (2022),
kteti se shoduji na klasifikace procestit do tfi hlavnich skupin. Tyto skupiny jsou hlavni

(klicové) procesy, fidici procesy a podpirné procesy.

e Hlavni (klic¢ové) procesy jsou dle obou autorti ¢innosti, které piimo vytvareji
hodnotu pro externiho zakaznika a jsou kli¢ové pro naplnéni poslani organizace.
Papulova et al. (2022) navic zdiraznuji dalezitost kvalitniho fizeni hlavnich

(klicovych) procest, protoze maji piimy vliv na konkurenceschopnost.

e Ridici procesy pak podle obou zdroji zajidt'uji koordinaci a fizeni ostatnich
procesti organizace. Jurova (2016) je charakterizuje jako procesy, které
zabezpecuji fungovani podniku z hlediska planovani a strategie. Papulova et al.

(2022) zduaraziuje jejich roli pii tvorbé cili a dlouhodobé efektivity.

e Podpirné procesy dle Jurové (2016) poskytuji primarné podporu hlavnim
procesim. Papulova et al. (2022) k tomu dopliuji, ze pfimo nevytvareji
hodnotu, ale i tak pfispivaji ke zvySovani efektivity, a navic mohou obsahovat i

specifické know-how organizace.

2.2 Ukazatelé vykonnosti procestu

Dulezitost ukazatelti vykonnosti procesti vyzdvihuji autofi Van Der Aalst et al. (2016), ktefi
uvadéji, Ze procesni fizeni se nezaméiuje pouze na modelovani procest, ale hlavnim cilem
je zlepSovani jejich vykonnosti. Déale uvadé¢ji, Ze ukazatele vykonnosti jsou nezbytné

k dosaZeni efektivniho fizeni podnikovych procesii.

Definici ukazateli vykonnosti poté uvadéji Cappiello et al. (2022), ktefi tvrdi, ze
ukazatelé vykonnosti procest jsou definovany takovym zplsobem, aby dokazaly zachytit
klicové informace o procesu. Autofi dale uvadéji, ze klicova je schopnost spolehlivé
vypocitat tyto ukazatele na zakladé¢ dostupnych dat o procesu. Celkové shrnuji, Ze
meéfitelnost vykonnosti procesu je definovdna s ohledem na dostupna data. Dal§i moznou
definici uvadi Fioretto et al. (2024), ktefi konstatuji, Ze KPI (klicové ukazatele vykonnosti)
jsou kvantitativni ukazatele, které slouzi k hodnoceni toho, jak efektivné organizace napliuji
sve cile. Autofi zdlraznuji, Ze vykonnost organizace je velmi komplexni zaleZitost a nelze
Ji postihnout pouze jednim ukazatelem, a proto je nutné volit vice KPI, tak aby pokryvaly
vice aspektil vykonnosti. Autofi také zminuji diileZitost srozumitelnosti KPI, tedy Ze by mély

byt co nejvice srozumitelné vSem zainteresovanym strandm.
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Na klasifikaci ukazateld vykonnosti se zamétuji Van Der Aalst et al. (2016). Tito autoii
uvadéji, ze ukazatele 1ze klasifikovat podle dimenzi vykonnosti, jakymi jsou ¢as, naklady,
kvalita a flexibilita. Pro ¢asové KPI uvadéji naptiklad cyklovy cas, ¢ekaci dobu nebo cas
¢innosti neptidavajicich hodnotu. Do nakladovych KPI fadi ndklady na provedeni procesu,
vyuziti zdrojii a také objem plytvani. Kvalitativni KPI se dle autorti soustiedi na spokojenost
zakaznikil ¢i miru chybovosti. Autofi také kriticky poznamendvaji, ze néktera KPI jsou
dat (spokojenost zdkaznikil). Na zavér uvadéji, ze casova a nakladova KPI jsou vhodni pii
cili zvyseni efektivity, zatimco kvalitativni ukazatele pfi snaze o zlepSeni spokojenosti ¢i
kvality vystupt. Dalsi moznou klasifikace KPI uvadi Fioretto et al. (2024), kteti ¢leni KPI
na tzv. makro a mikro KPI. Makro-KPI dle autort pfedstavuji agregované ukazatele slouzici
k hodnoceni dosazeni strategickych cili. V rdmci zaméteni jejich prace na administrativu se
jedna naptiklad o primérny Cas zpracovani zadosti. Naopak mikro-KPI detailn¢ sleduji dilci
proménné, které ovliviuji hodnotu makro-KPI. Dle autorti se v administrativé jedna
napiiklad o ¢ekaci doby, pocty zapojenych pracovnikl nebo stupeni digitalizace procesu.
Autofi dale vyzdvihuji dilezitost mikro-KPI, protoze dle nich umoziuji 1épe pochopit

ptic¢iny odchylek.

Tato vySe zminénd klasifikace KPI nachazi své uplatnéni 1 v praxi, naptiklad v oblasti
Smart Manufacturing, kde podle Tarantina (2022) patii mezi bézn¢ sledované technické a
vyrobni KPI teplota, vibrace a rychlost stroji. Tyto KPI dle autora slouzi k monitorovani
stavu zafizeni a umoznuji tak rychlou reakci na odchylky. Dale uvadi OEE (Overall
Equipment Effectiveness) jako komplexni vyrobni KPI kombinujici ¢asové, nakladoveé 1
kvalitativni dimenze. Autor se zaméfuje 1 na oblast prediktivni udrzby, kdy se sleduji

ukazateli, jakou jsou vyuziti zatizeni nebo provozni Casy.
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2.3 Modelovani procest

Autofi Klimecka-Tatara a Ingaldia (2022) poznamenavaji, ze modelovani procest
prostiednictvim vhodné vizualizace vede ke zlepSeni organizace a efektivity prace. Zaroven
uvadeji, ze pokud dojde k interakci vizualizovanych procest s digitdlnimi daty, mize to vést
ke zlepSeni implementace novych vyrobnich konceptti. Waszkowski a Nowicky (2020) se
zaméiuji nejen na vyrobni procesy, ale i na procesy obchodni, kdy tvrdi, Ze obchodni procesy
je nutné optimalizovat stejnym zpiisobem jako ty vyrobni, véetné nastavovani meétitelnych
parametrd. Dale uvadéji, ze je dilezité vytvaret databaze s odpovidajicimi rozsahy dat a také
vhodné piidélovat odpovédnosti a role. Na zavér tvrdi, ze procesy mohou byt fizeny,
vylepSovany a také automatizovany, coz vede ke zlepSeni vykonu organizaci. Autoti Diaz et
al. (2021) poznamendvaji, Ze v soucasnosti dochdzi castokrat k oddélené modelaci procest
a jejich ukazateld vykonnosti, pfedev§im pokud jsou procesy vice variabilni. Pravé tato
variabilita procesi komplikuje definovani ukazateld vykonnosti a jejich vypocet.
Procesnimu mapovani se vénuje 1 Tarantino (2022), ktery uvadi, Ze modelovani procest
pfedstavuje vizudlni reprezentaci podnikovych procest, kterd zachycuje sled ¢innosti od
zacatku do konce. Cilem modelovani procesti je zlepSeni vykonnosti organizace. Dale uvadi,
ze modelovani procesi je zakladni krok pro zlepSovani a mize mit podobu ,,as-it*, tedy
popisovat soucasny stav, tak i podobu ,,to-be*, tedy budouci stav. Autoii se obecné shoduji
na vyznamu modelovani procest jako nastroje pro zlepSovani organizace. Klimecka-Tatara
a Ingaldia (2022) zdaraziuji pfinos vizualizace pro organizaci prace a zavadéni novych
vyrobnich koncepti, zatimco Waszkowski a Nowicky (2020) zduraznuji potiebu
optimalizace 1 obchodnich procesli, véetné nastaveni odpoveédnosti a metrik. Diaz et al.
(2021) pak poukazuji na sloZitosti spojené s variabilitou procest a oddélenou modelaci od
vykonovych ukazatelii. Tarantino (2022) definici modelovani roz§ifuje o rozliSeni ,,as-is“ a

,,to-be* stavll a potvrzuje jeho roli jako zakladu pro zlepSovani podnikovych procest.

Vyhody procesniho modelovani popisuje Jurova (2016), kterd zduraziuje, Ze
modelovani procest pfinasi organizacim piehlednost, zlepSeni organizacni struktury,
spravné stanoveni odpovédnosti. Tyto vyhody ve vysledku pifinasi podporu zlepSovani.
Vyhody uvadi i1 Jeston (2022), ktery konstatuje, ze procesni modelovani umoziuje
organizacim efektivnéji a rychleji modelovat své procesy diky vyuziti specializovanych
nastroji. Mezi hlavni pfinosy poté fadi moZnost publikace procesnich modelli, coz ma za
nasledek jejich vyuziti v organizaci. Na zavér konstatuje, ze procesni modelovani pfispiva

k tvorb¢ procesniho aktiva, které mtize organizace dale rozvijet.
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Samotnymi procesnimi mapami se zabyva Tarantino (2022), ktery definuje procesni
mapy jako grafické znazornéni krokd, udélosti a operaci tvoticich proces. Procesni mapy
dale podle autora poskytuji strukturovany piistup k vizualizaci procesti a pomahaji odhalit
¢innosti, které neptidavaji hodnotu. Autor také zduraziiuje, ze procesni mapy pomahaji ke
spole¢nému pochopeni procesu mezi vSemi UcCastniky a podporuji také analyzu vstupd a

vystupt. Tento autor rovnéz poskytuje zadkladniho rozdéleni procesni map:

e Procesni mapa napii¢ funkcemi — Znazoriiuje kroky procesu napii¢ oddélenimi a

umoziuje identifikovat plytvani a moznosti ke zlepSeni.

e Spaghetti diagram — Zachycuje fyzické pohyb v procesu. Odhaluje nadbytecné

presuny.

e VSM (mapa hodnototvorného toku) — Zaméfuje se na zobrazeni materidlového a

informacéniho toku véetné€ metrik.

e Tokovy diagram — Klasickd procesni mapa, kterd zobrazuje ndvaznosti kroki a

rozhodovacich bodu.

e SIPOC diagram — Slouzi k zmapovani dodavatelli, vstupii, procesd, vystupi a

zakaznikl. Stanovuje ramec pro podrobné&j$i mapovani.

e Detailni procesni mapa — Rozdéluje proces na jednotlivé kroky a zaznamenava

jednotlivé vstupy, vystupy, metriky a dalsi detaily.

Na procesni mapovani navazuje Jurova (2016), kterd uvadi, ze pro modelovani procest
se vyuzivaji specializované nastroje, mezi které¢ tadi i software ARIS, ktery umoziuje
zobrazovat procesy pomoci riznych modelll. V této praci je ARIS pouzit jako néstroj pro

tvorbu procesnich map a jeho teoreticky zaklad je popsan v nésledujici ¢asti.
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2.4 Procesni mapovani v softwaru ARIS

ARIS (Architecture of Integrated Information Systems) piedstavuje uceleny ramec pro
modelovani podnikovych procesti. Tento nastroj umoziuje organizacim zachytit, analyzovat
a optimalizovat jejich procesni fetézce. Zakladnim principem tohoto softwaru je rozdéleni
komplexniho procesniho modelu do jednotlivych modeld, které snizi jeho slozitost a zvysi
piehlednost. Klicovym piinosem softwaru ARIS je poté vizualni znazornéni procest, které
umoziuje lepsi porozuméni vazbam mezi Cinnostmi, zdroji a technologiemi a usnadiiuje

hledani ptilezitosti ke zlepSeni (Software AG, 2024).

V naésledujicich podkapitolach teoretické ¢asti jsou kratce predstaveny vybrané typy
procesnich a organizacnich modeli a grafl, které lze vyuZit pro mapovani v softwaru ARIS.
Popis grafli vychazi z oficialni pfiru¢ky k tomuto softwaru. Samotné modely ptedstavuji
potencialni nastroje, které je mozné pouzit pro mapovani v analytické ¢asti prace a také pro

navrhy na zlepSeni.

2.4.1 Organizacni graf

Organizacni diagram je b&Zny model, ktery se vyuZziva pro zobrazeni organizac¢nich struktur.
Model zachycuje jednotlivé organizacni jednotky a jejich vztahy nadtizenosti a podfizenosti.
Organizacni diagram muze rovnéz zobrazovat i rozdéleni funkénich odpovédnosti mezi

jednotlivymi Gtvary nebo zédvody (Software AG, 2024).

2.4.2 EPC model (Event-driven Process Chain)

Jedna se o typ procesniho modelu, ktery zachycuje ¢asovou a logickou posloupnost udalosti
a funkci v ramci podnikovych procest. EPC zobrazuje jednotlivé udalosti, které spousteji
funkce v ramci podnikovych procesti a také udalosti, které jsou vystupem téchto procest. Za
udalost je v EPC chapan konkrétni okamzik, kdy urcity objekt nabyva vyznamného stavu
(napf. ,,objednavka pfijata®). Funkce poté znaci ¢asové narocnou ¢innosti, kterou je nutné

provést (Software AG, 2024).

Prostiednictvim propojeni udélosti a funkci do spojitych sekvenci EPC vizualizuje
napf. obchodni procesy. Model je schopen i zobrazit vétveni nebo sluovani jednotlivych
vétvi pomoci logickych operatorti. EPC tedy propojuje datovy a funkéni pohled v rdmci
architektury ARIS a slouZi jako nastroj pro velmi detailni popis a optimalizaci procest.

(Software AG, 2024).
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2.4.3 FAD model (Function Allocation Diagram)

Tento procesni model slouzi k vizualizaci vstupnich a vystupnich dat jednotlivych funkci
v ramci podnikovych procest. FAD model rovnéz propojuje funk¢ni a datovy pohled (stejné
jako EPC), ale detailn¢ zobrazuje, jako jsou vstupni informace zpracovavany funkcemi a
jaké vystupni informace z nich vznikaji. Nejvétsi vyhodou tohoto modelu je schopnost
detailné zachytit transformacni vztahy mezi daty a procesni kroky a rovnéz detailné

vyobrazit odpovédnosti (Software AG, 2024).

V ramci samotnému modelu je mozn¢ zobrazit funkce, jejich vstupy a vystupy, vcetné
detailngjsi specifikace. Hlavni vyhodou tohoto modelu je jeho schopnost snizit vizualni

slozitost procesnich map (Software AG, 2024).

2.4.4 Diagram tvorby pridané hodnoty (Value-added Chain Diagram)

Tento diagram slouzi k identifikaci a hierarchickému uspotfddani funkci, dle jejich
vyznamnosti pifi tvorbé pfidané hodnoty podniku. Funkce jsou znazornény jako sekvence
propojenych ¢innosti, které spole¢né tvoii hodnototvorny fetézec. Tento diagram zobrazuje
nadfazenost a podfazenost funkci v rdmci procesniho stromu, ale umoziuje 1 znazornéni
vazbu funkci na organizacni jednotky a informacni objekty. Celkové shrnuto diagram tvorby
pfidané hodnoty poskytuje piehled o logickém a organizacnim uspotadani procesli napfic

podnikem (Software AG, 2024).

2.4.5 KPI allocation diagram

Jedna se dle metodiky ARIS o diagram slouzici k pfifazeni kli¢ovych ukazatelti vykonnosti
ke strategickym cilim a faktorim uspéchu organizace. Diagram umoZiiuje propojeni
jednotlivych KPI s konkrétnimi cili. Souc¢asti modelu mtze byt rovnéz urceni datovych

zdrojl pro jednotlivé KPI, napt. databazi nebo dokumenti (Software AG, 2024).
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3 OPEN OFFICE A ERGONOMIE KANCELARSKYCH
PRACOVIST

Tato kapitola se zabyva problematikou kancelarského prostiedi a jeho vlivem na pracovni
podminky zaméstnancii, se zaméfenim na open office a ergonomii kancelaiskych pracovist.

Nejprve jsou piedstaveny definice kancelarského prostredi a ergonomie.

Definici kancelarského prostiedi poskytuji Bouncken a Aslam (2023), ktefi definuji
kancelaiské prostfedi jako kombinaci prostorové architektury, sdileného vybaveni a
digitalnich technologii, které ovlivituji pracovni rutiny, komunikaci a také miru soukromi
jednotlivych zaméstnancii. Stru¢nou definici kancelafského prostfedi uvadi Groves a Usher
(2024), kteti ji definuji jako prostor uréeny pro komeréni, odbornou nebo administrativni
praci. Podle normy CSN 73 5305 — Administrativni budovy a prostory je kancelaf stavebnd
vymezeny prostor uréeny k umisténi jednoho nebo vice kanceldiskych pracovist, samotné
kancelafské pracovisté pak norma definuje jako prostor ureny pro administrativni,
koncep¢ni nebo manazerskou ¢innost jednoho pracovnika, a to vetné¢ pracovni plochy a

dalsiho vybaveni, které je nutné pro provadéni &innosti. (Cesky normaliza¢ni institut, 2005)

Zakladni definici ergonomie uvadi Groves a Usher (2024), kteti konstatuji, Ze
ergonomie se zabyva vztahem mezi jednotlivecem a jeho pracovnim prostfedim a vybavenim.
Gibson et al. (2019) rozvijeji tuto definici s dlirazem na kancelaiské prostfedi a praci
s pocitacem. Ergonomie v tomto kontextu slouzi k prevenci zrakové Unavy, pohybovych

problémt a stresu spojeného s opakovanymi pracovnimi ¢innostmi.

3.1 Open office

Groves a Usher (2024) uvadéji, Ze open office vychazi z ptistupu open-plan, tedy usporadani
kancelatského prostoru, kdy pracovni plocha neni nikterak fyzicky rozdélena na samostatné
mistnosti. Deschamps-Sonsino (2020) dale upozoriiuje, Ze popularita open office je Casto
spojovéna s vizualni dynamikou a zvySenim spoluprace. Autorka také uvadi, Ze otevienost
prostoru je Castokrat vniména jako symbol inovativnosti. Autorka ovSem kriticky shrnuje,
ze tento vizualni efekt nemusi vZdy znamenat skute¢né zvySeni produktivity nebo kvalitng;si

komunikaci mezi pracovniky.
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Kasprzak (2020) tvrdi, Ze open office ziskaly diive popularitu pfedevsim u organizaci
s omezenym rozpoctem na soukromé kancelafe, ovSem v prubehu let se tento trend zménil
a nyni se open office stdvaji standardem. Jako divody autor uvadi nizsi stavebni naklady a
moderni vzhled. Autor dale uvadi jako jednu z nevyhod open office vizualni rusivé vlivy a
také vyssi hladinu hluku, které maji negativni vliv na soustfedéni a produktivitu.
Ramantswana et al. (2024) tvrdi, ze v soucasné dob¢ jsou open office vnimany jako
prostiedek ke zvyseni produktivity zaméstnanct. Dale uvadéji, Ze prace v tomto prostredi
muZe zptisobovat socidlni a dusevni zdravotni problémy, které mohou mit negativni vliv na
produktivitu. Tito autofi se shoduji s Kasprzak (2020) a uvadéji za nevyhodu open office
vizualni a sluchové ruseni, které vede ke zhorSeni soustfedéni a produktivity. James et al.
(2021) tvrdi, Ze open office ve srovnani s kancelafemi pro jednoho zaméstnance vykazuji
negativni vliv na zdravi, spokojenost a také na produktivitu. Autofi také nenalezli zddné
dikazy o zvySené spolupraci a komunikaci v open office. Dale uvadéji, ze open office je
vhodné vyuzivat pro tymy zabyvajici se vice kolektivnimi ukoly vhodnymi pro

interaktivnéj$i prostfedi, a naopak zajistit izolovanéjsi prostory pro analyti¢téjsi praci.

3.1.1 Vizualni a psychosocialni faktory v open office

Bouncken a Aslam (2023) konstatuji, Ze materialni prvky pracovniho prostiedi (prostoroveé
uporadani, sdilena vybavenost atd.) ovliviiuji miru soukromi, blizkost mezi zamé&stnanci a
také celkovou atmosféru. Déle uvadéji, Ze tyto faktory utvateji pracovni rutiny a maji dopad
na psychologické vniméani prostoru a socidlni interakce mezi zaméstnanci. Vliv
prostorového uspotadani na pracovniky rozvijeji Groves a Usher (2024), kteti upozoriiuji na
negativni dopad pfili§ preplnéného nebo naopak nevyuzitého prostoru, ktery muze u
pracovnikll vyvolavat demotivaci a dezorientaci. Autofi rovnéz poukazuji na vyznam
pohybu v prostoru. Bernstein a Turban (2018) upozoriiuji, Ze oteviena architektura
kancelare, tedy takova, kterd odstranuje fyzické bariéry, nemusi vést k oc¢ekavanému zvySeni
spoluprace mezi zaméstnanci. Naopak autofi upozoriuji, ze snizeni poctu prostorovych
hranic miZe dokonce zpiisobit Ustup zaméstnancii do vétsiho soukromi a zvysit vyuZzivani
nepiimych forem komunikace jako jsou emaily a chaty. Celkové lze shrnout, Ze se autofi
shoduji ohledné toho, Ze prostorové uspofadani vyrazn€ ovliviiuje pracovni rutiny a
psychologické vniméni prostfedi. Bouncken a Aslam (2023) a Groves a Usher (2024)
poukazuji na vliv fyzického uspofadani na atmosféru a pracovni pohodu, tak Bernstein a
Turban (2018) kriticky upozoriiuji, Zze oteviend architektura kancelafe nemusi zvysit

spolupraci, a naopak muze vést k vy$§imu vyuZzivani nepfimé komunikace.
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Groves a Usher (2024) dale zminuji, ze celkovy dojem plynouci z kancelaiského
prostoru je ovliviiovan také dalSimi smyslovy podnéty, které je schopen clovék detekovat.
Uvadeéji vliv hmatovych podnéti. Na tyto hmatové podnéty ma vliv napiiklad struktura a
povrchova uprava material, které mohou zaméstnance bud'to stimulovat nebo naopak
uklidiiovat. Velky vyznam autofi davaji také vnimani kvality vzduchu a pachd, které mohou

u zameéstnancll vytvaret pozitivni nebo negativni pocity v souvislosti s kancelafi.

3.1.2 Akustika v open office

Tématu akustiky v open office se vénuji autoii Mayiwar a Herem (2023), ktetfi uvadéji, ze
hluk ma vliv na pracovni vykon. Tvrdi, Ze open office je vniméno jako prostiedi, které
podporuje spolupraci a kreativitu, ale zarovenn v ném mohou vznikat i stresory, které snizuji
vykon pii komplexnich tkolech. Autofi doporucuji zfidit ti§$i prostory, predevSim pro
podporu analyticky narocnych tkoli. Samotnému zfizovani tisSich prostor se vénuji Glean
et al. (2022), kteti tvrdi, ze akustické navrhy maji za cil snizovat pfenos zvuku mezi
pracovnimi misty a také vytvaret akustické soukromi na pracovisti. Déle uvadéji, ze jako
nejvhodnéj§i materidly pro vytvaieni vhodnych akustickych podminek se jevi zvuk
pohlcujici povrhy. Tyto autory dopliiuji Bouncken a Aslam (2023), ktefi dodavaji, ze
prostorova architektura a materidlni uspotradani kancelafte, a to véetn¢ dispozi¢niho ¢lenéni
a druhu pouzitych materialti ovliviiuji troven akustického soukromi. Autofi zduiraznuji vliv
téchto aspektli na pracovni chovani, kvalitu komunikace a také miru ruseni mezi pracovnimi
misty. K akustice se vyjadiuji i Groves a Usher (2024), ktefi upozoriiuji, Ze zvySeny zvuk

v pfedev§im v open office vyrazné€ ovliviluje miru ruseni a komfort pracovnikd.

V ramci této literarni reSerSe 1ze zaznamenat shodu autorii na vyznamu vlivu hluku na
pracovni vykon zaméstnanci. Mayiwar a Haerem (2023) a Groves a Usher (2024) upozoriiuji
na negativni dopady hluku a s tim spojené ruseni zaméstnancti, ktefi pracuji na komplexnich
ukolech. vénuji Glean et al. (2022) a Bouncken a Aslam (2023) se zamétuji vice na technicka
a materialova feSeni akustickych problémil. Celkové autofi vnimaji akustiku nejen jako
technickou otazku, ale také jako faktor ovliviiujici komfort, pracovni chovani a kvalitu

komunikace.
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3.2 Normy a legislativa v kancelarich

Kancelaiské prostory podléhaji fadé¢ piedpisi a norem, které upravuji jak technické
parametry, tak i zdsady pro vytvareni vhodného pracovniho prostfedi. Mezi nejvyznamné;jsi
normy pro administrativni budovy a prostory v Ceské republice patii CSN 73 5305, ktera
stanovuje prostorové a technické parametry administrativnich budov. Norma reaguje na
rizny charakter ¢innosti a zptisobli prace a odrazi i vyvoj zékladnich pozadavkl na stavby

obecné. (Cesky normalizaéni institut, 2005)

Cesky normalizaéni institut (2005) v normé CSN 73 5305 rozlisuje kancelafe dle jejich

prostorového uspotradani a poc¢tu kancelarskych pracovist’ na:
e Bunkové kancelaie — individualni (1 pracovisté), sdruzend (2 pracoviste),
spolecna (3 az 10 pracovist).
e Velkoprostorové kancelaie — 11 a vice kancelatskych pracovist’, bez klasickych
chodeb.

e Kombinované kancelaie — Kombinace buiikové a velkoprostorové kancelaie

e Flexibilni kancelaie — Bez stalého rozmisténi pracovist’ s moznosti méniciho se

uspotadani dle aktudlnich potieb.

Dale jsou piedstavena vybrana ustanoveni normy CSN 73 5305 dle &eského
normaliza¢niho institutu (2005), kterd pfimo souvisi s navrhem kancelaiského prostiedi a

jsou relevantni pro feSeni problematiky této diplomové prace:

Plosné pozadavky — Norma stanovuje minimalni a doporucené hodnoty plochy
kancelatskych pracovist. Tyto hodnoty jsou zobrazeny na obrazku 5, kdy za nejvice

relevantni pro prace se jevi minimalni hodnota kancelaiského pracovisté 5 m?.

Kancelarska prace Minimalni plocha Doporuéena plocha
kancelarského pracovisté | kancelarského pracovisté
(m?) (m?)
bez prostoru pro jednani, bez odkladaci plochy 5 8
bez prostoru pro jednani, s odkladaci plochou 8 10
s prostorem pro jednani, bez odkladaci plochy 10 12
s prostorem pro jednani, s odkladaci plochou 12 16

Obrazek 5 Plochy kancelaiskych pracovist

(Cesky normalizacni institut, 2005)
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Prostorové pozadavky — Norma také stanovuje prostorové pozadavky, které urcuji
minimalni a doporucenou svétlou vysku kanceldiskych pracovist’ (2700 mm, resp. 3000

mm). Pro chodby a komunikac¢ni koridory plati, ze jejich minimalni Sitka musi byt 1 600

vvvvv

Orientace budov — Dle normy je nutné navrhnout technicka opatfeni proti oslnéni a
prehtivani pracovni plochy v piipadé orientace kancelafi na oslunéné strany. Norma také
pozaduje zajisténi tepelnych, svételnych a akustickych podminek, které odpovida;ji
hygienickym limitim stanovenym pravnimi pfedpisy, presnéji nafizenim vlady ¢. 361/2007
Sb, jejiz blizsi popis se nachazi nize.

Dale je vramci diplomové prace relevantni nafizeni vlady ¢. 361/2007 Sb., které

vvvvvv

z tohoto natizeni vlady:

e § 46 Stanovuje minimalni svétlou vySku prostoru uréeného pro praci
v zavislosti na podlahové plose, napftiklad pii plose od 101 m? do 2000 m?

nejméné 3 m.

e § 47 Stanovuje minimalni objem vzduchu na jedno pracovni misto. Pro prace

zatazené do t¥id I a ITa ¢ini minimalné 12 m> na zaméstnance.

e § 45 Stanovuje povinnost zajistit vhodné osvétleni pracovisté dennim,
elektrickym nebo sdruZzenym osvétlenim a upravuje také opatieni proti oslnéni

a tepelné z4tézi na pracovistich.

e §45 odst. 6 omezuje dobu prace na pracovistich bez vyhovujiciho denniho nebo

sdruZeného osvétleni pro jednosménny provoz.

e § 45a odst. 3 stanovuje bezpe€nostni poZzadavky na osvétlovaci otvory a jejich
prvky. Pozaduje se, aby tato zafizeni umoznovala bezpe¢nou manipulaci a
udrzbu bez ohrozeni ostatnich osob. Zaméstnanci musi mit moznost snadno

manipulovat s okny a svétliky bezpecnym zptisobem ze zemég.

e § 50 stanovuje hygienické pozadavky na zobrazovaci jednotky a ptislusenstvi,
zejména na obrazovky, klavesnice a pracovni desky. Definuje minimalni
vzdalenost obrazovky od oc¢i, regulaci jasu, eliminaci odleski a spravné
uspofadani pracovniho mista, aby byla umoZnéna ergonomicka prace s

pocitatem. (Cesko, 2007)
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3.3 Design kancelari

Demirkol a Ona¢ (2024) popisuji kancelaisky design, jako dileZitou soucast prace
v kanceléfich, protoze ma vliv na zdravi a vykonnost zaméstnanct. Tvrdi, ze spravny
kancelafsky design zlepSuje kvalitu zivota a také zvySuje efektivitu prace. Abdullah a
Alibaba (2022) se zabyvaji vyznamem designu otevienych kancelafi a optimalizaci
pracovniho prosttedi. Zdlraziuji, ze orientace oken a spravny pom¢ér stran maji zasadni vliv
na kvalitu vzduchu a tepelny komfort. Tvrdi, Ze nejlepSich podminek je dosazeno v
kancelafich s pomérem stran 1:1,5 a optimalnim pomérem otevienych oken k uzavienym,
coz vyrazn¢ ovliviiuje vnitini prostredi. Tématu designu kancelati se vénuji rovnéz Morrison
a Smollan (2020), ktefi uvadéji ze ackoliv lepsi pohodu zaméstnancli vykazuji individudlni
kancelate, tak pfi sprdvném designu v oblasti ergonomie a také piimého zapojeni
zaméstnancl do navrhl a vylepSovani open office lze potlacit negativni disledky tohoto
usporadani kancelafi. Designem kancelaii jako celku se zabyvaji i Groves a Usher (2024),
ktefi konstatuji, ze jiz pfi ndvrhu kancelafskych prostor je dulezité zohlednit kapacitni
naroky a spravné rozd¢leni jednotlivych zon. Celkovou plochu je dle autori nutné kalkulovat
s ohledem na pocet pracovnikil a charakter vyuzivanych prostor. Soucasti navrhu by melo
byt také vyhrazeni prostorti pro neformalni setkani, uzaviené a oteviené virtualni zasedaci
mistnosti, relaxac¢ni zony nebo specialni odpoc¢inkové mistnosti. Autofi také upozornuji, Ze
je vhodné vzit v potaz faktory jako je predpokladany riist organizace, flexibilita prostoru a
typ vykonavané prace. Autofi se shoduji, Ze kancelaisky design ma vliv na zdravi a
vykonnost, pfi¢emz Demirkol a Onac¢ (2024) a Abdullah a Alibaba (2022) zdiraziuji
vyznam ergonomickych a klimatickych podminek. Morrison a Smollan (2020) upozoriiuji
na potiebu zapojeni zamé&stnanctli do tvorby open office. Groves a Usher (2024) pak dopliuji,

ze pii1 navrhu kancelafskych prostor je kliCové spravné rozvrzeni zon a kalkulace plochy.

Otazkou praktického rozvrZzeni pracovnich mist v rdmci kancelafe se zabyvaji Groves
a Usher (2024), kteti uvadéji nékolik modelt uspofadani mist v kancelafi. Mezi nejcastéji
vyuzivané pfistupy patii pfidélend pracovni mista, tymové zony, volné sezeni anebo
kombinace. Autofi také zduraznuji, Ze vybér modelu mé nezanedbatelny vliv na flexibilitu
prostor, a také na tymovou spolupraci a na spravu kancelarskych ploch. Dale Groves a Usher
(2024) doporucuji pii navrhovani kancelafe kalkulovat s pracovni plochou 10-12 m? na
osobu. Autofi zdlraziuji 1 potebu flexibilniho planovani plochy v zavislosti na variabilité
dochazky a hybridnich reZimech prace. Snahou je zajistit efektivni vyuzivani prostoru

kancelafi 1 pti kolisajici pfitomnosti zaméstnanci.
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3.4 Biofilni prvky a pracovni prostredi

Biofilni design Demirkol a Onag (2024) definuji jako architektonicky piistup, jehoz
cilem je posilit spojeni mezi lidmi a pfirodou za pomoci piirodnich prvka v budovach a
zastavénych oblastech. Tématu biofilniho designu v kanceléfich se vénuji Choudhary a
Pandita (2024), ktefi tvrdi, Ze biofilni design je multidisciplinarni a vyuZziva tak principy
zraznych oborll jako jsou krajinafskd architektura, interiérovy design, enviromentalni
psychologie. Dale zdiiraznuji dilezitost biofilniho designu v kancelatich z pohledu zlepSeni
dusevni pohody a celkové spokojenosti. Autoii rovneéz dospéli k zavériim, ze biofilni design
je rovné€z spojovan se zvysenou produktivitou a kreativitou. Autofi se blize vénuji dopadu
biofilniho designu na zastupce generace Z, kdy zdaraziuji, Ze tato generace se vice zajima
o zivotni prostiedi, a praveé vhodné nastaveny biofilni design muze piispét k naboru a udrzeni
Spickovych talentl z generace Z. Téma biofilni designu rozvijeji také Groves a Usher (2024),
kteti uvadéji tzv. ,,eco® styl jako pfistup k ndvrhu kancelarského prostiedi s diirazem na
vyuziti pfirodnim materiala, pfirodnich barevnych palet a svételnych podminek
odpovidajicich biorytmiim zaméstnancti. Autofi vyzdvihuji pfinos biofilnich prvkl pfi

vytvareni pfirozené¢ho a harmonickému pracovniho prostiedi.

Demirkol a Onag (2024) se zabyvaji rovnéz aplikaci biofilniho designu v kancelatich, kdy
uvadi, ze tento design zahrnuje pouZiti pfirodnich materiald, napt. dfevo a mramor a barev
pfipominajicich pfirodu, jako jsou zemité odstiny, zelend a modrd barva. Déle uvadéji
vhodnost vyuZiti prvki jako je voda, rostliny, kvétiny a zrcadla odrazejici svétlo. Na zavér
tvrdi, Ze tento pristup k navrhu kancelafskych prostor vytvaii stimulujici a obnovujici
pracovni prostiedi, které zlepSuje zdravi a produktivitu zaméstnancii. Zavadéni biofilniho
designu v kancelatich se vénuji Hihn et al. (2020), ktefi zdlraznuji dalezitost instalace
zivych rostlin do kancelafi a odpocinkovych prostor. Zjistili pozitivni G€inky na pozornost,
efektivitu, kreativitu a produktivitu, naopak nezjistili vyznamny vliv na zdravi, pohodu,
unavu a motivaci. Na zavér uvadéji, ze spokojenost s celkovym designem kancelare se
zvysila se zavedenim rostlin. Mezi autory Demirkol a Onag (2024) a Hihn et al. (2020)
vznika rozdilnost v pohledu vlivu biofilniho designu na zdravi zaméstnanc. Demirkol a
Onag (2024) uvadi, Ze biofilni design ma pozitivni vliv na zdravi zaméstnanct, ale Hihn et
al. (2020) naopak uvadéji, ze neshledali vyznamny vliv rostlin v kanceléafich na zdravi
zameéstnancl. Tento rozkol mize byt ovSem zplsobem §ifi pohledu na problematiku.
Demirkol a Onag (2024) brali v potaz biofilni design komplexné, zatimco Hihn et al. (2020

se zam¢tovali pouze na vliv rostlin.
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3.5 Ergonomie kancelarskych pracovist’

K ergonomii kancelaiskych pracovist se vyjadiuji Gibson et al. (2019), kteti definuji
ergonomii jako soubor opatieni, kterda maji za cil pfizplisobit pracovni prostiedi
individudlnim potfebam uzivatelii a eliminovat rizikové faktory spojené s kancelaiskou
¢innosti. Marmaras a Nathanael (2021) uvadéji, ze pracovni prostfedi v kanceléfi tvofi
komplexni systém, kde dochazi k neustalé interakci mezi pracovnikem, vybavenim, tkoly a
okolnim prostfedim, naptiklad akustikou ¢i mikroklimatem. Déle tito autofi uvadéji, ze
ergonomicky navrh pracovisté piispiva ke zvySeni pracovni vykonnosti a také k ochrané

zdravi a celkové pohodé zaméstnancu.

Na hlavni ergonomicka rizika kancelafskych pracovist zaméiuji Gibson et al. (2019),
ktefi uvadéji, ze hlavnim rizikem jsou statické pracovni polohy pti dlouhodobém sezeni nebo
stani, nevhodné nastaveni monitord a vstupnich zafizeni. Pravé tyto rizika vedou
k neptirozenému drZeni téla, opakovanym pohybtim rukou a zapé€sti, nadmérnému silovému
namahani nebo lokalni svalové zatézi. Autofi do rizik zatfazuji rovnéz zrakovou zatéz, ktera
je zptiisobena Spatnym rozmisténim monitori a nevyhovujicim osvétlenim. Autofi se rovnéz
zabyvaji riziky spojenymi s psychosocidlnimi faktory, kdy uvadéji, ze stres a nadmérna
pracovni zatéz miuze dle autort ke zvySenému svalovému napéti a k vy$Simu riziku
muskuloskeletalnich problémi. V podobném duchu na rizika upozoriiuji 1 Marmaras a
Nathanael (2021), ktefi uvadéji, Ze pokud vyska pracovni plochy nebo umisténi zatizeni
neodpovidd antropometrickym charakteristikim pracovnika vznikaji tak ergonomicka

rizika, ktera mohou vést ke snizeni pracovniho vykonu a také k rozvoji zdravotnich

problém.

Gibson et al. (2019) se zaméiuji 1 na ergonomickd specifika, kterd souvisi
s vyuzivanim mobilnich zatizeni, jako jsou notebooky, tablety nebo chytré telefony.
Uvadgji, Ze pii uzivani téchto zafizeni dochazi k nevhodné poloze kréni patete nebo také
k pfetézovani palce pii opakovaném psani. Autofi jako doporuceni uvadéji pouZzivani
externich zafizeni (klavesnice, my$) a stojand, ktera je mozna Iépe pfizpusobit a snizuji tak
ergonomicka rizika. Autofi Marmaras a Nathanael (2021) uvadéji, Ze ergonomicky navrh
zahrnuje optimalizaci tvarli, rozméri a uspofddani pracovnich prvki, jako jsou zidle,
pracovni stoly, zobrazovaci jednotky nebo ovladaci zatfizeni. Dale autofi poznamenavaji, Ze
pfi navrhovani pracovniho prostoru je dulezité zohlednit povahu vykonavanych tkold, ale
neopominat i individudlni charakteristiky pracovnika a podminky prosttedi, ve kterém praci

vykonava.
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Z pohledu doporuceni Gibson et al. (2019) doporucuji zavedeni stiidani pracovnich
poloh za vyuziti vySkové nastavitelnych pracovnich stanic, které podle autori poméahaji
snizit bolest zad a zvysit pohybovou aktivitu zaméstnancii. Doporucuji ménit pracovni
polohu pfiblizné kazdych 30 az 60 minut. Autofi Lee et al. (2021) k doporuceni uvadéji
zavedeni pravidelného cvi€eni se zaméfenim na zlepSeni fyzické kondice, coz mize mit za
nasledek snizeni bolesti krku, ramen, horni ¢asti zad a zapésti. Autoii Tahernejad et al.
(2021) uvadeji, ze 1 pres ergonomicky upravena pracovisté pracovnici Castokrat setrvavaji
v nepiiznivych polohach. Ve své studii zjistili, ze pracovnici ziidka méni polohu téla pfi
praci v ergonomicky upravenych pracovistich. Jejich doporuceni tedy uvadi, ze budouci
ergonomicka opatieni by méla obsahovat nejen statickou zatéz, ale i principy dynamického

sezeni a sledovani postaveni pateie pii prace.

Zavedeni ergonomickych opatfeni sebou pfinasi i fadu ptinost. Gibson et al. (2019)
uvadeji zakladni ekonomické ptfinosy zavadéni ergonomickych opatfeni. Mezi tyto
ekonomicky pfinosy fadi snizovani nemocnosti, snizovani fluktuace a zvyseni vykonnosti

zameéstnancu.

V ramci shrnuti se literatura shoduje na tom, Ze ergonomie kancelafskych pracovist’ je
dilezita pro snizeni fyzickych a psychosocialnich rizik (Gibson et al., 2019; Marmaras a
Nathanael, 2021). Gibson et al. (2019) kladou diiraz na vybaveni, Lee et al. (2021) a
Tahernejad et al. (2021) upozoriiuji na nutnost aktivniho pfistupu a zapojeni zaméstnanci,
pravidelnym cvi¢enim a dynamickym sezenim. Kriticka reflexe tedy ukazuje, Ze samotna

uprava pracovisté bez zmény pracovnich navyki nemusi byt dostate¢na.

Vramci diplomové prace jsou vyuzity pro analyzu ergonomickych podminek
v kancelarskych pracovistich vyuzity ergonomické checklisty od autorek Hlavkové a
Valeckové (2007). Konkrétng se jedna o ,,Checklist pro praci s VDU — kritéria pro
uspofadani pracovniho mista v sed¢”, ktery se zamétfuje na hodnoceni zakladnich
ergonomickych parametri, jako je naptiklad pracovni vyska rukou, vyska displeje, hloubka
pracovni plochy nebo prostor pro nohy pracovnika. Podrobnéjsi aplikace téchto checklistii
na konkrétnich kancelarskych pracovistich, véetné ukazky méfeni je uvedena v analytické

Casti prace a v odpovidajici ptiloze.
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II PRAKTICKA CAST
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4 PREDSTAVENI VYBRANE SPOLECNOSTI

Vybrana spolecnost je mezinarodni subdodavatel automobilového primyslu s dlouholetou
tradici. Byla zalozena na konci 19. stoleti v Némecku. Spolecnost je soucasti mezinarodniho
koncernu, ktery je sedmy nejvétsi dodavatel pro automobilovy priamysl na svété. Hlavni
¢innost spolecnosti spo¢iva ve vyvoji a vyrobé pokrocilé svételné techniky a elektronickych
komponent pro automobilovy primysl. Jeji produkty jsou pfitomny v kazdém druhém

automobilu na svéteé.

V obchodnim roce 2023 spolecnost doséhla trzeb ptiblizné 8 miliard eur a zaméstnavala
ptiblizné 37 500 pracovnikl v 125 lokalitach, které se nachazeji v 35 zemich. Spolec¢nost se
dlouhodobé zamétuje na inovace a udrzitelnost, pfi¢emz kazdoro¢né€ investuje ptiblizné 10
% trzeb do vyzkumu a vyvoje. Mezi kli€ové cile spolecnosti patii piispét k dekarbonizaci
automobilového prumyslu. Spole¢nost planuje dosahnout uhlikové neutrality do roku 2045,

véetné celého dodavatelského fetézce.

4.1 Obchodni portfolio

V ramci spolecnosti je obchodni portfolio rozdéleno do tii hlavnich obchodnich skupin, které

pokryvaji potfebné segmenty automobilového primyslu.

Za prvni obchodni skupinu se povazuje divize svétel. Tato divize se specializuje na
vyvoj a vyrobu osvétlovacich systémil pro automobily. Mezi hlavni produkty se fadi pfedni
svétlomety, které disponuji LED 1 xenonovou technologii. DalSimi produkty jsou
kombinovana koncova svitidla, interiérové osvétleni a také osvétleni karosérii. Druhou
obchodni skupinou je elektronickd divize, ve které dochédzi k vyrobé pokrocilych
elektronickych systémi vyuzivanych v automobilovém primyslu. Mezi produkty této divize
se fadi senzory a aktuatory, elektronika pro osvétleni a také technologie pro automatizované
fizeni nebo pro spravu energie. Tieti obchodni skupinou je divize zaméfujici se na
sekundarni trh, autoservisy a specialni aplikace. Mezi sluzby poskytované touto divizi se
fadi ndhradni dily pro automobilovy primysl nebo specialni vybaveni naptiklad pro lodni

pramysl.
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4.2 Predstaveni ¢eské spole¢nosti

Vybrana spole¢nost je sou¢asti mezinarodniho koncernu jako jeho dcefina firma. Ceské
pobocka mé své sidlo v Olomouckém kraji a na domacim trhu pusobi jiz od pocatku 90. let
20. stoleti. Jde o spolecnost s ru¢enim omezenym, jejiz hlavni specializaci je vyvoj a vyroba
svételné techniky uréené pro automobilovy primysl. Aktualné firma zaméstnava ptiblizné

3100 lidi, kteti pracuji ve Ctyfech vyrobnich lokalitach na izemi Moravy.

Spolecnost nabizi Siroké portfolio produktii, zamétenych predevsim na automobilovy
prumysl. Mezi hlavni segmenty patii vyrobky pro osobni automobily, pfi¢emz klicovym
produktem tohoto odvétvi jsou svétlomety. Portfolio zahrnuje nejen tradi¢ni halogenové

svétlomety, ale také xenonové varianty a svétlomety s LED technologiemi.

4.2.1 Zavod na po sériovou vyrobu

Zavod na po sériovou vyrobu, ktery je soucasti ceské spolecnosti, se specializuje na vyrobu
svétlomett a dalsich svételnych modulii uréenych piedevsim pro specifické projekty a nizko
objemovou vyrobu. Tato vyroba se zaméfuje na mensi série produktii, naptiklad ndhradni
dily. Specialitou zavodu je relokovani vyrobnich linek ze sériové vyroby ze zahranici.
V ramci relokaci dochazi ke slu¢ovani projekti, a to tak aby bylo moZné na jedné vyrobni
lince vyrabét vice projektl pro riizné zakazniky. V zavodé tedy dochazi k zajisténi vyroby

po skonceni sériové vyroby az po dokonceni Zivotniho cyklu vyrobku.

Samotny zavod byl otevien v roce 2022 a pracuje v ném piiblizn¢ 550 zaméstnanct.
Dtivodem pro jeho otevieni je snaha o centralizaci po sériové vyroby svétlometii a modultl
v ramci celé Evropy. Vyrobni kapacita zavodu ¢ini pfiblizné 550 000 kust svétlomett a
modulti, které jsou vyrdbény pro vice nez 70 rliznych modelt automobili. Celkové se
v zavod& vyrabi vice nez 1600 riiznych variant svétlometii na plose presahujici 32 000 m?.
Z pohledu kvality zavod zajisStuje stejné podminky jako v hlavnim zavod¢ na sériovou
vyrobu, kdy je spolecnost drzitel certifikati jako jsou napft. certifikaty IATF 16949:2016,
ISO 14001:2015 nebo ISO 45001:2018. V zavode se nachdzi rovnéz jedna velka open office,
ve které se nachazeji technickohospodaisti pracovnici a dale jedna mensi kancelat pro

vybrané pracovniky logistiky.
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Z pohledu vyroby je v zavod¢ vyuzivan specificky vyrobni koncept, kdy dochazi
k vyrobé svétlometi a modulli na dvou typech vyrobnich linek, a to na flexibilnich a
optimalizovanych linkach. Flexibilni linky slouzi k vyrobé projektii s ro¢ni obratkou do
15 000 kusti. Snahou je pIné vyuziti nejdrazsich zatizeni jako jsou lepici buiiky. Na flexibilni
lince se vyrabi vétsSinou deset az patnact projekt najednou. Praveé z diivodl vétsiho mnozstvi
projekt se vyuzivaji univerzalni piipravky namisto unikatnich. Na vybranych linkach se
nachazi i tzv. assistant systems, ve kterém jsou nahrané digitalni pracovni postupy. Druhym
typem vyrobni linky jsou optimalizované linky. Na téchto linkach se vyrabéji projekty
s ro¢ni obratkou vétsi nez 15 000 kusd. Na jedné této lince se vyrabi zhruba pét projekti.

Tyto linky vychazeji ze sériového konceptu vyroby.

4.2.2 Organizacni struktura

Organizacni struktura spole¢nosti je vzhledem k jeji velikosti a rozsahu ¢innosti pomérné
komplexni. Tato diplomové prace je vSak zameéfena pouze na podfizeny zavod
specializovany na po sériovou vyrobu. Struktura tohoto zavodu zahrnuje nejen lokalni a
globalni organiza¢ni jednotky, ale také funkéni propojeni s hlavnim zdvodem, zejména v

oblasti manazerskych pozic.

Organizacéni struktura je zpracovana v programu ARIS. Celkem jsou vytvofeny tfi
mapy zobrazujici organizacni strukturu a nachazeji se v ptilohach P I, II, III. V jednotlivych
mapach jsou pouzity vizualizacni prvky pro interpretaci funkcnich zavislosti. Legenda k

interpretaci organizacni struktury se nachézi v tabulce 1.

Tabulka 1 Legenda k organizac¢ni struktufe

Zavod

Globalni funkce podfizené managementu v zahranici

Management v hlavnim zavodé

Funkce podfizené managementu v hlavnim zédvodé

Funkce podfizené managementu v podiizeném zavodé

(Zdroj: viastni)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 49

V tabulce 1 jsou zminény ikony, které se nachazeji v organizac¢ni struktute. Jako prvni
je vyobrazena ikona zavodu. Poté ikonou se zelenou barvou jsou vyobrazeny globalni
funkce, které jsou bud’ rovnou umistény v zahrani¢i anebo se nachazeji v podfizeném
zavod¢. Oranzovou ikonou je zndzornén management, ktery se nachazi v hlavnim zavodu a
fidi vybrané Gseky v podfizeném zavodé. Zlutou ikonou disponuji useky, které jsou
podiizené managementu v hlavnim zavodé. lkonou se svétle modrou barvou jsou poté

vyobrazeny useky, které piimo podléhaji plant managerovi v podfizeném zavode.

Primérni organiza¢ni struktura je podrobné znazornéna v piiloze P I. Nejvyse
postavenou funkci v hierarchii je generalni feditel, ktery pifimo podléhé vedeni spolec¢nosti
v zahrani¢i. Generalni feditel je klicovou spojkou mezi vedenim spole¢nosti a jednotlivymi

organiza¢nimi useky:

e Generalni feditel je nadfizeny manazerskym uUsekliim v hlavnim zavodég, které

zajist'uji koordinaci vybranych oddéleni v podiizeném zdvode.

e Soucasné je generdlni feditel pfimym nadfizenym plant managerovi, ktery je

odpovédny za provoz podiizeného zavodu.

Specifické postaveni v organizaéni struktufe zaujima oddéleni globalniho servisu.

Oddéleni sidli v podfizeném zavodé, avSak organizacné je pfimo pod vedenim v zahranici.

V ptiloze P II se nachazi organizacni struktura podfizeného zdvodu na po sériovou
vyrobu se zaméfenim na vyrobni usek. Hlavnim nadfizenym, ktery je zodpovédny za cely
zavod je plant manager. Plant managerovi jsou poté podiizeny vybrané Gseky. Vyznamnou
roli ma poté teditel vyroby, pod kterého ptimo spadaji dalsi tfi oddéleni, kterymi jsou

odd¢leni mistrt, primyslovy inzenyti a oddéleni interni kvality.

V ptiloze P III se nachézi organiza¢ni struktura podfizeného zdvodu zaméteného na
logisticky tsek. Hlavnim nadfizenym logistického useku je opét plant manager, kterému je

podiizen feditel logistiky, pod kterého spadaji dalsi Ctyii tiseky.

Celkov¢ 1ze konstatovat, Ze organizacni struktura jasn¢ definuje vztahy nadfazenosti a
podtazenosti, coZ ptispiva k transparentnimu fizeni. Nicméné jeji znacnda rozsdhlost miize
vést ke zpomaleni rozhodovacich procesti a ztiZzeni komunikace mezi jednotlivymi trovnémi
fizeni. Rizikovym faktorem je zejména dvoji fizeni nékterych tseki, kdy hlavni zavod
koordinuje vybrané ¢innosti v podiizeném zavod¢. Zatimco centralizace rozhodovani pfinasi
vyhodu jednotného fizeni, potencidlni nevyhodou je zvySena pravdépodobnost zpozdéni v

komunikaci a omezeni pruznosti operativniho rozhodovani.
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5 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

Analyza soucasného stavu poskytuje piehled o pracovnim prostiedi a specifickém procesu
ve vybraném zavod¢. Zamétuje se na dveé hlavni oblasti, a to open office a proces interni
relokace vyrobnich kapacit, které jsou detailn¢ rozebrany v nasledujicich kapitolach.
Analyza hodnoti stavajici stav, identifikuje mozné problematické oblasti a poskytuje

podklad pro navrhy na zlepSeni.

Analyza vychazi z nékolika zdroju dat jako je vizualni inspekce pracovniho prostiedi,
procesni mapovani, analyza poskytnuté interni dokumentace vybranou spolecnosti.
Dulezitou soucasti analyzy je také ziskani kvalitativnich dat o pracovnim prostiedi a
procesech ve spolecnosti. Tyto data jsou ziskdny prostfednictvim polostrukturovanych
rozhovorl s pracovniky. Z diivodu rozdé€leni rozhovori pod jednotlivé kapitoly — open
office a interni proces relokace vyrobnich kapacit je metodika rozhovorii popsana zde.
Rozhovory slouzi k identifikaci kli¢ovych problémi v oblasti open office, ergonomie a
interni relokace vyrobnich kapacit. Otazky jsou formulovany na zakladé€ pfedchozich analyz,
osobnich zkuSenosti autora a konzultaci s vedoucim prace. Struktura rozhovort je pfedem
pfipravena pro porovnani odpovédi. Seznam otdzek je uveden v ptiloze P XII. Respondenti
jsou vybirani zameérng¢, a to tak aby se minimalné dva podileli na interni relokaci vyrobnich
kapacit a také aby méli rliznou frekvenci pohybu do vyroby (nizkou, stfedni, vysokou).
Celkove jsou do rozhovorl zapojeni Ctyii pracovnici. V prubéhu rozhovor se zacaly
opakovat klicové problémy a témata, coz naznaCuje dosazeni saturace dat. Rozhovory
probihaji osobné v call buiice, jsou nahravany a ptepisovany. Odpovédi jsou nasledné
vyhodnocovany, pficemz se identifikuji shodné i1 rozdilné odpovédi mezi respondenty.

Vysledky jsou rozebrany v nasledujicich kapitolach.

Na zaklad¢ vysledkll analyz je proveden vstupni audit, ktery slouzi k zhodnoceni
kli¢ovych aspektl pracovniho prostiedi a procesti ve vybrané spolecnosti. Audit se zamétuje
na dvé hlavni oblasti, a to na open office a ergonomii a proces interni relokace vyrobnich
kapacit. Na zékladé vysledkl auditu jsou nasledn¢ navrzeny konkrétni zlepSeni. Jesté pied
samotnymi analyzami open office a procesu interni relokace vyrobnich kapacit je vhodné

piiblizit layout celého zavodu, ktery je popsan v nasledujici kapitole.
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5.1 Popis layoutu zavodu

V ramci této kapitoly je popsan schématicky layout zavodu. Zavod je rozdélen na dvé¢ patra,

tedy dva samostatné layouty, nachazejici se v ptilohdch P IV a V. Prostory jsou v nich

rozdéleny do nékolika oblasti, které jsou graficky zvyraznény rozdilnymi barvami. Pfizemi

je primarn¢ urceno pro vyrobni a logistické operace, zatimco prvni patro zahrnuje

administrativni prostory a vyrobu skupinek.

Prvnim layoutem je layout pfizemi zavodu a nachazi se v ptiloze P IV. Znazoriuje

uspotadani jednotlivych provoznich a podplirnych zon v ptizemi objektu.

Recepce (Cervend barva): Nachdzi se v levém hornim rohu u vstupu do zévodu.

Slouzi jako kontaktni misto pro navstévniky a také jako vstup pro zaméstnance.
Udrzba (modra barva): Zajistuje technickou podporu a udrzbu vyrobnich zatizeni.

Finalni vyroba (zelena barva): Nachazi se v centralni ¢asti layoutu a dochazi v ni
k findlni montdzi svétlomett. Jedna se o hlavni tisek zadvodu. Po obvodu této oblasti
jezdi milkrun, ktery zasobuje linky materidlem a také odvazi jiz vyrobené
svétlomety. Samotné vyroba probiha na montaznich linkéach, které jsou obsluhovany
operatory. Na této lince dochazi k montazi svétlometu. Po provedené této montaze
se vyrobek presouvd na lepici linku, kde automatizovany robot pfilepi sklo na

pouzdro svétlometu. Zalepeny svétlomet je poté milkrunem pievezen na baleni.

Odpocinkové mistnosti (fialova barva): Jedna se o prostory slouzici pracovniklim ve

vyrobe¢ a logistice k odpocinku. Nachézi se v nich také toalety.

Baleni, kitting a tfizeni (Zlut4 barva): Jedna se o oblasti, které uz se nenachazeji ve
vyrobni Casti, nybrz v ¢asti logistické. Na baleni dochdzi k findlnimu baleni a
ptipravé na expedici. Kitting slouzi k zdsobovani specialnich linek, tzv. flexilinek,
kdy se material ptichysta do tzv. kitt, které jsou kompletné spotiebovany pii vyrobe.

Na tfizeni dochazi k tfizeni vratného obalové materialu.

Sklad (svétle oranZzova barva): Jedna se rozsahlou oblast, kterd zajistuje piijem,
skladovani a expedici materialu. Na layoutu si lze vSimnout, Zze sklad zabira
pomérem k vyrobé ndsobné vétsi plochu, to je dano predevSim charakteristikou

vyroby, kdy se zajiSt'uje po sériova vyroba, tedy je velkd variabilita vyrobk.

Office logistika (tmavé oranZova barva): Administrativni ¢ast zdvodu umisténa

v pravém dolnim rohu. Zajistuje podporu logistickych a skladovacich procest.
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Na druhém layoutu v pfiloze P V se nachazi 1.patro zavodu. Zndzornuje usporadani

administrativnich a vyrobnich zén v 1.patte.

e Open office (svétle modra barva): Pfedstavuje velkoprostorovou kancelaf pro celkem

94 zaméstnancu.

e HR (fialova barva): Jedna se o oddéleni lidskych zdrojt, které je umisténo v tésné
blizkosti open office, coz zajiStuje snadny pfistup zameéstnancii k persondlnim

sluzbam.

e Zasedaci mistnosti (oranzova barva): Slouzi pro interni schizky, porady a jednani
s externimi partnery. Celkem jsou k dispozici Ctyfi zasedaci mistnosti, kdy tfi jsou

ptistupné z chodby u open office a jedna je ptistupna z vyroby skupinek.

e Jidelna (svétle modra barva): Je centrdlné¢ umisténa zéna umozilujici stravovani
veétsiho poctu zaméstnancii soucasné. V jidelné se rovnéz nachéazi bufet s moznosti

nakupu potravin.
e  WC + Satny (svétle modra barva): Poskytuje hygienické zazemi vCetné Saten.

e Udrrba (tmavé modré barva): Jednd se o prostor uréeny pro Gidrzbu technologickych

zatizeni. V tomto prostoru se také nachazi technické zazemi.

e Vyroba skupinek (zelend barva): Je hlavni vyrobni plocha v 1. patie zavodu. Dochazi
k ni vyrobé¢ tzv. skupinek, tedy skupin komponent, které se dale pouZzivaji pti finalni
montaZi. Do tohoto prostoru se interné relokuji vybrané linky, nebo jejich casti

z finalni montdze, tak aby se uvolnilo misto pro findlni mont4z v ptizemi.

e Piepravni vytah (Cervend barva): Slouzi k vertikdlnimu pohybu materialu mezi
dvéma patry. ZajiStuje zdsobovani materidlem vyrobu skupinek a slouzi rovnéz

k transportu jiZ vyrobenych skupinek do skladu.

e (Odpocinkova mistnost (fialova barva): Jedna se o prostory slouzici pracovnikiim ve

vyrobé k odpocinku. Nachdzi se v nich také toalety.

Celkové usporadani zdvodu ukazuje, Ze jednotlivé provozni a administrativni prostory
jsou rozmistény, tak aby odpovidaly funkénim pozadavkiim vyroby i podpiirnych procest.
Je dulezité zminit, Ze prvni patro nedosahuje az do konce haly, coz znamend, Ze vznika
nevyuzity prostor, ktery by v budoucnu mohl piedstavovat potencidl pro rozsifeni vyroby

nebo administrativy.
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5.2 Analyza open office

Tato kapitola se zaméfuje na podrobnou analyzu open office. Vzhledem k tomu, ze se
v tomto prostoru sdruzuji pracovnici z riznych oddéleni s odliSnymi pracovnimi naplnémi a
pozadavky na pracovni prostfedi je nutné zohlednit nejen prostorové uspotfadani kancelare,
ale také ergonomické podminky kanceldiskych pracovist, hygienické standardy, akustiku,

uroven vybavenosti, osvétleni a interakci mezi tymy.

Analyza vychazi z dokumentace poskytnuté vybranou spolecnosti, layoutu zavodu,
vizudlniho hodnoceni aktudlniho rozmisténi pracovnich mist a dat ziskanych
prostfednictvim rozhovori s pracovniky. Soucasti analyzy je rovnéz ergonomicka analyza
kancelaiskych pracovist, kterd hodnoti pracovni podminky prostfednictvim ergonomickych
checklistii. Dochazi také k posouzeni hygienickych standardd, které vychéazi z natizeni vlady
&.361/2007 Sb. A normy CSN 73 5305 — Administrativni budovy a prostory. Toto natizeni
a norma se zaméfuji predev§im na minimdalni prostorové pozadavky na kancelaiska
pracovisté, osvétleni, akustické podminky a pozadavky na mikroklimatické prostiedi.

Vsechny tyto aspekty jsou dilezité pro hodnoceni kvality pracovniho prostfedi v open office.

V jednotlivych podkapitolach je detailné popsan open office a je také blize zkouman
layout kancelate. Dale se analyza blize zaméfuje na rozmisténi tymt, frekvenci pohybu
pracovnikll mezi kancelaii a vyrobou, vybavenost kancelafskych pracovist, akustické a

svételné podminky a ergonomické aspekty kancelarskych pracovist.

Pro spravnou interpretaci situace a identifikace mozZnych nedostatkli jsou v rdmci
analyzy pouzity grafické vizualizace, jako jsou layouty, heat mapy a schématicka

zndzornéni. Vysledky analyz jsou poté shrnuty a tvoii podklad pro ndvrhovou ¢ast prace.

5.2.1 Popis open office

Pivodni navrh open office byl zpracovan v letech 2020 a 2021 v navrhu celého vyrobniho
zavodu. Navrh splnoval vSechny legislativni pozadavky. Rozdilem ptivodniho ndvrhu oproti
soucasnému stavu je predevSim zmeéna v obsazenosti open office. Pivodni navrh byl
projektovan na obsazenost 72 pracovnich mist, coz m¢lo zajistit dostatecny komfort a
optimalni pracovni podminky. Nicméné v pritbéhu ¢asu doslo ke zvyseni poctu zaméstnanct
na soucasnych 94, coz vede k odchylkam od ptivodniho navrhu a vyvolava to potiebu

pfizpisobit vyuziti prostoru. Ukdzkové fotografie open office se nachazeji na obrazku 6.
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Obrazek 6 Fotografie open office

(Zdroj: vlastni)

Rozméry open office jsou 20,275 x 46,775 metru. Kancelat ma pidorys ve tvaru
pismene "L". Samotny prostor je rozdélen pouze jednou fadou skiin€k, které opticky
oddéluji pracovni zony a slouzi predevsim k uskladnéni kancelatskych potieb. Cely prostor
neni pfepazen zddnymi pevnymi bariérami z ¢ehoz vyplyva otevieny charakter kancelare.
Podlaha je pokryta kobercem, ktery c¢astecné tlumi hluk. O regulaci teploty a kvality vzduchu
se stard centrdlni klimatizace. Pracovni stoly jsou uspofaddny do rovnobéznych tad v
otevieném prostoru. V kancelafi se nachazi také kuchynka. Prostor je dale doplnén ¢tyifmi
odhluénénymi call bunkami, které umoziuji pracovnikiim vést telefonické hovory nebo
online schlizky. K dispozici je také pét prosklenych kancelari, z nichz ¢tyfi jsou obsazeny
manazery a jedna plni piivodni ucel jako zasedaci mistnost. Biofilni prvky v kancelafi chybi,
kromé nékolika rostlin, které si zaméstnanci piinesli z vlastni iniciativy. Relaxa¢ni nebo

odpocinkova zona neni oproti pivodnim navrhtim souc¢asti kancelare.

5.2.2 Layout open office

Kapitola se zamé&fuje na analyzu soucasného layoutu open office. Analyza slouzi k objasnéni
soucasného uspotadani pracovnich mist a rozmisténi jednotlivych tymi. Soucasny layout je
vykreslen v ptiloze P VI. Jsou vném barevné odliSeny jednotlivé pracovni skupiny
vytvotené sdruzenim tymu. K interpretaci layoutu se poji tabulka 2, ve které je zobrazena

legenda k layoutu open office.
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Tabulka 2 Legenda k layoutu open office — soucasny stav

Barva Skupina

. THP — Vyrobni

THP — Nevyrobni

THP — Globalni funkce

. THP — Bezpecnost

Manazerské pozice

THP — Logistika

(Zdroj: vlastni)

Na zaklad¢ prilozeného layoutu a legendy je open office rozdélena na nékolik hlavnich

¢asti, které odpovidaji specifickym pracovnim tymim. NiZe jsou tyto ¢asti popsany:

5.2.3

THP — Vyrobni: Je ur€ena pro tymy piimo se podilejici na vyrobnim procesu.

Nachazi se v centralni oblasti open office, coz odpovida potfebé komunikace.

THP — Nevyrobni: Nevyrobni tymy jsou situovany blize ke tfem prosklenym

kancelafim ve spodni ¢asti layoutu.

THP — Globalni funkce: Tato skupina je lokalizovana ve spodni ¢asti layoutu.

Zaméfuje se na mezindrodni spolupraci.

THP — Bezpecnost: Bezpecnostni manazer se nachazi v jedné z prosklenych

kancelafi. Obcasné se v zavodé€ nachazi 1 dalsi bezpecnostni manazer.

Manazerské pozice: Manazeti zdvodu maji prosklené kancelare, které se nachaze;ji

na okrajich open office.

THP — Logistika: Tato skupina je umisténa v horni ¢asti kancelare.

Analyza tymii v open office

Tato kapitola se zaméfuje na analyzu tymtl pracujicich v open office. Klicovym

hlediskem je pocet zaméstnancli v jednotlivych skupindch, pracovni zaméfeni a jejich

interakce s vyrobnimi prostory. Data prezentovana v této kapitole vychazeji z tabulky

v ptiloze P VII. Tabulka 3 poskytuje legendu k frekvenci pohybu pracovnika do vyroby, coz

umoznuje pfresnou interpretaci jejich role v ramci vyrobniho procesu.
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Metodika zjisténi frekvence pohybu pracovniki do vyrobnich prostor vychdzi ze
zkoumani pracovnich naplni jednotlivych pozic, které jsou definovany organizacni
strukturou spolecnosti a popisy pracovnich mist. Kazda pozice je vyhodnocena z hlediska
potfeby pifimé ptitomnosti ve vyrobé. S ohledem na charakter ¢innosti a organizacni

uspofadani neni nutné provadét kvantitativni méfeni pohybu, protoze jednotlivé role maji

jednozna¢né uréenou miru kontaktu s vyrobnim prosttedim.

Tabulka 3 Legenda k frekvenci pohybu do vyroby

Zelena barva

Vysoka frekvence pohybu do vyroby — pravidelné

Zluta barva

[]

Stiedni frekvence pohybu do vyroby — obcasné

Cervena barva

Nizka frekvence pohybu do vyroby — vyjimecné nebo viibec

Nize jsou jednotlivé pracovni skupiny popsany z hlediska jejich celkového zaméteni a

(Zdroj: viastni)

ptitomnosti v open office. Data vychazeji z ptilohy P VII.

THP — Vyrobni: Tato skupina zahrnuje 42 pracovnikt, ktefi vykazuji vysokou az
stiedni frekvenci pohybu do vyrobnich prostor. Patii sem pracovni pozice jako mistfi,

pramyslovi inzenyfi, technologové nebo interni kvalita.

THP — Nevyrobni: Do této skupiny patii 20 pracovnikii, ktefi se zamétuji na
administrativni a projektové ¢innosti. Frekvence jejich pohybu do vyroby je vétSinou
stiedni az nizka.

THP — Globalni funkce: Skupinu tvoti 10 pracovnikd, jejichZ hlavnim zamétenim je

mezinarodni spoluprace. Skupina nevykazuje zadnou interakci s vyrobnimi prostory.

THP — Bezpecnost: Jedna se o jednoho manazera, ktery se zaméfuje na dodrZzovani
bezpecnostnich predpisti a kontrolu rizik. Obcasné se v zavodé nachazi i dalsi

bezpecnostni manazer. Frekvence jejich pohybu do vyroby je obCasna.

Manazerské pozice: Manazersky tym zahrnuje 3 pracovniky, ktefi zajiStuji
strategické vedeni zadvodu. Plant manaZer a logisticky feditel travi vétSinu Casu v

kancelafi, zatimco feditel vyroby obcas navstévuje vyrobni prostory.

THP — Logistika: Tato skupina ma celkem 17 pracovniki a zamétuje se na planovani
vyroby, materidlu a prodejni aktivity. Skupina ma nizkou frekvenci pohybu do

vyrobnich prostor a jejich prace probiha vyhradné v kancelafi.
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Rozdéleni pracovnikii dle frekvence pohybu do vyroby je graficky znadzornéno na

obrazku 7. Celkovy pocet analyzovanych pracovnikl v open office je 94.

18

pracovnik

m VVysoka frekvence pohybu do vyroby
Stfedni frekvence pohybu do vyroby

m Nizka frekvence pohybu do vyroby

Obrézek 7 Rozdéleni pracovniki dle frekvence pohybu do
vyroby

(Zdroj: vlastni)

Z obrazku 7 vyplyva, ze vysokou frekvenci pohybu do vyroby ma 40 pracovnikl (42
%). Do této skupiny patii pfedevS§im pracovnici z oblasti vyroby. Stiedni frekvenci pohybu
ma 18 pracovnikl (20 %). Tito pracovnici vétSinu Casu travi v kancelare, ale jejich prace
vyzaduje i obcasny kontakt s vyrobou. Nizkou frekvenci pohybu do vyroby ma 36
pracovniki (38 %), tedy tito pracovnici maji takovou pracovni napln, ktera nevyzaduje jejich
fyzickou pfitomnost ve vyrobé. Ze shrnuti téchto dat vyplyva, Ze vice neZ polovina

zaméstnancll open office (62 %) ma ptimy, ¢i Castecny kontakt s vyrobou.

Pro vizualizaci pohybu pracovnikli do vyroby je vytvofena heat mapa uvedend v piiloze
P VIII. Tato mapa poskytuje vizualni zndzornéni rozmisténi pracovnikli v open office a
jejich frekvenci pohybu do vyrobnich prostor. Vyrobni tymy jsou zndzornény ikonami, Sipky
znédzornuji cesty do vyroby a podbarveni znazoriiuje frekvenci pohybu do vyroby. V rdmci
heat mapy je patrné, Ze pracovnici s pravidelnym pohybem do vyroby se nachazeji zejména
v centralni ¢asti open office. Toto umisténi se jevi jako vyhodné, protoze pracovnici nejsou
rozdéleni podle toho, kteti chodi do finalni vyroby po schodech dolt a ktefi chodi na vyrobu
skupinek. Toto umisténi tedy vytvafi urcity kompromis mezi vzdalenosti k obou vyrobam.
Tymy s obcasnym pohybem do vyroby jsou rozmistény rovnéz prevazné ve stfedni Casti

kancelare. Toto umisténi se jevi rovnéz jako vyhodné, protoze tito pracovnici Casto
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komunikuji s pracovniky s pravidelnym pohybem do vyroby (napi. projektovy manazefi
uzce spolupracuji s primyslovymi inzenyry). Tymy s minimalnim nebo zadnym kontaktem
s vyrobou jsou umistény na obou okrajich open office, coz odpovidd jejich
administrativnimu zaméteni. Toto uspoiadani je alespon c¢astecné izoluje od ostatnich

pracovnikd, jelikoz ¢asto travi Cas na online schtizkéach, které ptispivaji ke zvySené hluc¢nosti.

Celkové shrnuto, z heat mapy vyplyva, ze rozmisténi tyma v open office odpovida
jejich pracovnimu zaméfeni a frekvenci pohybu do vyroby. Nedostatkem soucasného
usporadani je vSak absence rozd€leni mezi pracovniky, ktetfi dochazeji do finalni vyroby v
pfizemi, a témi, kteti se pohybuji ve vyrobné¢ skupinek na stejném patte jako open office.
Toto rozdéleni se tyka praimyslovych inzenyrt a technologii, ktefi maji pfifazené konkrétni
vyrobni useky a pravideln¢ dochazeji na jednotlivé linky podle svého zaméteni.

Z divodu absence rozdéleni mezi pracovniky, ktefi dochédzeji do findlni vyroby v
pfizemi, a témi, ktefi se pohybuji ve vyrobnich skupinkéach na stejném patie jako open office.
je vytvorena tabulka 4, kterd kategorizuje vybrané pracovniky podle jejich primarniho
pusobisté ve vyrobé.

Tabulka 4 Rozd¢leni priimyslovych inzenyrt a technologti podle plisobisté ve vyrobé

Pracovni tym

Pocet pracovnikii ve

vyrobé skupinek

Pocet pracovnikii ve

finalni vyrobé

Primyslovi inZenyti 2 6
Technologové 3 4
Celkem 5 10

(Zdroj: vlastni)

Z tabulky 4 vyplyva, Ze ptimo ptifazeny usek vyroby ma celkem 15 primyslovych inzenyri
a technologtl. Z toho jich celkem 10 dochdzi do finalni vyroby v pfizemi a 5 ma pfifazeny
usek ve vyrobé skupinek. Tato informace méa vyznam piedev§im v kontextu toho, ze
pracovnici dochézejici do finalni vyroby musi pii kazdé cesté¢ do vyrobnich prostor
absolvovat cestu pies celkem tfi dvefe, schodisté a turniket, coz znamena ¢asovou 1 fyzickou

naro¢nost, zejména v situacich, kdy pfenaseji vzorky komponent nebo vyrobni dily.
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5.2.4 Analyza osvétleni v open office

Kapitola se zabyva analyzou osvétleni v open office ve vybrané spolecnosti. Navrh osvétleni
vychézi z pozadavkl nafizeni vlady ¢. 361/2007 Sb., konkrétné § 45 a 45 a, které stanovujici
blizs§i hygienické pozadavky na osvétleni pracovisté. Prostory open office byly navrzeny
v letech 2020 az 2021 s ohledem na aktudlni normy a legislativni pozadavky. Navrh

osvétleni byl schvalen piislusnou krajskou hygienickou stanici, ¢imz je zajiSténa shoda

s platnymi pravnimi a technickymi piedpisy.

Analyza osvétleni se zaméfuje na rozliSeni mezi pracovnimi misty s pfistupem
k dennimu svétlu a misty s umélym osvétlenim. Prostory open office maji specifickou
orientaci oken. Okna jsou orientovdna na sever a na zapad, pti¢emz severni strana je delsi a
zapadni strana je krat$i. Severni strana umoziiuje lepsi rozloZeni ptirozené svétla v prostoru
bez zvySeného osliiovani. Z tohoto diivodu nejsou na severni stran¢ instalovany Zaluzie.
Naopak okna na zépadni stran¢ maji instalované zaluzie z divodu eliminace oslnéni a

moznosti regulovani intenzity svétla béhem dne, coz zvysuje komfort pracovniki.

Pro ucely analyzy je vytvofen schématicky layout open office se zaméfenim na
osvétleni. Layout graficky odliSuje pracovni prostory podle typu osvétleni a nachazi se na

obrazku 8.
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Obrazek 8 Schématicky layout open office se zaméfenim na osvétleni

(Zdroj: viastni)
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Na pfilozeném layoutu jsou pracoviste¢ rozdélena na ty se sdruzenym osvétlenim
(kombinace denniho a umélého osvétleni) a na pracovisté s umélym osvétlenim. Jednotlivé
typy pracovist’ jsou odliSeny barevné dle obrazku 8. Na obrazku je znazornéna vzdalenost
5200 mm od oken. Tato vzdalenost rozhoduje o urceni pracovist’ se sdruzenym osvétlenim
a znamena maximalné ptipustnou vzdalenost od oken pro zatazeni pracovist’ pod sdruzené
osvétleni. Tato hodnota byla urcena odborniky z oblasti stavebniho navrhu a osvétlovaci
techniky pii ndvrhu kancelare v letech 2020 az 2021. Schvaleni této hranice prob¢hlo

prislusnou krajskou hygienickou stanici.

Oblasti vzdalengjsi nez 5200 mm od oken jsou povazovany za oblasti s umélym
osvétlenim. Zde je ovSem tieba uvést specifikum této kancelare, a tim je, ze kancelat byla
navrzena jako novy prostor s dostate¢né velkym poctem oken. To ve vysledku znamena, ze
1 oblast s umélym osvétlenim ma ¢astecny piistup k dennimu svétlu v otevieném prostoru
kancelate. Tato skutecnost umoznila udeleni vyjimky od hygienické stanice, jelikoz prostor
neni ptili§ tmavy ani uzavieny. Vyjimka spoc¢iva v moznosti umisténi pracovnikt do oblasti
s umélym osvétlenim za pfedpokladu, ze v této oblasti trdvi maximdlné polovinu své
pracovni doby. Je nutné zminit i historické souvislosti, a to pfedevsim skutecnost, Ze ptivodni
navrh kancelare pocital s mensim poétem pracovnikl v open office, tedy v oblasti s umélym

osvétlenim nemélo byt umisténo zddné pracoviste.

Podminku maximalni doby stravené na pracovisti s umélym osvétlenim splituje 13
pracovnikl. Jedna se o specialisty automatizace, primyslové inzenyry na ¢astecny uvazek,
mistra sefizovacl, pracovniky oddéleni interni kvality a feditele vyroby. Tito zaméstnanci
pracuji v oblasti s umélym osvétlenim pouze cCastecné, coz odpovidd vySe uvedenym
pozadavkim na hygienické podminky. Naopak tuto podminku nespliuje celkem 6
pracovnich mist, ktera jsou obsazena pracovniky oddéleni nakupu a kontroly. Tito
pracovnici travi celou pracovni dobu v oblastech s umélym osvétlenim a na ptisluSném

layoutu je jejich pozice vyobrazena cernym obdélnikem.
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5.2.5 Popis dalSich hygienickych standardii pracovniho prostiedi

Open office byla navrzena v letech 2020 a 2021, tak aby spliovala pozadavky natizeni vlady
¢. 361/2007 Sb., které stanovuje limity a standardy pro pracovni prostiedi. Tato kapitola se

zamétuje na popis téchto aspektii office a na jejich mozné zmény oproti navrhu.

Pozadavky na svétlou vysku prostoru pro trvalou praci a objemovy prostor jsou od
navrhu nezménéné a spliuji tak pozadavky stanovené natfizenim vlady ¢. 361/2007 Sb § 46

a§47.

V ramci open office je instalovan centralni systém klimatizace, ktery zajist'uje nucenou
vyménu vzduchu. Je umoznéno i pfirozené vétrani diky rovnomérné rozmisténym
oteviratelnym oknim po strandch kancelare. Teplota vzduchu je centralné nastavitelna a
splituje pozadavky, ovSem problémem je nutnost shody mezi 94 zaméstnanci, ktefi maji

rozdilné preference ohledné teploty. Centralni systém umoznuje i Gpravu vlhkosti vzduchu.

V ramci akustickych podminek v open office piedstavuje hluk vyznamny faktor, jelikoz
ma vliv na spokojenost a produktivitu zaméstnanci. Stavajici opatfeni zahrnuji akustické
stény mezi naproti umisténymi pracovisti, které pokryvaji 58 z 94 pracovnich mist. Zbylych
36 pracovist’ je témito sténami nevybaveno, coz muze piispivat k vyssi hlucnosti, ktera
ovliviiuje soustfedéni pracovnikli. DalSi opatfeni pro sniZeni hluku, jako jsou paravany,
bo¢ni akustické stény nebo biofilni prvky, v kancelafi chybi, coz snizuje efektivitu
stavajicich opatfeni. Podlaha v kancelafi je pokryta kobercem, ktery Caste¢né tlumi hluk,
nicméné stropy ani bo¢ni stény nejsou vybaveny akustickymi panely. Zamé&stnanclim jsou k
dispozici ¢tyfi odhlu¢néné call buniky, které slouzi pro osobni hovory nebo online schiizky
a CasteCné piispivaji ke sniZeni hlucnosti ve spoleném prostoru. Jejich kapacita je vSak
limitovéana a neni dostate¢na pro plny pocet zaméstnanci. Ke snizeni hlu¢nosti ptispiva také
pét prosklenych kancelafi umisténych na okrajich open office. Oproti plivodnimu navrhu
doslo u téchto prosklenych kancelafi ke zméné jejich vyuziti. Pivodné mély slouZit jako
mistnosti pro schlizky, navstévy, online meetingy a komunikaci mezi zaméstnanci. V
soucasné dob¢ vsSak slouzi s vyjimkou jedné, jako kanceldfe pro management, coz vyrazné
zménilo pilivodni zdmér jejich vyuziti. Tato zména ovlivnila i moznosti zamé&stnanct

vyuzivat tyto prostory pro spolupraci a oddélenou komunikaci.
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5.2.6 Analyza velikosti plochy pracovnich mist

V ramci analyzy velikosti plochy pracovnich mist dochazi k ur€eni soucasné plochy
pracovniho mista pfipadajici na jednoho pracovnika za ticelem porovnani s normou CSN 73

5305.

Metodika vypoctu velikosti pracovni plochy na pracovnika vychézi z analyzy plochy
open office na zaklad¢ layoutu uvedeného v pfiloze P IX. Pro pfesny vypocet byla vyuzita
softwarova aplikace AutoCAD, ktera umoziuje presné metreni ploch. Nejprve byla zmétfena
celkova plocha open office, od které byly nasledn¢ odecteny plochy, na nichZ nelze z divodu
konstruk¢énich nebo funkénich omezeni umistit kancelatské pracovisté. Vypocet zohlediuje
pouze ty casti open office, na kterych lze vytvorit standartni pracovni misto. Vysledna

hodnota je vydélena poctem relevantnich pracovnich mist.
Nize jsou vydefinované jednotlivé plochy, které jsou vyznaceny v ptiloze P IX.

e Plocha open office (Cerna barva): Celkova plocha prostoru urceného pro

administrativni ¢innost. Velikost plochy je 593,08 m2.

e Plocha chodeb (fialova barva): Plochy urc¢ené pro pohyb osob. Velikost plochy je
108,69 m?.

e Plocha call bunék (Cervena barva): Prostor vyhrazeny pro Ctyti samostatné call buiiky

slouzici k telefonické komunikaci. Velikost plochy je 19,20 m?.
e Plocha kuchyiiky (zelena barva): Velikost plochy je 8 m?.

e Plocha prosklenych kanceléii (modré barva): Prostory vyhrazené pro management,
oddélené sklenénymi sténami. Tyto prostory nejsou zahrnuty do vypoctu dispoziéni
plochy, jelikoZ jejich uspofadani neumoziuje volné umisténi pracovnich mist.

Velikost plochy je 76,43m?>.
Vypocet celkové dispozi¢ni plocha pro umisténi pracovnich mist:

e Celkova dispozi¢ni plocha pro umisténi pracovnich mist = Plocha open office —
plocha chodeb — plocha call bun€k — plocha kuchyiiky — plocha prosklenych

kancelafi

e (Celkova dispozicni plocha pro umisténi pracovnich mist = 593,08 — 108,69 —

19,20 — 8,00 — 76,43

e Celkova dispozi¢ni plocha pro umisténi pracovnich mist = 380,76 m?
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Celkova dispozi¢ni plocha pro umisténi pracovnich mist ¢ini 380,76 m2. V open office
pracuje 94 zaméstnanct, z vypoctu jsou vSak vyfazeni pracovnici v prosklenych kancelarich,
jejichz mista se nachazeji mimo analyzovanou plochu. Nasledujici vypocet tedy vychazi z

89 pracovnich mist v otevieném prostoru.
Vypocet velikosti pracovni plochy na pracovnika

e Velikost pracovni plochy na pracovnika = Celkova dispozi¢ni plocha pro
umisténi pracovnich mist / pocet pracovnikli v open office bez pracovnikl

v prosklenych kancelatich
e Velikost pracovni plochy na pracovnika = 380,76/89
e Velikost pracovni plochy na pracovnika = 4,28 m?

Z vypoctu velikosti pracovni plochy na pracovnika vyplyva, Ze na jednoho pracovnika
v open office (kromé téch v prosklenych kancelaiich) ptipada 4,28 m2. Norma CSN 73 5305,
stanovuje minimalni plochu 5 m? (doporucenou 8 m?). Pracovni plocha je tak mensi o 0,72

m? v porovnani s minimalni normativni hodnotou.

5.2.7 Analyza vybavenosti kancelarskych pracovist’

V ramci analyzy vybavenosti kancelafskych pracovist' je nutné kromé absolutni

velikosti pracovisté vzit v potaz i dalsi aspekty pracovniho prostiedi, zejména vybavenost.

Blize se na vybavenost kancelare zamétuje ptiloha P X, ktera obsahuje detailni piehled
jednotlivych kategorii vybaveni, vCetné urceni sledovanych parametrii, které¢ maji vliv na
ergonomii a komfort pii praci. Hodnoti se v ni nejenom absolutni pocet vybavenych a
nevybavenych pracovist’ dle kategorii, ale i procentudlni vybavenost. Jsou v ni zahrnuty
hlavni aspekty kancelafského vybaveni, od nabytku az ergonomické pomtcky, ¢i akustické

stény. Pro interpretaci je vybavenost odliSena dle intenzity pokryti, jak uvadi tabulka 5.

Tabulka 5 Legenda barevné intenzity pokryti vybavenosti

Zelena barva B Vysoka troven vybavenosti (80—100 %)
Zluta barva [] Stfedni uroven vybavenosti (50-79 %)
Cervena barva . Nizka troven vybavenosti (méné¢ nez 50 %)

(Zdroj: viastni)
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Vybavenost kancelare ukazuje na rozdily mezi jednotlivymi kategoriemi vybavenosti
kancelaiskych pracovist. Nekteré sledované parametry vykazuji vysokou uroven pokryti,
jiné dosahuji nizsich hodnot, coZ naznafuje moznost cileného zlepSeni. Procentualné je

vybavenost pracovist’ zobrazena na obrazku 9.

Délici akusticka sténa | 61,7

Skrinka | 56,38

Organizér dokument I 22,34
Stolni lampicka |} 3,19
Opérka pro zapésti I 22,47
Ergonomickd mys I 20,21
Nastavitelny sklon monitoru | RN o651
Nastavitelna vyska monitoru [N 957
Nastavitelnd vyska opérky D 90,43
Nastavitelny sklon opéradla R, 2255
Opérka bederni pétere - G 56,17
Nastavitelna vyska sedaku | 100

Nastavitelna vyska stolu | 56,38

0 20 40 60 80 100
[%]

Obrazek 9 Procentudlni vybavenost kancelafskych pracovist’
(Zdroj: vlastni)
Mezi kli¢ové poznatky z analyzy vybavenosti patii:

e Zidle: Kancelafské zidle jsou v rdmci kanceldie vybaveny na velmi vysoké trovni.
Vsech 94 pracovist’ disponuje zidlemi s nastavitelnou vyskou sedaku, rovnéz dalsi
nastavitelné ergonomické prvky u Zidli dosahuji vybavenosti pfes 85 %. Nicméné

cilova hodnota by méla odpovidat 100 %.

e Monitory: 97,87 % monitorii ma nastavitelnou vysku a 96,81 % monitori ma

nastavitelny sklon. OvSem i v tomto pfipad¢ je v vhodné zajistit 100% vybavenost.

e Stoly: U stoli je zjisténo, Ze 53 pracovist’ (56,38 %) je vybaveno stoly s nastavitelnou
vyskou, coZ umoziuje stiidat praci v sed¢ a praci ve stoje. I u stolti by mélo byt cilem,

aby m¢l kazdy pracovnik moznost si vySkove nastavit stal.
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e Pracovni plocha: Dle zvolenych kritérii je pracovni plocha znacné poddimenzovana.
Pouze 19 pracovist' je vybaveno ergonomickou mysi (20, 21 %), dale 23 pracovist’
(24,47 %) disponuje opérkou pro zapésti a pouze 3 pracovisté (3,19 %) maji stolni
lampicku. U stolnich lampicek je tieba zohlednit typ osvétleni. V oblasti sdruzeného
osvétleni nejsou nutné, naopak v zonach s umélym osvétlenim je jejich pouziti
vhodné. V soucasné chvili se jedna o 19 pracovnich mist. Aktualné je vSak pouze

jedno pracovni misto v oblasti umélého osvétleni vybaveno stolni lampickou.

e Vybaveni: Kategorie vybaveni v podob¢ organizéru dokumentti (21 pracovist, 22,34
%), skiin€k (53 pracovist, 56,38 %) a de€licich akustickych stén (58 pracovist, 61,70
%) vykazuje smisSené vysledky. Organizéry dokument a skfifiky jsou nezbytné
pfedev§im v navaznosti na zajisténi pofadku na pracovisti. Akustické dé€lici stény

slouzi ke zvySeni komfortu pracovniki a k eliminovani rusivych hlukovych vjemu.

5.2.8 Ergonomicka analyza kancelarského pracovisté

Tato kapitola pfimo navazuje na analyzu vybavenosti kancelatskych pracovist, ve které byly
identifikovany nedostatky v oblasti pracovnich mist, coz mize vést k dlouhodobé zatézi
pohybového aparatu. Pro analyzu jsou vybrani ¢tyfi pracovnici, jejichz kancelafska mista se
li$i z hlediska ergonomického vybaveni, tak aby bylo dosazeno riznych variant pracovniho
prostiedi. Pro hodnoceni ergonomickych podminek je vyuZita metoda checklistli autorek
Hlavkové a Valeckové (2007), kterd se zamétuje na kritéria pro uspotadani pracovniho mista
v sed¢ pii praci s pocitaem. Tento pfistup umoznuje posoudit ergonomické vlastnosti

nastaveni pracovniho vybaveni. Piiklad vyplnéného checklistu se nachézi v ptiloze P XI.

Pro analyzu jsou vybrani Ctyfi pracovnici, jejichZz kanceldfskd mista reprezentuji
vSechny mozné kombinace vybaveni stolu a Zidle. Hlavnim kritériem vybéru je pokryti
vSech variant ergonomického vybaveni, pfi¢emz pracovisté jsou rozdélena tak, aby umoznila
porovnani dopadi vySkové nastavitelného a nenastavitelného stolu i rozdili mezi

ergonomicky vybavenou zidli a zidli, kterd nespliuje alespon jedno ze stanovenych kritérii.

Pti vybéru pracovniki nejsou hlavnim faktorem jejich télesné proporce, ale dostupnost
pozadovanych kombinaci pracovniho vybaveni. Divodem je mimo jiné i skutecnost, ze
v pouzitém ergonomickém checklistu podle Hlavkové a Valeckové (2007) nejsou zmin€na
zadna doporuceni tykajici se vybeéru pracovnikli na zaklad¢ jejich antropometrickych udaju.
Do analyzy jsou proto zahrnuti tfi muZi a jedna Zena, pficemzZ vysledky se zaméftuji

pfedevSim na ergonomické parametry pracovist’ a jejich vhodnost pro dlouhodobou praci.
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Tato metodika umoziiuje hodnotit ergonomické podminky v riznych konfiguracich

kancelafského pracovisté. Pro analyzu jsou stoly a zidle rozdéleny do téchto kategorii:

e OK stil — vyskové nastavitelny pracovni stil umoziuji individualni

pfizpusobeni pracovni plochy a stfidani prace v sed¢ s praci ve stoje.
e NOK stil — Pracovni stiil s pevnou vyskou, bez moznosti nastaveni.

e OK zidle — Ergonomicka kancelatské zidle splnujici vSechna kritéria zvolena
v analyze vybavenosti (nastavitelnd vyska sedaku, opérka bederni patete,

nastavitelny sklon opéradla, nastavitelna vyska opérky).

e NOK 7Zidle — Kancelaiska Zidle, ktera nesplituje alesponi jedno z vySe uvedenych
kritérii.

Vybér pracovist’ je proveden tak, aby zahrnoval vSechny moZzné kombinace vybaveni.
Konkrétné jsou analyzovany nasledujici varianty: NOK stil x NOK zidle, NOK sttl x OK
zidle, OK stil x NOK zidle a OK stil x OK zidle. Pro zvyseni piehlednosti jsou nize
definovana kritéria z checklisti podle Hlavkové a Valeckové (2007). Potfadova pismena u
téchto kritérii jsou poté pouZita v tabulce 6, kde se nachézi souhrnné vysledky ergonomické

analyzy kancelafského mista.
Definice kritérii v checklistu podle Hlavkové a Valeckoveé (2007):

A. Pracovni vyska rukou (56-91 cm)

B. Vyska displeje (69-84 cm)

C. Tloustka povrchu pracovni desky (5 cm)

D. Hloubka prostoru pro kolena miniméln¢ (53 cm, doporucen€ 61 cm)
E. Sitka prostoru pro kolena minimalné (53 cm, doporuéené 61 cm)

F. Prostor pro stehna minimalné¢ (20 cm)

G. Vzdalenost provadéni prace (2,21 cm — 10 cm)

H. Hloubka prostoru pro nohy (15 cm)

I. Vzdélenost zadni ¢asti prostoru pro nohy (61 cm)

J.  Vyska prostoru pro nohy (15 cm)
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Tabulka 6 Vysledky ergonomické analyzy kancelaiského mista

o Suma
; Kritéria .
Pracovni | Vybavenost nesplnénych
misto A B C D E F G H | J kritérii
NOK stdl
ME2 = OK | OK | NOK | NOK | OK | OK | NOK| OK | NOK | OK 4
NOK Zidle
NOK stdl
ME7 — OK | OK | NOK | NOK | OK | OK | NOK| OK | NOK | OK 4
OK zidle
OK stal
TSP3 — OK | NOK| NOK | OK | OK | OK|NOK| OK| OK | OK 3
NOK zidle
OK stal
TSP5 — OK | OK | NOK | OK |OK|OK|NOK| OK | OK | OK 2
OK zidle
Suma nesplnénych
. 0 1 4 2 0|0 4 0 2 0 13
kritérii

(Zdroj: viastni)

Tabulka 6 shrnuje vysledky ergonomické analyzy ¢tyi vybranych pracovist, kterd

reprezentuji rizné kombinace vybavenosti. Nize jsou pospana konkrétni nesplnéna kritéria:

Kritérium C: Tloustka povrchu pracovni desky je nesplnéna (NOK) u vsech
Ctyt pracovist. Znamend to, ze ani vySkove nastavitelné stoly, ani vySkove

nenastavitelné stoly nedisponuji tloustkou pracovni desky alespon 5 cm.

Kritérium G: Vzdélenost provadéni prace je rovnéZ nesplnéna u vSech ctyf
pracoviSt. Meéfeni ukdzalo, Ze pracovnici neznaji optimalni vzdalenost
provadéni informovanost o

prace, coz poukazuje na nedostatecnou

ergonomickém nastaveni. Jako hlavni pfi¢inu uvadéji pritomnost dokumentii
pied klavesnici a nespravné nastavené operky zidle. Problém tedy nesouvisi

pouze s vybavenim, ale i s nedostate¢nym povédomim.

Kritérium D: Hloubka prostoru pro kolena je nesplnéna u dvou pracovist

s NOK stoly.

Kritérium [: Vzdalenost zadni ¢éasti prostoru pro nohy je nesplnéna u dvou

pracovist NOK stoly.

Kritérium B: Vyska displeje je nesplnéna u jednoho pracovisté. V tomto ptipadé
se ovSem jednalo o individudlni nastaveni pracovisté pracovnikem. MoZnosti

spravného nastaveni disponuje, ale nevyuziva ji.

Vsechna ostatni kritéria nastaveni jsou splnéna ve vSech piipadech.
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Pro interpretaci vysledkli ergonomické analyzy z pohledu jednotlivych pracovist je
vytvofen obrazek 10, na kterém se nachazi sloupcovy graf, ktery zobrazuje pocet

nesplnénych kritérii pro jednotlivé konfigurace kancelarského pracoviste.

w

N

[ERN

Obrazek 10 Pocet nesplnénych kritérii pro jednotlivé konfigurace
kancelaiského pracovisté

(Zdroj: viastni)

Na zékladé€ vizualizace a tabulky lze identifikovat, Ze nejvétsi ergonomické nedostatky
maji pracovisté s pevnymi (NOK) stoly, ktera vykazuji nejvetsi pocet nesplnénych kritérii
(4). Pouziti ergonomické (OK) zidle sice ptispiva ke zlepSeni pracovnich podminek, ale
nema tak vyrazny vliv jako (OK) stiil. Toto mtze byt také zplisobeno neinformovanosti
pracovniki o sprdvném nastaveni zidle, pfedevsim vysky seddku a vysky opéerek. Jako
nejlepsi kombinace se jevi OK stil a OK Zidle, coz potvrzuji 1 vysledky ergonomické

analyzy, kdy tato varianta vykazuje nejnizsi pocet nesplnénych kritérii (2).

Analyza ukazala, Ze nejvice ergonomickych nedostatkli maji pracovisté s pevnymi
(NOK) stoly. Nejlepsi variantou je kombinace vySkové nastavitelného (OK) stolu a
ergonomické (OK) zidle. Krom¢ upravy vybavenosti je nutné vzit v potaz i informovanost

zamestnancl o spravném nastaveni pracoviste.
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5.2.9

Rozhovory na téma open office a ergonomie

V ramci analyzy pracovniho prostedi open office a ergonomie jsou provedeny rozhovory se

Ctyfmi pracovniky. Rozhovory jsou vedeny na zakladé predem pfipravenych otazek.

Metodika je detailné popsana v vodu kapitoly ,,Analyza soucasné¢ho stavu®. Otazky jsou

zobrazeny v piiloze P XII. Rozhovory se zaméfuji na subjektivni zkuSenosti pracovnikii a

jejich navrhy na zlepSeni pracovniho prostfedi. Z rozhovord jsou zjistény nasledujici

poznatky:

Hodnoceni pracovniho prostoru v open office

Pracovnici vnimaji open office jako hlu¢né prostiedi, coz jim stéZuje soustfedéni. Za
nejcastéj$i zdroje hluku jsou povazovany telefonni hovory, online meetingy a
neformalni diskuze kolegl. Jeden z respondentt uvedl:* Prakticky porad slysim

nekoho telefonovat, pokud se snazim soustredit, musim mit sluchdatka*®.

Z hodnoceni pracovniho prostiedi vyplyva, Ze pracovnici by ocenili lepsi akustické
a vizualni oddé€leni pracovist. Nektefi respondenti by pfimo preferovali mensi,

oddélené kancelatfe nebo alespon dé€lici prvky mezi pracovisti.

Ruseni hlukem a dostupnost call bun¢k

Respondenti uvadi, ze call bunky vyuzivaji rizné casto. Néktefi je pouzivaji
pravidelné, jini obCasné a nékteti témef vibec. Jeden z respondentit uvedl: “Call
bunka je fajn, kdyz potrebuju soukromi na hovor, ale vétsinou ji ani nepotiebuju,

I

protoze si vystacim u stolu *.

Biofilni design a neformalni prostory

Respondenti shodné uvadi, ze v kancelaii chybi zeleii a vétSina respondenti by
ocenila jeji zaClenéni, aby prostfedi neplsobilo tak sterilnim dojmem. Neékteti
uvadgji, ze aktualné je v open office jen par rostlin, které si donesli pracovnici
z vlastni iniciativy. Jeden zrespondenti uvedl: .,V kanceldari je vsechno sedé a

sterilni. Nejake rostliny by mohly prostiedi trochu ozivit*.

Nézory na neformalni prostory jsou rtizné. Nékteti zaméstnanci by ocenili moznost
mit prostory na neformalni setkédvani. Jini zase uvedli, Ze by tento typ prostoru

pravdépodobné nevyuzivali.
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Ergonomie pracovniho prostiedi

e Pracovnici vnimaji pozitivné vysSkové nastavitelné stoly, ale ne vSichni je maji
k dispozici, ptipadné ne vSichni je vyuzivaji. Jeden z respondentd uvedl: “ Mam
moznost si zvednout stiil, ale nepouzivam to, protoze mi vyhovuje sedet, protoze

travim dost casu na hale*.

e Respondenti by dale uvitali lepsi dostupnost ergonomickych pomucek, predevsim
podlozek pod =zapésti, ergonomickych mysSi a kancelaiskych zidli s lepSim
nastavenim.

e Zrozhovora déale vyplynulo, ze néktefi respondenti nevi, jak si spravné nastavit své
pracovisté. Skoleni o ergonomii sice probiha, ale pouze v rimci BOZP $koleni online
formou. Jeden z respondentl ptimo uvedl: , Nikdo mi poradné nerekl, jak si mam

nastavit monitor nebo jak spravné sedet “.

e VétSina respondentd uvedla, Ze by ocenila jednoduchou navodku, kterd by

obsahovala doporuceni pro spravné nastaveni pracoviste.

e Jeden z respondent také uvedl: “ Od té doby, co pouzivam podlozku pod mys, mé uz
tolik neboli zapesti . Jedna se o respondenta, ktery mé nizkou frekvenci pohybu do

vyroby, tedy travi cely ¢as v kancelafi.

Zavérem lze shrnout, Ze pracovnici vnimaji hluk a nedostatenou ergonomii jako hlavni

bariéry v jejich préci v open office. Nejcastéji identifikované problémy jsou:
e Nedostatecné akustické oddéleni pracovist'.
e RusSeni hlukem z telefonatli, meetingli a konverzaci.
e Chybgjici biofilni prvky, které by zptijemnily pracovni prosttedi.
e Nizké povédomi o ergonomii a nevhodné nastaveni pracovniho mista.

e Nedostatek ergonomickych pomicek (ergonomické mysi, podlozky pod zapésti,

vySkové nastavitelné stoly, ergonomické zidle).
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5.3 Analyza procesu interni relokace vyrobnich kapacit

Interni relokace vyrobnich kapacit je kliCovym procesem, ktery umoziuje zavodu udrzovat
vysokou miru flexibility v rdmci po sériové vyroby svétlometl. Jedna se o relativné novy
proces, protoze interni relokace v souc¢asné podobé se zacaly praktikovat az v tomto zadvodu.
Interni relokace nejsou detailné piimo fizeny matefskou spolecnosti v zahranici, coz
umoziuje veétsi flexibilitu pii jejich provadéni, avSak do procesu stale vstupuji pozadavky a
normy, které spolecnost stanovuje pro zmény ve vyrobé. Interni relokace se provadéji
pfedevSim pro ptizptisobeni vyrobnich kapacit a pro zajisténi vysSiho vyuziti vyrobniho
prostoru. Interni relokace jsou tedy nastroj umoznujici udrzovat vyrobu svétlometti az do

konce jejich zZivotniho cyklu, a to 1 pfesto, Ze objemy vyroby v priibéhu ¢asu klesaji.

Proces interni relokace také uzce souvisi se Stihlou administrativou. Piestoze samotna
relokace je pfedevsim technickym procesem, jeji fizeni zahrnuje i administrativni aktivity,
jako je planovani, koordinace zdroji, komunikace mezi oddéleni, fizeni projektu a také
sprava dokumentace. Pravé aplikace metod $tihlé administrativy miize vést k eliminaci
duplicitnich krokl, jasnému vymezeni odpovédnosti, zavedeni zpétné¢ vazby zajist'uji

neustalé zlepSovani procesu.
Mezi hlavni diivody pro realizaci interni relokace vyrobnich kapacit patii:

e Klesajici obratka vyroby: Svétlomety v po sériové vyrob& konci svilij Zivotni

cyklus a ¢im bliZe jsou jeho konci, tim zpravidla klesa poptavka po nich.
e Uspora prostoru: Relokace uvoliiuje prostory tam, kde jsou zrovna potieba.

e Integrace novych projekt: Presun stavajicich kapacit vytvaii prostor pro

externi relokace projektii ze zavodu, kde se ukoncuje sériova vyroba.

e Tvorba wuniverzalnéjSich pracovist: Relokace umoziiuje vytvareni
univerzalngjSich pracovist, na kterych je mozné vyrabét vice projektl pouze
zménou piipravku, nebo za pouZiti univerzalniho ptipravku.

e Optimalizace tokli materidlu a logistiky: Relokace miize vést k zajiSténi

plynulejsiho toku materidlu a také vede k moZznosti tvorby zasob polotovart.
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V jednotlivych podkapitolach této analyzy jsou zkoumany hlavni divody realizace
relokaci, jejich organizacni pribéh, administrativni naroky. Proces interni relokace je také
znazornén v kontextu procest v zavodu. Jsou rovnéz provedeny rozhovory s pracovniky,
ktefi se relokaci ucastni. V ramci analyzy je také zvolen model pro procesni mapovani a
nasledné jsou vytvofeny procesni mapy. Soucasti analyzy je také jeji shrnuti a identifikovani

nedostatkl v procesu interni relokace vyrobnich kapacit.

5.3.1 Piehled procesu v kontextu zavodu

Pro pochopeni vyznamu jednotlivych procest v zavodu je vytvoien piehledovy model
zavodu, ktery se nachazi na obrazku 11. Tento piehledovy model procest zavodu poskytuje
zékladni, agregovany pohled na fidici, kli¢ové a podptirné procesy. Ridici procesy zahrnuji
strategické rozhodovéni a dohled. Kli¢ové procesy piedstavuji hlavni vyrobni tok, ktery
zacina externi relokaci vyrobni linky do zdvodu, po skonceni tohoto procesu nastupuje
proces vyroby, po dokonceni vyrobniho procesu nasleduje logistika a expedice. Tento
pohled na klicové procesy je znacné¢ zjednoduSeny, ale poskytuje zékladni rdmec pro
nasledné analyzovédni procesu interni relokace vyrobnich kapacit. Nedilnou soucésti
ptehledového modelu jsou také podptirné procesy, které zajistuji nezbytnou podporu pro

fungovani zavodu. Patii sem procesy jako je udrzba, lidské zdroje ¢i sprava budov.

Ridici procesy

Rizeni
logistiky

Rizeni
zavodu

Klicové procesy

Externi
relokace Predchazi . Predchazi
. N 4D Vyroba 4D
vyrobni
linky

Podplirné procesy

. - . - Podpora
P . Nakup a Lidske Sprava - S
Udrzba l Bezpecnost l prodej zdroje budov zats:mgke

Obrazek 11 Ptehledovy model procest zavodu

Logistika a
expedice

(Zdroj: viastni)
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Na zaklad¢ ptrehledového modelu procesti zavodu je nyni dalsim krokem zaméieni se
na detailngjsi analyzu klicového procesu, a to procesu vyroby. Tento proces neni pouze
souvislou ¢innosti, ale zahrnuje také zasadni pfizptasobeni vyrobnich kapacit v pritbehu ¢asu.
Pro interpretaci umisténi procesu interni relokace vyrobnich kapacit je vytvorena procesni

mapa pro proces vyroby. Tato mapa je zobrazena na obrazku 12.

Vyroba

Interni

;{]%ggr?i:n Predchazi relokace Precchaz . V:;?fzﬁq v
usporadani vyrobnich usporadani

kapacit

Obrazek 12 Proces vyroby
(Zdroj: viastni)

Proces vyroby zafind vyrobou v plvodnim uspotadani, kterad probihd po externi
relokaci vyrobni linky. Vyroba v tomto rezimu se li$i od ptivodniho zédvodu tim, Ze probiha
v po sériovém rezimu. Tedy tato vyroba uz Castokrat eliminuje soubéznou vyrobu levé a
pravé strany svétlometu, dochazi k vyrob¢ vice projektd na jedné vyrobni lince atd. Pfi této
vyrobé uz se zafina uvazovat i o moznostech zestihleni vyroby. Samotnd interni relokace
zjednodusen¢ zahrnuje pfesun a tpravu linky nebo jejich ¢asti v rdmci zadvodu. Po dokonceni

relokace piechazi proces vyroby do faze vyroby v novém uspotradani.

Procesni mapa na obrazku 12, je navrZena jako zndzornéni toku ¢€innosti v procesu
vyroby. Zobrazuje, Ze interni relokace vyrobnich kapacit je pfechodovy bod mezi dvéma
fazemi vyroby — ptivodnim a novym uspotfadanim. Je také nutné zminit, Ze interni relokace
neni pouze jednorazovou cCinnosti, ale mize se v prubéhu vyrobniho procesu opakovat.
Vhodné je také zminit, Ze v zdvodu neprobiha soucasné pouze jedna interni relokace, ale

muze jich probihat vétsi mnozstvi. Tyto soubézné relokace narusuji fyzicky proces vyroby.

5.3.2 Rozhovory na téma interni proces relokace vyrobnich kapacit

Pted detailnim mapovanim procesu jsou provedeny rozhovory se tfemi pracovniky. Pro
rozhovory je pfipraveno pét otdzek. Metodika je popsana v tvodu kapitoly ,,Analyza
soucasného stavu®. Otdzky jsou zobrazeny v pfiloze P XII. Rozhovory jsou vedeny
s pracovniky, kteti se podileji na internich relokacich vyrobnich kapacit. NiZe jsou popsany

hlavni poznatky z rozhovort rozdéleny do kategorii.
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Jasnost a struktura procesu interni relokace

Respondenti se shoduji, Ze proces interni relokace je zavedeny a funguje v praxi,
avsak n¢které¢ kroky nejsou standardizované a ¢asto dochazi k improvizaci.
Jeden zrespondentd uvadi: ,, Postup je vetsinou dany, ale kdyz dojde

k problému, neni vzdy jasné, kdo je za néj zodpovedny *.

Za nejcastéjSi problémy respondenti uvazuji nedostate¢nou dokumentaci,
zavislost na individualnich zkuSenostech pracovnikii a nejasné rozdéleny

kompetenci mezi jednotlivymi rolemi v procesu.

Rozd¢leni kompetenci a odpovédnosti

Respondenti poukazuji na potiebu jasné¢ definovanych roli a odpoveédnosti.

Jeden respondent naptiklad uvadi: ,, Projektovy manazer by mél mit lepsi
prehled o vsech krocich, ale nékdy se na néj deleguji ukoly, které by méli resit
technologové nebo vyroba“. Dalsi z respondentt uvadi: ,, Kdybychom meli
Jjasné dané, kdo je za co odpovédny a jaké informace musi predat dal, predeslo

‘

by se zmatkiim “.

Z rozhovort vyplyva, ze néktefi pracovnici vnimaji rozdéleni roli jako castecné
funkéni, nékteti zase upozoriuji na nedostate¢nou koordinaci. Jako problém se

uvadi 1 chybéjici pfehled o odpoveédnostech mezi jednotlivymi fazemi relokace.

Komunikace a spoluprace mezi tymy

Respondenti vnimaji komunikaci pfi relokaci jako kli¢ovy faktor Gispéchu, ale
vyskytuji se situace, kdy nejsou vSichni v€as informovani.

., Kazdy tym si resi svou cast, ale nekdy chybi propojeni mezi oddélenimi, coz
zpiisobuje zdrzeni . Uvadi jeden z respondentll.

Mezi nejcastéjsi prekazky v komunikaci jsou uvadény neutcasti kli¢ovych lidi

na schiizkdch, nedostate¢né predavani informaci, chybéjici koordinace.
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Pouzivani procesnich map

e Nazory na pouzivani procesnich map jsou rtizné. Jeden respondent uvadi, Ze by

je v praxi nepouzival. Dalsi je povazuji za uzite¢ny nastroj.

o  Mapa miize byt dobra pro nového cloveka, ale kdo uz relokaci délal, ten ji

nepotiebuje ““ uvadi jeden z respondentdl.
Potteba Skoleni zamé&stnanct

e Respondenti upozornuji, ze Skoleni pro relokace je nedostatecné a probiha
pouze pro projektové manazery. Jeden z respondentli ptimo uvadi: ,, Ted’ se
momentalné skoli pouze projektovy manazeri, kteri tu realizaci vedou. Ostatni

ucastnici podle mé nikdy to nevideli a nevidi komplexni relokaci“.
M¢éteni uspésnosti relokace
e Zrozhovorl vyplyva, Ze neexistuje metoda pro metfeni tspéSnosti relokace

o | Veétsinou se resi jen to, jestli se stihne termin, ale nehodnoti se, zda probéhla

relokace efektivne . Uvadi jeden z respondentd.

e Aktudlni je hlavnim kritériem uspé$nosti relokace dodrzeni terminu, ale
nezohlednuji se dalsi faktory, jako je plynulost procesu nebo zpétnd vazba.

Respondenti se shoduji, Ze by bylo vhodné zavést systém zpétné vazby.
Z rozhovorl vyplyvaji dalsi diilezita zjiSténi, kterd jsou zminéna nize:
e Relokace vyrobnich kapacit ¢asto neprobihaji podle pevného planu, protoze
maji velkou variabilitu a jsou n€kdy hii pfedvidatelné. Jsou také ovlivnény
dostupnou technologii, kapacitou pracovniki a zménami ve vyrob¢. Pied

relokaci ¢asto chybi dilezité informace, jako je dokumentace piesouvanych

zafizeni, detailni plan rozmisténi pracovist’ nebo dostupnost materialu.

Z rozhovort vyplyva, Ze pracovnici vnimaji interni proces relokace vyrobnich kapacit

jako organizovany, ale s ur¢itymi nedostatky. Nejvetsi nedostatky jsou:
e Komunikac¢ni ptfekdzky mezi jednotlivymi tymy.
e Absence méfeni uspésnosti relokace a zpétna vazba.
e Nejasné definované odpovédnosti.

e Nedostateéna Skoleni ucastnika relokace.
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Na zavér Ize shrnout, Ze zjisténé problémy v procesu interni relokace vyrobnich kapacit
pfimo souvisi s principy Stihlé administrativy. Mezi hlavni aspekty, které¢ lze s lean
piistupem propojit patii nedostatecné standardizované procesy, ztraty zpisobené neefektivni
komunikaci, nejasné odpovédnosti a role, chybéjici zpétnd vazba a meéfeni uspésSnosti,

omezené Skoleni a predavani znalosti.

5.3.3 Popis soucasného procesu interni relokace

Interni relokace vyrobnich kapacit pfedstavuje presuny vyrobnich linek nebo jejich ¢asti
v ramci jednoho zavodu. NejCastéji se jedna o pfesunu vyrobnich stoli, montaznich
pracovist’ nebo celych linek. Nejedna se ovSem pouze o presuny, ale dochézi i ke zménam
technologii, Upravam ptipravki, sjednoceni vyrobnich operaci atd. Jako nejcastéjsi priklad
relokace se dd uvést st¢thovani vyrobnich kapacit z finalni vyroby v pfizemi do vyroby
skupin v prvnim patte. Jako dal$i ptiklad se da uvést spojeni vice pracovist’ do jednoho, kdy
se naptiklad tfi Sroubovaci pracovisté spoji do jednoho, kde se pouze méni ptipravek, podle

aktualn¢ vyrabéného projektu.

V soucasnosti neexistuje detailni procesni mapovani, které by standardizovalo
jednotlivé kroky relokace. Neexistuji tedy procesni mapy, ale proces se sleduje
prostiednictvim excelového souboru, ktery slouzi jako hlavni nastroj pro fizeni relokaci.
Tento soubor obsahuje harmonogram jednotlivych pfesunti, seznam odpovédnych osob a
planované terminy. Kontrolu plnéni tkoll a aktualizaci souboru zajiStuje projektovy

manazer, ktery rovnéz vede pravidelné meetingy, kde se koordinuji kroky a zadavaji ukoly.

K fizeni procesu se vyuZzivaji standardy matetské spolecnosti, které urcuji pravidla pro
implementaci zmén ve vyrob€. Vzhledem k wvariabilité¢ jednotlivych relokaci se vSak
standardy neaplikuji vzdy v plném rozsahu a proces se Casto prizptisobuje operativnim
podminkdm. Kazda relokace tak musi podléhat schvalovacimu procesu, jehoZ rozsah zavisi
na tom, jak velkd je zména. V ptipadé vétSich zmén je nutnd i konzultace se zdkaznikem.
Toto zajistuje interni checklist pro zmény v procesu. Jako pomtcka k relokacim slouzi 1
obecné platny interni swim-line diagram, ktery stanovuje zakladni kroky procesu, ale nejsou
v ném jednozna¢né definovany navaznosti jednotlivych ¢innosti. Tento diagram se pouziva
obecné pro vSechny relokace v ramci celé spolecnosti, ale v praxi dochazi k variabilnimu
ptistupu podle konkrétnich situaci Soucésti procesu je moznost hodnoceni rizik, které
identifikuje dopady relokace na personalni potteby a pracovni postupy. Tento proces je vSak

naro¢ny a vyuziva se pfedevsim u externich relokaci.
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Soucasna praxe internich relokaci je tedy spiSe operativni, fizend ptredevSim
projektovym manazerem a sledovana prostfednictvim excelu. Pro grafickou interpretaci je

proces interni relokace vyrobnich kapacit zobrazen na obrazku 13.

Interni relokace vyrobnich kapacit

Identifikace Predchazi Planovani, Predchazi Technicka
potieby pfiprava a ot
L priprava
relokace schvalovani

Predchazi

Realizace

PFedchaziD
relokace

Dokonéeni
relokace

Testovani a Piedchazi E
validace

Obrazek 13 Proces interni relokace vyrobnich kapacit
(Zdroj: viastni)

Obrazek 13, tedy predstavuje grafické vyobrazeni procesu interni relokace vyrobnich
kapacit. Zobrazuje hlavni faze procesu od identifikace potieby relokace az po jeji dokonceni.
Modie oznacené podprocesy predstavuji kroky pted zahdjenim fyzické relokace, jsou to tedy

faze, co mohou byt pfipraveny predem. Celkove¢ se tento proces sklada z Sesti podprocesi,

5.3.4 Volba modelu procesniho mapovani pro interni relokace

Pro detailni analyzu procesu interni relokace jsou zvoleny procesni mapy ve form¢ FAD
modelu (function allocation diagram) neboli diagram pfifazeni funkce. Vybér tohoto modelu

vychézi z analyzy soucasného procesu a identifikovanych problémii.

Z rozhovora a doted” provedeného procesniho mapovani vyplyva, ze hlavni slabinou
relokace jsou primarné nejasné odpoveédnosti a role, chybé&jici zpétna vazba a méteni
uspéSnosti, omezené Skoleni a predavani znalosti. Vzhledem k témto faktorim je FAD
model vhodnéj$i volbou nez model EPC (event-driven process chain) neboli procesni fetézec
tazeny udalostmi, ktery rovnéZ ptipadal v avahu. FAD diagram umozZiuje 1épe pfifadit

odpovédnosti a dokumentaci ke kazdému podprocesu.
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Jako dalsi zasadni diivod pro volbu FAD modelu se jevi vysoka variabilita relokaci.
Interni relokace je totiz pokazdé unikatni a jednotlivé relokace se mezi sebou mohou vyrazné
lisit. Pokud by se pouzil EPC model, tak by bylo nutné rozd¢lit relokace do n¢kolika
typovych skupin a pro kazdou vytvofit samostatny EPC diagram, coz by ovSem vedlo
k slozitosti a zvySené administrativni zatézi, a to je vrozporu s principy Stihlé
administrativy. Naopak FAD model dokéze 1épe pokryt vyssi variabilitu relokaci, protoze
umoziuje zameieni na klicové role a navaznosti jednotlivych ukold, a to bez nutnosti striktné
definovat pevnou posloupnost krokti pro kazdou moznou variantu relokace zvlast. Srovnani

obou modelu dle stanovenych kritérii je zobrazeno v tabulce 7.

Tabulka 7 Srovnani modeld FAD a EPC

Kritérium FAD EPC

ANO — kazdy proces ma — Vice se
Stanoveni odpovédnosti ) ) .
definované odpovédnosti | zaméfuje na pribeh procesu

ANO - kazdy podproces — lze ptitadit, ale
Prirazovani dokumentace . _
lze propojit s dokumenty | zaméfuje se na tok udalosti

ANO - flexibilni model, NE — Relokace by se
Schopnost obsahnout ‘ ‘ .
pouzitelny pro vSechny musely rozdélit do skupin
variabilitu relokaci L
typy relokaci dle jejich podobnosti

ANO —jasna strukturaa | NE — Nutnost vytvéafet vice
Eliminace administrativni

odpovédnosti elimininuji EPC modelu by vedlo
slozitosti o o
nadbyte¢nou administrativu k vyssi slozitosti

ANO — ptehledné mapy NE — EPC mapy jsou

Vyuzitelnost pro Skoleni | mohou slouzit jako Skolici | slozit&jsi pro Skoleni kvili

material detailni logice udalosti

(Zdroj: viastni)

Na zavér lze shrnout, Ze pokud by byl proces interni relokace pevné standardizovany,
opakujici se a mél jasn€ definovanou posloupnost krokli s rozhodovaci logikou, mohl by byt
vhodné&jsi EPC model. Tento pfistup by se dal vyuzit v ptipadé, kdy by bylo potieba detailné
zachytit podminky, vétveni procest a jejich zavislosti véetné rozhodovacich uzli. OvSem
vzhledem k vysledkim dosavadnich analyz a také vysoké variabilité internich relokaci je

tento model méné vhodny v porovnani s FAD modelem.
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5.3.5 Mapovani procesu interni relokace vyrobnich kapacit

V soucasné chvili neexistuji ve firmé¢ zadné procesni mapy, které by se vztahovaly
k internim relokacim. Proces je, jak uz bylo zminéno, fizen operativné prostfednictvim
pravidelnych meetingi vedenych projektovym manazerem a je evidovan v excelu. V této
kapitole jsou vytvofeny procesni mapy (FAD), které popisuji jednotlivé podprocesy,

pritazuji odpovédnosti a identifikuji kli¢ové vstupy a vystupy podprocesu.

Procesni mapa prvniho podprocesu je zobrazena na obrazku 14. Je v ni zmapovan

podproces identifikace potteby relokace.

@ Databaze linek a
projektu

. Ma jako vystu .
Vlastnik procesu - Rozhoduje o A aKe wstup Kontrolni seznam
projektovy manazer Zmén procesu
Provadi . _ Ma jako vystup . ,
. P Identifikace potreby Aktualizovany
Primyslovy inZenyr — e .
yslowy v relokace layout vyroby
Ma jako vystup
e o . Prezentace s
——{ Musi byt informovan ] i
Logistika Y @ detaily relokace
Podporuje
Méni 1
. o . Databaze linek a
— — -
Vyroba Musi byt informovan projektu
Podporuje E
=1 SAP — Kvalitni a plynula
interni relokace
vyrobnich kapacit
FPodporuje
|:°1 M$S Office
Layout vyroby ———— Poskytuje vstup pro
Swim-line diagram ———— Poskytuje vstup pro
Checklist I
PRI Je potrebny pro
posuzovani rizik
a Kritéria pro zmény ——— Je potiebny pro
. Vstup pro

Obrazek 14 Procesni mapa: Identifikace potieby relokace
(Zdroj: viastni)

Prvnim krokem v procesu interni relokace je identifikace potteby relokace, ktera je
vychozim bodem celé relokace. Tento podproces se provadi jesté pred zahdjenim relokace,

je tedy mozné jej predpfipravit, aniz by se omezila vyroba. Proces je fizen projektovym
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manazerem, ale provadi jej primyslovy inzenyr, ktery vyhleddva moznosti internich relokaci
vyrobnich kapacit. V praxi to funguje tak, ze primyslovy inZzenyr vychéazi primarn¢ ze svych
znalosti a zkuSenosti. Nejvice pfitom vyuziva layout vyroby, kde hledd moznosti
optimalizace. Vyuziva i databazi linek a projekti. Do procesu také vstupuji standardy a
normy stanovené¢ matefskou spolecnosti. Dulezité jsou predevSim kritéria pro zmény,
protoze ty rozhoduji o tom, jestli bude kontaktovan zédkaznik. Hlavnim vystupem procesu je
prezentace s detaily relokace, kterou vytvofil priimyslovy inzenyr. Jako mozny nedostatek
procesu se jevi velka zavislost na jednotlivych pracovnicich, pifedev§im na znalostech a
zkuSenostech prumyslového inzenyra, ktery celou interni relokaci iniciuje. Chybi
systematické sdileni jeho =znalosti, coz vytvari riziko, Ze pii jeho odchodu nebo

nepiitomnosti bude proces zpomalen nebo bude obtiznégjsi identifikovat relokaéni moznosti.

Zbylé podprocesy jsou v ramci prace slovné popsany, ale z grafickych divodu jsou

mapy umistény do pfiloh.

Podproces planovani, ptiprava a schvalovani (ptiloha P XIII) zahrnuje tvorbu planu
relokace vyrobnich kapacit, ktery koordinuje projektovy manaZer. Vyuziva predevSim
prezentaci s detaily relokace a aktualizovany layout budouciho stavu. Kli¢ovym vystupem
je excelovy plan obsahujici ukoly, odpovédnosti, terminy a aktudlni stav, jenz slouzi jako
hlavni nastroj fizeni a je dale vyuzivéan a aktualizovan na relokacnich schtizkach. Podproces
je siln€ zavisly na projektovém manazerovi a chybi v ném zpétna vazba k ¢asovym odhadim,

coz muze vést k nesrovnalostem v harmonogramu.

Na podproces planovani, pifiprava a schvalovani navazuje podproces technicka
ptiprava. Tento podproces je zobrazen v pfiloze P XIV. V podprocesu technické ptiprava
dochazi k ovétovani technickych pozadavki a ptipravenosti vyrobnich kapacit na relokaci.
Podproces je fizen projektovym manazerem, ale klicovou roli maji primyslovy inZenyr a
technolog, ktefi spole¢n¢ komunikuji aktualni stav vyrobnich kapacit. Dulezitd je
aktualizovana prezentace s detaily relokace, ze které vychézi technické pozadavky na
budouci stav. Hlavnim vystupem procesu jsou vyrobni kapacity ptipravené k relokaci, coz
zahrnuje predevsim technickou pfipravenost. Vystupem je také vytvofeni planu
implementace. V praxi ovSem dochéazi pouze k odsouhlaseni, Ze je relokace moznd, ale
nedochazi k Zddnému schvalovacimu dokumentu, ve kterém by byly zaznamenany vSechny

technické pozadavky, aktualnost vyrobnich postupi, ¢i soupis piipravki a zatizeni.
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V poradi dal$im podprocesem je realizace relokace, kde dochazi k samotnému
fyzickému pfesunu. Procesni mapa pro tento podproces je zobrazena v ptiloze P XV.
V podprocesu realizace relokace dochazi k fyzickému ptfesunu vyrobnich kapacit v souladu
s planem implementace. Realizaci presunu provadi drzba, kterd zajist'uje odpojeni, presun
a opétovné zapojeni vyrobnich zatizeni. Priimyslovy inzenyr a technolog poskytuji podporu
a dohlizeji na spravné provedeni presunu. Technolog do procesu aktivng vstupuje v piipade
technickych tprav pro relokované kapacity. Klicovym vstupem do procesu je plan
implementace a plan relokace v excelu, rovnéz i aktualizovana prezentace s detaily relokace.
Dulezity je také aktualizovany layout, podle kterého se relokované vyrobni kapacity
usporadaji. Vystupem je fyzicky relokovana vyrobni kapacita, coz znamena, Ze je piesunuta
na nové misto a je rovnéz zapojena. Uzkym mistem tohoto procesu je sloZitost v komunikaci
a informovanosti. V praxi je totiz bézné, Ze se kapacity rychle piest¢huji, ale u zapojeni

chybi naptiklad technolog, ktery nebyl informovany, a tak dojde ke $patnému zapojeni.

Nasledujicim podprocesem je testovani a validace. Podproces je zobrazen v ptiloze P
XVI. V podprocesu dochazi k ovéteni funkénosti relokovanych vyrobnich kapacit a jejich
pfipravenosti pro vyrobu. Dochazi k vyrobé vzorkt a k jejich nasledné validaci odd€élenim
kvality. Do podprocesu nove vstupuji vyrobni postupy a technické specifikace, které definuji
parametry vyroby. Vystupem je validace vzorkd, kterd potvrzuj, Ze vzorky splituji naroky na
kvalitu. Nejvétsim nedostatkem tohoto procesu je, ze do n€¢j mohou vstupovat neaktualni
vyrobni postupy a technické specifikace, protoze v Zadném z ptedchozich podprocesti neni
pfimo kontrolovéna jejich aktudlnost a pfipadnd Uprava. V praxi se tento nedostatek pfi

vyrobé vzorkli kompenzuje zapojenim operatori, kteti vyrobky vyrabéli pred relokaci.

Posledni podprocesem je dokonceni relokace, ktery je v ptiloze P XVII. Podproces
ptredstavuje zavérecnou fazi interni relokace. V podprocesu dochéazi k findlni administrativni
a technické ptipravé na zahajeni vyroby v novém uspotfadani. Podproces zahrnuje aktivity,
které maji zajistit aktudlnost nezbytnych dokumentd, standardl a technickych podkladi.
Hlavnimi vystupy jsou nové balici ptedpisy, pracovni postupy, technické specifikace, normy
a kontrolni plany. Dochazi také k aktualizaci FMEA a layoutu vyroby. Vystupem procesu je
finélni uzavieni planu relokace v excelu, méni se také databdze linek a projektid, do které
jsou zaneseny nové zmény. Hlavnim vystupem je tedy dokoncend relokace a spusténi
vyroby. Jako mozny nedostatek se jevi zpozdéni v aktualizaci dokumentti, pfedevsim
vyrobni postupy se délaji az pti vyrob€. Jako hlavni nedostatek se vSak jevi absence

jakékoliv zpétné vazby k prabehu relokace a také absence jakéhokoliv KPI.
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Na zavér procesniho mapovani lze shrnout, Ze proces je fizen z velké ¢asti operativné
prostfednictvim pravidelnych schiizek a je evidovan v excelu, coz zajistuje vysokou
flexibilitu, ktera je pii variabilité tohoto procesu zadouci. Pfestoze rozhovory naznacovaly
problémy s nejasn¢ definovanymi odpovédnostmi, procesni mapy ukazaly, ze odpovédnosti
jsou urcené, avsak problémem je spiSe nedostatecnd komunikace a koordinace mezi rolemi.
Dalsimi slabsimi misty je chybé¢jici Skoleni pro tcastniky relokaci s vyjimkou projektovych
manazerti, absence systematické zpétné vazby, ktera by umoziovala dlouhodobé zlepSovani
relokaci. DalSim problematickym mistem interni relokace je absence kliCcovych ukazatelt
vykonnosti procesu (KPI). Tato absence ma za nasledek nemoznost vyhodnotit uspéSnost
relokace a také porovnavat jednotlivé relokace mezi sebou. Pro zobrazeni identifikovanych

nedostatkil pro jednotlivé podprocesy je vytvotfena tabulka 8, ktera je zobrazena nize.

Tabulka 8 Shrnuti hlavnich nedostatkii z procesnich map

Podproces Hlavni nedostatky

Identifikace potieby relokace Absence systematického sdileni znalosti

Absence zpétné vazby k asovym
Planovani, ptiprava a schvalovani

odhadiim
Technické ptiprava Absence schvaleni technické pfipravenosti
Realizace relokace Nedostatecna informovanost mezi tymy

' Neaktualizovani vyrobnich postupi a
Testovani a validace ) )
technickych specifikaci pred relokaci

Chybéjici Skoleni pracovnikil, absence
Dokonceni relokace '
KPI, neexistence formalni zpétné vazby

(Zdroj: viastni)

Vytvoiené procesni mapy, které¢ dosud ve spole¢nosti neexistovaly, poskytuji uceleny
pohled na interni relokace vyrobnich kapacit a odhaluji hlavni nedostatky procesu. Ukazuje
se, ze fizeni relokaci je velmi operativni a flexibilni, chybi systematickd zpétna vazba a
nastroje pro mefeni Uspésnosti procesu. Zasadnim nedostatkem je rovnéz absence skoleni
ucastniki procesu, ktefi tak nemaji dostatecné povédomi o vzdjemnych souvislostech

relokaci a dopadech svych rozhodnuti na cely pritbéh procesu.
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6 SHRNUTI ANALYTICKE CASTI

Analyticka Cast se zaméfuje na dveé klicové oblasti, a to na open office a interni proces
relokace vyrobnich kapacit. Analyza slouzi k identifikace hlavnich nedostatkli a nalezeni
moznosti pro zlepsSeni. Na zaklad¢ zjiSténych informaci je dale proveden vstupni audit, ktery
umoziiuje kvantifikovat aktudlni stav a nasledné jej porovnat s budoucim stavem pfi

zavedeni navrhovanych opatfeni.

6.1 Shrnuti analyzy open office

Analyza open office se soustfedi na prostorové uspotfadani, tymovou spolupraci, hygienické
standardy, ergonomii a na dalsi faktory, které ovliviiuji pracovni komfort pracovniki.
V open office v sou¢asného dob¢ pracuje celkem 94 pracovnikii, coz je vice nez byla
planovana kapacita pfi ptivodnim navrhu. Pravé toto zvyseni pracovniki ma vyrazny vliv na
aktudlni pracovni komfort, je to zaroven jeden z hlavnich diivodu pro provedeni analyzy.

Vysledky analyzy ukazuji, ze soucasny stav vykazuje nedostatky, které jsou shrnuty niZe.

e Rozlozeni prostoru v open office je navrzeno s dirazem na flexibilitu a spolupraci
mezi pracovniky, ale jeho oteviené rozloZeni pfinasi i negativni jevy jako je zvySené

ruSeni hlukem, omezené soukromi a horsi koncentrace na praci.

e Vramci layoutu open office jsou pracovni mista organizovana do otevien¢ho
prostoru bez pevného odd€leni mezi jednotlivymi pracovniky. K dispozici je 5
uzavienych prosklenych kancelafi, které slouzi pro management, 4 call builky a
kuchytika. Oproti pivodnimu ndvrhu chybi vyhrazené prostory pro neformalni

setkani a odpocinek.

e Pracovnici jsou v open office rozdéleny do Sesti hlavnich skupin podle zaméteni.
Rozmisténi tymi je uréeno organizaéni strukturou. Z vytvorené heat mapy vyplyva,
ze rozmisténi tyml odpovida jejich pracovnimu zaméteni a frekvenci pohybu do
vyroby. Nedostatkem je ovSem absence rozdéleni mezi pracovniky, ktefi dochazeji

do vyroby v ptfizemi a kteti dochazeji do vyroby v prvnim patfe.

e Zanalyzy osvétleni vyplyva, ze open office spliiuje normy na osvétleni. Pracovni
mista jsou rozdélena na ty se sdruzenym osvétlenim a na mista s umélym osvétlenim.
Spole¢nost ma udélenou vyjimku na c¢as straveny pod umélym osvétlenim.

Podminky této vyjimky pfesto nespliiuje Sest pracovnika.
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e 'V ramci hygienickych standardl open office spliiuje pozadavky na vétrani a regulaci
teploty. Nutné je zminit, ze v kancelafi chybi systematicky umisténé biofilni prvky,

coz snizuje kvalitu pracovniho prostiedi.

e 7 pohledu velikosti plochy pracovniho mista vyplyva, ze primérné velikost pracovni
plochy ¢&ini 4,28 m? na osobu, coZ je o 14,4 % méné, neZ stanovuje norma CSN 73

5305 (5 m? na osobu)

e Z analyzy vybavenosti vyplyva, ze neexistuje jednotny standard pracovniho mista.
Vybavenost kanceléie rovnéz vykazuje rozdilné urovné dle kategorie vybaveni. Jako
klicova se jevi predevSim nevybavenost vSech pracovist plné ergonomickymi
zidlemi, vyskové nastavitelnymi stoly a také omezeny piistup nékterych pracovniktl
k ergonomickym pomutckam. Rovnéz je zjisténo, ze akustickymi stény disponuje
61,70 % pracovist, to tedy znamena, Ze téméf 40 % pracovnikli nemd zddnou
akustickou izolaci. Pozitivné se d4 hodnotit vybavenost pracovnich mist monitory,
kdy ma témér kazdy pracovnik moznost si naklonit a vySkove nastavit monitor, i

presto je na misté dovybavit i zbylé pracovniky.

e Ergonomickd analyza kancelatského pracovisté ukazuje, ze nejvice ergonomickych
nedostatkd maji pracovisté s pevnymi stoly a jako nejlepsi varianta se jevi kombinace
vySkové nastavitelného stolll a pIné€ ergonomické Zidle. Z analyzy také vyplyva nizsi
informovanost zaméstnancii o ergonomicky spravném nastaveni pracovisté, kdy jako
nejvice problematicka se jevi predevsim vzdalenost provadéni prace, kterd nebyla

nastavena spravné ani u jednoho analyzovaného pracoviste.

e Zrozhovorl vyplyva, Ze pracovnici vnimaji hluk a nedostatecnou ergonomii jako
hlavni problémy v open office. Zduraziuji predev§im nedostate¢né akustické
oddéleni pracovist, ruSeni hlukem, chybégjici biofilni prvky, nizké povédomi o

ergonomii a nedostatek ergonomickych pomtcek.

Vysledky analyzy ukazuji, Ze open office neni aktuadlné plné€ ptizpiisoben aktualnimu
poctu pracovnikili, coz ovliviluje jak rozlozeni tymt, tak celkovy pracovni komfort.
Nejvyznamnéj$i problémy se tykaji nedostatecné akustické izolace, absence biofilnich
prvkd, rozdilné Grovné kancelaiského vybaveni, nesplnéni normy CSN 73 5305 zaméfujici
se na velikost pracovni plochy, absence standardu pracovniho mista, nizké informovanosti
o spravném ergonomickém nastaveni pracovniho mista. Tyto zjiS§téné nedostatky jsou dale

kvantifikovany v ramci vstupniho auditu, ktery poskytne vyhodnoceni souc¢asného stavu.
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6.2 Shrnuti analyzy interni relokace vyrobnich kapacit

Interni relokace vyrobnich kapacit je pro zavod kliCovy proces umoziujici ptizptisobeni
vyrobnich kapacit, optimalizaci vyrobniho prostoru a zajisténi vyroby svétlometi az do
konce jejich zivotniho cyklu. Proces interni relokace probihd od roku 2022, kdy byl otevien
soucasny zavod na po sériovou vyrobu. Narozdil od externich relokaci neni tento proces
detailn¢ fizen matetskou spolecnosti, coz poskytuje vétsi flexibilitu, ale zaroven piinasi

rizika spojena s nejednotnou organizaci a fizenim procesu.

Analyza procesu interni relokace se zaméiuje na diivody realizace procesu, organizac¢ni
pribéh, administrativni naroky. V soucasnosti je proces fizen piedev§im projektovym

manazerem a planem relokace v excelovém souboru. K detailnimu analyzovani jsou

vvvvvv

e Struktura a organizace procesu je zavedenad a funk¢ni. Interni relokace jsou vSak
velmi variabilni, proto je jejich fizeni do znacné miry operativni, coz pokryva
pozadovanou flexibilitu, av§ak soucasné zvySuje zavislost na individuélnich

zkusenostech pracovnikd.

¢ Negjasné definované odpoveédnosti — rozhovory s pracovniky ukdzaly, Ze n€které
kompetence nejsou v praxi jednoznaéné urcéené. Procesni mapy ovsem
potvrzuji, ze odpovédnosti jsou formalné stanovené, avSak v praxi dochazi k
nedostatecné komunikaci mezi rolemi. Problematickd je komunikace mezi
tymy, coz se projevuje nedostatecnym pieddvadnim informaci a absenci

klicovych osob na relokac¢nich schiizkach.

e Neexistence procesnich map — az do soucasné analyzy neexistovaly Zadné
procesni mapy, které by vizudln€ zachycovaly jednotlivé podprocesy relokace.
Jejich vytvoreni poskytuje moznost vyuziti pfi Skoleni zaméstnanct, coz je
dilezité, protoze Skoleni v sou¢asnosti probihd pouze pro projektové manaZzery,

coz se jevi jako nedostatecné.

e Zprocesniho mapovani déale vyplyva neexistence zpétné vazby, ktera by
zajistila dlouhodobé kontinudlni zlepSovani procesu. Soucasné také chybi
meétitelné ukazatele vykonnosti (KPI), které by umoziiovaly vyhodnocovat

relokace, porovnavat je mezi sebou a také identifikovat zmény procesu v Case.
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Interni relokace vyrobnich kapacit je proces, ktery je siln¢ zavisly na operativnim fizeni
a individuélnich zkuSenostech pracovniki. Vysledky analyzy potvrzuji, Ze absence zpétné
vazby a méfitelnych ukazateli (KPI) omezuje moznosti vyhodnoceni uspésnosti relokaci a

jejich dlouhodobého zlepSovani. Tyto aspekty jsou déle kvantifikovany ve vstupnim auditu.

6.3 Vstupni audit

V ramci zakonceni analyzy soucasného stavu je proveden vstupni audit, ktery slouzi
k vyhodnoceni stavu open office a interniho procesu relokace vyrobnich kapacit. Audit
umoziuje na zdklad¢ identifikovanych problému kvantifikaci hlavnich nedostatkti a
poskytuje tak vychozi bod pro budouci porovnani s potencidlnim stavem po navrzenych
opatfeni. Diky pouzité metodice je audit vyuzitelny i v dalSich spolecnostech, které se

potykaji s obdobnymi vyzvami v oblasti pracovniho prostiedi a internimi relokacemi.

Vstupni audit je zobrazen v ptiloze P XVIIL. V auditu jsou odpovédi hodnoceny binarni
metodou ANO/NE, kdy za odpovéd’ ANO je udélen jeden bod za odpovéd’ NE je udé€leno
nula bodd. Ur¢itym omezenim auditu je jeho binarni hodnoceni, které neumoznuje vyjadrit
miru zévaznosti jednotlivych nedostatkii. Tento pfistup je vSak zvolen sohledem na
obséhlost provedené analyzy a Sirokou problematiku obou analyzovanych oblasti, kde by
interpretaci vysledkt. Bindrni metoda tak zajiSt'uje objektivitu, jednoduchost vyhodnoceni a

moznost ptimého porovnani vysledkl pted a po navrZenych opatfeni.

Vysledky vstupniho audit potvrzuji hlavni nedostatky identifikované v analyze.
V oblasti open office jsou splnéna pouze 2 z 10 kritérii, coz potvrzuje zjisténi o nedostatecné
akustické izolaci, chybé&jicich biofilnich prvcich, nevyhovujici ergonomii. Nékterd pracovni
mista navic nespliuji stanovené pozadavky na vybaveni, standardizaci pracovisté ani
osvétleni. Pozitivné lze na zaklad€ auditu hodnotit zajisténi vétrani a nastavitelnou teplotu
v kanceléfi. Audit také potvrzuje, ze Skoleni o ergonomii probiha, avSak jeho ucinnost je
problematicka, jak vyplyva z ergonomické analyzy kancelafského pracovisté. V kategorii
interni relokace jsou splnéna 2 z 5 kritérii. Proces probihad koordinované a pravidelné se
konaji schiizky, av§ak neexistuji procesni mapy, méfitelné ukazatele (KPI) ani systém zpétné
vazby. Celkovy pocet bodii z obou kategorii je 4 z 15, coz potvrzuje, Ze v obou oblastech je
nalezen prostor pro navrhy na zlepseni, které jsou nasledné rozpracovany v projektové ¢asti.
Po névrzich je mozné provést vystupni audit, ktery umozni kvantifikovat jejich piinos a

porovnat stav pied a po navrzenych zménach.
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7 NAVRHOVANE KONCEPTY

Na zakladé vysledki vstupniho auditu a analytické ¢asti jsou navrzena opatieni ke zlepSeni
pracovniho prostfedi v open office a zlepSeni interniho procesu relokace vyrobnich kapacit.

Jejich piinos je nasledn€ ovéten prostfednictvim vystupniho auditu.

7.1 Navrhované koncepty pro zlepSeni open office

Z vysledkii vstupniho auditu a analytické Casti prace vyplyva, ze open office vykazuje
nedostatky v oblasti prostorového uspotadani, akustiky, ergonomie a biofilnich prvku.
Néavrhy jsou zaméfeny na zvysSeni dostupného prostoru na pracovnika, vhodnéjsi rozmisténi

pracovniki, zlepSeni akustickych podminek, zavedeni standardizace pracovniho mista a

ergonomickych opatteni. Detailnéji jsou navrhované koncepty zobrazeny v tabulce 9.

Tabulka 9 Navrhované koncepty pro zlepseni open office

Nedostatek

Navrhovany koncept

Ocekavany prinos

Nesplnéni normy CSN 73

5305 (min. 5 m? na osobu)

Nova kancelaf v piizemi

pro vybrané pracovniky

Splnéni normy, snizeni

poctu lidi v open office

Pracovnici travi vice nez 50
% pracovni doby v um¢lém

osvétleni

Novy layout open office,
ktery vezme tento

nedostatek v potaz

ZlepSeni pracovnich
podminek, splnéni

pozadavki na osvétleni

Nedostate¢na akusticka

1zolace

Implementace paravant,

akustickych stén,

Snizeni hlukd, vyssi

soustiedénost pracovnikll

Chybé¢jici standardizace

pracovniho mista

Vytvoteni standardu
pracovisté s ergonomickou

navodkou

Jednotné podminky pro
vSechny pracovniky,

zlepSeni ergonomie

Nevyhovujici ergonomické

vybaveni

Dokoupeni ergonomickych

pomiicek

Zvyseni komfortu a snizeni

zdravotnich rizik

Absence biofilnich prvki

Nékup a systematické

rozmisténi biofilnich prvkl

ZlepSeni kvality pracovniho

prostiedi, snizeni stresu

(Zdroj: viastni)
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7.2 Navrhované koncepty pro zlepSeni interniho procesu relokace

vyrobnich kapacit

Z analyzy procesu interni relokace a vstupniho auditu jsou identifikovany nedostatky, které
negativné ovliviuji tento proces. Mezi hlavni nedostatky se fadi absence KPI, chyb¢jici
zpétna vazba, nedostatecné rozd€leni odpovédnosti a nedostatecné Skoleni pracovniki.
Névrhy jsou zaméfeny na zlepSeni téchto identifikovanych nedostatk, coz by mé¢lo vést ke

zvySeni transparentnosti a systemati¢nosti procesu relokace. Navrhy jsou zobrazeny nize

v tabulce 10.

Tabulka 10 Navrhované koncepty pro zlepSeni interniho procesu relokace vyrobnich

kapacit

Nedostatek

Navrhovany koncept

Ocekavany prinos

Nejasné rozde€leni

odpovédnosti mezi tymy

Vyuziti procesnich map
vytvofenych v analytické

¢asti

Zlepseni koordinace mezi

tymy, eliminace nejasnosti

Nedostate¢né Skoleni

ucastnika relokaci

Zavedeni skoleni
vyuzivajici vytvoreni

procesni mapy

Zvyseni povédomi
pracovniki o procesu,

sniZeni chybovosti

Neexistence databaze

relokaci

Vytvoteni databaze relokaci
obsahujici zdznamy o

relokacich a jejich KPI

MozZnost sledovani trendd,
vyhodnocovani uspéSnosti
relokaci a identifikace

problematickych oblasti

Chybé¢jici systém zpétné

Vytvoteni nového

podprocesu typu FAD,

Identifikace nedostatkd,

zlepseni procesu na zakladé

plynulost (primérné

zpozdéni na ukol)

vazby pravidelné hodnotici zpétné vazby, zajisténi
schiizky po relokaci neustalého zlepSovani
Zavedeni KPI na kvalitu Moznost vyhodnoceni
relokace (dotaznik) a uspésnosti relokace,
Absence KPI

porovnani relokaci mezi

sebou za ucelem zlepSovani

(Zdroj: viastni)




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 89

8 PROJEKT RACIONALIZACE OPEN OFFICE

Na zakladé provedené analytické casti je vramci této Casti prace predstaven projekt
racionalizace open office. Tento projekt mé vést k naplnéni dil¢iho cile 1. Projekt zahrnuje
stanoveni cile metodikou SMART, tvorbu logického ramce projektu, definici ¢asového

harmonogramu a vypracovani analyzy rizik.

Vedenim zavodu je rozhodnuto o nutnosti provést racionalizaci open office vzhledem
ke zménam v soucasném open office v porovnanim s ptiivodnim navrhem vypracovanym pfi
navrhovani celého zédvodu v letech 2020 az 2022. Mezi hlavni divodu tohoto rozhodnuti
patfi:

e Pieplnénost soucasné¢ho open office, nedostatek prostoru na jednoho pracovnika

(nesplnéni normy CSN 73 5305).

e Nevyhovujici ergonomické podminky, potvrzené provedenim ergonomické

analyzy.
e Nedostatecna akusticka feSeni vzhledem k poctu pracovniki.
e Potieba reprezentativniho prostiedi, které reflektuje hodnoty spolecnosti.

e Stabilizace vedeni zdvodu — po jeho otevieni vroce 2022 doSlo nyni ke

stabilizaci managementu, coz umoznuje realizovat dlouhodobéjsi rozhodnuti.

Projekt je zamé&fen Cisté¢ na open office. Z diivodu odliSnosti feSené problematiky je

procesni Cast feSena samostatné jako dil¢i projekt v kapitole 9 této prace.

8.1 Zakladni charakteristiky projektu

Nazev projektu: Racionalizace open office.
Rozsah projektu: Prostor open office v administrativni ¢asti zavodu.

Realizaéni obdobi: Do 6 mésicli od dokonceni stavby kancelafe ve findlni vyrobé, jejiz

dokoncenti je ptfedbézné planovéano na kvéten 2026.
Zdroje a rozpocet: Projekt vyuziva primarné interni zdroje spolecnosti (lidské, technické a
finan¢ni). Rozpocet pro tento projekt neni v dobé zpracovani prace managementem zavodu

stanoven.

Kontrola a hodnoceni: UspéSnost realizace opatfeni je ovéfena pomoci vstupniho a

vystupniho auditu ,,open office a ergonomie v kancelafi®.
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Projektovy tym:
¢ Plant manazer — zadavatel projektu
e Projektovy manazer — vedouci projektu
e Reditel vyroby — ¢len projektového tymu
e Primyslovy inzenyr — ¢len projektového tymu
e Specialista BOZP — ¢len projektového tymu
e Spravce budov — ¢len projektového tymu

¢ Diplomant — zpracovatel navrhii a metodického ramce projektu

8.2 Cil projektu stanoveny metodou SMART

e S — Specificky: Zlepsit pracovni podminky v prostoru open office

prostfednictvim realizace navrzenych opatieni.

e M — Meéritelny: Zvysit skore auditu ,,open office a ergonomie v kancelafi ze

soucasnych 2/10 bodu (20 %) na alespont 7/10 bodt (70 %).
e A — Akceptovatelny: Projekt je v souladu se zdmérem vedeni zavodu.

e R —Redlny: Stanovena cilova hodnota odpovida rozsahu navrZzenych opatteni a

jejich predpokladanému piinosu.

e T — Terminovany: Cilového stavu ma byt dosaZzeno do 6 mé&sicli od dokonceni
nové kancelafe ve findlni vyrobé, jejiz realizace je predbéZzné planovana na

kvéten 2026.

Ke stanoveni cile metodou SMART je nutné dodat, Ze zlepSeni pracovnich podminek
se tykd primarné ergonomie, prostorového uspotfadani, vybavenosti kanceléafe, osvétleni,
akustiky a dalSich podpirnych prvkl. Z pohledu cilového skore neni zdmérné cileno na
maximalni skore, protoZze nékteré hodnotici oblasti nemusi byt plné realizovatelné napf.
z divodu nedostatku prostoru nebo provoznich omezeni. Lze shrnout, ze cil je v souladu

s postoji vedeni a je navrZen tak, aby byl ambiciozni, ale zaroven realn¢ dosazitelny.

Shrnujici cil projektu: Zvysit skore auditu ,,open office a ergonomie v kancelafi“ ze
soucasnych 2/10 bodl (20 %) na alesponi 7/10 bodt (70 %) prostfednictvim realizace

navrzenych opatteni, a to do Sesti mésicti od dokonceni nové kancelate ve finalni vyrobé.
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8.3 Logicky ramec projektu

V tabulce 11 je logicky ramec projektu racionalizace open office, ktery shrnuje hlavni cile,

ocekavané vysledky, vystupy a klicové aktivity projektu. Kazdy prvek ma definované

konkrétni ukazatele, zpisob ovéfeni jejich dosazeni a také klicové piedpoklady ¢i rizika.

Logicky ramec navazuje na analytickou ¢ast a na konkrétni navrhované opatieni a slouzi

jako zakladni struktura pro realizaci a vyhodnoceni ptinost projektu.

Tabulka 11 Logicky ramec projektu

Piehled
projektu

Ukazatele

Zpusob ovéreni

Predpoklady/rizika

1| Cil projektu

ZlepsSeni pracovnich
podminek v open office

Zvysené skére vystupniho
auditu na alespon 7/10

Podpora vedeni,
dostupnost zdrojl

Zlepseni ergonomie,

Interni kontrola realizace,

3 | Dil¢éi vystupy

Upravy
1.2 Implementovany novy
layout

1.3 Nainstalované nové
vybaveni

1.4 Zavedend ndvodka a
standard pracovisté

1.5 Porovnani navrh( s
realitou

Ocekavany akustiky, osvétleni a AV Akceptace zmén
2 . . porovndni ndvrhl a ,
vysledek prostoru v open office dle N . pracovniky
. L. skutecnosti
navrh(
1.1 Dokoncené stavebni Koordinace

Predani stavebni firmou

Kontrola rozloZeni dle
navrhového layoutu
Ptejimaci protokoly,
vizualni inspekce
Informovani pracovnikd
(email, nasténka)
Vystupni audit,
fotodokumentace zmén

stavebnich ¢innosti
Odpovidaji
navrhovy layout

Dostupnost
vybaveni
Akceptace
pracovniky
Objektivni
vyhodnoceni auditu

Klicové
aktivity

1.1 Pfiprava a dokonceni
stavebnich uprav

1.2 Implementovani
nového dispozi¢niho reseni
dle layoutu

1.3 Instalovani nového
vybaveni a akustickych
prvk

1.4 Distribuovani ndvodky
a standardu

1.5 Zajisténi vystupniho
auditu a dokumentace
realizovanych zmén

Dokoncené prace bez
zavad

Fyzickd kontrola
rozmisténi zon

Ptfejimaci protokoly,
fotografie

Distribu¢ni email, foto
nasténky

Provedeny vystupni
audit, fotodokumentace

Plynulé provadéni
praci

Dostupnost
prostoru dle
layoutu

Kompletni zasilky
bez zavad

Pracovnici si
prectou
email/nasténku

Nezavislé a v€asné
provedeni auditu

(Zdroj:

viastni)



92 UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

8.4 Casovy harmonogram projektu

Casovy harmonogram projektu je zobrazen v tabulce 12. Harmonogram je sestaven
v navaznosti na dokonceni nové kanceléate ve finalni vyrob¢, které je spoustécim bodem pro
zahdjeni stavebnich Gprav v open office. Tento okamzik je v harmonogramu zobrazen jako
milnik 1 (M1). Do harmonogramu jsou ptfidany i pfipravné aktivity (0 az 1.5). Tyto aktivity
mohou probihat s pfedstihem. Celkova planovana doba projektu ¢ini 6 mésict, pficemz
samotna realizacni ¢ast (od stavebnich Uprav po audit) je planovana na piiblizn¢ 4 mésice.

Zbyvajici obdobi (2 mésice) tvoii Casova rezerva pro neocekavané zdrzeni ¢i komplikace.

Tabulka 12 Casovy harmonogram projektu

Termin
C.A. Aktivita 04/ |05/ | 06/ | O7/ | 08/ | 09/ | 10/ | 11/ | 12/
26 | 26 | 26 26 26 26 | 26 | 26 26

0 Schvdleni realizace projektu
1.1 |Finalizace navrhi (2D + 3D)
1.2 | Specifikace vybaveni

1.3 | FindIni schvéleni vedenim
1.4 | Vybér dodavatelll
1.5 | Objednani vybaveni

Dokonceni kancelare ve
M1 |[findIni vyrobé

2.1 | Demontazni prace

2.2 | Stavebni prace

2.3 | Upravy prostoru kancelare

Odstranéni stavajiciho
2.4 |vybaveni

Dokonceni stavebnich a
M2 | dispozi¢nich Uprav

3.1 |Instalace vybaveni

Kompletni dokonceni
M3 |instalace vybaveni

Distribuce ergonomické
4.1 [navodky a standardu

4.2 |[Informovani pracovnik(

Vystupni audit a
5 fotodokumentace zmén

(Zdroj: viastni)
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Nize jsou nasledné popsany milniky projektu:

e M1 — Dokonceni nové kancelare ve findlni vyrob¢é (05/26): Umoziluje pfesun

pracovnikl (uvolnéni mista v rdmci open office) a zahdjeni Gprav v open office.

e M2 — Dokonceni stavebnich a dispozi¢nich tprav (07/26): Prostor je pfipraven

pro instalaci nového vybaveni

e M3 — Kompletni dokonceni instalace vybaveni (08/26): Projekt po tomto
milniku vstupuje do faze zavadeéni standardu pracovisté¢ a informovani o

spravném ergonomickém nastaveni pracovniho mista.

8.5 Rizikova analyza

Soucasti navrhu projektu je také identifikace a vyhodnoceni potencialnich rizik, ktera by
mohla ohrozit tspéSnou realizaci. K identifikovani rizik je pouzita analyza RIPRAN. Rizika
jsou stanovena na zakladé ptedchozich podobnych projekti v ramci spolecnosti, aktudlni

situaci v zavodé, celkové geopolitické situaci a také na zaklad¢ specifik projektu.

Vramci analyzy je identifikovano Sest kli¢ovych hrozeb, které jsou zobrazeny
v tabulce 13. Tti z hrozeb dosahuji hodnoty rizika stfedni nebo vysoké. Pro tyto hrozby jsou

déle navrzena konkrétni opatieni pro jejich eliminaci.

Tabulka 13 Rizikovéa analyza projektu

Poradi Hrozba Scénar P-st Dopad |Hodnota rizika
Nedodrzeni Zpozdéni stavebnich e Y o
1 . . P 3 Nizka Stredni Nizka
termind Uprav
Geopoliticka Neinvestovani do e Y
2 .p , Nizka Stredni
situace zavodu
. . Navrh neodpovida _ v s )
3 Nepresny navrh . vp Nizka Stredni Nizka
realité
Neuvolnéni Management
4 financnich neuvolni finanéni Stredni
prostredk prostiedky

Nepresna .

. Realizace nebude L, . , e
5 realizace , , Nizka Stredni Nizka
, odpovidat navrhu
navrhu

. Interni pracovnici
Nedostatecna P

6 ..., . | nebudou mit kapacitu Stredni Stredni Stredni
kapacita tyma iy
projekt resit

(Zdroj: viastni)
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V tabulce 14 jsou zobrazeny tfi nejvyznamnéjsi rizika, a to konkrétné rizika 2,4,6. Pro
tyto rizika jsou navrzena specificka opatieni, kterd vedou ke snizeni celkové hodnoty rizika.
Pfi navrhovani opatieni je kladen dlraz na realistiCnost a proveditelnost opatfeni
v podminkéch spolecnosti a zavodu. Celkové dvé hrozby maji novou hodnotu rizika nizkou.
Stfedni hodnota rizika je u neuvolnéni finan¢nich prostfedkli, ovSem tato hrozba méla

puvodni hodnotu rizika vysokou.

Tabulka 14 Opatieni na rizika projektu

" . _ Nova hodnota
Poradi Hrozba NavrZena opatreni P-st Dopad rizika
Sledovani
Geopoliticka | makroekonomickych s . o
2 'p . y Nizka Stredni Nizka
situace ukazatel(,
predikovani vyvoje
. Vcasné schvaleni
Neuvolnéni rojektu, zafazeni
4 finanénich projekiy, Nizka Stredni
N . projektu do
prostiedkl v .
rozpoctového planu
Nedostatec¢nd| Vcasné planovani
6 kapacita kapacit, pripadné Nizka Stredni Nizka
tym najmuti externistu

(Zdroj: vlastni)

Pro ostatni rizika nejsou navrzena specificka opatfeni, nebot’ se nachéazeji v nizkém
pasmu hodnoty rizika. Celkové lze konstatovat, ze po zavedeni navrZenych opatifeni
nevykazuje projekt Zadné vysoké riziko, které by pfimo ohrozilo jeho realizovatelnost nebo
uspesnost.

Na zavér projektu je nutné zminit, Ze realizace navrZenych opatieni uvedenych v této
kapitole je podminéna dokonenim stavby kancelafe ve findlni vyrob&, planovanym na

05/2026, podrobnéji je tato stavba popsana v kapitole 10.1.
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9 DILCI PROJEKT ZLEPSENI INTERNIHO PROCESU
RELOKACE VYROBNICH KAPACIT

Tento projekt je navrzen jako samostatné kapitola s ohledem na odlisnost cilt, ptfistupt i
vystuptt vi¢i hlavnimu projektu racionalizace open office (kapitola 8). Jeho realizace

prispiva k naplnéni druhého dilciho cile stanoveného v uvodu prace.

Zamérné se jedna o samostatny dil¢i projekt, nebot’ metodicky piistup, charakter fesené
problematiky i ¢asové ohraniceni jsou odlisné od projektu racionalizace open office.
Zatimco projekt open office se zaméfuje primarn€ na vizualni a prostorové principy Stihlé
administrativy, tento dil¢i projekt se soustfedi na procesni pfistup a standardizaci s vyuzitim
nastroji Stihlé administrativy. Projekt je navrzen jako operativni zdsah do jednoho
konkrétniho procesu s jasn¢ definovanymi kroky, a proto je jeho hlavnim vystupem

implementacéni akéni plan, ktery stanovuje konkrétni aktivity, odpoveédnosti a terminy.

S ohledem na charakter navrZzenych opatieni je dil¢i projekt koncipovan jako cileny a
pfimo implementovatelny zasah bez potieby rozsahlého projektového ramce. Pristup je
zvolen tak, aby umoznoval snadné nasazeni v praxi a minimalni organiza¢ni zatizeni zavodu.
Samotné navrhy ke zlepSeni procesu interni relokace vyrobnich kapacit jsou podrobné
predstaveny v kapitole 11 ,,Navrh zlepSeni interniho procesu relokace vyrobnich kapacit®.
Zakladnimi navrhy, které tento dil¢i projekt implementuje, je vytvoreni nového podprocesu

,»,Vyhodnoceni relokace®, definice dvou KPI ukazatell a zavedeni databaze relokaci.
V ramci predstaveni dil¢iho projektu jsou niZe definovany zakladni charakteristiky:
e Nazev dil¢iho projektu: ZlepSeni interniho procesu relokace vyrobnich kapacit.

e (il dil¢iho projektu: Zavést nastroje pro métfeni, vyhodnocovani a zlepSovani
procesu interni relokace, pfi¢emz UspéSnost realizace je ovéfena dosazenim

minimalné 3 bodl ve vystupnim auditu.
e Rozsah dil¢iho projektu: Specificky proces internich relokaci v zavodu.
e Realiza¢ni obdobi: Od 05/2025 do 01/2026.

e Zdroje a rozpocet: Vyhradné interni lidské a technické kapacity zavodu, bez

externich investic.

e Kontrola a hodnoceni: Ziskani alesponn 3 bodd v sekci vystupniho auditu

»interni proces relokace vyrobnich kapacit®.
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e Odpovédné osoby: Autor prace, plant manazer, projektovy manazer, HR

oddéleni

Pro realizaci navrhti je nezbytné stanovit jednoduchy a pfehledny implementa¢ni akéni
plan, ktery definuje klicové kroky, odpovédnou osoby a terminy jejich realizace. Piehled
jednotlivych aktivit je uveden v tabulce 15 na dalsi stran¢. Ak¢Eni plan je rozdélen na osm
konkrétnich aktivit, kdy prvni dvé aktivity jsou pfipravné za iCasti autora prace, aktivity tfi

az Sest jsou implementacni a aktivity sedm a osm jsou zahajovaci a vyhodnocovaci.

Tabulka 15 Akéni plan implementace ndvrhi pro interni proces relokace vyrobnich kapacit

C. Aktivita Odpovédna osoba | Termin
Autor prace, plant
1 Prezentace navrhu vedeni zavodu 05/25
manazer
Osobni ptedani navrhu projektovému
2 manazerovi a proskoleni v pouziti nastroji Autor prace 06/25

(KPI, databaze, mapy)

Zapracovani podprocesu ,,Vyhodnoceni .
3 _ Projektovy manazer 06/25
relokace* (FAD) do interni dokumentace

4 Finalizace ptipravenych KPI formulaii a Projektovy manaZer, —
databaze relokaci HR oddéleni
) _ Projektovy manazer,
5 Koordinace a organizace skoleni pracovnikii 07/25
HR oddéleni
6 Realizace prvni cyklu Skoleni (3 skupiny) Projektovy manaZer 08/25

Zahajeni ostrého pouZzivani KPI, databaze _
7 Projektovy manaZer 09/25
relokaci a podprocesu ,,Vyhodnoceni relokace

q Vyhodnoceni G¢innosti systému a pfipadna Projektovy manaZzer, oy
kalibrace KPI a uprava Skoleni plant manazer

(Zdroj: viastni)
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Implementacni plan je navrzen tak, aby logicky navazoval a minimalizoval dopad na
provoz. Aktivity jsou rozdéleny do pfipravnych, implementacnich, zahajovacich a
vyhodnocovacich aktivit s jasné stanovenymi odpovédnostmi. Diky tomu je mozné navrhy

uvést do praxe bez potieby rozsahlych organizacnich zmén nebo vysokych investic.

Vzhledem k charakteru navrzenych opatieni, kterd jsou vytvafena jako organizacni
zmény vyuzivajici stavajici interni nastroje a struktury, neni nutné zpracovavat detailni
rizikovou analyzu s kvantifikaci dopadti. Navrhy jsou vytvareny tak aby jejich implementace
nebyla naro¢na na zdroje, vyuzivala dostupné kapacity a minimalizovala zasahy do bézného
fungovani provozu. Potencialni rizika tak vychazeji predev§im z organizacni a persondlni

roviny.

Mezi hlavni rizika patii zpozdéni realizace Skoleni z diivodu provozni vytizenosti
pracovniki. Toto riziko ovSem ¢astecné kompenzuje fakt, Ze Skoleni musi byt z kapacitnich
divodu ve tfech terminech, pracovnici tedy nemaji na vybér pouze jeden termin. Dal§im
moznym rizikem je nizkd mira zapojeni ucastnikli béhem Skoleni nebo pfili§ formalni
vyuzivani nastroju bez aktivni prace s vysledky. Dal$im rizikem muze byt personalni zména
na pozici projektového manazera, ktera by mohla naru$it kontinuitu systému. Dal§im
nezanedbatelnym rizikem je neprovedeni vyhodnoceni ucinnosti systému a vynechani
potencidlni kalibrace ukazatelt KPI. VySe zminénym rizikiim je mozné piedejit diislednou
komunikaci, podporou ze strany vedeni zdvodu a zodpovédnym plnénim aktivit dle

implementa¢niho planu.
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10 NAVRH RACIONALIZACE OPEN OFFICE

Navrh racionalizace open office vychazi z nedostatkii popsanych v analytické casti, které
jsou nasledné kvantifikovany ve vstupnim auditu (piiloha P XVIII). Realizace navrzenych
opatfeni v open office vyzaduje nejprve snizeni poctu zaméstnancti v open office. Z tohoto
diivodu je navrhnuta stavba nové kancelafe ve findlni vyrobé (jejim dokoncenim se spousti
projekt na racionalizaci open office) diky niz dojde k pfesunu ¢asti pracovniki a uvolnéni
kapacity v open office. Navrh je strukturovan do tfi navazujicich kapitol, jejichz obsah je

stru¢né popsan nize:

e Navrh nové kancelafe ve findlni vyrobé (kap. 10.1) —V této kapitole je navrzeno
umisténi nové kancelare, jeji dispozicni feSeni a vizudlni navrh. Soucasti ndvrhu
je také kalkulace ndkupu vybaveni a orienta¢ni harmonogram realizace.

e Prostorova uprava open office (kap. 10.2) — Zde je feSena Gprava uspotadani
open office po pfemisténi vybranych zaméstnancii do nové kancelaie. Je zde
navrzen novy dispozicni layout véetné 3D vizualizace, aktualizovany zasedaci

poradek.

e Navrh standardu pracovisté a ergonomickd navodka (kap. 10.3) — Zde je
vytvofen jednotny standard pracovisté a ergonomicka navodka pro nastaveni

pracoviste

10.1 Navrh nové kancelare ve finalni vyrobé

Prvnim krokem navrhu racionalizace open office je vytvoreni nové kancelafre v ptizemi
zavodu ve finalni vyrobé. Jeji realizace je klicovou podminkou pro nasledné sniZzeni poctu
pracovnikli v souCasném open office a tim 1 splnéni pozadavkli na minimalni pracovni
plochu dle normy CSN 73 5305. Nova kancelaf je situovana jako nastavba nad

odpocinkovou mistnosti 1 — jeji poloha je vyznacena v ptiloze P IV.

Do navrzené kancelate je vhodné umistit pracovniky THP, ktefi maji své vyrobni useky
ptimo v ptizemi zdvodu. Konkrétné se jedna o technology, priimyslové inzenyii a techniky
automatizace. Celkem se jedna o 13 pracovnikll. Velkou vyhodou tohoto pfesunu je vyrazné

zkréaceni jejich dochazkové vzdalenosti k vyrobnim linkam.

Kapitola je dale ¢lenéna do tii Casti: 10.1.1 Umisténi kanceldfe a stavebni kontext.
10.1.2 Dispozi¢ni a vizualni ndvrh kancelare. 10.1.3 Kalkulace vybaveni a orientacni

harmonogram.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 99

10.1.1 Umisténi kancelare a stavebni kontext

Nova kanceléf je navrzena jako nastavba nad stavajici odpocinkovou mistnosti v piizemi
zavodu, konkrétné v prostorech finalni vyroby (viz. obrdzek 16). Toto misto je zvoleno
zamérné na zaklad¢ prostorovych moznosti zdvodu, dostupnosti napojeni na stdvajici
infrastrukturu  (elektroinstalace, vytapéni, klimatizace) a dochazkové vzdalenosti
pracovnikt, kteti budou kanceldi vyuzivat. Z pohledu vyskovych poméri je provedeni
stavby redln¢ mozné, konstrukéni vyska haly umoziiuje vystavbu bez zasahu do stavajicich
pomérl. Nutnym zasahem do budovy je ovSem instalace novych oken do plast€ haly, které

zajisti ptivod denniho svétla do prostoru kancelafe.

Z hlediska stavebni proveditelnosti je moznost této nastavby piredbézné konzultovana
s projektovym manazerem, ktery se podilel na navrzich a vystavbé zavodu v letech 2020 az
2022. Proveditelnost stavby je také konzultovana s technickym stavebnim dozorem. Z obou
téchto konzultaci vyplyva, ze realizace stavby je za uréitych podminek mozna, bude vsak
nutné vyzadovat vypracovani kompletni projektové dokumentace autorizovanym

projektantem vcetné statického posouzeni a schvaleni zodpovédnymi subjekty.

V ramci navrhu je pouzit nastroj Planner 5D, ve kterém je vytvofena vizualizace
navrzené nastavby. Obrazek 15 zachycuje vizualizaéni model nové kancelafe, zatimco
obrazek 16 ukazuje soucasny stav prostoru. Umisténi obou vizualnich podkladii vedle sebe

umoziuje snadné porovnani navrhu s realitou.

Obrazek 16 Aktualni stav prostoru pro Obrazek 15 Vizualizace nadvrhu umisténi
nastavbu nové kancelare

(Zdroj: viastni) (Zdroj: viastni)
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10.1.2 Dispozi¢ni FeSeni a vizualni navrh kancelare

Dispozi¢ni navrh nové kancelafe je vyobrazen na obrazku 17. Navrh je zaloZen na
pozadavcich normy CSN 73 5305, ktera stanovuje minimalni plochu na jednoho pracovnika
5 m2. Ptdorysna plocha kancelafe ¢ini 77,5 m?, coZ pfi umisténi 13 pracovniki odpovida
hodnoté 5,96 m? na osobu, tedy je splnéna podminka této normy. Samotné rozméry
kancelate jsou 6,2 m x 12,5 m. Navrh rovnéz spliiuje podminky natizeni vlady ¢. 361/2007
Sb § 45 a 45 a, které stanovujici blizsi hygienické pozadavky na osvétleni pracovisté. Toto
nafizeni v kontextu zavodu znamena, Ze pracovnici musi byt umistény maximalné 5,2 m od
oken, tak aby byli v oblasti se sdruzenym osvétlenim. Bliz$i pozadavky natizeni vlady ¢.
361/2007 Sb. Jako napiiklad ty o mikroklimatickych podminkach je nutné vzit v potaz

v rdmci vypracovani kompletni projektové dokumentace autorizovanym projektantem.

Ptistup do nové kanceléfe je zajiStén externim kovovym schodistém, které je umisténo
na levé stran¢ nastavby. Do nastavby jsou rovnéz zakomponovana dvé okna, kterd sméfuji
do vyrobni haly. Denni svétlo je do prostoru piivadéno skrze nové zabudovana okna do
plasté haly. Tyto okna jsou situovéna na vychodni stranu, tedy je nutné zajiSténi Zaluzii na

tlumeni slunecnich paprskt a odlesku.
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Obrazek 17 Pldorys nové kancelafe ve
finalni vyrobé

(Zdroj: viastni)
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Dispozi¢ni navrh je dale vizualizovan v programu Planner 5D, kde je vytvoien 3D model
kancelate. Tento ndvrh slouzi pro lepsi piedstavu o budouci podob¢ kancelate a je zaroven
podkladem pro kalkulaci vybavenosti, ktera je uvedena v nasledujici kapitole. Vizualizace

navrhu nové kancelare je zobrazena niZe na obrazku 18.

— Y

Obrazek 18 Vizualizace navrhu nové kancelare
(Zdroj: viastni)

Vizualizace zachycuje rozmisténi pracovist, uloznych prostor a dal§ich prvkd. Soucasti
navrhu je také umisténi akustickych panelli mezi proti sob¢ situovanymi stoly. Do kancelaie
jsou také umistény rostliny a dalSi pfisluSenstvi, které ptispiva ke zlepSeni prostiedi.
Pracovni mista jsou vybavena vysSkové nastavitelnymi stoly, ergonomickymi Zidlemi,
nastavitelnym monitorem, ergonomickou mysi a klavesnici a také opérkou pod zapésti. Na

vSech téchto mistech je tedy mozné dodrzet ergonomické zasady prace v kancelafi.

Navrzené dispozicni feSeni kanceldie a prostorové usporadani kanceldie odpovida
platnym normam a ergonomickym zisaddm, nicméné je nutné zminit, Ze kancelai je
dimenzovana na maximalni pocet 13 pracovnikill. PfestoZe je timto navrhem splnéna norma
CSN 73 5305 ohledné minimalni plochy na jednoho pracovnika, lze toto feSeni povaZovat
za limitni. Z hlediska dlouhodobého komfortu by bylo ptivétivejsi, kdyby v kancelaii
pracoval nizsi pocet osob, ale vzhledem k souc¢asnému pietizeni open office neni mozné

pocet pracovniku v této kancelafi snizit. Navrzené feSeni je kompromis mezi prostorovymi

moznostmi zavodu a zajisténim ergonomického a funkéniho pracovniho prostiredi
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10.1.3 Kalkulace vybavenosti a orienta¢ni harmonogram realizace stavby

Tabulka 16 zobrazuje kalkulaci dokoupeni vybaveni nové kancelare. Jedné se o vybaveni
pro 13 pracovnich mist. Do kalkulace jsou zahrnuty ergonomické prvky, ulozné prostory,
akustické prvky i kancelaiské vybaveni. Tam, kde je vybaveni dostupné (napf. 8 monitortt),

je tato skutecnost zohlednéna. Celkova hodnota vybaveni je 366 900 K¢ bez DPH.

Tabulka 16 Dokoupeni vybaveni kanceléaie ve finalni vyrobé

Kalkulace dokoupeni vybaveni kancelare ve findlni vyrobé
Kategorie Poloika Celkem | Jiz dostupné | Dokup | Cena za ksvbez Celkem cenva
[ks] [ks] [ks] DPH [K¢] bez DPH [Kc]
Ergonomicka Zidle 13 0 13 7000 91000
Monitor 13 10 3 7500 22500
Nastavitelny stal 13 0 13 10000 130000
Pracovisté | Ergonomickd mys$ 13 0 13 1200 15600
Opérka pro zapésti 13 0 13 400 5200
Organizér 13 0 13 400 5200
Skrinky pod stil 13 0 13 3000 39000
Akustika | Akustické stény 4 0 4 2000 8000
Nabytek | SkFirika 3 0 3 5000 15000
Obraz 4 0 4 500 2000
Odpadkové kose 4 0 4 750 3000
Dopliky | Flipchart 1 0 1 3000 3000
Biofilie malé 5 0 5 400 2000
Vésak 2 0 2 1000 2000
Tiskarna 1 0 1 15000 15000
Kancelarské | Skartovaci stroj 1 0 1 3000 3000
potfeby | Rezacka papiru 1 0 1 1400 1400
Lamindtor 1 0 1 4000 4000
Celkem 366900

(Zdroj: vlastni)

Pozn: Ceny uvedené v tabulce vychdazeji z dostupnych nabidek e-shopii. Vybaveni odpovida
typove stejnemu sortimentu, jaky firma béiné vyuzZiva, nicméné interni ndkupni ceny

spolecnosti nebyly k dispozici.

V ramci této faze navrhu neni uvedena kalkulace stavebnich tprav, protoZe realizace
nastavby vyzaduje podrobné technické feSeni a posouzeni odborniky. Z tohoto divodu je
nutné zpracovani projektové dokumentace autorizovanym projektantem, vcetné statického
posudku a navrhu stavebniho feSeni. Teprve na zaklad¢ této dokumentace bude mozné
stanovit cenovou kalkulaci. V ramci této prace tak neni mozné provést kvalifikovany odhad

stavebnich nakladl bez rizika vyrazné neptesnosti.
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Realizace vystavby nové kancelafe je planovana tak, aby nenarusila provoz zavodu a
byla ¢asové sladéna s planovanym vyfazenim jedné ze star§ich vyrobnich linek. Na zaklad¢
konzultace s projektovym manaZerem je za nejvhodnéjSi termin realizace povazovano
obdobi leden 2026 az biezen 2026. V tomto obdobi bude vyrobni prostor uvolnén a umozni

se tak pfistup stavebni techniky skrze vrata vyrobni haly.

Orienta¢ni harmonogram vystavby je zobrazen v tabulce 17. Dilezité je predevsim
zminit, ze stavebni Cast racionalizace open office je mozné zahdjit az po dokonceni této
stavby a uvolnéni prostoru v open office. Pfipravné kroky (napt. detailni vybér vybaveni,
vytvoreni zasedaciho potfadku) mohou byt zahdjeny jiz diive. Zah4jeni vyuzivani kancelate

ve findlni vyrobé je orientacné planovano na 05/26.

Tabulka 17 Orientacni harmonogram vystavby kancelafe ve finalni vyrobé

Faze Termin

Schvaleni stavby managementem 08/25

Zadani a zpracovani projektové dokumentace véetné vybéru zhotovitele | 09/25-12/25

Realizace stavebnich praci 01/26-03/26
Instalace vybaveni a dokonCovaci prace 04/26
Zahajeni vyuzivani kancelafe 05/26
Zahajeni racionalizace open office 0d 05/26

(Zdroj: viastni)
10.2 Prostorova uprava open office

Tato Cast prace se blize vénuje prostorové a dispozi¢ni Upravé open office po piesunu
vybranych pracovnikli do nové kancelafe ve findlni vyrob¢. Pfi navrhu je kladen diraz na
zajisténi prostorového uspotadani, které bude spliiovat normy CSN 73 5305 a soucasné

zlepsi podminky v oblasti ergonomie, akustiky, osvétleni a celkového komfortu pracovnikd.

Soucasti navrhu je vytvoreni nového 2D layoutu, ktery vykresluje snizeni pocet
pracovniki a prostorové zmény. Pro lepsi ndzornost je vytvorena 3D vizualizace v néstroji
Planner 5D. Navrh dale zohlediiuje vhodné rozmisténi vybaveni a architektonické upravy,

které ptispivaji ke zlepSeni podminek na pracovisti.
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10.2.1 Dispozi¢ni FeSeni open office

Po piesunu vybranych pracovnik do nové kancelafe ve finalni vyrob€ je mozné ptistoupit
k prostorové upravé puvodni open office. Noveé se v navrhu v této kancelari nachazi 81
pracovnikii namisto ptvodnich 94. V ramci navrzeného dispozi¢niho feSeni dochazi
k odstranéni dvou ptivodnich prosklenych kancelafi nachazejicich se na okraji open office.
Jejich odstranénim vznika novy prostor, ktery je mozné integrovat do otevieného prostoru a
umistit tak do n¢j pracovniky. V ramci dalSich uprav dochazi ke stavbeé tii pricek a nasledné
reorganizaci prostoru a pracovist. VSechny tyto zmény vytvareji podminky pro splnéni
pozadavki normy CSN 73 5305, ktera definuje minimélni velikost pracovni plochy na

jednoho pracovnika.

Pro navrh je vytvofen novy 2D layout s vyzna¢enim zmén ploch. Tento layout se
nachdazi v pfiloze P XIX a na jeho zékladé je vypoctena nova velikost pracovni plochy na

jednoho pracovnika.

Vypocet pracovni plochy na jednoho pracovnika je proveden stejnou metodikou, ktera
Jiz byla pouzita v analytické casti prace. Je tedy odmétena celkova plocha open office a od
ni jsou odeCteny casti, na které nelze umistit pracovni misto. Nové rozméry jednotlivych

ploch a nasledny vypocet jsou zobrazeny nize:

e Plocha open office: 593,08 m?; Plocha kuchyiiky: 8,00 m?; Plocha call bunék:
19,20m?; Plocha chodeb: 99,20 m?; Plocha prosklenych kancelafi: 47,30 m?.

e Vypocitana celkova dispozi¢ni plocha = 593,08-8,00-19,20-99,20-47,30 =
419,38 m?

e Pocet pracovnich mist v navrhu: 78 (Prostor je dimenzovan na 81, z nichz tfi

jsou ponechéna jako rezervni pro mozné budouci vyuziti a pokryti fluktuaci)

e Vypocitana velikost pracovni plochy na jednoho pracovnika =419,38 / 78 =5,

38 m? na pracovnika
Z vypoétu vyplyva, ze navrhové feseni zajist'uje pracovni plochu o velikosti 5,38 m? na
jednoho pracovnika, coZ splituje pozadavek normy CSN 73 5305 na minimalni velikost

pracovni plochy (5 m?).
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V souvislosti s dispozi¢nim feSenim je vytvoien komplexni vizualni navrh open office.
Vyuzit je nastroj Planner 5D. Vizualni navrh celé open office je vyobrazen na obrazku 19.
Vizualni nadvrh znazornuje rozmisténi pracovnich mist a chodeb i1 zdkladni architektonické
zasahy, jako je odstranéni prosklenych kancelafi, vystavby tfi novych pticek se sklenénymi
tabulemi uprostfed, ¢i zaclenéni biofilnich a akustickych prvkl. Instalovany jsou rovnéz
lamelové pticky, které opticky a akusticky rozdéluji prostor mezi chodbou a pracovnimi

misty.

Obrazek 19 3D vizualni ndvrh open office

(Zdroj: vlastni)
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Na obrazku 20 je zndzornéno porovnani redlného stavu open office s vygenerovanou
realistickou vizualizaci. Z ndvrhu je patrné zejména zavedeni lamelovych pficek, které maji
z Casti na druhé strané 1 akustickou izolaci (nebylo by vhodné ji umistit pfes celé lamely
kvili pronikdni denniho svétla do zbylych ¢asti kancelafe). Tyto lamely opticky oddéluji
pracovnim mista od chodby. Déle je patrné sjednoceni vybaveni. Na vizualizaci je rovnéz
patrné zavedeni prvkl biofilniho designu. Tyto zasahy pfispivaji k vyssi mife vizualniho

potadku a zlepSeni akustického komfortu.

Obrazek 20 Porovnani realného stavu open office s vizualizaci — chodba
s lamelovymi ptickami

(Zdroj: viastni)
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Na obrazku 21 je znazornéno porovnani pracovnich mist u centralniho vstupu
v puvodnim a navrzeném stavu. Navrh sjednocuje vizualni prvky a ptidava lamelovou pticku
pro optické oddé€leni chodby. Soucasti je také nova saddrokartonova pticka s prosklenou
tabuli, ktera zachovava otevieny styl kancelate. Tato sadrokartonova pticka oddéluje vstupni
chodbu od pracovnich mist. Jeji vyhodou oproti souasnym skiikam je ptredevsim, Ze
dosahuje az do urovné stropu a zaroven je tenci, ¢cimz se zvétsi prostor v pracovni buiice.
Déle jsou v ndvrhu zakomponované dekorativni a biofilni prvky, napf. mapa svéta na sténé.
Na pracovnich mistech jsou umistény stolni lampicky, jelikoZ se jednd o pracovni mista
nachdzejici se v oblasti umélého osvétleni. V navrhu jsou také na jedné stén¢ akustické

panely s lamelami, které ptisobi jako designovy a zaroven akusticky prvek.

Planner [

Obrazek 21 Porovnani redlného stavu open office s
vizualizaci — pracovni buiika u centralniho vstupu

(Zdroj: vlastni)
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Na obrazku 22 je zachycen navrh na nové usporadani prosklenych kancelafi, ktery jsou
nové urceny pro management. Kancelafe jsou navrzeny, jako sou¢ast hlavniho prostoru open
office, ale jsou odd¢leny celosklenénymi pfickami, tak aby poskytovaly potfebnou miru
akustického 1 vizualniho oddéleni. Z pohledu uspotadani kancelafi jsou noveé umistény
biofilni prvky a také ve dvou kanceléfich, bez pfimého denniho svétla jsou zabudovana nova
okna vedouci do chodby. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o kanceldfe pro management a

probihaji v nich jednani jsou pfed kancelafe umistény prosklené vitriny na vyrobky.

Obrazek 22 Navrh nového uspotadani prosklenych kanceldii pro management
(Zdroj: vlastni)

Na obrazku 23 je zobrazen prostor, ktery vznikl demontdzi dvou ptivodnich prosklenych
kancelafi. Uvolnéna plocha je vyuzita pro umisténi novych pracovnich mist, coZ ma za
nasledek zvétSeni dispozicnich podminek v celé open office. Tento krok tedy vede ke
zvétseni dostupné pracovni plochy na pracovnika. Na ndvrhu lze také pozorovat zaclenéni

biofilnich prvki, jako jsou velkolisté rostliny, které maji dobré akustické vlastnosti.

Planner

Obrézek 23 Navrh uvolnéného prostoru po demontézi pivodnich dvou
prosklenych kancelaii

(Zdroj: viastni)
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10.2.2 Navrh rozmisténi pracovniki v open office

Na zéklad¢ dispozi¢nich zmén je sestaveno nové rozmisténi pracovniki, které je zndzornéné
HEAT mapou v piiloze P XX. Rozmisténi pracovnikii bere v potaz jejich organizacni
prislusnost a z toho vyplyvajici frekvenci pohybu do vyroby. Pracovnici s pravidelnym
pohybem do vyroby jsou rozmisténi primarn€ v centralni ¢asti nejblize ke vstupu s vyjimkou
Ctyt pracovniku, kteti jsou umisténi blize k prosklenym kanceldiim managementu. Jedna se
0 vyraznou zménu oproti puvodnimu stavu, protoze je tak zajisténo, Ze v oblastech s umeélym

osvétlenim jsou pouze pracovnici s pravidelnym pohybem do vyroby.

24

V prosklenych kancelatich jsou noveé umisténi pouze ¢lenové managementu, a to pouze
na jedné strané open office. Pracovnici v oddéleni globalnich funkci, ndkupu a bezpecnosti
jsou presunuti do kratsi strany prostory ve tvaru ,,.L*“, kde jsou navic nové oddéleni ptickou
kvili jejich castym online meetingim, které v plivodnim stavu zhorSovaly akustiku
v kancelafi. V ¢asti u kancelafi managementu je nové umisténo oddé€leni logistiky, které je

od vyrobnich THP pracovnikli odd€leno fadou skfini.
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10.3 Navrh standardu pracovisté a ergonomicka navodka

V této ¢asti navrhové kapitoly je vytvoren jednotny standard kancelaiského pracoviste, ktery
stanovuje zakladni pozadavky na vzhled, vybavenost a uspofddani pracovniho mista.
Standard smétuje k zavedeni jednotného pfistupu k organizaci pracovist' a pfispiva ke
zlepSeni ergonomie, vizudlniho pofadku a pracovniho komfortu. Soucasné je zpracovana

ergonomicka navodka, ktera definuje spravné nastaveni pracovisté z hlediska rozmért.

10.3.1 Standard kancelaiského pracovisté

Standard kancelarského pracovisté je navod pro spravné usporadani pracovniho stolu.
Standard se nachézi v ptiloze P XXI a obsahuje vizualni ndvrh modelového pracoviste.
Obsahuje rozdéleni prvka do kategorii ,,OK* a ,NOK* a je rovnéz doplnén 1 o zakladni
pravidla, kterd napoméhaji k udrzovani jednotného vzhledu a potadku na pracovistich.

Standard navazuje na dokoupeni vybaveni, bez kterého neni mozné jej dodrzovat.

Vizualni standard a jeho dodrZzovani ma vést predevsim ke snizeni vizuédlniho zatizeni
a zajisténi poradku a profesionalniho dojmu z kancelafského prostiedi. Navazuje, tak jiz na
zavedeni pofadkové standardy z vyroby. Distribuce standardu probéhne e-mailem a také
vyvéSenim na nasténky v kancelafi. Z pohledu kontroly se doporucuje periodicka vizualni

kontrola, kterou bude provadét vedouci tseku.

10.3.2 Ergonomicka navodka pro kancelar

Ergonomicka navodka predstavuje zjednoduSeny a vizudlni ndstroj, ktery pracovnikiim
kancelafe napomaha spravné nastavit pracovni misto z hlediska rozmérovych pozadavku.
Névodka je zobrazena v pfiloze P XXII a vychazi z doporuceni Statniho zdravotniho tstavu,

primarné z checklistii od autorek Hlavkové a ValeCkové (2007).

Névodka obsahuje zakladni rozméry tykajici se polohy téla pii praci v sed€, vysky
pracovniho stolu a prostoru pro dolni koncetiny. Predispozici pro zavedeni této navodky je
dokoupeni jednotného vybaveni, které je pouzito ve vizualizaci kancelafe. Bez tohoto

jednotného vybaveni nelze spravné nastavit pracovisté dle navodky.

Z pohledu distribuce navodky je vhodné ji pfedat zaméstnanciim e-mailem a soucasné
fyzicky vyvésit (napf. na nasténky v kancelafi). Vhodné je 1 zminit, Ze dalSi ergonomickeé
detaily (napf. nastaveni opérek nebo dulezitost stfidani prace ve sed¢ a ve stoje) zlstavaji

soucasti jiz zavedeného online Skoleni BOZP.
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11 NAVRH ZLEPSENI INTERNIHO PROCESU RELOKACE
VYROBNICH KAPACIT

Na zaklad¢ vysledki v analytické ¢asti prace jsou identifikovany nedostatky soucasného
procesu interni relokace vyrobnich kapacit. Zjisténé problémy jsou detailn€¢ shrnuty
v tabulce 10 v kapitole 7.2 ,,Navrhované koncepty pro zlepSeni interniho procesu relokace
vyrobnich kapacit®. Na zaklad¢ zjisténych nedostatkii jsou v této Casti prace navrzena
konkrétni opatteni, kterd vychazi z principi $tihlé administrativy a procesniho fizeni. Jejich
realizace piinese systematizaci procesu, zvyseni transparentnosti, eliminaci komunikacnich
bariér a vytvoteni predpokladl pro zajisténi kontinualniho zlepSovani. Nize jsou vypsany

navrhy na zlepseni a je k nim pfifazena podkapitola, ve které jsou detailn¢ popsany:
e Navrh na zavedeni nového podprocesu typu FAD (kapitola 11.1).
e Navrh na vytvoreni KPI pro méfeni internich relokaci (kapitola 11.2).
e Navrh na vytvoteni databaze internich relokaci (kapitola 11.3).

e Navrh na Skoleni pracovnikt (kapitola 11.4).

11.1 Navrh nového podprocesu typu FAD ,,Vyhodnoceni relokace*

Za Ucelem zajiSténi zpétné vazby a systematického hodnoceni probehlych relokaci je
navrZen novy podproces typu FAD s ndzvem ,,Vyhodnoceni relokace*. Tento podproces se
nachazi za aktualné poslednim podprocesem ,,dokonceni relokace®, je tedy zatfazen do faze
po dokonceni kazdé interni relokace vyrobnich kapacit. Ma slouZit ke zhodnoceni pribéhu

relokace, identifikovani vzniklych problémi a vytvoreni podkladt pro dalsi zlepSovani.

Podproces je navrzen takovym zplsobem, aby standardizoval postup vyhodnoceni,
definoval odpové€dnosti a vedl k vytvofeni jednotné databaze relokaci, ktera bude
systematicky sbirat data o prob&hlych relokacich a umozni, tak sledovani vyvoje v Case.
Samotné vyhodnoceni relokace probih4 formou schizky, kterou vede vlastnik procesu —
projektovy manazer. Dal§imi ucastniky jsou zastupci vSech zapojenych odd¢leni.
Vysledkem schizky je bodové ohodnoceni relokace (na zdkladé KPI - kap. 9.2) vcetné
zpétné vazby, souhrnna zprava o relokaci a zapis vysledkl do databaze relokaci. Vystupy ze
schlizky budou pravideln¢ vyuzivany pfi planovani a realizaci néasledujicich relokaci, ¢imz

je zajisténo kontinualni zlepSovani celého procesu
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Podproces déle vyuziva vstupy z planu relokace v Excelu (pfedev$im rozdil mezi
naplanovanym dokonc¢enim ukolu a realnym dokoncenim tkolu), které slouzi pro

vyhodnoceni plynulosti relokace, jako jedno z KPIL.

Nova procesni mapa typu FAD pro podproces ,,Vyhodnoceni relokace* je zobrazena

na obrazku 24.

. . , | Provadi, rozheduje o
Vlastnik procesu - projektovy
manazer

Prispiva k

Primyslovy inZenyr —_— Ma jako vystup Bodové ohodnoceni
_— relokace véetné zpétné
vazby
Prispiva k
Planovaé
M jako vystup ® Souhrna zprava o
Prispiva k — Vyhodnoceni relokace ———— H
Technolog o vyhodnoceni relokace
Prispiva k J7 Fodporuje VytvaFT
Kvalitar —_— B e @ Databaze relokaci
Kvalitni a plynula interni
Prispiva k r relokace vyrobnich
Zastupce logistiky — kapacit

Pfispiva k
Zastupce udrzby

Pfispiva k
Zastupce vyroby

Poskytuje vstup pro
Plan relokace v excelu

Poskytuje vstup pro

Prehled zpozdéni

Obrazek 24 Procesni mapa: Vyhodnoceni relokace
(Zdroj: viastni)

Nov€ navrzena procesni mapa zobrazuje vSechny relevantni subjekty, které se na
vyhodnoceni relokace podileji. Hlavni odpovédnost za podproces mé projektovy manaZzer,
ktery vyhodnoceni organizuje a rozhoduje o findlnich vystupech. Ostatni Gcastnici do
procesu piispivaji svymi nazory a zpétnou vazbou z oblasti své odpovédnosti a kompetenci.
Cely tento podproces pfispiva k hlavnimu cili, tedy zajisténi kvalitni a plynulé relokace

vyrobnich kapacit.
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11.2 Navrh procesni mapy pro KPI méfeni internich relokaci

Pro systematické hodnoceni GispéSnosti internich relokaci vyrobnich kapacit jsou vytvoreny
dva klicové ukazatele vykonnosti (KPI), které¢ méfi kvalitu a plynulost realizovanych
relokaci. Tyto ukazatele jsou navrzeny, tak aby reflektovaly zadvéry analytické Casti prace,
predevsim potiebu zavedeni transparentniho systému méfeni. Ugelem je zajistit dlouhodoby
sbér dat a moznost sledovat GspéSnost relokaci v Case a moznost je porovnavat vzajemné
mezi sebou a vyhodnocovat. Tento systém do této chvile ve vybrané spolecnosti neexistoval

a relokace postradaly formalni systém zpétného hodnoceni.

Na obrazku 25 je zobrazena procesni mapa typu KPI, ktera definuje dvé zakladni

metriky hodnoceni internich relokaci:

e KPI ,kvalita relokace — méfeno prostiednictvim bodového hodnoceni

ucastnikl procesu.

e KPI ,,plynulost relokace* — méteno na zédklad¢ vypoctu primérné¢ho zpozdeéni

jednotlivych ukoli.
Plant manazer
Je za néj odpovédny
Kvalita relokace Je méfen (&im)

(bodové hodnoceni <« Podporuje v .
X P yhodnocovani
ucastniky) zpétné vazby

Kvalitni a plynula interni
— r relokace vyrobnich  |¢<—
kapacit
Podporuje

Plynulost relokace Je mé&fen (¢im) — Skoleni uéastnika

rumérné —

zpozdéni na Ukol)

Obrazek 25 Procesni mapa: KPI méteni relokaci
(Zdroj: viastni)

Procesni mapa definuje odpovédnost plant manaZzera za zajiSténi celkového vysledku
procesu relokaci. Kvalita i plynulost relokace jsou méfeny dvéma samostatnymi metrikami.
Vysledky méfeni jsou diskutovany na hodnotici schiizce. Cil zajistit kvalitni a plynulou
interni relokaci vyrobnich kapacit podporuje pravidelné vyhodnocovéni zpétné vazby a
Skoleni ucastnikl. V nasledujicich podkapitolach jsou detailné rozpracovany jednotlivé KPI

véetné metodiky jejich méteni.
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11.2.1 Hodnoceni kvality interni relokace

Hodnoceni kvality relokace je provadéno pomoci metriky KPI ,,Kvalita relokace”. Tento
ukazatel je definovan jako subjektivni hodnoceni pribéhu relokace ze strany jednotlivych
ucastniki procesu. Tento ukazatel ma umoznit ziskavat pravidelné¢ zpétnou vazbu,
identifikovat nedostatky v procesu, sledovat vyvoj relokaci v ¢ase, porovnavat jednotlivé
relokace mezi sebou a zajistit tak kontinudlni zlepSovani procesu v souladu se Stihlou
administrativou. Snahou je tento ukazatel nastavit, tak aby nebyl zbytecné slozity, ale aby

zaroven pokryl kli¢ové oblasti tykajici se prubéhu internich relokaci.

Na tvod je vhodné osvétlit metodiku sbéru dat a princip fungovani tohoto KPI. Sbér
dat probiha prostfednictvim hodnoticiho formuléie ve formé sdileného Excel souboru (tento
zpusob je ve spolecnosti zazity), ktery je ulozen na firemnim ulozisti. Formular ptipravi
projektovy manaZer po skonceni relokace ze standardizované Sablony a rozeSle ptistupy
jednotlivym ucastnikiim relokace. Ti maji poté za ukol vyplnit jednotliva nastavena kritéria
a pripadné ptidat komentaf. Z divodu zajisténi objektivity hodnoceni, kazdy ucastnik ma
ptistup pouze ke svému fadku formuléie, zatimco ostatni buniky jsou zamknuté. Po vyplnéni
od vSech tcastnikli provede projektovy manazer vyhodnoceni a zaznamena vysledné KPI do
databaze relokaci pro sledovani trendd v ¢ase. S vysledky jsou nasledné seznameni

ucastniky relokace na zévérecné schiizce k vyhodnoceni.
NiZe jsou vyobrazena stanovena kritéria pro hodnoceni relokace:

e Koordinace a spoluprace tymli — posouzeni spoluprdce mezi jednotlivymi

oddélenimi, které se u€astni procesu (logistika, vyroba, technologie atd.).

e Organizace a fizeni projektu relokace — hodnoceni projektového fizeni,

dodrZovani harmonogramu, organizace jednotlivych tkold, prib&h schizek.

e Komunikace a pfedavani informaci — hodnoceni kvality informaéniho toku

béhem relokace mezi v§emi ucastniky.

KaZzdé z téchto kritérii je hodnoceno na stupnici 1-10, pfi¢emz 1 znaci nejnizsi uroven
(velmi Spatné) a 10 nejvyssi uroven (vynikajici). Tato stupnice je zvolena pro svou
jednoduchost, intuitivni pouzitelnost a dostatecnou skalu rozsahu. Kromé tohoto bodovani
maji ucastnici moznost pfidat k hodnoceni i slovni komentat, ktery slouZi jako detailni

zpétna vazba a pomiiZze identifikovat konkrétni problémy dané relokace.
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Vybér hodnoticich kritérii vychazi piimo z analytické casti prace, kde byly
identifikovany hlavni slabiny soucasného procesu interni relokace vyrobnich kapacit.
Kritérium ,,Koordinace a spoluprace tymu‘“ je zvoleno kvuli opakujicim se problémim
snejasné definovanymi odpovédnostmi a nedostatecnou spolupraci mezi oddélenimi.
Kritérium ,,Organizace a fizeni projektu relokace™ je zvoleno na zdklad¢ zjisténych
nedostatkl v projektovém planovani a fizeni relokaci, které maji za nasledek nedodrzovani
harmonogramu a neefektivni rozd€leni ukold. Posledni kritérium ,,Komunikace a predavani

informaci* je vybrano na zéklad¢ vyskytu komunikacnich bariér mezi cCastniky relokace.

Pro spravnou interpretaci sbéru a vyhodnoceni dat je nize zobrazena ukazkova tabulka
(tabulka 18), kterd bude pouzivana pti sbéru hodnoceni t¢astnikli. Shodna tabulka v Excelu,
bez vyplnénych dajli s nastavenym formétovanim (vypocty, uzamykatelné buiky) bude
pouzita jako standardizovana Sablona, kterou projektovy manazer bude upravovat dle

specifikaci jednotlivych relokaci.

Tabulka 18 Ukéazka sablony pro sbér dat k vyhodnoceni KPI ,,Kvalita relokace*

) Koordinace | Organizace | Komunikace | pramér
Ucastnik Komentar | Stav
(body) (body) (body) (body)
Technolog 5 6 7 6 ]
Logistik 9 7 8 8 ]
Prumyslovy
Yooy 6 8 7 7
inZenyr ]
KPI 6,66 7 7,33 7
B B I:‘

(Zdroj: vlastni)
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Pro interpretaci vysledkd je nutné vyuzit vhodnou vizualizaci. V tomto pfipad¢ je

vyuzit barevny ,,semaforovy* systém, ktery je popsan v tabulce 19. Tento systém slouzi

piedevsim k rychlejsi orientaci pti vyhodnocovani kvality relokace.

Tabulka 19 Semaforovy systém pro interpretaci KPI ,,Kvalita relokace*

Zelena barva

8-10 bodu

Kvalitni pribéh relokace, bez nutnosti dalSich

opatieni

Zluta barva

[

6-7,9 bodu

Mensi nedostatky, nutnost prodiskutovat na

zavérecné schuzce

Cervena barva

Méné nez 6

bodi

Zavazné problémy, vyZzadovana analyza a

nutnost vytvofeni napravnych opatieni.

(Zdroj: viastni)

Na zavér je vhodné zminit 1 urcité limity a dalSi moznosti rozvoje tohoto ukazatele.

Zakladnim omezenim je absence historickych dat o pribchu internich relokaci. Z tohoto

divodu jsou nastavené hrani¢ni hodnoty a barevna interpretace (tabulka 18) prozatim

orienta¢niho charakteru. Po ziskani dostatecného mnozstvi dat z vice relokaci je na misté

tyto rozsahy piesné&ji kalibrovat a upravit na zakladé redlnych podminek. Dal§im moZnym

omezenim je subjektivni charakter hodnoceni, ktery mize byt ovlivnén osobnimi postoji,

zkuSenostmi, ¢1 sympatiemi. Za dal$i mozné omezeni lze povaZzovat nerovnomérnou cast

hodnotitelii. Kazdé relokace se totiz ucastni jiny pocet osob a také mohou byt rtizné

zastoupeny 1 oddéleni. Pokud se nebudou relokace ucastnit kli¢ovéa oddéleni, tak vysledna

hodnota KPI miiZe byt mén¢ reprezentativni. Pravé z vySe zminénych diivodu se nejednd o

jediné navrhované KPI, ale GispéSnost relokaci ma pomoct métit 1 KPI ,,Plynulost relokace®,

které je vysvétleno v nasledujici podkapitole.
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11.2.2 Hodnoceni plynulosti interni relokace

Hodnoceni plynulosti relokace je provadéno za vyuziti metriky KPI ,,Plynulost relokace®.
Tento ukazatel slouzi k objektivnimu zhodnoceni Casového prubéhu interni relokace
zpohledu dodrzovani planovanych termind. Ufelem KPI je zachytit odchylky
v harmonogramu, umoznit sledovani vyvoje v Case, porovnavat relokace mezi sebou a
podpofit neustalé zlepSovani procesu. Tento ukazatel dopliuje kvalitativni hodnoceni

z ptedchozi kapitoly a spolecn¢ vytvari komplexni ramec hodnoceni ispésnosti relokaci.

Metodika je postavena na vypoctu priimérného zpozdéni na ukol. Tento ukazatel je
zvolen zamérng, protoze kazda relokace mize mit jiny pocet ukoll. Z tohoto diivodu je KPI
vztazeno k jednotce ,,na ukol“, tak aby bylo mozné srovnavat relokace rtizné velikosti a

sloZitosti.
Data pro vypocet jsou ziskavana z planu relokace v Excelu, konkrétné ze dvou sloupcti:
e Planované dokonceni ukolu (due date)
e Skutecné dokonceni tkolu (closing date)

Tyto dva sloupce jsou jiz v soucasnosti soucasti planu relokace. Neni tedy nutné
vytvaret nové dokumenty ani ménit stavajici strukturu. Jedinym krokem navic je zkopirovani
téchto sloupctli s udaji do hodnotici Sablony v Excelu, kde dojte k automatickému vypoctu
KPI. Vysledek je poté zaznamendm do databdze relokaci a slouzi jako podklad pro

zaveérecnou schuzku.

Vypocet zpozdéni tikolu (dny) probiha vypoctem rozdilu mezi skute¢nym dokoncenim
ukolu a planovanym dokonenim ukolu. Vysledna hodnota KPI, je poté urCena jako
prumérna hodnota vSech zpozdéni dané relokace. Do vypoctu jsou zahrnuty i1 zaporné

hodnoty (pfed¢asné dokonceni tkolu), ¢imz je dosazen co nejvice realisticky vysledek.
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Pro ilustraci sbéru a vyhodnoceni dat je na dalsi stran¢ uvedena ukazkova tabulka se

smyslenymi daty (tabulka 20), ktera bude pouzivana projektovym manazerem. Tato tabulka

je soucasti Excel Sablony, kterda obsahuje automatické vypoCty a barevné forméatovani

(semaforovy systém).

Tabulka 20 Ukézka Sablony pro sbér dat k vyhodnoceni KPI "Plynulost relokace"

, Planované Skute¢né Zpozdéni
Ukol Komentar Stav
dokonceni dokonceni (dny)
Pfesun
22.10.2025 24.10.2025 +2 n
pracovisté
Zapojeni
25.10.2025 25.10.2025 0 o
pracovisté
Uprava Chybe¢l
27.10.2025 30.10.2025 +3 B
pripravku udrzbar
Kalibrace 1.11.2025 31.10.2025 -1 n
KPI - +1 n
(Zdroj: viastni)
Interpretace vysledki je =zajiSténa vyuzitim vizualizace. PouZit je barevny

,semaforovy* systém, ktery umoziuje rychle zhodnoceni. Systém je blize popsan v tabulce

21, ktera se nachazi nize.

Tabulka 21 Semaforovy systém pro interpretaci KPI "Plynulost relokace"

Zelena barva

Zpozdéni 0,0

dni a méné

Zadané ukoly plnény v€as nebo piedcasné

Zluté barva

[

Zpozdéni 0,1

az 3,0 dnu

Zadané tkoly vykazuji mirné zpozdéni,

doporuceno prodiskutovat

Cervena barva

Zpozdeéni vice

nez 3,0 dnu

Zadané ukoly vykazuji vyrazné zpozdéni,

nutna analyza a diskuze.

(Zdroj:

viastni)
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Vyse zminény semaforovy systém je v soucasné fazi nastaven orientacné. Rozsahy pro
zelenou, Zlutou a cervenou oblast jsou stanoveny na zékladé odhadu dle praxe ve firmé, a to
z divodu absence historickych dat. Tyto hranice nejsou definitivni. Po ziskani vétSiho
mnozstvi dat z probehlych relokaci je nutné provést kalibraci rozsahii, tedy jejich zpiesnéni

a pfizptisobeni na zéklad¢ skute¢nych vysledku.

Navrzeny ukazatel KPI ,Plynulost relokace® umoziiuje objektivni vyhodnoceni
Casového zvladnuti relokace na zakladé redlnych dat, kterd jsou jiz v soucasné dobé¢
standardné evidovana v planu relokace. Pravé vyuziti, jiz existujicich zptsobli, znamena
niz8§i technickou naro¢nost na zavedeni metriky, nevyzaduje totiz zménu stavajicich
dokumentii a je tak okamzité implementovatelna do praxe. Hodnota KPI je poté snadno
interpretovana pomoci semaforového systému a doplituje tak subjektivnéjsi KPI ,kvalita
relokace®, které je popsano v predchozi kapitole. Vhodné je také zminit, ze v ptipadé
potieby, je mozné se podivat zpétn¢ i do vypoctové tabulky v Excelu, kde jsou uvedeny
jednotlivé tkoly a jejich zpozdéni. Tento detailni pohled umoznuje identifikovat konkrétni
ukoly, které zptsobily odchylku a navrhnout tak cilend ndpravné opatfeni v ramci zavérecné

schizky.

Je na mist¢ také poznamenat, ze az doposud nebyl v zdvod¢€ zaveden zadny systém pro
méfeni UspéSnosti internich relokaci. Tento ndvrh tedy pfinasi zcela novy pfistup ke
zpétnému vyhodnocovani internich relokaci vyrobnich kapacit a poskytuje tak nastroj pro

kontinuélni zlepSovani a sledovani tisp&$nosti relokaci.

Do budoucna se rovnéz nabizi mozZnost rozsifeni irovné hodnoceni. Nabizi se naptiklad
moznost rozdéleni ukoll do typizovanych kategorii a pfifazeni vahovych koeficient podle
dilezitosti, ¢i dopadu. Vzhledem k aktualni fazi zavadéni a potiebe jednoduché aplikace je
vSak nyni zvolen piistup zaloZeny na rovnocenném posuzovani vSech tkolil. Tento ptistup
je v soucasné fazi se spojenim s KPI ,,Kvalita relokace* dostate¢ny, prehledny a prakticky

realizovatelny.

Spojeni obou ukazateld KPI ,,Kvalita relokace® a KPI ,,Plynulost relokace* utvaii
komplexni ramec pro hodnoceni uspéSnosti internich relokaci. Ukazatelé podporuji
transparentnost, porovnatelnost a kontinuélni zlepSovani procesu. Tyto ukazatele tvofi také
zaklad nové navrzené databaze internich relokaci, kterou bude moZzné vyuZivat pfi
planovani, vyhodnocovani a dlouhodobém zlepSovani internich relokac¢nich projektt ve

vybraném zavode¢.
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11.3 Navrh databaze internich relokaci

Na zaklad¢ navrzenych ukazatelt KPI , Kvalita relokace* a KPI ,,Plynulost relokace® je
navrzena jednoduchd databaze, ktera slouzi k dlouhodobému sledovani tspéSnosti
jednotlivych internich relokaci. Databdze ma slouzit k zajiSténi systematické evidence
hodnoceni, sledovani trendd v ¢ase, porovnavani relokaci mezi sebou a vytvareni podkladi

pro zlepsSovani internich relokaci na zéklad¢ sledovani trendi.

Databaze dle navrhu bude vedena v Excelu ulozeném na firemnim disku. Tento format
je zvolen zamérné, protoze ve stejném prostiedi jsou v soucasnosti sledovana dalsi KPI

v ramci zavodu. Timto zpisobem je zajisténa kompatibilita s dosavadnimi zpasoby.

Principem je zapséani kazdé relokace do databaze formou jednoho fadku, ktery bude
obsahovat: ndzev relokace, datum realizace, hodnoty KPI ,Kvalita relokace a KPI
,Plynulost relokace®, poznamku ze zavéreéné schiizky. Zapis do databaze provadi
projektovy manazer po ukonceni relokace a vyhodnoceni obou KPI béhem zavére¢né
schizky, ktera je soucasti navrzené¢ho podprocesu ,,Vyhodnoceni relokace* (kap. 9.1).

Projektovy manazer zaroven odpovidé za spravu a ulozZeni databéze.

Z divodu piehlednosti jsou hodnoty KPI v databdzi barevné podbarveny dle
semaforového systému, ktery byl zaveden v kapitolach 11.2.1 a 11.2.2. Toto podbarveni
umozni identifikaci uspesnosti relokace at’ uz z hlediska kvality nebo plynulosti. V tabulce

22 je znézorneéna ukdzka databaze se smyslenymi ukdzkovymi daty pro piehlednost.

Tabulka 22 Ukézka databaze internich relokaci

Nazev Datum KPI-Kvalita | KPI-plynulost Poznamka
Zpozdéni na
Relokace A 10/2025 8,0 +1,0
udrzbé
Cekani na
Relokace B 11/2025 6,7 +3,5 )
material
Spatna
Relokace C 12/2025 5,8 -0,5
spoluprace

(Zdroj: viastni)

V aktualni podobé databaze pokryva zakladni informace nutné pro vyhodnoceni. Do

budoucna je mozné ji rozsifit napt. o typ relokace, odpovédné osoby nebo dalsi KPI.
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11.4 Navrh Skoleni pracovniki na interni proces relokace

Z analytické Casti prace vyplyva, ze vyznamnym nedostatkem soucasného stavu internich
relokaci vyrobnich kapacit je absence systematického Skoleni pracovnikii. Z tohoto ditvodu
je navrzeno zavedeni systematického Skoleni pracovniki zapojenych do internich relokaci.
Toto Skoleni bude probihat centralné a periodicky (1x rocné¢) se zamérem jasn¢ definovat
odpovédnosti, zvysit informovanost pracovnikli o priabe&hu relokaci, snizit pocet chyb béhem

relokaci.
Cile navrhovaného Skolenti:

e Poskytnout pracovnikiim jasny piehled o pribéhu procesu relokace v §irSim

kontextu véetné vysvétleni dilezitosti internich relokaci.
e Seznamit pracovniky s jejich roli, odpovédnostmi a pravomocemi v procesu.

e Naucit pracovniky vyuzivat vytvorené nastroje (procesni mapy, hodnotici KPI

formulare, databazi relokaci).

Detailni informace k organizaci Skoleni jsou zobrazeny v tabulce 23. Je na misté rovnéz
poznamenat, ze z divodu kapacitnich omezeni zasedacich mistnosti se predpoklada skoleni

ve vice terminech.

Tabulka 23 Organizace Skoleni na interni relokace vyrobnich kapacit

Skolitel Projektovy manazer

Cilova skupina THP podilejici se na relokacich

Forma Prezencné

Délka Ptiblizn€ 60 minut (1 hod.)

Frekvence Ix roéné + individuadlné pfi nastupu pracovnika (kratka

instruktdz projektovym manazerem)

Misto realizace Zasedaci mistnosti v zdvodu
Evidence proskoleni HR odd¢leni (zavedeny personélni software)
Kontrola proskoleni Projektovy manazer (ovétuje pied zaCatkem relokace)

(Zdroj: viastni)
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Soucésti navrhu skoleni je i definovani obsahu. Navrzené Skoleni by mélo obsahovat:
e Uvod (5 min) — Cile skoleni a vyznam relokaci.

e Struktura procesu relokace (10 min) — Pfedstaveni procesnich map typu FAD

(vytvotené v analytické ¢asti prace) a vytvoreni ptehledu o pribéhu relokaci.

e Role a odpovédnosti pracovnikii (10 min) — Jasné definovani kompetenci,

odpovédnosti a zdlraznéni vyznamu komunikace (vyuziti procesnich map)

e Definovani KPI (10 min) — ptedstaveni KPI ,Kvalita relokace* a KPI

»Plynulost relokace®. Prakticka ukazka vypliiovani a vypocti.
e Predstaveni databaze relokaci a popsani zavére¢né schiizky (10 min)
e Diskuse a zpétnd vazba (15 min) — Zavérecna diskuse k zajisténi zpétné vazby.

Délka Skoleni je priblizné 60 minut, coz umoznuje nendro¢né zaclenéni do pracovniho
dne pracovnikli a zaroven je v souladu s principy $tihlé administrativy (rychld zpétna vazba,

7adna dalsi byrokracie). Na zavér Skoleni je vyc¢lenén ¢as na diskusi a ptimou zpétnou vazbu.

Soucasti navrhu Skoleni je 1 orientacni vypocet nakladl. Pred vypoctem je nutné urcit
pocet pracovniki, ktefi se budou Skoleni ucastnit. Pocet pracovnikil vychazi z analytické

Casti prace a je vyobrazen v tabulce 24. Celkem se tedy jedna o Skoleni pro 54 pracovniki.

Tabulka 24 Soupis pracovnikil ucastnicich se Skoleni na interni proces

Oddéleni Pocet pracovniki

Technologie 8
Primyslové inZenyrstvi 9
Udrzba 5
Logistika 4
Vyroba 8
Planovani 8

Kvalita 12

Celkem: 54

(Zdroj: viastni)
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Pro komplexnost navrhu je provedena orientacni kalkulace nékladii spojenych
s realizaci $koleni. Skoleni se bude provadét celkem ve tiech skupinach vzhledem ke
kapacité zasedacich mistnosti. Délka Skoleni je stanovena na 60 min. Je nutné zohlednit 1
jednorazovy naklad na piipravu Skoleni ze strany projektového manazera (pfiprava
materiald, prezentace, tisk podkladii apod.). Celkovy ¢as na ptipravu skoleni je odhadnut na
3 hodiny préce, s tim ze podklady (procesni mapy, KPI excely, databazi relokaci jiz bude
mit k dispozici od autora prace). Vypocet nakladl se nachazi v tabulce 25 a vyplyva z ni, Ze

celkové naklady na skoleni jsou 18 600 K¢.

Tabulka 25 Nakladova kalkulace $koleni na interni proces relokace

Poéet | Cas | Primérna hodinova Celkové
Polozka
osob | [hod] mzda [K¢] naklady [K¢]
Skolitel — projektovy
pre) Y 1 3 400 1200
manazer (piiprava)
Skolitel — projektovy
P J. Y 1 3x1 400 1200
manazer (realizace)
Ucastnici $koleni 54 1 300 16 200
Celkem - - - 18 600

(Zdroj: viastni)

Hlavni ptinos Skoleni spociva ve standardizovaném piistupu ke vzdélavani pracovnikt
v oblasti internich relokaci. Diky tomu pfistupu dojde ke zlepSeni informovanosti
pracovnikii o jejich rolich, zvySeni transparentnosti a lepSimu porozuméni procesu.
Z ekonomického pohledu je navrh vyhodny tim, Ze vyuzivé interni zdroje a jiz existujici
materidly vytvofené vradmci diplomové prace. Timto zplisobem dochdzi k vyraznym
finan¢nim usporam, jelikoZ odpada nutnost zapojeni externich Skolitelti nebo nakup a tvorba
Skolicich materiald. Dal§im pfinosem je zatfazeni diskuse na zavér Skoleni jako zpiisob

zajisténé okamzité zpétné vazby v souladu s principy §tihlé administrativy.

Jako urcité omezeni lze vnimat moznou neochotu nékterych pracovnikli aktivné se
zapojovat do diskuse, ale toto riziko muze byt eliminovano vhodnou formou moderovani
diskuse ze strany projektového manaZzera. Z hlediska budouciho rozvoje je vhodné doporucit
pravidelné vyhodnocovani ptinost Skoleni na zdkladé vysledki internich relokaci a ptipadné

upravovani obsahu Skoleni dle zpétné vazby ucastniki.
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12 ZHODNOCENI A VYSTUPNI AUDIT

Tato kapitola shrnuje pfinosy, ale 1 ur¢itd omezeni navrzenych opatieni v oblasti open office
a zlepSeni procesu interni relokace vyrobnich kapacit. Jednotliva navrhy vychazeji
z identifikovanych nedostatkli uvedenych v analytické ¢asti a jsou nésledné zpracovany do
konkrétnich opatfeni, ktera vedou ke zlepSeni soucasného stavu. Zhodnoceni se blize
zaméefuje na oCekavané piinosy, praktickou realizovatelnost, ale poukazuje i na mozna
omezeni a rizika. Zavérem celé prace je provedeni vystupniho auditu, ktery umoznuje

kvantifikované porovnani stavu pied a po mozné realizaci navrhovanych opatteni.

12.1 Zhodnoceni racionalizace open office

Navrhy na racionalizaci open office pfinasi feSeni identifikovanych nedostatkii a vedou ke
zlepSeni prostorovych, ergonomickych i akustickych podminek. Klicové ptinosy zahrnuji
prostorové preuspotadani, standardizaci vybaveni a pracovist, zlepSeni osvétleni a zavedeni
ergonomickych zasad.

Hlavnim zji§ténim z analytické ¢asti prace je nesplnéni normy CSN 73 5305 (minimalni
plocha 5 m? na pracovni misto). Vzhledem k nemoZznosti rozsifeni open office bylo
pfistoupeno k vystavbé nové kancelafe ve finalni vyrobé&, kterd pojme 13 pracovniki a
umozni tak splnéni normy. Samotna stavebni realizace kanceldfe je po konzultaci
s projektovym manaZerem a stavebnim dozorem moZznd. Celkova investice do vybaveni této
kancelafe je vyc€islena na 366 900 K¢ bez DPH. UrCitym omezenim tohoto névrhu je
nemoznost v soucasné chvili vycislit stavebni naklady, vzhledem k potiebé odborného
externiho projektového posouzeni. Celkové lze tento navrh zhodnotit jako smysluplny a
v souladu s dlouhodobymi potiebami zavodu, ovSem urcitym rizikem je narocné
predikovani do budoucna vzhledem k dynamicky se ménicimu a silné konkurenénimu

prostiedi automobilového primyslu.

Po ptesunu pracovnikl je mozné realizovat hlavni zmény v prostoru open office mezi
které patii odstranéni dvou prosklenych kancelafi, vystavba novych pficek, reorganizace
rozlozeni pracovist, zaclenéni akustickych prvk (lamelové stény, akustické panely) a
zavedeni prvki biofilniho designu. Tyto zmény umoZiiuji nejen splnéni normy CSN 73
5305, ale zaroven zajiStuji vyrazné zlepSeni pracovnich podminek. Soucasti navrhu je 1
zavedeni standardu kancelafského mista a ergonomickd navodka. Timto zplisobem se zajisti,
ze pracovni mista budou jednotné a spravné vybavena a nastavena, coz pozitivné ovlivni

pracovni komfort 1 prevenci zdravotnich komplikaci.
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Narealizaci vy$e zminénych zmén navazuje nutnost provést stavebni tpravy, které jsou
ekonomicky vy¢isleny v tabulce 26. Celkové naklady na piestavbu open office, zahrnujici
odstranéni prosklenych kancelaii, nové déleni prostoru, vymalbu, instalace vybrané¢ho
vybaveni ¢ini 93 170 K¢ bez DPH. Vzhledem k rozsahu zasahu a pozitivnhimu vlivu na
prostorovou kvalitu pracoviste se jedna o nakladové primétenou investici. Praveé na néklady
byl kladen daraz i ve fazi ndvrhu, coz se pozitivné€ odrézi v jejich celkové vysi. Vyhodou
navrhovaného feSeni je moznost provadéni stavebnich uprav pifi chodu kancelafe (po
presunu 13 pracovnikil), ptip. mimo pracovni dobu THP pracovnikii. Ur¢itym omezujicim
Cinitelem je stavba nepfemistitelnych pti¢ek, coz mize do budoucna negativné omezit
pripadné reorganizace. Celkove je charakter stavebnich uprav decentni a zamérny zvoleny

tak, aby nenarusil architektonickou kontinuitu stdvajiciho prostoru.

Tabulka 26 Kalkulace stavebnich Gprav open office

Stavebni Upravy open office

Jednotkova Celkem

Polozka cena bez DPH |Jednotka | Mnozstvi| cena bez

[KE] DPH [K&]
Pficky a proskleni 1500 m? 21 31500
Okna v prickach 8000 ks 2 16000
Vymalba véetné barvy 120 m? 85 10200
Demolice + likvidace odpadu Pausalné - - 12000
\l:/ly(k))::c/a;? instalace akustiky + PaUZing ) ) 15000
Celkem bez rezervni prirazky 84700
Rezervni pirézka (10 %) | | % 10 8470
Celkem vcetné rezervni prirazky 93170

(Zdroj: viastni)

Na stavebni upravy bezprostiedné navazuje potieba dovybaveni open office, které je
ekonomicky vyc¢isleno v tabulce 27. Celkové néklady na dokoupeni vybaveni ¢ini 969 200
K¢ bez DPH. Dilezité je zminit, Ze se jedna o naklady jak na dovybaveni jednotlivych
pracovist, tak i na ndklady na vybaveni v rdmci open office. Snahou pii navrhu vybaveni je
dosazeni standardizace a sjednoceni pracovnich mist, a to s ohledem na ergonomii,
funkcnost a vizudlni uspotfaddani prostoru. Navrh rovnéz zohlednuje aktualni vybavenost
kancelare, ¢imz omezuje nadbytecné investice. Vizudlni a designova stranka navrhu je
feSena s dirazem na decentnost a respektovani soucasného charakteru open office. VSechny

nové prvky vychdzeji ze standardli bézné pouzivanych ve spolecnosti.
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Tabulka 27 Kalkulace dokoupeni vybaveni pro open office
Dokoupeni vybaveni open office
. . Celkem Jiz dostupné Dokup Cenaza | Celkem
Kategorie Polozka [ks] [ks] [Ks] ks bezv cena beiz
DPH [KE] | DPH [K¢]
Ergonomicka Zidle 81 81 0 7000 0
Monitor 81 91 -10 0 0
Nastavitelny stdl 81 53 28 10000 280000
Ergonomicka mys 81 19 62 1200 74400
Pracovisté | Opérka pro
zapésti 81 23 58 400 23200
Stolni lampicka 20 3 17 1000 17000
Organizér 81 21 60 800 48000
Skrinky pod stdl 81 53 28 3000 84000
Akustické stény 39 29 10 2000 20000
Akustika | Lamelova sténa 12 0 12 12000| 144000
Akustické panely 12 0 12 10000 120000
Sk¥in 8 5 3 8000 24000
Nabytek |Skfifika 14 9 5 5000 25000
Vitrina 2 0 2 25000 50000
Polepy stén 3 0 3 1500 4500
Obraz 0 7 500 3500
Odpadkovy kos 18 10 8 750 6000
Dopliiky | V&sak 12 12 0 1000 0
Flipchart 7 4 3 3000 9000
Biofilie malé 44 0 44 400 17600
Biofilie velké 19 0 19 1000 19000
Celkem 969200

(Zdroj: vlastni)

Ptestoze navrh piinasi vyznamné kvalitativni zlepSeni pracovniho prostiedi, nelze
opomenout nékterd mozna omezeni. VySe investic miize byt vnimana jako vysoka s ohledem
na skute¢nost, Ze nelze piinosy ptimo financné kvantifikovat. Tyto pfinosy se projevuji spise
nepiimo a se zpozdénim napf. zlepSeni akustiky a ergonomie vede k vy§Simu pracovnimu
komfortu a lepSimu sousttedéni, coz dlouhodobé¢ piispiva k vyssi produktivité nebo nizsi
fluktuaci zameéstnanct. Problémem je, Ze tato vazba neni snadno méfitelnd, a proto je nutné
vnimat tuto investici jako strategické opatfeni s dlouhodobym dopadem na vykonnost a

spokojenost pracovniki.
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Nize jsou dale zhodnoceny jednotliva opateni dle kategorii:

e Pracovist¢ — Dokoupeni vyskové nastavitelnych stolil a ergonomickych
pomtucek zlepSuje ergonomii a komfort pracovnikl. Jednotné vybaveni v celé

kancelafi napoméha standardizaci pracovniho prostiedi a vizudlni Cistoté.

e Akustika — Integrovani akustickych panelt a lamelovych stén snizuje hlukovou
zatéz. Stény vizualné rozdéluji prili§ otevieny prostor open office. Akustické

prvky prispivaji k lepsi koncentraci a snizuji stresovou zatéz pracovnikd.

e Nabytek — Dochazi k doplnéni ulozného nabytku, tak aby nedochazelo
k hromadéni véci u pracovnich stoli. Nabytek rovnéz slouzi k lepsi organizaci
pomucek i dokumentace. Navrh nabytku odpovida minimalistickému a

praktickému provedeni s ohledem na vzhled open office.

e Dopliikky — Diiraz je kladen na detailni dotvoteni pracovniho prostfedi. Dochéazi
k integraci polept stén, aplikaci biofilnich prvki, ¢i umisténi obrazt s firemni
grafikou. Dopliiky jsou navrhovany v soucasném stylu open office. Prvky
biofilniho designu pozitivné ovliviiuji psychiku pracovnikii a poméhaji vytvaret
ptijemnéjsi pracovni atmosféru.

V ramci racionalizace open office dochdzi k zavedeni standardu kancelafského
pracoviSté a ergonomické navodky. Tato opatfeni piispivaji k dlouhodobé udrZitelnosti
navrhu a zajist'uji poraddek na pracovistich a napomahaji spravnému nastaveni pracovist.
Vyznamnym piinosem je propojeni fyzické promény kanceldfe a vybavenosti s témito
podplrnymi nastroji. Timto dochazi ke spojeni hmotnych zmén s funkénimi a procesnimi
standardy. Tato integrace odpovida principtim §tihlé administrativy, kdy klade diiraz na

systemati¢nost, standardizaci a podporu administrativnich ¢innosti.

Souhrnné lze fici, Ze navrzena racionalizace open office pfedstavuje komplexni zésah,
ktery propojuje fyzickou upravu prostoru s funkénimi a organizacnimi nastroji dle principii
Stihlé¢ administrativy. Celkova investice v ramci open office dosahuje vyse 1,06 mil. K¢ bez
DPH, pfi¢emz nejsou zapoc€itany naklady na vystavbu a vybaveni nové kancelate, kdy je
nutné nejprve provést detailni projektovou dokumentaci. Kombinace fyzickych zmén
s procesnimi nastroji, jako je standard pracovisté a ergonomickd navodka, vytvari prostor
pro dlouhodobou udrzitelnost racionalizace. Navrhované teSeni reflektuje na soucasné

potieby a zaroven vytvari prostor pro dalsi rozvoj, jako napiiklad dirazngjsi integraci

biofilnich prvk, ¢i zavedeni odpocinkovych zon.
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12.2 Zhodnoceni navrhi na zlepSeni interniho procesu relokace

Navrzeny systém pfinasi uceleny rdmec pro zkvalitnéni fizeni internich relokaci vyrobnich
kapacit. Piedstavuje prvni systematicky piistup k této oblasti ve vybraném zavode¢.
Kli¢ovym ptinosem je zavedeni dvou KPI, ktera jsou nastavena tak aby umoznila objektivni
i subjektivni hodnoceni tispésnosti relokaci. V ramci navrhu dochazi ke standardizaci ziskani
a vyhodnocovani zpétna vazby prostfednictvim nového podprocesu vyhodnoceni. Navrzena
opatfeni vCetné vytvoreni databaze relokaci vyrazné posiluji transparentnost a umoznuji

dlouhodobé sledovani trendu v Case.

Vyhoda syst¢ému je vznik databdze internich relokaci, kterd umozni sbér a
vyhodnocovani historickych dat, jejiz absence zna¢né ztiZila analyzu. Tato databaze navic
vytvafi predpoklad pro budouci benchmarking a nastaveni cilovych hodnot KPI podle
realnych vysledki. Tento pfistup do budoucna vytvati prenositelny model i na dalsi silné

operativni procesy, a to zejména tam, kde je potieba zvysit miru fizenosti a zpétnou vazbu.

Za ptinos navrzenych opatieni lze také povazovat nizké naklady na implementaci.
Systém vyuZiva interni nastroje a infrastrukturu, pficemz hlavnim vydajem jsou vydaje na
Skoleni pracovniku s kalkulovanou ¢astkou 18 600 K¢. Névrh je tak z hlediska nédkladu i

organizacni ndrocnosti velmi pfiméteny a odpovida zdsadam $tihlé administrativy.

Vyznamnym celkovym pfinosem je vnitini navaznost. Propojeni méteni pomoci KPI
s databazi a naslednym vyhodnocovanim v rdmci nové navrzené¢ho podprocesu zajist'uje
logickou strukturu fizeni relokaci a podporuje kontinualni zlepSovani. Je vSak tieba pocitat
s tim, ze stavajici nastaveni meznich hodnot KPI je pouze orientacni a bude nutné jej

kalibrovat na zakladé realnych vysledkl z vice relokaci.

Kritickym aspektem ndvrhu je skutecnost, Ze v soucasné fazi nelze finan¢ni piinosy
piimo kvantifikovat. Prestoze lze oCekavat zlepSeni v oblasti spoluprace, organizace a
plynulosti. Dopady z téchto oblasti se projevi nepiimo, napf. snizenim poctu chyb,
pfinosnéjSimi schiizkami, ¢i rychlej$im dokoncenim tikoli. Jednou z moznosti do budoucna
je sledovani dalSich podptrnych indikatord, napiiklad poctu internich schiizek potiebnych

k relokaci, a na zaklad¢ trendu v této oblasti odvozovat orientacni uspory v ¢ase pracovniki.

Celkové lze navrh hodnotit jako smysluplny, realisticky a dobfe implementovatelny
s vyuzitim internich zdrojt, at’ uz lidskych, ¢i technickych. Navrh pfindsi jasnou strukturu,
pfehlednost, procesni logiku a zaroveil respektuje redlné podminky v zavodu. Hlavni

vyznam spociva ve vytvoreni platformy pro dlouhodobé zlepSovani.
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12.3 Vystupni audit

Na zakladé navrzenych opatieni je proveden vystupni audit, ktery simuluje ocekavany stav
po implementaci navrzenych opatieni. Vystupni audit se nachazi v ptiloze P XXIII. Audit
ukazuje vyrazné zlepSeni v obou hodnoticich oblastech. V ¢asti zabyvajici se open office a
ergonomii dochézi k posunu z 2 bodli na 9 bodi z 10, pfiCemz zlstava nesplnéno jediné
kritérium, a to chybé&jici zazemi pro neformalni setkani a odpocinek. Toto kritérium se
nepodafilo splnit z divodu nedostatku mista v open office, a to i po prestéhovani casti
pracovnikl do nové kanceléie ve finalni vyrob&. V oblasti interni relokace vyrobnich kapacit
je podle navrhli nové splnéno vSech pét kritérii oproti pivodnim dvéma. Celkové skore

auditu se tak zvysilo z plivodnich 4/15 bodii na 14/15 bodd.

Audit potvrzuje, Ze navrzend opatfeni reaguji na diive identifikované nedostatky.
Zavedeni novych prvki, jako je napft. standardizace procesu, métitelné ukazatelé vykonnosti
¢i ergonomicka zlepseni v sou¢tu vedou k vysokému bodovému zisku. Vystupni audit tak
slouzi jako ramcové ovéteni piinosu navrhovanych kroki v ptipadé jejich plné realizace dle
vypracované¢ho projektu (open office) a implementa¢niho planu (interni proces relokace

vyrobnich kapacit)
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ZAVER

Diplomova prace se zaméfuje na dvé oblasti — pracovni prostiedi v open office a interni
proces relokace vyrobnich kapacit. Byla navrzena konkrétni opatieni, ktera povedou ke
zlepseni obou téchto oblasti. Cilovy vysledek je dosazeni alesponi 10 bodii z 15 ve vystupnim
auditu. Tento cil byl naplnén prostfednictvim navrhovanych opatfeni, ktera kombinuji

prostoroveé, ergonomické, procesni a dalsi zmény. Navrhovana opatfeni pfitom reflektuji

potieby zavodu a vychazeji z principii §tihlé administrativy a procesniho fizeni.

Dil¢i cil 1, tedy dosazeni minimaln€ 7 boda z 10 v oblasti ,,open office a ergonomie*
byl splnén. Navrhy obsahuji napt. Gpravy prostorového uspotradani, zvyseni ergonomické
vybavenosti, zavedeni biofilnich prvki, vytvofeni standardu kanceldiského mista a dalsi.

Vystupni audit potvrzuje zlepSeni z plivodnich 2 na 9 bodu.

Dil¢i cil 2, tedy dosazeni minimalné 3 bodl z 5 v oblasti ,,interni proces relokace
vyrobnich kapacit® byl rovnéz splnén. Navrhy obsahuji vytvofeni novych KPI, databazi
relokaci, novy podproces vyhodnoceni relokace i navrh systematického Skoleni. Vystupni

audit zaznamenava zlepSeni ze 2 na 5 bodi.

Celkové se dle vystupniho auditu doséhlo na 14 bodt z 15, ¢imz je splnén cil prace.

vvvvv r

Dle autora je jednim z nejdulezitéjSich piinost prace zavedeni méfitelnych ukazatell
(KPI) a vytvofeni databaze pro sledovani a vyhodnocovani Uspé&Snosti internich relokaci
v Case. Tato struktura je navic pfenositelnd 1 na dal$i procesy v ramci zdvodu. Velkym
pfinosem prace je vypracovani navrhu na stavbu nové kancelafe ve finalni vyrobég, kam lze
umistit vybrané pracovniky, ktefi tak uvolni misto v ramci open office, a navic se jim zkrati
dochazkova vzdalenost na pracovisté. Dalsi vyznamny piinos prace je splnéni normy CSN
73 5305 z pohledu velikosti pracovni plochy na pracovnika v kancelafi, kdy se podafilo
z pivodnich 4,28 m? dosahnout na 5,38 m? na pracovnika, ¢imz se splnily minimalni
pozadavky dané touto normou (5m?). Za dalii piinos lze povazovat komplexni zlepseni
pracovnich podminek v open office zavedenim cilenych opatieni, jako napf. aplikace
akustické izolace nebo biofilniho designu. Vyznamnym piinosem je rovnéZz vytvoreny audit,
ktery muze byt pouzit i v dalSich vyrobnich podnicich, jez se potykaji s pteplnénosti
administrativnich prostor nebo s nestandardizovanymi internimi procesy. Vysledky préace
tak potvrzuji, Ze kombinace prostorovych, procesnich a organizacnich opatfeni pifinasi

méfitelnd zlepSeni a miZe slouzit jako inspirace pro podniky, které fesi obdobné problémy.
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Z pohledu autora je podstatné vénovat vyssi diraz administrativni oblasti a
spokojenosti zaméstnancil, protoze nespokojeny zaméstnanec zpravidla nedosahuje
pozadovaného vykonu. V oblasti procesniho fizeni autor zdlraziiuje vyznam kombinace
objektivnich a subjektivnich ukazatelli vykonnosti, kdy tato kombinace vytvari prostor pro
zajisténi neustalé¢ho zlepSovani.

Doporuceni pro vybrany zavod spociva v disledném fizeni obsazenosti kancelarskych
prostor, pfipadné tivahy o dal§im pfesunu ¢asti pracovnikli (napt. globalnich funkci) do
jinych prostor nebo pronajatych kancelafri. Nové vznikly prostor by mohl byt vyuzit pro
relaxaéni nebo tiché zony, ¢imz by se splnil jediny nesplnény bod z vystupniho auditu. Dalsi
doporuceni spoc¢iva v dlouhodobém kladeni dirazu na problematiku open office a snahu
eliminovat negativni dopady tohoto zplsobu uspofddani kancelafe. V ramci globélnéjSich
doporuceni je vhodné uvazovat nad redlnou obsazenosti kancelafskych prostor a piipadné
zvazit implementaci hybridnich modeli prace, které mohou vyrazné ovlivnit planovani
kapacit a efektivitu vyuziti kancelaiskych prostor. Z pohledu internich relokaci vyrobnich
kapacit se pak doporucuje pravidelnd kalibrace nastavenych KPI, dusledné vedeni

pracovnikil k dodrzovani pravidel a zvazeni vyuziti navrzené metodiky i na dalsi procesy.

V ramci prace se odhalily dals$i mozné problémy, jako napf. nizkd mira zapojeni
zaméstnancl do tvorby a Uprav pracovniho prostfedi nebo absence monitorovani realné
pritomnosti zaméstnancli v kanceldfi. Aplikovani tohoto monitorovani by v budoucnu

mohlo slouzit jako podklad pro zavadéni fizenych hybridnich modeli préace.

Zavérem lze konstatovat, Ze diplomova prace identifikuje konkrétni nedostatky a
navrhuje proveditelnd opatfeni, ale zaroven piinasi 1 Sir§$i pohled na uvaZovani o
racionalizaci administrativniho prostiedi a fizeni procesti. Vysledky mohou byt piinosné

nejen pro vybrany zavod, ale 1 pro dalsi vyrobni podniky, které trapi obdobné problémy.
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LED Light Emitting Diode (typ osvétleni — LED dioda)

m? metr ¢tverecni (plocha)

m? metr krychlovy (objem)

OEE Overall Equipment Effectiveness (celkova efektivita zatizeni)
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PRILOHA P VII: PREHLED TYMU V OPEN OFFICE

Skupina Pracovni pozice Pocet pracovniki frelovence pohybu
do vyroby
Asistent vyr. feditele 1 ]
Mistfi 7 ]
Primysl. inzenyti 12 ]
Normovaci 2 ]
THP — Vyrobni Technologové 10 B
Programatofi 2 ]
Technikové
automatizace : B
Interni kvalita 6 ]
FMEA 1 [
Externi kvalita 5 ]
THP — nevyrobni | Projektovy manaZeti 8 ]
Nakupci 5 [ |
Kontrolor 1 [ |
THP — Globalni
Globalni funkce 10
funkce [
THP — Bezpec¢nost | Bezpecnostni man. 1 O
Plant manaZer 1 [ |
Manazerské pozice Reditel vyroby 1 ]
Logisticky teditel 1 [ |
Planovaci vyroby 6 [ |
THP - logistika | Planovaci materidlu 8 [ |
Prodejci 3 [ |
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PRILOHA P IX: LAYOUT OPEN OFFICE - ROZMERY
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PRILOHA P X: SOUPIS VYBAVENOSTI KANCELARE

Sledovany Vybavena | Nevybavena | Vybavenost | Barevna
Kategorie
parametr pracovisté | pracovisté [%] intenzita
Nastavitelna vyska
Stal
stolu 53 41 56,38 [l
Nastavitelna vyska
sedaku 94 0 100,00 [l
Opérka bederni
) pétefe 81 13 86,17 [
Zidle
Nastavitelny sklon
opéradla 87 7 92,55 =
Nastavitelna vyska
opérky 85 9 90,43 []
Nastavitelna vyska
monitoru 92 2 97,87 =
Monitor
Nastavitelny sklon
monitoru 91 3 96,81 []
Ergonomicka mys§ 19 75 20,21 ]
Pracovni y ..
Opcérka pro zapésti 23 71 24 .47 ]
plocha
Stolni lampicka 3 91 3.19 u
Organizér
dokumentt 21 73 22,34
Vybaveni Skfifika 53 41 56,38 u
Délici akusticka
sténa 58 36 61,70 []




PRILOHA P XI: UKAZKA ERGONOMICKEHO CHECKLISTU

3.2. Checklisty pro posuzovani zikladnich
ergonomickych kritérii

3.2.1. Checklist pro prici s VDU —kritéria pro uspofddani
pracovniho mista vsedé

Nizev price : Tuhnoh?

Datum: 10.7 204¢ Identifikace pracovniho mista: 15 P4
Stanovisté: Dpen 0FFic¢ Sménnost: Rﬂhh: -
Kritéria Doporué. rozméry ___ Vysledky méFeni Prijatelné
A. Pracovni vidka rukou i A
56-91 cm 8§ @-u : )
B. Viéka displeje 69-84 cm - vANS
(fixni 69 cm) a3 ano{ue)
C. Tloustka povrchu : 2 ;
prac, desky Sem
D. Hloubka prostoru min. 53 cm 0
pro kolena dop. 61lem g 3
E. §iFka prostoru dop. 61 cm
pro kolena min. 53 cm 80 o
F. Prostor pro stehna 20
min. 20 em

G. Vzdilenost providéni X
pﬁ;fzmncm 815 e

H. Hloubka prostoru pro nohy

15cm

I. Vzdilenost zadni &asti

prostoru pro nohy 61 cm

J. Vi&ka prostoru pro nohy : 4.3: :
15 m1 i ',;-"l-

Potn: + Vyckout usu.i;«l.j,l,'#i"'



PRILOHA P XII: SEZNAM OTAZEK K ROZHOVORUM

Open office:

e Jak hodnotite svlij pracovni prostor v open office? Co byste zménili, aby byl pro vas

pohodInéjsi?

e Jak cCasto vas rusi hluk v open office a jaké konkrétni zdroje hluku vas nejvice
obtézuji?

e Jak casto vyuzivate call buiiky pro online schiizky a telefonni hovory? Jsou pro vas
dostatené dostupné?

e Co byste fekli na zaclenéni prvki biofilniho designu, jako jsou rostliny, vodni prvky?

e Co byste fekli na moznost mit k dispozici prostory pro neformalni setkani? Vyuzivali

byste je?
Ergonomie v kancelafi:

e Jak jste spokojeni s ergonomickym vybavenim na vaSem pracovisti? Co by se dalo

zlepsit?

Pokud mate k dispozici vySkové nastavitelny stiil, jak Casto jej vyuzivate? Pokud jej

k dispozici nemate vyuzivali byste ho?

e Zaznamenali jste v posledni dobé n¢jaky zdravotni ¢i jiny problém, ktery by bylo

mozné kompenzovat spravnym ergonomickym nastavenim?

Jste pravidelné Skoleni o spravnych ergonomickych postupech?

Ocenili byste navodku, o tom, jak si spravné ergonomicky nastavit pracoviste?
Proces interni relokace vyrobnich kapacit:

e Jaké jsou vase zkuSenosti s procesem interni relokace vyrobnich kapacit? Byly

vSechny kroky jasné definovany a zdokumentovany?

Jak hodnotite komunikaci a spolupraci mezi tymy béhem relokace? Co by se dalo

zlepsit?

Napadaji vas n¢jaké moznosti, jak méfit ispeSnost relokaci?

Pouzivali byste jako pomucku procesni mapu pro relokaci?

Co byste zlepsili na procesu interni relokace?



PRILOHA P XIII: PROCESNI MAPA: PLANOVANI, PRIPRAVA A
SCHVALOVANI

Viastnik procesu Provadi, rozhoduje o
projektovy manazer _— ytvari vistup pro ; E Schvaleni planu relokace
Prispiva k
Pramyslovy inZenyr
ytwaFi vystup pro ; Rozhodnuti o
Pfispiva k kontaktovani zakaznika a
Planovaé stanoveni predzasoby
Musi byt informovan o Pl3 T WytvaFi vistup pro Aktualizovana
Logistika _ anov:nl,lprl!)rgva a4 E prezentace s detaily
schvalovani relokace
Musi byt informovan o
Vyroba
Podporuje
Ma jako vystup .
' —
Podporje @ Plan relokace v excelu
SAP
2]
Kvalitni a plynula interni
Podporuje 'F relokace vyrobnich Databaze linek a
MS Office —_— kapacit projektu

- . Poskytuje vst
E Aktualizovany oskytue vstup pro

layout vyroby

. Poskytuje vstup pro
Kontrolni seznam

Zmén procesu

Poskytuje vstup pro
E Swim-line diagram ———————

I

Poskytuje vstup pro
E Prezentace s n PP

detaily relokace

Je potfiebny pro
Kritéria pro zmény
Checklist & potrebny pro
posuzovani rizik
WVstup pro
Databaze linek a °e
projektu



PRILOHA P XIV: PROCESNI MAPA: TECHNICKA PRIPRAVA

Vlastnik procesu -
projektovy manazer

Prumyslovy inzenyr

Planovac

Technolog

Logistika

Vyroba

Udrzba

SAP

MS Office

Aktualizovany
layout vyroby

Aktualizovana
prezentace s detaily
relokace

Plan relokace v excelu

DO EaEBODOOEA R R R

Databaze linek a
projektu

Provadi

Provadi

Musi byt informovan o

Rozhoduje o

Musi byt informovan o

Musi byt informovan o

Spolupracuje na

FPodporuje

FPodporuje

Poskytuje vstup pro

Poskytuje vstup pro

Poskytuje vstup pro

Vstup pro

—

Technicka pfiprava -

FPodporuje

Ma jako vystup
— H Plan implementace

Plan relokace v
excelu

Méni

Ma jako vystup

Kvalitni a plynula
interni relokace

vyrobnich kapacit

Vyrobni kapacity
pfipravené k
relokaci

%



PRILOHA P XV: PROCESNI MAPA: REALIZACE RELOKACE

. Rozheduje o
Vlastnik procesu -
projektovy manazer
Prispiva k
Pramyslovy inzenyr
Musi byt informovan o
Planovaé —] Méni
— Plan implementace
n Prispiva k
Technolog E Méni .
. Plan relokace v
NEE——
— Realizace relokace excelu
Provadi
isti —_— Ma jako vystu
Logistika JFHE SR s‘a Relokované
Podporuje ~ vyrobni kapacity
Musi byt informovan o
Vyroba —_—]
H
Kvalitni a plynula
Provadi ? interni relokace
Udrzba e vyrobnich kapacit
Podporuje
ﬂ SAP
Podporuje
ﬂ MS Office

Aktualizovany Paskyluje vstup pro

@ layout vyroby
Aktualizovana Poskyiuje vstup pro
prezentace s detaily
relokace

Poskytuje vstup pro

“'Plan relokace v excelu

Poskyiuje vstup pro
@ | Plan implementace

. . Wstup pro
Databaze linek a

projektd




PRILOHA P XVI: PROCESNI MAPA: TESTOVANI A VALIDACE

. fispiva Méni N
Vlastnik procesu - Prspiak 3 Plan
projektovy manazer @ implementace
Pre lovy inZeny Frovadl Meni p Plan relokace v
rumyslovy inZenyr ——————————] — @ excelu
Musi byt informovan o . . M3 jako vystu
Pla . " Testovania _ e w p; Validace
anovaé ? validace 3 vzorku
Provadi Ma jako vystup
Technolog R — Podporuje — Prvni vyroba
Rozhoduje o Kvalitni a plynula
Kvalita —_—] ? interni relokace
vyrobnich kapacit
Musi byt informovan o
Logistika
Provadi
Vyroba
: Podporuje
= SAP
.
: Podporuje
i} MS Office
Poskytuje vstup pro
@ Plan relokace v excelu
Poskytuje vstup pro
Plan implementace
Poskytuje vstup pro
Pozadavky kvality
Poskytuje vsiup pro
Vyrobni postupy
Poskytuje vstup pro

Technické specifikace



PRILOHA P XVII: PROCESNI MAPA: DOKONCENI RELOKACE
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| Validace vzorku

Rozhoduj
Vlastnik procesu - cznoouis o
projektovy manazer
Plizpiva k
Primyslovy inZenyr
Musi byt informovan o
Planovaé
Prispiva k
Technolog
Prispiva k
Logistika
Provadi
Vyroba
Plizpiva k
Kvalita
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] SAP
Podporuje
=i MS Office
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Dokonéeni relokace

Podporuje

Kvalitni a plynula
interni relokace
vyrobnich kapacit

Ma jako vystup
— 0@ Balici predpisy
Mz jake Wstu? Aktualizované
& pracovni postupy
Ma jako Wﬁu? Aktualizované
" technické specifikace
Ma jako vystup
—————0a Aktualizevané normy
Ma jako wystup
— Kontrolni plany
Maake Wﬁups Potvrzeni o prepnuti
& master dat
Ma jako vystup
0@ Aktualizovana FMEA
Ma jako wyst g Aktualizovany
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Ma jako vystup
> | Plan relokace v excelu
Ma jako sty
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PRILOHA P XVIII: VSTUPNI AUDIT

Open office a ergonomie v kancelari

C. otazky Otazka ANO/NE | Body
1 M4 kazdy pracovnik pracovisté o plose min. 5 m? NE 0
2 Jsou vSechna pracovni mista akusticky izolovana? NE 0
; Spliiuje osvétleni normu véetné vyjimky max. 50 % NE 0

¢asu pracovnika v umélém osvétleni?
4 Jsou biofilni prvky systematicky zaclenény? NE 0
5 Existuji prostory pro neformalni setkdni a odpocinek? NE 0
6 Je vhodné zajisténo vétrani a teplota v kancelari? ANO 1
. Ma kazdy pracovnik plné ergonomickou zidli a NE 0
vyskové nastavitelny stal?
8 Ma kazdy pracovnik pfistup k erg. pomickam? NE 0
9 Probiha pravidelné skoleni o ergonomii? ANO 1
10 Je vytvoten standard pracovniho mista? NE 0
Celkem bodi v kategorii open office a ergonomie v kancelari 2/10
Interni proces relokace vvrobnich kapacit
11 Je proces fizen standardizovanym systémem? ANO 1
12 Probihaji pravidelné schiizky reloka¢niho tymu? ANO 1
13 Existuji detailni procesni mapy relokace? NE 0
14 Existuji méfitelné ukazatele uspésnosti (KPI) procesu? NE 0
15 Existuje systém na zpétnou vazbu k relokacim? NE 0
Celkem bodi v kategorii interni proces relokace vyrobnich kapacit 2/5
Celkovy pocet bodii ve vstupnim auditu 4/15
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PRILOHA P XIX: NOVY LAYOUT OPEN OFFICE
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PRILOHA P XX: NOVA HEAT MAPA DLE POHYBU DO VYROBY
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PRILOHA P XXI: STANDARD KANCELARSKEHO PRACOVISTE

Vizudlnistandard kanceldiského pracovisté

Pracovisté; Kan celaf "Logo spolefnostT

-—
]

Planner BB

Vzorowé usporfaddni procovisté die stondardu
Uspoiaddni pracowmiho stolu

Maonitor nastaete proti sobé ve vzdalenosti 50-70cm
Rozmérove nasaveni pracov Bré nastavie d ke ergonomick & navodky
Predméty denni potreby (telefon, tuiky, did) méjte sefazeny na sve dominantni strané
Ma stole méjte pouze predm &y a denni potreby, ostatni uklidté do skiinék
ESD plaEt/mkinu povésté na vessk
PFi odchodu z kancelare: Sisty @ prazdny stil osobni veci v Supliku, uk Fzen & nadobi

Wy pruty poditat, wpnuty manitor, pouze obuv pod solam

NOK
Monior naproti sobe v arovni ofi Epinave a poufité nadobi
Pougivane predméty na svem misté Epinavé nadobi ve skiifice
\/ Psaci potfeby ve stojanu x Mepoudivané predm éy
Or=obni veéci ve skiince Materialy /nastroje z vyroby
ESD plad/ mikina na véSaku Etosy papird
Epnavé nadobi umyt v kuchyfice O=nbni véci

Pracovni odér na Zidh
Nepotiebnévéci nazemi

Datum: [vytvaril: | schvalit




PRILOHA P XXII: ERGONOMICKA NAVODKA PRO KANCELAR

Ergonomické nastaveni pracovniho mista v sedé

Pracovite: Kancelar "Logo spolefnostT

Wyika displeje 69 -84 cm

Vzdalenost
[rrow adéni
prace od hrany stolu
2.21-10 cm

Pracovni wyika

desky
56-91 cm

Vzdalenost zadni £asti
prostory
pro nohy min. 61 cm

Prostor

pro
stehna
min. 20 cm

Horni £ tél a prace s monitorem
Prostor pro nohy pod pracovnim stolem
Dald rogmeéry mimo schema

Siflca prostory pro kelena:
dop. 61 cm
min. 53 cm

Hloubka prostoru pro nohy
min. 15 cm

Pozn: Rozméry vychadzi z checklistd Staeniho zdravetnite Ostovu
{Higukowd a Voleckovd, 2007)

Diatun: [vyrvciil: | [scrw it




PRILOHA P XXIII: VYSTUPNI AUDIT

Open office a ergonomie v kancelari

C. otazky Otazka ANO/NE | Body
1 M4 kazdy pracovnik pracovisté o plose min. 5 m? ANO 1
2 Jsou vSechna pracovni mista akusticky izolovana? ANO 1
; Splituje osvétleni normu véetné vyjimky max. 50 % AN .

¢asu pracovnika v umélém osvétleni?
4 Jsou biofilni prvky systematicky zaclenény? ANO 1
5 Existuji prostory pro neformalni setkani a odpocinek? NE 0
6 Je vhodné¢ zajisténo vétrani a teplota v kancelati? ANO 1
. Ma kazdy pracovnik plné€ ergonomickou Zidli a NG .
vyskové nastavitelny stl?
8 Ma kazdy pracovnik ptistup k erg. pomickam? ANO 1
9 Probiha pravidelné skoleni o ergonomii? ANO 1
10 Je vytvoren standard pracovniho mista? ANO 1
Celkem bodii v kategorii open office a ergonomie v kancelari 9/10
Interni proces relokace vvrobnich kapacit
11 Je proces fizen standardizovanym systémem? ANO 1
12 Probihaji pravidelné schiizky reloka¢niho tymu? ANO 1
13 Existuji detailni procesni mapy relokace? ANO 1
14 Existuji méfitelné ukazatele uspesnosti (KPI) procesu? ANO 1
15 Existuje systém na zpétnou vazbu k relokacim? ANO 1
Celkem bodi v kategorii interni proces relokace vyrobnich kapacit 5/5
Celkovy pocet bodi ve vystupnim auditu 14/15




