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ABSTRAKT

Tato prace se zaméfuje na proces implementace novych zédkazniki do logistické spolecnosti
a soustiedi se na moznosti zlepSeni implementace novych zékaznika do sklada firmy DL.
Hlavnim cilem této studie je snizit dobu implementace o 25 % a zaroven zvysit spokojenost
zakaznika o 25 %. Vyzkum zahrnuje analyzu pfedchozi implementaci zakaznika,
identifikaci neefektivit a aplikaci metod primyslového inzenyrstvi, jako jsou SWOT
analyza, Ishikawa diagram a metoda SW2H pro odhaleni kofenovych pfiin problémd.
Navrhovana feSeni jsou hodnocena na zaklad¢ uspor Casu a spokojenosti zékaznikl
prostfednictvim dotaznikl a zpétné vazby. ZlepSenim procesu implementace zakazniki si
prace si klade za cil podpofit logistickou spole€nost v jeji expanzi a poskytovani sluzeb vice
maloobchodnikiim tim, Ze zkrati Cas potifebny k implementaci a zvysi spokojenost

zakaznik.

Kli¢ova slova: Implementace zakaznika, logistika, skladovy logisticky systém, projekt,

optimalizace procest

ABSTRACT

This thesis addresses the process of customer implementation in a logistics company and
focuses on improving implementation process of new customers into warehouses of
company DL. The main goal of this study is to reduce the implementation time by
25 % while enhancing customer satisfaction by 25 %. The research involves analyzing
previous customer implementation, identifying inefficiencies, and applying industrial
engineering methods such as SWOT analysis, Ishikawa diagram, and the SW2H method to
uncover root causes of issues. Proposed solutions are assessed based on time savings and
customer satisfaction through surveys and feedback. By improving the customer
implementation process, the thesis aims to support the logistics company in its plans for
expansion, serving more retailers by shortening time required for implementation and

improving customer satisfaction.

Keywords: Customer Implementation, Logistics, Warechouse Management System, Project,

Process Optimization
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UvVOD

Tématem prace je implementace nového zakaznika ve studovaném skladu firmy DL v ramci
nove zavedené logistické sluzby urcené pro maloobchodniky. V ramci této sluzby studovana
spole¢nost piebird plnou zodpoveédnost za skladovani, sluzby s ptidanou hodnotou (VAS) a
konecnou distribuci zbozi, coz umoznuje partnerim zbavit se logistickych problému a

soustiedit se vice na ostatni potfeby jejich spolenosti.

Nabizena sluzba je vSak nové vyvinuty produkt, a to se sebou nese rizné vyzvy a prilezitosti
k dalSim zlepSeni nabizeného produktu. Pfedchozi implementace sluzby odhalily mozné
oblasti zlep$eni a pritomné plytvani, jako jsou nadmérné pohyby zasob, neefektivni pracovni
postupy a zbyte¢né manipulacni kroky. Tato prace se snazi stavét na predchozich
zkusenostech za pomoci identifikaci téchto neefektivnosti a aplikaci metod procesniho

inzenyrstvi ke zvySeni efektivity a zlepSeni nabizené sluzby.

Primarnim cilem této prace je zkraceni potfebné doby na uspéSnou integraci nového
zdkaznika do studovaného skladu za pomoci zajisténi hladkého a efektivniho procesu
implementace. Dale bude analyzovana ptfedchozi implementace jiného zdkaznika, ktery
vyuzil stejny produkt. Nasledné budou identifikovany oblasti s potencidlem pro zlepSeni a

nakonec vyhodnoceny piinosy téchto zlepSeni.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem této prace je dosdhnout métitelného snizeni doby implementace o 25 %. Toto
povede ke zlepSeni celkové efektivity integrace jak studovaného zédkaznika v daném skladu
spolec¢nosti, tak i veskerych budoucich integraci. Studovana spolecnost totiz planuje do roku
2030 zvysit pocet maloobchodniki, ktefi by vyuzivali jejich sluzeb. Snizeni potfebné doby

na implementaci by tak mé¢lo pozitivni dopad na vyhled spole¢nosti.

Vedlejsim cilem je zaroven zvysit spokojenost zdkaznika o 25 % prostfednictvim zlepSeni
integrace, lepsi komunikace a efektivnéjsiho poskytovani sluzeb, pficemz budou feSeny
problémy, které vedly ke zpozdénim a nedostatklim v pfedchozi implementaci. Méfitelnost
spokojenosti bude zajiSténa formulafem, ktery zdkaznik vyplni po prvnim mésici ostrého

provozu.

Teoreticka Cast této prace bude vypracovana metodou literarni reserSe, ktera zahrnuje jak
knizni zdroje, tak odborné ¢lanky dostupné v elektronickych zdrojich. Tyto teoretické

poznatky poslouzi jako podklad pro zpracovani praktické casti.

V praktické ¢asti bude nejprve analyzovan soucasny stav a nasledné navrZeno zlepSeni
problému za vyuziti metod primyslového inzenyrstvi. Mezi stéZejni metody pouzité

v praktické Casti této diplomové prace patfi:

e Sbér informaci: Nejprve probéhl sbér internich informaci za ucelem pochopeni
problémii a ziskani vhledu do daného projektu. Nejvétsi ptinos méla navstéva skladu,

kde jiZ v minulosti prob&hl dany projekt pro jiného zakaznika

e Brainstorming: Na zacatku projektu byl uspofadan workshop, béhem kterého byl
vyuzit brainstorming jako technika pro generovani ndpadd na zlepSeni a dosaZeni
stanovenych cild. Tato metoda umoznila tymim, aby volné sdilely své napady
a navrhly inovativni pfistupy k feSeni problémi. Brainstorming podporuje kreativitu
a spolupraci mezi ¢leny tymi, coz vedlo k rozmanitym ndvrhim, které byly nasledné

vyhodnoceny a implementovany.

e Metoda SMART: Byla v této praci pouzita za ucelem co nejlépe definovat zadany
hlavni cil. Presnéjsi definovani cilti projektu za pomoci této metody zvysi Sanci

uspéchu projektu.
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e RIPRAN metoda: Slouzila pro identifikaci a hodnoceni rizik, jez by mohly ohrozit
splnéni jednotlivych cili projektu, nebo rovnou zphsobit netspéch dané

implementace zakaznika.

e Gemba walk: Je v této praci popsand jakozto metoda pouzita za ucelem predejiti
problémtim, jez by mohly zpiisobit zpozdéni ke konci projektu. Vyuziti této metody

skutecné pomohlo najit nedostatky, které by projekt zpozdily a tim 1 prodrazily.

e [shikawa diagram: Byl pouzit jako systematicky nastroj pro analyzu kofenovych
pricin neefektivit ve studovaném systému. Kategorizovanim faktora, které ovliviuji
vykonnost procest, jako jsou pracovni sily, metody, materidly a prostiedi, poskytuje
strukturovany pftistup k identifikaci kli¢ovych problémovych oblasti a potencialnich
feSeni. Tento vizudlni nastroj podporuje tvorbu cilenych zlepSovacich strategii

a zajiStuje, Ze zlepSeni procesi bude zaloZeno na datech a dikazech.

e Metoda 5 Proc a 2 Jak: Tato metoda byla v préci pouzita k analyze pficin neefektivit
v implementa¢nim procesu nového zakaznika. 5 Pro¢ pomaha odhalit kofenové
pfi¢iny problémi tim, Ze se na kazdou odpovéd klade dalsi otdzka "proc", coz
umoznuje identifikovat skryté faktory ovlivitujici proces. Po nalezeni pfiCin je
kladeno dalSich 2 Jak, coZ usnadiiuje navrh konkrétnich feSeni k odstranéni téchto
problémi. Tato metoda poméha strukturované pfistupovat k analyze, vyvoji feSeni
a podpote rozhodovacich procesii. V praktické ¢asti prace byla metoda aplikovana
na analyzu komunikace mezi tymy a pfizpisobeni WMS provoznim potiebam

skladu.

e SWOT analyza: Pro analyzu stavajiciho stavu implementace byla pouzita SWOT
analyza, ktera pomohla identifikovat silné a slabé stranky procesu, stejné jako
prilezitosti a hrozby, které by mohly ovlivnit jeho Uspéch. Tato metoda poskytla
strukturovany pohled na klicové faktory, které ovlivituji efektivitu implementace. Na
zaklad¢ vysledktt SWOT analyzy byly navrzeny konkrétni kroky k eliminaci slabych

stranek a vyuziti ptilezitosti pro zlepSeni procesu.
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TEORETICKA CAST
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1 KLICOVE KONCEPTY LOGISTIKY

,Logistika je v podstaté orientace a ramec pro planovani, ktery se snazi vytvorit jednotny

plan pro tok produktii a informaci v ramci podniku. “ (Christopher, 2016, s.2)

Logistika zahrnuje pldnovani a fizeni ndkupu a distribuce Sirokého sortimentu produktt od
dodavatelti k maloobchodnim prodejndm. Klicovym aspektem logistického fizeni jsou dva

hlavni toky v ramci dodavatelského fetézce (Harrison, Skipworth, Hoek, Aitken, 2019):

e Tok materialu, ktery se vztahuje k pohybu fyzického zbozi od dodavatell, pies
distribu¢ni centra az k prodejnam, v piipad¢ online prodeje pak piimo ke

koneénému zdkaznikovi.

e Tok informaci, ktery zahrnuje pienos dat o poptavce od koncového zakaznika
zpét k nakupnim tymim a dodavatelim, stejné jako pienos informaci
o dostupnosti zbozi od dodavatelti k maloobchodnikiim. Tato vyména informaci

umoznuje efektivni planovani a fizeni toku materialu.

1.1 Tok materialu

Hlavnim cilem fizeni dodavatelského fetézce je zajisténi nepietrzitého a koordinovaného
toku materialii od dodavatele ke koncovému zdkaznikovi. Tento tok je zndzornén na obrazku
¢. 1. K dosazeni hlavniho cile dodavatelského fetézce je nutné, aby se komponenty
a materialy pohybovaly efektivné a bez pferuseni napfic celou siti dodavatelského fetézce.
Nedostatecna synchronizace tohoto toku mitize vést k hromadéni zéasob, neefektivité

a zpozdéni pii plnéni zdkaznické poptavky. (Harrison, Skipworth, Hoek, Aitken, 2019)
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(zdroj: Tvrdon, 2017)
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Aby se témto naruSenim ptedeslo, musi byt pohyb materialti peclivé koordinovan, coz
znamena, ze komponenty jsou dodavany ve spravny cas, ve spravném potadi a pfesné na
misto, kde jsou potieba. Tento piistup, ¢asto oznaCovany jako synchronni tok, je navrzen
tak, aby eliminoval zbytecné nahromadéni zdsob a zabréanil preruSenim v procesech

dodavatelského tetézce. (Harrison, Skipworth, Hoek, Aitken, 2019)

Harrison, Skipworth, Hoek a Aitken (2019) popsali na zaklad¢ Knill (1992, s.54): "Cilem je
kontinudlni, synchronni tok. Kontinudlni znamena zadné preruseni, Zadné zpozdeni, zadné
zbytecné hromadeni zasob. A synchronni znamena, Ze vse bezi jako balet. Dily a komponenty

Jjsou dodavany vcas, ve spravném poradi, presné na misto, kde jsou potrebné."

Zajisténi plné viditelnosti napti¢ celym dodavatelskym fetézcem vSak zlstava vyzvou. Jeji
absence miize vést k nadmérnym zdsobam, zpomaleni reakce na poptavku zékaznikl
a neefektivit¢ v oblasti vyroby a distribuce. Krom¢ toho dochazi k nerovnovize sil
v dodavatelskych fetézcich, kdy jsou mensi podniky casto nuceny drzet piebytecné zasoby
pod tlakem dominantnich obchodnich partnert, kteti timto zptisobem optimalizuji vlastni

operace. (Harrison, Skipworth, Hoek, Aitken, 2019)

Aby bylo mozné tato rizika minimalizovat, strategie fizeni dodavatelského fetézce musi byt
koncipovany komplexné, s diirazem na spolupraci vSech zucastnénych subjekti za icelem

zachovani plynulosti provozu. (Christopher, 2016)

Ptekonani prekazek vzniklych na organiza¢nich hranicich je klicové a vyZaduje integrované
planovani, lepsi sdileni informaci a koordinované rozhodovani v celém dodavatelském

fetézci. (Harrison, Skipworth, Hoek, Aitken, 2019)

1.2 Tok informaci

Sdilenim informaci o poptavce koncovych zékaznikii v ramci dodavatelského fetézce
dochazi k vytvofeni poptavkove fizené sité, jejimz cilem je zvysit hodnotu pro zakaznika.
Pokrocilé informacni technologie umoznuji rychlou vyménu dat o poptavce a nabidce, coz
pfispiva k vyssi pfesnosti a detailnosti poznatki o obchodnich procesech, trznim chovani
a zékaznickych preferencich. Integrace téchto datovych tokll umoZziiuje spolecnostem
vytvaret presn¢j$i a flexibilnéjsi strategie fizeni dodavatelského fetézce, ¢imz ziskavaji
konkurenc¢ni vyhodu prostfednictvim lepsi koordinace a efektivity. (Harrison, Skipworth,

Hoek, Aitken, 2019)
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Nejvetsi ptilezitost pro spolehlivé uspokojeni poptavky na trhu s minimalni Grovni zasob
spo¢ivd v dosazeni komplexni integrace napific celym dodavatelskym fetézcem.

(Christopher, 2016).

Samostatny podnik nemiize dosdhnout Spickového vykonu izolované. K tomu je nezbytna
efektivni spoluprace mezi vSemi partnery v dodavatelském tetézci. (Harrison, Skipworth,

Hoek, Aitken, 2019)

Konceptudlni model integrace dodavatelského fetézce ukazuje, Ze procesy, jako je
zasobovani, vyroba a distribuce, musi byt vzajemné¢ sladény tak, aby odpovidaly
pozadavkiim koncového zékaznika. Planovani poptavky by mélo byt sdileno napiic¢ celym
fetézcem, namisto toho, aby bylo postupné upravovano jednotlivymi obchodnimi procesy.
Tento pfistup zajiSt'uje transparentnost a konzistenci, coz pfispiva ke snizeni neefektivity

v fizeni dodavatelského fetézce. (Harrison, Skipworth, Hoek, Aitken, 2019)

Jednou z klicovych metod optimalizace fizeni zasob a flexibility vyroby jsou strategie
Just-in-Time (JIT). V reakci na problémy spojené s nepiesnosti prognéz poptavky byly
vyvinuty rizné modely JIT (Harrison, Skipworth, Hoek, Aitken, 2019):

e Deliver JIT — zajist'uje, aby produkty byly okamzité dostupné ze skladu.

e Finish JIT — umoznuje mont4dz polohotovych produktii, coZ umoziuje jejich

findlni Gpravu tésné pred dodanim.

e Build JIT — umoziuje rychlou montaz vétSich produktii v rdmci definované

dodaci lhity. (Christopher, 2016)

Dopady JIT strategii na fizeni zasob jsou zasadni. Tradi¢ni modely fizeni zasob ¢asto vedou
k nadmérnému hromadéni skladovych zasob, coz zplisobuje neefektivitu a nesoulad mezi
nabidkou a skutecnou poptavkou. Odlozenim konecné specifikace produktu na co
nejpozdéjsi fazi vyrobniho procesu mohou firmy Iépe sladit zasoby se skute¢nou poptavkou

24

(Harrison, Skipworth, Hoek, Aitken, 2019)

Aby byla zajisténa koordinace €innosti v dodavatelském fetézci, funguji informace jako
klicovy prvek, ktery propojuje procesy zasobovani, vyroby a distribuce. Diky vyuziti dat
v realném Case mohou organizace zlepsit predpoveéd poptavky, planovani vyroby a fizeni
zasob, coz vede k vyssi flexibilité, snizeni nakladi a efektivngj§imu fungovéani celého

dodavatelského fetézce. (Harrison, Skipworth, Hoek, Aitken, 2019)
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2 LOGISTIKA TRETI STRANY

Poskytovatelem komplexnich logistickych sluzeb je logisticky podnik, ktery propojuje
a harmonizuje aktivity vice specialisti. Jedna se tedy o poskytovatele, ktery piinasi
zakaznikovi komplexni sluzby, a to od analyzy soucasného stavu, ptes projektové fesent,
samotnou realizaci az po prevzeti fizeni procesti v dodavatelském fetézci. Logisticky podnik
nasledn¢ zastieSuje vesSkeré ¢innosti v ramci realizace materialového toku mezi dodavatelem
a zakaznikem, a to na stran¢ vstupu i1 vystupu. Logistika v takto rozsahlych dodavatelskych

fetézcich spadé pod logistiku tieti strany (3PL). (Rydvalova a Rydval, 2007)

Logistika treti strany spada pod $ir§i oznaceni supply chain management (SCM), ktery byl
definovan Hugosem jako: “Management dodavatelského retézce zahrnuje vSechny tradicni
logistické cinnosti a také aktivity, jako je marketing, vyvoj novych produkti, finance a

zdkaznicky servis. “ (Hugos, 2024, s.2)

2.1 Historie logistiky treti strany

Vyvoj dodavatelského fetézce a informacnich technologii vyrazné piispél k vyvoji 3PL.
Prudky vzestup spole¢nosti, které¢ se 3PL zabyvaji ptipada 80. 1éthm minulého stoleti, kdy
mnoh¢ firmy hledaly alternativy umoziiujici outsourcovani logistickych ¢innosti, aby se
mohly soustfedit vyhradné na jejich hlavni pfedmét Cinnosti. V tomto obdobi se 3PL
omezovala pouze na tok produkti z vyroby piimo ke spottebiteli. Zakladni funkce prvnich

poskytovatelti 3PL bylo tedy zajistit pouze piepravu a skladovani. (Murray, 2013)

Typickym reprezentantem v prvni fazi vyvoje 3PL byla naptiklad firma ASG ze Svédska
nebo Frans Maas z Nizozemi. V tomto obdobi byly povaZzovany za tradi¢ni 3PL. Postupné
zacaly vyrobni podniky bliZe spolupracovat s poskytovateli logistickych sluzeb, kdy hlavni
zména spocivala v pieneseni zodpovédnosti za vnitropodnikovou dopravu a zaroven
spolec¢nosti mezi sebou sdilely vice informaci, s ¢imz souvisela opravnéna obava vyrobct
ohledné tniku informaci smérem ke konkurenci. AZ rozvoj informacnich technologii ptinesl
transparentnost ve vzajemnych vztazich. Ty ovlivnily i nové strategie jako just in time. Od
této chvile poskytovatelé logistickych sluzeb prohlubovali spolupraci s vyrobnimi podniky,
a pomahali jim ziskat pozici na novych trzich, diky jiZ vytvofenym distribu¢nim cestam.
Nové technologie umoznovaly vytvaret strategicky logisticky fetézec a zacaly se vyskytovat
ptipady, kdy ptes komunikaéni technologie vyrobni podniky a poskytovatelé logistickych
sluzeb komplexné¢ sdileli svd data pro moZznost flexibilniho rozhodovani. Informacni

technologie jsou stavebnim kamenem konkuren¢ni vyhody. (Altekar, 2005)
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Jedné se o sofistikovany logisticky software a technologie, které umoziuji fidit zasoby.
V 90. letech se trh rozrostl o nové hrace z divodu, ze vyrobni firmy si zacaly vice
uvédomovat, jaké vyhody pfindsi piedani skladovani a dopravu tieti stran¢€. Tim zacal pocet
3PL poskytovatelii rlst a rozSifovat své sluzby. Firmy zabyvajici se v t&€ dobé expresnim
dodéanim balikovych sluzeb se zacaly orientovat na vlastni 3PL aktivity. Byly to spole¢nosti
TNT, DHL a UPS, které tézily z jiz vybudovanych vzdu$nych siti po celém svéte, kterymi
disponovaly. Na konci 90. let se na trhu objevily spolec¢nosti, které jiz se zavedenymi
spolecnostmi 3PL spolupracuji, specializuji se na IT technologie, poradenskou ¢innost
a finan¢ni sluzby. S narustem firem na trhu zacalo byt konkurencni prostfedi nehostinné
k mnohym z nich. Nékteré spolec¢nosti byly tedy nuceny snizit ceny, coz vedlo k tspofe na
stran¢ zdkaznika. Globalizace méla velky vliv na dynamicky rozvoj 3PL. Spole¢nosti se
zaCaly transformovat z lokéalnich na regiondlni, ndrodni a nadnarodni. Poskytovatel¢ 3PL
sluzeb flexibiln¢ reagovali na vzristajici a specifickou poptavku a tomu nasledné odpovidala
nabidka. Rozsifeni sluzeb se tykalo predevsim pokryti uréitych geografickych lokalit,
komodit a typl pifepravy. DneSni 3PL poskytovatel¢ vznikli slouc¢enim skladist
a ptepravnich sluzeb, rozsitujici se prostiednictvim fuze a akvizice. Trendy v 3PL pfechazeji
z tradi¢ni role logistickych poskytovatelt k SirSimu portfoliu, do kterého spada poskytovani

poradenskych sluzeb, IT technologii, riznych expertiz apod. (Altekar, 2005)

2.2 Soucasnost logistiky tieti strany

3PL poskytovatelé maji stale vétsi ditvéru spolecnosti a rozsah ¢innosti, jejich sluzby jsou
vice globdlni a po konci krize v roce 2009 vyznam tohoto odvétvi roste. Vztahy
odbératelskych firem vic¢i 3PL poskytovatellim se stavaji velmi stabilnimi, jelikoz diky
outsourcovani logistickych aktivit maji prostor zkvalitnit nabidku vlastnich sluzeb. 3PL
spolecnosti pracuji na neustalém zlepSovani operacnich proces, které vedou ke zvySovani
zisku a zaroven uspokojovani potieb svych klientl. 3PL poskytovatelé maji dvé hlavni
priority — fizeni dodavatelského fetézce a eliminaci poruch, které se v ném nachazeji. Mezi
nejcastéji outsourcované ¢innosti patii operace transakéni s velkou opakovatelnosti typickou
pro urcita obdobi, nidrodni a mezindrodni doprava, skladovani, spedice a proclivani.
Outsourcuji se ale v malé mife i1 sluzby strategického vyznamu souvisejici s fizenim vztahi

se zékazniky a IT technologie, fizeni objednavek, vozového parku apod. (Langley, 2012)
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2.3 Nevyhody logistiky treti strany

Poskytovatelé 3PL celi riznym piekazkam. Nepodafi-li se je vytesit, hrozi jim nebezpeci
ztraty pozice na trhu. Jedna se predevsim o tlak konkurence, ktery tlaci ceny sluzeb dolt.
Niz8i ceny snizuji zisky, na coz reaguje management firem snahou snizit naklady ptipadajici
na sluzby. To snizuje jejich kvalitu a vede to k nespokojenému zékaznikovi, ktery pak
pirechazi ke konkurenci. Druhé riziko pro poskytovatele 3PL je nedostatek znalosti
a zkuSenosti k pokryti celého logistického fetézce a s nim spojenych sluzeb. Velka cast
poskytovatelll se zaméiuje vyhradné na piepravu a skladovani. Tito poskytovatelé jsou na
vysoké urovni a jsou schopni zajistit efektivni fizeni dopravy a najit vhodnou lokalitu ke
skladovéni, ale nedisponuji odbornosti v oblasti fizeni minimdalnich zdsob a optimalizaci
Casl preprav smérem k zdkaznikiim, coz znamena, Ze jejich kvalifikace nemusi odpovidat
zvySujicim se pozadavkim trhu. Tieti riziko vzniklo interné v 3PL. Pfi snaze zakaznikiim
nabidnout Sirsi logistické sluzby, snizili kvalitu pfepravy a skladovani, coz byly jejich
primarni ¢innosti, na coZ reaguji mnozi zékaznici tak, Ze outsourcing nevyuzivaji, protoze
jsou presvédceni, ze jsou schopni dosdhnout daleko lepSich vysledkd v cenach, kvalité
i sluzbach nez poskytovatelé 3PL sami. Dalsi problematickou oblasti je marketingova
strategie poskytovateli 3PL. Toto odvétvi je totiz velmi specifické a odliSuje se od
standardnich marketingovych aktivit. Reklama méa maly vyznam a potencidlni zékaznici
vybiraji dodavatele dle svych kritérii. Zména zdkonli a odbory piedstavuji riziko, Ze
konkuren¢ni vyhoda v podobé minimalnich mezd, tedy nizkych celkovych nakladi na
poskytovani sluzeb bude ohroZzena nebo dojde k jeji ztrat€. Na druhou stranu, 3PL

poskytovatelé ¢eli nedostatku kvalifikovaného persondlu. (Kasilingam, 1998)

2.4 Metody Supply chain managementu

Existuje ne€kolik rtiznych metod SCM, které se od sebe navzajem lisi v piistupu k supply

chain managmentu.

2.4.1 Flexibilni reakce na zakaznické pozadavky

Efficient Consumer Response (ECR) vytvati prostiedi, ve kterém se prohlubuje spolupréace
vSech tucastnikii v procesu distribuce. Prioritou je zajistit optimalni uroven zasob
v dodavatelském fetézci, jejiz odhad vychazi z pfedpokladaného vyvoje poptavky a zaroven
garantuje dodavky od vyrobct, a také piijima a realizuje objednavky z distribucni sité. ECR

prubézné monitoruje stav a pohyb zasob a informace o pribéhu vyfizovani objednavek
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zakaznikl pfedava dil¢im clanktim fetézce. Mezi hlavni tikoly ECR patii upfednostnéni
principu tahu pied principem tlaku, delegovani zdsobovani odbératele na dodavatele se
snahou optimalizovat jeho naklady, a nakonec navazat partnerskou spolupraci s ostatnimi
prvky trhu a sdilet s nimi informace. Aby byla spoluprace realizovana na vysoké tirovni musi

spliiovat tyto podminky (Drahotsky, Reznitek, 2003):
e Dlouhodobé trvani, které piinasi vyhody obéma stranam.
e Vysoka kvalita, nizka cena a spolehlivost vyroby a dodavky.
e Zabezpeceni minimalni urovné zasob pfi stabilnim sortimentu, jeho hloubce a Sifce.
e Zabezpeceni adekvatniho baleni.
e Spolehlivost v provadéni plateb.

e Vyuziti IT technologii.

2.4.2 Zasoby Fizené dodavatelem

Vendor Managed Inventory (VMI) je systém, ve kterém se dodavatel soustfedi na udrzovani
pozadované optimalni trovné zésob. Distributofi mu pfedavaji v pravidelnych intervalech
informace o aktualnim stavu zasob, vysi prodeji, a to vcetné téch ocekavanych,
o zamySlenych marketingovych aktivitich a podpotfe prodeje. Dodavatel tak piebira
zodpovédnost za dopliiovani zboZi a na zakladé svych kompetenci, které vychazeji ze smluv,
navrhuje objedndvky a nésledné realizuje dodavku. Dodavatel piebird aktivity spojené
s béZznymi objednavkami zboZi a tradi¢ni objednavkovy systém je nahrazen predavanim
informaci o stavu zasob. Tento systém fizeni zasob prostiednictvim dodavatele je klicovym

krokem k zjednodusSeni a zvyseni efektivity fizeni distribu¢niho fetézce. (Heskova, 2006)

2.4.3 Systém plynulé¢ho zasobovani

Continuous Replenishment Planning (CRP) transformuje tradi¢ni proces zasobovani, ktery
je fizen maloobchodem ve vzijemnou spolupraci, pii niz pozadavky na zasobovani udava
dodavatel na zaklad¢ informaci, které mu poskytne maloobchod. Tento proces zacina
odeslanim a evidenci zpravy o elektronické vymeéné dat, ktery je odrazem denniho stavu
zasob. Tato data jsou zpracovana, vyhodnocena a ptesunuta do archivu, kde dale slouzi jako
podklady pro predikci objednavek. V tomto ptipadé se jednd o Just in Time systém fizeni
zasob. CRP pracuje s historii vyvoje dodavek a na zéklad€ nich vygeneruje tydenni

ptedpovéd’ z niz uréi bezpecnou hladinu zasob. Piedpoveéd’ zohlednuje planované obdobi,
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trendy a historicky zaznamenané vykyvy. Dale navrhuje objednavku s doporucenym
mnozstvim, pfiCemz bere v uvahu disponibilni mnozstvi na sklad¢ a ocekavany prode;,
a dodavku optimalizuje z pohledu vyvazenosti zasob, délky a moznosti prepravy a dalSich

omezeni. (Christopher, 2000)

2.4.4 Spolecna koordinace planovani, predikovani a dopliiovani stavu zasob

Collaborative Planning, Forecasting and Replenishment (CPFR) zabezpecuje funkcni
spolupraci mezi jednotlivymi subjekty dodavatelského fetézce, ktera vede k udrzovani
optimalni urovné zasob. Pomoci tohoto systému je v rdmci dodavatelského fetézce
umoznéno sdileni informaci z oblasti marketingu a vyroby. Na zéklad¢ jejich vyhodnoceni
pak prostfednictvim specialnich nastroji dojde k identifikaci odchylek v planech
a dodavkach, a po jejich analyze jsou data pfizpisobena aktudlnim pozadavkim. Cely
koncept vychdzi z ptedpokladu, Ze jednotlivé subjekty dodavatelského fetézce pouzivaji
odli$né procesni modely, metody a technologie. Je proto nutné sjednotit a sdilet data, s cilem
vytvorit systém diveéryhodnych a objektivnich informaci. Vyznamnym pifinosem CPFR je
systém sdileni informaci, ktery umoznuje piesnéji predikovat a definovat postupy.
Ptedpovédi vznikaji na zaklad¢ statistickych metod, které jsou jednou z funkci informaéniho
systému. Ziskand data néasledné putuji ke vSem subjektim dodavatelského tetézce, které
s nimi déle pracuji a vznikd spolecna piedpovéd pro cely systém, se kterou vSichni
zucCastnéni pracuji, coz pomaha efektivné fidit hodnototvorny fetézec a zvySovat zisk.
Implementaci CPFR je moZné dosahnout sladéni podnikovych procestt v ramci celého

fetézce. (Heskova, 2006)
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3 PLYTVANI

V ramci konceptu lean mysSleni, Patermann (2022) uvadi, Ze tento pfistup vychazi

z vyrobniho systému spolecnosti Toyota, ktery byl inspirovan japonskou filozofii, predevsim

bojovym uménim. V tomto systému jsou definovany tfi hlavni neptatelé 3M:

e Muda (plytvani) — ¢innosti, které neptindseji zddnou hodnotu pro zakaznika.

e Mura (nerovnomeérnost) — nerovnomérnd pracovni zatéz lidi a stroji, spolu

s neplynulym dodavanim materialu.

e Muri (pfetizenost) — situace, kdy ocekavany vystup prevysuje schopnosti lidi nebo

kapacity strojti.

Dle autoru Javaid et al. (2021, s. 403-404) existuje 7 riznych druht plytvani, které je mozno

vidét na obr. 2 a jsou jimi:

1.

Defekty — které patii k nejdrazSimu typu plytvani, jelikoz vedou k nutnosti
vymény nebo oprav produktii, coz zvySuje naklady a zptsobuje zpozdéni.
Nastava, kdyz dojde k poskozeni produktu. Dle Jurové (2016) pokud spole¢nost

dany Spatny produkt nabizi, tak to mize vést k vaznym nésledkim.

Cekani — zahrnuje neéinnost lidi, materialéi nebo zafizeni, coz vede k vys§im
nakladiim na pfes¢asy nebo urychlené dodavky. Cekani miize také zaroven vést
k dalSimu plytvani, jako jsou defekty, pokud dojde ke zmatkiim pfi snaze dohnat
zpozdéni. Dle Jurové (2016) nastava cekani tehdy, kdy neni mozné plynule

pokracovat dalSim vyrobnim procesem nebo krokem.

Zbyte¢ny pohyb — nastava, kdyz lidé nebo zatizeni vykonavaji zbyte¢ny pohyb,
ktery neni nezbytny pro dokonceni ukolu. Tento typ plytvani se Casto vyskytuje

v ramci pracovnich fazi nebo pracovniho prostoru.

Nadbytecné zpracovani — je vysledkem Spatného navrhu procest, coz miize byt

disledkem Spatné komunikace, lidskych chyb nebo neefektivniho vybaveni.
Doprava — je povazovana za vyznamny typ plytvani, kdy dochazi k pfesunu
materialii, za ptfedpokladu, ze tento pohyb nebyl nezbytné nutny.

Piebytené zasoby — vznikaji, kdyZ se udrzuji neprodané zasoby, které cekaji
na vyuziti. Nadmérné zasoby zvySuji naklady na skladovani a svazuji kapital.

Dle Jurové (2016) je charakteristické, Ze prebytecné zasoby jsou skladovany
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déle, nez byly plvodné¢ planovany a maji za nasledek potiebu za novym

skladovacim prostorem.

7. Nadprodukce — nastava, kdyz jsou vyrabény komponenty nebo produkty, které

nejsou potieba, nebo jsou vyrobeny pied tim, nez jsou skute¢né pozadovany.

fy & W
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Nadprodukce .—'D
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Nadbytecné
Zpracovani

7 druht plytvani

.\\\

]
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Pohyb Zasoby # | BEEWATEC

Obrazek 2 Druhy plytvani
(zdroj: Walter, 2024)

Dale Bauer (2012, s. 87-89) identifikuje 16 typt ztrat, které rozdé€luje do ctyt hlavnich

oblasti:

1. Plytvani spojené se zaméstnanci — zahrnuje faktory jako nedostatek kreativity,
nevyuzité know-how v oblasti umisténi a kvalifikacnich postupti, nedostate¢nou

péci o zdravi zaméstnancii a stres.

2. Plytvani pracovnim postupem — zahrnuje neefektivni zasoby nebo jejich
nedostatek, chyby v operacich, vyrob¢, kontrole a nejasnost v piidélené

zodpovédnosti.
3. Plytvani pracovnim systémem — se projevuje ve formé nejasnych pokyni,
nejasnych cilli, zastaralych technologii a nevyhovujicich pracovnich podminek.
4. Plytvani pracovniho ¢asu — se projevuje v podob¢ ¢ekani na informace, hledani

materidlli a dokladd, pferuSovani prace, hromadéni nepotiebnych informaci

a presouvani dokumentace.
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4 PROJEKTOVE RIZENI V PRUMYSLOVEM INZENYRSTVIi

Pod pojmem projektové fizeni 1ze chépat soubor zkusenosti, doporuceni a urc¢itych norem,
které¢ ukazuji a vysvétluji, jak spravné projekt tidit. Jelikoz projekty jsou rozlicné, tak se
jedné o obecné doporuceni a rady, jak se k danému problému stavét nez presny a detailni

navod. (Dolezal et. al, 2020, s. 16)

Dolezal et. al (2020, s. 16) o projektovém ftizeni tika: ,,Projektové rizeni je zpiisob pristupu
k navrhu a realizaci procesu zmén (tj. projektu) tak, aby bylo dosazeno predpokladaného
cile v planovaném terminu pri stanoveném rozpoctu s disponibilnimi zdroji tak, aby
realizovand zména nevyvolala nezadouct vedlejsi efekty, jinymi slovy — aby vznikl uspésny

projekt.*

Dle Dolezala et. al (2020, s.16) PMI® déli fizeni jakéhokoliv projektu a viech jeho ¢asti na

pét zakladnach celkl jimiz jsou:
e Zahajeni — dochazi k definici cilt a ucelt projektu.

e Planovani — rozvrzeni postupu, aby doslo k uspéSnému splnéni pozadavku a cili

projektu.

e Vykonani — stanoveni, kdy dojde k realizaci projektu a ziskaji se vystupy za vyuZziti

naplanovaného postupu.

e Monitorovani — dohled nad stavem a rozpracovanosti projektu. Zapotiebi korigovat

tym.

e Ukonceni — kontrola dosazeni danych cilti projektu a uzavieni vSech nedokoncenych

¢innosti na projektu.

4.1 Cile projektu

Zdarné dosaZeni cilli projektu je hodnoceno na zékladé splnéni stanovenych metrik. Tyto
metriky umoziuji porovnani stavu pied a po realizaci projektu, a to jak v oblasti nékladd,
Casu, tak 1 kvality. Mén€ béZnou variantou jsou neméfitelné cile, jako je naptiklad
uspokojeni zdkaznika, jejichz splnéni v§ak mliZe byt spojeno s vy$s§imi riziky. Cile projektu
by mély byt v souladu s o¢ekdvanymi ptinosy a celkovym zamérem projektu. (Machal et. al,

2015, s. 30)
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Svozilova (2016, s. 20) mezi cile projektu zahrnuje vytvotfeni pfidané hodnoty pro
zainteresované osoby, dosazeni pozadovanych vystupl ve stanoveném case a rozpoctu pri
akceptovatelnych rizicich, a zaroven dosazeni feseni problému nebo piinosu, ktery o¢ekavaji

zainteresovang strany.

4.2 Metoda SMART

Klicovy faktor uspéchu projektu je spravné vyjasnéni cili projektu. Cim ptesnéji je cil
definovany, tim jsou Sance uspéchu vyssi. Stejné tak ¢im je horsi definovani projektu, tim
roste Sance, ze nékterd ze zainteresovanych stran zjisti, ze bylo vyfeseno néco jiného, nez co

bylo zadéano. (Dolezal et. al, 2020, s. 79)

Strakova (2021) uvadi, Ze metoda SMART je t¢inny néstroj pro piesné stanoveni cild, ktery
je vhodny pro firmy, rodiny, spolky i jednotlivce. Konkrétni definovéni cila Cini jejich
dosazeni snadnéj$im a realistickym.

Cermak (2015) uvadi, Ze pii planovani projektu je nutné jasné formulovat cil, stanovit
meéftitelné ukazatele, zajistit akceptaci projektu, ovéfit jeho relevanci a presné stanovit ¢as

pro jeho realizaci.

Casti, ze kterych se metoda sklada, zaroven slouzi jako vlastnosti, které by tento piistup mél

spliiovat a jsou jimi (Dolezal et. al, 2020, s. 79):
e Specificky (Specific) — je zapotiebi znat odpovédét na otazku Co?

e Mcfitelny (Measurable) — musime byt schopni zjistit, zda jsme dosahli toho, co

chceme.

e Akceptovany (Agreed) — mélo by dojit ke shodé mezi zainteresovanymi stranami.

VéEdet o co jde a shodnout se na relevantnosti a adekvatnosti cile.
o Realisticky (Realistic) — musi se jednat o proveditelny projekt.

e Terminovany (Timed) — bez urceni dané¢ho terminu postradaji vySe uvedené kroky

smysl.
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4.3 RIPRAN metoda

Jednou z metod pouzivanych pro analyzu rizik v projektech je RIPRAN (Risk Project
Analysis). Tato metoda se zaméiuje na identifikaci a hodnoceni rizik spojenych s projekty,
a poskytuje efektivni nastroj pro jejich systematické fizeni a analyzu. RIPRAN lIze vyuzit
v prabéhu vSech fazi projektu, idedlné vSak v jeho predbézné fazi, aby se predeslo riziku
selhani. Hlavnim cilem je minimalizace potencialnich rizik, kterd mohou ohrozit Gspéch

projektu. (Dolezal, Méchal, Lacko, 2012)
Metoda RIPRAN se sklada ze ¢tyt hlavnich kroka (Dolezal, Machal, Lacko, 2012):

e Identifikace rizik projektu — Tento krok zahrnuje identifikaci potencialnich hrozeb
prostiednictvim sestaveni seznamu rizik. Seznam je vétSinou strukturovan v tabulce,
kde se pro kazdou hrozbu hledd mozny scénaf, ktery by mohl nastat, nebo naopak

pro kazdy scénaf se identifikuji souvisejici hrozby.

e Kvantifikace rizik projektu — V tomto kroku je tabulka dale rozsifena o kvantifikaci
rizik. Kvantifikace zahrnuje odhad pravdépodobnosti vyskytu dané¢ho scénate, jeho

dopad a vyslednou hodnotu rizika, ktera se ziskava kombinovanim téchto faktora.

e Reakce na rizika projektu — V dalsim kroku se definuji opatfeni, ktera maji za cil
zmirnit nebo eliminovat identifikovana rizika. Tato opatieni jsou nasledné zahrnuta

do jiz zminéné tabulky, ¢imz se zajiStuje piehled o navrhovanych akcich.

e Posouzeni rizik projektu — V poslednim kroku se provadi vyhodnoceni rizik projektu
a zodpovida se otdzka, zda je mozné pokracovat v projektu bez nutnosti dalSich

zvlastnich opatfeni.
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5 METODY PRUMYSLOVEHO INZENYRSTVI

Pouziti metod primyslového inzenyrstvi je dulezité pro identifikaci, popis a zlepSeni
vyrobnich a primyslovych procesii za ucelem sniZzeni plytvani a zvySeni produktivity.
Metoda jako je Ishikawa diagram, SWOT analyza a 5 Pro€ a 2 Jak slouzi pro zjisténi pficin
nedostatki a problémi procesu, zatimco metoda gemba walk slouzi pro lokalizaci problému,

zjisténi co je za problém a sjednéni napravy.

5.1 Gemba walk

Slovo Gemba pochézi z japonStiny a je to oznaceni pro misto, kde se néco odehrava.
Podivame-li se na toto slovo pohledem firmy, jednd se o misto, kde probihaji stéZejni
aktivity, které tvoii ptidanou hodnotu. Gemba walk je povazovan za jeden z kli¢ovych
nastrojii spadajici do metodiky Lean managementu, ktery je napomocen k lepSimu
porozuméni realizovanych procesii na konkrétnim pracovisti. Gemba walk ptredstavuje
navstévu pracoviste, pii niz se identifikuji problémy a potencidlni piilezitosti ke zlepSeni.
Hlavnim cilem je tedy pozorovat skuteény stav procest a vSech aktivit na daném misté. Je
tedy nutné sledovat pribéh prace a identifikovat veSkeré odchylky od standardu.
Prostfednictvim Gemba walk je mozné identifikovat rizné druhy plytvani, mezi které je
mozné zafadit nadbytecné pohyby, zbyte¢né zasoby, ¢ekani atd. Gemba walk slouZi i jako
podpora v proaktivit¢ zaméstnancli. Vytvaii totiz prostiedi, ve kterém jsou jejich napady
a nazory cenény, coz nejenze zvysuje pracovni moralku, ale také ptindsi hodnotné népady
na zlepsSeni procest. Vedouci diky Gembe¢ 1épe chapou procesy a problematiku, se kterou se

zamé&stnanci denné potykaji. (Imai, 2007). Postup pii Gemba walk je nasleduyjici:
e Planovéni — zahrnuje urceni konkrétniho mista a cild, kterych ma byt dosazeno.

e Pozorovani a sbér napadli — zahrnuje sledovani procesii, komunikaci a pokladani

otazek zaméstnancum na stanovisti.

e Zdokumentovani nalezii — musi zahrnovat detailni popis vSech identifikovanych

problémd, piileZitosti ke zlepSeni a navrhy zaméstnancu.
e Analyza ziskanych dat a informaci — definice prioritni oblasti pro zlepSeni.

e Vytvofeni harmonogramu — kde jsou jasné a pfesn¢ definované postupy, terminy

a odpovédnosti.
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5.2 Ishikawa diagram

Ishikawa diagram, znamy také jako diagram pfi€in a nésledkd, je vizudlni nastroj slouzici
k identifikaci a organizaci moznych pticin konkrétniho problému nebo jevu. Vytvofil jej Dr.
Kaoru Ishikawa, japonsky odbornik na fizeni kvality, v 60. letech 20. stoleti. Diagram ziskal
také ndzev rybi kostry podle vzhledu ptipominajiciho kostru ryby, kde "hlava" symbolizuje
hlavni problém a "kosti" pfedstavuji rizné pfiiny nebo kategorie pfi€in, které k problému
mohou vést. Tyto kategorie obvykle zahrnuji faktory jako lidé, procesy, zatizeni, materialy,

prostiedi a fizeni, viz obr. 3. (Botezatu et al., 2019)

Friciny Nasledky

PROBLEM

o, N,

Obrazek 3 Ishikawa diagram
(zdroj: ManagementMania, 2015)

Podle Kosturiaka (2010, s. 190) je podstata Ishikawa diagramu zaméfena na hledani pficin
identifikovaného problému. Vizualn€ pfipomina rybi kost, kde hlava reprezentuje hlavni
problém a jednotlivé kosti znazoriuji pficiny, které mohou byt rozdéleny do nékolika

kategorii.

Blecharz (2015, s. 85) zduraziiuje spojeni interaktivni metody brainstormingu a tvorby
komplexniho Ishikawa diagramu. Pfi vytvéfeni Ishikawa diagramu lze vyuZzit analyzu
pomoci série otazek 5 Pro¢, kterd poméha objasnit jednotlivé pfi¢iny. Diagram poté

zobrazuje podrobn¢ rozebrané pfic¢iny vzniku problému.
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5.3 Metoda 5 Pro¢ a 2 Jak

Metoda 5 Proc¢ a 2 Jak (SW2H) je nastroj pro efektivni feSeni problémi a rozhodovani. Je
vyuzivana k analyze problému a vypracovani ak¢nich strategii. Tato metoda se sklada ze
sedmi kli¢ovych otazek: Co? Pro¢? Kde? Kdy? Kdo? Jak? a Kolik? které poméhaji 1épe

porozumét problému a nalézt vhodna feseni. (MSI Management and Strategy, 2025)

Metoda SW2H nabizi strukturovany ptistup k feSeni problémi. Otazky Co, Pro¢, Kde, Kdy
a Kdo se zamétuji na pochopeni problému, zatimco otazky Jak a Kolik pomahaji nalézt

prakticka feSeni a zhodnotit jejich proveditelnost. (Mallet, 2020)

Podrobnéjsi vysvétleni jednotlivych otazek je nasledujici (MSI Management and Strategy,

2025):
e Co — Urcuje, co je problémem nebo cilem.
e Pro¢ — Zkouma4 pficiny problému.
e Kde — Identifikuje misto nebo kontext problému.
e Kdy — Urcuje ¢asovy ramec problému.
e Kdo — Urcuje osoby nebo tymy zodpoveédné za feseni.
e Jak — Popisuje proces feSeni problému.

e Kolik — Posuzuje potiebné zdroje a naklady.

Klicové vlastnosti SW2H (MSI Management and Strategy, 2025):
e Strukturovany pfistup — pomaha rozlozit slozit¢ problémy na mensi Casti.
e Lepsi komunikace — usnadnuje komunikaci mezi tymy a zainteresovanymi stranami.
e Akeni feSeni — umoziuje navrhnout prakticka a realizovatelnd feSeni.

e Zahrnuti relevantnich osob — pomoci otazky "Kdo" se zajisti, Ze jsou zapojeni spravni

lidé.
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Vyhody a pfinosy metody SW2H:
e Lepsi pochopeni problému — pomaha identifikovat kotfenové pticiny.
e Efektivni rozhodovani — umoziiuje najit ndkladové efektivni feseni.

e Lepsi spoluprace — zahrnuti vice perspektiv zlepSuje proces rozhodovani. (MSI

Management and Strategy, 2025)

Metoda SW2H je ucinny nastroj pro detailni analyzu problémt a vytvareni proveditelnych

feSeni, které vedou k efektivnim a udrzitelnym vysledktim.

5.4 SWOT analyza

SWOT analyza je nastroj pouzivany k hodnoceni soucasného stavu firmy. Spojuje interni
analyzu, kterd se zamétuje na silné (Strengths) a slabé stranky spole¢nosti (Weaknesses),
a externi analyzu, kterd zkouma pfilezitosti (Opportunities) a hrozby (Threats) vnéjsiho
prostiedi (obr. 4). Vzajemna shoda mezi internim a externim prostfedim je zékladem pro

formulovani strategie rozvoje firmy. (Cernaj, 2025)
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Obrazek 4 SWOT analyza

(zdroj: Faklova, 2023)
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Prilezitosti jsou vnéjsi faktory, jez mohou piispét k ispéSnému naplnéni cilli, zatimco hrozby
predstavuji vnéjsi podminky, které mohou ztizit dosazeni pozadovanych vysledkd. Silné
stranky odréazeji pozitivni aspekty interniho prostfedi, které usnadnuji dosazeni cila
organizace. Naopak slabiny ukazuji na nedostatky nebo faktory vnitiniho charakteru, které

mohou branit dosazeni stanovenych cili. (Havlicek a Kasik, 2005)
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II PRAKTICKA CAST
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6 PROFIL SPOLECNOSTI

Studovana spolecnost byla zaloZzena na konci 60. let v Americe a postupné se rozvijela az do
chvile, kdy byla v roce 2002 odkoupena némeckou logistickou firmou, coZ umoznilo jeji
dalsi rtst a rozSifeni. Dnes je studovana firma divizi nadnarodni spolecnosti a patii mezi
ptedni poskytovatele logistickych sluzeb, zamétujicich se na supply chain a komplexni

logistiku. (DHL, 2025)

Spolec¢nost nabizi Sirokou Skalu logistickych feSeni, véetné skladové logistiky, pfepravnich
sluzeb, feSeni pro nemovitosti, obalového feseni a jako hlavni logisticky partner (LLP) pro
zakazniky. Tento rozmanity vybér poskytovanych feSeni zajistuje vyssi flexibilitu
a umoziuje firm¢ efektivné prizpisobit sluzby aktudlnim pozadavkim dodavatelského

fetézce. (DHL, 2025)

Spolec¢nost poskytuje své sluzby ve vice nez 50 zemich po celém svéte, pri¢emz spravuje
vice nez 1 600 skladt, které zabiraji ptiblizné¢ 17 milionit m?. Pro GspéSny chod téchto
zafizeni je zamé&stnano 188 000 pracovnikil. Spolecnost je rovnéZ silné orientovana na
udrzitelnost, pfi¢emz si klade za cil dosahnout nulovych emisi v oblasti logistiky do roku

2050. (DHL, 2025)

6.1 Studovany Sklad spolecnosti

Studovany sklad PO3 (obr. 5) spole¢nosti DL se nachdzi v Jihomoravském kraji a je soucasti
vétsiho primyslového areédlu, kde firma provozuje vicero skladt, jez jsou dedikovany pro
jednotlivé zakazniky. Studovany sklad je v provozu od roku 2010 a zabira plochu 16 860
m?, z Cehoz je vétSina dostupné plochy vénovana skladovani a méné nez 5 % tvoii

kancelarské prostory, Satny, jidelny a zasedaci mistnosti.

=—— N —— ]
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Obrazek 5 Studovany sklad

(zdroj: viastni)
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Sklad spole¢nosti DL nabizi kromé¢ skladovacich sluzeb také dalsi supply chain sluzby svym
zakaznikim, mezi které spada napt: piijem zbozi, skladovani, vychystavani zbozi (picking),
baleni, zodpovédnost za skladované polozky, expedice a sluzby s ptidanou hodnotou (VAS).

Mezi VAS patii napt: pielepovani §titkh, konfigurace zatizeni a mnoho dalSich.
Sklad obsluhuje tfi zdkazniky, z nichz kazdy mé specifické potieby:

1. Zakaznik MS se specializuje na obleceni, potraviny, napoje, a v mensi mife na

vybaveni domacnosti a dekorativni predméty.

2. Zakaznik RH se zabyva tiskarnami a tiskovymi potfebami, vcetné nahradnich

dild a spottebniho materiélu.

3. Zakaznim TT, ktery je zaroven nejnovéjSim zakaznikem skladu a zabyva se
vyrobou a prodejem petrochemikalii, mezi které spadaji napft: oleje, maziva,
paliva a solventy

Kazdy zékaznik pouziva svlj vlastni Warehouse Management System (WMS), ktery
zajist'uje prizpuisobenou spravu jejich zasob a zpracovani objednavek. Sklad je vybaven
nizkozdviznou a vysokozdviznou manipulac¢ni technikou. VSechny tii zdkaznické sklady

funguji na dvousménny provoz. Z persondlniho hlediska na skladé pracuje celkové 102

zamestnancl. Rozdé€leni pracovniku je nésledujici:
e 3 pracovnici ve vedeni skladu.
e 3 pracovnici ve finanénim oddé€leni.

e 11 pracovnikli v administrativé, z ¢ehoZ 7 pracuje pro zdkaznika MS, 3 zaméstnanci

pracuji pro zédkaznika TT a zbyvajici pracovnik pracuje na sklad€ zdkaznika RH.

e 11 pracovnikil jako vedouci smén nebo tymu, rozdélenych mezi zékazniky, z ¢ehoz

8 zaméstnancil pracuje na skladé MS, 2 na skladé TT a posledni ve skladé RH.

e & pracovnikit v podpurnych rolich skladu, vcetné¢ Skoleni novych zaméstnanci

a kontrolorli z&sob. VSichni tito zaméstnanci pracuji na skladé MS.
e 2 pracovnici v IT oddéleni.

e 61 skladovych operatort, z ¢ehoz 45 pracuje pro zékaznika MS, 7 pro zdkaznika RH
a 9 pro zakaznika TT.
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Skladova plocha dedikovana pro MS prosla modernizaci, kdy byl vybudovan mezanin
(obr. 6), coz podstatné zvysilo mnozstvi vychystavacich (pickovacich) lokaci na skladé. Tim
doslo k uvolnéni c¢asti diive vyuzivanych regdlovych pozic a vznikl tak pfedpoklad pro

moznost implementace dalSiho mensiho zdkaznika, jenZ by této uvolnéné lokace vyuzil.

Obrazek 6 Mezanin

(zdroj: vlastni)
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7 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

Soucasny proces implementace novych zakaznikli ze segmentu maloobchodnikt je vedeny
projektovym tymem, ktery je zodpovédny za uspésnou integraci novych zakaznik.
Piedchozi implementace zikaznika GC patfila mezi jednu z prvnich implementaci v CR za
pouziti nového produktu DFN. Jednalo se o ne velmi vydafenou integraci s mnoha
nedostatky a zna¢nym plytvanim Casu a prostredkil. Projekt Celil zpozdénim a dodané feSeni
nevyhovovalo standardim kvality studované firmy. Tento fakt vedl k pocatecni
nespokojenosti zakaznika GC. S priibéhem casu vSak rizné problémy a chyby byly vyieseny

a jak proces, tak i poskytované sluzby se zlepsily.

I pfes tato zlepSeni stale existuji problémy, které nadale negativné ovliviiuji produkt DFN.
Urcité procesy zlstavaji neefektivni a produkt je stidle povazovan za nedokonceny a ve
vyvoji. Tim nastdva moznost analyzovat potize béhem ptredchozi implementace GC
a porovnat to s aktualni implementaci nového zdkaznika WFI a navrhnout moznosti fesent,
jez by nabizeny produkt zlepsily. Tim by doslo ke zkvalitnéni procesu implementace jak

souCasného zakaznika, tak i zakaznikt budoucich.

7.1 Produkt DFN

Aktualni projekt se zaméfuje na implementaci nové sluzby, jeZ je interné ozna¢ovana jako
produkt DFN. Tento projekt ma za cil zvySit poet maloobchodniki vyuZivajici
skladovacich a logistickych sluzeb firmy DL. Produkt vznikl v roce 2021 a vyuziva se jiz
v 65 skladech firmy DL ve 35 statech napfi¢ svétem (obr. 7). Podminkou pro implementaci
zakaznika za vyuziti DFN je minimalni ro¢ni pocet 10 000 objednavek prostiednictvim

vlastniho provozovaného e-shopu.
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Obrazek 7 Sklady vyuzivajici DFN produkt
(zdroj: DHL, 2025)
7.1.1 Cilové skupiny produktu

Vzhledem k tomu, Ze je produkt mifen na mensi firmy, musi byt nadklady na implementaci
a provoz nizké. Zaroven doba potiebna pro spusténi do ostrého provozu musi byt kratka, aby
se vyhovélo pozadavkim maloobchodnikd, kteti se rychle ptizptsobuji zméndm a vyzaduji
vysokou flexibilitu v nabizenych sluzbach. Velké korporaty vyuzivajici sluzeb DL funguji
na opac¢ném principu. Dohoda na pozadavcich a zavazcich trva déle, faddoveé nékolik mésici.
Nasledné se podepisuji rozsahlé smlouvy, které pokryvaji veSkeré moznosti a detaily, jez by
mohly nastat. Tyto smlouvy mohou obsahovat az 800 stranek. Oproti tomu smlouva

s maloobchodniky pro vyuZiti produktu DFN mé pouze 4 stranky.

Produkt DFN je navrzen tak, aby byl co nejvice standardizovany, coZ umoziuje rychlou
implementaci a udrZzuje tak néklady projektu na minimum. Hlavni mySlenkou je vyuZit
hotova teSeni pro WMS a provést pouze minimalni Gpravy, které odpovidaji specifickym
potiebam zdkaznika. Tento pfistup se 1isi od feSeni, kterd jsou obvykle poZadovana vétSimi
zakazniky a jsou vice upravend pro individudlni potifeby daného klienta. Zaroven je dillezité
mit co nejnizsi cenu implementace, protoze délka kontraktu pro DFN produkt nabizena
maloobchodnikiim je pouze na 1 rok, s moZnosti prodlouZeni. Naopak vétSi zakaznici
podepisuji smlouvy na 3-5 let, ve vyjimecnych ptipadech i na 7-9 let. Z téchto diivodt dava
finan¢ni smysl vytvoftit pro velké korporaty takové feSeni, které piesné odpovida vSem
poZadavkim, jelikoz za danou dobu se investované penize vrati ve formé uspor, které
vznikly spravnym nastavenim WMS, jez piesné¢ kopiruje pozadavky klienta

a d¢la to tak s minimalnim provoznim plytvanim.
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7.1.2 Ocenéni sluzby DFN

Produkt DFN neplati zakaznik pfimo. Cenu implementace hradi jednotlivé sklady
spolecnosti DL implementacnimu tymu DFN. Jedna se tedy o pfesun z budgetu jedné entity
firmy DL na druhou. Pocate¢ni ndklady implementace jsou tak zodpovédnosti skladu DL,
coz je zobrazeno na obrazku ¢. 8. Zikaznika implementace nic nestoji a plati az za

poskytované sluzby po spusténi projektu do ostrého provozu.

Hrazeni naklad projektu

SKLAD DL DFN TYM
9500 €

— >

Jednorazoveé

Obrazek 8 Hrazeni ndkladi na projekt implementace
(zdroj: vlastni)

To je divod pro¢ firma DL ma z4jem o zrychleni procesu implementace, aby doslo k co
nejdiiveéjSimu navratu investic a naslednému vydélku z poskytovanych sluzeb. Navratnost

projektu totiz spo¢iva v mésicnim Uctovanim za sluzby, zndzornéné na obr. 9.

Navratnost investice projektu implementace

ZAKAZNIK WFI SKLAD DL
€

=>

Meésicné

Obrazek 9 Navratnost investic z projektu
(zdroj: vlastni)

Zékaznik tak mésicné plati za poskytované sluzby, z ¢ehoz 2 % ze zisku putuji tymu DFN.
Zbylych 98% zisku ptipada skladu, kde probéhla implementace. Jednotlivé Cinnosti skladu
jsou praveé za pomoci systému WMS zaznamenany a na konci méesice administrace skladu
spolecné s vedenim vystavi fakturu za poskytnuté sluzby v rdmci produktu DFN. Ptiklady

cen jednotlivych sluZeb je mozné vidét v tabulce €. 1 niZe.
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Tabulka 1 Ptiklady cen jednotlivych sluzeb

Cinnost Cena

Pfijem homogenni palety 55,41 K¢/Paleta
Pfijem nehomogenni palety 22,31 K¢/Krabice
Aktivni paletova lokace 4,51 K¢/Den
Zaznamenavani sériovych ¢isel produktu 0,75 K¢/Ks
Stitkovani produktu 2 K&/Ks

(zdroj: vlastni)

Maloobchodnici na tomto pfistupu oceiiuji, Ze nemusi platit velkou ¢astku za projekt
implementace a Ze pouze staci mésicné platit za dodadvané sluzby. Jelikoz na studovaném
skladé neni dal§i zdkaznik, ktery by aktivné pouzival v dané dob& produkt DFN bylo
zapotiebi zaplatit cenu 9 500 €. V pfipad€, Ze na sklad¢ existuje zdkaznik, ktery vyuziva
produkt DFN, tak je cena implementace pouze 6 500 €. Pii zpozdéni projektu ze strany
zakaznika dochdzi k uctovani za poskytovani sluzby i kdyz sklad neni pln¢ funkcni. Pokud
je zpozdéni zpisobeno ze strany firmy DL a implementace je naprosto nefunkéni, tak
zakaznik nemusi platit za sluzby a firma tak ztraci piijem ze sluzeb, protoZe nejsou

poskytované.

Vzhledem k tomu, Ze penize investované do implementace se vrati az po uspéném spusténi
provozu, je dileZzité zajistit, aby implementace byla rychld a bez problému se skladovym
systémem jeZ by zpusobil zpozdéni. Pozadovany asovy rdmec pro implementaci je 3 mésice
od podepsani smlouvy, do spusténi ostrého provozu. Pfedchozi implementace na skladé PO1
spole€nosti DL trvala 4 mésice, pficemZ se béhem prvniho mésice ostrého provozu vyskytlo
nékolik vétsich problémi. Bylo tak nutné provadét urcité procesy manualné, ¢asto za pomoci
tuzky, papiru, nebo manualnim zadavanim do WMS. Tim dochézelo k velkému plytvani jak
Casu, tak pracovni sily 1 finan¢nich prostiedki. V disledku toho je mozné fici, ze
implementace trvala 5 meésicli, nez bylo dosazeno vyhovujici produktivity a fungovani na
skladé PO1 a nez doslo k Gc¢tovani zdkaznika GC. Firma DL chce zabranit tomu, aby se

takovy ptiklad opakoval.

Zrychleni doby implementace jednotlivych zakazniku zaroven zpiisobi, ze DFN tym je

schopny za kalendaini rok implementovat vétsi pocCet zdkazniki, coz se pozitivné projevuje
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na vydélec¢nosti daného produktu. Pro zjisténi hlavnich nedostatkli a jejich pficin bylo
vyuzito metod primyslového inzenyrstvi. Jedna se o metody, které se zamétuji na zkoumani

kotfenovych pfi¢in problémi.
7.2 Identifikace problému za pomoci metody Ishikawa

Na zacatku studovaného projektu probéhl workshop za ucelem identifikace problémi
predchozi implementace. Ugastnili se jej ¢lenové projektového tymu a vedeni lokalniho
skladu. Nejprve probéhl brainstorming, kdy byly pfedstavovany jednotlivé ndpady a mozné
priciny zpozdéni. Nasledné bylo vyuzito metody Ishikawa diagramu pro zpiehlednéni
a vizualizaci zji$téni workshopu. Tento diagram je mozné vidét na obr. 10, kdy jako hlavni
problém bylo identifikovano zpoZdéni projektu. Nasledovalo rozdéleni moznych pficin do

jednotlivych kategorii, jako naptiklad lidé, management, proces, vybaveni a dalsi.

Obrazek 10 Ishikawa diagram

(zdroj: viastni)
7.2.1 Pri¢iny souvisejici s vybavenim a systémem

Prvni kategorie pfi¢in problému byla identifikovana jako skupina vybaveni/systém.

Nejvétsim uskalim je zde WMS, ktery z divodu Spatného nastaveni nebyl v predchozi



44 UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

implementaci funk¢ni. To zpisobilo operacni problémy a muselo dojit k jejich naprave. Dale
se zde vyskytly potize se Spatnym nastavenim pravidel uvnitt WMS. Jednalo se ptedevs§im
o pravidla, jez fidila logiku uskladnéni, vychystavani a baleni predméti a zésilek. Bylo
naznano, ze jednim z divodi bylo nezapojeni vedeni skladu béhem vytvareni logiky
fungovani systému. Doslo tak k tomu, ze IT tym vytvaiel pravidla, u kterych plné nechapal
jejich souvislosti a dopad na provoz. Dalsi pfi¢inou je moznost, ze nebylo dostateéné

konzultovano vedeni skladu a nedoslo k internimu testovani WMS ze strany skladu.

7.2.2 Priciny souvisejici s procesem

Dalsi kategorii jsou priciny tykajici se procesti. Hlavnim problémem zde bylo, Ze zpracovani
procestt v systému neodpovidaji skute¢nému provozu a pozadavkim skladu. Toto muize
souviset s tim, ze tyto procesy byly vytvafeny projektovym tymem tak fikajic ,,od stolu®,
kdy je velmi jednoduché piehlédnout urcité detaily, navaznosti a souvislosti. DalS§im
problémem bylo, ze chybély urcité procesy, které by zajistily konzistenci a plynulost. Bylo
tak zapotiebi narychlo vytvofit docasné fesSeni, které neni idedlni. Toto mize souviset
s nedostacenou konzultaci vedeni skladu, které by dokazalo znacnou ¢ést té€chto moznych
problému vcasné identifikovat diky ozkouSeni si procesu nanecisto pied spusténim do

ostrého provozu.

7.2.3 Priiny souvisejici s personalem

Do nasledujici kategorie spadaji pfi¢iny tykajici se lidi. Hlavni pfi¢inou zde byla
nedostate¢nd komunikace mezi jednotlivymi tymy. Nebyly stanoveny jasné komunikacni
kanaly tykajici se daného projektu a komunikacni procedury. Nedochazelo tak k v€asné
vymeéng informaci a stavalo se, ze dany tym c¢ekal na informace od jiného tymu, ptipadné
zakaznika, aniz by o tom doty¢ny védél. S timto souvisi i nevyuziti v§ech tymt a jejich ¢lend

na plnou kapacitu.

7.2.4 Priiny souvisejici s prostiedim a materidlem

Béhem ptedchozi implementace se jednotlivé tymy, pfedevsim skladovy, potykal s velkym
mnozstvim zadosti a formulait, jez bylo zapotiebi vyplnit. Problémem vSak bylo, Ze zde
chybélo vysvétleni kontextu a bylo obtizné dané Zadosti spravné vypsat. Pokud by existovalo
vysvétleni, ptipadné piiklady spravné vyplnénych formuléit a dokumentace z jiz ptedeslych
implementaci, bylo by mozné tento problém zredukovat. Déle se stavalo, ze doslo ke zjisténi

skryté vady na skladég, nebo urcité limitace v dobé&, kdy mélo probéhnout uvedeni do ostrého
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provozu. V takovychto piipadech bylo nutné skryté vady co nejdiive opravit. Pokud se vSak
jednalo o nefunkéni ¢i nedostacujici pocet zatizeni a vybaveni, bylo zapotiebi urychlené

objednat nové.

7.2.5 Pri¢iny souvisejici s managementem

V neposledni fadé¢ se probiraly pficiny, které se tykaly managmentu projektu.
nebo ménici se pozadavky zédkaznika v pribéhu projektu. Pfestoze je nemozné zajistit, aby
nedochazelo ke zméné pozadavkiim zakaznika, je velice dilezité, aby jakékoliv zmény
a odchylky byly udrzovany na minimum. Jelikoz zména zaddni nebo pozadavkid ma
potenciondlné za nasledek ze vytvotrené feseni, nebo proces, je nevyhovujici. Dalsi bodem
lze zde zminit i nejasné rozdéleni tkolt, diky cemuz dochézelo k situaci, ze potfebna ¢innost

nebyla splnéna, jelikoz vSichni oc¢ekavali, ze to bude udélano nékym jinym.

Jak jiz bylo zminéno, jako zasadni problémem bylo identifikovano zpozdéni procesu
implementace, kdy jednou z mnoha hlavnich pfi¢in byla definovdna nedostate¢na
komunikace mezi tymy. To vedlo za nasledek k tomu, Ze procesy neodpovidaly skute¢nosti
a WMS systém nevyhovoval pozadavkiim skladu ani klienta. Pro lepSi pochopeni

potiebnych dalSich krokl byly pouzité dal$i metody praimyslového inZenyrstvi.

7.3 Metoda 5 Pro¢ a 2 Jak

Po skonceni barinstormingu a vyuZiti Ishikawa diagramu bylo na worksohpu vyuzito metody
5 Pro€ a 2 Jak. Divodem byla snaha o lepsi vysvétleni jednoduchych, ale stéZejnich otdzek
ohledné nedostatkil stavajiciho procesu. Pti pouziti této metody byly pfitomny jednotlivé
lokalni tymy skladu, mezi které patii vedeni skladu, operativa, administrace, IT odd¢leni
a prumyslovy inzenyr. Pro vytvofeni analyzy bylo vyuZito internich Sablon a hotova analyza

se nachazi na obr. 11 nize.
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Viditelné projevy (Co vidime?) Dlouha doba implementace nového zakaznika

Prodlouzeni trvani projektu + zvySeni ndkladt projektu + snizeni
Jaké jsou dopady problému? spokojenosti zakaznika
Kde se problém vyskytuje? Ve skladé ( V komunikaci mezi tymy)
Kdy/jak ¢asto se problém
vyskytuje? Pfi kazdé DFN implementaci nového zakaznika
Kdo je zodpovédny? DFN tym, vyvojovy IT tym a vedeni skladu
Spatna komunikace a rozdéleni tikold. WMS neodpovida realnym
Detaily pro Pro¢ problém vznikd? poZzadavkim skladu
prokazani
symptomi Zlepseni komunikace mezi tymy. Nastaveni WMS, aby splrioval
Jak napravit problém? poZadavky skladu a zdkaznika
Kolik ¢asu pro vytvoreni
navrhovaného zlepseni? 3 mésice
Zhodnoceni Uspésnosti Zpétné vazba tymu
V sou€asném stavu dochazi k nedodrzeni stanovenych  |Neni pfesné dano co je ¢i zodpovédnost
termind. Nastavené WMS nefunguje tak, jak by mél.
Neprobéhla dostatecna konzultace se skladem Spousta manualniho klikani.

Obrazek 11 Analyza S Proc¢ a 2 Jak

(zdroj: vlastni)

7.3.1 Viditelné problémy

,

NejvyraznéjSim viditelnym problémem je prodlouzeny cas implementace, ktery vede
k vysSim nékladim na projekt a ke snizeni spokojenosti zakaznika. Toto zpozdéni nejenze
ovliviluje finan¢ni stranku projektu, ale také poskozuje vztahy se zdkaznikem, ktery ocekava

rychly a efektivni implementacni proces.

7.3.2 Kde a kdy problémy nastavaji

Problémy se vyskytuji pfedev§im ve skladu béhem implementace nového zdkaznika do
systému. Tyto problémy se opakuji pti kazdé implementaci DFN, coZ naznacuje systémové

problémy, které nejsou dostatecné feSeny pii pocate€nim planovani a testovani.

7.3.3 Zodpovédnost a odpovédnost

Hlavnimi ucastniky jsou DFN tym, ktery je zodpovédny za dohled nad integraci, a vyvojovy
tym IT, ktery vytvaii a testuje WMS. Nicméné vedeni skladu, které hraje klicovou roli pfi
poskytovani rozvrhu a provoznich pozadavki, se také podili na odpovédnosti. Nedostatek
jasn¢ definovanych roli, Spatnd komunikace a neefektivni koordinace mezi t¢mito tymy jsou

klicovymi faktory vedoucimi ke zpozdénim.
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Mrwe

7.3.4 Hlavni pri¢ina problému

Hlavni pfi¢inou zpozdéni je nedostatecnd komunikace mezi riznymi tymy zapojenymi do
implementace. Potfeby skladu a provozni workflow jsou Casto piehlizeny nebo nejsou
spravné komunikovany vyvojovému IT tymu, coz vede k nesouladu WMS s realnymi
pozadavky. Dodatecné, nedostatek strukturované zpétné vazby a iterativniho testovani
ptispiva k tomu, Ze se problémy neidentifikuji vcas, coz vede ke zpozdénim a obchazeni

systému po spusténi.

7.3.5 Navrhovana feSeni
Pro feSeni téchto vyzev je nutné provést nékolik opatieni:

e Zlepseni komunikace: Tymy zapojené do projektu musi zlepSit komunikaci
prostiednictvim jasnéjsi dokumentace, pravidelnych schiizek a zajisténi pevnych

a jasn¢ definovanych roli, spolu s jejich povinnostmi a odpovédnosti.

e Lepsi integrace provozu skladu: Tym skladu by mél byt vice zapojen do vyvoje
a testovani WMS, aby bylo zajisténo, ze systém odpovidd jejich potfebam

a neomezuje je v bézném provozu.

e Upravy WMS: WMS by mélo byt nakonfigurovano tak, aby vyhovovalo specifickym
provoznim potiebdm skladu a zdkaznika, coz snizi potfebu manudlniho zésahu

a umozZni plynulej$i pracovni proces.

e Komplexnéjsi testovani: ZvySené zapojeni tymu skladu béhem User Acceptance
Testing (UAT) testovani a po spusténi systému pomuze identifikovat potencialni

problémy dfive, nez ovlivni kazdodenni provoz zbytku skladu.
7.3.6 Casovi osa pro zlep3eni
Navrhovana teSeni musi zajistit proveditelnost dokoncit projekt implementace v ramci
stanovenych tii mesicii od podepsani smluv.
7.3.7 Hodnoceni GspéSnosti

Soucasny implementacni proces ukazuje, Ze projekt nesplituje stanovené terminy a WMS
nefunguje optimalné. Existuje zde nedostatek jasné komunikace, nedostate¢nd tcast tymu
skladu na testovani a nesoulad WMS s provoznimi poZadavky vedly k neefektivnostem.

ReSeni téchto problémil zlepSenim komunikace, redefinovanim roli a lepSim sladénim
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systétmu s redlnymi operacemi bude klicové pro dosazeni uspéchu v budoucich

implementacich.

7.4 Zpracovani SWOT analyzy

SWOT analyza je strategicky nastroj slouzici k posouzeni silnych a slabych stranek
organizace, stejn¢ jako vnéjSich prilezitosti a hrozeb. V ramci této prace byla SWOT analyza
pouzita k hodnoceni procesu implementace nového zdkaznika do skladovych operaci. Diky
pochopeni téchto internich a externich faktort miize projektovy tym vyvinout strategie, které
pomohou piekonat vyzvy a vyuzit silné stranky pro zajisténi hladsi a efektivné;si

implementace. Provedenou SWOT analyzu je mozné vidét na obr. 12 nize.

| Interni

AN

Silné stranky

Cislo:  [Popis:

ZkuSenosti z predchozich implementaci

Rozsahlé znalosti firmy
MoZnost konzultace s vyvojafi WMS

JiZ existujici podklady pro integraci zakaznika

Raznorodost a expertiza podilejicich se tym

DA WIN (P

Pozitivni

PrileZitosti Hrozby

Cislo:  [Popis: Cislo:  |Popis:

Vytvofeni novych optimalizovanych procest Nedodrzeni terminu

Snizeni potrebné doby implementace Nespokojenost zakaznika

Zlepseni projektového Fizeni Prilisna vytizenost lidskych zdrojd

Zvyseni spokojenosti zdkaznika

Nesplnéni cilt projektu

Vytvoreni podkladt pro pfisti implementace

Externi

Obrazek 12 SWOT analyza

DU [WN |-
OB [w|N |-

(zdroj: vlastni)

Vyse uvedena analyza poskytuje ptehled o aktualnim stavu projektu. Je patrné, ze zkusenosti
ziskané z predchozich implementaci poskytuji silny zédklad, ktery tymu umoznuje vyuZit
naucené lekce k vylepseni soucasného implementacniho procesu. Existuji nicmén¢ zna¢né
slabiny, na které je nutné reagovat. Jednd se predevSim o nedostatky v komunikaci
a nedotazené procesy a podklady. Tyto problémy je tfeba odstranit pro zajisténi lepsi

spoluprace mezi skladem, vyvojovym IT tymem a projektovym tymem DFN.
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Ptestoze hrozby jako ¢asova omezeni a nespokojenost zékaznika ptedstavuji platné obavy,
mohou byt zmirnény proaktivnim fizenim projektu a pribéznym sledovanim pokroku.
Klicové bude udrzovat uzkou komunikaci mezi vSemi ziCastnénymi stranami, aby byly

problémy vcas identifikovany a vyfeseny jesté pied jejich eskalaci.
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8 PROJEKTOVE VYMEZENI

Pro Gspésnost projektu je dilezité si nejprve vymezit jasné body a cile. Dllezitym vysledkem
daného projektu je usp€snd implementace nového zakaznika ve skladu logistické spolecnosti
nabizejici supply chain sluzby. Déle je ocekdvano, Zze béhem projektu budou vyvinuta urcita
zlepSeni, kterd by cely tento proces zlepSila pro budouci implementace a doslo by tak ke

splnéni primarniho a vedlejsiho cile prace.

8.1 Projektovy list

Tato ¢ast prace predstavi primarni cil za pouziti metody SMART, ucastnéné tymy a ¢leny
jez se podileli na projektu spoleéné s Casovym harmonogramem a analyzou rizik

v jednotlivych podkapitolach respektive.

8.1.1 Primarni cil projektu za pomoci metody SMART

Pro lepsi pochopeni pozadavki a cilii byla pouzita metoda SMART na kvantifikovani cilii

projektu, kterou je mozné vidét v tabulce nize.

Tabulka 2 Aplikace metody SMART

SMART Popis bodu

Specificky Uspésna implementace zakaznika a sniZeni potfebné doby na
implementaci.

Meéfitelny Snizeni doby implementace o 25 % oproti pfedchozi integraci, ktera trvala

témér 5 mésicu.

Akceptovany | Vsechny tymy souhlasily se stanovenymi cili a zodpovédnostmi, coz bylo

formaln¢ potvrzeno na zahajovacim meetingu.

Realisticky PoZadavky na implementaci byly prodiskutovany se vSemi zapojenymi
tymy a bylo potvrzeno, Ze projekt je proveditelny v rdmci stanovenych
Casovych a finan¢nich limith. Byly zajistény potiebné zdroje a kapacity

pro uspesné dokonceni.

Terminovany | Byly vyhrazeny tfi mésice od podepsani smlouvy do spusSténi. Projekt

implementace probihal od ledna 2025 do konce biezna 2025.

(zdroj: viastni)
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8.1.2 Harmonogram projektu

Jak bylo vySe uvedeno, ¢asovy ramec pro tuto implementaci byl stanoven na tfi mésice od
podpisu smlouvy. To ma za cil rychlejsi a ndkladové efektivni nastaveni ve srovnani
s predchozi implementaci DFN, ktera trvala 4 mésice bez uvazovani ¢asti Hypercare a pét
mesicl z diivodu problémi se skladovym systémem. Zkraceny casovy ramec odrazi potiebu
rychlé implementace a nizsich nékladi, protoze mensi zdkaznici vyzaduji rychlejsi prechody
a jsou vice prizpusobivi zméndm. Zarovenl se tato potfeba vaze i na fakt, Ze jsou

podepisované smlouvy pouze na jeden rok.

8.1.3 Faze projektu

v

Cilem tohoto projektu bylo zajistit rychlejsi a efektivnéjsi implementaci, ktera splni
pozadavky zdkaznika na rychlé nastaveni, pficemz naklady budou udrzeny na nizké urovni.
Implementa¢ni proces je rozdélen do nékolika klicovych fazi, které je mozno vidét na

obr. 13, z nichz kazda se zamétuje na specifické cinnosti:

1. Pfiprava a planovani: Prvni faze zahrnovala zahajovaci meeting a dohodnuti
rozsahu projektu. Projektovy tym a zdkaznik si vzadjemné vyjasnili o¢ekavani,
odpovédnosti a ¢asové zadvazky. Nasledn€ probeéhl sbér informaci potiebnych
pro nastaveni skladového systému. Potfebna Master Data pro veskeré produkty

byla dodana zédkaznikem v této fazi, coZ pomohlo definovat rozsah projektu.

2. Nastaveni systému a konfigurace: V této fazi bylo provedeno IT nastaveni, které
zahrnovalo konfiguraci WMS pro zakaznika. Tato faze také zahrnovala
nastaveni systému pro integraci s IT tymem zdkaznika a internimi systémy
firmy DL. Byly nasdileny ptihlasovaci idaje pro systém a popisy rozhrani, jez

umoznilo hladky tok dat mezi informa¢nimi systémy.

3. Testovani a User Acceptance Testing (UAT): Tato faze byla provedena
k ovéfeni, ze vSechny konfigurace systému funguji tak, jak bylo zamysleno.
Jednotlivé tymy skladu, jakozto lokalni IT tym, operace a administrace spolu
s projektovym tymem, se aktivné zapojily do testovani WMS a dalSich
konfiguraci, aby bylo zajisténo, Ze odpovidaji skute€nym potiebam operacim
ve skladu. Tato fdze umozni také provedeni nezbytnych uprav pted prechodem

na ostry provoz.
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4.

Ptrechod a ostry provoz: Pfechod, interné oznacovany jakozto Cutover, je
moment, kdy dojde k pfechodu z testovaci verze WMS a zacne se pouzivat
produkcéni verze systému. V této fazi vSak nejsou jesté veSkeré problémy
vyfeSeny a postupné se opravuji. Po uspesnych opravach a finalnich kontrolach
presel projekt do faze ostrého provozu. Systém tak byl povazovéan za plné
funkéni a zédkaznik zacal vyuzivat produkt DFN v plné kapacité. Sklad zacal
fungovat pod nové implementovanym systémem a produkty zdkaznika zacaly

proudit skrze sklad.

Podpora po implementaci: Poslednim krokem bylo poskytnuti podpory DFN
tymem po implementaci. Tato podpora se zaméfila na vyfeSeni vSech
okamzitych problémi a zajistila, ze systém funguje podle o¢ekavani. Tato faze
byla zasadni pro feSeni problémi, které mohly nastat po pfechodu na novy
systém a stale nebyly opraveny. Timto se cililo na zajisténi spokojenosti
zakaznika a minimalizovani naruSeni kazdodenniho provozu. Toto obdobi se
interné¢ oznacuje jako Hypercare obdobi a je uvedeno v casovém
harmonogramu. Period Hypercare trva pouze dva tydny, nebo nez bude uspésné
odeslano 100 objednavek, podle toho, co nastane diive. Béhem této doby byla
poskytovadna intenzivni podpora pro zajiSténi plynulého chodu skladu. Po

skonceni této doby se IT problémim vénuje lokalni IT tym a DFN CSS tym.

An ambitious timeline requires contributions from all of us Outbound

Cal. Week

DHL team

You

Complete  Prepare IT- Provide: Complete Send ItemMaster
Master Team

Data
Sheet

Sign

Contract shop urls &

Completed Overdue ’ WEEKLY CALL

Today go-live

142 s 7 40404 e (2)e
02/01 09/01 15/01 21/02 10/03 17/2 24/03 28/3

Kick-off Start IT Share Complete IT User Cutover Inbound & Start
call configuration  API/EDI configuration  Acceptance stock shipping
(incl. carrier credentials &  (incl. carrier Tests (UAT)
setup) calls/SFTP set-up)

Share folder [direct

Kick-off interface integration]

IT description

Freeze ramp-up customer

scope orders
Ship

golden

orders

+ Stock ramp up & future inbound structure RLeSTERCY via interface
Choose + Sender address & logo for delivery note Run through Goods arrival
Interfaces . test cases

* Rules for outbound exceptions and returns Send ASN via

Hypercare

Provid i
L] = User(s) for reporting & tracking tools interface

Send golden
orders via
interface

credentials * Outbound forecast
[eConnect]

Obrazek 13 ZjednoduSend vizualizace Casového harmonogramu

(zdroj: viastni)
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8.2 Projektové tymy a rozdéleni zodpovédnosti

Zodpoveédnosti byly rozdéleny mezi jednotlivé tymy a jejich ¢leny, kde kazdy mél svoje
povinnosti. Za ucelem uspesné implementace bylo nutné, aby kazdy mé¢l presn¢ definované
ukoly a védélo se, kdo za co odpovida. Mezi hlavni G¢astniky projektu patii ndsledujici tymy

a ¢lenové:

e DFN tym — je zodpovédny za vedeni celého projektu a Ize ho d¢lit na dalsi 3

mensi tymy se specializaci.

o Projektovy DFN tym — je zodpovédny za projekt implementace
zakaznika do doby, nez nastane faze Hypercare. Navrhuje feSeni
a spole¢né s lokalnim vedenim skladu rozhoduje o pribéhu projektu.
Vyviji a testuje WMS a také je zodpovédny za Skoleni administrace,

vedeni a lokélniho IT, ke spravnému pouzivani skladového systému.

o DFN Hypercare tym — je zodpovédny za projekt pouze béhem obdobi
Hypercare. Jedna se o ptednostni IT podporu projektu po spusténi do

ostrého provozu.

o DFN CSS tym — je zodpovédny za dlouhodobou IT podporu skladu

a skladového systému po skonceni projektu implementace.

e Lokalni vedeni skladu — konzultuje a schvaluje jednotlivé ndvrhy s DFN
projektovym tymem. V hierarchii projektu se nachazi pod DFN tymem, avSak
je schopny zamitnout napady, pokud by komplikovaly budouci fungovani
skladu. V praxi je vedeni skladu na stejné trovni jako DFN tym. Povinnosti

vedenti je také nechat objednat a zafidit potfebné vybaveni skladu.

e Lokalni IT — je zodpovédné za kontrolu stavu IT infrastruktury na zacatku
projektu implementace a sjednani naprav. Dale je zodpovédné za provedeni
UAT testovani a ovéfeni, Ze systém funguje, jak je ocekavéano. Po skonceni
projektu budou slouzit jako primarni kontakt v piipad¢€ potieby IT podpory ve

skladovém systému.

e OMS tym — se sklada z primyslového inzenyra a skladového OMS Sampiona.
Jsou zodpovédni za vytvaieni norem pro nové ¢innosti na skladé€ a vypracovani
novych pracovnich instrukci (WI) pro skladové operatory. Pouzivaji metod

prumyslového inZenyrstvi pro uspéSnou implementaci zékaznika.
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e Administrace skladu — zodpovédna za pomoc s operacemi skladu pifi fazi

Cutover a vedeni skladovych operatorti béhem obdobi Hypercare.

8.3 Posouzeni rizik a plan opatreni

Metodou RIPRAN probéhlo zkoumani potencionélnich rizik a byly zpracovany objevené

hrozby. Analyza byla rozd¢lend a zpracovana do péti fazi:
1. Prtiprava a sbér potiebnych dat.
2. Identifikace rizik a jejich kategorizace.
3. Hodnoceni rizik.
4. Strategie na snizeni rizik.
5. Celkové posouzeni rizik a proveditelnost projektu.

Ptiprava a sbér pottebnych dat probihal v kratkém ¢asovém obdobi z divodu kratkého trvani
zadaného projektu. Probéhlo pfedbézné shromazd'ovani dat a dalSich pottebnych vstupi.
Dale byla domluvena exkurze do nedalekého skladu PO1 spole¢nosti DL, kde v minulém
roce probéhla implementaci nového zdkaznika GC za pomoci DFN produktu. Bylo tak
mozné ziskat dilezité a aktualni data a zjistit jaké problémy a rizika nastaly béhem projektu

implementace.

Na zédklad¢é nashroméazdénych podkladi a dat prob¢hla identifikace a kategorizace rizik.
Dulezita potencidlni rizika byla oCislovana a néasledné ptidélena do kategorie na zakladé
zodpovédného tymu a oblasti, kde dany problém muze nastat. Mozna rizika je mozno vidét

v tabulce 3.
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Tabulka 3 Kategorizace rizik

ID | Popis rizika Kategorie

1 Zpozdéni pii zprovoznéni Warehouse Management System | DFN (IT)
(WMS)

2 Chybg¢jici IT vybaveni skladu (pocitac, skenery, tiskarny) Lokalni IT

3 Chybéjici vybaveni skladu (pickovaci voziky, regaly) Vedeni skladu

4 Nedostatek skladovych pracovnikll pro novy projekt z diivodu | Vedeni skladu
kratkého trvani projektu

5 Nedostatecné zaskoleni skladovych pracovnikii (kvili kratké | OMS
dobé ptipravy)

6 Znacné zmény pozadavki zakaznika béhem vyvoje projektu DFN

7 Nedostatecné testovani WMS vedouci k neocekdvanym | Lokalni IT
chybam béhem provozu

8 Problémy s komunikaci mezi WMS a zédkaznickym systémem | DFN (IT)

9 Spatna dokumentace procesii — operatofi a novi pracovnici | OMS
nemaji jasné instrukce pro manipulaci se zasilkami nového
zékaznika.

10 | Nejasna smluvni ustanoveni a nedostatek angaZovanosti | DFN
zékaznika v implementaci

11 | Nedostate¢na komunikace mezi tymy DFN

(zdroj: vlastni)

Dal8im dulezitym krokem bylo hodnoceni pravdépodobnosti vyskytnuti se danych rizik

a hodnoceni dopadu na Gspé$nost projektu. Kazdé riziko bylo hodnoceno podle nasledujicich

kritérii.

Pravdépodobnost nastani situace:

e MP — Malé pravdépodobnost (0-30 %)

e SP — Stiedni pravdépodobnost (30-60 %)
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e VP — Vysoka pravdépodobnost (60—100 %)
Viéha dopadu na uspés$né a v€asné splnéni projektu:
e MD — Maly dopad (minimalni zmény, finan¢ni hodnota do 2 % ceny projektu)

e SD - Stfedni dopad (vyznamné potize, dopad na terminy, finan¢ni ztrata 2—16

% ceny projektu)

e VD — Velky dopad (kritické ohrozeni projektu, finan¢ni ztrata nad 16 % ceny
projektu)

Mozné tiidy vysledného rizika:
e MR — Malé riziko
e SR — Stiedni riziko
e VR — Vysoké riziko

Vyse uvedené tiidy rizik se ziskaji kombinaci zvaZzenim pravdépodobnosti nastani projektu
a jejich dopadu na uspésnost projektu. Obr 14. ukazuje vyslednou hodnotu tfidy rizika pro

danou pravdépodobnost nastani situace a dopadu rizika.

RIPRAN - Risk Classification Matrix

MP (Mala pravdépodobnost)

SP (Stfedni pravdépodobnost)

Pravdépodobnost (Probability)

VP (Vysoka pravdépodobnost) |

MD (Maly dopad)  SD (Stredni dopad) VD (Velky dopad)

Dopad (Impact)

Obrazek 14 Vysledna ttida rizika

(zdroj: viastni)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 57
Na zakladé vySe stanovenych pravidel byla vypracovana tabulka RIPRAN analyzy.
Tabulka 4 RIPRAN analyza
ID Popis rizika - Vysledna
7]
0q = vr
Rizika _§ tiida
= rizika
o
T | %
s 3
A& | A
1 Zpozdéni pti zprovoznéni WMS SP VD -
2 Chybéjici IT vybaveni skladu (pocitac, | MP | SD MR
skenery, tiskarny)
3 Chybgjici vybaveni skladu (pickovaci voziky, | SP SD SR
regaly)
4 Nedostatek skladovych pracovnikii pro novy | MP | SD MR
projekt z diivodu kratkého trvani projektu
5 Nedostatecné zaskoleni skladovych pracovnikii | SP SD SR
6 Znaéné zmény pozadavkll ze strany zdkaznika | VP VD
behem projektu
7 Nedostatecné testovani WMS vedouci k | SP VD
neocekavanym chybam béhem provozu
8 Problémy s komunikaci mezi WMS a | SP SD SR
zakaznickym systémem
9 Spatna dokumentace procesti — operatofi a novi | SP SD SR
pracovnici nemaji jasné instrukce pro
manipulaci se zésilkami nového zdkaznika.
10 Nejasna smluvni ustanoveni a nedostatek | SD VP SR
angazovanosti zdkaznika v implementaci
11 Nedostatecna komunikace mezi tymy SP SD SR

(zdroj: vlastni)
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Na zaklad¢ vypracované RIPRAN analyzy nastala nutnost vytvoreni planu reakce na zjisténa

potencialni rizika. Z toho divodu byl vytvoten idedlni postup pro kazdou vyse zminénou

moznost, aby se zabranilo jejimu vzniku. Plan reakci na vysoka rizika je mozné vidét

v tabulce ¢. 5 nize.

Tabulka 5 Plan reakci na rizika ttidy VR

Popis

Plan reakci

Zpozdéni pti zprovoznéni
Warehouse Management

System (WMS)

Pribézné kontrola stavu integrace WMS. V piipadé
nutnosti pfeneseni povinnosti testovani na lokalni IT tym,

ktery ma volné kapacity

Znacné zmény pozadavki
zakaznika béhem vyvoje

projektu

Stanovit pevné terminy pro Upravy pozadavkl zdkaznika

a minimalizovat ¢i zakazat zmény po terminu.

Nedostate¢né testovani

WMS

Zajistit skoleni pro lokélni IT, jez bude podporovat dany
WMS. Provést vlastni dikladné testovani WMS nezévisle
na vyvojovém IT tymu. Predejde se tak nedotazenym
procesim a nespravnému nastaveni systému, které by

neodpovidalo skute€nym potiebam skladu.

(zdroj: vlastni)

Velkéd pozornost byla vénovana rizikim s vysokou pravdépodobnosti a dopadem (VR),

protoze jejich vznik by mohl vazné€ ovlivnit hladky pribéh projektu. Nicméné, proaktivni

fizeni rizik miZe vyrazné snizit pravdépodobnost téchto komplikaci a zajistit plynulou

a efektivni implementaci. Plan reakci na nizk4 a stfedni rizika je mozné vidét v tabulce €. 6

nize.
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Tabulka 6 Plan reakci rizik tfidy SR a MR

Popis

Plan reakci

Chybéjici IT vybaveni skladu

Provést audit stavajicitho IT vybaveni a

objednat jakékoliv dalsi potfebné zatizeni

Chybéjici vybaveni skladu

Simulovat skladové procesy a zjistit co je

potfebné a s predstihem to objednat.

Nedostatek skladovych pracovniktl

Analyzovat mnozstvi prace, ktera ptibyde a
na zaklad¢ toho pfijmout nové pracovniky.
V ptipadé¢ potieby

vyuzit  vypijceni

pracovniku mezi sklady spolecnosti DL

Problémy s komunikaci mezi WMS

a zékaznickym systémem

Provést potiebné testy a dedikovat zdroje

pro vyfeseni daného problému

Spatna dokumentace procesi

Podileni se na implementaci a vypracovani

novych pracovnich instrukei

Nejasna smluvni ustanoveni a nedostatek

angazovanosti zakaznika v implementaci

Vyjasnit  se  zdkaznikem  jakékoliv

nejasnosti a angazovat jej Vv pribéhu

projektu

Nedostatecna komunikace mezi tymy

Zavést pravidelné meetingy a pouzit
centralizovany nastroj pro sdileni informaci

o stavu projektu

(zdroj: vlastni)

Celkové hodnoceni rizik ukazuje n€kolik problémovych oblasti, které mohly mit vliv na

uspé$nost implementace nového zédkaznika do skladu. Diky systematické aplikaci metody

RIPRAN tato prace poskytla strukturovany ramec ftizeni rizik, ktery ptispél k efektivni

a uspeésné implementaci nového zakaznika do studovaného skladu.
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9 PRIPRAVA A PLANOVANI PROJEKTU

Pro spravné urceni potfebného skladovaciho prostoru je zapotiebi pfedevsim znat pocet
skladovych jednotek (SKU), mnozstvi piichozich produktl za dany Casovy tsek, primérnou
dobu zaskladnéni, pocet potiebnych pohybt uvniti skladu a mnozstvi odchozich produkti
za danou dobu. SKU list byl dodan zdkaznikem a obsahuje 47 jednotlivych skladovych
jednotek, které mtizeme rozd¢lit do 6 kategorii. SKU list obsahuje informace jakozto nazev
produktu, EAN ¢islo, rozméry a vahu produktu, dodavatele a dalsi informace. Jednotlivé

produkty Ize rozdé€lit do nasledujicich kategorii:
1. Technické vybaveni
2. Marketing
3. Obalovy material
4. Promo material
5. Datové sim karty
6. Vychystavaci boxy

Obdrzeni SKU listu je velmi dulezité, jelikoZ na zékladé jeho bylo rozhodnuto, Ze bude
dostacujici vyuZzit pouze jednu ulicku ve sklad€. Existovaly dvé potencialni lokace pro
nového skladového zakaznika. Pro spravné rozhodnuti, kterou z lokaci pouZit pro
implementaci nového zédkaznika bylo pouZito riznych analyz, jeZ patii mezi know how firmy
a neni dovoleno je vefejné §ifit. Dale se volba opirala o vlastni zkuSenosti managmentu,

a v neposledni fad¢ 1 gemba walku pro ujiSténi spravnosti rozhodnuti.

9.1 Kontrola skladu a vybér lokace pro nového ziakaznika

Pro zjisténi soucasného stavu a kontroly dvou potencialnich lokaci uvniti skladu pro nového
zékaznika byl proveden Gemba walk se zastupci vedeni skladu a lokdlnim IT oddélenim.
Béhem kontroly bylo zjisténo nékolik nedostatkii, které by mély za nésledek zpozdéni
projektu. Gemba walk nejprve probehl na potencialni lokaci A, kde existuje ulicka se
skladovymi regély s jiZ instalovanym pletivem na zadni ¢asti regalu, viz obr. 15. Toto je
dalezité, jelikoz jeden z mnoha pozadavkl klienta je umisténi drahého zbozi, pfedevsim
tabletti, do kleci, aby nedoslo k jejich odcizeni a ztraté. Sklad nema k dispozici klece, avSak
lze vyuzit regdly s pletivem na zadni stran€ k zabezpeceni drahého zbozi. Nasledné pouze

staci pro potiebné lokace nechat ptidélat pletiva z boku a rozevirajici se mfiz z pfedni strany,
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¢imz se drahé zbozi dodatecné zabezpeci. Dal§im pozadavek klienta bylo, aby drahé zbozi
bylo skladovéano v dohledu bezpecnostnich kamer. Ulicka s oplocenym regalem tento

pozadavek spliuje.

Obrazek 15 Oplocené regaly
(zdroj: vlastni)

V uvaZované lokaci A pro nového zékaznika bylo zjiSténo, Ze z 6 existujicich zafizeni, jez
vysilaji Wifi signal v okoli, je jedno nefunkéni. Shodou okolnosti se nefunk¢ni zatizeni
nachazi nejblize k uvazovanym skladovacim prostordm pro nového zékaznika. Toto
zpiisobovalo, ze v dané oblasti skenery skladovych operatoru ztracely signal a pfipojeni na
WMS. Tim dochazelo ke zpomalovani prace. Na obr. 16 lze vidét stav Wifi signélu v lokaci
A, kde Cerveny kruh znazoriiuje umisténi nefunkéniho vysilaciho zafizeni a uvaZované
skladové lokace jsou oznaceny Cernou elipsou. Modré kruhy znaci body, kde probihala

meéteni. Cim vice je dana oblast zbarvena do ¢ervena, tim horsi je pokryti Wifi signalu.

Obrazek 16 Pokryti signalu na lokaci A

(zdroj: vlastni)
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Podobny problém byl identifikovan i na potencidlni lokaci B, jak je zndzornéno na obr. 17.
V této lokalit¢ nefungovalo jedno ze Ctyf existujicich zafizeni. Toto nefunkéni zatizeni je
oznaceno ¢ervenym kruhem na obr. 17 a nachazelo se nejblize k planovanym skladovym
mensSimu poctu existujicich zatizeni pro vysilani signalu v okoli, coz zptisobovalo problémy
se skenery, které nebyly schopny se pfipojit k Wi-Fi signdlu. To je jeden z diivodii, pro¢ se
tato lokalita vyuziva pfevazné pro dlouhodobé skladovani neprodejného zbozi, mezi které

patii napt.: vybaveni prodejen, sezénni vyzdoby obchodu, véséaky, figuriny, a podobné.

=
B
°
=
52

Obrazek 17 Pokryti signalti na lokaci B

(zdroj: vlastni)

Na zéklad€ téchto zjisténi bylo provedeno meéfeni sily signalu Wifi na celém skladé
a kontrola vSech zatizeni jez vysilaji signal Wifi. Z daného méteni byl vytvoren report na
zakladé cehoZ byla s dodavatelem domluvena vyména nefunkénich zafizeni. Tim byl

vyfesen problém pokryti sit€ pro noveé vytvofené skladovaci pozice.

Dal$im nepiedvidanym zjisténim bylo, Ze pfipojeni tiskarny a stolniho pocitace na
planovaném balicim stanovisti bude obtiZzné udélat za pomoci sitového LAN kabelu.
Dtivodem, je Ze blizko pfitomny patch panel neni mozné vyuzit, jelikoz neni majetkem
firmy, nybrz zdkaznika, jez se nachazi v dané ¢asti skladu. Toto pfedstavuje problém, jelikoz
by se musel nechat natdhnout sitovy LAN kabel z dal§iho nejbliz§iho mista, jeZ je v tomto
piipadé vzdalené 25 m vzdus$nou ¢arou od baliciho stolu, coz je vyrazny rozdil vici prvotné
planovanému pfipojeni 4 m. Na obr. 18 je zlutym obdélnikem oznaceno misto planovaného
baliciho stanoviité. Cervenym obdélnikem je oznadeno pavodné planované zapojeni do

patch panelu a zelenym obdélnikem je zobrazeno nejbliz§i mozné zapojeni LAN kabelem.
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Obrazek 18 Layout pro zapojeni tiskaren
(zdroj: vlastni)

Jelikoz natazeni LAN kabeldze ze vzdalengjsi lokality by vyzadovalo zvedaci plosinu
a musel by se kabel vést upevnén na strop¢, byla by cena této montaze razantné vyssi nez
dle ptivodniho planu. Zarovei by trvalo minimaln€ mésic, nez by doslo k dokonceni natazeni
kabelaze dodavatelem. Proto byla zvolena tieti moznost a tj. zakoupeni Wifi modulu pro obé
tiskarny. Cenova uspora mezi natazenim sitového kabelu z ptivodné zamyslené lokace
a pouzivani Wifi modulu za obdobi podepsaného kontraktu ¢ini 53 280K¢. Z tohoto diivodu
bylo rozhodnuto, Ze bude pouZito varianty s Wifi moduly v tiskarnach. Ceny jednotlivych

variant je mozné vidét v tabulce 7. nize

Tabulka 7 Cenové porovnani moznosti pfipojeni tiskaren

MozZnosti zapojeni tiskarny Montazni | Mési¢ni | Vysledna cena za
cena poplatek | rok provozu

NataZeni sitového kabelu ze vzdalené;si

‘ 60 000,- - 60 000,-
lokality
Natazeni sitového kabelu ze zamyslené

17 500,- - 17 500,-

lokality
Wifi modul do tiskarny na Stitky - 170,- 4 080,-
Wifi modul do bézné tiskarny - 110,- 2 640,-

(zdroj: vlastni)
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Za vyuziti metody gemba walku tak bylo objeveno a pfedeslo se né¢kolika problémtim, které
by zhorsily kvalitu dodavanych sluzeb (vypadky signalu Wifi na ru¢nich skenerech) a které
by ovlivnily spokojenost zakaznika. Dale se pfiSlo na problém se zapojenim tiskaren
potifebnych pro tisk prepravnich Stitka, ktery by mohl zpiisobit zpozdéni projektu. Tyto
poznatky byly ptfedany projektovému DFN tymt, ktery se rozhodl, ze pro pfisti
implementaci bude pouzito metoda gemba walku, a pokud dojde k dal§im pozitivnim

piinostim, tak bude gemba walk pravideln¢ vyuzivan i v budoucnu.

9.2 Layout skladovych lokaci

Vedenim skladu bylo rozhodnuto, Ze se vyuzije poloprazdna uli¢ka v potencialni lokaci A,
ktera je zvyraznéna Cervenou elipsou na obr. 19. Dand ulicka je dlouhodobé vyuzivana
maximalné na 30 % své kapacity, kdy se zde nejvice skladuji mimosezonni predméty,
ptfipadné zasoby jiného zékaznika, které z divodu zesilenych pfijmu nelze uskladnit na jeho

vyclenénych lokacich. Cely layout skladu je mozné vidét v seznamu ptiloh P 1.

B oo muaug\

Obrazek 19 Vybrana skladovaci ulicka

(zdroj: vlastni)

Na zéklad¢ dodané¢ho SKU listu bylo rozhodnuto, Ze se vytvoti 5 Grovni, které budou slouzit
jako vychystavaci (picking) lokace. Jsou jimi skladové pozice na trovni 00, 01, 02, 03 a 10.
Pro potieby rezerv byly vytvoreny dalsi 4 Grovné a jsou to urovné 20, 30, 40 a 50 (viz obr.20)
Jelikoz vSak tablety a tiskarny byly a jsou skladovany bez rozbaleni na paletdch na kterych
byly dodany (celo palety), tak byly vytvoiené dva odlisné sloupce regéla (obr. 20). Jeden
sloupec v sob¢ obsahuje celo palety, a tudiz pracuje pouze s urovnémi 00, 10, 20, 30, 40
a 50. Druhy typ se pouziva pro zaskladnéni drobnéjSich produktt, jez jsou skladovany po
krabicich a toto uspotadani pracuje s urovnémi 01, 02, 03, 10, 20, 30, 40 a 50. Podrobné¢;si

nahled na kompletni layout regélii v uli¢ce oblasti zdkaznika WFI je v seznamu pftiloh P II.
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Pfiklad nézvu lokace |W001-001-27-10] Oblast -Uli¢ka - Sloupec -Uroveri

Po krabicich | Celo palety

Oblast-Ulicka

Uroven

027

026]|025]|003|002|001

W001-001

50

40

30

20

10

03

02

01
00

VNILS

2,4m 2,4m

Obrazek 20 Vizualizace skladovych lokaci

(zdroj: vlastni)

Diivodem pro zvoleni takového rozlozeni je rozhodnuti vedeni skladu. Ti urcili, Ze bude

vyuzito zonového typu skladovéani zjejich dlouholetych zkuSenosti vedeni. Vymezena

ulicka ma totiZ dostatek skladovacich pozic, aby §lo vyuzit zonového rozdéleni a zaroven

dojde ke zmenSeni moznych chyb, jelikoz skladovi operatofi si brzy zvyknou na rozdéleni

a umisténi jednotlivych polozek a je tak menSi Sance na zaskladnéni nebo premisténi

pfedmétu na Spatnou lokaci.
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10 NASTAVENI SYSTEMU A KONFIGURACE

Ptedpoklad pro spravné nastaveni systému a konfiguraci je sbér potiebnych informaci. Mezi
né patii jiz zminény SKU list z kapitoly 9. Pouze SKU tudaje vSak nejsou dostatecné a je
zapotiebi dalsich informaci. Ideélni je drzet veSkeré informace na jednom misté. Pro tyto
ucely byly pouzity jiz existujici excel formuléfe, které slouzi pro sbér a ulozeni dat
potifebnych béhem projektu.

10.1 Revize stavajicich podkladi projektu

Mezi pocate¢ni zmény v projektu spadé Giprava dvou existujicich vstupnich excel formularii
pro integraci zékaznika. Kazdy z téchto formulait ma svoji funkci, a je zapotiebi je postupné
vyplnovat v nalezitych stadiich projektu. Tyto excelové dokumenty slouzi jako podklady pro
veskeré nastaveni a konfiguraci IT systému a jsou defacto privodcem celého projektu

implementace.

10.1.1 Dokument zakladnich informaci o projektu

Jednalo se o jeden z existujicich excel dokumentl, které byly pouzité pii predchozich

implementacich. Slouzil pro ukladani zakladnich informaci o zdkaznikovi, mezi které spada:

e Nazev zakaznika, oznaCeni skladu, kde probéhne implementace a datum

planovaného ukonceni projektu.
e Faktura¢ni informace zékaznika.
e Pocet pracovniku a jejich pozice pro planovaného zékaznika.
e Informace o vychystavacim procesu, zda se bude jednat pouze o B2C, nebo B2B.
e Vybér a popis vychystavaciho voziku.
e Vybér kartonaze a baliciho materialu (obr. 21)

e Vybér jednotlivych dopravct a pozadavky na rozméry a vadhu odesilanych zasilek.
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DFN container types

Also check carrier restrictions regarding max. dimension:

Provided Process Package Pricing
by" Type  Type Category™

Length Width Height Veolume Container

# Customer [em] [em] [em] [em®]  weight [kg]

1 WOLT Customer B2C Box SML - SML-WOL-L1 325 22 14,5 103675 05

2 WOLT Customer B2C Box SML SML-wOL-L2 31,3 225 34 239445 05

3 WOLT DHL B2B Box LRG LRG-WOL-L3 120 80 163 1564800 1,3

4 WOLT DHL B2B Pallet LRG-PL-PAL 120 80 150 1440000 25

7 WOLT DHL B2B Box LRG-WOL-L4 66 29 33 63162 05
Container Types Trolley Setup EXAMPLE

Obrazek 21 Balici material

(zdroj: vlastni)

Problém tohoto prvniho dokumentu (obr. 22) bylo, Ze neexistovalo zadné vysvétleni ani
ptiklady, jak jej spravn€ vyplnit. Povinnost spravného vyplnéni tudiz byla pouze na
projektovém manazerovi, jenz musel zdlouhavé ziskavat jednotlivé informace a pak je

zapisovat do daného dokumentu.

DFN site setup
# |Requested information Description|Comments
1 |Site information
1 |Warehouse Name
2 |Warehouse Address Enter full address incl. company name
3 [Facility ID (from MDM) see https://confluence.dhl.com/pages/viewpage.action?pageld=384058980
4 |MU code see https://confluence.dhl.com/pages/viewpage.action?pageld=384058980
5 [CREST code
6 |Region
7 |Manhattan Server Will be provided by IT
8 [Manhattan Warehouse ID Will be provided by IT
9 |Site Manager
10|WH IT Contact
11 [Operations Contact
Please set up a distribution list incl. all Superusers + responsible DFN
_ . managers on site (see
12 |DFN Site Distribution List (for DFN updates & support) https://confluence.dhl.com/display/MAN/How+to+create+an+email+distribution
+list)
13 |1st level appover for user setup (email, Windows ID) :‘;]ase make sure approvers have access to the UMP [not available for Active

Please make sure approvers have access to the UMP [not available for Active

14 |2nd level appover for user setup (email, Windows ID)

vetl
T I ST W

Obrazek 22 Dokument se zdkladnimi informacemi implementace zdkaznika
(zdroj: vlastni)

Bylo tedy rozhodnuto, Ze se dany excel nasdili a budou jednotlivé piidéleny pravomoci,
které umozni vice lidem editaci daného dokumentu. Tim se povinnost zjedné osoby
rozdélila mezi jednotlivé Cleny vSech tymi. Tato zména méla za nasledek to, Ze cast
dokumentu potifebnd pro zacatek nastavovani WMS byla vyplnénd jiz na konci prvniho
tydne. Do té doby tato stejna ¢innost trvala 2 az 3 tydny. Toto zrychleni je dilezité, jelikoz
dovolilo vyvojovému IT tymu zacit diive konfigurovat WMS a tim se zvysila Sance, Ze

systém bude obsahovat méné chyb a problémil v dobé& prechodu do ostrého provozu. S timto
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rozhodnutim vsak bylo zaroven zapotiebi vytvofit komentaie k jednotlivym polim (obr. x),
spolecné s odkazy na jiz existujici navody pro dané téma, aby nedoslo ke $patnému vyplnéni,

které by naopak zptisobilo zpozdéni.

Déle byly pfidany 3 nové listy do vySe zminéného dokumentu, které popisuji nastaveni
tiskdren, skeneri a mozné kombinace nastaveni vychystavacich voziku (obr. 23). Tyto
dodate¢né listy poméhaji udrzovat dilezité informace na jednom misté. V minulosti se totiz
stalo, ze dané informace existovaly v riiznych lokalnich verzich excelu, nebo pouze
v mailové komunikaci mezi projektovym manazerem DFN a IT tymem. To vedlo ke

zmatklim a zbytecnému zdrzeni, kdy se jednotlivi ¢lenové fidili odliSnymi instrukcemi.

Pick Cart Tote Size 7 Volume [cm3]: 10 000 # slots: 25
TOTAL Volume 250 000
| 12 | 32 [ a3 ] aa] as |
| 2.1 | 22 [ 23 [ 24 ] 25 ]
| 3.1 | 32 [ 33 [ 34 ] 35]
| 4,1 | 42 | 43 [ 44 | a5 ]
| 54 | 52 | 53] 54 ] 55 |
Pick Cart Tote Size M Volume [cm?]: 350 000 # slots: 4
TOTAL Volume 1 400 000
15 12
2: 2,2
4 1 .' [ | work stations || RF Scanners Carrier Time Slots

Obrazek 23 Excelovy list s ptiklady nastaveni vychystavaciho voziku

(zdroj: viastni)
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10.1.2 Dokument layoutu skladu
Zatimco prvni excel obsahuje obecnéjsi informace o projektu. Druhy excel dokument se
zabyva predevsim presnéjSim popsanim:

e Poctu skladovych lokaci a jestli se jedna o vychystavaci (pickovaci) lokace,

nebo o rezervni lokace.

e Rozméry lokaci a informaci, zdali se do lokace bude vkladat cela paleta

s produkty, nebo bude zapottebi vyskladat jednotlivé krabice na regalové misto.

e Pokud se jednd o lokace, kde se bude odkladat zbozi, které¢ je poSkozené,
v karanténé, dostupné k vydeji nebo s jinym systémovym stavem polozky

(obr.24).
e Vychystavaci sekvence a nastaveni konsolida¢nich zon.

e Pravidla zaskladnéni a dopliiovani pickovacich lokaci ze zasob.

Product Definition Grading in Inbound
status process

Grading inreturn process Grading in storage (statuschange)

A Available «  Allitemsinfirstquality « Allitemsinfirstqualitymarked * Re-evaluationbywarehouse oryouon
(new) marked as sellable units as sellable units anitem graded differently beforehand

(e.g., graded “damaged” during

inbound but decided to still sell)

Damaged «  ltemsarrivingdamaged, = ltems arriving damaged, usually « Damage by warehouse
usuallyto be scrapped to be scrapped « Hidden damage (e.g., damages
identified during cycle count but not
during receiving,intact box during
receiving, but whenbox is opened
items
are damaged)

SecondQuality + Notapplicable « Itemin second quality, usually to «  Notapplicable
be dispatchedto external party

(On) Hold + Blockitemaccordingto * Notapplicable +  Block itemaccording to customer
customer request request

Quarantine Inbound clarifications Notapplicable Notapplicable

Inspection +  MNotinuse * Notinuse +  MNotinuse

Expired Notapplicable Block expiredreturneditem (if Block expireditem
itemis flagged as BBD tracked
and you wish to differentiate
betweenexpiredand second
quality)

Obrazek 24 Mozné¢ systémové stavy produktu ve WMS
(zdroj: vlastni)

Tento dokument obsahoval spoustu zastaralych informaci, které i1 kdyz byly vyplnéné, tak
nebyly vyuzivané pti konfiguraci WMS. Proto doslo krevizi potiebnych informaci

anepotiebné byly vymazany. Zarovein doslo k pfidani nékolika ptikladii spravného vyplnéni
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(obr. 25) dokumentu z piedchozich implementaci DFN, aby se zajistilo lep$i pochopent, jak

dokument spravné vyplnit a tim zamezit zpozdéni, které by vzniklo nespravnym vyplnénim.

SETUP PER PALLET | AISLES MA, MD & ME

RA-DB-A3°RA-O3-B36 RA-03-C3 & RA-03-D3 o RA-06-A3 L RA-06-B3 L RA-06-C3 | RA-06-D3

MA-03-A3 | MA-03-B3 | MA-03-C3 | MA-03-D3 | MA-06-A3 | Ma-06-B3 | MA-06-C3 | MA-06-D3

MA-03-A2 | MA-03-B2 | MA-03-C2 | MA-03-D2 | MA-06-A2 | Ma-06-B2 | MA-06-C2 | MA-06-D2

MA-03-Al1 | MA-03-B1 | MA-03-C1 | MA-03-D1 | MA-06-Al | MA-06-B1 | MA-06-C1 | MA-06-D1

MA-02-A3 | Ma-02-B3 | MA-02-C3 | MA-02-D3 | MA-05-A3 | Ma-05-B3 | MA-05-C3 { MA-05-D3

MA-02-A2 | Ma-02-B2 | MA-02-C2 | MA-02-D2 | MA-05-A2 | Ma-05-B2 | MA-05-C2 { MA-05-D2

MA-02-Al1 | MA-02-B1 | MA-02-C1 | MA-02-D1 | MA-05-Al | MA-05-B1 | MA-05-C1 { MA-05-D1

MA-01-A3 | MA-01-B3 | MA-01-C3 | MA-01-D3 | MA-04-A3 | MA-04-B3 | MA-04-C3 { MA-04-D3

MA-01-A2 | MA-01-B2 | MA-01-C2 | MA-01-D2 | MA-04-A2 | MA-04-B2 | MA-04-C2 | MA-01-D2

MA-01-A1 ¥ MA-01-B1* MA-01-C1 T MA-01-D1 [ MA-04-A1% MA-04-B1Y MA-04-C1 Y MA-01-D1

Work Area 1 (Wolt) || Addl. Locations Locations || Putaway. Layout EXAMPLE 1 [ Layout ExampLe 2 | Location List TempLATE | Add. Locations iNFO | Putaway Rules EXAMPLE

Obrazek 25 Priklad nastaveni skladovych lokaci a vychystavaci sekvence v dokumentu
(zdroj: vlastni)

Bez ptidani jednotlivych ptikladt spravného vyplnéni by totiz bylo velmi obtizné pro ostatni
Cleny projektu spravné zadat potfebné informace. Avsak i s timto zlepSenim neni mozné se
vyhnout potieby konzultace s projektovym vedoucim, ale alespont dojde ke snizeni jeho
vytizenosti v pocateCnich fazich. S pribéhem projektu se ukézalo, Ze bylo skute¢né
rychlejsi, kdyz jednotlivi ¢lenové samostatn¢ dopliiovali potfebné informace. Piestoze
nekdy museli konzultovat otazky s projektovym manazerem, stale to bylo rychlejsi, nez kdyz

veskeré informace musel projektovy manaZer zadavat sam.

10.1.3 Dokument potiebnych zarizeni

Béhem prvnich tydnti projektu byl vytvoreny kompletné novy dokument (obr. 26), ktery ma
slouzit jako pomitcka pro zajisténi potiebného vybaveni, které je nutné pro nové skladovaci
prostory. Nutnost existence tohoto dokumentu plyne z faktu, Ze je velmi jednoduché
opomenout nakup potfebného ptistroje nebo prosttedku a v momenté, kdy se spousti ostry

provoz jiz neni na toto dostatek Casu.
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Template: Standard Equipment Guide (SEG)
Date: 18.01.2025

Device/ Comment Status Picture 1 Picture 2 Picture 3
Category
Packing - Printer holder recommen

table with |- cardboard magazine ded
attachments|- keyboard holder
- Shelf

Paper PAPERplus® Papillon recommen
Packaging ded
System Creates paper cushioning

mattresses with bulk and durability
to absorb, cushion, and protect
heavy, fragile or awkward items.

. | THWESW | Storage HW &

Obrazek 26 Excel s doporuc¢enym vybavenim skladu
(zdroj: vlastni)

Novy dokument se sklada ze dvou ¢asti, kde prvni ¢ast se zabyva IT vybavenim (obr. 27)
a druha c¢ast vybavenim skladu (obr. 26). Kazda ¢ast obsahuje seznam vyjmenovanych
zafizendi, jejich popis fotku a poznamky. Veskeré zatizeni a vybaveni jsou rozdéleny do tii

kategorii podle toho, jak moc dilezité je mit dany pfedmét na skladé. Tyto kategorie jsou:

e Nutné — bez téchto zafizeni neni mozné implementovat zakaznika. V IT ¢asti se
jedna se pfedevs§im o skenery, internetové pfipojeni, tiskarny na piepravni Stitky

a dalsi.

e Doporucené — zde jsou vyjmenovany piistroje, které usnadni a zrychli praci, avSak
nejsou nezbytné nutné pro provoz. Patii zde naptiklad nizkozdviznd manipulacni

technika, ovinovaci stroj nebo pistolové ndstavce na ru¢ni skenery.

o Uzitecné — je nejméné zastoupend kategorie. Jedna se o néstroje, které slouzi jako
vypomoc k soucasnému vybaveni. Jedna se tak naptiklad o stroj Cubiscan, ktery

dokaze sam zméfit rozmery a vahu produktu a ndsledné vypocitat objem.

Jak bylo vySe zminéno, tento dokument slouzi pfedevSim pro revizi, zdali ma dany sklad
veskeré pottebné vybaveni a aby nedoslo k opomenuti néjakého dilezitého zatizeni. To by
mélo za nasledek potenciadlni zpozdéni projektu. ZlepSeni, které tento dokument ma pfinést,
se oCekava predevsim v budoucich implementacich dalSich zdkaznik, jelikoz uz dokument

nebude zapotiebi vytvaret a bude pouze ptedan vedeni skladu.
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[ Fulfitiment Network - STANDARD EQUIPMENT GUIDE | ! | |

Template: Standard Equipment Guide (SEG)
Date: 18.01.2025

Device/ Examples / Comment Status Picture 1 Picture 2 Picture 3

Category Information

Mobile Data |Honeywell - old model: short range (CT60-L1N-mandatory Honeywell Dolphin CT60 Charging cradle / 1x Charging cradle / 4x
Terminal Dolphin CT60 3GB |ARC210E): CT60, Android GMS, = -
(mpT) / WWAN WWAN, 802.11 a/b/g/n/ac/r/k/mc,

Hand Held 1D/2D Imager SR(N6703),

Terminal + Charger 3GB/32GB Memory, 13MP Camera,

(HHT) BT5.0, NFC, Standard Battery,

warm swap, ETSI; list price: 1,895€,
DSC price: 465.28€
- new model: flex range

Scanner Honeywell CT60 Recommended
additions Pistol Grip

Obrazek 27 Excel dokument doporu¢eného a nutného IT vybaveni skladu

(zdroj: vlastni)

10.2 Vyvinuti nové funkce systému

Na zéklad¢ pozadavkl zdkaznika bylo zapotiebi upravit WMS tak, aby bylo mozné
objedndvat a vychystavat objednavky jez by v sobé obsahovaly pteddefinované balicky
nazyvané kity. Zakaznik totiZ na svém e-shopu nabizi moZznost zakoupit dané balicky,
kterych je momentaln€ 9. Momentalné se jeden balicek rovna jedné objednavce, v pripade
B2C objednavky. Jednotlivé balicky (kity) je mozné vidét na obr. 28. Tyto pieddefinované

kity v sobé& obsahuji nasledujici:
e Tablet nebo telefon
e Marketingovy a promo material
e Nabijecku
e Tiskarnu (pouze v urcitych kitech)

e Datovou sim kartu (pouze v urcitych kitech)
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Balicky(kity) pro obchodniky a restaurace

Nazev Mnozstvi/baleni| Kit 1 | Kit 2|Kit 3| Kit 4| Kit 5| Kit 6 | Kit 7 | Kit 8 | Kit 9
Apple iPad 64G LTE (10th Gen) 1 pec X X
Apple iPad 64G Wifi (10th Gen) 1pc X X
Android Tablet Samsung AS LTE 1 pe X X
Android Tablet Samsung A9+ 5G 1 pc X X
Samsung USB-C 25W Travel Charger EU Plug Bulk White 1 pec X X X X X X X X X
Samsung A0S5s 6.7" 4GB 64GB Black (Picker phone) 1 pc X
Tablet Holder Blue 1 pe X X X X X X X X
Printer - Star MCP31CBI BK E+U 1 pc X X X X
Printer Set-Up Manual New 1pc x X X X
Venue Display New (New Top) 1 pc X X X X X X X X X
Venue Display Stand Blue 1 pc X X X X X X X X
Wolt Window Sticker 180mm 1 pc X X X X X X X X X
Wolt Window Sticker 100mm 1 pc X X X X X X X X X
Discount card 200 pc X X X X X X X X X
Thank you card 1 pc X X X X X X X X X
Marketing handbook New 1 pc X X X X X X X X X
Set ROB + stationery 1pc X X X X X
Set ROB + stationery New - printer 1 pe x X X b4
Small transport Box for ROB 1 pc X X X X X
Big transport Box for ROB 1 pc X X X X
Data sim 1pes X X X X X X X

(zdroj: vlastni)

Obrazek 28 Obsahy jednotlivych kit

Dtivodem pro vzniknuti téchto kitu byl fakt, ze pti vytvafeni objednavky by zakaznik WFI

mél moznost vybrat jednotlivé kity, a ne manualné vybirat predméty a jejich mnozstvi. Toto

by mélo za ucel snizeni chybovosti pii vytvafeni objednavek a zaroven uleheni prace

z jejich strany, jelikoZ by to pro zdkaznika znamenalo, Ze staci aby se rozhodl mezi 9 balicky

(obr. 29) a vybral dané mnozstvi, nez aby musel jednotlivé pfedméty v daném mnoZstvi

skladat do jednotlivych objednavek. Z vySe uvedenych diivodu zakaznik trval na tom, aby

mohl vytvaret objednavky na zaklad¢ kitu.
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Mx Kit 3 - iPad WiFi+Cellular MxKit4 -

&Printer

Mx Kit 2 - iPad WiFi & Printer

€464,32 excl. tax

iPad WiFi+Cellular

8.7

MxKit 5 - Small Samsung A9

€178,32 excl. tax

@ Add to Wishlist -
- & Addto Wishlist
G Add to Wishlist & Add to Wishlist

Mx Kit 6 - Small Samsung A9 Mx Kit 7 - Large Samsung A9+
8.7' &Printer "

Mx Kit 8 - Large Samsung A9+
11" &Printer

Mx Kit 9 - Picker app phone

€125,43 excl.tax
€241,73 excl. tax

Obrazek 29 Kity na e-shopu zédkaznika
(zdroj: WOLT, 2025)

Problém vSak nastal pfi integraci tohoto pozadavku do WMS. Pii téchto podminkach totiz
systém kompletuje objednavky jiz pii vychystavani, coz se sebou nese urCité¢ vyhody
a nevyhody. Jednou z vyhod je snizeni chybovosti, jelikoz se jednotlivé predméty davaji
k sob& uz na voziku a jsou pak pouze ptfevezeny k balicimu stanovisti, kde jsou vSechny
ptedméty z daného slotu voziku zabaleny spole¢né. Velkou nevyhodou tohoto pfistupu ve
WMS je ta skute¢nost, ze pro kazdy dany predmét vazany k dané objednéavce je zapotiebi
jej naskenovat, zadat mnozstvi a naskenovat pozici na voziku, viz obr. 30 a toto zopakovat

pro vSechny pfedméty ve vSech objednavkach.

polozeni pfedmétu
na vozik

2x seknovani + 1x
zadavani mnozstvi

|I:>v%

Zopakovat pro dany predmét pro vsechny zbyvajici objednavky

Ipfedmét pro
1 objednavku

Obrazek 30 Vychystani jednoho ptedmét pro jednu objednavku

(zdroj: viastni)
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Pfi nizkych objemech by toto nebylo problém, avSak v normalnim provozu mnoZzstvi
objednavek vjedné¢ vIné je razantné vétsi, a tim padem roste i Casova ndroCnost
vychystavaciho procesu. Pro lepsi pochopeni berme v potaz ptiklad, kdy v jedné vIné je
zapottebi vychystat pouze 10 jednotlivych objednavek, které pak budou jednotlivé odeslany
koncovym zakazniklim (restauracim) spole¢nosti WFI. Skladovy operator dostane
ptidélenou danou vinu a bere si vychystavaci vozik (klec), kde si naskenuje carovy kod a je
systémem veden na prvni pozici, kde musi naskenovat dany pfedmeét, zadat mnozstvi napt.:
1ks, jelikoz pro danou objednavku bude brat pouze jeden tablet/telefon, naskenovat pozici
na voziku, kde pfedmét zalozi a tento proces nyni zopakovat jesté 9x pro nasledujici
objednavky. Jakmile toto udélal, systém jej vede na dalsi lokaci pro dalsi predmét, kde tento
proces opét provede 10x. Tento proces je nutné opakovat pro kazdy jednotlivy predmét

v kazdé objednévce.

Ziskame tak nasledujici rovnici pro potifebny pocet skenovani k vychystani 10 kusi
predmétu do 10 objednavek, ptfi¢emz kazda objednavka obsahuje tento predmét pouze

jednou.
Px3x0=V (D
Kde: P je pocet piedmétu v jednotlivych objednavkach
O — pocet objednavek
V — vysledny pocet manipulace se skenerem (skenovani a ru¢ni zadavani)
10 X 3 x 10 = 300

Bereme-li v potaz, ze jedna objednavka miize obsahovat az 15 predmétii a pro kazdé
vychystani polozky na vozik je zapotiebi 2x skenovani ¢arového kodu a 1x rucni zadavani
mnozstvi, ziskdme, Ze pro jednu vlnu obsahujici 10 objednavek je zapotiebi 300x
jednotlivych skenovani ¢arového kddu a 150x ruéné zadat mnozZstvi. VySe uvedeny piiklad
je znadzornén na obr. 31 pod pismenem B. Alternativnim pfistupem by bylo vzit jeden
pfedmét, naskenovat jeho carovy kod, zadat mnozstvi 10ks, naskenovat pozici na voziku
a vSech 10 identickych poloZek ulozit do vychystavaci klece a toto zopakovat pro vSechny
typy produktu. Tento druhy pfistup oznacen pismenem A na obr. 31, by byl rychlejsi, co se
tyCe Casové naroCnosti vychystavani, jelikoz by se drasticky zmenSil pocet nutného
skenovani pfedmétu. Nastal by vSak problém pfi baleni, protoze by nebylo mozné rozeznat,
ktery pfedmét patii, do jaké objednavky a nebylo by zaroven dodrzeno specifickych

pozadavki zdkaznika.
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Obrazek 31 Systémova logika vychystavani polozek do klece
(zdroj: vlastni)

Z toho diivodu byl vytvofen proces s ndzvem kitting, kdy dochazi k baleni vicero pfedmétu
do boxu, jez pak budou v systému povazovany jakoZto jeden pfedmét se svou vlastni
skladovou jednotkou. Timto se fesi problém, ze predméty se vychystavaji v zavislosti na
objednavku, jelikoz béhem kittingu nejsou objednavky viibec brany v potaz. Proces
spo¢ivam v tom, Ze predméty, které se nachazeji uvniti kazdého balicku jsou samostatné
vychystany, pievezeny na kittovaci pracovisté a zabaleny do menSich bali¢ku (pre-kitu),

které je mozno vidét na obr. 32.

Obrazek 32 Pre-kit

(zdroj: viastni)
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Pro lepsi pochopeni je dobré zminit, Ze kazda objednavka se sklada z balicku (kitu), ktery
v sobé obsahuje vzdy pre-kit a bud’ tablet nebo telefon ptipadné tiskarnu a dal$i promo
material. Rozdil mezi kitem a pre-kitem je mozZno vidét na obr. 33, kde vétsi krabice je kit
a ten se rovna jedné objednavce. Mensi krabice je pre-kit, jenz je podfazeny kitu a jedna se
pouze o soucast dané objednavky. VSechny pre-kity jsou identické a obsahuji stejné

produkty, zatimco kity se od sebe 1i8i v obsahu produkta.

Obrazek 33 Krabice kitu a pre-kitu

(zdroj: vlastni)

Jak bylo jiz zminéno u pre-kittingu proces zacina tim, Ze predmeéty, které se nachazeji uvnitf
kazdého balicku jsou samostatné vychystany, prevezeny na kittovaci pracovisté a zabaleny
do mensich balicku (pre-kitu). Nasledn€¢ jsou pak zaskladnény. Pouzity jsou az pfi
vychystavani finalnich objednavek. Béhem tohoto procesu je mozné piesunout vetsi
mnozstvi jednoho pfedmétu do klece za pouziti pouze jednoho skenovani, zadani mnozstvi
a skenovani slotu klece. VyuZziva se tak varianty A z obr. 31. Piestoze byl timto vytvofen
dalsi proces, jez je potieba dokoncit pied odeslanim zésilky, jedna se stale o usporu Casu.
Pre-kit dovoli za pomoci jedné manipulace se skenerem piresunout veskeré mnozstvi jednoho

produktu na vozik.

V readlnem provozu dochazi ke zvinéni objednavek. Jedna vina mtze obsahovat napt. 20
objednévek, pfi¢emz kazda dana objednavka se skladé z jednoho kitu (balicku). Na obr. 34

je mozné vidét rozdil v poétu skenovani pii pouziti pre-kittingu a bez jeho pouziti.
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S vyuZitim pre-kittingu

Cislo objednavky 1| 2| 3] 4 5 6] 7| 8| 9/10/11|12|13|14|15/16|17|18|19|20|Total
Pocet unikatnich predmétd v kitu 7| 70 9 9] 7| 7| 6] 6/ 9] 9/ 9] 6] 9] 7| 9 9| 9] 7 9/ 9
Nutny pocet skenovani 14|14|18/18/14/14|12|12/18/18/18|12|18|14|18/18/18|14/18|18| 318
Nutny pocet ru¢niho zadavani 7| 71 9 9] 7 7| 6] 6 9| 9] 9| 6] 9 7| 9 9| 9 7| 9| 9| 159
Pocet skenovani a ru¢niho

zadavani 21|21|27|27|21|21|18|18|27(27(27|18|27|21|27|27|27|21|27|27| 477

Bez pre-kittingu

Cislo objednavky 1| 2| 3| 4| 5/ 6| 7| 8 9|10(11|12|13(14|15/16|17|18|19|20|Total
Podlet unikatnich pfedméth v kitu |14|14|16|16|/14|14/13|13|16|16|16(13|16|14|16|16|16|14|16|16
Nutny podet skenovani 28|28(32|32|28/28(26(26|32/32|32|26(32|28|32|32(32(28|32|32| 598
Nutny poéet ruéniho zadavani 14/14|16|/16/14|14/13|13|16|16/16|13|16|14|16|16|16/14|16|16] 299
Pocet skenovani a ruéniho

zadavani 42|42|48|48(42|42|39|39|48|48|48|39(48|42|48/48|48/42|48|48| 897

Obrazek 34 Rozdil mnozstvi interakce se skenerem pfi a bez pouziti pre-kittingu
(zdroj: viastni)

Je zde vidét, ze doslo k 53% snizeni skenovani a manualniho zadavani. Timto se omezila
zbyte¢na manipulace se skenerem. Zaroven bchem testovani prob&hly naméry casu
potiebného pro vychystani vyse uvedenych objednévek s pre-kittingem a bez. Casovy rozdil
mezi témito dvémi piistupy €inil 18 min. Vezmeme-li v potaz, Ze za den ma byt vychystano
a odeslano 100 objednavek rozdélenych do nékolika vin. Lze tak spocitat, Ze Casova uspora

za jeden pracovni den Cinni 1,5 h.

Timto teSenim doSlo k uspokojeni zékaznikova pozadavku, aby zjeho strany stadilo
objednat pouze jednotlivé balicky. Timto se pfisp€lo k vedlejSimu cili této prace, kde nas
zajiméd spokojenost zdkaznika. Zarovenl takto nové vytvofeny modul WMS pomize
v budoucich implementaci dalSich zakaznikl za pfedpokladu, Ze budou mit stejny, pfipadné
podobny pozadavek. Nebude totiz zapotiebi tento modul vyvijet a slozité testovat, jelikoz to
vSe jiz probéhlo béhem této integrace a bude tak dostacovat pouze drobnych uprav
a otestovani, zda vSe funguje, jak ma. Tim se zajisti, Ze dojde ke zrychleni jakychkoliv

budoucich implementaci, kdy zékaznik bude vyzadovat funkeci kittingu.
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11 TESTOVANI A IMPLEMENTACE IT SYSTEMU

V predchozich implementacich DFN se sklad nepodilel na testovani a konzultovani
funkcnosti WMS. Bylo bézné, ze sklad pouze dodal potiebné informace, nachystal skladova
mista a pfipravil potfebné vybaveni skladu. Nasledn¢ jen tyden pted spuSténim do ostrého
provozu probéhlo online Skoleni, které se skladalo ze ¢ty samostatnych meetingt, kde byly

popsané nasledujici hlavni ¢innosti:
e Piijem a zaskladnéni zbozi.
e Rizeni zasob (Uprava atributt predmétu, dopliiovani ze zasob a dalsi).
e Vychystavani balickd, kittting a konfigurace tablettl, telefont a tiskéren na uctenky.
e Baleni a expedice balicka.

Tento pristup se vsak pfili§ neosvédc¢il. Stavalo se velmi Casto, ze skladovy systém nebyl
pln€ funkéni. Nastavaly tak Casté chyby a problémy a jejich vyfeSeni stdlo nemalé usili
a Cas, jelikoz vétSina problémil musi byt feSena externim tymem, ktery ma potfebné znalosti,
a hlavné pfistup do nastaveni systému. Z toho diivodu bylo na zaklad¢ navstévy a doporuceni
ze skladu POl domluveno s DFN tymem, ze se studovany sklad a lokalni IT tym bude
podilet na testovani WMS.

Aby bylo mozné lokalné testovat systém, bylo zapotiebi pfesunout Skoleni lokalnich tymu
z terminu tyden pied spusténim do ostrého provozu, do stadia, kdy je systém konfigurovan
a testovan DFN tymem. Znamenalo to tedy, Ze Skoleni probihala jiZ na konci druhého mésice
projektu. Dalsim pfedpokladem bylo vytvoteni ctu pro lokalni tymy a tim ziskani ptistupu
do systému. Toto byla zodpovédnost DFN tymu a vyvojového IT tymu. Proto byl vyplnén,
jiz v ptedchozich kapitolach zminény, excel dokument obsahujici zadkladni informace

o projektu, mezi které patii pravé potiebné informace o uzivatelskych uctech (obr. 35).
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DFN site users
L
Manhattan Manhattan Reporting
H 5 4) 4,5)
Wlnd:ws First Last Langua oGy P_rod Te_ast Tools (T&T, css
1D name name ge (incl. (incl. PowerBl,
= = = = _ SmartScanner) SmartScanner) TheView) . .

1 EN (674 Superuser Superuser YES YES YES

2 EN CcZ Superuser Superuser YES YES NO YES YES
3 EN cz Superuser Superuser YES YES YES YES YES
4 EN czZ Superuser Superuser YES YES NO YES YES
5 EN CcZ Operations Operations YES NO NO YES YES
6 EN cz Operations Operations YES NO NO YES YES
7 EN czZ Superuser Superuser YES YES NO YES YES
8 EN CcZ Superuser Superuser YES YES NO YES YES
9 EN cz Superuser Superuser YES YES NO YES YES
10 DFN-001 EN czZ Operations Operations NO NO NO NO NO
11 DFN-002 EN CcZ Operations Operations NO NO NO NO NO
12 DFN-003 EN cz Operations Operations NO NO NO NO NO
13 DFN-004 EN cz Operations Operations NO NO NO NO NO
14 DFN-005 EN CcZ Operations Operations NO NO NO NO NO
15 DFN-006 EN cz Operations Operations NO NO NO NO NO
16 DFN-007 EN cz Operations Operations NO NO NO NO NO
17 DFN-008 EN (074 Operations Operations NO NO NO NO NO
18 DFN-009 EN cz Operations Operations NO NO NO NO NO
19 DFN-010 EN cz Operations Operations NO NO NO NO NO
20 DFEN-011 EN (074 Onberations Onerations NO NO NO NO NO

M Work Stations || RF Scanners || Carrier Time Slots || _Trolley Sefup EXAMPLE

Obrazek 35 Seznam vytvotenych uzivatelskych uct
(zdroj: viastni)

Po absolvovani zakladniho Skoleni a obdrzeni pfihlaSovacich tdajt byl lokdlnimu IT tymu
nasdilen jednoduchy seznam, kde bylo zapotiebi otestovat nékolik funkci systému. Interné
se toto testovani nazyva UAT (User Acceptance Testing).
11.1 Lokalni testovani systému
UAT testy slouzi k vyzkouSeni funk¢énosti systému a nalezeni a nahlaseni potencidlnich chyb
vyvojovému IT tymu, jezZ je soucasti DFN tymu v implementanim projektu.
11.1.1 Prvni kolo testovani skladového systému

Doslo pouze k testovani mensi ¢asti systému, jelikoz v dany moment byl systém stale jeste

ve vyvoji. Jednalo se pfedevs§im o nésledujici ¢innosti uvnitt systému:
e Piijem zbozi bez ASN (Advanced Shipping Notice).
e Pfijem vicero druht zbozi.
e Zvyseni a sniZzeni mnoZstvi produktl na lokaci.
e Doplnéni pickovacich lokaci ze zasob.
e Zména stavu pfedmétu na poSkozeny a piesun na lokaci pro poskozené zbozi.
e Vydej zbozi pti vyuziti dopravce GLS.

e Vydej zbozi pii vyuziti dopravce FedEx.
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Z vySe vyjmenovanych ¢innosti pouze zvySovani a snizovani mnozstvi produktli na lokaci
fungovalo bezproblémove. Zbytek ¢innost nefungoval viibec, nebo mél drobné nedostatky.
Ptikladem mtize byt ¢innost piijmu zbozi bez ASN a piijem vicero druhu zbozi, kdy obé
funkce systému mély mens$i problémy, kdy pfi pouziti nespravné nastaveného produktu
doslo k zaseknuti systému a nebylo tak mozné pokracovat v piijmu. Pokud vSak byly
pfijimany pouze spravné nastavené produkty, tak dany problém nenastal. Toto zjiSténi bylo
ohlaseno DFN tymu (obr. 36), ktery sjednal napravu. Doslo tak k revizi nastaveni produktu
a tim byl vyfeSen dany problém. Zde je mozné vidéet jednu z vyhod, Ze lokalni IT provadélo
vlastni testovani. DoSlo totiz k odhaleni chyby, kterd by byla lehce pichlédnutelna za
normalniho testovani DFN tymem, protoze maji zna¢n¢ vytizené kapacity a neni dostatek

¢asu na diukladné testovani.

UAT Testing
.| Topic -|Status ~|Reference -|Outcome -|Comments -
1/Inbound (Blind ASN) - - - -
Verify ASN
Process ASN with -PFZEE[:ﬁ;I TST_ASN_W001, gvétahsurements graeri?:ﬁt;ulrjsg ;:)or;raeecrltyltems et
multiple lines Working ASN_WOLT_0009 and COOQ) - (otherwise there will be error)
Working
Amount of
TST_ASN_W001, _
Record unloading Tested- . boxes and Important to use DFN Acticity
. . ASN_WOLT_0009, . .
efforts in Smartscanner |Working pallets is recording not Inbound
Pallets 1, boxes 9
shown correctly

Obrazek 36 Zaznam z testovani piijmu
(zdroj: vlastni)

Testovaci scénatr doplnéni pickovacich lokaci ze zasob odhalil, Ze logika zodpovédna za
fizeni této Cinnosti nebyla spravné nastavena. Namisto aby doslo k dopInéni potiebné lokace
spravnym mnozstvim, tak se systém snazil potfebné produkty pfesunout na jinou prazdnou
vychystavaci pozici. Dale moZnost vytvofeni manualniho pozadavku na doplnéni
pickovacich lokaci ze zasob nefungovala vibec a zplsobila, Ze doslo ke kompletnimu
zablokovani funkce dopliiovani ze zasob. Funkce zmény statusu produktu na poSkozeny
a presunuti na lokaci pro poskozené produkty nebyla pIln€¢ funkcni. Zde byl predevsim
problém, ze nebylo mozné piesunout pouze jeden dany piedmét z lokace, nybrz musely
vSechny pfedméty byt oznacené jako poSkozené a piesunuty na lokaci pro poskozené
produkty. Toto ocividné nebylo spravné chovani. Tyto poznatky byly také nasdileny
vyvojovému IT tymu skrze UAT formulaf (obr. 37).
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UAT Testing
-| Topic -|Status .|Reference -|Outcome -|Comments =
2|Stock movements |- - - -
Adjustment of number of
|tem§ on item level (pick iLPNs not at location cannot be
. |Tested- locations) works , number . o
Decrease quantity . A ) adjusted - Yes it is correct
Working adjust on iLPN level also behaviour
working, WM Mobile iLPN
adjustment also working
Move stock from Aut(_)matlc replenlsl_wment is trying to
) Item01, put incorrect qunatities of product
reserve to active : )
) MCMJ4 into wrong locations
location . )
Manual replenishment not working
LPN:HATEST_
Wwoo2z, Moved single item to new
Move stock to Tested- |Item:SM- loaction, changed status, Book to iLPN is not working.
damaaed Partially |X216BZAAEU |putaway directed correctly  |Everything at the location needs to
9 Working (B, final pointed to DMGD-001 go to the location DMGD-001
location: location.
DMGD-001

Obrézek 37 Zaznam z testovani internich presunti produktu

(zdroj: viastni)

Vydej zboZi, at’ uZ za pomoci dopravce GLS nebo FedEx také nefungoval (obr. 38). Zde byl

ptedevsim problém s integraci dopravct, kdy jesté nebylo dokonceno potfebné nastaveni pro

spravné odesilani EDI (Electronic Data Interchange) informaci mezi firmou DL a dopravci.

Nebylo tak mozno vytisknout potfebné dopravni Stitky a systém nedokazal uzavfit

objednavky.
UAT Testing
.| Topic -|Status |.|Reference .|Outcome .|Comments B
4|Qutbound - - - -
LENAOO005S

GLSSTD

Process ordertype:

LENAOOOO6
OPS000001
2

OPS000003

Carirer integration not working, Not
abel to print shipping labels

B2B (generic)

Process ordertype:

Process ordertype: OPS000006 FedEx commerical issue
FEDEXSTD OPS000007

Process ordertype: S
FEDEXPLT On hold FedEx commerical issue
Process ordertype: L
FEDEXPRIO On hold FedEx commerical issue

MONO2_b2b
MONO1_b2b

Generic B2B carrier, Issues with
wave creation

Obrazek 38 Zaznam z testovani vydeje zboZzi

(zdroj: viastni)




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 83

Vsechny poznatky uvedené v této subkapitole byly nasdileny vyvojovému IT tymu, ktery
postupné sjednal napravu vSech problémi. Vyhodu zde bylo, Ze vyvojovy tym mohl zna¢nou
¢ast pocatecniho testovani delegovat na lokdlni IT, které se béhem piredchozich
implementacich nepodilelo na testovani. Tim doslo k pfesunuti povinnosti z jednoho tymu,
ktery byval historicky pfetizeny a toto biime se pfesunulo na tym, ktery nebyl v tomto stadiu

projektu dosavadné vyuzit.

11.1.2 Druhé kolo testovani skladového systému

Druhé kolo testovani se skladalo ze dvou ¢asti. V prvni ¢asti doSlo k ovéfeni, Ze pfedchozi
ohlasené chyby byly opravené. Je totiz dulezité, aby nahlaSené problémy byly pribézné
opravovany jinak testovani postrada smysl, pokud nedochazi k napravé nahlaSenych

nedostatkll. Vysledek ovéteni opravenych problému je mozné vidét v tabulce 8.

Tabulka 8 Ovéteni oprav v systému

Scénar Funkéni | Komentar
Chybné¢ nastavené produkty byly opravené a ty,
Ptijem zbozZi bez ASN | Ano které slouZily pouze pro testovaci ucely byly

smazany ze systému.

) Spatné nastavené produkty blokovaly piijem
Ptijem vicero druhti )
bt Ano nékolika riznych druhti zbozi. Oprava danych
zboZzi
produktu problém vyftesila.

Zvyseni a snizeni
. Ano Funkéni jiZ z minulého kola UAT.
produktt na lokaci

Opravené nastaveni doplnéni ze zasob, kdy doslo

Doplnéni pickovacich A k tomu, Ze systém dopliiuje do vychystavacich
no

lokaci ze zasob lokaci, kde se dany piedmét nachazi misto

prazdnych pickovacich lokaci.

Opravend funkce, kdy lze premistit pouze jeden
Zmgena stavu predmétu
poskozeny predmét z dané lokace a neni tak
na poskozeny a pfesun | Ano
. zapotiebi presunout veskeré pfedmeéty na dané
na lokaci pro poSkozené )
lokaci do stavu poskozeno.

(zdroj: vlastni)
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Naopak problémy, které stale pretrvavali i po nahlaSeni je mozno vidét v tabulce nize.

Tabulka 9 Neopravené nahlasené chyby

Scénar Funk¢ni | Komentar

Vydej zbozi pii vyuziti Stale nefunkéni a ceka se na dokonceni

dopravce GLS nastaveni ze strany dopravce.

Vydej zbozi pfi vyuziti Stale nefunkéni a cekd se na dokonceni

dopravce FedEx nastaveni ze strany dopravce.

(zdroj: viastni)

V druhé ¢asti druhého kola testovani skladového systému byly naopak testované noveé

funkce, jez byly v mezicase nastavené. Jednalo se jak o jednoduché scénate, podobné jako

vvvvvv

e Systémem fizené zaskladnéni

e Uzivatelem fizené zaskladnéni

e Vychystavani produktu, u kterych se eviduji sériova Cisla

e Proces kittingu

e Nastaveni pevné lokace pro piedméty

e Funkénost ¢arovych kodu na marketingovém a promo materialu

Podobné jako v prvnim kole testovani i zde znacna ¢ast nefungovala, jak bylo zamysleno.
Testovani tentokrat neprobihalo pouze jako online simulace v systému, jak tomu bylo
v prvnim kole testovani, ale bylo zapotiebi si fyzicky vyzkouset dany proces a funkcionalitu
systému fadné otestovat. Toto pfedev§im plati pro proces kittingu a funk¢nost ¢arovych
kédu, kde nelze spolehliveé otestovat tyto scénaie zpoza pocitace. Zpétnou vazbu, kterd byla

nasdilena vyvojovému tymu je mozno vidét v tabulce 10 niZe.
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Tabulka 10 Zpétna vazba z druhého UAT

Scénar Funkéni | Komentar

Ano/Ne
Systémem fizené )

Ano Funkce funguje podle o¢ekavani.
zaskladnéni
UZivatelem fizené '

Ano Funkce funguje podle ocekavani.
zaskladnéni
Vychystavani _ )

Po naskenovani vSech sériovych cisel systém nedovolil
produktu, u
o pokracovat ve vychystavani dalSich produktu. Nebylo

kterych se eviduji

' mozné dokoncit ¢innost.
sériova Cisla

Systém Spatn¢ skladal balicky a zaroven nespravné
odecital mnozstvi produktu odebranych z ptislusnych
lokaci. Béhem testovani doslo k naskenovani Spatného
o ¢arového kodu a veskeré predméty byly systémove
Proces kittingu ' . o
presunuty na fiktivni lokaci a nebylo mozné zjistit nazev
lokace, aby se pfesunuly na spravnou pozici. Doslo tak
efektivné k systémovému ztraceni pfedmétu 1 kdyz

fyzicky existovaly.

Nastaveni pevné Po zaplnéni pfifazené pickovaci lokace danym
lokace pro Ano produktem, systém zaskladni zbytek ptijatého produktu
predméty na rezervni lokace.

Funk¢nost
Dodavatel produktu ma na krabicich jiné ¢arové kody,
carovych kédu na )
‘ nez které byly nasdileny na zacatku projektu v SKU
marketingovém a )
listu.
promo materialu

(zdroj: vlastni)
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11.2 Simulovani realnych procesii na skladé

Jakmile byl WMS dostatecné funkéni diky provedenym UAT, byla naplanovana simulace
provozu skladu od pfijeti produktu, pfes zaskladnéni, vyskladnéni, a nakonec expedici
zasilky. Divodem pro tuto Cinnost je fakt, ze byla snaha skladu, aby vytvofené procesy
a systém odpovidal redlnym provoznim podminkam skladu, a aby nebylo zapomenuto na
né¢jakou z ¢innosti. Na této simulaci se podileli ¢lenové lokdlniho IT, vedeni, operace
a administrativa skladu. Z davodu mnozstvi podilejicich tymi a rozsahu simulace, bylo

zapotiebi sladit ¢as, kdy se vSichni mohli ucastnit. Simulace byla tedy rozdélend na dvé ¢asti.

r wr

11.2.1 Prvni ¢ast simulace procesu uvnitf skladu

Prvni ¢ast simulace probé&hla pfedevsim jako vyzkouSeni soucasného stavu WMS, skladu a
testovani, zda systém spravné kopiruje a podporuje operace jez budou probihat na skladé.
Vyhrazeny ¢asovy fond pro testovani procesu byl stanoven na 2 h. Tato simulace probihala

v testovacim prostfedi WMS. Mezi simulované procesy v prvni ¢asti patfilo:
e Pfijem zbozi
e Nahodna kontrola kvality pfijatého zbozi
e Zaskladnéni piijatého zbozi
e Pohyby produktu po skladé
e Dopliovani ze zésob

Nejprve byl vyzkouSen piijem zbozi, kdy byly pfijaty 4 jednotlivé palety. Dvé palety byly
homogenni a jejich ptijem byl jednoduchy a bez potizi. Zbyvajici dve palety byly mixované
a obsahovaly rizné produkty. Ani zde nebyl problém pfii piijmu. Béhem simulace doslo
k tomu, Ze si systém vyzadal vizualni kontrolu pfedmétu, zda se nejedna o poskozené zbozi.
Tento kontrolni tikon plyne z poZadavku zakaznika, kdy 10 % pfijatého zbozi musi byt
zkontrolovéano z diivodu kontroly kvality. Pokud je zbozi bez poSkozeni vyplni se ve skeneru
Product Status ID (obr. 39), které slouzi pro urceni, zda se jednd o predmét jez je
bezproblémovy a tudiz dostupny (Available), nebo zda se jednd o skutecné poskozeny
pfedmét (Damaged). Zarovei je nutné na dané obrazovce vyplnit informace o zemi ptivodu

z danlovych diivodi (obr. 39).
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| B |

Obrazek 39 Obrazovka pro vyplnéni stavu produktu a zemé ptivodu
(zdroj: vlastni)

Po uspésném piijmu a ndhodné kontrole kvality pokra¢ovala simulace a pfijaté zbozi bylo
zaskladnéno na pozadované pozice. Zbozi tak bylo pfevezeno na paleté z ptijmové oblasti
do regélu podle instrukci ve skeneru, kdy systém informoval, do které¢ lokace patii jaky
produkt a v jakém mnozstvi. Dvé celo palety byly zaskladnény na paletach ne kterych pfisly,
aby nedoslo ke zbytecné manipulaci. Bylo tak ovéteno, Ze moznost zaskladnéni celé palety
je funkéni a dle pozadavkil skladu. Mixované palety pak bylo potifebné zaskladnit po
jednotlivych krabicich na vyhrazend mista, jez si systém spravné fidil sdm podle nastavenych
parametri. Jediny problém, ktery byl béhem simulace identifikovan bylo nespravné
nastaveni rozméri nékolika produktti. Systém si tak myslel, Ze dana lokace je produkty
zaplnéna, prestoze fyzicky byla lokace poloprazdna. Tato chyba byla ihned na misté
opravena Clenem lokalniho IT tymu, kdy stacilo zménit rozméry takto postihnutych

produktil, viz obr. 40, kde je mozno vidét finalni rozméry dané¢ho produktu.
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Item ID: STR808012 Season Year:

Short Description: Star STR808012/80 Thermal Paper Style:

Description: Star STR808012/80 Thermal Paper Style Suffix:

Primary Barcode: 1077770062029 Color:

Season: Color Suffix:

Asset Type: Item Mask Component:

Evaluate Asset Determination: No

Collapse All

—  Dimensions
Length: 7.5 Weight: 0.3
Width: 7.5 Weight UOM : kg
Height: 8 Original Weight: 0.3
Dimension UOM: cm Original Weight UOM: kg
Original Length: 7.5 Volume : 450

Obrazek 40 Vlastnosti produktu ve WMS
(zdroj: vlastni)

Simulace pohybu a ptesunu produkti po skladé méla piedevsim slouzit k vyzkouseni, zdali
systém dovoluje presuny. Zaroven byla vyzkousena funkénost moznosti uzivatelem tizeného
zaskladnéni a pfesun produktu misto systémem fizeného ptesouvani a zaskladnéni produktu.

Bylo zjisténo, Ze vSe funguje dle ocekavani.

Pti simulaci manudlniho pohybu ze z4sob bylo ovéteno, Ze tato funkce jiZ vytvofii potifebny
ukol, ktery lze ptifadit skladovému operatorovi. Byl vSak objeven problém, kdy systém
pozadoval naskenovani identifikacniho ¢arového kodu palety (LPN), ktery slouzi pro
zaskladnéni daného produktu, misto naskenovani lokace, kde se dany produkt nachazi. Toto
je problém, jelikoz dané LPN je pouze docasny udaj a ma slouzit pfedevsim pro zaskladnéni
a systétm pak snim jiz v dalSich krocich nepracuje. Skladovy operator tak nemohl
naskenovat systémem pozadovany LPN kdd a pokracovat v procesu dopliiovani ze zasob,
protoZe se mu objevila chybova hlaska, kterou je mozné vidét na obrazku 41. Tento problém
byl nahlasen vyvojovému IT tymu, ktery ve stejny den sjednal népravu, a systém nasledné
poZadoval naskenovani lokace misto LPN. Pii UAT testech nebyl tento problém zjistén,
protoze doslo ke kopirovani hodnot z pocitacové verze skladového systému, kde lze tyto
udaje najit v ptislusnych zalozkach. Tester si tak neuvédomil, Ze skladovy operator nema

tuto informaci dostupnou a nemtize tak dale pokracovat v ¢innosti.
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Unable to determine criteria for
Transactionld
DFN_Transfer_Out Stock_in_ILPN

Obrazek 41 Chybova hlaska pfi manualnim dopliiovani ze zasob

(zdroj: vlastni)
Pomoci prvniho bloku simulaci byly objeveny drobné chyby v systému a zarovei
1 nespravné fungovani, které na pocitaci nebylo zfejmé, avSak v redlnych podminkéch
nedovolovalo pokracovat v ¢innosti.

11.2.2 Druha ¢ast simulace procest na skladé

Druhy blok simulace opét probihal za pfitomnosti lokdlniho IT, operaci, vedeni a

administrace skladu. Doslo tak k simulovani nasledujicich ¢innosti.
o Kitting
e Vyskladnéni a vychystani objednavek
e Baleni objednavek
e Expedice objednavek

Béhem zkouseni kititngu doslo ke zjisténi nekolika nesrovnalosti. Prvni z nich bylo, ze
systém nedovolal naskenovat uzivatelem vybrany vychystavaci vozik. WMS si generuje
systémové Cislo voziku, ale ma dovolit uzivateli tuto fiktivni hodnotu nahradit redlnym
oznacenim voziku, a to za pomoci oskenovani ¢arového kddu voziku (obr. 42) které je

ve formatu: CartOxx.
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Obrazek 42 Céarovy kod voziku
(zdroj: vlastni)

Béhem UAT nebyl tento problém objeven, jelikoz tester pouze zkopiroval systémem
vygenerovanou hodnotu voziku, namisto aby fyzicky naskenoval spravny ¢arovy kod,
jelikoz ten nemél béhem testu k dispozici. Jedinou moznosti, jak dale pokraCovat
v simula¢nim procesu bylo ru¢né¢ zadat hodnotu Cart ID, kterd musela byt stejna jako

hodnota, kterou systém ukazoval na displeji skeneru, viz obr. 43.

DFNPickToCart

B
2CAnN Lart

Cart|D

FCOO00000503 FLoo0000aL | H

e INDIRECT EVENT PERFORMANCE

Obrazek 43 Obrazovka pro naskenovani ¢arového kodu voziku
(zdroj: vlastni)

Tento problém tedy nebrani pokraCovani v €innosti, ale zaroven vyrazné¢ zpomaluje
proces, jelikoz skladovy operdtor nemtze naskenovat carovy kod voziku, jak bylo
zamysSleno, ale musi ru¢né a bezchybné vypsat 11-ti mistni kod, aby jej systém pustil
dale. Tento problém byl nahlaSen vyvojovému IT tymu, ktery sjednal napravu teprve za
4 dny. Po opravé tak operator mohl fiktivni hodnotu nahradit redlnou hodnotu, jez
naskenoval a pak pouze v systému potvrdil tuto zménu za pomoci tlacitka Confirm

(obr. 44).
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Scanned cart PCOODD000L not on

current Tazk. Accept to proceed with
thiz cart (PPK:0058)

Obrazek 44 Potvrzeni zmény ¢isla vychystavaciho voziku

(zdroj: vlastni)

Dalsi problém, ktery byl identifikovan béhem simulace procesu kittingu bylo nespravné
skladani pre-kitti systémem. Jak bylo zminéno v kapitole 10.2., veskeré pre-kity maji byt
stejné, ale systém ndhodné u rliznych balicku poZadoval, aby mnozZstvi ptedmétu bylo vétsi,
nez jak tomu ma spravné byt. Na obr. 45 je mozné vidét, Ze systém vyzaduje, aby piedmeét
COMP _1 byl v obou vytvafenych bali¢cich dvakrat, i kdyz ve skute¢nosti tento produkt ma

byt v kazdém pre-kitu pouze jednou.

Order Required Quantity
REEE I 2
Component ltem ID Per Kit Quantity Required Quantity
Comp_2 1 2
Component ltem ID Per Kit Quantity Required Quantity
COMP_1 2 4

Obrazek 45 Chybné pozadované mnozstvi produktu COMP _1
(zdroj: vlastni)

Této problém s vytvarenim pre-kitu byl nahldSen vyvojovému IT tymu, ktery chybu opravil
az za 7 dni. Diivodem dlouhého trvani opravy bylo, Ze kitting je nova funkce a tym tedy
nem¢l k dispozici data funkéniho systému, ktera by mohl pouZit jako referen¢ni pii hledani
feSeni chyby. Dodatecné se vyvojovy IT tym potykal s nedostatkem Casu a personalu na

opravu vSech nahlaSenych problémii.
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Vyskladnéni a vychystani objednadvek mélo stejny problém se skenovanim ¢arového kodu
vychystavaciho voziku jako byl v procesu kittingu. Kromé této chyby vsak bylo vyskladnéni

a vychystani bez dalSich problémd.

Simulace baleni objednavek odhalila chybu, ze systém v péti z deviti objednavkach navadél
skladového operatora k baleni objednavky do vétsi piepravni krabice, nez bylo zapotiebi.
Na obr. 46 je vidét, Ze systém chce, aby testovaci objednavka 00000999999000000012842
byla zabalena do velké prepravni krabice, 1 kdyz se bezproblémove vleze do krabice mensi.

ORDER DETAILS PACK-01

Order ID: PS2203202301 ‘ TT0000000539

Iress: SP39 "della Cerca” km 15,400

SEVEN BACKPACK XS 01

Pack Remaining

estination Address 2: [r—
( =\
Destination City: Liscate (MI) (]
oLPN 00000393990000012842 . -
Reject Remaining
Type: DFN Generic Brown Box
CHANGE TYPE/SIZE

Size: Large Box

ITEM TO SCAN

Item Name Description Allocated

SEVEN-BACKPACK-XS-01 SEVEN BACKPACK X5 01 1

ORDER INSTRUCTIONS

SEVEN-BACKPACK-XS-02 SEVEN BACKPACK XS 02 1

Obrazek 46 Balici obrazovka systému
(zdroj: viastni)

Tato chyba neni tak zasadni, jelikoZ skladovy operator mlize kliknout na tlacitko: Change
type/size, a tim si zménit velikost krabice, do které se objednavka zabali. Vedeni skladu
spolecné s administrativou vSak nechtéji, aby operator musel ¢init toto rozhodnuti. Po
nahlaseni dané chyby trvalo vyvojovému IT tymu 2 dny, neZ chybu napravili. Problémem
bylo nastaveni objemové tolerance pti vybéru velikosti krabice. V ostatnich implementacich
tato tolerance €ini pifiblizné 5 % objemu, avSak zde byla tato hodnota mylné nastavend na

17 %.

Simulace expedice objednavek nemohla probéhnout v plném rozsahu, protoze stale
neprobéhla integrace ze strany GLS a FedEx. Nebylo tak moZzné vytisknout spravné
pfepravni §titky, které jsou podminkou pro odeslani objednavek zakaznikiim. Pfi pokusu o

tisk vyjely z tiskarny pouze piepravni $titky s chybovou hlaskou (obr. 47).
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Il Fulfillment Network

Order: 4909 1
oLPN: 00027607100000019201

Carrier:
DPAR|V53WPAK |G| DPCN23

DO NOT SHIP

Obrazek 47 Chybovy piepravni stitek
(zdroj: vlastni)

Tato chyba byla opét nahlaSena vyvojovému IT Tymu. Napravou byla integrace dopravce
GLS pred zacatkem prechodu do ostrého provozu. Integrace dopravce FedEx se podatila az
na konci tydne uréeného pro prechod. Diivodem bylo, Ze dopravce FedEx nemél dostate¢nou
kapacitu na svych evropskych serverech, avSak nabizel, Ze informace, jezZ bude dostavat
z firmy DL, bude zpracovéavat na svych americkych serverech. Toto vSak rozporuje
s internimi pravidly firmy DL a poruSovalo by to zakony EU o zpracovani dat zakazniku,
kdy data EU zékaznikti nesmi opustit Evropu. Proto dopravce FedEx musel nejprve navysit

kapacitu svych serverti v Evrop¢, nez bylo mozné dokoncit integraci do WMS.

Jak je mozné vidét z vySe uvedenych piikladl, hlavni vyhodou a pfinosem simulace bylo
objeveni a identifikace chyb a probléml skladového systému, které jsou lehce
prehlédnutelné v teoretickém prostiedi a na které se nepfiSlo béhem UAT. Diky simulaci tak
doslo ke snizeni mnozstvi chyb, jez by byly pifitomné v ¢asti pfechodu do ostrého provozu

a obdobi Hypercare.
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12 PRECHOD DO OSTREHO PROVOZU A HYPERCARE

Ptechod do ostrého provozu je intern€ nazyvan Cutover a probihd pouze jeden tyden. Jak
nazev napovida, jedna se o ptfechod z testovaciho prostiedi WMS, které se do této doby

pouzivalo, na produkéni verzi systému.

12.1 Navstéva DFN tymu studovaného skladu

Jiz 1 v pfedchozich implementacich DFN produktu byl DFN tym pfitomen na skladé
v obdobi piechodu na produkéni verzi systému. Pti pfedchozich implementacich toto obdobi
slouzilo k lepSimu sezndmeni lokdlnich tymi se systémem a vyzkouSeni, zdali je vse
funkéni. Stavalo se v8ak, Ze béhem této velmi omezené doby, nebylo moZné pofadné ukazat
a seznamit lokalni IT, vedeni, administraci a operativu skladu praci s WMS. Dtivodem bylo,
ze se objevovalo velké mnozstvi chyb, které omezovaly funkénost systému. Tyto chyby
existovaly predevSim kvuli nedostatecnému UAT testovani a absenci zapojeni lokéalnich

tymu do prubehu testovani béhem vyvoje projektu a systému.

V ptipad¢ studovaného skladu vsak lokalni tymy jiz byly seznameny s pouzivanim WMS,
diky provedenym UAT testim a simulacim. Zaroven bylo mnozstvi chyb, které bylo
zapotiebi opravit, mnohem mensi nez v pfedchozich implementacich, kdy se stavalo Ze na
konci tydne vyhrazeného pro pfechod nebyl systém stale pln€¢ funk¢ni. V piipadé této
implementace bylo tak mozné se vice zamé&fit na zlepSovani soucasného stavu a vytvareni

pracovnich instrukci (WI) pro skladové operatory.

Béhem prechodu tak doslo k pfijmu produktt, které byly zaslany od dodavatele zékaznika
WEFI. Po zaskladnéni byly obdrZeny objednavky od zakazniku WFI. Doslo tak k provedeni
procesu kittingu, nasledovaného vychystanim a zabalenim prvnich objednavek. Jednotlivé
nachystané B2C objednavky byly expedovany teprve na konci Cutover tydne. Na obrazku

48 je mozné¢ vidét prvni expedovanou B2C objednavku.
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Obrazek 48 Prvni tspésna expedice B2C objednavky

(zdroj: vlastni)
12.2 Obdobi Hypercare

Po skonceni obdobi pfechodu odchazi DFN tym ze skladu a automaticky nastava obdobi
nazyvané Hypercare. Toto obdobi trva dva tydny, nebo aZ dojde k tspéSnému odeslani 100
objednavek, podle toho, co nastane diive. Béhem tohoto obdobi se skladu vénuje jind ¢ast

tymu DFN, ktera je zodpovédna za Hypercare.

Dtivodem existence tohoto obdobi je upfednostnéni feSeni ticketth a problémul pro nové
implementované zakazniky. Tikety a incidenty vytvofené na skladé tak maji prioritu pied
vSemi ostatnimi vytvofenymi incidenty na ostatnich skladech firmy DL které poskytuji
produkt DFN. V ptedchozich implementacich se bohuzel toto obdobi pouzivalo predevsim
pro zprovoznéni WMS na skladech, prestoze v tomto obdobi to jiz ma byt hotovo a maji se

pouze fesit mensi problémy s WMS a provozni nedostatky.

Ve studovaném skladé¢ vSak diky zlepSenim, jez byly popsané v predchozich kapitolach, byl
WMS dostatecné funkéni a nebylo zapotiebi feSit velké problémy, které by branili
funkcionalit¢ skladu. Existovaly pouze mensi problémy, které znepiijemnovaly praci, nebo
ji zbytecné zdrzovaly. Rozdil mezi mnozstvim incidentll vytvorenych v obdobi Hypercare
pfi implementaci zdkaznika WFI na studovaném skladé oproti mnoZzstvi incidentl

vytvoienych ve stejné ¢asti projektu na skladé PO1 je mozné vidét v tabulce 11 nize.
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Tabulka 11 Pocet vytvofenych incidentti v obdobi Hypercare

Zikaznik WFI
Zikaznik GC
(Studovany
Kategorie oblasti vyskytnuti incidenti (Sklad PO1) sklad)

Pocet incidentu Pocet incidentu

Piijem 8 0
Zaskladnéni 7 4
Vlastnosti a nastaveni produktu 28 6
Vlastnosti a nastaveni skladovych lokaci 9 3
Dopliovani ze zasob 7 3
VInéni objednavek 5 4
Vychystavani (picking) 11 7
Baleni objednavek 6 3
Pfenos informaci na dopravce a tisk prepravniho

Stitku ’ :
Celkovy pocet vytvorenych incidenti 90 35 l,

(zdroj: viastni)

Uvedeny pocet incidentll béhem studované implementace a predchozi je dilezité z pohledu
spokojenosti zakaznika. Poget incidenti totiz dobfe znazoriiuje spokojenost zakaznika. Cim
mensi je pocet problémi pritomnych na skladg€, tim je mensi pocet potifebnych tikett, sklad
funguje 1épe a zékaznik je tak spokojenéjsi. Z tabulky 11 lze vidét, Ze za vyuZiti popsanych
zlepseni v této praci doslo k 61% snizeni tiketli potiebnych na opravu problémi ve WMS.

Poskytovana sluzba je tak kvalitnéjsi a zakaznik je spokojencjsi.

12.3 Zhodnoceni spokojenosti zakaznika

Pro urceni spokojenosti zdkaznika WFI bylo vyuZito dotazniku spokojenosti zakaznika.
Tento interni dokument slouZi pfedev§im pro zjisténi, do jaké miry je zédkaznik St'astny
s pruibéhem a vysledkem projektu implementace. Zarovein muze slouzit jako ukazatel

oblasti, kde je zapotiebi zlepSeni pro budouci implementace. Jedny z nej¢astéjSich stiznosti



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 97

v minulych implementacich bylo nedodrZeni terminu a nespokojenost s vytvofenym
feSenim, které nedopovidalo ofekavanim zakaznik. Dotaznik se piedevSim opird o 10
otazek, ve kterych zékaznik hodnoti spokojenost s jednotlivymi aspekty znamkou

od -5 do 5. Vyznam jednotlivych zndmek je popsan v tabulce nize.

Tabulka 12 Vyznam znamek v dotazniku spokojenosti

Znamka | Nazev Vysvétleni
-5 Extrémné Naprosto nevyhovujici; vyrazné pod ocekavanimi,
nespokojeny s vaznymi problémy.

-4 Velmi nespokojeny | Velké problémy, které nespliiuji ocekdvani v mnoha
oblastech

-3 Nespokojeny Pod ocekavanim; nékolik problémi, které je tieba
vyfesit

-2 Mirné nespokojeny | Nékteré aspekty jsou nedostatené, ale neni to uplné
nevyhovujici

-1 Lehce nespokojeny | Mensi problémy; ne zcela to, co bylo oc¢ekavano, ale
tolerovatelné

0 Neutralni Ani spokojeny, ani nespokojeny; spliuje zékladni
ocekavani

1 Lehce spokojeny Vice pozitivnich aspekti, ale stale prostor pro zlepSeni

2 Mirné spokojeny VétSina ocekavani splnéna, ale s né&kolika drobnymi
problémy

3 Spokojeny Splnéné vSechna ocekavani, ale existuji oblasti, které by
mohly byt vylepSeny

4 Velmi spokojeny V mnoha oblastech piekroceno ocekavani. Témet zadné
pfipominky.

5 Extrémné Uplna spokojenost. Daleko piedéeno oekavani. Bez

spokojeny pfipominek

(zdroj: vlastni)
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Jelikoz se jedna o interni dokument s citlivymi informacemi zakaznika, nebylo mozné ziskat

svoleni od firmy DL pro nasdileni daného dokumentu, nebo alespon jeho ¢asti. Proto je nize

mozno vidét zjednodusenou verzi daného dokumentu, zpracovaného jako tabulka 13, ktery

zéakaznik vyplni po prvnim mésici provozu skladu s produktem DFN.

Tabulka 13 ZjednoduSeny dotaznik spokojenosti

C. | Otazka Vysvétleni otazKy (divod zeptani)
Celkova ) . )
) Jak spokojeny/a jste byl/a s celkovym implementa¢nim
1 | spokojenost s
. procesem nového produktu/sluzby od DL?
implementaci
5 Jasnost Jak spokojeny/a jste byl/a s jasnosti komunikace béhem
komunikace implementaéniho procesu mezi vami a tymem spolecnosti DL?
; V¢asnost Jak spokojeny/a jste byl/a s v€asnosti implementace? Byly
implementace splnény dohodnuté terminy?
A Snadnost Jak spokojeny/a jste byl/a se spolupraci a koordinace mezi
spoluprace vasim tymem a tymem DL?
Jak spokojeny/4 jste byl/a s porozuménim DL vaSim provoznim
Porozuméni _
5 ) potebam a jak dobfie byly tyto potieby feSeny béhem
vaSim potiebam |
implementace?
. Funk¢nost Jak spokojeny/a jste s funkcnosti systému a sluzeb
dodaného feseni | poskytovanych DL? Splnily vase potieby?
Nékladova
7 o Citite, Ze hodnota dodana je v souladu s tim, co jste zaplatili?
efektivita feSent
: Odezva na Jak spokojeny/4 jste byl/a s odezvou DL na vaSe otazky nebo
otazky a obavy obavy béhem implementace?
. Efektivnost Jak spokojeny/a jste s celkovou efektivnosti poskytovaného
feSeni feSeni v souladu s vaSimi ocekavanimi?
” Pravdépodobnost | Na zaklad¢ zkuSenosti s implementaci, jaké je pravdépodobné
doporuc¢eni DHL | doporuceni firmy DL dal$im firmam ve vasem odvétvi?

(zdroj: viastni)
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Pro lepsi porovnavani, zda byl vedlejsi cil prace splnén doslo k porovnani hodnoceni
vyplnéné v dotazniku spokojenosti od zakaznika GC, jez byl implementovan na skladé¢ PO1
vroce 2024, a studované implementace zakaznika WFI. Vysledky jednotlivych zndmek

obou implementaci je mozno vidét v tabulce 14 nize.

Tabulka 14 Porovnani hodnoceni dotazniku spokojenosti mezi zakazniky GC a WFL.

C. | Otazka Hodnoceni udélené | Hodnoceni udélené
zakaznikem GC zakaznikem WFI

1 | Celkova spokojenost s implementaci -2 2

2 | Jasnost komunikace 0 2

3 | V¢asnost implementace -5 3

4 | Snadnost spoluprace 0 2

5 | Porozuméni vasim potiebam 1 2

6 | Funk¢nost dodaného feSeni -4 3

7 | Nékladova efektivita feSeni -2 0

8 | Odezva na otazky a obavy 0 2

9 | Celkova efektivnost feSeni -1 3

10 | Pravdépodobnost doporuc¢eni DHL -1 2
Aritmeticky primér hodnoceni -1 l 2 t
Median udéleného hodnoceni -1 l 2 t

(zdroj: vlastni)

Na zéklad¢ porovnani dotazniku spokojenosti mezi zédkazniky GC a WFI je vidét, Ze
aritmeticky primér hodnoceni spokojenosti je vyssi o 36 % a tudiz byl splnén vedlejsi cil
prace. Pro vétsi kontext, na sklad€ PO1 byl v roce 2022 implementovan zadkaznik SW, jehoz
hodnoceni po prvnim meésici mélo aritmeticky priimér -3 a po vyprSeni smlouvy, ktera trvala
1 rok nedo$lo k prodlouzeni kontraktu. Po odchodu klienta SW bylo zapotiebi zaplnit
nevyuzité skladovaci prostory a pracovni silu. Proto byla po ptilroénim hledéni uzaviena

smlouva se zakaznikem GC.
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13 ZHODNOCENI PROJEKTU

Tato Cast prace slouzi pro zhodnoceni vysledku a dopadu navrhnutych feSeni jez byly pouzité
béhem implementace zakaznika WFI na studovaném skladé PO3 spole¢nosti DL. Zaméteni
bylo predevs§im na usporu casu potiebného na implementaci a zvysSeni spokojenosti
zakaznika s projektem. Pro porovnani slouzila pfedevSim implementace zakaznika GC na
skladé PO1 vroce 2024. Divodem pro porovnani zrovna k tomuto zékaznikovi je
z geografického divodu, jelikoz sklad PO1 se nachazi ptiblizné¢ 10 km od zkoumaného
skladu, jedna se o podobné velkého klienta v CR a také implementace prob&hla minuly rok,

a tudiz je to nejvice relevantni pfirovnani.
Pro zopakovani hlavnim cilem a vedlejSim cilem prace bylo:
e Snizit ¢as potiebny na implementaci o 25 %

e Zvysit spokojenost zdkaznika o 25 %

13.1 Zhodnoceni ¢asu

Pro lepsi prehled a jednodussi zhodnoceni Gspory ¢asu bude vyuzito rozdéleni projektu do
péti Casti, které bylo popsano v kapitole harmonogram. Jednotlivé ¢asové uspory pro dané

¢asti byly zpracovany do tabulky ¢.15 niZe, kde jsou brany v potaz pouze pracovni dny.

Tabulka 15 Analyza ¢asu potiebného pro implementaci se zlepSenim oproti referenci

Cas potiebny pii | Cas potiebny p¥i
Faze projektu implementaci GC | implementaci

[Dny] WFI [Dny]
Ptiprava a planovani 14 8 l
Nastaveni systému a konfigurace 40 27 l
Testovani a User Acceptance Testing (UAT) 22 19 l
Ptechod na ostry provoz 5 5
Podpora po implementaci (Hypercare) 22 10 l
Soucet dni pred fazi Hypercare 81 59 l
Soucet dni vSech fazi projektu 103 69 l

(zdroj: viastni)
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Pokud se berou v potaz hlavni ¢asti faze projektu, jez jsou prvni ¢tyii. Tak je ¢asova uspora
ziskana navrhnutymi zménami 27 %. Je tak dostateéné splnéno pozadavku snizeni Casu
implementace o 25 %. Pokud se vSak bere 1 v potaz posledni faze (Hypercare) tak asova

uspora ¢inni 33 %.

13.2 Zhodnoceni spokojenosti

Snahou bylo zlepsit spokojenost zdkaznikl s produktem DFN natolik, aby z jejich strany
byla ochota prodlouzit kontrakt po jeho vyprseni, ktery ¢ini jeden rok. Pro spole¢nost DL je
lepsi a finanéné vyhodnéjsi, aby si udrzela stadvajici zdkazniky, protoze ziskani novych je
casové a financné¢ naro¢né. Nize je zjednodusena verze tabulky 14, kde je vidét rozdil

spokojenosti zakaznik.

Tabulka 16 Zhodnoceni spokojenosti zakazniku pii vyuziti zlepSeni a bez zlepSeni

Zikaznik GC Ziakaznik WFI

(sklad PO1) (sklad PO3)
Aritmeticky pramér udéleného hodnoceni -1 2 t
Median udéleného hodnoceni -1 2 1

(zdroj: vlastni)

Vyslo tak, Ze zdkaznik WFI, ktery byl implementovan za pouZiti zlepSeni zminénych v této
praci je o 36% spokojenéjsi s DFN produktem a pribéhem procesu implementace nez
zakaznik, ktery byl implementovan rok pied tim bez téchto zlepSeni. Spokojenost zdkaznika
zaroven pozitivn€ pusobi 1 na finan¢ni stranku projektu, jak je tomu popséano v kapitole 7.1.2.
Pokud totiZ na skladé jiz existuje zdkaznik, ktery vyuziva produkt DFN, tak jakakoliv dalsi
DFN implementace na daném sklad¢ bude o 3000 € levnéjsi, neZ kdyby implementovany
zakaznik byl na daném sklad€ prvnim. Tato sniZena cena tedy slouZi jako pobidka pro

udrZeni stavajicich klientl na skladg.

13.3 Finanéni zhodnoceni

Jak bylo zminéno v kapitole 7.1.2. pfi zpozdéni projektu z divodu chyby zékaznika dochazi
k uctovani za poskytovani sluzby 1 kdyz sklad neni pln€ funk¢ni. Pokud je zpozdéni zavinéno
firmou DL, zdkaznik nemusi platit za sluzby a firma tak ztraci piijem, ktery by generovala

z poskytovanych sluzeb. Znamena to tedy, ze diky fadné konfiguraci a dikladnému testovani
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nedojde ke zpozdéni spusténi projektu ze strany spolecnosti DL. Tim padem nedojde ke
ztraté piijmu, jak tomu bylo u implementaci zakaznika GC. Porovnani ztrat zptsobené
zpozdénou implementaci zdkaznika GC a v€asné implementace klienta WFI je mozné vidét

v tabulce 17.

Tabulka 17 Uspory plynouci ze splnéni terminu implementace

Ztraty plynouci ze zpozdéné implementace

Zakaznik GC 218 475 K¢

Zakaznik WFI 0 K¢ l

(zdroj: vlastni)

Zakaznik WFI vsak zaujima mensi skladovou plochu a ma mensi mnozstvi produktd na
skladé nez GC. Za poskytované sluzby tak WFI plati méné nez zdkaznik GC. Kdyby
v pfipad¢ zdkaznika WFI doslo ke zpoZdéni stejn€ jako u GC, byly by teoretické ztraty
mozné vidét v tabulce €.18 a jednomésicni zpozdéni by zpusobilo ztratu 65 968 K¢. Tyto
hodnoty byly spocitany na zdklad¢é financni prognézy zpracované firmou DL, které se
zakladaji na podepsané smlouvé a domluve zdkaznika u€init minimalni pocet objednavek za
rok. Zaroven pro zpiesnéni bylo vyuZito dat pro vyictovani za sluzby plynouci z prvniho
meésice provozu. Je dobré zminit, ze DFN tym ziskavda 2 % ze zisku daného

implementovaného zakaznika.

Tabulka 18 Predpokladany zisk studovaného skladu z implementace zdkaznika WFI

Piipad Castka

Roc¢ni zisk studovaného skladu bez zapocteni ceny implementace 1 045 022 K¢

Rocni zisk skladu po odecteni ceny implementace a 2% poplatku | 791 503 K&
DFN

Rocni zisk skladu po odecteni ceny implementace a 2% poplatku | 725 535 K¢ l

DFN v pfipad¢, Ze by doslo k 1. mési¢nimu zpozdéni

Ro¢ni zisk skladu po odecteni ceny implementace a 2% poplatku | 659 578 K¢ l

DFN v ptipadé, Ze by doslo ke 2. mésicnimu zpozdéni

(zdroj: viastni)
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Diky provedenému gemba walku, ktery byl popsan v kapitole 9.1 nebylo nutné vést sitovy

kabel ze spravné lokace. Uspora finalniho feSeni, které bylo pouZito po gemba walku oproti

puvodné zamyslenému je mozno vidét v tabulce ¢.19 nize. Zaroven je v tabulce 19 vidét

uspora, pokud by bylo vyuzito alternativniho feSeni zapojeni sitového kabelu a tspora pii

pouziti Wifi modulu.

Tabulka 19 Cenova tspora finalniho feSeni zapojeni tiskarny

ReSeni

Cena

(nespravne tfeseni)

Pivodni pldnované | Natazeni sitového kabelu ze Spatné lokace 17 500 K¢

(spravné fesenti)

Aktualizované Natazeni sitového kabelu ze spravné lokace | 60 000 K¢

Realizované Wifi moduly do tiskaren 6720 K¢/Rok
(spravné feseni)

Ro¢ni uspora oproti piivodné€ planovanému fesSeni 10 780 K¢ l
Roc¢ni Gspora oproti aktualizovanému feseni 53 280 K¢ l

13.4 Finalni zhodnoceni

(zdroj: vlastni)

Pro jednoduchost a pifehlednost byly ¢asové Uspory a spokojenost zdkaznika shrnuty

v tabulce ¢.20. Je zde moZno vidét, Ze bylo dosaZeno jak hlavniho cile, tak 1 vedlejSiho cile

dané diplomové prace. Je tak potvrzeno, Ze ptedlozena zlepSeni skutecné zkratila potiebnou

dobu na implementaci a zvysila spokojenost zakaznika WFI a mlzZou slouzit jako predloha

pro budouci implementace.

Tabulka 20 Finalni shrnuti dosazenych cila

Cile Pozadované DosaZené Splnéni
zlepSeni zlepSeni cile

Snizeni potiebného casu 25 % 27 % v

Zvyseni spokojenosti zdkaznikli 25 % 36 % v

(zdroj: vlastni)
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ZAVER

Tato prace se zaméfila na analyzu a zdokonaleni procesu implementace nového zakaznika
do skladu logistické spolecnosti. Hlavnim cilem bylo snizit dobu implementace o 25 %
a zvysit spokojenost zdkaznika o 25 % prostfednictvim zlepSeni procest, komunikace,
pocatecniho sbéru informaci, zkvalitnéni testovani WMS a zlepSeni efektivnosti

poskytovanych sluzeb. Tento cil byl dosazen analyzou soucasného stavu implementace,

identifikaci problému a naslednym navrhem vhodnych zlepsSeni.

V teoretické casti byly rozebrany metody pro analyzu rizik a optimalizaci procest, mezi
které patii SWOT analyza, Ishikawa diagram a 5W2H metoda, které poslouzily
k podrobnému zmapovani soucasné¢ho stavu a identifikaci kofenovych pficin problémii.
Praktickd cast zahrnovala detailni analyzu procesu implementace, kde byly vyuzity
konkrétni nastroje pro zjisténi neefektivit, jako jsou zpozdéni ve sbéru informaci,
nedorozuméni v komunikaci mezi tymy, nefunkénost WMS zplsobena nedostateCnym

otestovanim systému a nesoulad mezi WMS a redlnymi provoznimi pozadavky.

Dosazena zlepsSeni spocivala v rozdéleni povinnosti ziskdvani pocatecnich informaci mezi
jednotlivé tymy, presunuti hlavni povinnosti UAT na skladovy tym a tim zrychleni
konfigurace WMS. Navrhy na zlepseni komunikace, sbér informaci a optimalizaci procest
vedly ke sniZeni Casovych a tim paddem i finan¢nich ztrat. Pro zrychleni budoucich
implementaci byla navrZzena nova funkce systému, kterd zajisti rychlejSi implementaci,

pokud bude zédkaznik pozadovat danou funkci ve své verzi WMS.

ZvySeni spokojenosti zdkaznika o 25 % bylo podloZeno zpétnou vazbou, kterd ukazala
pozitivni vysledky pfedev§im v oblasti terminu splnéni projektu, funkénosti systému
a zlepSeni v komunikaci. Zaroven byl na zédklad€ zpétné vazby zhodnocen pozitivni dopad

na operativni efektivitu, coz podporuje budouci rozvoj a expanze do novych segmentt trhu.

V zavéru lze konstatovat, ze navrzend opatieni a zlepSeni vedla k lepSimu
a rychlejSimu implementa¢nimu procesu, ktery bude slouzit jako model pro budouci
zakazniky. Dosazené vysledky potvrzuji, Ze optimalizace procesl a zlepSeni komunikace
mezi tymy jsou klicové pro dosazeni rychlych a kvalitnich implementaci v logistickém
sektoru. Do budoucna by bylo vhodné pokracovat v dal§im zlepSovani procesii a zavadéni
novych technologickych inovaci, které pomohou udrzet a dale zvySovat troven efektivity

a spokojenosti zakaznikd.
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PRILOHA P II: LAYOUT REGALU ZAKAZNIKA WFI
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