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ABSTRAKT

Tato bakalaiska prace se zamétfuje na syndrom pomocnika, fenomén, ktery je spojen s
emocionalnim vyCerpanim a pietizenim v pomahajicich profesich, a jeho vyskytem mezi
studenty Univerzity Tomase Bati ve Zlin€. Vysoké naroky na empatii, odolnost a zvladani
stresu jsou identifikovany jako hlavni faktory pfispivajici k rozvoji syndromu jiz béhem
studia. Prace kombinuje teoretickou analyzu pomahajicich profesi, charakteristiku syndromu
pomocnika a motivy k poméhani, s praktickym vyzkumem zalozenym na kvantitativnim
dotaznikovém Setfeni. Hlavnim cilem je stanovit miru ohroZeni studentii syndromem
pomocnika a identifikovat faktory, které ovliviiuji jejich volbu upfednostiiovat potieby
druhych, potfebu uznani a psychické dopady pomahdni. Vysledky studie pfispivaji k
hlubsimu porozuméni problematice syndromu pomocnika, podporuji prevenci a osvétu mezi

studenty pfipravujicimi se na kariéru v pomahajicich profesich.

Kli¢ovéa slova: Syndrom pomocnika, Pomahajici profese, Studenti UTB, Emocionalni

vycerpani, Motivy k poméhani

ABSTRACT

This bachelor's thesis focuses on the helper syndrome, a phenomenon associated with
emotional exhaustion and overload in helping professions, and its occurrence among
students at the University of Tomas Bat’a in Zlin. The high demands for empathy, resilience,
and stress management have been identified as the main factors contributing to the
development of the syndrome already during studies. The study combines a theoretical
analysis of helping professions, a characterization of the helper syndrome, and the motives
for helping, with practical research based on a quantitative survey. The primary objective is
to determine the extent to which students are at risk of experiencing the helper syndrome
and to identify factors that influence their tendency to prioritize the needs of others, the need
for recognition, and the psychological impacts of helping. The findings contribute to a deeper
understanding of the issues surrounding the helper syndrome and support prevention and

education among students preparing for careers in helping professions.



Keywords: Helper syndrome, Helping professions, UTB students, Emotional exhaustion,

Motives for helping
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UvVOD

Pomahajici profese jsou srdcem kazdé spolecnosti. Bez obétavé prace zdravotniki,
socialnich pracovniki, terapeutl a dalSich odborniki by mnozi ziistali bez potiebné podpory
v tézkych zivotnich situacich. I pfes pozitivni dopad jejich prace vSak pravé tito
profesionédlové ¢eli mnoha vyzvam, které ¢asto prameni z jejich silného zavazku pomahat.
Syndrom pomocnika je jednim z fenoménti, ktery byva spojovan s pietizenim
a emocionalnim vycerpanim téch, kteii se ocitnou v nekone¢ném kolobéhu péce o druhé.
Tento jev vSak neni pfitomen pouze u aktivnich profesionalli, ale miize se objevovat jiz
u studentl, ktefi se na kariéru v pomdhajicich profesich pfipravuji. Vysoké naroky
na empatii, odolnost a schopnost zvladat stres mohou jiz béhem studia pfispét k prvnimu

vyskytu ptiznaki syndromu pomocnika.

Tématem mé bakalarské prace je syndrom pomocnika v pomdhajicich profesich.
K tomuto tématu jsem se rozhodla vénovat, protoze me jiz béhem studia velmi oslovilo svou
neobvyklosti a nizkou informovanosti vetejnosti. VS§imla jsem si, Ze mnoho mych spoluzaki
nevi pfesné, co syndrom pomocnika znamena. Proto jsem se rozhodla tento pojem ptiblizit
a zaroven pomoci kvantitativniho vyzkumu zjistit, jak ¢asto se syndrom pomocnika
vyskytuje mezi studenty této Skoly. Domnivam se, Ze je nesmirné dulezité, aby studenti
socialni pedagogiky znali podstatu tohoto fenoménu a dokazali identifikovat, zda se jeho
projevy tykaji i jich samotnych. Snahou mé bakalaiské prace je nejen upozornit na rizika
spojena se syndromem pomocnika, ale také zkoumat motivy, které vedou studenty k volbé

pomahajici profese, a pfispét k lepSimu porozuméni této problematice.

Hlavnim cilem bakalafské prace je tedy zjistit miru ohroZeni syndromem pomocnika
u studentt UTB pomoci dotaznikového Setfeni. Dale jsem se rozhodla pro vedlejsi
vyzkumné cile. Jednim ze tfi vedlejsich vyzkumnych cilti bylo zjistit, které potieby druhych
uptednostnuji studenti UTB pied svymi vlastnimi. Dal$i vedlejsi vyzkumna otdzka ma za cil
zjistit, jak silnd je potfeba uznani u studentit UTB za jejich pomoc druhym. Posledni vedle;jsi
vyzkumna otazka si kladla za cil zjistit, jaky psychicky dopad mad pomahani druhym

na studenty UTB.

Bakalatska prace se sklada ze dvou ¢asti — teoretické a praktické Casti. Teoreticka ¢ast
se sklada ze tii kapitol. Prvni kapitola je Pomahajici profese, druha kapitola Syndrom
pomocnika a tfeti Motivy k pomahani. Prvni kapitola vymezuje pomahajici profese

na zakladé odborné literatury, dale se zmifuji o osobnosti pomahajiciho véetné jejich détstvi.
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Dale jsem se v této kapitole vénovala potizim, problémtim a syndromtim, které jsou spojeny
s poméahajicimi profesemi. Druha kapitola pojedndva o syndromu pomocnika. Nejprve
je vysvétlen samotny pojem tohoto syndromu, nasleduje charakteristika pomahajicich, kteti
jsou timto syndromem postiZzeni. Pozornost je vénovana také prvkiim syndromu pomocnika
anasledné jsou popsany rizné typy pomahajicich. Zavérem teoretické ¢asti jsem se vénovala

diivodlim a motiviim pro¢ lidé pomahaji, véetné motivi rizikovych.

V praktické casti své prace piiblizuji metodologii vyzkumu, vyzkumny problém,
metodu ziskdvani a zpracovani dat, vyzkumny nastroj a vyzkumny soubor. V zavéru
se vénuji analyze ziskanych dat, jejich interpretaci a celkovému shrnuti zavéra své prace.
Vyzkum je zalozen na analyze dat ziskanych prostfednictvim standardizovaného dotazniku,

ktery umoziluje stanovit miru ohroZeni timto syndromem.
Doufam, ze mé zavéry a doporuceni pfispéji k lepSimu porozuméni tohoto syndromu.
Tato bakalaiska prace si klade za cil nejen pfinést nové poznatky v této oblasti, ale také

podpofit osvétu.
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1 POMAHAJICI PROFESE

V dnesnim dynamickém a stale se ménicim svété hraji pomahajici profese klicovou roli
pii podpoie jednotlivel 1 komunit. Cilem je pfiblizit ¢tenaii komplexnost téchto profesi

a zdUraznit jejich nepostradatelnou roli ve spolec¢nosti.

1.1 Definice pomahajicich profesi

Pomahajici profese jsou specifickym typem povoldni, jejichz pfesnou definici neni snadné
stanovit. Obecné vSak lze fict, Ze se jedna o profese zamétené na uspokojovani potieb
jednotlivei, poskytovani podpory a pomoci, a na jednani via¢i druhym. Jak uvadi Michalik

akol. (2011, s. 14), jedna se o povolani, které se soustfedi na napliiovani potteb lidi.

Psychologicky slovnik (Hartl, Hartlova, 2004, s. 185) nabizi uzsi pohled na pomahajici
profese a popisuje je jako povolani, jejichz teorie, vyzkum a praxe jsou orientovany
na pomoc druhym, identifikaci jejich problémd, a na ziskdvani novych poznatkii o ¢loveku
a jeho zivotnich podminkéch, aby byla pomoc co nejucinnéjsi. Poschkamp (2013, s. 11)

zdiraziuje Casty a uzky kontakt s lidmi, ktery je pro tato povolani charakteristicky.

Géringova (2011, s. 21) definuje pomahajici profese jako skupinu povolani, ktera
spojuje poslani pomahat druhym lidem. Mezi tyto profese patii napiiklad pedagogové,
zdravotnici, pracovnici socilni pomoci, psychologové a terapeuti. Spole¢nym rysem téchto
povolani je nutnost navazat vztah s klientem a zapojit do pracovniho procesu osobnost

pomahajiciho.

Pomahajici profese vSak nejsou jen zaméstnanim — mohou se stat zivotnim poslanim.
Kopfiva (2006, s. 17) ve své knize popisuje, jak tato povolani dokézou ¢lov€ka zcela pohltit
a nadchnout. Pfedstavuji pfilezitost, jak spojit praci s opravdovym Zivotem, bez nutnosti
délit Zivot na pracovni Cas a volny cas. Vavrova (2012, s. 10) podotyka, ze zadkladnim
predpokladem pro volbu této profese je odhodlani pracovat s lidmi a pro né. Prace

v pomahajicich profesich by neméla byt vnimana jen jako zaméstnani, ale spiSe jako poslani.

Pomoc druhym lidem propojuje riizné oblasti sluzeb, od zdravotnictvi ptes socidlni
préci az po pedagogiku. Jak fika Ulehla (2005, s. 9), pomahani probih4 v unikatnim kontextu,
ale zaroven je nedilnou soucasti bézného zivota a kazdodennich situaci. Pomahajici profese

tak obohacuji nejen jednotlivce, ale i celou spolec¢nost.
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Role pomahajiciho pracovnika

Role pomahajicich pracovniki 1ze chapat jako standardy chovani, které urcuji, kdy, kde a jak
ma jedinec v této pozici jednat. MatousSek (2003, s. 190) zduraziiuje, ze dulezité je zachovani
neutralniho emocionalniho postoje, schopnost vcitit se do situace klienta, divat se na jeho
problémy z riiznych uhld a podporovat ho pii jejich feSeni, coz jsou klicové charakteristiky

této profese.

Géringova (2011, s. 36) dodava, ze tyto role jsou doprovazeny jasné stanovenymi
pravidly a ofekavanimi, pfiCemz respondenti na otazku ,Jak si pfedstavujete idealniho
pracovnika pomahajici profese?* pravidelné zdlraziuji vlastnosti, jako je vlidnost, klid,
empatie, ochota a nadSeni pro praci. Prestoze znalosti a dovednosti hraji dulezitou roli,
v hodnoceni se Casto objevuji na poslednim misté, coz odrazi celkovy postoj spolecnosti
k témto profesim. Poschkamp (2013, s. 11) pouziva termin ,,pomahaci“ pro osoby, které
pracuji s lidmi a ve svém vztahu k pacientim, zaktim, détem ¢i klientim vystupuji jako
ti, kteti ,,davaji“. Tento termin chape spiSe jako poslani nez jako profesni oznaceni

v pracovnépravnim smyslu.

1.2 Osobnost pomahajicich

Dle Koptivy (2006, s. 14) je osobnost pomahajiciho hlavni kli¢ovy nastroj, ktery vyuziva
pfi své praci.
,»Osobnost predstavuje souhrn, souvislost ¢i propojeni charakteru, temperamentu,

schopnosti, a také konstitu¢nich vlastnosti ¢lovéka.* (Cakirpaloglu, 2012, s. 16).

Michalik (2011, s. 15) popisuje osobnost pomahajiciho jako Siroké spektrum vlastnosti,
hodnotovy rdmec, motivace a vSechny ostatni prvky, které oznaCujeme jako socidlni
pfedpoklady pro vykon profese. Mezi nejCastéjSi patii stabilita osobnosti, empatie,
trpélivost, vstiicnost, tolerance a dalsi. Z4dna z téchto charakteristik vSak neni dostate¢na

sama o sobé&, pokud neni doplnéna vysokou trovni odbornosti (Michalik, 2011, s. 15).

Osobnost poméhajiciho miize vyrazné ovlivnit kvalitu prace v pomahajicich profesich.
Do jaké miry zapoji pomahajici svou osobnost do vztahu s klientem, vypovida zajimava
skute¢nost. MiZzeme zde zatadit naplnéni a uspokojeni z prace, v opacném piipad¢ pak pocit

vyhoteni (Géringova, 2011, s. 25).

Podle Dolezalové (2015) mutze pracovnik plsobit jako nezabavny, ale spolehlivy

a obétavy, 1 kdyZ trochu mrzuty a zanedbavajici sam sebe, pfesto velmi svédomity vici
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druhym. Na prvni pohled je velmi rozporuplny. Tyto a dalsi pfiznaky se mohou objevit
kdykoli. Kdo chce pomahat druhym, mél by nejprve rozumét sim sob¢, znat sva slaba mista
a nedostatky a veédét, jak reaguje. Napiiklad piiliSny soucit musi vést k ¢inim, aby byl
prospésny, jinak vede k neproduktivni ptecitlivélosti. Méli bychom byt otevieni vici
vlastnim emocim, naslouchat svym potiebam a nezanedbavat je ani neutlacovat. U tohoto
syndromu pievazuje kontrolované chovani zamétené na vykon a touha po jeho dokonalém
provedeni. Pracovni problémy casto zasahuji do osobniho Zivota pomahajiciho 1 mimo

pracovni dobu.

1.3 Détstvi pomahaci

Jak uvadi Andresen (2023), kofeny syndromu pomocnika casto sahaji az do détstvi. Podle
Schmidbauera a dalSich psychoanalytikii miiZze byt nadmérna ochota pomahat vysledkem
neharmonického rodinného prostredi. Nedostatek lasky, pocitu bezpeci a podpory muize
u postizenych jedinct vést k rozvoji pocith ménécennosti. Tyto pocity nasledné vyvolavaji
potfebu ziskat vyznam prostfednictvim pomahdni. Dokonce i déti timto zplsobem casto
usiluji o vEtsi ocenéni.

Podle hlubinné psychologie volba pomahajici profese, stejn¢ jako ostatnich povolani,
vychazi ze specifického dusevniho vyvoje. Rozhodujicimi zéklady pro volbu povolani jsou
poloZeny jiZ v raném détstvi, béhem prvnich péti let Zivota. V tomto obdobi ptebirdme
a zvnitinujeme idedly naSich rodi¢l, které Casto povazujeme za celoZivotni zavazek. Jejich
poruseni v nas vyvolava pocity viny, coz ovlivitiuje nasi pozdéjsi volbu povolani. Kromé
téchto okolnosti hraji pti volbé pomahajici profese diilezitou roli i vlastni dusevni zranéni
utrpéna béhem psychického vyvoje (Dolezal, 2008, s. 35). Pomahajici profese totiz vice nez
jakakoliv jind zamétuje na ¢lov€ka samotného vcetné jeho slabosti a zranéni. Podle hlubinné
psychologie traumata z détstvi nadéale ziji jako vytésnéné pocity ukiivdénosti, hnévu,
strachu, ménécennosti nebo jako nenaplnéna a nepfiznana prani. Pokud tato traumata
neprojdou znovu védomim, neni nadé&je na skute¢né uzdraveni pomocnika ani jeho klienti.
Solterova (2023, s. 21) déale dodava, ze emocni rany zplsobené traumatem vsak bohuzel
nelze vylécit jen plynutim €asu na rozdil od téch té€lesnych, které se obvykle casem sama

zahoji.
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Emocionalni zranéni z détstvi

Emociondlni zranéni v détstvi mize hrat roli pti vzniku syndromu pomocnika. Déti, které
timto prochazeji, Casto hledaji uznani a lasku tim, ze se zaméiuji na pomoc ostatnim. Tento
vzorec chovani muize pretrvavat i v dospélosti, kdy se z nich stavaji peCovatelé nebo

profesiondlové v pomahajicich profesich.

Vyvojova traumata se vztahuji k zdvaznym emocionalnim poranénim, zanedbavani
nebo tyrani, piedevsim v obdobi do Sesti let v€ku. Ochrannym faktorem se jevi mira
péce poskytovand ditéti nejblizSimi osobami. V praxi se muzeme setkat s citovou
subdeprivaci, kterd se projevuje tim, ze i kdyzZ ma malé dité zajistény zékladni biologické
potieby, trpi nedostatkem citové vazby od matky, piipadné jejim pfed¢asnym odloucenim
(Kimplova a spol., 2023, s. 76). Miizeme si pfedstavit situaci v nemocnici, kdy mize dité
bez ptitomnosti rodice zazivat intenzivni pocity strachu a osaméni. Podobné, ptichod nového
sourozence muze vyvolat zarlivost a nejistotu. Pokud matka nema dostatek ¢asu na dité
a chybi mu jeji pozornost ¢i podpora, mohou se v ném kumulovat emoce, jako je hnév,
smutek a zklamani. Détské emoce jsou velmi silné. Toto utrpeni mize byt ndhlé, silné nebo
trvajici dlouhodobé (Koptiva, 2006, s. 55). Tyto emoce jsou podle Solterové (2003, s. 54)
zasadni a bezprostfedni a jsou zplsobeny traumatem. Dalsi pocity, které muze dité prozivat
je zal, pocit viny a zmateni. Tyto jiz zminéné pocity mohou mit rizné stupné intenzity,
od mirnych aZ po velmi silné. Pokud déti nemaji moznost se z traumatu zotavit, mohou tyto

emoce pretrvavat mésice nebo dokonce roky.

V takové situaci je dité¢ bezmocné, protoZe na rozdil od dospélych si nemlzZe vytvofit
nahradni vztah. Trpi, protoZze mu chybi néco z4sadniho. Jako formu sebeobrany miize zacit
vyuzivat reflexi, kterd mu pomaha navazovat vztahy. Mohlo by pfemyslet: ,,MoZna jsem
pfiliS narocné. Mama je hodnd, ale ma mnoho povinnosti a nemé na mé dost ¢asu.“ Dité
si postupné vytvoii myslenku, Ze pokud nebude nic potfebovat, jeho vztah s matkou bude
lepSi. Potlaci tak své pocity hnévu a Zzarlivosti, které se zdanlivé vytrati a upadnou
v zapomnéni. Stdva se nenarocnym a veii, ze tim matce prinese radost. MatCina pozornost
vsak prichazi pouze tehdy, kdyz se dit¢ snazi vyhovét jejim ocekavanim. Napohled to miize
vypadat, Ze se dité s touto realitou smifilo, ve skutenosti tomu tak ale neni. Dité¢ stale
potiebuje pomoc rodi¢ii s vyrovnavanim se se svymi pocity a emocemi. Rodice jej vSak
timto pristupem nuti predCasné ,,dospét”. Dité potlacuje uvédomeni vlastnich nenaplnénych
potieb, i kdyZ jeho télo dal touzi po péci, zajmu, lasce a hezkych chvilich. Potfeba, hnév

a zarlivost se proméni v zakdzané emoce, za které se dite i pozdéji v dospélosti stydi. Pokud
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se pak dostane do situace, kterd by mohla tyto emoce znovu probudit, zaziva neurcitou
uzkost. T¢lo reaguje obavou z navratu zoufalych momentd, kdy bylo dit¢ osamocené,

rozhnévané nebo plné strachu (Kopftiva, 2006, s. 55-56).

1.4 Pomahajici povolani a jeho naroky

Existuje mnoho povolani, jejichz hlavni néplni je poméhat lidem, jako jsou Iékati, zdravotni
sestry, pedagogové, socidlni pracovnici, peCovatelky a psychologové. Kazda z téchto profesi
ma svou vlastni odbornost, coz zahrnuje soubor znalosti a dovednosti, které je nutné
si osvojit pro uspeésSny vykon daného povolani. Na rozdil od jinych povolani je v téchto
profesich klicovym prvkem lidsky vztah mezi pomdhajicim profesiondlem a klientem.
Pacient potiebuje divéfovat svému lékaii a citit lidsky zajem od své oSetiovatelky. Zak
si chce vazit svého ucitele a klienti by zase radi divéfovali socidlni pracovnici. Déle
je v pomahajicich profesich velmi dalezity lidsky vztah mezi poméhajicim a klientem, proto
neni pochyb, ze vztah ke klientovi je v pomahajicich profesich klicovym aspektem prace.
Oproti jinym povolanim, kde je dostacujici, aby se pracovnik choval slusné a dodrZzoval
spolecenské normy, se v poméhajicich profesich ocekava osobni vztah s klientem (Kopfiva,

2006, s.14).

Dle Kopfivy (2016, s. 16-17) hraje také velkou roli to, zda je pomahajici pracovnik

angaZovanym nebo neangazovanym pracovnikem.

NeangaZovany pracovnik

Pracovat jen s ohledem na plnéni zadanych ukolti a bez osobniho zdjmu o klienta neni ani
v pomahajicich profesich nic vyjimecného. Vztah ke klientovi miize byt i hor$i nez neutralni.
V pomaéhajicich profesich se Casto stava, Ze slusné jednani, které o¢ekdvame a vyzadujeme,
u pomahajiciho profesionala zcela chybi. Mizeme slySet pfib&hy o aroganci, hrubosti
a lhostejnosti pomahajicich pracovnikt, kteti celi naléhavym problémim klientd. Tyto
pribéhy nejsou kazdodenni, ale ani neobvyklé. AngaZzovany pracovnici mizou zmeénit

nepsana pravidla na pracovisti a urcit, co je pfijatelné a co uz ne (Kopftiva, 2006, s. 16-17).

AngaZovany pomocnik

Je treba si uvédomit, Ze angazovany pomocnik neni fiktivni postavou, ale bézné
se vyskytujici se realitou. Pomahajici profese maji v jistém slova smyslu zvlastni kouzlo,
které mize vést k tomu, ze pracovnik ziistdva v této oblasti 1 pfi niz§im pfijmu, nez jaky

by mohl ziskat jinde. Podstatné je, ze pro mnoho lidi je pomoc druhym bezpochyby



20 UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

smysluplnou ¢innosti. Pomahajici se vénuje zadsadnim Zzivotnim problémim jednotlivct.
Pokud je jeho prace uspeésna, miize zazivat uspokojeni bez pochybnosti o tom, jakému vyvoji
vlastné ptispiva. Dalsi vyhody, které¢ angazovanému pomahajicimu jeho profese piinasi,
mohou byt zaroven zdrojem problému. Tato povolani totiz nabizeji prilezitost pfekonat pocit
osamélosti a nejisté sebeucty prostfednictvim kontaktu s klienty. Pokud poméhajici
pracovnik vnima sv¢é klienty jako soucést své sféry vlivu, miize se citit vyznamnéjsi a méné
osam¢ly, nez kdyby tuto podporu nemél. Problém ma dva aspekty. Jednim je nutkéani piebirat
kontrolu nad klientem, a druhou je tendence obétovat se pro klienta na vlastni tkor. Tyto
sklony se mohou u jednoho pracovnika vyskytovat soucasné¢ a vzajemné se dopliovat

(Kopfiva, 2006, s. 17-18).

Potize, kterym Celi pracovnici v pomahajicich profesich

Podle Kopftivy (2006, s. 17-18) nabizi angazovanym pracovnikiim pomahajici profese nejen
zisky, ale i potencialni problémy. Tyto profese umozniuji pfekonani pocitu osameélosti
anejisté sebeucty prostfednictvim kontaktu s klienty. Mohou vSak vést ke dvéma
problémiim: sklony k pfevzeti kontroly nad klienty nebo tendenci se pro klienty obé&tovat
na ukor vlastniho blaha. V nékterych ptipadech se oba tyto problémy mohou vyskytnout

soucasn¢ u jednoho pracovnika a vzajemné se podporovat.

Nadbytecna kontrola nad klienty

Kopftiva (2006, s. 18) zdiraziuje, Ze nadmérnd kontrola mize branit rozvoji samostatnosti.
Angazovani pracovnici ji €asto vyuZzivaji v dobré vife, Ze jednaji v zaymu klientli, avSak
v situacich, kdy dochézi k nedostatku ¢asu nebo prostfedktl, se k ni snadno uchyli, protoze
predstavuje nejrychlejsi feSeni aktudlniho stavu. Nékteré osobnostni typy navic maji sklony
k ptehnané kontrole — naptiklad lidé, které znejiSt'uje nesouhlas blizkych osob, preferuji
situace, kde je prostor pro nesouhlas omezeny. Takovy pfistup mlze vést k tomu,
ze pomahajici pracovnici zachéazeji s dospelymi klienty jako s détmi, misto aby i v ditéti
videli a respektovali autonomniho jedince, ktery je v dialogu rovnocennym partnerem, tedy

,»dospelym* v co nejveétsi mozné mire.
Obétovani se pro klienty

Koptiva (2006, s. 19) upozoriiuje, Ze pracovnik mize jednat tak, jako by klient nebyl
samostatnym jedincem, ale zcela zavislym na jeho péci, aZ do té miry, Ze by za n¢j témet

,»dychal“. Pfitom Casto zanedbava svou vlastni potiebu odpocinku. Ackoli se pracovnik rad
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obétuje pro své klienty, tato obet’ mu zaroven zté¢zuje zivot. Pfekvapiveé miize nadmérna péce
klienta spiSe oslabovat, nez aby mu prospivala — udrzuje ho pod jeho potencidlem

samostatnosti, a dokonce ho mtze zneschopnit.

1.5 Paradoxy profesionalniho pomahani

Kopftiva (2006) ve své knize popisuje také tfi paradoxy profesiondlniho poméhani, kterymi

jsou:

e Pochopeni pro kazdého.
e Laska k bliznimu ve sluzbach potieby uspéchu.

e Laska k bliznimu jako zbozi.
Prvni paradox profesiondlniho pomahani: pochopeni pro kazdého

Kopftiva (2006, s. 21) konstatuje, Zze ikolem angazovaného pomocnika je kazdého klienta
pochopit, projevovat o n¢j zajem, vcitit se do néj, pfijimat ho takového, jaky je, a podporovat
ho. Pomocnik by mél k ¢loveéku ptistupovat s tictou a porozuménim, snazit se odhalit jeho
prace je skutecnost, Ze se tento pfistup musi uplatiovat viici kazdému klientovi bez vyjimky.
Tato pozadovand mira osobniho zapojeni je velmi specificka a v jinych profesich
je nepredstavitelnd, protoze otazka, koho Clovek piijima a s kym sdili své pocity, je bézné
povazovana za velmi osobni zdlezitost. Je také mozné rozliSovat ptipady, kdy je prijeti

klienta snadné, a kdy naopak velmi obtizné.

Mladi, krasni a bohati

Koptiva (2006, s. 21) vysvétluje, Ze nektefi pracovnici preferuji pomahat lidem, ktefi jsou
jim podobni, naptiklad inteligentnim a verbalné zdatnym klientiim, protoZze s nimi snadngji
nachazeji spolecnou fec. Tito pracovnici mohou také potiebovat vidét konkrétni a viditelné
vysledky své pomoci, kterych dosahuji sndze u klientl s lepSimi pfedpoklady. Poméhani
muze byt n€kdy zplisobem, jak se setkat s pfitazlivym ¢clovékem, s nimz bychom se jinak

neméli moznost bliZze seznamit.

Stari, chudi a postiZeni

Ne kazdy dokaZe navazat lidsky vztah s ¢lovékem v krajni nouzi. Mladi lidé, ktefi chtéji
pomahat, se Casto ostychaji pracovat se star§imi, osamélymi a postizenymi lidmi a radéji

se realizuji v détskych domovech nebo mladeznickych centrech. Maji strach ze stafi, samoty
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a telesného nebo mentalniho postizeni, se kterymi se dosud nesetkali. Pfi praci se seniory,
lidmi v nouzi, osam¢lymi a osobami s postizenim hodné zalezi na pfistupu samotného
pomahajiciho. Pro ty, ktefi vidi smysl zivota v praci pro spolecnost, miize piisobeni
v domové¢ dichodcti piisobit malo produktivné. Je pochopitelné, ze takovi lidé se radéji
vénuji détem nebo mladym rodindm. Jini pomocnici naopak vnimaji osamélost ve staii jako

dilezity problém, ktery je tfeba tesit (Koptiva, 2000, s. 22).

Druhy paradox: laska k bliznimu ve sluzbach potreby tuspéchu

Pomahat jako dobrovolnik ve svém volném case se velmi lisi od toho, kdyz je to nase
povolani. V praci musime byt Gspésni vice nez pfi provozovani svych zalib. V takové situaci
je snadné, aby pracovnik potieboval obdiv svych klientli — at’ uz prostfednictvim piimé
chvaly a vdé&Enosti, nebo nepfimo tim, Ze se pod jeho vlivem viditeln¢ zlepsi. Timto
zpusobem se pracovnik zbavuje nejistoty a potvrzuje svou profesiondlni kompetenci. V ten
okamzik se vztah mezi pracovnikem a klientem vyrazné¢ zmeéni. Uz to neni jen klient, kdo
ma dulezité potieby. Ptijeti, uspéch a dobry vztah nyni potfebuje i pomahajici pracovnik,
a to nejen jako ukazatel, Ze prace je dokoncena nebo ze se dafi, ale také jako uspokojeni

své vlastni emo¢ni potieby dobrého sebehodnoceni.

Pomahajici pracovnik Casto citi potfebu byt pro ostatni nepostradatelny. To se lisi
od prosté radosti z pomdhani druhym. Ten, kdo potiebuje byt potfebny, Casto zanedbava své
vlastni diilezité potfeby a vice se stara o ostatni, aby se vyhnul pocitu samoty a zbytecnosti.
Muzeme si predstavit, ze v détstvi fesil bezvychodnou situaci tim, Ze se rozhodl nepotiebovat
nic Dnes uz mu toto feSeni spiSe prekéazi, ale cesta k zdravému fteSeni je blokovéana
bolestnymi pocity. Nemtzeme se citit jako ¢lovek, jehoZ existence ma stejny smysl jako

existence druhych, a tak se stavame prostiedkem §tésti ostatnich (Kopftiva, 2006, s. 24-26).

Treti paradox: laska k bliZnimu jako zboZi

Nase povolani nas Zivi a vykonavame ho za penize. Penize jsou také dilezitym ukazatelem
zivotniho uspéchu. Existuji povolani, kterd ziskavaji velké uspokojeni z povahy samotné
prace a mohou se opravnéné obavat, ze zaméfeni na zisk by je mohlo odvést od jejich
hlavniho cile. Pro pomadhajiciho pracovnika je dilezit¢ povaZovat vydélek za soucést
pracovniho prostiedi. Mél by si zajistit takovy piijem, aby nemusel Zit ve stresu a nouzi
anemusel se neustdle zabyvat mySlenkami na penize. Samoziejmé, Ze potfeba vydelku
se mezi pomahajicimi pracovniky velmi lisi. To, co jednomu staci, mizZe byt pro druhého

pfilis malo. KdyZ pomahajici pracovnik ventiluje svou nespokojenost s platem ve vztahu
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ke klientlim, vznikéd bezvychodna situace. Timto zplisobem vytvari napéti a mensi ¢i vetsi
konflikty, které prindseji dalsi zatéz. Je velmi dulezité si uvédomit, ze mnozstvi pencz, které
¢lovek potrebuje ke své spokojenosti, neni snadno ovlivnitelné jeho vili (Koptiva, 2006,

5. 26-27).

1.6 Problémy a syndromy spojené s vykonem pomahajicich profesi

Od lidi v pomahajicich profesich se o¢ekdva mnoho a jejich selhani, napiiklad u I¢kait,

socialnich pracovnikt a ucitelti, hodnotime velmi piisné (Rohwetter, 2022, s. 69).

Podle Jankovského (2018, s. 171-172) mtlize byt prace v pomahajicich profesich ¢asto
provazena riznymi obtizemi, problémy a zklamanimi. Poskytovani pomoci druhym
vyzaduje od téch, ktefi se této Cinnosti vénuji, ur€ité osobnostni predpoklady, vzdélani
a Casto 1 ochotu piinaset obéti, avSak nikoli ve smyslu sebeobétovani. Ne kazdy, kdo touzi
byt ucitelem, ma predpoklady stat se skute¢né¢ dobrym pedagogem. VSichni jsme prosli
riznymi Skolami, a proto snadno rozpozname, pro¢ si nékteré ucitele pamatujeme,
at’ uz v pozitivnim nebo negativnim smyslu. Ne vSichni uditelé maji schopnost vidét
v kazdém ditéti jedine¢nou a neopakovatelnou bytost, vénovat mu skute¢né€ individualni péci
a pomoci mu optimalné rozvinout jeho osobnostni piredpoklady. Uspé&sné vykonavéni
povolani zamétenych na praci s lidmi vyzaduje dodrzovani uréitych etickych zasad. Dal§im
klicovym ptedpokladem pro uspésné vykondvani téchto profesi je ochota slouzit druhym
a pozitivni vztah k lidem. Pomérmné¢ vysoké naroky kladené na pomahajici profese mohou
pro n€které pracovniky predstavovat nepiiméeienou zatéz, kterd mize vést az k uplnému
vycerpani, znamému jako vyhoteni, vyhaslosti ¢1 vyprahlosti. Michalik a kol. (2011, s. 19)
ve své publikaci zdiraziuji, Ze lidé pracujici v pomahajicich profesich a studenti, ktefi
se na tuto drahu pfipravuji, by méli byt obeznameni s vyzvami a riziky spojenymi s jejich
profesni roli. Je zasadni pravidelné si uvédomovat rizika a v urcitych intervalech kriticky
zhodnocovat vlastni profesni ptistup. Kazdy pracovnik v této oblasti by mél byt schopen

objektivné posoudit sviij pfinos pro profesi i pro klienty, kterym poskytuje sluzby.

Vsechny tzv. pomahajici profese ¢eli vyznamnému riziku v dasledku jejich temné
stranky. Kazdy, kdo véfi, ze chce poméhat druhym, si musi uvédomit, ze silny zdjem
o nestésti, socialni selhani, neznalost, nemoc atd. miiZze u néj vyvolat zavazné psychologické
problémy. Ve vycviku téchto profesi se bohuzel tato skute¢nost Casto opomiji. Velmi
se soustfedime na problémy klientl a pacientdl, ale jen ziidka se zabyvame vlastnimi

temnymi strankami (Guggenbuhl-Craig, 2007, s. 112).



24 UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

Dle Koptivy (2006, s. 100) mohou pomahajici profese sice také dodavat energii,
se musi starat, a Casto nemaji vhodné pracovni podminky. Soucit je vyCerpava, nejsou
dostatecn¢ proskoleni pro kontakt s klienty, coz vede k neuspéchim v jejich praci.
Na podobny problém poukazuje ve své publikaci Géringova (2011, s. 36), ktera vidi
problém ve skolskych zatfizenich, kde se vzdélavaji budouci pracovnici v pomahajicich
profesich a casto se v nich opomiji klicovy aspekt lidského rozvoje a budovani osobnosti.
Chybi zde vyuka, jak zvladat stres v krizovych situacich, jak efektivné¢ komunikovat
a spolupracovat ve skuping, a jak predchazet syndromu vyhoteni. Tento nedostatek souvisi

1 s neznalosti moznosti terapeutické podpory.

vvvvvv

224

Je dobré své ego hodit stranou a uvédomit si, ze v§e nemizeme zvladnout sami a ani bychom
neméli. Rict si o pomoc neni osobni nedostatek nebo slabost, ba pravé naopak (Leblanc,

2021, s. 131).
Stres

Nedostatek podpory miize vést k absorbovani nadmémého emociondlniho stresu, utrpeni
a nepohody od klientli a pacientli, coz muze piekrocit schopnost dané osoby zvladnout
a uvolnit tento tlak. To vede k tomu, ze pomahajici pracovnici jsou svou praci pretizeni.
V pomahajicich profesich asto stresory vznikajici pfi praci aktivuji naSe dusevni a télesné
systémy, ale bez moznosti tuto energii uvolnit v néjaké ¢innosti. Jsme nuceni sedét a prozivat
bolest pacienta, zaroven se musime vyrovnavat s frustraci z toho, Ze nedokazeme zajistit
prostiedky k pokryti potieb klienta, s nimz jsme v kontaktu. Pfipadné musime cCelit situacim,
na které se necitime dostatecné profesné ¢i emocionalné pfipraveni. Nezpracovany stres
zustava v téle a miZe se projevit v podobé fyzickych, psychickych nebo emocionalnich
symptomtl. Je dulezité byt si védom svych vlastnich reakci na stres, abychom mohli

piedchazet hromadéni vnitiniho napéti (Hawkins, Shohet, 2004, s. 31-32).

Deprese
Schmidbauer (2008, s. 19) popisuje depresi jako bézny psychicky problém, ktery je ¢asto
spojen se syndromem pomahajicich profesi.

,»Vyhoteni, které ¢lovek rozpozna pozdé nebo jej nepozna vibec, miize docela dobte

skoncit depresi nebo se miZze vyvinout v jejim ramci. ““ (Rohwetter, 2022, s. 30).
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Schmidbauer (2015, s. 23) dale vysvétluje, ze deprese u lidi byva Casto spojovana
s jejich détstvim a volbou povolani. Lidé se sklonem k depresi projevuji svou narcistickou
poruchu tim, ze jednotlivé chyby nevnimaji v jejich redlném dosahu, ale povazuji
je za selhani celé své osobnosti. Tento stav souvisi se Spatnym zpracovanim agrese
a perfekcionismem. Symptomy deprese jsou u téchto jedinci zesilovany skutecnosti,

ze nejsou schopni pfiznat vlastni slabost a pfijmout pomoc od druhych.

Sekundarni traumatizace

Sekundarni traumatizaci lze také oznacit jako zastupnou traumatizaci. Symptomy
posttraumatického stresového syndromu nevznikly z vlastnich zkuSenosti, ale z prozivani
traumatizovanych osob, se kterymi se setkavame pii vykonu své profese. Pii zkoumani této
problematiky se casto setkdvame s pojmy Unava ze soucitu a vyCerpani ze soucitu,
coz je jesté vyraznéjsi forma. Je vSak dilezité tyto dva terminy rozliSovat (Rohwetter, 2022,

5. 31).

Traumatizace mize mit spojitost i s vyhofenim, avSak ta neni na prvni pohled ziejma.
PrestoZze maji podobné zatézujici symptomy, pfi¢iny a Casovy prubch se vyrazné lisi.
Zatimco vyhoteni je proces, ktery se tahne nékolik let, traumatick4 udalost ma obvykle jasné
definovany spousté¢ a okamzik. Pfiznaky sekundarni traumatizace mohou zahrnovat no¢ni
désy, podrazdénost, poruchy spanku, depresivni naladu, problémy se soustfedénim,
vyhybavé chovani nebo odpor ke klientim. Tyto ptiznaky jsou rovnéz typické pro proces
vyhoteni. Vyhoteni a sekundarni traumatizace se ¢asto vyskytuji v pomahajicich profesich,
které jsou vystaveny extrémni profesni emoc¢ni zaté€zi. Bohuzel se v socialné-pedagogickych
profesich 1 v literatufe vénuje sekundarni traumatizaci mén¢ pozornosti, nez by bylo tfeba

(Poschkamp, 2013, s. 46-48).
Syndromy spojené s pomahanim

Syndrom pomocnika

Syndrom pomocnika je jev, kdy pracovnici v pomdhajicich profesich fesi své rané trauma
spojené s odmitnutim v détstvi. Tito jedinci Casto hledaji pochopeni a uznani, které jim
chybély, ve vztazich, kde maji mocenskou pievahu nad osobami, které jsou momentalné

v nevyhod¢ (Matousek, 2003, s. 232).
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Syndrom vyhoreni

,»Vyhoteni je proces extrémniho emoc¢niho a fyzického vycerpani se souasnym cynickym,
distancovanym postojem a snizenym vykonem jako nasledkem chronické emocni

mezilidské zatéze pti intenzivnim nasazeni pro jiné lidi. (Poschkamp, 2013, s.11).

Dle Jankovského (2008, s. 179) syndrom vyhotfeni uzce souvisi se syndromem
pomocnika. Nejcastéji se vyskytuje v profesich, kde je clovek pravideln€¢ v emocionalnim
kontaktu s osobami, které na ném spoléhaji (Poschkamp, 2013, s.7). Vyhoteni se v realu
nevztahuje pouze na tzv. socidlni nebo pomahajici profese, ale v zadné ostatni skupiné
se ptiznaky vyhoteni nevyskytuji s takovou silou, pravidelnosti a charakterem. Emocionalni
kontakt a vysokd emocni zatéz, které jsou soucasti profesniho zivota uciteld, rodica,
socialnich a pedagogickych pracovniki, jsou charakteristické pro poméhajici profese. Tyto
profese proto predstavuji rizikovou skupinu pro rozvoj syndromu vyhoteni (Poschkamp,
2013, s.11). Je dulezité dodat, Ze syndrom vyhofeni mize postihnout i tzv. neformalni
pecovatele, tedy osoby, které dlouhodob¢ a intenzivné pecuji 0 nemocného, nemohouciho
nebo starsiho ¢lena rodiny v domacim prostedi. OhroZeni jsou také rodice, kteti se staraji

o problémové dité a citi za n&j ptili§ velkou odpovédnost (Pesek, Prasko, 2016, s. 16).

Hawkins a Shohet (2004, s. 33) popisuji syndrom vyhoteni jako proces, ktery neni
nemoci, jez by se dala ,,chytit”, ani neni konkrétni udalosti nebo stavem. Podle jejich vykladu
Casto zacind jiz na pocatku kariéry v pomdhajicich profesich, pticemz jeho zdrodky mohou
byt pfitomny v hodnotovych systémech téchto profesi i v osobnostech lidi, ktefi se pro
n¢ rozhoduji. Priess (2015, s. 11) pak upozoriiuje, Zze syndrom vyhoteni dlouhodobé
postihuje stale mladSi generace. Bohuzel mnozi, ktefi timto syndromem trpi, zcela ztrati

schopnost navratu do pracovniho procesu, a nékdy dokonce 1 k béznému zivotu.

Unava ze soucitu

Unava ze soucitu je vymizeni popudu pomahat, podporovat nebo jakkoli pfivodit tlevu. Jiz
nejsme dale schopni vcitit se do utrpeni svych klientli, misto toho zacindme jejich potize
zlehcovat ve smyslu: ,,Tak zl¢ to pfece neni, jen se podivej, jak dobie si zijes.“ Nebo
1 pfisnéji: ,,To je pohodlnost, vzdyt' by stacilo jen...“ Pocity netrpélivosti, nudy, stresu
a pretézovani jsou citelné (Rohwetter, 2022, s. 21-22).

Rohwetter (2022, s. 24) ve své knize uvadi, Ze unava ze soucitu je pomérné¢ ¢astym
jevem, zvlasté v profesich, jako je psychoterapie, pfi¢emz v riznych pracovnich oblastech

se projevuje s riznou intenzitou. Pfiznaky Uinavy ze soucitu jsou rozmanité. Kazdy klient
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vyzaduje kontakt a porozuméni, a n€kteti mohou zptisobovat obavy. V nékterych ptipadech
se pro klienty vytvareji podplirné scénare, naptiklad posilani pozdravii z dovolené nebo
poskytovani telefonniho Cisla. Tyto kroky mohou byt v urcitych situacich opravnéné, avsak
poukazuji také na nedostatek profesionality a jasného vymezeni role. Poméhajici osoba
nemtize byt vzdy spokojena s moznostmi podpory, které je schopna poskytnout, coz mize
vést k tzv. stresu ze soucitu. Unava ze soucitu viak nemusi byt spojena pouze s klienty, ktefi
zazili t€zké traumatické zkuSenosti. Staci, kdyz pomahajici osoba uvizne v né¢kolika
vztahovych pastich, ¢eli silnému odporu, nebo se piili§ ztotozni s klientem. Ptidaji-li
se k tomu 1 osobni problémy, at’ uz jakéhokoli charakteru, unava ze soucitu se muze zacit
projevovat postupnd. Casto ma podobu vyhoteni, které doprovazi touha po dovolené,
pfedstavy o dichodu a zvySend nachylnost k infekcim. Mezi dalsi ptiznaky patii pocity
bezmoci a chaosu, zvlasté pokud se unava objevi béhem stresujicich Zivotnich udalosti, kdy
je snizena schopnost poméhajici osoby izolovat se od utrpeni klientti. Tato inava, ktera ¢asto
prichdzi necekané€, negativné ovlivituje schopnost udrzet si pozitivni vnimani sebe sama
a konstruktivné pfistupovat k silnym emocim, at’ uz vlastnim nebo druhych. Navic oslabuje

smysl pro humor a schopnost sebereflexe.
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2 SYNDROM POMOCNIKA

V této kapitole se zaméfim na vysvétleni pojmu syndrom pomocnika, jeho ptivod, autora
a definici, a také na to, jak je tento syndrom popisovan dalSimi autory. Dale se podivame
na rizné aspekty syndromu pomocnika, zkoumame jeho pficiny, projevy a dusledky.
Budeme se zabyvat tim, jak syndrom ovliviiuje nejen profesionaly v pomahajicich profesich,

ale 1 jejich klienty a blizké okoli.

2.1 Objasnéni syndromu pomocnika

Termin "syndrom pomadhajiciho", byl zaveden némeckym psychologem a publicistou
Wolfgangem Schmidbauerem. Ten vedl skupiny socialnich pracovnikii zamétené na dalsi
vzdélavani prostiednictvim skupinové dynamiky. Béhem své dlouhodobé prace s témito
pomahajicimi profesiondly zjistil, ze je spojuji podobné druhy potizi. Tyto problémy
se snazil systematizovat a pojmenoval je jako syndrom pomahajicich (Géringova, 2011,

s. 92).

Wolfgang Schmitbauer poprvé pouzil termin ,,syndrom pomocnika®“ v roce 1997
ato ve své praci Bezmocni pomahajici, ktera byla byla v r. 2000 pfelozena do ceského
jazyka pod oznacenim ,, Psychicka uskali pomdhajicich profesi. “ Kniha s ndzvem Syndrom
pomocnika nasledovala v r. 2008 a obsahovala stejné téma. Autor ve své knize vymezuje
syndrom pomocnika, ktery tkvi v ,, neschopnosti projevit a vyjadrit viastni city a potieby,
ktera se stala soucasti osobnostni struktury. V ni se spojila se zdanlivé nenapadnutelnou
fasadou v oblasti socialnich ,,sluzeb* a latentnimi fantaziemi o vlastni vSemohoucnosti.*

(Schmidbauer, 2015, s. 16).

Jankovsky (2018, s. 179) upozornuje, ze syndrom pomocnika, znamy také jako
mesias$sky komplex ¢i spasitelsky syndrom, miizeme pozorovat u jedinct, ktefi se neustale
snazi nékomu obétaveé pomahat. Tito jedinci maji potfebu zachrafiovat, aniz by o to doty¢ny
vétSinou stal, a jsou Casto oznacovani jako ,,pachatelé dobra®. Géringova (2011, s. 93) dale
vysvétluje, Zze syndrom pomocnika se muze projevovat tim, Ze jedinec nedokéaze vyjadrit
své vlastni emoce a potteby, ma obtiZe v blizkych a intimnich vztazich, nepfiznava si vlastni
slabosti a bezmoc, neni schopen oteviené pfiznat své emocionalni problémy, ma potize
s pfiméfenym projevovanim agrese a skryva se za neproniknutelnou maskou, kterd vytvari
dojem zdéanlivé vSemohoucnosti. Syndrom pomocnika mize také fungovat jako obranny

mechanismus. Pomocnik se orientuje na potieby druhych a tim si nevénuje dostateny Cas
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k zamysleni nad vlastnimi potfebami, traumaty a zranénimi, ktera si v sobé nese. Tento

pfistup postupné vede k tomu, Ze se z n¢j stava bezmocny pomocnik.

2.2 Charakteristika osoby trpici syndromem pomocnika

V nésledujicim textu se pokusim shrnout teorii Wolfganga Schmidbauera (2015) o lidech

trpicich syndromem pomocnika.

Schmidbauer (2015) zjistil, Ze lidé postiZzeni timto syndromem casto trpi depresemi,
vyhybaiji se oteviené komunikaci a udrzuji si obraz silného a perfektniho jedince. Casto
se u nich objevuji psychosomatické problémy, vyhybaji se vzdjemnym vztahiim a projevuji
jedinou potiebu — byt nepostradatelni. Potlacuji agresi a wusiluji o dokonalost
a perfekcionismus. Dale jsou pro né typické pocity prazdnoty a bezcennosti, které prameni
z nemoznosti vyjadfovat city a z nedostatku emocionalniho sdileni s ostatnimi. Osoby trpici
syndromem pomocnika ¢asto nedokézou pozadat o pomoc ani ji ptijmout, coz je divod, pro¢

se n¢kteti lidé stavaji pomocniky — je pro né€ obtizné pozadat o pomoc.

Pracovnici postizeni syndromem pomocnika si zvolili pomahajici povolani ptfedev§im
jako zplsob naplnéni vlastnich potieb. Pfi vykonavéani své profese jsou proto silné
motivovani, nebot’ u nich dochazi (dle Maslowovy hierarchie potieb) k uspokojovani

vyssich potieb seberealizace (Jankovsky, 2018, s. 179).

2.3 Prvky syndromu pomocnika

Syndrom pomocnika zahrnuje soubor neurotickych dispozic a zivotnich zkuSenosti, kterymi
prosla ,,osobnost pomocnika.“ Pokud nejsou tyto dispozice rozpoznany a zpracovany,
mohou vést k vaznym komplikacim v profesnim i soukromém Zivoté a pfispivat k tnavé

ze soucitu (Rohwetter, 2022, s. 69).

Schmidbauer (2015, s. 31) ve své knize popsal pét slozek syndromu pomocnika.

Oznacuje je jako témata, aby zduraznil, ze se jedna o celostni biograficky ptistup.
e Odmitavost rodicti v raném détstvi, s tim spojena.
o Identifikace se striktnim rodi¢ovskym Nadja.
¢ Silna narcisticka potieba, neukojitelnd touha po uznani.

e VsSeobecné odmitani vztahl s osobami, jeZ pomoc nepotiebuji, protoZze neni

mozn¢ uskutecnit vzdjemné davani a brani.
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e Vznik agresivniho pfistupu k t€ém, kdo pomoc nepotiebuji.
Odmitané dité

Ve vnitini dit€¢ pomocnik odmité pfedevsim pro jeho zranitelnost, zavislost, détskou touhu
po uznani, potiebu exhibicionistického vyjadfeni vlastniho narcismu — to vSe ho muze

zostudit.* (Schmidbauer, 2015, s. 32).

Schmidbauer (2015, s. 31) uvadi, Zze odmitnuté dité¢ predstavuje bfemeno, které
si pomocnik ¢asto nese po cely sviij zivot. Tuto skute¢nost zavrhuje a nedokaze si ji plné
pfiznat, coz vede k pocitu bezmocnosti. Zarovenn se pomocnik vyhyba otevieni
se emociondlnim oblastem, kde se citi slaby, nedokonaly nebo zranitelny. SnaZi se pisobit
jako silna osobnost podévajici nejlepsi vykony, ¢imZ si potvrzuje svou hodnotu a dilleZitost.

Je dulezité, aby se rodice od utlého véku chovali ke svému ditéti s empatii. Schopnost
vciténi je mnohem dulezitéj$i nez ostatni pravidla vychovy, ptikazy a zakazy, které tuto
schopnost mohou oslabit. Pfimétena vychova rodicit mize podpofit jejich schopnost empatie

a odstranit mylné ptedstavy o potiebach ditéte (Schmidbauer, 2000, s. 131).

S tim uzce souvisi skute¢nost, ze pomocnik prozival ,,tézké détstvi®. Zanedbavané dité
se muze stat bud’ disocialnim, nebo pfili§ socidlnim. Syndrom pomocnika mize vzniknout
iu ditéte, které bylo rodi¢i obdivovano nebo slouzilo jako ndhrazka partnera. Bezmocny
pomocnik potlacuje své détské stranky, protoze byl jako dité ptehliZzeny, zanedbavany,
pietizeny nebo dokonce zneuZzivany rodic¢i, ktefi nedokézali projevit empatii (Schmidbauer,

2015, s. 31-32).
Identifikace s NadJa

Nadja se sklada ze tii ¢asti ja, které usiluje o dokonalost a vztahuje se k idealim. Vznika pod
vlivem vychovy, at uz rodiCovské nebo pedagogické, a jeho cilem je zaclenit nés
do spolec¢nosti, ve které¢ vyrustdme. Je to nase vnitini moralka, systém piikazi a zédkazl

(Géringova, 2011, s. 97).

., PFi syndromu pomahajicich se dité vedomeé nebo castéji nevédomé identifikuje
s idealem prenesenym na né rodici nebo jinymi vztahovymi osobami. Tato identifikace
Jje pritom velmi strnule uchovavana, protoze predstavuje jedinou moznost emocionalniho

preziti. “ (Schmidbauer, 2000, s. 62).

Pojem Nadja a jansky idedl jsou vzdjemné propojené a Casto se dopliiuji a prolinaji.

Je dulezité si uvédomit, Ze tyto pojmy jsou pouze metafory a neodkazuji na konkrétni véci
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¢i podstatu. Slouzi jako souc¢ast systému, ktery pomahé ¢lovéku porozumét jeho prozivani
a orientovat se ve svém nitru. Clovek, ktery se jako dité citil nemilovan a nerespektovan,
ma potize udrZzovat rovnovahu mezi emocemi a pranimi na jedné stran¢ a vykony a postoji

na stran¢ druhé (Schmidbauer, 2015, s. 34-35).
Narcisticka nenasytnost

Schmidbauer (2015) se zabyva zejména narcistickou poruchou osobnosti, kterd vyvéra
z problému, vznikajici na zéklad¢ skrytych zranéni, kterd se vyznacuji neukojitelnou touhou

po uznani, obdivu a vdéku (Jankovsky 2018, s. 179).

., Skryti narcisté trpi iluzi své velkoleposti, jsou pohlceny fantaziemi o moci, vyzaduji
prehnany obdiv, ale pritom vSechny tyto své vlastnosti skryvaji, aby je lidé méli radi

a duverovali jim. “ (Mirza, 2022, s. 28).

Narcisticka porucha je v podstaté naruSenim vnimani sebe sama, pocitu vlastni hodnoty

a sebelasky (WARDETZKI, Birbel, 2020, s. 17).

Podle Schmidbauera (2015, s. 43) je nenasytnost uzce spojena s perfekcionismem. Ten,
kdo usiluje o dokonalost a nejlepsi vysledky, nikdy nedosdhne spokojenosti, protoze mu nic
neni dost dobré. Traumatizované osoby potiebuji mit svét kolem sebe pod kontrolou, aby
se vyhnuly opakujicimu se duSevnimu zranéni. Pro prevenci vyhoteni je dilezité zabyvat
se neukojitelnou narcistickou pottebou. Kdo se vénuje pouze praci a nedokaze se od ni
odtrhnout, vyhoii rychleji. Nenasytnost také snizuje kvalitu pomoci. Nenasytny pomocnik

ma problém se upozadit, nechat svéfenci volnost a rozpoznat, kdy uZ pomoc neni nutna.
Uhybani pied vziajemnosti

»Proto se vyhyba vztahtim, ve kterych by byl ¢imkoliv jinym nez tim, ktery dava, ktery
neprojevuje zadna vlastni ptani kromé touhy byt nepostradatelny. (Schmidbauer, 2015,

s. 40).

Dospély lidé si upeviluji vztahy pomoci emocionalni komunikaci. Tim, Ze bezmocny
pomocnik potlacoval a odmital své détské stranky, svou touhu po uznani, ubezpeceni
a zaopatfeni, vnimat své emocionalni potfeby je pro n¢ho tézké. Bezmocny pomocnik
si Casto neuvédomuje, jak moc se vyhyba komunikaci a jak jednostranné jsou jeho vztahy.
Svétenec, ktery zada o pomoc, mu poskytuje jistotu. Pomocnik se snazi nevnimat své vlastni
potieby, protoze ho znejistuji. Teprve kdyz se ponoii hloubé&ji do svych jednostrannych

vztaht, zjisti, Ze mu néco chybi (Schmidbauer, 2015, s. 40—41).
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NepFima agrese

Schmidbauer (2015, s. 46—47) vysvétluje, ze dynamika odmitnutého ditéte ¢asto zahrnuje
zvysenou agresivitu. Zranovani jeho zékladnich potieb probouzi narcisticky hnév, ktery si
dit¢ postupn¢ nauci potlacovat, zejména pokud vyrustd v prostiedi sebestiednosti,
lhostejnosti nebo nepratelstvi. U pomocnikli byva potlacovani agrese zndmym problémem.
Odmitnuté dité Casto proziva vnitini konflikt — na jednu stranu touzi po pomsté vici t€m,
ktefi mu ublizuji, na druhou stranu si uvédomuje, ze by si tim mohlo jen uskodit, protoze
dospéli maji kontrolu nad zakladnimi zdroji potfebnymi pro zivot. Z takového ditéte se miize
stat pomocnik, ktery sni o lepSim svété, kde je agrese piekondna a 1lidé jsou laskavi
a napomocni viuci slabsim. Tento vzor poslusnosti vede dit¢ k nepifimému projevovani
vzteku, coz vSak nezajistuje, Ze potlacované emoce, vychazejici z hlubokého zklamani,
skute¢n¢ zmizi. Potlaceny vztek se muze objevit v situacich, kdy je tfeba vyrovnat
se s nespokojenosti, a mize byt namifen nejen proti protivnikovi, ale i proti svéfenci.
Schmidbauer upozoriiuje, ze tyto reakce jsou disledkem dlouhodobé nezpracované agrese

a maji pfimy dopad na osobni i profesni zivot pomocniki.

2.4 Typy pomahaci
Schmidbauer ve své knize (2015, s. 136) popisuje Ctyti typy pomahaci:

= ,,Obét’ povolani — jeho profesni identita zcela pohlcuje jeho soukromy Zivot.

= Pomocnik, ktery $t€pi“— v osobnich vztazich se chova zcela odliSn€ nez ve vztazich

pracovnich.
= Perfekcionista® — Gsili o vykonnost pfeménil na spontanni a emocionalni kvality.

= Pirat” — vyuziva profesnich moznosti k uzavirani a kontrole vztahl pro svilj osobni

prospéch.
»ODbét’ povolani*

Pomahajici Casto zcela propadne své profesi a v mySlenkdch se neustidle pohybuje
v pracovnim prostiedi. Jeho socidlni kontakty se omezuji na kolegy, zatimco cCetba
je zaméfena prevazné na odborné publikace. Pokud navaze dlouhodoby emocionalni vztah,
byva spiSe profesniho charakteru. Oddanost povolani mé nékdy az ndbozensky podtext, kdy
se prace stava hlavni zivotni naplni. Osobni Zivot — manzelstvi, déti ¢i intimni vztahy — ¢asto
ustupuje do pozadi. Pomocnik ¢asto obétuje osobni §tésti a naplnéni ve prospech profesniho

uspéchu, ktery vSak byva jen doCasnym zdrojem uspokojeni. Jakmile se objevi potieba
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zmény, narazi na obtize, protoze jeho profesni role se stala pevnou soucésti jeho zivota

po dlouhou dobu. (Schmidbauer, 2015, s. 136-138).

»Pomocnik, ktery Stépi*

~Pomocnik, ktery $t€pi“ je popisovan jako osoba, ktera disledn¢ oddéluje své pracovni
povinnosti od osobniho Zivota. Svou praci vnimé bud’ jako zdroj stabilniho pfijmu, nebo
jako profesi, ktera mu zajist'uje spole¢enské postaveni, ptipadné oboji. Naopak své soukromi
si peClivé chrani a oddéluje ho natolik, ze by v ném malokdo rozpoznal ucitele, farare
¢i Iékafe. Rodina pro néj predstavuje tradiéni hodnoty a je v ostrém kontrastu s jeho
pracovnim prostiedim. Pomocnik je ke svym klientim velmi empaticky a dokaze vycitit
jejich potieby, ale u ¢lent své vlastni rodiny to tak neni. Od nich o¢ekava pochopeni pro své
naladové vykyvy a schopnost vcitit se do jeho situace. V intimni sféfe dokonce odmita

jakékoliv naroky (Schmidbauer, 2015, s. 139-142).

wPerfekcionista“

Perfekcionismus se projevuje tim, ze ¢lovek musi mit urcité vlastnosti naprosto dokonalé.
Tyto pozadavky jsou omezujici, protoze svou neoblomnosti neddvaji Zadny prostor
pro individualitu. Vysledkem je opovrhovani sebou 1 ostatnimi, pocity frustrace
a ménécennosti, stejn¢ jako ukoncovani vztahl. Tyto faktory posiluji pocit nekompetence,

ktery sam o sob¢ vede k usilovani o dokonalost (Wardetzki, Bérbel., 2020, s. 115).

Schmidbauer (2015, s. 143—-145) ve své knize uvadi, Ze perfekcionisté ¢asto kladou
na sebe mimotadné vysoké naroky a usiluji o dokonalost ve v§em, co dé€laji. Spojeni téchto
vlastnosti se syndromem pomocnika miiZze vést k vy€erpani a vyhoteni, protoZe tito jedinci
se snazi nejen pomahat druhym, ale také dosahnout v této pomoci absolutni perfektnosti.
Schmidbauer dale poukazuje na to, Ze perfekcionisté s pomocnickym syndromem mnohdy
odvozuji svou vlastni hodnotu od toho, jak dobfe pomahaji ostatnim. Pokud se jim nepodafi
splnit své vysoké standardy, mohou citit pocity viny, coZ pfispiva k chronickému stresu

a unave.

HPirat«

Tento posledni typ pomocnika miizeme popsat jako opak perfekcionisty. Zatimco
perfekcionista se snazi pfenaSet své profesni role i do osobniho Zivota, pirdt vyuziva
profesnich moZnosti k tomu, aby naplnil sviij osobni Zivot. Jeden z nejvyraznéjsich ptikladi

je sexualni vztah mezi pracovnikem a jeho klientem. Existuje vS§ak mnoho dalSich zptsobt,
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jak lze zneuzit své pracovni postaveni. Pirat, ze vSech zde popsanych typd, nejméné
potlacuje své vlastni détské potieby. Naléza kompromisy, které ospravedliuje teoriemi
pomahani, zdiraznujicimi intimni blizkost a vztahy. Navazuje vztahy 1épe nez primérny

cloveék. Cim mén¢ je pirat sebekriticky a ¢im mén¢ dokaze mluvit o svych tézkostech, tim

wev
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3 KORENY SOUCITU: PROC POMAHAME DRUHYM

Kdyz se rozhodneme vénovat pomadhajicim profesim, jako jsou zdravotnici, socialni
pracovnici nebo psychologové, Casto nas zajima, co nas k tomu vlastn¢ vede. Jaké jsou nase

skute¢né diivody a motivy, pro¢ chceme poméhat ostatnim lidem?

V této kapitole se podivame na rizné divody, pro¢ lidé voli prave tyto profese. Mozna
je to kvuli osobnim hodnotdm, zkuSenostem nebo prosté jen kviili radosti, kterou jim pfinasi
pomoc druhym. Zjistime, Zze motivace mize byt velmi riznoroda a ovlivnéna mnoha faktory.
Ale ne vSechny motivace k pomahani jsou vzdy pozitivni. Nekteti 1idé mohou byt vedeni
mén¢ Cestnymi divody, jako je potfeba ovladat nebo manipulovat druhymi, hledani
spolecenského uznani, lasky, ¢i dokonce slavy. Takové motivy mohou vést k situacim, kdy
pomoc neni skute¢né uzitecnd nebo dokonce Skodliva pro ty, ktefi tuto pomoc potiebuji
a pfijimaji.

,,Rozhodnutim pomdahat, a tedy prevzetim ulohy vénovat pozornost potiebam nékoho
jiného, vstupujeme do vztahu, jenz je jiny nez vSechno béiné a kazdodenni..” (Hawkins,

Shohet, 2004, s. 17).

Podle Vitauda (2023), pomoc druhym miize pfedstavovat jednu z nejsilnéjsich motivaci
nasi prace. Casto se ale miizeme setkat s lidmi, ktefi to piehangji a jsou ostatnim k dispozici

za kazdou cenu, n€¢kdy i na ukor vlastniho zdravi a dusevni pohody.

3.1 Divody pomoci

Je skute¢né nasim cilem zlepsit situaci druhého ¢lovéka? Pti hlub§im zkoumani zjistime,

Ze se mohou objevit rizné motivy. Pfiznani si téchto diivodi mize byt nékdy obtizné:

e Pro sviij dobry pocit — mame sklon vnimat se jako lepsi lidé, kdyZ n€komu
pomuzeme. To je pravy divod, pro¢ poskytujeme pomoc; ve skute¢nosti ndm

nezalezi na osobé¢, které jsme pomoc poskytli.

e Pro touhu po spoleCenském uznani, oblibenosti, lisce, odméné, vdécnosti,
slavé ¢i ocenéni — v téchto situacich oCekavame navrat toho, co nam v Zivoté
ziejme chybi. Jedna se opét o nase vlastni motivy, nikoli o potieby toho, komu

pomoc poskytujeme.

e Pro navazani zavislosti druhého — vyuZivime pomoc jako prostiedek

manipulace
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e Z naboZenskych a spole¢enskych pohnutek — jednoduse proto, Ze pomoc

je vnimana jako spravna a je to spolecensky zvyk, coz ji ¢ini neosobni.

Co je vlastn¢ zdrojem touhy poméhat druhym? Nékteii 1idé maji tendenci nabizet svou
pomoc vSem a vsude, dokonce i tam, kde neni vitand nebo neni vhodna. Neuvédomuji
si, ze pomoc je ucinna pouze tehdy, pokud je pozadovana a v odpovidajici forme. Jinak miize

byt jejich pomoc skodliva z téchto diivodu:

Pievzeti odpovédnosti — osoba poskytujici pomoc piebird odpoveédnost

za zivot né€koho jiného.

e Omezeni svobody — pokud zbavime druhého ¢loveéka odpovédnosti, odejmeme

mu také odpovidajici miru svobody rozhodovat o vlastnim zivoté.

e Zabranéni doty¢nému projit Zivotni zkouSkou — =ztrita Sance projit

si zkouskou, ktera by ho posilila a posunula v jeho vyvoji.

e Podceniovani schopnosti druhého — piesvédéovani o jeho slabosti

a neschopnosti, Casto vychdzejici z nasi nadfazenosti (Dvotakova, R., n. d.).

r

3.2 Pro¢ se stat tim, kdo pomaha?

Pomahani a pfijimani pomoci je narocny a Casto rozporuplny proces. Kazdy, kdo pracuje
v pomahajicich profesich, by se mél upifimné zamyslet nad slozitou kombinaci motivi, které
ho vedly k volbé& této profese a role. Zkoumani t€chto smiSenych motivii zahrnuje pfiznani
si temnych stranek nasich impulz poméhat, véetné touhy po moci a toho, jak uspokojujeme

své vlastni potteby prostfednictvim pomoci druhym (Hawkins, Shohet, 2004, s. 23).

Pohled do vlastnich stinu

Role pomahajiciho pfinasi urcita ocekavani. Setrvavani v této roli ndm nékdy brani jasné
vidét silné stranky klientli, naSi vlastni zranitelnost jako pomdhajicich a nasi vzajemnou
zavislost. Snaha prozkouméavat nae motivy, at’ uz jsou pozitivni ¢i negativni, ¢isté ¢i necisté,
je klicovym predpokladem pro nasi u¢innou pomoc. Budeme-li si védomi svych stinnych
stranek, snizi se Sance, Ze nevédomky promitneme do druhych to, co nejsme schopni
akceptovat u sebe. Casto se ocitame na temné strané poméhani, kdyz dovolime, aby si o nas
1 my sami mysleli, Ze jsme vyjimecni. Tim vznika iluze, ktera posléze vede k deziluzi, kdyZz

nas lidé touzi srazit z naseho dajného vysadniho postaveni. Domnéni, Ze jsme ztélesnénim
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pomoci a nikoli pouze prostfedniky na cesté k ni, pfedstavuje riziko. Touzime po uznani

za uspéchy, avSak odmitame odpovédnost za nezdary (Hawkins, Shohet, 2004, s. 23-24).

Touha po moci

Hawkins a Shohet (2004, s. 26) naznacuji, ze na otazku ,,proc¢* by vétSina lidi odpovédéla,
ze jejich motivaci byla touha starat se a 1écit. Vedle této touhy vSak mize byt pfitomna
1 skryta potfeba moci, ktera se projevuje napiiklad obklopovanim se lidmi, ktefi jsou na tom

htre, nebo moznosti ovliviiovat ¢asti zivota téch, ktefi potifebuji pomoc.

Moc hraje dulezitou roli i pii pomahani. Klient je do jist¢ miry bezmocny uz tim,
ze potiebuje pomoc. Pracovnik ziskdva urcitou moc tim, Ze pomaha nebo slibuje pomoc,
¢imz posiluje klientovu pozici. VSeobecn¢ maji pomahajici pracovnici vétsi moc v tstavnich
zafizenich, pfi praci s détmi a osobami fyzicky a mentalné postizenymi. Moc pomahajiciho
pracovni muzeme rozdé¢lit na nevlidnou, neomalenou, krutou a laskavou (Kopftiva, 2006,

s. 40).

Lidé v pomahajicich profesich casto zazivaji vnitini rozpolcenost. Citi se zavazani vici
okoli 1 svému svédomi, aby jejich hlavnim motivem byla ochota poméhat. V hloubi duse
se vS§ak muze objevit opacny motiv — nikoli touha pomdhat, ale potéSeni z moci a ovladani
klienta. Kdyz pomocnik musi jednat proti vuli klienta, hlubin¢ psychologické zkoumani
muze odhalit dilezity motiv touhy po moci skryty v jeho nevédomi. V kazdodennim zivoté
se Casto stava, Ze pokud se nechdme pfili§ ovladat touhou po moci, trpime vycitkami
svédomi. Pocity viny vSak zcela zmizi, pokud nase ¢iny, i kdyZ motivované touhou po moci,
mizeme ve svém veédomi ospravedlnit nééim objektivné spravnym a dobrym.
Pro pracovnika v pomahajici profesi, ktery musi ucinit zivotné dtlezité rozhodnuti proti vili
klienta, je otdzka mocenského stinu zdsadni. Nicmén¢, nikdo nemtiZe jednat pouze z Cistych
Velkorysy darce mize byt veden touhou byt ocenén jako velkorysy, coz vSak nesnizuje
hodnotu jeho daru. Pomahajici profesional, ktery je siln¢ ovladan touhou po moci, miize
stale ¢init rozhodnuti, kterd jsou pro klienta uZzite¢na. Pokud si vSak takovy pomocnik
namlouva, Ze jedna pouze z neziStnych motivli, mocensky stin nabird na sile a miZze ho vést

k velmi spornym rozhodnutim (Guggenbuhl-Craig, 2007, s. 14-15).
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Napliiovani naSich vlastnich potieb

DalSim motivem je postoj pomahajiciho k vlastnim potfebdm, a to jak ve vztahu k praci, tak
ke klientiim. Zaméfit se na potieby klienti 1 své vlastni miize byt Casto velmi nadro¢né. NasSe
potieby tu stale jsou a ovlivituji samotnou motivaci k praci, kterou vykonavame. Je ziejmé,
Ze ne samotné potieby, ale jejich popirdni mize byt skodlivé. Dalsi potiebou, kterou je tieba
zminit, je touha byt oblibeny a ocenény, byt vniman jako ten, kdo se snazi a méa dobré
umysly. I kdyz né¢kdy musime délat obtiznd rozhodnuti pro ,,dobro klienta,” chceme byt
vnimani jako ,,dobfti lidé*. Ani po mnoha letech prace s lidmi a snaze vidét své vlastni stinné
stranky neni snadné pfijmout obraz, ktery o nas klient vykresli, pokud se neshoduje s tim,

jak se vidime sami (Hawkins, Shohet, 2004, s. 27-28).

Piani 1écit
Je potieba si znovu pripomenout, ze skutecné nebezpecné jsou pouze potlacené potieby,
stiny, myslenky a moc. Sebepoznani, vcetné¢ naSich motivi a potieb, zvySuje
pravdépodobnost, Ze budeme schopni autenticky pomahat. Tim se vyhneme situaci, kdy
nevédomky vyuzivame druhé pro naSe vlastni t€ely, nebo je nechdvame nést aspekty nas
samych, které si nejsme schopni pfiznat. Jsme totiz presvédceni, Ze touha pomahat, i ptes
nejasnosti, které ji obklopuji, je klicova. Touha 1éCit je zakladni spolecnou touhou jak

pomahajicich, tak nepomahajicich (Hawkins, Shohet, 2004, s. 28).

3.3 Motivy pomahani u pomahajicich profesi

Motivace k pisobeni v pomahajicich profesich je vzdy velmi rozli¢na. Jednoduse mizeme
vychéazet z néasledujicich hrani¢nich typovych postoji/piistupti, které vedou k rozhodnuti

realizovat pracovni potencial v nékteré z téchto profesi.

e altruisticky pristup k Zivotu, zde patii zaméfeni na potieby ostatnich, radost

Z pomoci.

o realisticky pristup, ktery zahrnuje posouzeni osobnostnich schopnosti

a predispozic, profesnich pozadavki a regiondlnich specifik na trhu préce.
o mocensko-manipulativni zaméreni, uspokojeni z ovlddani a manipulovani lidi
1 situact.
Michalik a kol. (2011, s. 20) poukazuji na to, Ze analyza motivii umoznuje hlubsi

porozuméni tomu, pro€ se jednotlivci rozhoduji pro urcité kariérni smétovani. ToSner a Olga
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Sozanska (2006, s. 45) doplituji, ze motivy ovliviujici lidské chovani, od ptatelského jednani
ptes vzajemnou pomoc az po konfliktni chovéani a ublizovani, zasadn¢ formuji celé d&jiny
lidstva. Spolecné tyto pohledy poskytuji uceleny obraz toho, jak hodnoty a motivace

ovliviiuji volbu profesni drahy i zpiisob jednéni s ostatnimi.
3.4 Podoba rizikovych motivii pomahani

Touha po uznani a lasce

Touha po uznani a lasce vyplyva z potlatenych zazitk z détstvi, kdy dité¢ bud’ nebylo
dostate¢né¢ milovano, nebo bylo milovano pod podminkou dosazeni uritych vykont.
V pomahajicim vztahu se tato touha znovu objevuje, a mlcky se ocekava, ze klient projevi
uznéni, vdécnost a obdiv. Tento piistup vSak miize vést k tomu, ze pomahajici osoba,
napftiklad socidlni pracovnik, vyuziva pomahajici vztah k 1é¢eni vlastnich duSevnich zranéni.
Klient je tak vyuzit jako nastroj k naplnéni nenaplnénych narcistickych potieb pomahajiciho.
Je evidentni, Ze tento motiv pomahani, stejné jako jiné podvédomé impulsy, vyzaduje rozvoj,

aby mohl vyzrat a pteriist do pozitivni podoby (DoleZel, 2008, s. 37-38).

Touha mit nad druhymi kontrolu

I tato potieba vychazi z nenaplnénych ran¢ détskych tuzeb. Znovu se objevuje v kontextech,
kde existuje nerovnovaha moci. Struktura vztahu mezi klientem a pomahajicim casto
pokousi asymetrie nadfazenosti a podfizenosti. Pomahajici je v ohrozeni, Ze d& prichod
sklonim k pfecenovani sebe sama a neredlnym fantaziim o vlastni velikosti. V tomto
nebezpecném sebeklamu si mize namlouvat, ze stoji nad klientem, a pochopitelné prehlizi,
ze by sam v mnoha ohledech potieboval pomoc, kterou u néj ostatni hledaji. Je dtlezité, aby
tato nedomaci egoistickd potieba ovladat druhé byla zménéna do skutecné sebekontroly
a pomoci, ktera se bude projevovat kompetentni intervenci ve prospéch Zivotnich pfileZitosti

druhych (Dolezel, 2008, s. 38).

Touha podilet se na Zivoté prostiednictvim pomoci

Nejde zde pouze o zakladni instinkt fyzického pteziti. Pro pomocnika toto podvédomé prani
ptredstavuje riziko, pokud je pouze pasivnim pozorovatelem zivota. Problémy a konflikty
druhych mu pak poskytuji obraz, ktery oZivuje jeho prazdny vnitini svét. Dlsledkem toho

se tento "elixir zivota" stava jeho zavislosti (Dolezel, 2008, s. 38).
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4 METODOLOGIE VYZKUMU

Tato kapitola ptfedstavuje vyzkumné Setfeni, jehoz zakladem byl formulovany hlavni cil
spolu s dil¢imi cili a konkrétnimi vyzkumnymi otazkami. Zodpovézeni téchto otazek bylo
realizovano prostfednictvim standardizovaného dotazniku. Nésledujici casti kapitoly
postupné popisuji stanovené cile, jednotlivé vyzkumné otazky, metodicky ptistup vyzkumu
a charakteristiku zkoumané skupiny. Zarovein jsou zde podrobné rozebrany ziskané udaje,
jejich interpretace, vyhodnoceni a zavérecnd diskuse. Na konci této Casti prace jsou

formulovany konkrétni zavéry a doporuceni vychazejici z analyzy dat.

4.1 Vyzkumny problém

V ramci bakaldiské prace s nazvem Syndrom pomocnika v pomahajicich profesich
se zam¢&tuji na specificky fenomén, ktery se vyskytuje u jedinct v téchto profesich. Jedna
se o psychologické zatiZzeni, kdy jsou potfeby druhych upfednostiiovdny nad vlastnimi,

coz muze vést k emociondlnimu vyhoteni, zhorSeni kvality Zivota a profesniho vykonu.

Tento problém se vSak nemusi vyskytovat pouze u profesionald, ale jiz béhem ptipravy
na budouci povolani, tedy u studentti poméhajicich obori. Studenti Univerzity Tomase Bati
(UTB) ve Zlin¢, kteti sméfuji k témto profesim, celi béhem studia situacim, které mohou
vést k nadmérnému psychickému a emociondlnimu zatizeni. To miize negativné ovlivnit

jejich osobni pohodu i profesni budoucnost.

Hlavnim cilem této prace je zkoumani miry rizika a dopadii syndromu pomocnika
na studenty pomahajicich oborti, aby bylo moZné 1épe pochopit pfi¢iny, projevy a prevenci

tohoto fenoménu v akademickém prostiedi.

4.2 Cile vyzkumu a vyzkumné otazky

Hlavni cil: Zjistit miru ohroZeni syndromem pomocnika u studenti UTB.

1. Diléi cil 1: Zjistit, které potfeby druhych upfednostiiuji studenti UTB pied svymi

vlastnimi.

2. Diléi cil 2: Zjistit, jak silna je potfeba uznani u studenti UTB za jejich pomoc

druhym.
3. Diléi cil 3: Zjistit, jaky psychicky dopad mé poméahani druhym na studenty UTB.

Po stanoveni cili vyzkumného Setfeni byly zformulovany tyto vyzkumné otazky:
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Hlavni vyzkumna otazka: Jakd je mira ohrozeni syndromem pomocnika u studentti UTB?

1. Vedlejsi vyzkumna otiazka (VO1): Které¢ potfeby druhych upiednostiiuji

studenti UTB pted svymi vlastnimi?

2. Vedlejsi vyzkumna otazka (VO2): Jak silna je potfeba uznani u studentit UTB

za jejich pomoc druhym?

3. Vedlejsi vyzkumna otazka (VO3): Jaky psychicky dopad ma pomahéani druhym
na studenty UTB?

4.3 Metoda ziskavani a zpracovani dat

Vyzkumné Setieni bylo provedeno kvantitativni metodou pomoci standardizovaného
dotazniku, ktery se skldda ze 22 polozek. Dotazniky jsou v pedagogickém vyzkumu velmi
castou metodou zjiStovani urCité problematiky. Dotaznik je soustava fadné vytvorenych

a formulovanych otazek na které respondent odpovida pisemnou formou (Chraska, 2016).

Vysledky vyzkumu byly pteneseny do tabulkového softwaru Microsoft Excel, kde byly
pro lepsi prehlednost ziskanych dat utvofeny tabulky a nasledné potiebné grafy. Udaje
uvedené v grafech byly vyjadieny v procentech. Pro analyzu dat byly pouZity absolutni (N)
a relativni (%) Cetnosti. Nejprve byly tdaje zaznamenany do tabulek, kde byly vypocitany
hodnoty odpovidajici témto cCetnostem. Pro analyzu dat vztahujicich se k vedlejSim

vyzkumnym otdzkdm byla pouzita statistickd metoda Chi-kvadrat.

4.4 Vyzkumny nastroj

Vyzkum byl proveden pomoci kvantitativniho Setfeni za pouZiti standardizovaného
dotazniku, ktery vypracovala némeckd psycholozka a psychoterapeutka Dr. Doris Wolf.
Dotaznik se zaméfuje na zjiSténi miry ohroZeni syndromem pomocnika a obsahuje
22 polozek, na které respondenti odpovidaji formou ANO/NE. Pokud respondent odpovi
»ANO, ziskd 5 bodl, pokud odpovi ,,NE“, ziska 0 bodi. Po vyhodnoceni dotazniku
je potieba secist body u jednotlivych respondenti. Nejvyssi mozny pocet bodu, ktery lze
v dotazniku ziskat, je 110 bodl. U respondentii, kteti ziskaji vice nez 55 bodi, je mozné,

ze mohou byt ohrozeni syndromem pomocnika (Soléfova, 2015).

Hlavnim cilem tohoto dotazniku bylo zjistit miru ohrozeni syndromu pomocnika

u respondentli. Vysledky byly ziskany analyzou jednotlivych odpovédi podle piedem
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stanoveného vypoctového vzorce. Zjisténé hodnoty odpovidaji ur¢ité mifte rizika syndromu
pomocnika. Tyto poznatky byly nasledné vyhodnoceny a zpracovany do konzistentniho

vysledku.

4.5 Vyzkumny soubor

Utelovy vybér respondentli zahrnoval studenty UTB kombinovaného studia prvniho
az tietiho rocniku. Vyzkum k bakalaiské praci prob¢hl v obdobi od fijna do prosince 2024.
Dotazniky obsahujici Gvodni popis vyzkumu a otazky byly =zaslany elektronicky
a zajiStovaly tak anonymitu odpovédi. Celkem bylo vyplnéno 110 dotaznikii. Obsahoval

22 otazek, z toho 12 otazek bylo vyhodnocovano ve 3 dil¢ich otazkach.
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5 ANALYZA DAT

V této Casti prace s budeme vénovat analyze dat ze standardizovaného dotazniku podle Doris

Wolf. Pro piehlednost jsem data uspotadala do tabulek.

Na polozku €. 1 odpovédélo 65 respondentt (59 %), ze Casto sly$i od svych pratel radu,
aby mysleli také na sebe, zatimco 45 respondentl (41 %) uvedlo, Ze takovou radu

neslychavaji.

Tabulka €. 1- Slychate od pratel ¢asto vétu: Myslis také jednou na sebe?

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost (n) Relativni ¢etnost (%)
Ano 65 59 %
Ne 45 41 %
Celkem 110 100 %

(Zdroj: viastni dle Doris Wolf, 2018)

Na polozku €. 2 odpovédélo 48 respondentl (44 %), Ze je pro n€ naro¢né rozpoznat

vlastni ptani a vyjadfit je. Naopak 62 respondentti (56 %) uvedlo, Ze s timto problém nemaji.

Tabulka ¢. 2- Je pro vas tézké poznat vlastni ptani a formulovat je?

Odpovéd Absolutni ¢etnost (n) Relativni ¢etnost (%)
Ano 48 44 %
Ne 62 56 %
Celkem 110 100 %

(Zdroj: viastni dle Doris Wolf, 2018)

Polozka ¢. 3 naznacila, Zze 49 respondent (45 %) se citi jako Spatni lidé, pokud

nepomahaji, zatimco 61 respondentt (55 %) uvedlo, ze se tak neciti.
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Tabulka €. 3- Myslite si, ze jste Spatny clovek, kdyZ nepomahate?

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost (n) Relativni ¢etnost (%)
Ano 49 45 %
Ne 61 55 %
Celkem 110 100 %

Na Polozku ¢. 4 odpovédelo 17 respondentit (15 %), Ze maji dojem, Ze jsou pro tento

(Zdroj: viastni dle Doris Wolf, 2018)

svét prili§ dobii, zatimco 93 respondenti (85 %) tento pocit nesdili.

Tabulka ¢. 4- Myslite si ¢asto: Jsem pfili§ dobry pro tento svét?

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost(n) Relativni ¢etnost (%)
Ano 17 15 %
Ne 93 85 %
Celkem 110 100 %

Na Polozku ¢. 5 odpovédéelo 72 respondentt (65 %), Ze je pro n€ obtizné Zadat druhé

(Zdroj: viastni dle Doris Wolf, 2018)

o pomoc, zatimco 38 respondenti (35 %) uvedlo, Ze s tim nemaji problém.

Tabulka €. 5- Je pro vas obtizné pozadat druhé o pomoc?

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost (n) Relativni ¢etnost (%)
Ano 72 65 %
Ne 38 35%
Celkem 110 100 %

(Zdroj: viastni dle Doris Wolf, 2018)
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Na Polozku €. 6 odpovédélo 54 respondentt (49 %), ze maji nékdy dojem, Ze vi 1épe,
co je pro druhého dobré nez on sam, zatimco 56 respondentti (51 %) uvedlo, Ze tento dojem

nemaji.

Tabulka ¢. 6- Mate n¢kdy dojem, Ze vite 1épe, co je pro druhého dobré, nez on sam?

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost (n) Relativni ¢etnost (%)
Ano 54 49 %
Ne 56 51 %
Celkem 110 100 %

(Zdroj: vlastni dle Doris Wolf, 2018)

Na Polozku €. 7 odpovédélo 82 respondentti (75 %), Ze se Casto citi vyCerpani a bez

energie, zatimco 28 respondentt (25 %) tento pocit neuvadi.

Tabulka €. 7- Citite se asto vy€erpany a bez sily?

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost (n) Relativni ¢etnost (%)
Ano 82 75 %
Ne 28 25%
Celkem 110 100 %

Na Polozku ¢. 8 uvedlo 58 respondentil (53 %), ze maji sklon pfitahovat problémové

(Zdroj: vlastni dle Doris Wolf, 2018)

lidi, zatimco 52 respondentil (47 %) si to nemysli.

Tabulka ¢. 8- Mate sklon ptitahovat lidi, ktefi maji problémy?

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost (n) Relativni ¢etnost (%)
Ano 58 53 %
Ne 52 47 %
Celkem 110 100 %
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(Zdroj: viastni dle Doris Wolf, 2018)

Na Polozku €. 9 odpovédélo 52 respondentt (47 %), Ze Casto piebiraji a fesi problémy

ostatnich, zatimco 58 respondentt (53 %) uvedlo, Ze tuto tendenci nemaji.

Tabulka €. 9- Pokousite se Casto pfivlastiiovat si problémy jinych a fesit je?

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost (n) Relativni ¢etnost (%)
Ano 52 47 %
Ne 58 53 %
Celkem 110 100 %

Na Polozku €. 10 odpovedélo 63 respondentt (57 %), Ze maji mnoho népadi na to, jak

(Zdroj: vlastni dle Doris Wolf, 2018)

by se ostatni mohli zménit, zatimco 47 respondentt (43 %) odpoveédélo zaporné.

Tabulka ¢. 10- Mate Casto predstavu, jak by se m¢l druhy zménit?

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost (n) Relativni ¢etnost (%)
Ano 63 57 %
Ne 47 43 %
Celkem 110 100 %

(Zdroj: viastni dle Doris Wolf, 2018)

Na Polozku ¢. 11 odpovédélo 57 respondenttl (52 %), Ze stavi své osobni cile vzdy

na druhou kolej, zatimco 53 respondenti (48 %) uvedlo, Ze tomu tak neni.
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Tabulka €. 11- Stavite své cile vzdy do pozadi?

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
Ano 57 52 %
Ne 53 48 %
Celkem 110 100 %

(Zdroj: viastni dle Doris Wolf, 2018)

Na Polozku €. 12 odpovédélo 80 respondentd (73 %), Ze upifednostiiuji potieby

ostatnich pfed svymi vlastnimi, zatimco 30 respondentt (27 %) uvedlo, ze takové chovani

u sebe nepozoruji.

Tabulka ¢. 12- Starate se dfive o to, co pottebuje druhy, nez o své vlastni potieby?

Odpovéd Absolutni ¢etnost (n) Relativni ¢etnost (%)
Ano 80 73 %
Ne 30 27 %
Celkem 110 100 %

(Zdroj: viastni dle Doris Wolf, 2018)

Na PoloZku €. 13 odpovédélo 61 respondentt (55 %), Ze maji potize sdilet s ostatnimi,

jak se jim skute¢né dati, zatimco 49 respondentt (45 %) uvedlo, Ze tento problém nevnima.

Tabulka €. 13- Je pro vas tézké ptiznat druhym, jak se vam dati?

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost (n) Relativni ¢etnost (%)
Ano 61 55%
Ne 49 45 %
Celkem 110 100 %

(Zdroj: viastni dle Doris Wolf, 2018)
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Na Polozku ¢. 14 odpovédelo 68 respondentti (62 %), ze asto zazivaji zklamani z toho,

ze jejich usili neni dostate¢né€ ocenéno, zatimco 42 respondenti (38 %) uvedlo, Ze tento pocit

zklamani nemaji.

Tabulka €. 14- Jste Casto zklaman/a z toho, Ze druzi mélo uznéavaji vase nasazeni?

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost (n) Relativni ¢etnost (%)
Ano 68 62 %
Ne 42 38 %
Celkem 110 100 %

(Zdroj: vlastni dle Doris Wolf, 2018)

Na Polozku ¢. 15 odpovédelo 36 respondentd (33 %), ze se u nich nékdy objevuji
pochybnosti o smyslu jejich zivota, zatimco 74 respondenti (67 %) uvedlo, ze takové

pochybnosti nepocituji.

Tabulka €. 15- Pochybujete ¢asto o smyslu svého Zivota?

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost (n) Relativni ¢etnost (%)
Ano 36 33 %
Ne 74 67 %
Celkem 110 100 %

Na PolozZku €. 16 odpovédelo 85 % respondentti (93 respondentl), ze Casto pomahaji,

(Zdroj: viastni dle Doris Wolf, 2018)

aniz by o to byli pozadani, zatimco 15 % (17 respondenttl) uvedlo opak.

Tabulka €. 16- Jste tak vnimavy/a, Ze asto pomahate druhym?

Odpovéd’ Absolutni cetnost (n) Relativni ¢etnost (%)
Ano 93 85 %
Ne 17 15 %
Celkem 110 100 %
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(Zdroj: viastni dle Doris Wolf, 2018)

Na Polozku €. 17 odpovédélo 104 respondentti (95 %), ze jim poméhani druhym dava
smysl, zatimco pouze 6 respondentl (5 %) uvedlo, Ze pomahéni druhym jejich zivotu smysl

nedava.

Tabulka ¢. 17- Dava vaSemu zivotu smysl, kdyz poméhate druhym?

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost (n) Relativni ¢etnost (%)
Ano 104 95 %
Ne 6 5%
Celkem 110 100 %

Na Polozku €. 18 odpovédélo 56 respondentli (51 %), ze trpi pocity viny, kdyz

(Zdroj: vlastni dle Doris Wolf, 2018)

nepomahaji, zatimco 54 respondentl (49 %) uvedlo, Ze takové pocity nemaji.

Tabulka ¢. 18- Trpite pocitem viny, kdyZ nepomahate?

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost (n) Relativni ¢etnost (%)
Ano 56 51%
Ne 54 49 %
Celkem 110 100 %

(Zdroj: viastni dle Doris Wolf, 2018)

Na Polozku ¢. 19 odpovédelo pouze 5 z 110 respondenttl, ze pravidelné uzivaji néjaké
1éky na zklidnéni nebo na spani, zatimco 105 respondentti (95 %) uvedlo, ze zadné takové

1éky neuZzivaji.
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Tabulka €. 19- Berete pravidelné n¢jaké 1éky na zklidnéni nebo prasky na spani?

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost (n) Relativni ¢etnost (%)
Ano 5 5%
Ne 105 95 %
Celkem 110 100 %

(Zdroj: viastni dle Doris Wolf, 2018)

Na PoloZku €. 20 odpovédélo 26 respondentll (24 %), ze pii zpétném pohledu na sviij
zivot kladou duraz na to, jak pomahali ostatnim, zatimco 84 respondentli (76 %) uvedlo, ze
nepocit'uji, Ze by ve svém Zivoté primarn¢ poméhali ostatnim.

Tabulka ¢. 20- Kdyz se podivate zpétné na sviij zivot, napada vas pouze to, ze jste
pomahali ostatnim?

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost (n) Relativni ¢etnost (%)
Ano 26 24 %
Ne 84 76 %
Celkem 110 100 %

(Zdroj: viastni dle Doris Wolf, 2018)

Na Polozku ¢. 21 odpovedélo pouze 8 respondentl (7 %), Ze Casto upozoriuji ostatni
na to, co pro n¢ udélali, ve srovnani s tim, co sami ziskali, zatimco vétSina, tedy 102
respondentl (93 %), uvedla, ze takové jednani nemaji ve zvyku.

Tabulka ¢. 21- Pfipominate Casto druhym, co jste pro n€ udélali v porovnanim s tim, co oni
udélali pro vas?

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost (n) Relativni ¢etnost (%)
Ano 8 7 %
Ne 102 93 %
Celkem 110 100 %

(Zdroj: viastni dle Doris Wolf, 2018)
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Na Polozku €. 22 odpovédélo 19 respondentt (17 %), ze maji pocit, ze jim ostatni néco

dluzi, zatimco vétsina, tedy 91 respondentt (83 %), uvedla, Ze tento pocit nemaji.

Tabulka €. 22- Myslite si ¢asto, ze vam jini néco dluzi?

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost (n) Relativni ¢etnost (%)
Ano 19 17 %
Ne 91 83 %
Celkem 110 100 %

(Zdroj: viastni dle Doris Wolf, 2018)
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6 INTERPRETACE DAT

V této kapitole jsou uvedena zpracovana data k ur¢enym vyzkumnym otdzkam. Data jsou

zpracovana formou tabulky a grafii véetné slovnich komentatti pod nimi.

Hlavni vyzkumna otazka: Jaka je mira ohrozeni syndromem pomocnika u student UTB?

Studenti UTB Absolutni ¢etnost (n) Relativni ¢etnost (%)
Vice nez 55 bodu 50 45 %
Méné nez 55 bodu 60 55 %
Celkem 110 100 %

(Zdroj: vlastni dle Doris Wolf, 2018)

Z tabulky je patrné, Ze vice nez 55 bodi ziskalo 50 studentii (45 %), coZ naznacuje zvySené
riziko syndromu pomocnika. Naopak 60 studentl (55 %) ziskalo méné neZ 55 bodu, coz

znamena, ze nejsou timto syndromem ohroZeni.

Graf¢. 1

Jaka je mira ohrozeni syndromem pomocnika u
studentd UTB?

<

" ano ®ne

(zdroj: vlastni)

Analyza dat ukazuje, Ze mezi studenty Univerzity Tomase Bati (UTB) je syndrom
pomocnika pfitomen v rizné mife. Konkrétné 45 % studentl (50 osob) dosédhlo vice nez

55 bodii, coz naznacuje zvySené riziko tohoto syndromu. Tito studenti mohou byt
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nachylnéjsi k pretizeni, stresu nebo emocionalnimu vycerpani, pokud nebudou vénovat

dostate¢nou pozornost rovnovaze mezi pomoci druhym a pééi o vlastni potieby.

Naopak vétSina, tedy 55 % studentti (60 respondentil), dosahla méné nez 55 bodi, coz
sved¢i o tom, ze nejsou syndromem pomocnika ohrozeni. Tato skupina pravdépodobné
zvlada 1épe udrzovat zdravé hranice a vyvazenost mezi svymi osobnimi potfebami a

podporou druhych.

Hlavnim pfinosem této studie je zjisténi, ze vétSina studentd dokéze efektivné zvladat
potencialni zatéz spojenou s pomoci druhym, coz miize byt pozitivnim ukazatelem
pro celkovou psychickou odolnost a schopnost sebekontroly této populace. Nicméné
identifikace skupiny ohrozené rizikem vykazuje zvySené riziko tohoto syndromu, coz

by mohlo vést k vyssi zatézi, stresu a ptipadnému vyhoteni.

1. Vedlejsi vyzkumna otazka se zaméfila na to, jaké potieby studenti UTB
uptednostiuji — zda dévaji pfednost potfebam druhych pted svymi vlastnimi. Tato polozka

byla zkouména prostfednictvim odpovédi na polozky €. 1, 11 a 12 v dotazniku.
Vysledky jednotlivych polozek:
Polozka €. 1 — “Slychate od ptatel Casto vétu: Myslis taky jednou na sebe?”

e 65 respondent (59 %) odpovedélo kladné, coz znaci, Ze jim pratelé doporucuji

vice se zam¢éfit na sebe.
e 45 respondentt (41 %) uvedlo, Ze tuto radu neslychévaji.

Interpretace: Vice nez polovina respondentll potvrzuje, Ze jejich okoli vnima jejich

sklon k uptednostiiovani druhych pted sebou.
Polozka €. 11 — “Stavite své cile vzdy do pozadi?”
e 57 respondentt (52 %) ptiznalo, Ze Casto kladou své cile na druhou kole;.
e 53 respondentil (48 %) uvedlo opak, tedy Ze své cile do pozadi nestavi.

Interpretace: Rozd¢€leni odpoveédi ukazuje, ze stavéni vlastnich cili do pozadi neni

jednoznacné, avSak mirné€ prevazuje tendence k prioritizaci potteb druhych.
Polozka €. 12 — “Starate se dfive o to, co potiebuje druhy, nez o své vlastni potteby?”

e 80 respondentil (73 %) potvrdilo, Ze jejich potieby ustupuji potitebam druhych.
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e 30 respondentti (27 %) takové chovani nepocituje.

Interpretace: Vyznamna vétSina respondentll jasn€ preferuje potfeby druhych pied

svymi vlastnimi, coz naznacuje silny altruisticky sklon.

Graf ¢.2

Uprednostnuji studenti potreby druhych pred
svymi vlastnimi?

= ano = ne

(Zdroj: vlastni)

Z grafického znazornéni vyplyva, Ze celkové 61 % studentl dava prednost potfebam druhych

pted svymi vlastnimi, zatimco 39 % uptednostituje své vlastni potieby.

Shrnuti a zavéry

Z analyzy dat 1ze vyvodit, ze studenti Univerzity Tomase Bati ve Zlin¢ (UTB) projevuji
vyraznou tendenci k upfednostiiovani potfeb druhych ptfed svymi vlastnimi. Tento
altruisticky sklon je patrny zejména z toho, ze 73 % respondentti uvedlo, ze jejich potieby
Casto ustupuji potfebam druhych, a souc¢asné vSak odpovédi na otazku €. 11 ukazuji, Ze 52 %
respondentli pfizndva, ze stavi své vlastni cile do pozadi, coz miize naznaovat vnitini
konflikt mezi osobnimi ambicemi a péci o druhé. Navic 59 % respondentii pfiznava,
ze od ptatel Casto sly$i doporuceni, aby se vice zaméfili na sebe, coz potvrzuje, Ze jejich
okoli vnima jejich tendenci k prioritizaci druhych. Tyto vysledky ukazuji, Ze studenti
pomahajicich profesi maji pfirozeny sklon k altruismu, ktery je nepochybné klicovou
vlastnosti pro vykon jejich budouci profese. Tato tendence muize vést k psychickému

vycerpani, emocionalnimu stresu nebo omezeni osobniho rozvoje, protoze potieby ostatnich
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jsou Casto uptednostiiovany. Proto je dilezité, aby studenti dokazali udrzovat zdravé hranice

a starat se o své vlastni potieby.

2. Vedlej$i vyzkumna otizka se zamétuje na potiebu uznani studenti pomahajicich
profesi za jejich ¢innosti smétujici k pomoci druhym. K analyze byly vyuzity odpovédi
na polozky ¢. 14, 21 a 22 z dotazniku, které se zabyvaly zklamanim z nedostatku uznani,

pfipomindnim vlastniho pfinosu druhym a pocitem dluznosti od ostatnich.
Vysledky jednotlivych otazek
Polozka €. 14 — "Jste Casto zklamén/a z toho, Ze druzi mélo uznavaji vase nasazeni?"
e 68 respondentl (62 %) vyjadfilo zklamani z nedostatku uznani.
e 42 respondentt (38 %) takovy pocit nemaji.

Interpretace: Z vysledki je ziejmé, ze vetsi cast studentd pomahajicich profesi pocituje

urcitou frustraci z nedostatecné odezvy na jejich snahu.

Polozka €. 21 — "Pfipominate ¢asto druhym, co jste pro n¢ udélali v porovndni s tim,

co oni udélali pro vas?"
e Tento postoj vyjadtilo pouze 8 respondentti (7 %), zatimco
e 102 respondentii (93 %) uvedlo, ze takové chovani u sebe nepozoruji.

Interpretace: Vyrazna vétsina respondentii nema ve zvyku piipominat, co udélali pro

ostatni, coz naznacuje jejich skromny ptistup k pomoci druhym.
Polozka €. 22 — "Myslite si €asto, Ze vam jini néco dluzi?"
e 19 respondentt (17 %) ma pocit, Ze jim ostatni néco dluzi.
e 91 respondentt (83 %) tento pocit nema.

Interpretace: VéEtSina respondentl si nemysli, Ze by jim ostatni néco dluzili, coz ukazuje
na jejich nezistny piistup a ochotu pomahat bez ocekavani odplaty. Naopak mensi ¢ast ma
pocit, Ze jejich snaha neni dostatecné ocenéna, coz mize naznacovat urCité napéti

v mezilidskych vztazich.
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Graf ¢. 3

Touzi studenti UTB po uznani za to, Zze pomahaji
druhym?

= ano = ne

(zdroj: vlastni)

Z grafu vyplyva, ze 29 % studentli vyjadiuje touhu po uznani za jejich pomoc druhym,

zatimco 71 % tuto potiebu nepocit'uje.

Shrnuti a zavéry

Vysledky analyzy ukazuji, Ze studenti pomahajicich profesi na UTB maji rizné nazory
na potfebu uznani jejich prace. VétSina respondenti (62 %) citi frustraci z nedostatku
ocenéni, coz muze pro n¢ byt emocionalné narocné a muze ovlivnit jejich motivaci

k pomahani.

Naopak velkd c¢ast studentd (93 %) nemé ve zvyku pfipominat ostatnim, co pro
né udélali. Tento pfistup odraZi jejich skromnost a neziStné zaméfeni na pomoc. VétSina
respondentli také nevnima, Ze by jim ostatni néco dluzili, coz ukazuje na jejich nesobecky
ptistup. Pouze mensi ¢ast (17 %) ma pocit, ze jejich snaha neni dostate¢né ocenovana, coz

muze vytvaret napéti v mezilidskych vztazich.

3. Vedlejsi vyzkumna otazka se zamétuje na psychicky dopad pomahani druhym
na studenty UTB. Ziskané vysledky se opiraji o analyzu odpovédi na polozky €. 3, 7, 9, 15,
18 a 19, které se zabyvaji pocity vyc€erpani, pfivlastiovanim si problémi, pocity viny

a dalSimi psychickymi aspekty spojenymi s altruistickym jednanim.

Polozka ¢. 3 — "Citite se jako Spatni lid¢, pokud nepoméhate druhym?"
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e 49 respondenti (45 %) uvedlo, Ze maji pocit, ze jsou Spatni lidé, pokud

nepomahaji druhym.
e 61 respondentti (55 %) tento pocit nepocit'uje.

Interpretace: Vysledky naznacuji, ze téméf polovina studentti vnima svou hodnotu uzce
spjatou s pomoci druhym, coz miiZze indikovat urcité psychické napéti spojené s tim, zda

dostate¢né pomahaji.
Polozka ¢. 7 — "Citite se Casto vyCerpany a bez sily?"
e 82 respondentl (75 %) pfiznava Casty pocit vyCerpani.
e 28 respondentl (25 %) tento problém nepocituje.

Interpretace: Vyznamna vétSina studentll zazivad pocit vycCerpdni, coZ naznacuje,
ze poméhani druhym muze vést k psychické a fyzické unavé. Tento stav mize byt rizikovym

faktorem pro rozvoj syndromu vyhoteni.
Polozka ¢. 9 — "Privlastitujete si Casto problémy jinych a fesite je?"
e 52 respondentt (47 %) mé tendenci piivlastiiovat si problémy druhych.
e 58 respondentil (53 %) tuto tendenci neuvadi.

Interpretace: Vysledky ukazuji vyrovnangjsi rozdéleni odpovédi. Z toho Ize vyvodit,
Ze témét polovina studentl se citi osobné odpoveédna za problémy ostatnich, coz miize vést

k psychickému pfetizeni.
Polozka €. 15 — "Pochybujete ¢asto o smyslu svého Zivota?"
e 36 respondentti (33 %) priznava pochybnosti o smyslu zivota.
e 74 respondentti (67 %) takové pochybnosti nezaziva.

Interpretace: Pfestoze vétSina studentl nepochybuje o smyslu svého Zivota, tfetina
respondentl tyto pocity ma. To muize byt spojeno s emociondlni zatézi, kterou pfinasi

pomahani druhym.
Polozka ¢. 18 — "Trpite pocity viny, kdyz nepoméhate?"
e 56 respondentt (51 %) pocituje vinu, kdyZ nepomahd druhym.

e 54 respondentt (49 %) tento pocit neuvadi.
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Interpretace: Priblizné polovina studentli se citi zavazana pomahat druhym, pticemz

tento pocit viny miize zvySovat psychické naroky a emocionalni zatéz.
Polozka €. 19 — "UZivate pravideln€ n&jaké léky na zklidnéni nebo na spani?"

e Pouze 5 respondentt (5 %) uvedlo, Ze uzivaji pravidelné 1éky na zklidnéni nebo

na spani.
e 105 respondentt (95 %) neuziva zadné l1éky.

Interpretace: Pouze maly zlomek studentl se uchyluje k farmakologickému feSeni,

coz svedc¢i o relativné nizké mite zavaznosti psychickych obtizi v této oblasti.

Graf ¢.4

Ma pomahani druhym psichycky dopad na studenty
UTB?

"= ano = ne

(zdroj: vlastni)

Z grafu je patrné, ze 42 % respondentll vnimaji poméahani druhym jako ¢innost, kterd ma
psychicky dopad na jejich zivot. Naopak 58 % respondentli uvedlo, Ze tuto ¢innost nevnimaji

jako faktor ovliviiujici jejich psychicky stav.

Shrnuti a zavéry

Vysledky ukazuji, Ze respondenti maji rizné pohledy na pomoc druhym. Ptiblizné 45 %

z nich se citi Spatné, pokud nepomahaji, coz naznacuje jejich silné vnitini ocekavani ohledné
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pomoci. Naopak 55 % takové pocity nema, coz muze souviset s jejich odliSnymi hodnotami

nebo vnimanim odpovédnosti viici ostatnim.

Vysledky otazky ¢. 7 odhaluji pomérné alarmujici skute¢nost, nebot’ 75 % dotdzanych
pravideln¢€ pocituje vyCerpani a nedostatek energie, coz mize znac¢né ovliviiovat jejich
kazdodenni Zivotni pohodu a schopnost zvlddat niroéné situace. Ctvrtina respondentil
uvedla, ze tento problém nevnimaji, coz naznacuje rizné piistupy k zivotu nebo odliSnou
odolnost v dané skupiné. Co se tyka mezilidskych vztahti, ve vysledcich otazky
¢. 9 se zjistilo, Ze 47 % respondentii mé sklony pfivlastiiovat si a feSit problémy druhych.
Tento pristup mize vést k ptilisSné snaze pomahat, ktera vSak nesmi ptertst v kontrolovani
druhych nebo nejistotu ohledné vlastni role. Vice nez polovina uc¢astnikt (53 %) takové
chovani nevykazuje, coz ukazuje na rovnovdhu mezi ochotou pomahat a respektem
k nezéavislosti druhych. Dalsi dilezZity aspekt nabizi otdzka €. 15, kde 33 % respondenti
(36 osob) obcCas zazivd pochybnosti o smyslu svého Zzivota. Tyto existencialni otazky
naznacuji ptemysleni o hlub$im vyznamu jejich ¢innosti a zivota jako celku. Naopak 67 %
respondentl (74 osob) tyto pochybnosti nezazivd, coz miize znamenat, Ze maji jasné&jsi
zivotni cile a smér. Vysledky otazky €. 18 ukazuji, Ze pocit viny uvadi 51 % respondentd,
coz mirn¢ pievazuje nad 49 %, ktefi tento pocit nevnimaji. Tento jemny rozdil muize
naznacovat, ze u Casti jedincl hraje vyznamnou roli vnitini moralni tlak, ktery ovliviiuje
jejich kazdodenni rozhodovani i pohled na sebe sama. Z vysledki prizkumu vyplyva,
Ze pouze malé Cast studentl fesi psychické obtiZe prostfednictvim 1ékd na zklidnéni nebo
na spani. To naznacuje, ze vétSina respondentli nevnima své psychické potize v této oblasti
jako natolik zavazné. Tento fakt poukazuje na relativné dobry psychicky stav vétSiny

respondentt.
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Diskuse

Tato bakalaiska prace se zabyva syndromem pomocnika v pomahajicich profesich. Mym
hlavnim cilem bylo zjistit miru ohrozeni timto syndromem u studenti UTB, ktefi jiz v
pomahajicich profesich pracuji nebo se na tuto profesi teprve pfipravuji. Vybranou skupinu
tvotili studenti UTB kombinovaného studia oboru Socidlni pedagogiky. Do vyzkumného
Setfeni se zapojilo celkem 110 studentii. Pro analyzu zkoumané problematiky jsem zvolila
piistup zalozeny na kvantitativnim sbéru dat, ktery jsem realizovala prostiednictvim
standardizované dotaznikové metody. Ke zkouméni vyskytu syndromu pomocnika jsem
vyuzila dotaznik vytvofeny némeckou psycholozkou a psychoterapeutkou Dr. Doris Wolf.
Tento dotaznik obsahoval 22 uzavienych otazek, pfi¢emz maximalni dosazitelny pocet bodl
bylo 110 bodi. Vysledek nad hranici 55 bodli naznac¢uje mozné riziko vyskytu syndromu

pomocnika.

Hlavnim vyzkumnym cilem bylo zjistit ¢etnost ohrozeni syndromem pomocnika u studentt
UTB. Piedpoklad, Ze mezi studenty se najdou studenti ohroZeni syndromem pomocnika, byl
urcen na zakladé knihy Wolfganga Schmidbauera (2015) o syndromu pomocnika. Autor
tento syndrom zmifuje pfedevsim v souvislosti s pomahajici profesi. V dotazniku ziskalo 55
a vice bodl 45 % studentli, ktefi mohou byt na zikladé toho ohrozeni syndromem

pomocnika. Ma domnénka se tedy potvrdila.

Pfi pohledu na vysledky mé& piekvapila pomérné vysokéd mira vyskytu tohoto syndromu
mezi studenty. Skutec¢nost, ze se téméf polovina z nich nachazi v rizikové skuping, ukazuje,
jak rozsifeny tento problém muize byt. Toto zjisténi zddraziiuje potifebu vénovat této
problematice vétsi pozornost, a to jak ve vzdélavacim kontextu, tak 1 v oblasti prevence
a podpory dusevniho zdravi studenti. Tato situace vybizi k zamysleni nad tim, co zplisobuje
tak vysoké riziko, a jak jej lze snizit. Je také dulezit¢ zvazit, zda je vzorek studentil
reprezentativni, protoZze to muze ovlivnit pfesnost a vyznam vysledkii. Dalsi detaily,
napiiklad demografické udaje a charakteristiky studentii by mohly ptispét k hlubsi analyze
a pomoci lépe pochopit souvislosti syndromu pomocnika v akademickém prostiedi.
V pribehu psani mé bakalarské prace jsem nasla bakalaiskou praci, ktera se vénuje tomuto
tématu. Analyza vysledkti mého vyzkumu na Univerzit¢ TomasSe Bati ukazuje vyssi podil
studentii ohroZenych syndromem pomocnika ve srovnani s bakalafskou praci sleny Martiny
Hermanové. Zatimco podle jejich zjisténi dosahlo vice nez 55 bodl 37 % studentii Caritas

VOSs, coz naznacuje riziko syndromu, mé vysledky ukazuji, Ze na UTB je tento podil vyssi,
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konkrétng 45 %. Naopak 63 % studentd Caritas VOSs ziskalo méné nez 55 bodt, coz

znamena, Ze nejsou syndromem ovlivnéni, ale na UTB je tento podil nizsi, tedy 55 %.

Rozdily mezi studenty mohou byt zplisobeny jejich individudlnimi pfistupy
a zkuSenostmi, 1 kdyz oba obory se zaméiuji na pomahajici profese. Studenti socidlni
pedagogiky na UTB mohou celit riiznym osobnim a studijnim vyzvam, které ovliviiuji jejich
pohled na syndrom pomocnika. Vysledky ukazuji, Ze je potieba vétsi osvéty v této oblasti,
nejen na UTB, ale 1 mezi studenty pomahajicich oborti obecné. Ditlezité je podporovat
rovnovahu mezi pomoci druhym a péci o vlastni potieby, aby se pfedeslo problémtim, jako

je vyhoteni nebo neschopnost uréovat hranice.

Prvni vedlejsi vyzkumna otazka si kladla za cil zjistit, které potfeby upfednostiiuji
studenti UTB pfed svymi vlastnimi. Vysledky analyzy ukazuji, Ze studenti UTB casto
uptednostiuji potieby druhych pfed svymi vlastnimi, coz odrézi jejich pfirozeny altruismus,
dalezity pro jejich budouci profesni zivot. Nicméné tato tendence miize mit i negativni
dopady. Naptiklad 73 % respondentd uvedlo, Ze jejich vlastni potieby casto ustupuji
potfebam ostatnich, a 52 % pftiznalo, Ze své osobni cile stavi do pozadi. Tento rozpor mezi
touhou pomahat a osobnimi ambicemi miize zplisobovat vnitini konflikty a psychicky tlak.
Navic 59 % respondentt slysi od svého okoli doporuceni, aby se vice zaméftili na své vlastni

zajmy, coz ukazuje, ze jejich sklon upfednostiiovat druhé je vniman i jejich blizkymi.*

Tyto poznatky mohou byt piinosem pro vzdélavaci instituce, které by mohly
poskytnout nastroje a podporu zamétenou na prevenci téchto negativnich dopadi a zajisténi
dlouhodobé profesni udrzitelnosti studentl pomahajicich profesi. Dale je dilezité,
aby studenti poméhajicich profesi nasli zdravou rovnovédhu mezi svou touhou pomahat
druhym a péci o své vlastni psychické 1 fyzické zdravi. Z analyzy vyplynulo, Ze altruisticky
ptistup je zésadni pro jejich budouci profesni drahu, avSak pfiliSné zaméteni na potieby
ostatnich miiZze vést k emocionalnimu vycerpani a branit jejich osobnimu rozvoji. Proto
je dulezité, aby studenti vénovali ¢as premysleni o svych vlastnich hranicich a pottebach
anaucili se rozpoznat chvile, kdy je potieba zaméfit pozornost na sebe. Dostupnost
psychologické podpory, jako jsou pravidelné supervize, mentoring nebo konzultace
s odborniky, jim miize pomoci pfedchazet vycerpani a zajistit dlouhodobou spokojenost
v profesnim zivot€. Tato opatieni mohou studentim nejen zptijemnit zivot, ale také jim
pomoci dlouhodobé& obstat v narocném prostiedi pomahajicich profesi. Zaroven je podpofi,

aby lépe Celili vyzvam a ndrokim, které s sebou piindsi jejich altruistické zaméfeni.
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Druhd vedlejsi vyzkumnd otazka méla za tkol zjistit, jak silna je potfeba uznani
u studentd UTB. Tato otdzka byla stanovena na zdkladé¢ knihy Syndrom pomocnika
od Schmidbauera (2015), ktery se v dile zabyva zejména narcistickou poruchou osobnosti,
vyvérajici z probléml vznikajicich na zadklad¢ skrytych zranéni, charakterizovanych
neukojitelnou touhou po uznani, obdivu a vdéku. Celkové data ukazuji na odlisné vnimani
ocenéni mezi studenty pomdhajicich profesi. Zatimco vétSina respondentli se soustiedi
na pomoc druhym bez ocekavani odmeény, Cast student proziva frustraci z nedostatku
ocenéni, coz podtrhuje vyznam podpory jejich psychického stavu a motivace. Aby se snizila
frustrace a podpofila profesni identita studentl pomahajicich profesi, je dilezité zaméfit
se na pravidelné reflexe, které ocenuji jejich piinos. Vzdélavaci prostiedi by mélo
poskytovat pozitivni zpétnou vazbu a podporovat vnitini motivaci, kterd poméha omezit
zavislost na uznéani od ostatnich. Uznani jejich prace je klicové pro efektivni a dlouhodoby

profesni rozvoj.

Posledni vedlejsi vyzkumna otdzka si kladla za cil zjistit, jaky psychicky dopad
ma pomahani druhym na studenty UTB. Jifi Jankovsky (2018, s. 172) v knize o etice
pro pomdahajici profese uvadi, ze zvySené naroky spojené s vykonem pomahajicich profesi
mohou u nékterych jedincti zptisobit nadmérnou psychickou zatéz, ktera postupné prertsta
ve stav extrémniho vyCerpani znamy jako syndrom vyhotfeni. Tento stav byva casto

doprovazen pocity duSevniho vycerpani, ztratou motivace nebo emocni prazdnotou.

Dotaznikové Setfeni ukazuje, Ze studenti Casto zazivaji vnitini konflikty spojené
s altruismem, vycerpanim a hledanim smyslu zivota. I kdyZ maji silnou potiebu pomahat,
nékdy pocit'uji pochybnosti a vinu. Vycerpani, které uvadi 75 % respondentti, ukazuje
na nutnost najit rovnovahu mezi pomoci druhym a péci o vlastni duSevni pohodu. Polovina
studentil pfiznava, Ze citi vinu, pokud nepomahaji, a podobny podil ma tendenci piebirat
problémy druhych a snazit se je fesit. Tato zjiSténi zdlraznuji dileZitost podpory duSevniho
zdravi pfi pomahéani druhym. Tyto vysledky naznacuji, Ze se studenti Casto citi osobné
odpovédni za blaho svého okoli, coz miize dale zvySovat jejich emoc¢ni zatéz. Piesto vSak
vétSina respondentll nepfistupuje k uZzivani farmakologické pomoci, jako jsou léky
na zklidnéni ¢i spanek, a jejich psychickd pohoda neni na tyto problémy piimo vazéana.
To ukazuje na jejich schopnost zvladat psychicky dopad pomahani druhym, aniz by se
uchylili k vné&$Sim podplrnym prostiedkiim. Tento poznatek naznacuje moZznost dale

zkoumat ptistupy k udrzeni duSevni pohody u studentské populace.
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ZAVER

Touto bakalatskou praci jsem se chtéla dozveédét vice o problematice syndromu pomocnika
a vice priblizit dané téma jak studentim UTB, tak i studentim jinych pomahajicich profesi.
Bakalaiska prace se skladd ze dvou cCasti — teoretické a praktické casti. Teoretickd cast
se sklada ze tii kapitol. Prvni kapitola je Pomahajici profese, druha kapitola Syndrom
pomocnika a tfeti Motivy k pomahani. Prvni kapitola vymezuje pomahajici profese
na zakladé¢ odborné literatury, dale se zmifiuji o osobnosti, roli pomahajiciho véetné jejich
détstvi. Déle jsem se v této kapitole vénovala potizim, problémiim a syndromim, které jsou
spojeny s pomahajicimi profesemi. Druha kapitola pojednavd o syndromu pomocnika.
Nejprve je vysvétlen samotny pojem tohoto syndromu, nasleduje charakteristika
pomahajicich, ktefi jsou timto syndromem postizeni. Pozornost je vénovana také prvkiim
syndromu pomocnika a nasledné jsou popsany rizné typy pomahajicich. Zavérem teoretické

¢asti jsem se vénovala diivodiim a motiviim proc¢ lidé pomahaji, véetné motivi rizikovych.

Prakticka ¢ést obsahuje metodologii kvantitativniho vyzkumu a hlavni vyzkumny cil,
véetné tii vedlejSich vyzkumnych cild. Data ziskand z dotaznikového Setfeni byla
zpracovana pomoci Microsoft Office Excel 2016, coz zahrnovalo tvorbu grafti a tabulek,

nasledné byla provedena jejich interpretace. Ziskané vysledky jsou shrnuty v diskusi.

Hlavni vyzkumna otdzka byla zodpovézena, pficemz se ukézalo, ze mezi studenty UTB
existuje skupina, kterd je ohrozena syndromem pomocnika. Konkrétné bylo zjisténo,
ze riziko tohoto syndromu se tyka 45 % studentt. Pti pohledu na vysledky mé piekvapila
pomérné vysokd mira vyskytu syndromu pomocnika mezi studenty. Tato skutecnost
naznacuje, Ze Vveétsi Cast studentll je schopna zvladdat narocné pozadavky pomadhajicich
profesi, avSak vyznamna €ast z nich je vystavena riziku zatéze, stresu a potencialniho

vyhoteni.

Prvnim vedlej$im cilem vyzkumu bylo zjistit, které potieby druhych studenti UTB stavi
nad své vlastni. Z analyzy dat je patrné, Ze vice nez 60 % studenti UTB maji tendenci
upiednostiiovat potfeby druhych na ukor vlastnich, coz je typickym znakem pomahajicich
profesi. Tento altruisticky postoj se projevuje zejména ve schopnosti vénovat péci druhym,
ale mtize byt zaroven rizikovym faktorem pro psychické pietizeni. Naproti tomu vétSina
studentll dok4ze udrzovat zdravé hranice mezi pomoci druhym a péci o vlastni potieby,
coz jim umoznuje zvladat narocné situace bez vaznéjSich psychickych problémii. Mezi

hlavni oblasti, které stavi nad své osobni cile, patii pée o emocionalni pohodu druhych,



64 UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

pomoc pfi feseni jejich problémt a podpora v krizovych situacich. Podle vysledkt uvedlo
73 % respondentti uvedla, Ze jejich vlastni potieby Casto ustupuji t€émto prioritdm, zatimco
vice nezZ polovina pfiznava, Ze své osobni cile pravidelné odsouva do pozadi. Navic 59 %
respondentli potvrzuje, ze jejich okoli zaznamenava tuto orientaci na druhé a radi jim,
aby vice mysleli na sebe. Druhym vedlejsim cilem vyzkumu bylo zjistit miru potfeby uznani,
kterou studenti UTB pocit'uji za svou pomoc ostatnim. Vysledky ukazuji, ze vétSina studentii
pomahajicich profesi ma neziStny pfistup k pomahani, jelikoz 83 % respondentil neciti,
ze by jim ostatni néco dluZili. Pfesto 62 % studentil pocituje zklaméni z nedostatku uznani,
coz muze vést k frustraci a vyCerpani. Mala ¢ast (7 %) ptipominad druhym své zasluhy, coz
odrézi jejich skromny altruismus. Zjisténi zdiraziuji nutnost podpory psychického zdravi,
motivace a rovnovahy ve vztazich studentll poméhajicich profesi. Tteti vedlejsi cil vyzkumu
se zamétoval na zjisténi, jaky vliv ma pomahani druhym na psychicky stav studentt UTB.
Psychicky dopad pomahani druhym se projevil zejména ve formé vycerpani, které uvedlo
75 % respondentli. Polovina studentti pocituje vinu, pokud nepoméhaji druhym, a témef
stejny podil uvedl tendenci ptivlastiiovat si problémy ostatnich. Tyto vysledky ukazuji
na zvySenou emocni zaté¢z, kterd mulze byt disledkem intenzivniho zapojeni
do pomahajicich aktivit. Emoc¢ni zatéz se cCasto projevuje v podobé pociti viny
pfi nenaplnéni ocekéavani druhych a tendence pfivlastiovat si problémy ostatnich. Na druhé
strané vétSina studentll nevykazuje zavazné psychické obtize, coz potvrzuje jejich odolnost

a schopnost zvladat naro¢né situace bez farmakologické pomoci.

Syndrom pomocnika pfedstavuje vyznamny problém nejen v oblasti poméhajicich
profesi, ale také mezi studenty pfipravujicimi se na tato povolani. Vysledky provedeného
vyzkumu ukézaly, ze téméf polovina respondentli vykazuje zvySené riziko rozvoje tohoto
syndromu, coz je alarmujici zjisSténi, které zdirazituje dilezitost prevence a edukace v této
oblasti. Z vysledkli vyzkumu je zfejmé, Ze studenti UTB jsou siln€ orientovani na pomoc

druhym, coZ je pro jejich profesni sméfovani vyznamné.

Zéaveérem lze konstatovat, Ze syndrom pomocnika je mezi studenty UTB relevantni
problém, ktery si zaslouzi hlubsi pozornost v rdmci preventivnich opatfeni. Doporuceni
zahrnuji zavedeni vzdélavacich programii zamétenych na stanoveni osobnich hranic, péci
o vlastni psychickou pohodu a zlepsSeni schopnosti rozpoznat a respektovat vlastni potteby.
Tyto kroky by mély pfispét k prevenci emocniho pfetizeni a podpotfe dlouhodobé
profesionalni udrzitelnosti studenti pomahajicich profesi. Rovnéz se ukazuje, ze je dilezité

pokracovat ve vyzkumu, napiiklad v oblasti vztahu mezi motivaci k poméahani druhym
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a schopnosti udrzovat rovnovdhu mezi profesnimi povinnostmi a osobnim zivotem.
Vysledky této analyzy poskytuji hodnotny nahled na problematiku a mohou byt dale vyuzity

pro navrh podpiirnych programi i nasledné vyzkumy.
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Piiloha ¢. 1 Dotaznik Syndromu pomocnika dle Doris Wolf
1. Slychate od pratel casto vétu: ,,Mysli také jednou na sebe*?
a) ano b) ne

2. Je pro vas tézké poznat vlastni pfani a formulovat je?

ano b) ne

3. Myslite si, ze jste Spatny clovek, kdyz nepomahéte?

a) ano b) ne

4. Myslite si Casto: "Jsem pftili§ dobry pro tento svét"?

a) ano b) ne

5. Je pro vas obtizné pozadat druhé o pomoc?

a) ano b) ne

6. Mate casto dojem, ze vite 1épe, co je pro druhého dobré, nez on sam?
a) ano b) ne

7. Citite se ¢asto vycerpany a bez sily?

a) ano b) ne

8. Mate sklon pfitahovat lidi, ktefi maji problémy?

a) ano b) ne

9. Pokousite se Casto privlastiovat si problémy jinych a fesit je?
a) ano b) ne

10. Mate Casto pfedstavu, jak by se mél druhy zménit?

a) ano b) ne

11. Stavite své cile vzdy do pozadi?

a) ano b) ne

12. Starate se dfive o to, co potiebuje druhy, nez o své vlastni potteby?

a) ano b) ne



13. Je pro vas t€zké ptiznat druhym, jak se vam dati?

a) ano b) ne

14. Jste Casto zklaman/a z toho, Ze druzi malo uznavaji vase nasazeni?
a) ano b) ne

15. Pochybujete Casto o smyslu svého zivota?

a) ano b) ne

16. Jste tak vnimavy/a, Ze Casto pomahate bez pozadéani?

a) ano b) ne

17. Pomaha vam pomahani dat vasemu zivotu smysl? ~

a) ano b) ne

18. Trpite pocity viny, kdyz nepomahéate?

a) ano b) ne

19. Berete pravidelné néjaké 1éky na zklidnéni nebo prasky na spani?
a) ano b) ne

20. Kdyz se podivate zpétné na sviij Zivot, napada vas pouze to, Ze jste pomahali ostatnim?
a) ano b) ne

21. Piipominate ¢asto druhym, co jste pro n€¢ udélali v porovnani s tim, co oni udélali pro

vas?
a) ano b) ne
22. Myslite si €asto, ze vam jini néco dluzi?

a) ano b) ne
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