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ABSTRAKT

Diplomova prace na téma Inkluzivni a pfistupnd komunikace se seniory v muzeich a galeri-
ich analyzuje komunikaci téchto kulturnich instituci a s ni souvisejici bariéry, se kterymi se
potykaji seniofi jako navstévnici. Teoretickd ¢ast definuje pojmy jako kultura a jeji vliv na
well-being, komunikace v kulturnich institucich, stafi a terminy s nim souvisejici, také za-
hrnuje predstaveni ptistupné komunikace a jejich nastroji. Soucasti teoretické ¢asti je 1 me-
todika préace stanovujici cil a ucel vyzkumu, vyzkumné otazky a metody. Obsahem praktické
¢asti je analyza komunikace a jeji pfistupnosti ve vybranych institucich. Zahrnuty jsou i re-
alizované vyzkumy s cilovou skupinou seniort, jejich vyhodnoceni, zodpovézeni vyzkum-
nych otazek. V projektové ¢asti je pfedloZzen navrh obsahu z pfipravované knihy zamétené

na pfistupnost a inkluzi v muzeich a galeriich.

Kli¢ova slova: muzea, galerie, seniofi, inkluzivni a pfistupna komunikace, webova piistup-

nost, well-being, inkluzivni a pfistupné kultura, aktivni starnuti

ABSTRACT

The thesis on Inclusive and accessible communication with seniors in museums and galleries
analyses the communication of these cultural institutions and the related barriers that seniors
face as visitors. The theoretical part defines concepts such as culture and its influence on
well-being, communication in cultural institutions, ageing and related terms, and also inc-
ludes an introduction to accessible communication and its tools. The theoretical part also
covers the methodology of the thesis setting out the aim and purpose of the research, research
questions and methods. The practical part includes an analysis of communication and its
accessibility in selected institutions. It also includes research conducted with the target group
of seniors, their evaluation, answering research questions. In the project part, a proposal for
the content from a forthcoming book on accessibility and inclusion in museums and galleries

is presented.

Keywords: museums, galleries, elderly, inclusive and accessible communication, web ac-

cessibility, well-being, inclusive and accessible culture, active aging
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UvVOD

V fad¢ vyzkumu se Casto objevuje nazor, ze zptistupnéni webovych stranek osobam se zra-
kovym postizenim ¢i piizpisobeni programii neslySicim ptispiva zaroven k lepsi dostupnosti
pro dalsi cilové skupiny. Nejcastéji byvaji v této souvislosti zmiflovani seniofi. Nabizi se
vSak otdzka, zda je mozné na rGzné skupiny aplikovat shodna pravidla zpiistupfiovani,
a zda jsou jejich potieby skutecné natolik podobné, jak se mnohdy predpoklada. K této mys-
lence mé piivedla uz bakalafskd prace, ve které jsem se zamétfovala pravé na nevidomé
a neslysici navstévniky. Celou myslenku navic podporuji data o starnuti populace a potiebé
spole¢nosti se této zmeéné prizpisobit. Ve své diplomové praci bych se proto chtéla vénovat

kreativnimu starnuti v muzei a galerii, a to s diirazem na specifické potieby populace senior.

Cilem prace je zmapovat soucasnou podobu inkluze seniorti do muzei a galerii a poznat
jejich potieby, ptani a bariéry, na které narazi v ramci komunikace, zejména pted navstévou.
Proto je potiebné zjistit, jaké komunikacéni prostiedky jsou pro seniory vhodné a jak je mozné

pro né€ vytvofit ptistupné a inkluzivni prostiedi v kulturnich institucich.

Teoretickd ¢ast popisuje pojmy stéZejni pro tuto praci. Zakladem je vymezeni role kul-
tury ve spolecnosti a také jejiho vlivu na well-being. Déle teorie pfedstavuje pojmy staii
a kreativni starnuti, definuje roli seniort v kultufe a vymezuje specifika komunikace s nimi
jako s cilovou skupinou. V zdvéru se pak teoretickd ¢ast soustiedi na inkluzivni a pfistupnou

komunikaci, jeji néstroje a inkluzivni cestu seniora jako navstévnika v kulturni instituci.

Prakticka ¢ast se sklada z nékolika vyzkumi s dvéma cilovymi skupinami — zastupci
muzei a galerii a seniory. Vyzkum v ivodu pracuje s analyzou komunikace a pfistupnosti
webovych stranek instituci, ktery je doplnén intepretaci dat z rozhovoru pracovniky vybra-
nych muzei a galerii. Déle se prakticka cast vénuje rozhovoriim a uzivatelskému testovani

webt se seniory. Celou praktickou ¢ast zakoncuje zodpovézeni vyzkumnych otazek.
Projektova Cast je zpracovana jako kapitola planované knihy na pfistupnost a inkluzi
v muzeich a galeriich. Pomoci strukturovanych ptipadovych studii zpracovava problematiku

inkluzivni a pfistupné komunikace v€etné nasledného ndvrhu mozného feSeni.

I ptestoze se vyzkum bude zaméiovat na galerie a muzea, jeho poznatky by mély byt
pouzitelné také pro dalsi kulturni instituce.
V préci byl vyuzit nastroj OpenAl chatgpt.com (2025) pro pieklad, vyhledavani zdroji

a strukturalizaci dat z vyzkumi. Po pouziti byla autorkou provedena kontrola obsahu.
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1.

TEORETICKA CAST
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1 KULTURA

Kulturni a spolecenské aktivity maji na dusevni i fyzickou pohodu ¢lovéka vyznamny dopad.
Dtivodem je budovani identity jedince i posilovani mezilidskych vztaht, které jsou jejich
nedilnou soucasti. Instituce, které se na tvorbé kulturniho a aktivniho Zivota podileji, jsou
z velké miry vefejnymi institucemi, podléhaji tak odpovédnosti vii€i vetejnosti a spolenosti
za to, ze umozni rovny piistup ke kulturnimu déni vSem bez rozdilu. Jak zasadné mohou

kulturni instituce osobnost ¢lovéka formovat, piedstavuje nasledujici kapitola.

Pojem kultura ¢asto byva definovan jeji naplni, stejné tak je pro ni dilezity kontext. Jeji
zakladni podstata ale tkvi pfedev§im v tom, co piinasi a co piedstavuje pro kazdého z nas.
Podle Portelli (2019, s. 47) mize kultura ,,diky své jedinecné hodnoté vyznamné piispéct
k podpote celkové pohody tim, ze odstrafiuje piekazky, upeviiuje socidlni soudrznost, zmir-

flyje izolaci a posiluje pocit sounalezitosti.

1.1 Vyznam kultury a jeji vliv na well-being

,,Hodnotu kultury nelze méfit pouze statistickymi udaji a navitévnosti. Cisla nam nedavaji

presny obraz o tom, jak nas kultura obohacuje* (Holden, 2004, s. 21).

I ptesto je dobfe znamo, Ze v posileni fyziologické i psychologické stranky lidského
Zivota hraji kulturni a spolecenské aktivity klicovou roli (Lee, Lin a Hung, 2021), pfi¢emz
vyznamné¢ piispivaji i k budovéani socidlnich vztahli — tvorbé a ristu komunit (Beard
a Ragheb, 1980). Jak uvadi O’Neill (2010), ptinos kultury nespociva pouze v ni samotné,

ale vychazi ze socidlni interakce, ktera tyto kulturni aktivity ¢asto doprovazi.

Podil maji bez pochyby i na utvafeni a rozvoji osobnosti ¢loveka samotného (Lee, Lin
a Hung, 2021). Jak zminiuje Black (2010, s. 131) ,,nejlepsi muzea dokaZou inspirovat,

nadchnout, posilit a dodat davéru. ¢

Zésadni dopad na rozvoj duSevni pohody ma uz samotné prostiedi. Muzeum ¢i galerii
si lidé obvykle spojuji s né€im pifjemnym — se zdzitkem, naucenim se néceho nového,
inspirativnim prostiedim. Coz je dalsim diivodem, pro€ jsou kulturni instituce zptisobilé pro
podporu well-beingu. Camic a Chatterjee (2015) dokonce navrhuji muzea jako mista vhodné
pro programy vénujici se zdravi. Jejich zapojeni miize pomoci ke snizeni uzkosti a zvyseni
pozitivnich emoci, snizeni socidlni izolace (Chatterjee a Noble, 2013). Coz se nasledné

odrazi i na kvalité fyzického zdravi (Byrgen a spol., 2009).
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Lee, Lin a Hung (2021, s. 7) vSak upozoriiuji na pravdépodobnost, ze lid¢, kteti jsou
zdravi, spokojeni a bez jakychkoliv handicapli maji tendence navstévovat umeélecké
a kulturni akce castéji. Pravdépodobné proto, ze jim zadna zdravotni omezeni v navstéve

nebrani.

1.2 Participace komunit v kulturnich institucich

Komunity hraji v kulturnich institucich kli¢ovou roli, nejen co se tyce jejich podpory dusevni
pohody tucastnika, ale také v kontextu uspéchu samotnych instituci. Jak zdlraziuji Kotler
a Kotler (2000, s. 286), bez navstévnikl a podpory komunity ani ta nejlepsi vystava ¢i sbirka
neuspéje. Zapojeni téchto komunit do samotné tvorby vystav miize byt nejen pfirozenym
zpusobem propagace pomoci Word of Mouth, ale i zplisobem, jak zvySit angazovanost
a navstévnost. I tak je dalezité mit na védomi rizika, jako je nekontrolovatelnost Sifen¢ho

obsahu (Resch, 2019, s. 95-97).

Participace komunit miize probihat jak prostfednictvim lokalnich aktivit, tak online.
Diky tomu se muzeum stava otevienym vefejnym prostorem pro formovani nazora (Black,
2010) a ziskani dovednosti a sebedlvéry potiebné k pievzeti kontroly a nastaveni aktivni,
samostatné funkce v komunité (Sandell ed., 2002). Mze tak pro ¢leny komunity predstavo-

vat urcitou roli mentora a slouzit pro né€ i jako vzdélavaci instituce (Black, 2010, s. 133).

Podle Merrimana (2000, s. 2) je navic otevieni se mistnim komunitdm nezbytnosti,

pokud muzea chtéji pracovat na odstraiiovani kulturnich bariér.

1.3 Bariéry participace v kulture

Bariéry v kontextu participace 1ze vnimat jako faktory prostfedi, které omezuji pfistupnost
a zapojeni riiznych skupin lidi. Radi se mezi né fyzicka nepiistupnost, chybgjici technologie
(Handkova, 2021), ale i ,,symbolickd neptistupnost, kvili které nékteii navstévnici vnimaji
kulturni instituce jako elitafské a vede je k pocitu, ze ,,ja pro n€ nejsem dost dobry‘‘ (Alonso
Tak a Pazos-Lopéz, 2020, s. 126). Pfitom muzea nestavi navstévniky do téchto pozic vzdy

zcela védomé.

Pocit nesoundlezitosti mize ovliviiovat nizké vzdélani nebo ptislusnost k marginalizo-
vané skupin€. Ten jesté zesiluji Spatné zkusSenosti z minulosti nebo nesrozumitelna komuni-

kace muzei (Vermeulen et al., 2019; Henry, 2000). SpiS, nez motivaci tak pfinasi odpor.
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U fyzickych bariér nezastava stézejni pozici jen piistupnost samotné instituce ¢i to, zda
ma dostupny vytah a bezbariérové toalety, ale i to, jak se ndvstévnici musi do muzea
¢i galerie dopravit (yildiz, 2019; Hamblin a Harper, 2016). A to jak u osob s trvale sniZenou

mobilitou, nebo i jen docasné, napft. kvili kocarku nebo zlomené noze.

I cena dopravy Casto rozhoduje o tom, zda se lidé kulturni akce zac¢astni. Kultura totiz
neni jen o vstupném, ale i o dal$ich nékladech, které mohou potencidlni navstévniky odradit.
Vyse vstupného navic muze byt jednim z hledisek, jak ma byt muzeum vnimano — exklu-

zivni/ptistupné/inkluzivni (Lister, 2024).

Pokud se celkové vydaje, véetné dopravy, priblizi nebo dokonce prekroci ¢astku, kterou
si mohou navstévnici dovolit, vyrazné to ovlivni jejich rozhodovani (Hamblin a Harper,
2016). Snizené nebo dokonce nulové vstupné pfitom nemusi byt vzdy feSenim, jak zvysit
navstévnost (Martin, 2003). To byva obvykle vazano na vékovou hranici, nikoliv na zivotni
situaci nebo zdravotni omezeni, s vyjimkou téch, ktera spadaji do kategorie ZTP/ ZTP + P

(Smiraglia, 2016).

Finance mohou pro nékteré skupiny hrat zasadni roli jeSté pfed samotnou névstévou.
,,Nedostatek finan¢nich prostiedkii na nakup technologii je totiz bariérou k zapojeni do in-
formované spolecnosti‘‘ (Tomczyk; Mascia, Gierszewsku a Walker, 2023, s. 15). Sd¢€leni se
k nim tak dostavaji pouze zprostfedkované od znamych nebo z offlinovych kanala. Ty ale
nejsou schopné poskytovat informace v plném rozsahu a dostatecné aktudlni, predevsim

o oteviraci dobé&, vysi vstupného ¢i dostupnosti mista.

Z pohledu inkluze je klicové vSechny tyto prekazky identifikovat a hledat zplisoby, jak
je odstranit nebo alespoit minimalizovat. K tomu je nezbytné nejen hledani béznych praktic-
kych teseni, ale také soustavny pfistup ke splnéni pozadavkl z hlediska zdkona (Man-

delstam, 2008).
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2  AKTIVNI STARNUTI

WHO (2002) predstavuje ,,aktivni starnuti jako proces zaméfeny na zlepseni kvality Zivota
ve stafi prostfednictvim maximalniho vyuziti moznosti v oblasti participace, bezpecnosti
a zdravi — fyzického i duSevniho.‘‘ Ptistup klade diraz na autonomii a celkovou Zivotni
pohodu. Nutno poznamenat, zZe ,,aktivita** se neomezuje pouze na fyzické nebo pracovni
¢innosti, ale vztahuje se i na ucast starSich dospé€lych na spolecenskych, ekonomickych, kul-
turnich, duchovnich a obcanskych zélezitostech (Vega-Tinoco, Gil-Lacruz a Gil-Lacruz,

2022).

2.1 Stari

Na tivod je nezbytné objasnit, co vlastné pojem stafi znamena. Definice jej popisuji jako
,,pozvolny proces zmén, které¢ dospéli jedinci s rostoucim vékem pocit'uji na fyzické, men-
talni, kognitivni, emociondlni a socidlni urovni‘‘ (Tomczyk; Mascia, Gierszewsku a Walker,
2023, s. 7). VEk, ktery lze povazovat za zacatek staii, se historicky 1 kulturné méni, protoze
je ur¢ovan mnoha rliznymi kritérii. Svétova zdravotnicka organizace (WHO) 1 Organizace
spojenych narodit (UN) jako seniory vnimaji osoby starsi 60 let (Aging and Health, 2024;
Older persons, 2024). Z hlediska statistik je ale stale nejéastéjsi vékovou hranici 65 let (CSU,
[b. r.]).

K definici v€ku byvaji mnohdy pouZivané 1 jiné sociokulturni reference, vcetné
fyzického vzhledu nebo zdravotniho stavu souvisejiciho s vékem (Older persons, 2024),
ale i ekonomické (pokles pifjmu) &i socialni (ztrata prestize, zména socialnich roli) (Serak,

2016). Typického seniora tak 1ze definovat jen sté€zi (Aging and health, 2024).

Nestabilita vékové hranice stafi je také zpisobena problematikou demografického star-
nuti, které se v poslednich desetiletich rozsifilo a stalo se globalnim trendem (Serak, 2016).
Tato zména demografické kiivky je obzvlasté patrnd v Evropé, kde se ocekava, Ze seniofi
budou v roce 2100 tvofit 32,5 % obyvatelstva, zatimco v roce 2023 se tato hodnota pohybo-

vala okolo 21,3 % (Population structure and aging, 2024).

Pro ucely této prace i nédsledného vyzkumu je nutné predstavit bariéry, handicapy
a omezeni, které ovlivituji kazdodenni zivot starSich osob. S jakoukoliv formou handicapu
se potykd piiblizné 15 % populace, u osob nad 60 let toto ¢islo dosahuje téméf 50 %
(Humanitarian inclusion standards, 2018) a vice nez 25 % znich se potykd s poruchou

sluchu (Hanakova, 2021).
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S rostoucim v€kem bézné dochazi ke zhorSeni smyslového vnimani, zvysSeni nachyl-
nosti k chronickym onemocnénim (Jones a Beck-Little, 2002). Protoze jsou tyto zmény
velmi pozvolné a zéroven je pro seniory obtizné pfiznat si, Ze jejich télo jiz neslouzi jako
drive, obvykle okamzité nevyhledavaji feseni ¢i pomucky, které by jim situaci usnadnily

(Pavlicek, 2024; Kakulla, 2024).

2.2 Role seniori v kulturnich institucich

V minulosti byli seniofi vnimani ptedevsim jako primeérni navstévnici s béznymi potfebami.
Diky prodluzujici se délce Zivota se vSak star$i dospéli stali klicovou demografickou skupi-
nou navstévniki (Kasemsarn, Sawadsri, Harrison a Nickpour, 2024). Spolu s tvrzenim, ze

muzea slouzi jako vyznamna mista pii podpoie aktivniho stdrnuti i well-beingu starSich lidi,

se zajem o seniory jako navstévniky zvySuje (Zhang a Zhang, 2024).

Chovani starSich navstévniki ovlivituje hned nékolik faktort. Prvni z nich je volny ¢as,
ktery se u mnohych s odchodem do penze zvysi (Li, Zeng, He a Wang, 2023), o pravidlo se
vSak nejednd. Dal§im faktorem je ndkupni chovani. Lidé v dichodovém véku totiz maji
k materialistickym ndkuptm, vyuziji sviij volny ¢as k aktivnimu Zivotnimu stylu (Hsu a kol.,
2007). Na druhou stranu s pfichodem do penze dochéazi k omezeni finan¢nich piijm1, a tak
1 k omezeni vydaji, a to jak na domdacnost, tak na volnocasové aktivity (Deng, Zhao a Hu,

2023).

Role navstévnika, ale neni jejich jedinou. Celozivotni vzdélavani je nedilnou soucasti
poslani muzei a galerii. Diky tomu maji instituce dobré pifedpoklady k tomu, aby vytvately
ptilezitosti pro seniory, kteti mohou nadale smysluplné ptispivat spolecnosti a podporovat
svij seberozvoj prostfednictvim dobrovolnické ¢innosti ¢i zaméstnani na ¢asteény tvazek

(Silverstein, Garcia a Landis, 2001).

Dobrovolnické pozice obsazované seniory jsou riznorod¢, a ne vzdy specializované—
od privodcovstvi, ptes logistiku, ostrahu az po edukaci (Dahl, 2018; Zhang a Zhang, 2024).
Prostiednictvim téchto pozic seniofi dostavaji dualezity prostor pro realizaci osobnich
aspiraci a ziskani pocitu tcty (Zhang a Zhang, 2024). Na pozicich, jako jsou edukace a pru-

vodcovstvi, je jejich pfinos ¢asto obohacen o zivotni zkuSenosti.
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Navic se zda, ze lidé, ktefi se citi osaméli, maji vétsi motivaci navazovat nové vztahy
pti aktivitdich zamétenych na spolené zajmy, nez kdyz se setkavaji pouze za ticelem spole-

¢enského kontaktu s jednou osobou (Kharicha et al., 2017).

2.3 Vyznam kultury a kulturnich instituci pro well-being senioru

Rada vyzkumii (Arnardéttir, 2019; Whelan, 2015, Zhang a Zhang, 2024) dokazuje pozitivni
vliv prostfedi muzei ¢i jejich aktivit na fyzické a duSevni zdravi starSich lidi, nemocnych
(napt. Alzheimerovou chorobou a mrtvici) a dalSich skupin (Dodd a Joney, 2014).
Prikazné pfispiva i ke zlepSeni dusevniho zdravi pti pocatecnich fazich demence (Camic,

Hulbert, Kimmel, 2019).

Mnoho téchto dusevnich potizi prameni v samot¢, se kterou se seniofi ¢asto potykaji
dobnost vétsi az o 50 % (Rico-Uribe et al, 2018; Urian, 2024). Izolace vede také k psychoze
¢i sebevrazdam (Badcock et al., 2015; Roe a McCay, s. 93, 2021), a rovnéz zvysuje riziko

demence o 64 % (Urian, 2024).

Za to zdrava a spokojena seniorska populace pozitivné ovlivituje celkovou pohodu spo-

le¢nosti a zaroven piispiva k vyssi ekonomické prosperité (Laziiovska, 2016).

2.3.1 Kreativni starnuti a civic wellness

Mentalni pohodu seniort mohou pozitivné ovliviiovat piistupy, jako je kreativni starnuti
a civic wellness. Pod pojmem kreativni strnuti se skryva vzdélavaci metodika pro star$i
osoby, kterd podporuje pozitivni a zdravé starnuti prostfednictvim dlouhodobé participace
na uméleckych aktivitach (American Alliance of Museums, 2021). Jedna se o urcitou formu
aktivniho starnuti. Umélecka kreativita, ale neni podminkou. Zakladem je univerzalni krea-

tivita, ta je klicem ke kazdé smysluplné lidské aktivité (Laziiovska, 2016).

Pojem civic wellness (Casto oznacovany jako civic health) se na rozdil od individual-
nich benefitt, jako je tomu v piipad¢ aktivniho a kreativniho starnuti, zamétuje na celé ko-
munity a spolecnost. Oznacuje zplisoby, jakymi ¢lenové komunit aktivné ptispivaji k posi-
lovani vzdjemnych vazeb, zlepSovani spole¢ného blaha a vzdjemné pomoci (What is Civic

Health, 2023).

Zahrnuje rovnéz jejich zapojeni do diskusi o vefejnych tématech a problémech, dobro-

volnickou ¢innost ve statnich ¢i neziskovych organizacich, ziskdvani informaci o déni
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v komunité a pfimou ucast na feSeni riznych socialnich a ekonomickych vyzev (Vega-Ti-
noco, Gil-Lacruz a Gil-Lacruz, 2022). Jednim z hlavnich divoda pro ucast je pfesvédcent,
ze tyto aktivity mohou vyznamné piispét k jejich fyzickému zdravi a psychické pohodé

(Martinson a Minkler, 2006).

Dulezitym aspektem civic wellness je uvédomeéni si souvislosti mezi vlastni dusevni
pohodou a celkovym stavem spolecnosti, ve které lidé ziji, pracuji nebo se podileji na
ekonomice (Slavik-Tsuyuki, 2023). Vyznamnou soucasti je tak i aktivni zapojeni vefejnych
instituci, které reaguji na potfeby mistnich komunit (Jared, 2022). Instituce mohou seniorim

nabidnout prilezitosti k seberealizaci, socidlnimu propojeni a piedavani znalosti.

Ptikladem uspésného projektu zaméfeného na mezigeneracni spolupréci je Building
Bridges v Manchester Jewish Museum. Star§i dobrovolnici zde spolupracovali s mladymi
nezaméstnanymi lidmi na vytvoifeni nové prohlidkové trasy. Mladi dobrovolnici pfi projektu
stinovali své starsi kolegy a spolecné se ucili, jak vést prohlidky a jak predavat znalosti dal.
Projekt ptispél ke zlepSeni dovednosti, ale také podpofil mezigeneraéni dialog a lepsi po-

chopeni mezi riznymi vékovymi skupinami (Charr, 2025).

V zahranic¢i, zejména v USA a Velké Britanii, se vyuZiti téchto praktik stalo béZnou
praxi. Jak aktivn¢ se Velka Britanie zapojuje do vyuzivani seniord jako dobrovolnikt v kul-
turnich institucich, dokladaji i dostupnéd data. Pravé dobrovolnici ve véku 65-74 let patii
k nejpocetnéji zastoupenym skupinam. Jejich ptitomnost je pro fungovani mnoha instituci

zasadni. (Hamblin a Harper, 2016).

V CR a dalsich stiedo a vychodoevropskych zemich je tato praxe zatim vyuZivana jen
prilezitostné. Dlivodem muze byt jednak nedostate¢na informovanost o0 moznostech partici-
pace (AntoSova, 2016), ale 1 pietrvavajici negativni postoj k dobrovolnictvi, pramenici z
historické zkuSenosti s nucenym dobrovolnictvim. Participaci seniorti mohou omezovat i

zazité stereotypy spojené s péci o vnoucata, doméacnost nebo zahradu (Morawski, 2020).
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3 MARKETINGOVA KOMUNIKACE V KULTURNICH INSTITU-
CIiCH

Podoba marketingu se i v kulturnich institucich neustale vyviji v reakci na ménici se prefe-
rence publika, technologicky pokrok a dostupné zdroje. Pro mnohé ptedstavuje klicovy na-
stroj pro preziti, protoze bez n¢j jen obtizné naplni sviij potencidl a oslovi dostatek aktivnich

a zvidavych navstévnikt (Komarac, 2014, s. 199).

Nasledujici kapitola tak predstavi roli marketingové komunikace, zasadni rysy a na-
stroje, které jsou pro oblast kultury fundamentalni. Cilem neni detailni pfedstaveni nastroju,
ale zejména vyzdvihnuti jejich role a klicovych funkeci. S ohledem na kulturni instituce,

ale i seniory.

Na rozdil o firem a spole¢nosti, pro které je mnohdy hlavni zisk, pocet prodanych kust
vyrobku z nejnovéjsi kolekce, nebo zkratka vétsi pozornost, kulturni instituce ve fyzickém
1 digitdlnim prostiedi vytvareji prostor pro setkdvani, mezigeneracni dialog, ale i podporu
well-beingu. Pokud vSak maji byt muzea a galerie skutecné otevienymi a inkluzivnimi misty
pro vSechny navstévniky bez ohledu na jejich riznorodé potteby, stava se zasadnim néstro-
jem praveé marketingova komunikace. Ta totiZz zdsadnim zpisobem ovliviiuje nejen to, zda
si k nim navstévnici cestu vibec najdou, ale také formuje ptedstavy navstévnikii o dané
instituci. Srozumitelnd, pfistupné a cilend komunikace je prvnim krokem k vytvofeni pozi-

tivniho a bezbariérového zazitku pro vSechny.

Jak uvadi Tajtakova (2010, s. 41), v nékterych pristupech se marketing v kultufe zame¢-
fuje na pfitahovani pozornosti k uz existujicim produktim, bez nutnosti jejich ptizptsobeni
publiku. Oproti tomu Johnova (2008, s. 16) a Kotler a Kotler (2000, s. 275) zdGrazuji,

7e Uspesna organizace musi znat potfeby a prani zékaznikii a pruzné na né reagovat.

Tieti ptistup, jak uvadi Bilton (2017), spoc¢iva v rovnovaze mezi tvorbou smysluplnych
zazitkl prostiednictvim kreativniho obsahu a komerénim kontextem. Tento pfistup je za-
sadni pro kulturni instituce, které musi skloubit svou uméleckou a vzdélavaci funkci

s marketingovymi a strategickymi cili.

Kulturni instituce navic Celi finanénim omezenim a riznorodym ocekavanim publika
(Kotler a Kotler, 2000, s. 287). Klicem je proto vytvofeni strategie, kterd bude co nejvice

udrzitelna — odpovidajici potiebam a pozadavkiim navstévnikl i moznosti muzei a galerii.
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Alonso Tak a Pazos-Lopéz (2020, s. 97) také navrhuji, aby strategie pracovala s neuro-
marketingem a kladla s diiraz na emoce, véetn¢ empatie, které napomahaji budovani dlou-

hodobych vztahti s navstévniky.

3.1 Nastroje komunikacniho mixu

Kulturni instituce vyuzivaji Sirokou skalu marketingovych nastroju k zasazeni riznych cilo-
vych skupin. Pelsmacker (2022) rozdéluje zakladni prvky komunika¢niho mixu na reklamu,
piimy marketing, podporu prodeje, marketing a sponzoring akci, osobni prodej, PR, online

marketing a socidlni média a komunikace v misté nakupu.

McLean (1996, s. 140) se pii vymezeni komunika¢niho mixu v kulturnich institucich
od tohoto rozd¢€leni zcela odchyluje. Nastroje déli na interni a externi, tedy ty, které muzeum
ovlivnit mize, a ty, které nikoliv. Do prvni skupiny fadi personél, budovu 1 jeji atmosféru
a také samotné expozice. Jako externi predstavuje zejména PR a medialni aktivity a Word
of Mouth. Vzhledem k zaméteni této prace na kulturni prostiedi a seniory byly vybrany ale

pouze ty nastroje, které¢ jsou v tomto kontextu nejvlivnéj$i a nejcastéji vyuzivany.

3.1.1 Webové stranky

Webové stranky jsou klicovym komunika¢nim kandlem kulturnich instituci, a to zejména

kvtli témto funkcim:
e informacni (program, oteviraci doba, ceny vstupného),
e marketingové (propagace akci, prodej vstupenek),
e komunitni (Kotler, 2008).

Na pocatku tisicileti, kdy byly webové stranky povazovany za novy nastroj, panovaly
mezi nékterymi institucemi obavy, Ze digitalni pfistup k uméni negativné ovlivni navstév-
nost. Lidé ztrati motivaci navstévovat muzea osobné (Marty, 2007). Dle Hume a Mills (2011,

s. 276) web naopak napomaha pfi zpiistupiovani jejich sbirek Sirokému publiku.

Obavy navic rozporuji data, podle nichz si témét 80 % navstévniki pred navstévou
instituce prohlizi jeji webové stranky (Loncari¢, PeriSi¢ Prodan a Ribari¢, 2019, s. 66).
A 57 % z nich web navstivi 1 po navstévé. Mnoho instituci se naucilo vyuzivat nejen web,
ale jeho rozsiteni, napiiklad ve forme mobilnich aplikaci, a zapojovat je do svého programu.
Diky tomu je navstévnickd zkuSenost mnohem hlubsi a inkluzivnéjsi (Capriotti, Carreton

a Castillo, 2016).



24 UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci

Kvalitou vsak Casto zaostavaji. Jejich vyvoj se Casto potyka s omezenymi finan¢nimi
casovymi zdroji i znalostmi. CoZ zplsobuje, ze mnohé muzejni weby postradaji dulezité
funkce. ,,Kvuli témto omezenim jsou mnohé z nich spise jednoduchymi ,,elektronickymi
brozurami* nez plnohodnotnymi interaktivnimi platformami. Pfevazné obsahuji informace
o navstévnich hodinach, vstupném, historii muzea a ptipravovanych vystavach‘‘ (De Silva,

2003 cit. podle Loncari¢, Perisi¢ Prodan a Ribari¢, 2019, s. 68).

A préavé design webu, miize ovlivnit vnimani muzei a galerii navstévniky. Atraktivitu
webu mohou pozitivné ovlivnit funkce jako napftiklad virtudlni prohlidky, online vzdélavaci
programy a ¢i interaktivni prvky a motivovat tak k fyzické navstéve (Pallud a Straub, 2014),

ale 1 k diskusi s navstévniky (McAllister-Spooner, 2009) a budovat dlouhodobé¢jsi vztahy.

3.1.2 Newslettery

Newsletter je e-mail, ktery je hromadné odesilany pifihlaSenym uZivatelim. Tento nastroj
direct marketingu umoziuje efektivni a zaroven personalizovanou komunikaci s publikem,
¢imz se znac¢né piiblizuje osobnimu kontaktu. Diky moznosti personalizace 1ze snadno oslo-
vit konkrétni segmenty uzivatelll (rodiny s détmi nebo seniory) a posilit jejich angaZzovanost.
Newsletter obvykle ptinasi sdéleni o specidlnich nabidkach a obsahuje vyzvu k akci, napfi-
klad k nakupu produkti ¢i rezervaci vstupenek (Nain, 2024). Jeho ucel vSak nespociva pouze
v podpoie prodeje, instituce ho vyuzivaji také k informovani o novinkach ve svém odvétvi,

anebo jako nastroj k pfecteni obsahu s vyssi pfidanou hodnotou (Ryan, 2014, s. 178-180).

3.1.3 Socialni sité

Socialni sité poskytuji kulturnim institucim moznost piekrocit fyzické hranice a rozsifit své
poslani do online prostoru (Stuedhal, 2011; Gémez Vilchez, 2012). Zaroven funguji jako
efektivni néstroj pro oslovovani a ziskavani novych navstévniki naptiklad 1 formou edukace
(Rodriguez-Vera, de las Heras-Pedrosa a Jambrino, 2024). V soucasné dobé je vSak online

aktivita téchto organizaci povazovana za standard.

Pii vybéru platformy je zisadni zohlednit cilovou skupinu instituce i socidlni sité

a moznosti formatu obsahu, ktery 1ze efektivné publikovat (Barker et al., 2017, s. 82).
Pro ucely prace budou piedstaveny pouze dvé zakladni sité — Facebook a Instagram.

Facebook vznikl za G¢elem propojeni uzivatell, kteti si zde mohou vytvéafet profily,

posilat zpravy, sdilet fotografie a videa ¢i zakladat udalosti (Quesenberry, 2019, s. 113).
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Misto osobnich profili vyuZzivaji organizace a znacky stranky, které uzivatel¢ mohou sledo-

vat nebo oznacit ,,To se mi libi“ (Facebook stranky, [b.r.]).

Pro kulturni instituce je vyznamou funkci tvorba udélosti, kde organizatoii maji moz-
nost uvést podrobnosti o planované akci a pozvat fanousky své stranky. Uzivatelé mohou na
udalosti reagovat pomoci tlacitek projevujici zajem nebo cast, ¢imz dochazi k jejich orga-
nickému Sifeni mezi pratele zainteresovanych osob, coz zvysuje dosah a potencialni navstév-

nost (Gotter, 2021).

Instagram je platforma zamétena predev§im na vizudlni obsah s dominanci fotografii
a videi. Tento dlraz na vizualni stranku ¢ini z Instagramu dtlezity nastroj pro kulturni insti-
tuce, které vyuzivaji k vypravéni ptibéhti obrazky a videa (Rodriguez-Vera, de las Heras-
Pedrosa a Jambrino, 2024). U posledni dobou oblibené¢ho videoobsahu je dilezitd i zvukova

slozka (Kaiser-Moro a Sanchez-Mesa Martinez, 2023).

3.1.4 Radiové a televizni vysilani

Ackoliv tyto masové komunikacni nastroje umoznuji oslovit Siroké publikum, patii

wvewr

skupinou, ktera odpovida zastupciim potencidlnich navstévnikt (Kolb, 2013).

Pro kulturni instituce jsou nejvhodnéjsi lokalni stanice nebo tematické kanaly, které se
zamétuji na umeéni, kulturu a vzdélavani (Bacuvcik, 2012). Dalsi moznosti, jak vyuzit tele-
vizi a radio s mensim dopadem na rozpocet, je zamé&fit se na alternativni formy prezentace,
které jsou také financné dostupnéjsi. Patfi mezi n€ soutéze nebo PR aktivity, napiiklad roz-
hovory o aktudlnich tématech, novinkéach ¢i planovanych udalostech instituce (Top 4 PR,

2018).

3.1.5 OOH a tisténa média

OOH neboli out-of-home propagace neni snadno vymezitelna. V zakladé zahrnuje plakaty,
billboardy a polepy na zastavkach hromadné dopravy, diky rozmachu technologii ale pfiby-

vaji formy, v jakych se s timto typem propagace Ize setkat (Belch a Belch, 2021).

Nékteré z forem OOH také zahrnuji tiSténd média jako napftiklad letaky ¢i brozurky
rozmisténé v dalSich institucich, které jsou k osloveni cilového publika strategicky vhodné

v

(What is, 2024). Nejdominantnéjsi jsou ale noviny a magaziny. Celkové se jedna o jedny



26 UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci

z prvnich masovych médii, a ackoliv se jejich role béhem let zménila, stdle maji mezi ostat-
nimi kanaly své misto (Kanchan a Gaidhane, 2024). A to také proto, ze predstavuji zasadni
vyznam pii oslovovani starSiho publika, které se miize potykat s nizsi mirou digitalni gra-
motnosti, omezenym piistupem k online médiim nebo smyslovymi omezenimi (Kanchan a

Gaidhane, 2024).

DalSim diivodem je také jeho hmatatelnost, kterd je v dneSnim svété plném online ob-

sahu skoro vzacnosti (Kumar a Kumar, 2017).

Spole¢nym rysem obou téchto néstrojii v kontextu kulturnich instituci je jejich primarni
zaméfeni na lokalni uroven. Jejich hlavni vyhodou je skutecnost, ze regiondlni inzerce cili
na Uzce vymezené segmenty trhu, které presn¢ odpovidaji specifickym demografickym cha-
rakteristikdm a Zivotnimu stylu mistnich obyvatel (Sridhar et al., 2016). Cileni na velmi
specifické publikum Setfi kulturnim institucim rozpocet, na druhou stranu omezuje jejich

zasah. Ten pak musi kompenzovat vyuzitim online néstroji.

3.2 Komunikace se seniory

Star$i dospéli predstavuji vyznamnou ¢ast publika kulturnich instituci a vzhledem k jeji ve-
likosti by mélo byt vyhovéno také jejich komunika¢nim potfebam, které se naptiklad od té€ch

se zastupci mladSich generaci liSi. S rostoucim v€kem dochézi ke zpomalovani kognitivniho

vvvvvv

nim. Proto je pro seniory efektivnéjs$i komunikace s jednoduse strukturovanymi informacemi

a vizualni podporou (Charness a Boot, 2016).

Bez ohledu na rozsah zdravotnich omezeni 1 na pouzivané formaty je zde n€kolik zasad,

jejichZ zohlednéni vyhovi potfebam velké ¢asti cilové skupiny senior:
a) VvéEtsi pismo preferované alespoi ve velikosti 12-14 (Morrell a Echt, 2001),
b) kontrastni barvy a dobfte ¢itelné fonty (WHO, 2018),

c) srozumitelny jazyk, omezeni se odbornym terminiim a slozitym frazim (Fraser,

2024),

d) déleni a struktura informaci pro lepsi zapamatovatelnost (Halperin Ben Zvi, Bris-
coe a Carroll, 2022).
Pouzité kandly 1 jejich pestrost jsou ale také zasadni. Seniorim jsou totiz mnohem pii-

jemng¢jsi klasické masové kanaly jako tiSténé noviny, ¢asopisy, radio a televize, které jsou
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pro n¢ znamé po vétsinu jejich Zivota, a tak je vnimaji i jako snadno ovladatelné (Birkland,
2019). Starsi lidé navic Casto preferuji osobni pfistup a komunikaci tvari v tvar, protoze
se mohou ujistit, ze informace pochopili spravné (Tomczyk; Mascia, Gierszewsku a Walker,
2023). Osobni setkdni navic umoziuje ovlivnit rychlost predavani informaci (Birkland,

2019).

Ideélni a v nékterych zemich i pravné povinné (Fraser, 2024) je také vyuziti vétsiho
mnozstvi formatd, a tim 1 kanali. Diky nabidnuti alternativnich moznosti Ize ptedejit diskri-
minaci osob s jakymkoliv zdravotnim omezenim (Osterman, 2017), ale také vyhovét prefe-
rencim. Stale se ale jednd o idedlni situaci, je nezbytné brat v potaz, také ¢asové, lidské

i finan¢ni kapacity instituci, které jsou mnohdy omezen¢ (Fraser, 2024).

3.2.1 Digital divide

I ptes preference ¢i zvyklosti se digitdlnimu svétu seniofi vyhnout nemohou. Pokud znacky,
organizace ¢i instituce chtéji vyuzit potencidlu stale rostouci Silver Economy (Louzenska,
2025) a oslovit seniory i skrze digitalni platformy, musi brat v potaz problematiku digitalni
exkluze, se kterou je moZné se setkat také pod pojmem digital divide neboli digitalni
propast. VEk totiz negativné souvisi s vyuzivanim internetu (Scholz, Yalcin a Priestley,

2017).

Digital divide je oznacovan jako nedostupnost digitalnich technologii ur¢itym skupi-
nam (Shakina, Parshakov, Alsufiev. 2021). V ptipadé CR se vylouéeni tyka 1,5 mil. obyvatel
a jednou z hlavnich skupin, které mezi né patii jsou i1 seniofi (Digitalni inkluze, [b.r.]).

Digitalni vylouc€eni seniort je také oznacovano terminem ,,grey divide‘* (Friemel, 2014).

Diivody pro digitalni vylouceni zahrnuji nedostatek financi (na zafizeni 1 pfistup k in-
ternetu), nedostatecné povédomi a vzdélani nebo ptedchozich zkuSenosti (Friemel, 2014;
Zickuhr, 2013). Seniofi maji také tendenci se podcenovat, coz vede k strachu digitalni zafi-
zeni vilbec pouzivat (Johansson, Gulliksen a Gustavsson, 2021). Seniofi ¢asto podceiiuji své
schopnosti, coZ u nich vyvolava obavy z pouzivani digitalnich technologii. V poslednich

letech se vSak jejich sebevédomi v této oblasti postupné zvysuje (Kakulla, 2024).

Negativni dopady digitalniho vylouceni se podepisuji na ekonomické mobilité a hned
na n¢kolika Zivotnich aspektech véetné zdravi (Dobransky a Hargittai, 2012), well-beingu
a socialnim zaclenéni (Pfeil, Zaphiris a Wilson, 2010, Nimrod, 2009). Horsi vysledky byly

navic zaznamenany u skupin seniort s poruchami zraku, nebo s vice handicapy najednou
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(Dobransky a Hargittai, 2006). Zasadni vliv maji také na osamélost. Pravé osaméli seniofi

patii mezi ty s vétsi pravdépodobnosti digitalniho vylouceni (Aarts, 2018).

Dtivodem pro vylouceni mize byt také vykonavané povolani pired odchodem do di-
chodu. Mladi lidé se ¢asto nauci pocitac a internet ovladat ve Skole Ci v praci, to samé ale

neplati pro seniory (Barnard, Bradley, Hodgson a Lloyd, 2013).

Jak drasticky rozdil mezi mladymi a star§imi osobami v digitalnich dovednostech
je, naznacuji také data. Primérné 56 % populace v EU ve véku 16-74 let mé alesponi zékladni
digitalni dovednosti (CR — 69 %). Za podminky, Ze se tato statistika zamé¥i pouze na seniory
(65-74 let), klesne hodnota témét o polovinu, na 28 %. Vyrazny rozdil predstavuji i socio-
demografické charakteristiky, jako je vek nebo uroven vzdélani (Skills for the digital age,
2024). Ptitom piipojeni k internetu vyuziva 65 % Cechtl ve véku 65-74 let a 34 % Cechil
starSich 75 let (Alespon zékladni digitalni, 2024).

3.2.2 Seniofi v digitalnim svété

Az 40 % seniorl pocituje, ze digitalni technologie nejsou designovany s ohledem na n¢ jako
uzivatele (Kakulla, 2022). Problematické pro né¢ mohou byt napiiklad malé dotykové obra-
zovky (Tomczyk, Mascia, Gierszewsku a Walker, 2023). Ptitom zafizeni jako napiiklad
zivotnich funkci (Lazaro et al., 2020). Pravé diky prezentaci funkci s pozitivnimi dopady

mayji seniofi tendenci digitalni technologie snaze ptijimat (Traboulsi, Frau a Cabiddu, 2018).

Cisla navic naznacuji stale v&tsi mnozstvi online aktivnich seniorti, ktefi maji zdjem
se vzdélavat a zdokonalovat v ovladani digitalnich technologii. Starsi lidé si Casto osvojuji
vlastni zptisoby vyuzivani digitalnich technologii. Vyzkumy by tyto zptisoby mély zohled-
novat, aby doslo k pochopeni vyznamu technologii v jejich kazdodennim Zivoté (Seifert,

cotten a Xie, 2019).

Vyznamnou roli ve zlepSeni digitdlnich dovednosti hraje i mezigeneracni uceni, které
hraje roli pfi zajiSténi podpory naptiklad pfi instalaci, €1 instrukcich k ovladani (Tomczyk;
Mascia, Gierszewsku a Walker, 2023; Aarts, 2018). Osamélym seniortim, kteti nema;ji k dis-
pozici podporu od rodiny poméhaji rizné programy, které je uci pracovat s internetem,
e-maily &i socialnimi sitémi a zdroved se zaméfuji na online bezpeénost. V Ceské republice

se touto podporou zabyva naptiklad Moudra sovicka z. s. (© 2025).
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a Carroll, 2022), kterou seniorim neusnadiuje ani vyvoj k vice dynamickému obsahu, ktery

sndz upouta pozornost.

Problematické jsou také riizné ikonky, jejichZz vyznam neni starSim generacim dobie
znamy (Song, Lin a Tang, 2024). Ty jsou tak spolu s rusivymi podnéty divodem k zmatec-
nym situacim vetné nechténého klikani. Seniofi totiz spoléhaji predev§im na psané pokyny

a oznaceni (Halperin Ben Zvi, Briscoe a Carroll, 2022).

Socialni média pfinasi seniorim i pozitiva. Ackoliv offline kontakt nenahradi, pomahayji
alespon ¢astecné ke spolecensky aktivnéjSimu zivotu a propojeni s blizkymi (Aarts, 2018).
Podle dat z projektu digitalni inkluze ([b.r.]) od Cesko.Digital naprostd vétsina skupiny
aktivnich seniorti bézné posila e-maily. Hojné vyuZivany je také WhatsApp (75 %) 1 Face-
book (48 %), ale jenom kolem 30 % Messenger. U skupiny digitdln¢ vyloucenych se pii

dotazu na vyuziti téchto siti hodnota pohybuje okolo 5 %.

Jejich vyuzivani se také pozitivné podepisuje na zlepSeni paméti, rozhodovacich schop-

nostech 1 dusSevni pohod¢ (Charness a Boot, 2016).
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4 INKLUZE A PRISTUPNOST

O inkluzi a pfistupnosti je v ¢eském prostiedi nejcastéji fe¢ v souvislosti se zdravotné han-
dicapovanymi, a to télesn¢ i mentaln¢, ale uz méné ve spojeni se seniory i dalSimi osobami,
které se potykaji naptiklad s do¢asnym omezenim. Pfitom i pro n¢€ jsou tyto hodnoty dilezité
a jsou smérem, ktery miiZe jejich stafi a celkové zivot zptijemnit a zjednodusit. Nasledujici
kapitola se zamétuje na hodnoty jako takové, ale i jejich praktické vyuziti skrz razné cilové
skupiny. Upozoriiuje tak na to, jak univerzalné nékteré ptistupy lze vyuzit a jak je praveé

holisticky pfistup v kontextu pfistupnosti a inkluze dulezity.

,,Nic nemuze byt skutecné inkluzivni, pokud to neni pfistupné‘‘ (Fialkoff, 2020).
Inkluze a ptistupnost — dva pojmy, které spolu velmi tizce souvisi, a proto byvaji ¢asto za-
meénovany. Aby jejich charakteristika byla co nejvystiznéjsi, je vhodné je zasadit do kontextu
feSené problematiky, coz potvrzuje i Pressman a Schulz (s. 1, 2021) citaci od Betty Siagel:

,,PTistupnost nemizete probirat ve vakuu, potfebujete kontext.*

Inkluzi definovanou v oblasti socidlnich véd Cambridge Dictionary popisuje jako
,,myslenku, podle které by kazdy mél mit moznost vyuZzivat stejné zatizeni, Gi€astnit se stej-
nych aktivit a uzivat si stejnych zazitkl, véetné osob se zdravotnim postizenim nebo jinym
znevyhodnénim*‘ (Cambridge University Press, © 2022). Dosazeni inkluze osob s handica-
pem nebo jinym, tfeba i doCasnym omezenim, vyzaduje piedevsim upravu prostiedi, tedy

zajisténi jeho piistupnosti (Handkova, 2021).

Ptistupnost lze nazvat jako odstranéni bariér, vytvotreni dosaZzitelnosti, anebo mit moz-

nost délat cokoliv se stejnym usilim jako bez jakéhokoliv handicapu (Duggin, 2016).

Pro dostate¢nou souvislost bude piinosny pohled také na druhou stranu. Jako spravny
opak ptistupnosti (accessibility) je uvadén pojem handicap (disability), nikoliv nepiistupnost

(Anselmo, 2024).
World Health Organization (2012) jej definuje ve tfech urovnich:
- poskozeni télesné funkce nebo stavby;
- omezeni aktivity, napiiklad neschopnost ¢ist nebo se pohybovat;
- omezeni v ucasti, naptiklad vylouceni ze §koly nebo prace

¢imZ upozoriiuje, Zze mezi handicapované patii 1 lidé, kteti maji potiZze s fungovanim v
disledku Siroké Skaly zdravotnich stavii, jako jsou chronicka onemocnéni, zdvazné dusevni

poruchy, roztrousena sklerdza a stari.
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V souvislosti se seniory bude vhodné ptihlédnout i k definici socialni inkluze. Tu lze
definovat jako proces, jehoz prostfednictvim se usiluje o to, aby kazdy ¢lovek, bez ohledu
na své zkuSenosti a okolnosti, mohl v zivoté vyuzit sviij potencial (Thiel, Fiocchetto a Masla-
nik, s. 9, 2023). I kdyz samotny vék neni pfimym faktorem socialni exkluze, starnuti zna-
mena velké mnozstvi zivotnich zmén, které mohou vést k postupnému vylouceni v riznych
oblastech. Tyto udalosti jsou ovlivnény jak faktory individudlnimi, tak i faktory institucio-

nalnimi a skupinovymi (Walsh et al., 2021).

Nezbytnou soucasti dosaZeni socialniho zaclenéni je dostateny piijem financi, do-

stupné vzdélani, tim padem i zaméstnani (Dodd a Sandell, 2001).

Pravé v ptipadé seniori je nutné brat ohled na vSechny mozné formy pfistupnosti
a inkluze, nejen socialni, ale také naptiklad fyzickou ¢i dusSevni (Redmond-Jones, 2024). Jak
uvadi podkapitola 2. 1., na zaklad¢ rostouciho véku dochazi ke zhorSeni zdravotniho stavu
¢i nekterych smyslovych funkci, jako je naptiklad zrak ¢i sluch (Holge a spol., 2023, Correia
a spol., 2016).

Tyto mnohdy velmi pozvolna vznikajici omezeni seniory stavi do pozice podobné na-
ptiklad nedoslychavym, ¢i osobam s mirnou slepotou. V tu chvili by méla dostat prostor
prave pristupnd a inkluzivni feSeni, ktera funguji pro lidi s postizenim, ale jsou vytvarena
tak, aby dobfte fungovaly i pro lidi v dal§ich riznych podminkach, i téch doCasnych (Ciprova
et al. (ed), 2024, s. 20).

4.1 Inkluze a pristupnost se zaklady v univerzalnim designu

Casto Ize narazit na situace, kde se inkluze i pfistupnost dostavaji do spojitosti s designovymi
principy. A to z naprosto jednoduchého diivodu. Podstata designu totiz lezi v nélezu feSeni
spolecenskych problémt (Eikhaug, Gheerawo, 2018, s. 8; Handkova, s. 15, 2021). Navrzené
feSeni by podle zékladu univerzalniho designu mélo byt jednotné pro vSechny uzivatele
s nejriznéjSimi dovednostmi (Frigola, 2021), bez ohledu na jejich vék, zdravotni stav, fy-
zické moznosti, narodnost, kulturni, ndboZenské, socialni zdzemi ¢i specifické potreby (Ha-

nakové, 2021) i v nejriznéjsich situacich.

Ptistup je aplikovatelny nejen pro Siroké spektrum osob, ale také na Siroké spektrum

situaci ¢1 mist, mezi n€Z patii 1 muzea. Muzea se diky pievzeti téchto zasad mohou vyhnout
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zaméfeni na urcité skupiny s vyloucenim ostatnich. Mnoho prvki pfistupnosti mize byt uzi-
te¢nych pro $irsi skupinu, a nejen pro navstévniky s dlouhodobym handicapem, ktefi je k za-

vedeni inspirovali (Osterman, 2017).

4.2 Inkluze a pristupnost v kulturnich institucich

Definice inkluze a pfistupnosti v kulturnich institucich se v zasad¢ nelisi od obecnych prin-
cipt inkluze v $irSim kontextu, ale konkrétni definice jim specificky vyznam dodavaji. Co-
leman (2018, s. 10) vymezuje inkluzi v muzeich jako ,,boj proti socidlnimu vylouceni pro-
sttednictvim kulturnich, socidlnich, politickych a ekonomickych prostiedka*. Tento pfistup
se soustfedi na odstranéni bariér, které mohou jednotlivce nebo skupiny vyclenovat z plné

udasti na kulturnim Zivoté.

V kulturnich institucich, véetné muzei, je Siroce uzndvana i definice inkluze podle
American Alliance of Museums (AAM). Ta se zamé&fuje na vytvareni podminek, které vSem
ucastniklim umoznuji byt respektovanymi ¢leny organizace i Sir§i komunity, bez ohledu na

jejich socialni, kulturni a ekonomické zazemi (AAM DEAI DEFINITIONS, 2018).

Zato pfistupnost v muzeich je podle Kat Holomes charakterizovana jako ,,vlastnost,
diky které jsou zazitky ptistupné vSem*‘ (Ciaccheri, 2022, s. 3). Sama Ciaccheri, ale dodava,
7e k jejimu dosaZeni je tfeba nejen néstroje a dovednosti, ale pfedevsim dlouhodoba strate-
gie, jez se zaklada na rozpoznani rozdilnych lidskych potieb a cili na odstranéni co nejvét-
Sitho poctu bariér (Ciaccheri, 2022, s. 3). Aby bariéry byly odstranény, musi dojit ke zméné

soucasného nastaveni a také zazitych zvyklosti.

Pravé muzea a kulturni instituce jsou jako hybatelé zmén (Agents of Change) ve spo-
le¢nosti ¢asto oznacovani. Tyto zmény by mély napomoci k pozitivni socidlni zméné a spo-
jeni lidi do spravedlivéjsi, rovnéjsi, soucitnéjsi a propojengjsi spolecnosti (Murawski, 2021).
To podporuje 1 fakt, Ze umelecké prostory stale Castéji slouzi jako jakysi socialni prostor,
kde lze rozvijet a testovat alternativni a inovativni postupy, které jsou prenositelné napiic

riznymi kontexty (Ciprova et al. (ed), 2024, s. 31).

I pfesto jsou zmény v oblasti inkluze a pfistupnosti spi§ pozvolné (Sandell, 2019),
chyba neni vZdy na stran€ instituci. Mnoho z nich se potyka s ,,fyzickymi bariérami, které

predstavuji prekazky architektonického piivodu nebo souviseji s konstrukci budov a zafi-
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zeni, které brani nezavislému pfistupu‘‘ navstévnika (Handkova, 2021, s. 141) — napt. nepii-
stupnymi toaletami (yildiz, 2019), nebo vicepodlaznimi prostory bez vytahu. Ty ale bohuzel

nejsou mozné instalovat kvili pamatkové hodnoté (Cervenka, 2024).

Kulturni zazitek mohou néavstévnikiim narusovat komunikacni a informacni bariéry,
které omezuji ptistup k potfebnym informacim, jak pied navstévou, tak béhem ni. Tyto pte-
kazky lze rozd¢€lit na interni, vychazejici z jednotlivce, a externi, které jsou dany okolnim

prostiedim.

Interni bariéry casto souviseji s nedostatkem povédomi o dostupnych informacnich
zdrojich nebo slabymi dovednostmi pii jejich vyhledavani. Naopak externi bariéry vznikaji
v dusledku zptsobu Sifeni informaci a jejich dostupnosti (Savolainen, 2016, s. 1-2).
V mnoha piipadech se tyto dva typy prekazek prolinaji. Tam pak hraji roli také rozdilné
zdravotni bariéry (instituce bez zkuSenosti s nevidomymi navstévniky nemusi mit dostatek
znalosti k tomu, jak s nimi komunikovat) nebo rozdily v kognitivnich a védomostnich schop-

nostech jednotlivetl (Handkova, 2021, s. 141).

Vedle toho se setkavame také s bariérami postojovymi, kdy muzejni politika — Casto
nevédomé — vyluc€uje urcité skupiny navstévniki (Pressman a Schulz, 2021, s. 9). Pfitom je
nezbytné, aby kulturni instituce zrcadlily osobnost a potteby svych navstévniki. Prave tato

schopnost vytvaii motivaci k jejich op€tovné navstéveé (Holbourne, 2024).

Pokud se muzea a galerie rozhodnou implementovat inkluzivni a pfistupné praktiky
do svych programil, nejenze tim rozsitfi svou navstévnickou zakladnu o osoby se zdravotnim
postizenim, ale diky zapojeni multisenzorickych prvki mohou vytvofit poutavy a nezapo-
menutelny zazitek 1 pro $irsi vetejnost, ¢imz zvySuji atraktivitu a rozmanitost své nabidky
pro vSechny navstévniky (Hutchinson a Eardley, 2021). Sandell (2019) navic podotyka,
ze k zaclenéni inkluzivnich prvkl by se nemélo pfistupovat jako ke gestu dobré vile, za

ktery budou instituce obdivované, ale jako k zdkladnimu lidskému pravu.

4.3 Pristupnost pro nevidomé a slabozraké

Forem poruch zraku a tirovni nevidomosti je mnoho. A jen stézi 1ze definovat, jaké pomiicky
pomahaji dané skupiné. Zalozené jsou totiZ vétSinou na osobnich preferencich, které ovliv-
nuje nékolik faktorl, a zejmeéna to, v jakém veéku ke ztraté zraku doSlo (Dreslerova a Kava-

lirova, 2024).
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Podle poslednich dat na svété zije ptiblizn€ 285 miliond osob se zrakovym postiZzenim,
které zasadné ovliviiuje jejich Zivoty. Z toho je 39 milionu nevidomych. V CR se tato &isla
pohybuji okolo 74 000 zrakové postizenych a necelych 20 000 nevidomych (Pavlicek,
2018).

Ztrata nebo jind omezeni zraku by nemély branit lidem se zrakovym postizenim
v navstéve a participaci na kultute, 1 kdyz je prevazné vizualniho charakteru (Hanakova,
2016). Vsak prave z pristupnych praktik pro nevidomé a slabozraké vychazi spousta zakladt

pro Siroce uzivatelsky piivétivé produkty i sluzby.

Nevidomym a slabozrakym jsou informace a obsah zpfistupiiovany piredevsim pro-
sttednictvim hmatu a sluchu a pro co nejhlubsi zazitek je idedlni jejich kombinace, nebo

alespoil moznost vyuzit oba smysly.

Naptiklad podle Vizcaino (2024) si nevidomy umélecké dilo nemutze bez dotyku plné
osvojit, pouhd intelektudlni pfedstava vytvorena na zaklad¢ popisu zanechava pouze netplny
smyslovy prozitek. ,,Pti dotyku objektu se totiz aktivuji nervové mapy, které reaguji na po-
hyb, hmatové vjemy a emoce. Tim se vytvareji neuronové vzorce, diky nimz si ¢lovék objekt

l1épe uvédomuje a vnima“* (Vaz, 2020, s. 60).

Zésadni bariérou k doteku je ale mnohdy hodnota d¢l a jejich delikatnost. K jejimu od-
stranéni vSak mlze pomoci technologicky pokrok, ktery pfinasi osobam se zdravotnim po-

stizenim nové pftilezitosti (Freeman et al., 2016, s. 26).

I tak je vyroba maket Casto velmi nakladna nebo nevyhodna, obzvlast’ pokud se jedna
o vystavy kratkodobéjsiho charakteru. Stejné tak miiZe byt slozité vytvoreni makety ze stej-
n¢ho materidlu jako je originalni kus. MoZnosti alespon ¢astecné nahrady je ale nékolik.
Albanna (2024) jako jednu znich navrhuje zapojeni miniatur, které jsou v prodeji
v gift shopu. Peplinska-Pietrzak (2024) naopak doporucuje doplnit zazZitek senzorickym
workshopem, ktery pomulze predstavit vyuzité materiadly a barvy popise naptiklad pomoci

textur.

Nakladna je také tvorba popisklli v Braillové pismé. Jeho zasadni nevyhodou je i po-
doba, ktera je 4x delsi nez béZzného psaného textu (Dreslerova a Kavalirova, 2024). Navic
neni zaddnym zdkonem nebo nafizenim nutnost jeho vyuziti ve vefejnych nebo kulturnich
institucich. S vlivem modernich technologii tak dochézi k jeho tipadku, coz vSak vylucuje

stale vyznamnou skupinu jeho uzivatela.
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Se zajimavym nizkonakladovym feSenim tvorby podptrnych materiala ptichdzi Ulrich
(2024), ktery v muzeu vyuziva tisku brozurek s Braillovym pismem pomoci $ablony vytvo-

fené na 3D tiskarné a lisu.

Vnimat obsah sluchem napomaha audiopopis (audio description neboli AD), tedy tech-
nika, ktera umoziuje nevidomym a slabozrakym osobam Iépe vnimat vizudlni obsah, jako
jsou filmy, divadelni pfedstaveni a muzejni expozice. Vyuziti ma také u videoobsahu v on-

line prosttedi (Peplinska-Pietrzak, 2024).

Zatimco audiopopis je oproti haptickym modeliim o néco mén¢ finanéné narocny, jeho
zpracovani mize byt vzhledem k jeho subjektivité pomérné slozité. Kazdy totiz miize pii
popisu vyzdvihnout jinou charakteristiku a vzhledem k tomu, Ze nevidomy zaklada sviij pro-
zitek jen na ni, dostava subjektivni informace. Zpisobem, jak této problematice predejit,
muze byt napiiklad kooperativni tvorba popisu, do které se zapoji vidici 1 osoby s poruchou

zraku (Eardley a Jones, 2024).

V jedné z predchozich praci Eardley et al. (2022) zdaraziiuje, ze inkluzivni zvukovy
popis pfindsi pfinosy nejen navstévnikim se zrakovym postiZzenim, ale i vidicim. Podle vy-
zkumt z kognitivni psychologie AD zlepSuje muzejni zazitek tim, Ze vede vidici navstév-
niky k fizenému vnimani. Pomaha jim soustfednéji vnimat a zaroven rozsifuje jejich
vnimani o faktické vypraveni, které umocnuje celkovy senzoricky dojem (Inclusion, Disa-

bility and Culture, 2017).

Dtlezité je také zminit, Ze slabozraci nav§tévnici mohou mit jiné poZadavky nez ti ne-
vidomi, napf. potfebu zvétSenych textil, kontrastnich barev napiiklad i v rdmci znaeni
schodt, nebo lepSiho osvétleni exponatii (Aoyamy a Yoshizawy, 2024), které jsou pro né

dostateCnym naplnénim potieb.

4.4 Pristupnost pro osoby se skrytymi handicapy

Nekteré typy postiZzeni nejsou na prvni pohled patrné, coz je Cini méné rozpoznatelnymi
a Casto prehlizenymi (Peplinska-Pietrzak, 2024). Jednd se zejména o psychickd, mentélni,
smyslova a neurologické postizeni. Z hlediska zastteseni téchto handicapi je mozné se fidit
doporu¢enim od Redmond-Jones (2024, s. 2-3), ktera je nazyva ,,unapparent disability‘*,
coZ je idedlni neutrdlni varianta pojmenovani. Pieklad hovofi o handicapech, které jsou
skryté nebo neviditelné, ten vSak neni zcela pfesny, protoze osoby zamérné jejich handicap

neskryvaji. Jinak a vhodnéji nez skryty ale ¢esky jazyk slovo ,,unapparent‘ nevyjadiuje.
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Handicapti a poruch, které mezi né¢ mtizeme zatadit, je velka fada, pro potieby vyzkumu
budou zminény jen ty nejcastéjs$i. Mezi ty patii neurodegenerativni onemocnéni (autismus,
Alzheimerova choroba, Parkinsonova choroba), ale 1 fyzické zdravotni komplikace, jako
jsou srde¢ni onemocnéni nebo vysoky krevni tlak. V neposledni fad¢ také tizkostné poruchy

a Posttraumaticka stresova porucha (PTSD).

Pro osoby s kognitivnimi postizenimi mohou byt muzea ndpomocné prostfednictvim
nabidky programi, které stimuluji pamét’ a zaroven ji neptetézuji (Banzi (ed.), 2023). Na-
ptiklad pomoci uméleckych aktivit, které posiluji emoc¢ni pohodu a snizuji stres u lidi s de-

menci (Beauchet et al., 2022).

Z pohledu navstévnika expozice s Parkinsonovou poruchou mize byt omezenim nedo-
statek prostoru na sezeni, nebo celkové ndro¢na trasa prohlidky. Vhodné je tak zaradit ergo-
nomicky pfizplisobené sezeni v dostate¢ném poctu na strategickych mistech (Beauchet et
al., 2022). Takové doporuceni se navic nevztahuje jen na navstévniky s Parkinsonem, ale
i pro ty se srde¢nimi a dychacimi onemocnénimi a také pro navstévniky s jakymkoliv moto-

rickym omezenim (Camic a Chatterjee, 2013).

S ohledem na kognitivni, ale 1 psychické poruchy je tak nezbytné zajistit omezeni ne-
¢ekanych podnétu nebo velkych davii. Vhodné jsou tak tiché hodiny ¢i specialni prohlidky

urcené pro osoby se zvySenou citlivosti na podnéty (Smiraglia, 2016).

Vhodné jsou také pro osoby s PTSD, které¢ mohou byt citlivé na vizudlni ¢i zvukoveé
podnéty. Minimalné varovani pted citlivym obsahem expozic je pro pohodovou navstévu
pro né¢ zakladem. Diky opatfeni se mohou na prohlidku lépe pfipravit nebo se ji zcela vy-
hnout (Camic a Chatterjee, 2013). Stejné tak textovy obsah expozic, ktery mize obsahovat
emocionalné narocna témata (napt. valka, nésili), by mél byt jednozna¢né oznacen, aby na-
v§tévnici védeéli, co ocekavat.
covanim nékterych informaci (Smiraglia, 2016). S tou miize napomoci zaclenéni nabidky

informaci v alternativnich formach.

Informace o programu i instituci by navic nemély chybét ani na webovych strankach
nebo jinych kanalech dostupnych pfed samotnou navstévou. Napomocné jsou zejména o0so-
bam s poruchou autistického spektra, jejichz potieby zahrnuji dostatek informaci o nasled-

nych aktivitich (Redmond-Jones, 2024, s. 41-44).
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Stézejnim aspektem piistupnosti je bez pochyby i vyskoleny persondl, ktery rozumi
specifickym pottebdm navstévniki se skrytymi postizenimi (Camic a Chatterjee, 2013). Bo-
huzel nepochopeni téchto potieb je stale bézné, a slozitéji podchytitelné 1 kvili casté fluktu-
aci zaméstnanct v kulturnich institucich. Pfitom pravé interakce s persondlem muze zasad-

nim zptisobem ovlivnit celkovy zazitek z navstévy.

4.5 Pristupnost pro neslySici a nedoslychavé

vvvvv

lice se s timto handicapem potyka piiblizné 500 000 lidi (Peskova, 2024b). Pro spravnou
definici bariér a potieb osob s timto typem poruchy, je vSak dulezité znat rozdil mezi
osobami s poruchu sluchu a uZivateli éeského znakového jazyka (CZJ) neboli ohluchlymi,

nedoslychavymi a neslySicimi, jejich komunikacni potteby jsou totiz rozdilné.

Neslysici jsou lidé, kteti preferuji komunikaci v ¢eském znakovém jazyce. Jedna
se zejména o osoby, které nesly$i uz od narozeni nebo od détstvi. Obvykle neslysi zadné
zvuky, nikdy je neslySeli, a proto vyuZzivaji znakovy jazyk, ktery odpovidé jejich smyslovym
moznostem. CZJ je samostatnym jazykem, jako napiiklad slovensky jazyk, ma svou grama-
tiku a syntax (Peskova, 2024a). Proto uZivatele CZJ mnohdy ani nerozumi psanému textu
v ¢eském jazyce a neni pro n¢ dostatecnou alternativou (Kozuh, 2014). Jedinym moZnym
fesenim pro zpiistupnéni tak pro né je tlumoceni do CZJ, diky kterému je pro né esky jazyk
vizualizovan. CozZ plati i v digitalnim prostfedi, kde by videa méla byt umisténa na samo-
statné strance a zahrnovat zakladni informace o strance v CZJ a byt také spravné oznadena
— piktogramem pro znakovani (Vysucek a PeSkova, 2024).

V ptipadé tlumoceni CZJ na akcich pro vétsi mnozstvi osob je nezbytné zajistit pro

4

VF
Obrazek 1 Piktogram, ktery zobrazuje spravné oznaceni we-
bové sekce ve znakovém jazyce (Vysucek a Peskova, 2024)

tlumoc¢nika vhodné podminky. Vzhledem k tomu, Ze i mens$i odchylky ve znacich hraji
v kontextu zasadni roli, musi byt tlumocnik dobie viditelny. Idealni je tak promitani na
platno v dostatené velikosti po pas, nebo usazeni uzivatelit CZJ do prednich fad (Chytilova,

2024; INSPO 2024).
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Zato nedoslychavi a ohluchli jsou ,,lidé, jejichz matetskym jazykem je CeStina, protoze
ji v minulosti alesponl ¢astecné slyseli nebo ji diky kompenzacnim pomuickam, jako jsou
sluchadla, stale vnimaji a rozumi ji‘‘ (Peskova, 2024a). Patii sem naptiklad ti, kteti ztratili

sluch az ve stéfi, nebo ti, jimz sluchadlo umoznuje porozumét mluvené feci.

Obé skupiny se potykaji s velkym mnozstvim bariér, a to jak v digitalnim, tak ve fyzic-
kém prostoru. Casto totiZ nemaji ptistup k dilezitym informacim, jako jsou nouzova hlasen,
zmény v doprave nebo pokyny v kulturnich institucich (Saar a Authur-Okor, 2013), protoze
tyto informace byvaji poskytovany pouze hlasové. Setkdvaji se s nedostatkem technické
podpory, napiiklad induk¢nich smycek, a vetejné pristupné akce jsou jen ziidka simultdnné
prepisovany (Osterman, 2017; Memorandum, 2024). Dalsi ptekazkou je nutnost slozité ob-

hajovat pravo na tlumoc¢nika nebo ptepisovatele v situacich, kdy je jejich pfitomnost kli¢ova.

4.6 Pristupna a inkluzivni komunikace

Pristupna komunikace je stejn¢ dulezitd jako fyzickd pfistupnost (Principles of Inclusive
Communication, 2011). Pro zaramovani pojmu je mozné vyuzit nasledujici definici, kterou
vyuziva University of Oxford. ,,Jasna, pfima a srozumitelna komunikace, kterd by méla byt
k dispozici ve vice formatech, aby k ni méli vSichni uZivatelé stejny ptistup. Ptistupna ko-
munikace ptihlizi k riznorodym bariéram v ptistupu k informacim a odstranuje je nebo po-
skytuje alternativni podoby, aby sdéleni mohlo byt Sifeno* (Accessible communication,

[b.r.]).

Naopak inkluzivni komunikaci 1ze vnimat jako komunikaci, jeZ je oprosténa od jazyka,
ktery podporuje stereotypy, negativni predstavy nebo rtiznd omezeni (Cordivano, 2019).
Jednémi ze zakladnich znakt inkluzivni komunikace je pak empatie a respekt, diky kterym

komunikace spojuje a otevird se vSem bez rozdilu (The Power of Diversity, 2024).

Na inkluzivni 1 pfistupnou komunikaci je tfeba myslet vzdy, at’ uz jde o poskytovani
informaci nebo planovani udalosti ¢i aktivit. DodrZzovani inkluzivnich komunikac¢nich prak-

tik umozni lidem rovny pfistup ke sluzbam (Principles of Inclusive Communication, 2011).

V ramci komunikace 1ze aplikovat také principy univerzalniho designu. A to na infor-

movani o dostupnych sluzbach, které navstévnikovi zazitek zptistupni.
Oznaceni piistupnosti v programu ma nejcastéji jednu z téchto forem:
1) podle handicapu

2) podle nabizené sluzby.
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V prvnim ptipade¢ je ptistupnost soustfedéna pouze na jednu velmi specifickou skupinu,
jako naptiklad nevidomi. Pokud ale instituce zvoli druhou moznost — oznaceni podle nabi-
zené sluzby, kterou by pro nevidomé byl audio privodce (Hutchinson a Eardley, 2023),
zacina aplikovat principy univerzalniho designu. Audio privodce totiz nemusi vyuzit pouze
nevidomi, ale naptiklad i seniofi, ktefi maji zhorSeny zrak, lidé, ktefi si zrovna zapomnéli
bryle na blizko, nebo navstévnici, ktefi chtéji zazit vystavu dalSimi smysly (Mariana Chyti-

lova, 2024).

Dostupnost informaci o ptistupnych sluzbach v muzeich tesi také Hou a Ricod (Galla,
2025), kteti v ramci své studie vytvareji ramec pro kategorizaci pfistupnych muzei s riznymi
multisenzorickymi zazitky, ktery by byl univerzalni a neselektoval navstévniky dle handi-

capu, ale respektoval jejich potieby.

4.7 Pristupné komunikaéni nastroje a inkluzivni praktiky

Zakladni pravidla pro piistupnou a inkluzivni komunikaci jsou v online i offline prostfedi

velmi podobna. Mezi elementarni praktiky patii:

e Dostate¢ny kontrast: Ten standardy WCAG 2.0 rozdé€luji na tii typy, pfi¢emzZ mi-
nimalni poZadavek kontrastu mezi textem a pozadim je 4,5:1 pro béZné Ctenare se
slabSim zrakem, zatimco vys$i standard (AAA) vyZaduje pomér 7:1 pro osoby

s vyrazn¢j$im zrakovym postizenim (Coady, 2017, s. 28).

o Citelny font: Specialni fonty dost mozna na prvni pohled zaujmou, ale pfi Gteni
spi§ odradi. Pismo by krom¢ kontrastu mélo spliovat jasné rozdily mezi velkymi
a malymi pismeny, dostate¢né mezery mezi znaky a vhodnou tloustku, ktera zajisti
optimalni viditelnost textu (Visser, 2024). Vhodné je tak vyuzivat ty nejvice bézné

fonty, které jsou dostupné vSem a pii pfevodu mezi nastroji se nezmeni.

(gill sans) (IBM plex sans)

(X3

Obrazek 2 Ukazka klicovych prvkl pro rozeznani znakt: ,,1°‘, ,,I
a,,1‘“ u ptistupnych a neptistupnych fonti (Rank, 2022)
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¢ Dostupnost informaci v alternativnich formatech vyuzivajici dalsi smysly. Diky
tomu je mozné vyhovét nejen osobam s handicapy, ale 1 ostatnim, kteti zkratka pre-

feruji, nebo zrovna potiebuji vyuzit jiny smysl (Gilbert, 2019).

e Srozumitelny jazyk zajisti pfedev§im vynechani slozitych odbornych terminiim,
idiomu a pftili§ dlouhych souvéti (Fraser, 2024). Zda je text opravdu srozumitelny

nejlépe potvrdi cilova skupina, které je sdéleni urceno.

e Dobra dostupnost informaci: Poskytnout ¢asove a logisticky nendro¢ny zptisob
k aktualnim informacim. Navstévnik by nemél byt nucen navstivit instituci osobné,
aby zjistil zdkladni informace, jako je oteviraci doba nebo vstupné. Tyto udaje by
mély byt snadno dohledatelné na webu, jasné oznacené, a nikoliv zastréené na méné

ptistupnych podstrankach. Toto definuje pravidlo tii kliknuti (Dilen, 2022).

¢ Vizualni hierarchie: Informace by mély byt logicky ¢lenény pomoci nadpisii, pod-
nadpist a seznamu, aby si uzivatelé mohli snadno ptecist obsah a rychle najit kli-
c¢ové informace. V digitdlnim prostfedi je vhodné dodrZet formétovani nadpist
a vyhnout se pouhému zvétSeni a ztuénéni pisma, a to zejména kvili cteckdm ob-

razu (Headings, [b.r.]).

I pfesto maji nékteré z nastroji sva specifika, €1 rozsifené moznosti vyuziti zminénych

praktik, coZ plati zejména u digitalnich komunikaénich nastrojl.

4.7.1 Webova pristupnost

Zékladnim nastrojem digitalni komunikace je web, pro ktery je pfistupnost specifickd sama
o sobé. Ackoli primarni skupinou, které ptistupny web vyrazn€ pomaha, jsou zejména osoby
se zrakovym postizenim nebo nevidomi, jasna a srozumitelnd navigace Casto zlepSuje uzi-

vatelskou zkuSenost 1 dalsim uzivatelim (Chaffey a Smith, 2023, s. 406).

Uz od samého pocatku je cilem, aby byl web univerzalni a jak tikd jeho zakladatel

Berners-Lee (1997): ,,Zasadnim aspektem je pfistup vSech bez ohledu na handicap.‘*

Jisty podil na pfistupnosti webovych stranek maji také zdkonné regulace, ty se vztahuji
zejména na vetejné instituce, u téch soukromych/komercnich za¢nou stejné regulace platit
v ¢ervnu 2025, spolu s platnosti Evropského zakona o pfistupnosti. Regulace jsou defino-

vany jak ceskymi zékony, tak Evropskou unii. Konkrétné se jedna o nasledujici:
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1. Zakon ¢. 99/2019 Sb., o pfistupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci,
ktery zavadi pozadavky Evropské smérnice o pfistupnosti — musi tak odpovidat

WCAG (Web Content Accessibility Guidelines) (Cesko, 2019).

2. Zakon €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech veiejné spravy, ktery stanovuje
pozadavky na informacni systémy statni spravy, véetné pristupnosti webovych stra-

nek (Cesko, 2000).

3. Antidiskrimina¢ni zakon ¢. 198/2009 Sb., ktery definuje, Ze na zaklad¢ zdravotniho
postizeni nesmi byt odepien piistup k informacim a digitalnim sluzbam. (Cesko,

2009).

4. Nérodni norma — Vyhléaska ¢. 64/2008 Sb. o formé uvetejnovani informaci, jez Po-
zaduje alternativni formy ptistupu k informacim (napt. zvukové verze texti, textové

alternativy obrazkii) (Cesko, 2008).

V ramci Evropské unie je nejzasadnéjsi regulaci Smérnice EU 2016/2102 o pfistupnosti
webovych stranek a mobilnich aplikaci vefejného sektoru (EVROPSKA UNIE, 2016). Podle
ni musi vefejné instituce zajistit pfistupnost webovych stranek a mobilnich aplikaci, v¢etné

uvefejnéni prohlaSeni o pfistupnosti.

WCAG je technickou normou, kterd definuje pfistupnost digitalniho obsahu. Vseo-
becné standardy WCAG vychazeji ze ¢ty hlavnich zdsad: vnimatelnost (perceivable),
funkcnost (operable), srozumitelnost (understandable) a robustnost (robust), ¢asto oznaco-

vané jako POUR (Pavlicek, 2019).

1. Vnimatelnost, fesi, ze uZivatelé musi byt schopni vnimat obsah webu bez ohledu na

smyslové omezeni. Hlavnimi pozadavky pro jejich splnéni jsou:

a. Zajisténi, aby vSechny obrazky, grafiky a netextovy obsah mély textovou
alternativu. Diky tomu bude obsah ¢itelny pro ¢teCky obrazovky.

b. Titulky a ptepisy k videim jsou poskytovany pro pfedem nahrany audiovi-
zualni obsah.

c. Dostatecny barevny kontrast, ktery splituje minimalni pomér 4,5:1 pro nor-

malni text a 3:1 pro text vétsi nez 18 px, nebo 14px pro tucny text.

d. K chybovym hlaskam nesmi byt pouzivana pouze barva, ale i popis (Ca-

mpbell et al. (ed.), 2024).
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2. Ovladatelnost, jez predstavuje normu, podle které musi byt webové stranky ovla-

datelné riiznymi zptisoby.

a.

b.

Web musi byt ovladatelny pouze klavesnici, tedy 1 bez pouziti mysi.

Musi byt zajistén dostatek Casu na interakci, tedy poskytnuto pozastaveni
dynamickych prvkl nebo prodlouzeni ¢asového limitu u formulait. Prvky
také nesmi zmizet pii piejeti mysi.

Z4dny obsah nesmi zptisobovat zachvaty, tedy blikajici prvky nesmi blikat

vice nez 3x za sekundu.

Navigace musi byt predvidatelnd a menu by mélo byt zpracovano stejné na

vSech strankach.

Web musi mit srozumitelnou hierarchii, vyuZivat nadpisy a interni vyhleda-

vani (Campbell et al. (ed.), 2024).

3. Srozumitelnost, podle niz musi uzivatelé byt schopni porozumét obsahu a navigaci.

a.

Pouzivani predev§im jednoduchého jazyka a srozumitelnych formulaci,

pokud je nutné vyuzit odborné vyrazy, musi byt vysvétleny.

Odkazy a tla¢itka musi mit jasné definovanou funkci a byt spravné popsany,

nikoliv jako ,,tlac¢itko‘‘ a to 1 alternativnim textem.

Formulafe musi obsahovat jasné pokyny a srozumitelné chybové hlasky

(Campbell et al. (ed.), 2024).

4. Robustnost, kterd zajist'uje, aby byl obsah kompatibilni s riznymi zafizenimi a asis-

tivnimi technologiemi.

a.

b.

Podporuje moderni prohlizece a technologie.
Ko6d webu musi byt validni a kompatibilni s ¢teCkami obrazovky.

HTML prvky musi byt spravné vyuzivany, pro lepsi interakci s asistivnimi

technologiemi (Campbell et al. (ed.), 2024).

Kazdy princip se sklada z konkrétnich kritérii, ktera jsou rozdélena do tii Grovni:

A (zékladni pfistupnost) — Minimalni pozadavky na pfistupnost.

AA (doporucena uroveii) — Povinna pro vetejné weby a aplikace.

AAA (nejvyssi troveil) — Doporucena pro maximalni ptistupnost (WCAG 101, 2024).
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WCAG 2.1, kterd je aktudlné platnd v EU na rozdil od svého ptfedchidce zohlediuje
také piistupnost obsahu na mobilnich zafizenich, pfistupnost pro slabozraké uzivatele, pii-
stupnost pro uzivatele s kognitivnimi poruchami ¢i poruchami u¢eni (Pavlicek, 2019). Verze
2. 1. také definuje, ze obsah musi byt ptizptisobitelny i mensim obrazovkam, tedy citelny i

pfi zvétSeni na 400 % bez vodorovného posouvani.

Dulezité je také dodrzeni rozestupti a dostatecné velikosti interaktivnich prvka, jako
jsou tlacitka, odkazy a ovladaci prvky, jezZ umoznuje snadné€jsi ovladani i uzivatelim s mo-
torickymi omezenimi, kteti mohou mit potiZze s pfesnym klikdnim nebo navigaci (Ramos,

2023, s. 29-30).

K ovéfeni, zda jsou na webové strance technické nalezitosti WCAG 2.1. splnény, miize
byt vyuzit napiiklad nastro WAVE — Web Accessibility Evaluation Tool nebo Axe Acces-
sibility Checker, ¢i manualni otestovani webu pouze s klavesnici a pouZiti ¢teCky obrazovky

(Pavlicek, 2024).

4.7.2 Titulky

Ackoliv videoobsah je sdm o sobé multisenzoricky — nabizi vizudlni i audio slozku, jeho
kvalita miZe jeho ptistupnost velmi ovlivnit. A to plati i u titulkd, které ho v ptipadé¢ mlu-

veného slova €asto doprovazeji.

Titulky jsou pfepisem témét veSkerého zvuku z videa, a kromé samotného mluveného
slova mély oznacovat, jakéa osoba praveé mluvi a také dalsi zvuky, hudbu, smich ¢i hluk. Aby

uzivatelé u tohoto typu titulkdl pochopili kontext, je nezbytné je synchronizovat s vizualem
(Abou-Zahra, 2019).

Kromé zékladnich praktik, a to spravného fontu, velikosti pisma a vhodného kontrastu,

je u titulka podstatna také rychlost a déleni slov. Konkrétni pravidla jsou nésledovné:
e Vyuziti maximalné dvou fadki.

e Text by nemél byt az do okrajii, protoZe by na nékterych zatizenich mohl byt ofiz-

nuty.

e Véty by mély byt zalamovany tak, ze by jeden obraz nemél byt zakoncen naptiklad

jednim az dvéma slovy z nésledujici véty.
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e D¢leni by nemélo byt ani po 1-3 slovech, takové titulky jsou velmi dynamické a
striktné divakovi definuji rychlost ¢teni, obzvlast’ pfi vyuziti tzv. karaoke stylu,

ktery vyuziva podbarveni aktivniho slova (Cincibus, 2024).
V dnesni dobé je o né velky z4jem mezi vSemi, nejen neslySicimi. Lidé je vyuzivaji
v hlu¢ném prostiedi, jako je letisté, nebo naopak tam, kde musi byt ticho, naptiklad v ¢ekar-
nach, aby nerusili ostatni. Casto jsou uZite¢né i pii sledovani videi v dopravé nebo pro ty,

kdo se uci novy jazyk (Kratochvil, 2023).

4.7.3 Alt texty a audio popis

Alternativni popisek neboli alt text slouzi k deskripei obrazkli pomoci slov a je tvofen za
ucelem zptistupnéni vizualniho obsahu pro osoby s poruchami zraku vyuzivajici asistencni
technologie, ale také v situacich, kdy je internetové ptipojeni slabé, a tak brani nacitani ob-
sahu (O’Hara, 2018). Jeho vyuziti ale prospiva i vyhledatelnosti obsahu a zobrazovani ve
vyhledéavani. Nékteré platformy nabizi automaticky generované popisky, ty jsou ¢asto velmi
stru¢né a nepiesné. Nejen vizudl, ale také text, ktery je v grafice, nebo fotce by mél v alt

textu byt zahrnut (Fraser, 2024).

I pohyblivy vizuéalni obsah ma sviij ptistupny nastroj a to tzv. zvukovy popis (audio
description neboli AD) (Fraser, 2024). Tento nastroj pomaha interpretovat informace, které

vidici uzivatelé zpracovavaji intuitivné. Jeho podobu lze jej pfirovnat k audioknize.

4.8 Pristupnost pro seniory

Stari pfinasi pfirozené zmény zdravotniho stavu, které mohou postupné ovliviiovat riizné
smyslové, motorické a kognitivni schopnosti. Z tohoto ditvodu se na seniory vztahuji prak-
ticky vSechny bariéry a omezeni popsané v pfedchozich kapitolach, 1 kdyZ ¢asto v méné

intenzivni podobg.

Skupina starSich dospélych ma vSak s ohledem na handicapy nékolik specifik, které

mohou ztéZovat nebo znemoziovat vyuziti béznych kompenzacnich pomiicek.

Jednim z nich je kombinace vice handicapti, kterou ovliviiuje také socialni vylouceni
v podobé digital divide, které zasadn¢ omezuje seniory ve vyuziti technologii, které by zivot
s omezenim zleh¢ily (O’Connell et al., 2018; WHO, 2011). Ukazkou muze byt situace, kdy
osoba s oslabenym zrakem ma k dispozici pouze mobilni telefon se zastaralym softwarem

a malym displejem a neni tak schopna efektivné pouzivat hlasové asistenty nebo zvétSovaci
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nastroje, které by samostatn¢ mohly byt dostate¢nou podporou. Proto je kli¢ové navrhovat
pfistupna feseni, ktera zohlednuji riznorodost potieb seniorti a jejich kombinovana omezeni.

vvvvvv

nekterych pristupnych praktik, jako napiiklad znakovy jazyk. Coz miize byt také z davodu
horsi mobility pfi chiizi, ale také v jemné motorice. K té u seniorti dochdzi nejen jako disle-

dek kognitivnich onemocnéni jako naptiklad Parkinsonovy choroby (Beauchet et al., 2022).

Seniofi se Casto potykaji s kloubnimi onemocnénimi (napf. artr6zou), svalovou slabosti
nebo poruchami rovnovahy, coz miize vést k omezeni jejich schopnosti pohybovat se v pro-
storu (Ménty et al., 2011), nebo ovladat dotykové obrazovky ¢i psat na klavesnici. Proto je
dalezité, aby fyzické i digitalni systémy byly navrzeny s ohledem na potieby seniorti, na-
ptiklad bezbariérové pfistupy, ergonomicky ptizpisobené ovladaci prvky a hlasovi asis-
tenty, které mohou usnadnit interakci a zvySit samostatnost této skupiny uZzivatelti (Johnson

a Finn, 2017).
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5 INKLUZE SENIORU V KULTURNICH INSTITUCICH

Ucast na kulturnich aktivitach se pozitivné odrazi nejen na mentalnim a fyzickém zdravi
seniort, ale také na jejich socialnim zapojeni a kvalité zivota (Goulding, 2018). Coz mimo

jiné dokazuje i n€kolik vyzkum a studiich zminénych v pfedchozich kapitolach.

Cilem inkluze ale neni jen zlepSeni zdravi seniort, ale i vytvareni prostiedi s rovnocen-
nymi podminkami a piilezitostmi. Tato kapitola se zamétuje na doplnéni piedchozich teore-
tickych zaklada problematiky inkluze seniorti v kulturnich institucich z nékolika perspektiv.
Rozebira bariéry, které mohou jejich pfistup omezovat. Rovnéz se zabyva konceptem inklu-
zivni a pristupné navstévnické cesty, kterd upozoriuje na reflektovani specifickych potieb

pii interakci s kulturnimi institucemi.

5.1 Bariéry inkluze seniori v kulturnich institucich

Mnoho bariér, které jsou zasadni pro inkluzi seniort i dal$ich navstévnikii do kulturnich
instituci, bylo v této praci jiz zminéno. Tykaji se zejména fyzickych, mentalnich a kognitiv-
nich potieb, pfi¢emz ovliviiuji jak osoby, jejichz zdravotni stav je vyrazné omezen, tak i ty,

které pocituji omezeni jen ¢aste¢né nebo docasné.

Seniofi v8ak cCasto Celi také bariéram spojenym se socialni exkluzi. Mezi tyto bariéry
patii napiiklad nedostupnost informaci nebo omezené finan¢ni prosttedky, které mohou vést
ke sniZeni socialnich interakci a tim 1 k omezenému pfistupu ke kulturnim aktivitdm. Vy-
sledkem je, Ze kombinace téchto prekazek vytvari samostatnou a zaroven nejzasadnéjsi ba-

riéru (Jalali et al, 2023).

Ackoliv mnoho studii potvrzuje pozitivni vliv Gi€asti seniort na aktivitdich v muzeich
a galeriich na jejich mentalni zdravi, rozhodovaci proces téchto jedinct pravdépodobné neni
zaloZen pouze na otdzce zdravotnich ptfinosi. Zasadni faktory mohou byt prosté otazky typu:

Maém na to ¢as? Co mi to pfinese? Ma se mnou kdo jit? (Hu, 2023).

Stejné tak komunikaéni bariérou nemusi byt vzdy pouhd nevzdélanost seniorti, nebo

absence digitalniho zafizeni, o kterych velka ¢ast vyzkuma mluvi. Na vin€ mohou byt i dalsi

vvvvv

ven nemusi vZdy poskytovat dostatek aktualnich a relevantnich informaci.
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5.2 Inkluzivni a pFistupna visitor journey

Pro lepsi porozuméni rozhodovacimu procesu seniord, jejich motivacim i identifikaci pod-
statnych okolnosti, které ovliviiuji rozhodnuti navstivit instituci a tcel této navstévy, je da-
lezité vymezit jejich navstévnickou cestu — tzv. visitor journey. Tento pfistup klade diraz na
prozitek a potfeby navstévnika namisto jednostranného zaméteni na instituci. Spokojenost

totiz nevyvola jen usmév pokladni, ale skutecné naplnéna ocekavani (Black, 2010).

Visitor journey predstavuje celkovy proces interakce navstévnika s muzeem, ktery za-
hrnuje jak digitalni, tak fyzické aspekty. Umozinuje pochopit Sirsi souvislosti toho, jak, kdy
a pro¢ (Siemer, 2022). Jedna se o sled vSech krokt, které¢ navstévnik absolvuje od prvniho
kontaktu s muzeem (napf. pii hledani informaci) az po samotnou navstévu a nasledné inter-
akce po opusténi instituce (Grigoreva, 2022).

Pro zacatek neni dilezité znat kazdy krok, kazdého navstévnika, je potfebné si vymezit
touchpointy, tedy body, které jsou pro prubéh cesty klicové. Touchpointy pak l1ze rozd¢lit

na prednavstévni, navstévni a ponavstévni (Singh, 2023).
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se odehravaji mimo samotné muzeum. Navic ne vSechny aspekty muZe instituce pfimo
ovlivnit. Pfikladem mulZe byt sdileni informaci skrz mistni centra, osobni doporuceni od
znamych nebo Spatné udrzovana cesta vedouci k muzeu. Piesto lze pracovat na tom, aby tyto
prekazky mély co nejmensi negativni dopad na celkovy zazitek navstévnika. Naptiklad po-
moci informovani o bariéfe na svych webovych strankach véetn€ poskytnuti jasnych pokynti

pro alternativni, pfistupné trasy.

Kli¢em k vytvofeni inkluzivni a pfistupné navstévnické cesty je schopnost naslouchat

potfebdm navstévnikli a aktivné je zapracovavat do kazdé faze jejich cesty (Meyer
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a Schwager, 2007). To mize zahrnovat naptiklad piehledné a dobfe dostupné informace na
webovych strankach, jejich optimalizaci pro riizna zatizeni nebo vybaveni muzea odpocin-

kovymi zénami, které navstévnikim umozni kratky oddech béhem prohlidky.

Skute¢né potieby navstévnikli nelze presné odhalit bez jejich pfimé ucasti. Pokusy
o mapovani navstévnické cesty zalozené na domnénkach misto redlné zpétné vazby mohou
vést k prehlizeni dulezitych aspektii nebo k netimyslnému vylouceni (Lister, 2024). Proto je
zapojeni cilové skupiny do planovani, testovani a hodnoceni navstévnické cesty nezbytné

pro zajisténi skute¢né inkluzivniho a ptistupného prostiedi.
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6 METODIKA

6.1 Cil vyzkumu

S prodluzujici se délkou zivota se starsi dospéli stavaji vyznamnou cilovou skupinou se za-
sadnim vlivem na nasledujici sméfovani, a to nejen pro komer¢ni znacky, ale i pro prostredi
kulturnich a neziskovych organizaci. Piesto, Ze se kvalita Zivota seniorti zvySuje, stale

se potykaji s prekazkami souvisejicimi s jejich fyzickym a psychickym zdravim.

Ve vyzkumech a pracich zamétenych na ptistupnost a inkluzi nevidomych, neslysicich,
osob s mentalnimi ¢i kognitivnimi poruchami je ¢asto zminovano, ze navrhované Upravy,
pomohou zptistupnit web, akci, ¢i produkt i dal$im skupindm. Nej€astéji zminovanou jsou
pravé seniofi. Plati to v§ak? Maji seniofi stejné potieby jako nevidomi, ¢i neslysici? Lze
aplikovat stejna pravidla zptistupiiovani pro dalsi skupiny? Tento vyzkum zjist'uje, jaké jsou
ty nejzasadnéj$i motivace a bariéry senioril pro navstévu muzei a zda jejich potieby koreluji

se zasadami pro pristupnou a inkluzivni komunikaci v kulturnich institucich.

Cilem vyzkumu je rovnéz zmapovani soucasné podoby inkluze seniord do galerii
a muzei skrz komunikaci. Vyzkum poskytne pohled na ob¢ cilové skupiny — na samotné

seniory i na instituce — a identifikuje jejich potieby, prani a bariéry.

6.2 Uéel vyzkumu

Provedené vyzkumné Setfeni ukaze, jaké ptistupy kulturni organizace aktualné vyuzivaji,
jaké je jejich know-how v oblasti komunikace se seniory, ¢i jakd je jejich snaha
o inkluzi seniort do prostfedi muzei a galerii. Toto prostfedi i aktivity zde probihajici na né

totiz podle vyzkumti mohou mit pozitivni vliv odraZejici se i na kvalité jejich zivota.

Ucelem vyzkumu je poskytnout ceskym muzeim a galeriim konkrétni vysledky a do-
poruceni pro zlepseni komunikace se seniory. Vzhledem k demografickému vyvoji se tato
navrzeny doporuceni pro zptistupnéni komunikace pro vS§echny komunika¢ni touchpointy —
od prvniho kontaktu az k ponavstévni interakci vedouci k opakované navstéveé — s cilem

podpofit inkluzi seniord do galerii a muzei.

Doporuceni ddle mohou slouzit jako privodce problematiky inkluze seniorti i pro jiné

kulturni instituce, které chtéji toto téma tesit a hledaji odpovédi na obdobné otazky.
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6.3 Cilova skupina

Vyzkum pracuje s dvéma cilovymi skupinami. Prvni z nich jsou zastupci galerii a muzei,
konkrétné predevsim osoby pracujici na marketingovych a edukacnich pozicich. Jsou to lidé,
kteti se se seniory setkdvaji ze vSech pracovnikl nejcastéji a rozhoduji o tom, jak komuni-
kace a oslovovani seniorti vypada. Kromé jedné vyjimky ze Slovenska, jsou vSichni partici-

panti z této skupiny z Ceské republiky.

Instituce byly vybrany na zakladé spoluprace s vyzkumnym tymem projektu Muzea bez
bariér (TQ01000189) zastiténého Technologickou agenturou CR. Ten se zaméfuje na cilo-
vou skupinu Generace Z s neurodivergetnimi poruchami a rovnéz tfesi problematiku pfi-

stupné a inkluzivni komunikace.
Mezi zkoumand muzea a galerie patii:
1. PLATO Ostrava
2. Muzeum uméni Olomouc
3. Moravska galerie v Brné
4. Oblastni galerie Liberec
5. Slovenské narodni galerie
6. Nérodni galerie Praha
7. Galerie Stredoceského kraje
8. 8smicka
9. Muzeum uméni a designu BeneSov
10. Galerie hlavniho mésta Prahy
11. Galerie Rudolfinum
12. Muzeum Kampa
13. Narodni Muzeum — vybrano dodateéné nad ramec vyzkumu v projektu TACR

Druhou cilovou skupinou jsou seniofi osloveni prostfednictvim programu Univerzity
tretiho veku (dale jen U3V) na Univerzité Tomése Bati ve Zlin¢ a neziskovych organizaci

spolupracujicich se seniory.

Seniofi jsou vybrani na zakladé nasledujicich kritérii:
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e Je jim vice nez 60 let — definovano za zaklad¢ teoretického zékladu v kapitole

2. 1.
e Navstivili béhem poslednich 3 let muzeum ¢i galerii.
e Vyuzivaji digitalnich technologii a navstévuji internet.

Ackoliv se prace zaméfuje na piistupnou a inkluzivni komunikaci a bere v potaz také
poruchy zraku, sluchu apod. tyto omezeni nebyly stanoveny jako vybérova kritéria z nasle-

dujicich divodi:

e Pro nékteré seniory je téma zdravotnich omezenich osobni zalezitosti, o které

se neradi bavi a svétuji se s ni (Pavlicek, 2024).

e V konecném disledku je toto kritérium také velmi tézké kontrolovat, i s ohle-
dem na to, Ze n¢ktefi seniofi vnimaji postupnou ztratu sluchu ¢i zraku jako béz-
nou zélezitost, se kterou se nauci zit. O vyuzivani zdravotnich pomicek pak ani
nemaji zajem.

Tyto divody jsou zalozeny na konzultacich s odborniky, kteti se pfistupnosti vénuji

nebo pracuji se seniory.

Jednim z cilt je také genderové zastoupenti, které by mélo odpovidat ptiblizné 3:2, coz
je pomér, ktery odpovida genderovému zastoupeni obyvatel ve véku 60+ (Seniofi v Cesku,

2023).

Obé¢ cilové skupiny jsou totozné s participanty v diplomové praci Pavly PospiSilové,
ZlepSeni navstévnického zazitku seniorli v muzeich a galeriich, ktera se ve svém vyzkumu
zabyva predevS§im zaZitkem navstévnika piimo v prostoru muzea a galerie s vlivem orien-
tacnich systému. Prace tak na sebe navazuji a celistvé mapuji cestu seniora jako navstévnika
v muzeu. Vzhledem k tematickému a vyzkumnému piekryti v problematice inkluze v pro-

stiedi Ceskych a slovenskych muzei a galerii miiZze dojit k prolnuti dat a ¢astecné 1 vysledk.

6.4 Vyzkumné metody

Cely vyzkum této prace pracuje se tfemi kvalitativnimi vyzkumnymi metodami. Ty se za-
méfuji na nalezeni motivi, pfiin a postojii navstévnikl 1 zastupct galerii a muzei. Jejich
cilem je odpovédet na otazku pro¢ (Tahal, 2017, s. 31). Diky témto metoddm mohou vy-

zkumnici nejen identifikovat skryté souvislosti mezi proménnymi, které dosud nebyly
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popsany v existujicich teoriich, ale také 1épe porozumét hlubsim vztahlim mezi nimi (Ger-

ring, 2017).

Je tak nezbytné podotknout, Ze data nelze zobecnit. Nicmén¢ to ani potieby této prace
nevyzaduji. Pro zpracovani projektové ¢asti jsou diilezité prave osobni vhledy do premysleni
cilové skupiny, které poskytuji zvolené osobni rozhovory (Kozel, Mynarovéa a Svobodova,

2011, s. 58).

Konkrétné byly jako vyzkumné metody vybrany: individuadlni hloubkové rozhovory,
moderované uZzivatelské testovani a analyza komunikace a webové pfistupnosti vybranych

muzei a galerii.

Individualni hloubkové rozhovory predstavuji jednu z kli¢ovych metod kvalitativniho
vyzkumu, kterd umoznuje ziskani detailnich informaci o postojich a motivech participanta.
Rozhovory jsou typicky vedeny polostrukturovanou ¢i nestrukturovanou formou, coz umoz-
nyje flexibilni pfistup k tématlim a ptizpisobeni otdzek v zavislosti na odpovédich ucastnikl
(Kvale, 2007). Navic nabizi moznost sledovat neverbalni projevy a reakce ucastnikl. Nevy-

hodnou je vSak velkd ¢asova naroc¢nost sbéru a analyzy dat.

Data hloubkovych rozhovori se zastupci instituci jsou také rozSifena o data ziskana
v ramci projektu Muzea bez bariér (TQ01000189) zastiténého Technologickou agenturou
CR'. Diky propojeni téchto dat, které jsou vSak ze stejnych instituci, je mozné pracovat
s vétSim objemem informaci a pfistupovat k problematice inkluzivni a pfistupné¢ komuni-

kace vice celistvé.

V ptipad¢ analyzy pfistupnosti komunikace instituci, jako jsou muzea a galerie, se vy-
zkum zaméiuje na hodnoceni dostupnosti a srozumitelnosti komunikacnich prvki pro Siro-
kou Skalu uzivatelt, v€etné osob se specifickymi potiebami (napf. lidé se zrakovym, slucho-
vym ¢i kognitivnim postizenim) a v ptipadé tohoto vyzkumu také seniord. Metoda se apli-
kuje v oblasti digitalnich a fyzickych informacnich systémi, kde se hodnoti prvky jako sro-

zumitelnost textu, kontrast, naviga¢ni struktura nebo pouzitelnost rozhrani (Pavlicek, 2024)

K hodnoceni bude vyuzit nastroj WAVE (© 2025) a zkoumani bude u¢inéno na zakladé
poznatkt z kapitoly 4.7.1.

! Data z tohoto vyzkumu nejsou zahrnuty v piiloze. Projekt v dob& dokondéeni prace stale probih4 a data tak
nemohou byt verejné publikovana.
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Posledni vyzkumnou metodou je moderované uzivatelské testovani, které se zaméiuje
na sledovani interakce uzivateld s konkrétnim produktem ¢i sluzbou v redlném case (Ema-
nuel, 2013). Vyzkumnik v pribéhu testovani klade ucastniktim tkoly ¢i otazky, sleduje je-

jich chovani a zaznamenava ptipadné obtize ¢i vzorce interakce (Janasek, 2022).

Pro hodnoceni ptivétivosti webu seniory byla k vyzkumu vybrana stranka Krajska ga-
lerie vytvarného umeéni ve Zling, kterd je soucasti navazujiciho projektu diplomové prace

Pavly Pospisilové.

6.5 Vyzkumné otazky
VOI: S jakymi bariérami se seniofi setkavaji v komunikaci nejcastéji?

VO2: Jaké specifické prvky ¢i néastroje vyuZivaji muzea a galerie pro komunikaci se

seniory?

VO3: S jakymi néstroji je doporuceno komunikovat se seniory v prostfedi muzei a ga-

lerii?

6.6 Limity metod

Ptestoze vyzkum vyuZziva vice metod s cilem dosdhnout hlubsiho porozuméni tématu, exis-
tuji urcité limity, které mohou ovlivnit jeho prib¢h a interpretaci vysledki. Tyto limity vy-
plyvaji jak z charakteru pouZitych metod, tak i z povahy zkoumané problematiky a vybéru

participantd.

Nejvice limitd je definovano ve spojeni s cilovou skupinou seniorti. Seniofi mohou po-
vazovat n€které otazky za pfili§ osobni (zejména pokud jde o jejich zdravotni omezeni, po-
uzivani pomiicek nebo digitalnich technologii), coz mtze ovlivnit upfimnost jejich odpo-
veédi.

Ackoliv jednim z definovanych kritérii je ovladani digitalnich technologii, dovednosti
ziskané pti pouzivani jednoho nastroje nejsou vzdy snadno pienositelné na jiné (Digitalni
inkluze, [b.r.]). V kombinaci s pro participanty nezndmym prostfedim to pfedstavuje mozny

limit vyzkumu.

Dalsi bariéra se tyka analyzy komunikace galerii a muzei. Analyza komunikacnich stra-

tegii muzei vychazi z aktudlné dostupnych dat. S ohledem na dynamiku digitalniho prosttedi
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a strategickych pfistupt instituci mize vést k jejich rychlym zménam. V disledku toho exis-
tuje riziko, ze n¢které zavéry této prace mohou v budoucnu ztratit svou aktudlnost, zejména

pokud dojde k ipravam webovych stranek.

Jako soucast vyzkumnych metod byl piivodné zatazen také eye tracking, ten vSak po
odhaleni zasadnich limitl nahradilo moderované uzivatelské testovani kombinované s po-
zorovanim. Hlavnim diivodem byla nutnost udrzeni stabilni polohy hlavy a o¢i, vizuomoto-
ricka kontrola se ale s vékem zhorSuje (Li et al., 2021). Dalsi komplikaci bylo snimani po-
hledu pies dioptrické bryle, které miiZe byt pro zatizeni problematické. Oba tyto faktory jsou
pro vyzkum tak stézejni, ze by mohlo dojit k zdsadnimu vlivu na kvalitu vyslednych dat. Bez
ohledu na limity, by data s vyuzitim této metody byly pfesnéjsi, urcité to tak predstavuje

prilezitost pro dalsi zkoumani.

6.7 Timing vyzkumu

Vzhledem k ¢asové naro¢nosti vyzkumu a mnozstvi vyuzitych metod je plan pro jeho usku-
te¢néni rozdélen do 9 mésict. Pro vyzkum je také dilezitd posloupnost metod. Zakladem
vyzkumu je pravé analyza komunikace a individudlni rozhovory se zastupci instituci. Tak
aby zjisténé skute¢nosti mohly byt aplikovany do scénéie rozhovort s druhou cilovou sku-

pinou, tedy seniory.

Cerven 2024 — Ptiprava scénafe k rozhovoriim se zastupci muzei a analyza jejich komuni-

kac¢nich néstroji
Cervenec—zati 2024 — Vyzkum: rozhovory se zastupci muzei
Rijen 2024 — Nabor participanttl z cilové skupiny seniort

Listopad—prosinec 2024 — Hloubkové polostrukturované rozhovory a pozorovani seniort pfi

praci s digitalnimi technologiemi

7411 2024 — Vyhodnoceni rozhovort se zastupci muzei a analyza piistupnosti webovych

stranek
Unor 2025 — Vyhodnoceni hloubkovych polostrukturovanych rozhovort se seniory v galerii

Bfezen—duben 2025 — Tvorba projektové ¢asti
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11. PRAKTICKA CAST
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7 MAPOVANI SOUCASNEHO STAVU INKLUZE A PRISTUPNOSTI
V GALERIICH A MUZEICH

K zajisténi co nejvice holistického pohledu na ptistupnost a inkluzi galerii a muzei byla ke
zpracovani vyuzita data hned ze Ctyt zdrojii — analyzy vyuzivanych komunika¢nich nastroj,
analyzy webové piistupnosti pomoci nastroje WAVE, vlastni polostrukturované rozhovory
a rozhovory uskutecnéné v ramci projektu Muzea bez bariér (TQ01000189) zastiténého

Technologickou agenturou CR.

Mapovani se soustfedi zejména na oblast komunikace s ndvstévniky, nicméné pro dosta-
te¢ny kontext jsou v rozhovorech zahrnuty i1 okruhy tykajici se ptistupnosti samotného mista
a programu. Ackoliv i mensi a postupné kroky k inkluzi jsou zasluzné, skutecn¢ efektivni

jsou inkluzivni a ptistupné strategie, které prostupuji celou navstévnickou cestou.

Vybrané instituce budou v dal§ich zminkach charakterizovany pomoci pismene M

a Cisla, které maji v tomto potadi.
1. Galerie Stiedoceského kraje (GASK) — M1
2. 8smicka — M2
3. Slovenské narodni galerie (SNG) — M3
4. Muzeum uméni a designu BeneSov (MUD) — M4
5. Oblastni galerie Liberec (OGL) — M5
6. PLATO Ostrava — M6
7. Muzeum Kampa — M7
8. Muzeum uméni Olomouc (MUO) — M8
9. Galerie hlavniho mésta Prahy (GHMP) — M9
10. Moravska galerie v Brné¢ (MG) — M10
11. Galerie Rudolfinum — M11
12. Narodni galerie Praha (NGP) — M12

13. Narodni Muzeum (NM) — M13
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7.1 Mapovani vyuzivanych komunikaénich nastroji v muzeich a galeri-
ich

Mapovani probéhlo pomoci vlastni analyzy pouzitych nastroji v kombinaci s informacemi

dostupnymi z rozhovorti v ramci projektu Muzea bez bariér uskute¢nénych v obdobi prosi-

nec 2023—tnor 20242, Diky zpracovani téchto informaci je mozné 1épe pochopit komuni-

kac¢ni strategie instituci, v€etné toho, koho vnimaji jako hlavni cilové skupiny, jaké néstroje

jsou pro n¢ klicové, ¢i jaké pocit'uji v této oblasti bariéry.
7.1.1 Socialni sité

V ramci socidlnich siti jsou muzei a galeriemi vyuZzivany jen ty nejbéznéjs$i — Instagram
a Facebook. TikTok nebo jinou socialni sit’ zadna z galerii nevyuziva, zejména kviili ome-
zenym personalnim a ¢asovym kapacitam a také nedostatku znalosti, jak platforma funguje.

Zminény byly také moralni divody.

Instagram je vnimany jako hlavni komunikacni néstroj pro mladsi cilovou skupinu.
Predevsim protoze instituce predpokladaji, ze ,,lidé z Gen Z maji blizko k socialnim sitim,

novym médiim a takhle si ziskavaji informace** (MS).

Ackoliv je obsah mnohdy vyuZivan dualné€ — na Instagram i na Facebook, ma kazda ze
siti urCité prednosti. V pfipadé€ Instagramu se jedna napiiklad o zapojeni funkce ,,Reels, kdy
ty kratka videa slouZi jako nat'uknuti, o ¢em vystava je, bez toho, aby obsahovaly velké
mnozstvi informaci‘‘ (M5). Videoobsah zapojuje také M4, kterd kromé& moodovych videi

slouzZicich k navozeni atmosféry, tvoti 1 krat§i videoreportdze z uplynulych akci.

Naopak na Facebooku jsou preferovanymi funkcemi jak klasické ptispévky, tak 1 uda-
losti, které jsou vyuzivany k propagaci doprovodného programu a vernisazi. O jejich ucinku
maji ale nekteti pochybnosti. ,,Udalosti délame, ale nejsou Gspésné, neni tam nikdy tolik
lidi.** Coz participantka (M4) pifisuzuje také omezeni vyuziti placené reklamy.

Kromé hlavnich profild maji tfi galerie také vedlejsi profily — s programem pro déti

(M11, M10), nebo s edukétorskou a lektorskou ¢innosti (MS).

Tonalitu své komunikace upravuji podle platformy a cilové skupiny pouze nékteré in-
stituce (M3, M6, M9). Hlavnimi ditvody, pro¢ se tomu ostatni nevénuji, jsou omezené per-

sondlni a ¢asové kapacity. V ptipadé¢ M4 je problémem také nejasné vymezena odpovédna

2 Data z tohoto vyzkumu nejsou zahrnuty v piiloze. Projekt v dobé dokonéeni prace stale probih4 a data tak
nemohou byt vefejné publikovana.
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osoba. Podle M3 a M9 je velkou vyhodou dostupnost jazykové korektorky, ktera se stard o
srozumitelnost a kvalitu textl. Co se tyce pristupnosti komunikace na socidlnich siti osobam
s handicapy, pouze M4 aktivné vyuziva alternativni texty. Ostatni participanti neméli o je-

jich vyuzivani dostatecny piehled anebo je neznali viibec.

7.1.2 Tisk a OOH

I kdyz digitalni komunikace dominuje, ti§téné materialy stale hraji vyznamnou roli, zejména
pro seniory a navstévniky, ktefi nemaji ptistup k online platformam. Ptikladem je M4, ktera

brozurky tvoti jednodussi a klade u jejich textli vétsi dliiraz na srozumitelnost.

M8, M9 a M10 tisknou informacni letédky, které distribuuji hlavné prostfednictvim
turistickych center a méstskych instituci. M1 1 M2 vyuzivaji vylepové plochy a mési¢né

distribuuji programy do mistniho tisku.

7.1.3 Placena reklama

Placena propagace v online i offline prostoru je mezi institucemi vyuzivana jen minimalng.
Vétsina galerii se spoléhd predevsim na organicky dosah a komunitni sdileni. M5 a M12
investuji do online reklamy zejména u vyznamnych vystav a vernisazi. Zatimco M11 distri-
buuje reklamnimi spoty do mistnich artovych kin, kterd oslovuji specifickou cilovou sku-
pinu, M4 zmitiuje spolupraci s Ceskym rozhlasem, kde jsou v ramci partnerstvi pravidelng
zminovany nadchazejici akce. Tento pfistup ukazuje, Ze placend reklama je vyuzivana spis

cilené a neni béZnou ani pravidelnou sou¢asti komunikacni strategie.

7.1.4 Webové stranky

Web je pro vSechny instituce centralni informacni platformou, tedy mistem, kam instituce
odkazuji navstévniky ze socidlnich siti nebo jinych propagacnich kanald. SlouZi priméarné

jako zdroj aktualit, informaci o vystavach a akcich.

,,K nékterym oblastem se dostdvam jednou za mésic a pil az dva, ale za tu chvili pfi-
jdou tieba novi sledujici a vy furt musite ty témata opakovat. KdeZto na tom webu mi pfijde,
ze vy vlastné ptijdete a vidite celou tu $ifi toho, co se proste déje, protoze vlastn€ ono to neni

jenom o vystaveé: (M2).

Néekolik z instituci ma na svém webu také sekci e-shop (M12, M3, M13). Ta vsak slouzi
k prodeji vstupenek jen u M3 a M13. Déle e-shopy nabizi knihy, plakaty a dal$i pfedméty

spojené s vystavami, umg¢lci, ¢i samotnou instituci.
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Za hlavni cilovou skupinu webovych stranek jsou povazovany zejména starsi osoby,

tedy osoby, které socidlni sité nevyuzivaji, nebo jen v malé mite.

,,Kdyz se bavim na téch doprovodnych programech se studentama, s vysokoskolaky
nebo stfedoskolaky, tak ti nas web tfeba v zivoté nevidéli, a pfitom sem 1 pravidelné chodi‘*

(M6).

Na rozdil od socialnich siti, u webovych stranek si instituce uvédomuji zpftistupnéni
obsahu ve vétsi mife. M1 na webu nabizi moznost piepnuti do tmavého rezimu. Galerie M3
se pfi nedavném vyvoji nového webu zaméfila predevsim na zdkladni nélezitosti pfistup-
nosti, minimalizovani vyskakovacich oken, které brani ¢teCckdm obrazu pro nevidomé,
snadno nalezitelné zakladni informace, a také respektujici tzv. easy to read text. V ptipad¢

M9 byl web redesignovan s vét§im dlirazem na ptistupnost na popud dodavatele webu.

Participantka z galerie M6 zminila také titulkovéani videoobsahu, na které byly kapacity
ale pouze v dobé pandemie. ,,Nez n¢kdo prepise titulky, tak je to Casové a finan¢né tak na-
ro¢né, ze kdyz tam klikne n¢kdo tficetkrat, takze se to upln¢ nevyplati a jsme porad finan-

covany méstem, takze s tim musime kalkulovat.*

Redlny stav pfistupnosti webl jednotlivych instituci bude analyzovan v podkapitole

7.2.

7.1.5 Newslettery

Marketéti v muzeich a galeriich vyuzivaji hromadné e-mailové rozesilky ptfedevsim k infor-
movani stalych zakaznikd (M1, M2, M10, M12) a skol (M2, M5, M7, M10) o aktualné na-
bizenych programech. E-maily obsahové nijak specificky pro jednotlivé cilové skupiny ne-
vymezuji. Vyjimkou jsou nabidky zaméfené na déti a rodiny s détmi, které jsou rozesilany

cilené.

Frekvence e-mailové komunikace je spiSe nizka a pohybuje se v rozmezi od tydnu az
po mésic. Galerie M6 a M4 tento kanal nevyuzivaji viibec.
7.1.6 Dalsi komunikacni nastroje
Kromé nastroja, které vyuziva vétSina z instituci se najdou 1 urcité vyjimky, a to zejména
nastroje, pomoci kterych se instituce snazi ptiblizit ur¢itym cilovym skupinam.

Naptiklad Muzeum M7 nabizi seniorim, kteti nemaji pfistup k internetu a e-mailu, za-

silani nabidky prostiednictvim SMS.
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Podcasty se v muzeich a galeriich objevuji jen jako ojedinély komunikacni néstroj. Pra-
videln¢ je vyuzivaji pouze M3 a M2. Galerie M2 podcasty koncipuje jako audio komento-
vané prohlidky, které navstévnici mohou poslouchat nejen béhem navstévy, ale 1 pozdéji.
MS5 sviij vlastni podcast nahravala pouze v dobé pandemie, kdy na jeho tvorbu méla vyhra-
zené kapacity. S nahravanim ptestala po par epizodéach i galerie M12. N¢kolik dalsich galerii

zminilo, Ze se obcas objevuji v podcastech jako hosté, ale vlastni podcasty aktivné netvofi.

Propagace v televizi byva pro vétSinu instituci spiSe pfilezitostna (M1), nejCastéji se
zamétuji na PR aktivity, jako jsou rozhovory ¢i pozvanky na nové vystavy (M10, M5). Vy-
jimkou je M6, ktera si diky dobrym vztahtim s lokalnimi i celostatnimi médii zajiSt'uje pra-

videlnou medialni pozornost.

7.1.7 Bariéry

Kulturni instituce maji v mnoha ohledech specifické podminky. Velmi Casto se setkavame
s polovi¢nimi tvazky nebo s pracovnimi pozicemi, které kombinuji nékolik riiznych roli
zaroven (M2). Hlavnim diivodem téchto situaci jsou omezené finan¢ni prostredky, které za-
roven vytvareji dalsi bariéry v chodu instituci. Pfestoze je mozné ziskat financovani pro-
sttednictvim grantli, jejich administrativni narocnost ¢asto komplikuje jejich efektivni vyu-
Ziti.

Kombinace téchto faktorti vede k vyuZivani univerzalnich komunikacénich strategii,
které neberou v potaz specifické potieby jednotlivych cilovych skupin a neumoznuji ptizpi-
sobeni obsahu jejich potfebam. CoZz zdiraziiuje 1 M6: ,,diivodem neni nezéjem nebo neo-
chota se v této oblasti vzdélavat, ale predev§im Casové a organizacni limity‘‘. Ty jim brani
ve vyuzivani SirSiho spektra komunikaénich kanald, oslovovani vice cilovych skupin a in-
tenzivnéjSimu zaméteni se na inkluzivni a pfistupnou komunikaci, jak by si pfali.

Podle participantky M7 je v komunikaci jistou bariérou také Siroka kulturni nabidka,
kterd v Praze je a ktera navstévnikiim ztézuje rozhodovani.

M11 také uvadi nespokojenost s nabidkou médii, respektive s jejich kvalitou. ,,Mam
pocit, ze tady neni ptiliS§ mnoho lidi, kteti by byli schopni néjak erudované poutavé psat

o tom, co vystavujeme.‘*
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7.2 Pristupnost webu galerii a muzei

Ptistupnost webl neni jen o dostupnosti informaci handicapovanym, ale 1 béZnym navstév-
nikim, ktefi diky zajiSténi té€chto principt ziskaji priveétivejsi uzivatelskou zkusenost. Acko-
liv si dilezitost piistupnosti a uzivatelské piivétivosti n€které instituce uvédomuji, s jejim
aplikovanim bojuji.

,,Dlouhodob¢ feSime nevyhovujici uzivatelskou piivétivost nasSeho webu. Ucitelé si

Casto stézuji, ze nemohou najit potfebné informace, 1 kdyz tam jsou‘* (M5).

K analyze webové pfistupnosti byl vyuzit doporuceny nastroj WAVE, ktery poméaha
identifikaci chyb s ohledem na Web Content Accessibility Guidelines (WCAG), coz usnad-

fluje hodnoceni webového obsahu.
Kontrolovany budou nasledujici pozadavky:
e kontrast — text a pozadi
e pouzité fonty
e alternativni texty — zda jsou vyuZivany a jsou spravné
e dostupnost informaci — kudy k ndm a informace o pfistupnosti
e pohyblivé prvky — vyskytuji se na webu a Ize je zastavit
e pocet kroki/kliknuti k informacim o pfistupnosti instituce a jejich existenci
e vyuzivani strukturovaného textu a nadpist
e dostupnost videi ve znakovém jazyce ¢i dostupnost pfepisti audionahravek
Analyza je provedena pouze v rozhrani pocitace. Mobilni rozhrani analyzovano nebylo.
Dtivodem je ten, Ze 1 seniofi si informace nej¢astéji ziskavaji pomoci pocitace.
7.2.1 Kontrast

Analyza kontrastu mezi textem a pozadim podléha pravidlu miniméalniho poméru 4,5:1 jak
ur¢uje WCAG 2.1. Kontrast je analyzovan jen u zobrazeni textu ¢i tlacitek na pozadi stranky.

Nastroj WAVE nedokaze vyhodnotit kontrast, pokud je jako pozadi pouzita fotografie. Kvli

vvvvvv

V celkovém hodnoceni je jen par instituci, u kterych je kontrast zcela bezchybny, a to

1 pfesto, ze hlavni roli téméf na vSech webech hraje bild, Cernd a Seda. Mezi 1épe hodnocené
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patii M13, M5 a M11. Jedinou vyjimkou je piepinac jazyka u M13, kde by mohl byt kontrast

vylepsen.

Dil¢i problémy s kontrastem, které mohou ovlivnit ¢itelnost v urcitych ¢astech webu,
vykazuji zejména weby M8, M9, M10 a M12. M8 trpi nedostatecnym kontrastem u svétle
Sedého textu, ktery se objevuje v nadpisech hlavnich sekci, jako jsou ,,Aktuality* nebo ,,Pro
navstevniky*. Podobné problémy byly zaznamenany i u M10, kde maji nékteré odkazy
a tlacitka nizky kontrast. U M12 mé zaznamendn nedostate¢ny kontrast v hlavnim menu,
kde se barvy textu méni podle podkladové fotografie, coz v nekterych ptipadech snizuje
Citelnost. M9 sice na vét§iné webu spliuje dostateény kontrast, avSak bily text na ¢erveném

pozadi v pati¢ce webu nesplituje doporuc¢enou hodnotu 4,5:1.

V ptipadé M1 jsou problematické zejména textové bloky a tlacitka s riznobarevnymi
podklady. Necitelné jsou zejména oranzové a Cervené podklady s Cernym pismem. M3 ma
podobné problémy zejména v sekci ,,Vystavy*, kde je kontrast mezi textem a pozadim nedo-
stateCny. M4 vykazuje nizky kontrast v ¢asti vénujici se workshopu, kde je pro bilé pismo
vyuzity rizovy podklad. Ten se zaroven objevuje pomérné ndhodné pii pouhém scrollovani
webem. RliZova barva je problematicka 1 na hlavni strance u M6. Tato galerie ji ale pouziva
pro text na svétlém pozadi, pficemz jeho kontrastni pomér je pouze 4.37:1, coz je lehce pod
doporucenou hodnotou. Nedostacujici je take kontrast v zapati. M7 ma vyrazné problémy s
kontrastem v naviga¢nim menu, kde se pfi piejeti textu mysi barva textu méni na svétle

Sedou.

Jako problematické 1ze tak vyhodnotit zejména oblasti menu a zépati. Tendence sniZo-
vat kontrast maji instituce také u nadpisti a podnadpisii, které nejsou aktualné zobrazené, ¢i

u dopliujicich informaci jako jsou datumy, nebo Stitky s typem programu.

7.2.2 Alternativni texty

V piipad¢€ vyuziti alternativnich textd analyza zohlednuje jak vyuziti jako takové, tak i ob-

sah. Hodnoceno je také doplnéni u fotek 1 log, které jsou obvykle v pati¢ce webu.

Ani hodnoceni alternativnich textli neni zcela pozitivni. Nejlépe z analyzy vychdzi mu-
zea M8 a M 13, kde alternativni popisky jsou doplnény jak u fotografii, tak u log. V ptipadé
dal$ich instituci jsou alt texty doplnény pievazné nahodile. V jejich obsahu jsou ¢asto uve-

deny nazvy zobrazovanych d¢l, nebo budov, ale skute¢ny vzhled obsahu nepopisuji.
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Obrézek 4 Nahled na analyzu webové piistupnosti alternativnich
textl u galerie M11

M1 ma velké mnozstvi chybéjicich alternativnich popisti, zejména u obrazkl v hlavnich sek-
cich stranky. M3 vyuziva u velkého mnozstvi fotografii jednotny alt text ,,Vystavené dielo”,
ktery postrada hlubsi kontext. M4 obsahuje minimalni mnozstvi spravné vyplnénych alt
textl, pficemz vétSina obrazki nemé zadny odpovidajici popis. Spravné doplnény jsou ale-
spoil ty u log v pati¢ce webu. Rovnéz M6 ma zavazné problémy s alt popisky, kdy vétSina

obrazkl v sekci ,,Program’ a ,,Vystavy* postrada jakykoliv textovy popis.

M9 do alternativnich textd u ndhledovych fotografii doplituje zejména nazvy samot-
nych akci, nebo nazvy dél. M10 ma aplikaci alt textli nejednotnou, zatimco hlavni fotografie
jsou spravné popsany, tlac¢itkim v navigaci a dekorativnim obrazkim popis chybi. Weby

M2, M5, M7 neobsahuji alt texty u obrazk ani u log.

7.2.3 Pohyblivé prvky

Jako pohyblivé byvaji nejcastéji zpracovavany prvky na hlavni strance, jedna se zpravidla o
banner slidery nebo rotujici text. Ackoliv idedlni variantou je Giplné vypusténi téchto funkci,

pomoci k jejich zptistupnéni mize také mensi rychlost rotace nebo uplné pozastaveni.

V ptipad€ pohyblivych textl se weby instituci déli na dvé skupiny — ty, které s dyna-
mickymi prvky pracuji a ty, které ne. Druha skupina je tak v tomto ohledu zcela neproble-

maticka a fadi se do ni M1, M2, M5 a M11.

M13 je pak jedinou instituci, u které¢ je mozné pohyblivé bannery na hlavni strdnce
zastavit tla¢itkem. Minimalné problematické jsou i prvky u M12. Ta vyuziva rotovani na-
hledovych fotografii vystav pfi scrollovani webovou stranku, jejich pohyb tak ovliviiuje sim

uzivatel.
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Galerie M3 ma na hlavni strdnce webu umistény oval a trojuhelnik odkazujici na aktu-
alni vystavy, které se pii pohybu mysi lehce pohupuji. Svym pohybem ale nezakryvaji zadny
jiny obsah. Z hlediska zasad WCAG je nevhodné i zpracovani videa, které se zobrazuje

u informaci o aktualni vystavé. Video se samovoln¢ spousti a neni mozné ho pozastavit.

V ptipadé M4 jsou na hlavni strance dva problematické prvky, a to po pouhych 3 sekun-

dach rotujici bannery a pak také symbol blikajicich Sipek navadéjici k scrollovani.

MuD*

3/2025
.00-15.00

WORKSHOP

dratovana bizuterie

Obrazek 5 Sedy prvek sipek v prostiedku navadgjici k pohybu po
strance dolt (M4).
U M6 jsou rusivym prvkem zejména texty, které se sttidavé méni do formy psané kurzivou
¢1 tuéné. Jako uZzivatelsky nepfivétivé 1ze hodnotit 1 bannery v sekci headeru, které se méni.
Sipky, které je ovladaji, jsou umistény nad nimi a pii bézném pfiblizeni 100 % jsou snadno

prehlédnutelné kvili prekryti kostkami pfedstavujici menu.

Obrazek 6 UzZivatelsky neptivétiveé ovladani banneri na hlavni strance (M6)

U M7 je dynamickym prvkem hlavni banner s plovoucimi elementy, ktery nelze manualné
zastavit. Podobny problém se vyskytuje také u M8, kde je hlavni ¢ast webu tvofena posuv-
nym headerem. I kdyz uZzivatel mize pfepnout na dalsi snimek pomoci navigacnich teek

umisténych pod bannerem, po kratké chvili se automatické posouvani obnovi. Samostatné
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posouvajici bez moznosti zastaveni jsou také sekce Program, Vystavy a Stalé expozice na
webu M10. Galerie M9 dynamicky prvek zvolila pro textovy pas s aktualitami, které jsou

zobrazeny na horni stran¢ webu.

7.2.4 Pouzité fonty

v

Pouziti vhodného pisma je klicovym faktorem pro Citelnost textu. Za nejvhodnéjsi jsou po-
vazovany zejména bezpatkové fonty, predevsim ty, které jsou Siroce dostupné v riznych
textovych a grafickych nastrojich. Citelnost pisma Ize posuzovat také podle rozpoznatelnosti
jednotlivych znakt, napiiklad rozdilu mezi I (velké 1) a 1 (malé L) nebo podle otevienosti
pismene ,,c*“ a kulatosti pismene ,,a‘‘, které by jinak mohly byt zaménitelné s ,,0°. Citelnost
snizuje také ptilisna zdobnost fontu, takze pokud je takovy font pouzit, m¢l by mit dostatec-

nou velikost a idedlné omezen pouze na nadpisy.

Fonty jsou u vétSiny webil bezproblémové. Velka ¢ast z instituci kombinuje patkové
a bezpatkové pismo. Hned nékolik instituci vyuziva fonty, které jim byly navrzeny na miru
(M3, M6, M12). Problematicky je z nich ptedevsim ten galerie M6, a to i kviili kombinaci

s dynamicky se ménici tloustkou a kurzivou a riizové barvé s horsim kontrastem.
Podélte se s nami o
vzpominku na ostravskd
jatka a jejich okolf

Obrazek 7 Font galerie M6 se snadno zaménitelnym ,,0“ a ,,a“

Mezi fonty jsou z hlediska pfistupnosti negativnéji vnimany rovné€z Rhymes Display (M1),
Playfair (M13), horsi rozeznatelnost byla zaznamenana u znaki I (velké i) a 1 (malé L)

u instituci M9 1 M10.

7.2.5 Strukturovany text

Z hlediska struktury analyza mapuje vyuzivani nadpisovych stylit v riznych trovnich jako
je H1, H2, H3 a H4. Jejich vyuZiti je dulezité pro ¢tecky obrazu i pro lepsi orientaci v textu
ostatnich ¢tenafi. Pro snadné ¢teni je rovnéz vhodné, aby odstavce textu nebyly moc dlouhé.
Pravé tento problém byl zaznamenan u M8, M9, M3, kde jsou texty pfili§ souvislé a chybi

piehledna Clenéni podnadpisy nebo odstavci.

Néstroj WAVE u nékterych webovych stranek upozoriiuje na vynechévani arovni nad-

pist, naptiklad z HI na H3, coz porusuje logickou strukturu obsahu (M3, M5, M6, M10).
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7.2.6 Dostupnost zakladnich informaci a alternativnich médii

Dostupnost zdkladnich informaci, jako jsou kontaktni udaje, oteviraci doba, informace o pfi-
stupnosti budov, je klicova pro zajisténi pohodlného ptistupu navstévnikl k institucim. Ana-
lyza dostupnosti zékladnich informaci se zaméfuje na pocet kliknuti pottebnych k nalezeni
adresy instituce a informaci o jeji pfistupnosti. Ty by v idealnim ptipadé mély byt dostupné

na tfi kliknuti a obsahovat kompletni informace zohlediiujici rizné typy handicapii.

Mezi zékladni principy piistupné komunikace patii i dostupnost alternativnich médii,
jako jsou napiiklad videa ve znakovém jazyce nebo piepisy audionahravek. Vzhledem
k tomu, ze by takto mély byt dostupné predevsim zdkladni informace, budou tyto dv¢ kritéria

hodnoceny spolecné.

Dle analyzy byly mezi instituce s dobfe dostupnymi informacemi a alternativnimi mé-
dii zatazeny M8, M10, M12 a M13. VSechny ¢tyfi maji informace o adrese snadno dostupné
v hlavnim menu, nanejvys na druhé trovni. Kazda z nich vsak pouziva odlisné oznaceni —
M8 uvadi tyto informace pod zalozkou ,,Pro navstevniky*, M13 je ma pod ndzvem ,,Otevi-
ract doba* v sekci ,,Navstivte nas*. Zatimco M10 pouziva v menu nadpis ,,Kontakt a otevi-
raci doba*, av8ak pfi rozkliknuti se zobrazi pouze kontaktni tdaje. Oteviraci doba jednotli-
vych budov je doopravdy umisténa na druhé urovni menu, coz mize ztizit jeji dohledani.

M12 maé tyto informace dostupné na podstrance ,,Budovy a oteviraci doba“‘.

Kazda z téchto Ctyf instituci ale nabizi 1 zdkladni informace ve znakovém jazyce. Nej-
I1épe je znaci M13, v horni ¢asti hlavni stranky. Muzeum M13 na webu nechybi ani cela
sekce Bez bariér, kde nabizi piehledné rozdélené informace o bezbariérovosti jednotlivych

objektli, ndvstéve pro nevidomé i prohlidce v ¢eském znakovém jazyce.

M10 umistila oznageni CZJ do pati¢ky, kde je k dispozici také obsah ve formatu Easy
to Read. M12 ma videa ve znakovém jazyce dostupna na webu v sekci ,,Oteviena kultura“‘.
Zde nechybi ani informace dle metodiky snadného ¢teni, ani informace o haptickych vysta-

véach pro zrakové postizené. V nabidce jsou i komentované prohlidky v CZJ.

M8 sdruzuje vSechny informace o ptistupné navstéve v sekci ,,Muzeum bez bariér,
kterd obsahuje informace o instituci ve formatu Easy to read, pokyny pro navstévniky na
vozicku, nevidomé osoby a videa ve znakovém jazyce. Lehce nepraktické je vSak jejich
spusténi, videa se oteviraji na platformé YouTube namisto pfehravani piimo na webu. Ac-
koliv by jejich pfimé spusténi bylo idealni, uz samotna dostupnost téchto alternativnich for-

mati piedstavuje vyznamny krok k inkluzivni komunikaci.
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Alespon sekci bezbariérovost nebo piistupnost maji na webovych strankach umisténé
také M1, M3 a M9, kde se zaméiuji predevsim na vozickare. M3 zmifuje i povoleny vstup
s vodicim psem a nabidku dvou zvukové haptickych dél. Drobnéjsi zminku o pfistupnosti
mezi informacemi o navstévé ma 1 M5, ktera ale rovnéz zmifuje jen osoby se sniZenou

schopnosti pohybu.

Zbyvajici M2, M4, M6, M7 a M11 maji informace s adresou, oteviraci dobou a vstup-
nym dostupné v prvni trovni menu nebo v pati¢ce webu, ktera je rovnéz béznym umisténim

téchto zakladnich informaci.

7.3 Mapovani postoje muzei a galerii k inkluzi a pristupnosti

Mapovani postoje muzei a galerii se zaklada na interpretaci dat z rozhovori, které vychazi
z analyzy rozhovorl uskuteénénych v rdmci projektu Muzea bez bariér (zejména ¢éast vénu-
jici se stavu inkluze a piistupnosti jako takové) a z vlastnich rozhovort, které prob&hly
v obdobi srpna a zaii 2024. Rozhovory se zastupci instituci byly vedeny spole¢né s Pavlou
Pospisilovou z dliivodu spolecného vyzkumného zaméru. Otazky byly kladeny na zakladé
polostrukturovaného scénate (viz ptiloha P I). Zdznamy rozhovort jsou dostupné na odkaze

v ptiloze P II.

Po osloveni instituci byli ve vétSin€ pripadd jako nejvhodnéjsi participanti vybrani pra-
covnici z oddéleni edukace, kteti se seniory pfichdzeji do kontaktu nej€astéji a maji o nich
nejvetsi prehled. V pripad€ M3 probehl rozhovor také s osobou odpovédnou za piistupnost

instituce, tato pozice vSak v Zadné jiné zkoumané instituci neni definovana.

Nutno podotknout, Ze kazd4 z instituci ma jinou velikost, jiny pocet zaméstnancl
a 1jiny zpusob financovani, cilem vyhodnoceni neni proto poméfovani, ale vyzdvihnuti za-

sadnich a inspirativnich poznatki.

7.3.1 Soucasny stav inkluze a pristupnosti v institucich

,,Jako kdo jiny nez my, by to m¢l délat, bylo by vlastné trapné, kdybychom to (vénovani se
inkluzi) my ned¢lali’’ (M6). Pocit, ze by v muzeich a galeriich mély inkluze 1 ptistupnost
mit své misto prameni predevSim z presvédceni, Ze prave tyto instituce maji ve spolecnosti
nastolovat aktudlni témata a problémy. Na tom, jaky je mezi terminy rozdil, ale zcela jasno

participanti nemaji.

,NeteSime to tak detailné, pfistupnost znamend, ze sem muze pfijit kdokoliv* (M5).
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P10 nés je pristupnost jen jednou €asti inkluze. Pokud mame vystavu, ktera je sice
fyzicky ptistupnd, ale obsahové slozita a neoslovuje Siroké publikum, pak neni inkluzivni‘

(M11).

Ackoliv se jedna o subjektivni pohled jednotlivych zaméstnanct, je mozné v analyze
vnimat jistou propojenost mezi institucemi, které rozliSuji pfistupnost a inkluzi, a komplex-

néjsi pristup ke strategiim (M3, M8 a M13).

Dtivodem, pro¢ je vnimani mezi zastupci tak nejasné, mize byt také neexistence for-
malni strategie, kterd by systematicky upravovala ptistup k riznym skupinam navstévniki.
Inkluzivni programy casto vznikaji diky nadseni jednotlivych lektort a edukatord, ktefi se

snazi ptizpusobit své aktivity specifickym potfebam navstévniki.

,» V podstaté jsme to my, kdo nejcastéji komunikuje se skupinami s néjakymi specific-
kymi potfebami. A to i protoze v rdmci toho pedagogického vzdélavani méme 1 urcité od-

borné zéklady. * (M3)

V nékterych pripadech se objevuji také ptimé poptavky od navstévniki ¢i instituci,

které sdruzuji osoby s riznymi handicapy.

,»Slo to ¢astené z vedeni, ale 1 od téch tietich stran, ktery za nami vyloZené piisli, Ze

maji zajem a jestli bychom zkusili néco pro n¢ ud¢lat.** (M4)

Stejné tak ptipadii, kdy by motivaci byly uréitd natizeni nebo granty, je pomalu. Divo-
dem je zejména Casova narocnost i omezené kapacity pracovniki. ,,Administrativni naroc-
nost zadosti byla extrémni a ziskané financovani ani nepokrylo vSechny néklady, které

s programem souvisely.“* (MS)

O grant Zadala v minulosti také M5, konkrétné na program pro slabozraké a nevidomé.
V priubehu projektu, kdy se ukazalo, ze pocet potencidlnich navstévnikl s timto postizenim
neodpovidal poZzadavkim grantu, byla instituce pfivedena k napadu rozsifeni o dalsi cilové
skupiny. Aktivity nasledné zatadila i do vikendovych dilen, kde si aktivity vyzkousSely také

rodiny s détmi bez jakychkoliv zrakovych poruch.

Nekteré galerie hledaji alternativni zptisoby, jak zajistit inkluzi i bez formalnich strate-
gii. M1 napftiklad pracuje se seniory v rdmci programu GASK bez bariér, kde je diiraz kladen

na individudlni pfistup a ptizpisobeni obsahu podle konkrétnich poteb navstévniki.
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Ackoliv je lidsky faktor mnohdy motorem zmén, pfi nesourodém naladéni tymu muze
byt i ptekazkou. Jako problematicky ¢lanek zminilo hned nékolik instituci kuratory, ktefi

,,zapominaji na to, ze délaji vystavu pro navstévniky, a ne pro n¢ samotné.“* (M12)

Problém nejspis prameni v malé frekvenci kontaktu kurator s navstévniky, ktefi pak

nejsou schopni reflektovat jejich potieby.

,,Oni se s navstévniky tolik nesetkévaji, jen na néjaky komentovce, a pak je potieba,
aby jim to nékdo fekl a sepsal s nimi ty véci, ktery jsou diilezity tieba i pro architekty vy-
stav.”” (M1). V takovych chvilich by edukatofi ocenili podporu vedeni, kterd by mohla po-

moci k tomu, aby byl pfistup vice systematicky za celou instituci.

Dalsim faktorem ovliviiujicim pfistupnost instituci jsou pravni a pamatkové regulace,
které mohou branit v zavadéni inkluzivnich opatfeni. ,,Mame pfisnd omezeni kvili pamat-
kové ochrané€, coz ndm znemoziuje umistovat orientacni znaceni na podlahy nebo stény.
Musime hledat jina feSeni* (M13). Tento problém omezuje implementaci nékterych opat-
feni, naptiklad hmatovych tras pro nevidomé nebo podlahového znaceni pro osoby s poru-

chami orientace.

7.3.2 Inkluzivni a pFistupné iniciativy

Vsechny zkouman¢ instituce se v minulosti zapojily alespont do nekteré z iniciativ zaméte-

nych na zlepSeni pfistupnosti.

Za zminku ale stoji poznadmka od zastupce muzea M10: ,,Prohlidky jsme schopni upra-
vit pro osoby s jakymikoliv specifickymi potfebami, ale aktivné je nekomunikujeme.* U
vétsiho projektu, ktery realizovali pro nevidomé ptiznava, Ze navstévnost byla zajiSténa také
diky tomu, Ze kuratorka oslovila vhodna a vétSi média. Podobny ptistup ma i velkad ¢ast

ostatnich instituci.
Iniciativy pro osoby s poruchami zraku

Nejvice opatieni sméfuje k osobdm s poruchami zraku. Mezi klicové piistupy patii vyuziti
haptickych modelti (M5, M8), audio priivodct (M1, M8, M10, M12), Braillova pisma (M1,
M10) a diiraz na tvorbu popiskti s dostatecnym kontrastem (M3, M5). V n¢kolika ptipadech
hraje zasadni roli také spoluprace s odborniky a institucemi, naptiklad s organizaci SONS,

ktera se vénuje podpote slabozrakych a nevidomych osob.
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»Spoluprace s organizacemi, které se vénuji nevidomym, byla pro nas velmi pfinosna.
Pomohli nam pochopit, jak nejlépe vytvofit haptické modely, aby skute¢né odpovidaly po-
ttebam této skupiny.* (M5)

M10 ma k dispozici haptickou sbirku pro nevidomé, ktera vSak zlistava v depozitari
a vyuziva se pouze béhem vyjimecnych akci. M12 nabizi k videoinstalacim audio privodce,
ktery je dostupny i na YouTube, ¢imz jej zptistupiiuje Siroké vetejnosti. Podle aktualnich dat

vSak §lo o jednorazovy projekt, protoze instituce nova videa podobného typu jiz nenabizi.

Zapojovani inkluzivnich iniciativ by vSak nemélo byt ojedinélym ptipadem, ale mélo
by se jednat o dlouhodoby proces s pravidelnym vyhodnocovanim jeho efektivity. Na tento

aspekt upozornil i zastupce M1:

,,UZ je to dlouho, co ten audiopriivodce funguje a vlastné neni zaloZen na textu, ktery

by byl Easy to read. TakZe, kdyz by to m¢l poslouchat n¢jaky mladsi clovek, tak by to pro

A4

Mnoho navstévnikii se zrakovym postizenim neni zcela nevidomych, ale ma slabsi
zrak, coz jim ztéZuje Cteni béznych textli. Spravné upravené popisky jim vSak mohou vy-
razné usnadnit orientaci a umoznit plnohodnotny zazitek. M3 proto ve vybranych vystavach
implementovala vétsi popisky, zatimco M5 testovala vhodné typy pisma. Vysledky pak uka-
zaly, Ze preferované je pismo s vysokym kontrastem na matném pozadi. Na zaklad¢ téchto
zjisténi byly v nékterych expozicich upraveny texty tak, aby 1épe odpovidaly potfebam sla-

bozrakych navstévnika.

Pro osoby bez zrakové poruchy je obtizné Citelnost textu objektivné posoudit, proto je
nezbytné konzultovat upravy ptimo s cilovou skupinou. To potvrzuje 1 zastupce M12: ,,Ve-
likost a kontrast textli jsme konzultovali se zrakove postizenymi navstévniky a snazime se

je co nejvice ptizpusobit jejich potfebam.

Ke zpracovani nedostatkt je pak vhodné zapojit do spoluprace grafiky a typografy,
kteti zajisti, aby byly popisky nejen Citelné, ale také vizualné piehledné. I to je také u nékte-
rych instituci problém. ,,Nékteré vystavy maji vizualné pietizené panely, coz €ini texty hlire
¢itelnymi. Pracujeme na tom, aby byly texty srozumitelnéjsi a vhodné i pro navstévniky se

zrakovym postizenim.*“ (M12)

Tato zjisténi ukazuji, Ze pfistupnost vizualnich prvki neni jen o haptickych modelech,

ale zahrnuje také velikost pisma, spravny design, dostateCny kontrast a logické uspotradéani
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informaci.

Iniciativy pro osoby s poruchami sluchu

Nabidka aktivit zamétenych na osoby se sluchovym postizenim zistava v mnoha institucich
prevazné jednorazova a pouze u omezeného poctu je systematicky zakotven v dlouhodobych

strategiich muzei a galerii.

Jednim z nejefektivnéjSich nastroji zpiistupnéni expozic neslySicim navstévnikiim jsou
komentované prohlidky tlumocené do Ceského znakového jazyka. Tento format umoznuje
plnohodnotné zprostiedkovani obsahu neslysicim, pro které je CZJ primarnim jazykem,
a tim eliminuje jazykovou bariéru, kterou mize predstavovat prohlidka omezend na ¢teni
psanych anotaci. V soucasnosti je vSak tento typ prohlidek v nabidce muzei spiSe prilezi-
tostné. Vyjimkou je muzeum M13, které tyto prohlidky realizuje pravidelné a planuje je
rozs§ifit i na dalsi cilové skupiny.

,Chceme vytvofit vice programil specidln€ pro neslysici déti, a proto hledame moz-
nosti, jak je aktivné zapojit. Myslime si, ze pokud budou soucasti programu i neslysici lektoti

nebo umélci, mlze to zvysit atraktivitu téchto aktivit.” (M13)

Dalsi instituce nabizeji komentované prohlidky v CZJ pouze na zakladé individualni
poptavky. Galerie M10 a M 12 tuto sluzbu poskytuji navstévnikiim na vyzadani, zatimco M2
ji realizovala pouze jednordzové v ramci vystavy tematicky zamétené na sluch. M9 diive
nabizela tlumocené prohlidky jako soucast své standardni nabidky, avSak kvili pandemii

COVID-19 byla sluzba pteruSena a neobnovena.

Hlavni pfekazkou $irs$i dostupnosti tltumocenych komentovanych prohlidek je casova
a personalni naroc¢nost spojena s nutnosti predchoziho objednani tltumoc¢nikt. Tento faktor
zvysuje organizacni pozadavky na instituce, coz vede k preferenci jednorazovych feseni na-

misto dlouhodobé implementace.

Resenim pro piistupnost vystavy neslysicim a nedoslychavym miize byt také vyuziti
dalSich smysld. Naptiklad M 12 realizovala vystavu, ktera probé&hla ve spolupraci s hlucho-
némymi umélci.

,Pracovali jsme s konceptem multisenzorickych vystav, kde navstévnici mohli nejen

slySet, ale i citit zvuk. Vibracni instalace umoziuji vnimat zvuky skrze hmat, coZ oceni nejen

neslysici, ale 1 $ir§i publikum.* M12

O implementaci vibraci ve vystavé uvazuje i M3, ale zatim se nachazi v testovaci fazi.
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Nejmén¢ finanéné nadro¢nym opatienim pro zpfistupnéni ve vystave je pak titulkovani,
které lze vyuzit zejména u video obsahu. I tuto praktiku aplikuji pouze nékteré instituce.
Participantka z M 12 zminuje, ze si audiovizualni dila bez titulki ani nedokéze predstavit.

,Vime, Ze bez toho by ¢ast navstévnikl byla tplné odfiznuta od obsahu vystav.*

Galerie M 10 titulkovéni testovala na jedné své konferenci ,,Testovali jsme technologii
automatického titulkovani, kterd by mohla byt uzite¢na nejen pro neslysici, ale i pro cizoja-
zycné navstévniky.«

Iniciativy pro osoby se skrytymi handicapy

Osoby se skrytymi handicapy tvofi pocetnou, ale ¢asto opomijenou skupinu navstévniki.
Zatimco pro nevidomé, slabozraké a télesné postizené existuji jasné definovana opatieni,
byt ne vzdy pravné zakotvend, potieby lidi s neurodiverzitou, Alzheimerovou chorobou,
nebo jinymi skrytymi zdravotnimi omezenimi zistavaji v galerijnim prostfedi casto ptehli-

zeny.

V ramci programu pro tyto skupiny osob instituce vytvaii programy zejména pro déti
a Skoly. Naptiklad M4, M5 a M8 maji zkuSenosti s pfipravou specialnich programi pro déti

s autismem a ADHD.

,»Pedagogové nam davaji védét dopiedu, jaké maji déti potfeby, a my jim piipravime

vizualni karticky a harmonogramy aktivit, aby méli jistotu, co je ¢eka.“ M5

Zatimco M8 pravidelné potadad specidlni dopoledni programy pro déti s autismem
v ramci letnich piiméstskych tdbort. Tento format se osveédcil, protoze déti maji jasné struk-

turovany program, dostatek prostoru a mensi pocet podnéta.

Navstéva muzea muze byt stresujici také kvili hluku, svételnym podnétim a neustalé
interakci s okolnim prostfedim. Pro takové ptipady je vhodné zatazeni klidovych zon. Ta-
kovou mistnost ve sv¢ instituci vyhradila galerie M1. Terapeutickd mistnost umoziuje na-
vstévniklim odpocinout si pied vstupem do vystavnich prostor. Tento koncept je inspirovan
zahrani¢nimi modely muzei, kterd nabizeji ,,zklidiiujici prostory* pro osoby se specifickymi
potfebami. IM6 jeji zavedeni planuje, v soucasnosti nabizi alespon individudlni prohlidky

v méné¢ rusnych casech.

7.3.3 Socialni pristupnost a inkluze

Za ptistupnosti a inkluzi v muzeich a galeriich se skryva nejen fyzickd bezbariérovost a pfi-

zpusobeni obsahu specifickym potfebam navstévnikil, ale také omezeni socidlnich bariér
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jako je zajisténi finan¢ni dostupnosti a vytvoreni programu pro socialné znevyhodnéné sku-
piny. V ramci rozhovort s institucemi byly identifikovany rizné strategie, které instituce
vyuzivaji ke zlepSeni pfistupnosti pro navstévniky s nizkymi pfijmy nebo osoby z dal-

Sich marginalizovanych skupin.
SniZené vstupné

Jednim z nejcastéjSich opatieni ke zvySeni dostupnosti muzei a galerii je zlevnéné nebo zcela
bezplatné vstupné pro vybrané skupiny navstévnikli, zejména seniory, studenty, rodiny

s nizkymi piijmy nebo osoby se zdravotnim postizenim.

Nékolik z instituci mé vstupné nizké pro vSechny bez ohledu na bariéry. Jednou z nich
je napiiklad i M2, kterd ma symbolické vstupné 8 K¢. Participantka vSak podotyka, Ze tato
strategie ale uz prestava byt udrzitelna, protoze i naklady na vyrobu brozurky, kterou insti-
tuce ke vstupence navstévnikiim déava, jsou vyssi. Krome toho maji seniofi moznost instituci
navstivit za 88 K¢ v ramci iniciativy ,,Kafe, kola¢, komentovka‘‘, kdy je v prohlidce zahr-

nuté posezeni s kavou a kola¢em v mistni kavarné.

Zcela zdarma je vstup do galerie M11, ktery byl umoZznén diky spolupraci se soukro-
mym donatorem. Tento model ma za cil umoZnit SirSimu spektru navstévnikl ptistup k vy-

stavam, ale také podporovat mysSlenku otevienosti instituce vSem bez rozdilu.

M7 patii do skupiny instituci, které niZsi vstupné nabizi jen urcitym skupinam. Kon-
krétné seniorim: ,,Kazdé prvni utery v mésici mame vstupné pro seniory do celého muzea
za 50 K¢&. Snazime se timto krokem nejen podpofit navstévnost, ale také umozZnit senioriim

pravidelny pfistup ke kulturnim zazitkim.*

Dalsi variantou je 1 dobrovolné vstupné, které je v nabidce vétSiny stalych expozic

v muzeu M10.
Mezigeneracni programy

Programy byvaji zatazeny pievazné prileZitostné, kdy se jejich vyuziti zaklada predevSim
na tématice aktudlni vystavy (M11). Snaha je tyto programy alespon s urcitou pravidelnosti
zapojovat. Jednou takovou je 1 vystava zaméiena na skladatele Bediicha Smetanu v muzeu
M13. Jeji cilovou skupinou byli predevsim seniofi, ale svym zpracovanim kladla diiraz na

zajem i od mladsich cilovych skupin.
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Seniory s vnoucaty nezdmérné propojuje M5. ,,Nase vytvarné dilny nejsou primarne
zaméfeny na seniory, ale mnoho z nich pfichazi se svymi vnoucaty, coz vytvari skvély pro-

stor pro mezigeneracni sdileni.*
7.4 Seniofi jako navStévnici
Zatimco nékteré galerie cilené buduji strategie a aktivné se snazi o odstranéni bariér, jiné se

spoléhaji na to, Ze senioii jsou soucasti obecného publika. Jednim z klicovych faktort je také

velikost instituce, jeji rozpocet a v nékterych ptipadech i lokalita.

»dpecialni programy pro seniory nemame, ale vime, ze tvoti velkou ¢ast naseho pu-

blika.“ (M11)

»Spolupracujeme s univerzitou tfetiho véku a magistratem, ktery méa pod sebou domy
seniorl. Tém cilené nabizime programy a pravidelné je informujeme. Participant z M8, ale
dodava, zZe takovéto osloveni probihd ptedevsim pro konkrétni programy. Vzhledem ke ka-
pacitdm neni udrzitelné mit dlouhodobou strategii pro rtizné cilové skupiny.

Rozdilny pfistup reflektuje nejen rizné kapacity a zaméfeni instituci, ale mize nazna-
covat o rozdilné vnimani role galerii ve vztahu k aktivnimu starnuti.

Na zacatek bude vhodné predstavit specifikace 1 bariéry, které viici této skupiné insti-

tuce vnimaji. V rdmci rozhovori se zastupci z muzei a galerii se seniofi vyznacuji nékolika

charakteristickymi znaky. Participanti identifikovali pfedev§im tfi klicové oblasti specifik:
e omezeni fyzického a kognitivniho charakteru,
e odlisny kulturni kontext
e preference v komunikaci.

Nazory na seniory jako cilovou skupinu se mezi dotazovanymi lisi — ¢ast je vnima jako
aktivni a zvidavé publikum, zatimco jini poukazuji na jejich rezervovanost vii¢i sou¢asnému

umeéni a potfebu ptizplsobit komunikacéni strategie jejich preferencim.

,Cilova skupina seniori, se kterou se setkdvame na komentovanych prohlidkéch, je
vétsSinou velmi zvidavé a nadSena se vzdélavat.“ (M7)
7.4.1 Fyzické bariéry

Fyzické bariéry mohou navstévniky potkat uz pred samotnou navstévou instituce. Seniofi se

do ni musi viibec dopravit, coz mtize byt kvili Spatné dostupnosti vetejné dopravy, dlouhé
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vzdalenosti od zastavek nebo absenci bezbariérovych piistupii znacné komplikované. Tento
aspekt sice galerie a muzea mohou jen ¢aste¢n¢ ovlivnit, jako naptiklad dobrym venkovnim

znacenim instituce. Zasadn¢ji ale mohou ovlivnit bariéry uvnitt.

Pro pohodInéjsi zazitek z navstévy galerie M3 nabizi seniorim ,,skladaci zidlicky, pro-
toze seniofi potiebuji odpocinek Castéji nez mladsi nadvstévnici. Programy jsou upraveny tak,
aby nebyly fyzicky naro¢né.* Stoli¢ky zaradilo i M3, a i tak vnima jejich pocet jako nedo-

statecny.

M1 se k fyzickym moZnostem seniort stavi pomérné specificky. Seniory, které na-
primo oslovuje totiz déli do dvou skupin. ,,Jednu mobilni, ktera k ndm chodi na komentované
prohlidky, a druhou v domov¢ Barbora, kam vozime uméleckd dila a realizujeme programy

u nich.

Zatimco M9 pracuje na podpoie pohybu seniori. V rdmeci spoluprace s projektem Tanec
Praha do galerie ptivedli osoby s Parkinsonovou chorobou. Projekt se poté dal rozsitil také
na seniory s pohybovym omezenim a aktudlné probiha v podobé& pohybového workshopu,

beéhem kterého seniofi interaguji s vystavenymi dily.

7.4.2 Komunikacni bariéry

Je rovnéz ziejmé, Ze si instituce uvédomuji specifika oslovovani seniord, které je ovlivnéno
digitalni propasti, tedy omezenou schopnosti nebo neochotou pracovat s digitdlnimi tech-
nologiemi. Mnoho seniorti nevlastni chytry telefon, nevyuziva socialni sité nebo se zkratka
v digitalnim prostiedi citi nejisté, zejména protoZze je pro né internet stle neznamé prostiedi.
To vyrazné ovliviiuje efektivitu online komunikace smérem k senioriim, ktera ¢asto nedo-
séhne svého publika. Jak uvadi M8, standardni zvetejnéni programu na webu nebo social-
nich sitich ma u seniort minimalni efekt, pokud neni kombinovéano s tiSténymi materialy

nebo pfimym oslovenim prostfednictvim partnerskych organizaci.

Kromé technologickych bariér je nutné zohlednit fyziologické zmény spojené se star-
nutim. ZhorSené vidéni a sluchové znevyhodnéni jsou v seniorské populaci velmi Casté, coz
znamena, ze texty v materidlech musi byt nejen dostatecné velké, ale 1 kontrastni a psané
srozumitelnym jazykem. Na tento aspekt upozornila participantka z galerie M2, kde museli
upravit popisky u vystav po prvni zpétné vazbe od starSich navstévniki: ,,Na popisky u vy-

stav jsme zapomn¢li, Ze seniofi hif vidi. Museli jsme je zvétSit po prvni zpétné vazbe.*
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Participantky z M4 a M5 také zmifuji, Ze se pro seniory snazi délat minimalistickou

verzi letackd, které nejsou tak barevné, ale splituji dobry kontrast a Citelnost textu.

Dals§im vyznamnym aspektem je zpiisob, jakym seniofi vnimaji a konzumuji kulturni
obsah. Na rozdil od mladSich generaci nejsou zvykli aktivné vyhledavat programy na inter-
netu, ¢asto ocekavaji, ze informace o kulturnich akcich se k nim dostanou ptirozenou cestou,
napiiklad skrze doporuceni od pratel, komunitni centra nebo mistni tisk. Pokud tyto kanaly
nefunguji, seniofi se mnohdy o akci vliibec nedozvédi. Tento pasivnéjsi ptistup k ziskavani
informaci reflektuje i zkuSenost M6, které u seniorti vidi malou ochotu samostatné zjiStovat
informace online, a proto se snazi cilené volat nebo oslovovat konkrétni kontaktni osoby

v klubech seniora.

V kontextu komunikace je nutné zminit, Ze vztah seniorti k modernimu a soucas-
nému uméni byva casto rezervovany. Mnozi z nich maji dojem, Ze souc¢asné uméni je ptilis
konceptualni, nesrozumitelné nebo ,,neni pro né*“. Tento postoj do zna¢né miry souvisi s
historickou zkusenosti seniorti, kdy byly galerie a muzea vnimany jako mista ur¢end pouze
pro vzdelanou elitu. Tato symbolicka bariéra se tak stava stejn¢ vyznamnou piekazkou jako

bariéry fyzickeé ¢i technologické. Jak uvadi M6: ,,U seniorti citime, Ze maji tendenci soucasné

uméni vnimat jako néco, ¢emu nerozumi, coz je ¢asto odradi hned na zacatku.*

,Historickd témata ptitahuji seniory pfirozen¢ vice nez soucasné umeni. Naptiklad vy-
stavy starych mistri nebo historickych fotografii maji vysokou néavstévnost této skupiny.*

(M12)

O to dilezitéjsi je, aby jiz pfi prvnim kontaktu s galerii nebo pfi ziskavani informaci
o konkrétni vystavé seniofi dostali srozumitelny a dostatecné podrobny kontext, ktery jim
muZe ukézat, Ze 1 souasné uméni mize mit osobni hodnotu a byt pro né relevantni. Muzeum
M4 k tomu dodéva: ,,Casto je tieba seniory piesvédgit o tom, Ze i sou¢asné uméni miize mit
hodnotu. NaraZime na bariéry v jejich vnimani, ale kdyZz najdeme vhodny zpiisob prezentace,

mohou byt velmi vdécnymi navstévniky.*

K probuzeni z4jmu o rizné formy uméni a soucasné vystavy lze efektivné vyuzit dialog
nebo jiné interaktivni prvky, které umoziuji seniorim sdilet své nazory, vzpominky nebo
zkuSenosti. Tento piistup potvrzuje i M1: ,,Snazime se, aby prohlidky nebyly jen pasivni, ale

aby m¢li seniofi prostor vyjadfovat své nazory a sdilet vlastni zkuSenosti.*
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7.4.3 Komunikace se seniory

Jak ukazuji zminéné bariéry kli¢ovym komunika¢nim nastrojem smérem k seniortim zusta-
vaji tiSténé materialy. Patii mezi né letdky, plakaty a tisténé programy. Tyto materialy jsou
umistovany nejen pfimo v institucich, ale také distribuovany do domovu seniorti, senior-
skych klubli nebo mistnich informacnich center. Galerie M1 se zamétuje na distribuci letdka
pfimo pfi vstupu na akce cilené na seniory. Zaroven se snazi dostate¢né vyuzivat i lokalni
komunikac¢ni néstroje. ,,Mame vylepové plochy, kde davame informace o naSich progra-

mech. Cas od ¢asu se né€co objevi v mistnim tisku.*

M3 zvolila pro seniory specidlni pfistup v podobé vytvoreni tisténé brozury. Ta byla
konzultovana piimo se seniory a distribuovana do klubt a domovi seniorii. Brozura se sou-
sttedi na jednoduchy jazyk, velké pismo a ptehledné ¢lenéni informaci. Pfimo v institucich
oslovuje seniory také M4, kdy edukétofi pfimo dochazi do domovil seniorii a pfinaseji in-

formace o programu do prostiedi, kde se seniofi citi bezpecné.

Pro osloveni nékteré instituce vyuzivaji také rizné spolky ,,Mame kontakty na vedouci
seniorskych spolkil, kteti pomahaji ptfitahnout lidi na naSe programy.* (M6). Participantka
z M2, kter4d obdobny spolek také oslovuje, ale podotyka, ze to nese i své nevyhody. Infor-
mace jsou totiz zprostiedkované a instituce tak nema kontrolu nad tim, v jaké podob¢ a roz-

sahu se k seniorim dostanou, 1 kdyz v rdmci pozvanky posilaji naptiklad 1 plakat.

Online kanaly, zeyména socialni sit¢ (Facebook a Instagram), jsou sice ¢asto vyuzivane,
nicménég ve vztahu k senioriim je 1 instituce vnimaji jako neefektivni. VéEtSina z nich se sho-
duje, Ze seniofi nejsou na socialnich sitich dostatecné aktivni. Pfesto nékteré galerie, napii-
klad M1, M6 a M7, na socidlnich sitich alespon sdili programy, i kdyz s védomim omeze-

ného dopadu.
Co se tyce alt textl a titulk®l, zddna z instituci nem4 jejich pouzivani systémové zakot-
veno v komunikacéni strategii. Pokud se objevuji, jde spiSe o nahodilé piipady, Casto bez

konkrétni vazby na potieby seniort, nebo jinych skupin se specifickymi pottebami.

7.4.4 Prilezitosti

Kromeé bariér je potfebné se podivat i na pfileZitosti, které seniofi jako cilova skupina nabizi.
Oproti pracujici populaci maji totiz odlisné ¢asové preference. Zatimco mladsi generace pre-

feruji veCerni akce, seniofi Casto uptednostnuji dopoledni ¢i brzké odpoledni terminy. Ty
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navic mohou Iépe odpovidat potfebam klidn&jsi navstévy. M7 této ptilezitosti vyuziva: ,,Se-
niofi mohou navstévovat galerie béhem dne, kdy jini 1idé pracuji. V tom vidime potencial

a snazime se tomu pfizplsobit programy.

Dopoledni hodiny mohou byt vhodné i pro seniory, ktetfi nebydli v blizkosti instituce.
Muzea a galerie jsou také dulezitym socialnim prostorem, kde mohou travit ¢as s vrstevniky

a zapojit se do komunitnich aktivit. Coz potvrzuji i M10 a M13.

,V nasich programech pro seniory nejde jen o uméni, ale také o to, aby méli misto, kde

se mohou potkavat a citit se souc¢asti komunity.‘ (M10)

»Seniofi, obzvlast’ na vesnicich, jsou casto odfiznuti od kulturniho déni. Pro né neni

bézné jet do mésta a navstivit galerii nebo muzeum.‘* (M13)

7.4.5 Inspirujici iniciativy
V ramci rozhovort zaznélo nékolik iniciativ, které pro jednotlivd muzea pfedstavovali néco
jedinecného a ¢im se tieba i jen Castecné odliSovali od ostatnich. Tyto pfistupy byly tak

vyhodnocené jako inspirativni

M10 nabizi senioriim uzaviené komunitni programy prostfednictvim kterych se mohou
svobodné zapojit do kulturniho déni. ,,KdyZ jsme oslovili centrum pro seniory, mnoho z nich
ani netusilo, Ze si mohou objednat program jen pro n¢. Jakmile jsme jim tuto moznost na-

bidli, zajem byl obrovsky.*

MI11 v ramci komunikace vyuZziva k sdileni nabidky programt také SMS. Ackoliv se
jedna spis o jednotlivce, ktefi toto vyuZivaji, instituce se snazi jit naproti navstévnikim, ktefi

nevyuzivaji pocita¢ ani e-mail, kde by si nabidku mohli prohlédnout.

Zatimco M1 vyvazi uméni seniorim mimo galerii pravidelné, muzeum M13 se roz-
hodlo vystavu ptimo v domove pro seniory uskutecnit kviili omezenim, které s sebou pii-

nesla pandemie COVIDu-19.

,»V dob¢€ pandemie jsme pfinesli vystavy ptimo do domovt seniori, aby se i oni mohli

zapojit do kulturniho déni navzdory omezenim.*

Naopak M4 k seniorim nevozi pfimo uméni, ale vyuZziva ve své praci se seniory speci-
ficky format terénni prace, kdy edukatoti dochazeji ptimo do pecovatelskych domi a seni-
orskych klubti, kde realizuji rizné typy aktivit — od tviir¢ich a diskusnich setkani po pted-

nasky a dialogické formaty. Tento koncept vznikl jako reakce na zjiSténi, Ze mnozi seniofi
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maji ostych nebo obavy navstivit instituci samostatné¢, protoze ji vnimaji jako formalni a pro
né vzdalené prostfedi. Diky pravidelnému osobnimu kontaktu v jejich vlastnim prostredi se
dafi budovat divéru a postupné rozsifovat povédomi o tom, co muzeum nabizi. A motivovat

je tak 1 k nasledné navstéve.

7.5 Shrnuti

Mapovani ukazalo, ze piistup muzei a galerii k inkluzi a pfistupnosti pro seniory je velmi
riznorody a odrézi nejen velikost, personalni a finan¢ni kapacity dané instituce, ale také jeji

celkovou koncepci a hodnotové nastaveni.

Zatimco nékteré instituce seniory cilené oslovuji a pfizptisobuji jim nejen program, ale
1 komunikacni nastroje a fyzické prostiedi, jiné je povazuji za soucast Sir$i vefejnosti
a k jejich specifickym potiebdm pfistupuji spiSe nahodile. Podstatny aspekt v tom hraje
osobni motivace jednotlivych edukatorti a pracovniki, ktefi inkluzivni aktivity ¢asto iniciuji

spise z vlastni viile nez na zaklad€ formalni strategie.

V oblasti komunikace se ukazuje, Ze tiSténé materialy, osobni kontakt a spoluprace
s partnery (domovy seniord, univerzity tfetiho v€ku, méstské odbory socialnich véci) jsou
pro osloveni seniord nejucinngj$imi nastroji. Naopak online komunikace — zejména skrze
socialni sité — je vnimana jako malo efektivni. Pfestoze nékteré instituce na svych socialnich
sitich sdileji programy vhodné pro seniory, sami si uvédomuji, Ze takto seniofi informace

aktivné nevyhledavaji.

Analyza webovych stranek pomoci nastroje WAVE odhalila, ze pfistupnost webt zi-
stava v ¢eskych galeriich a muzeich okrajovou zaleZitosti. Ackoliv jsou webové stranky pro
fadu instituci primarnim zdrojem informaci, pfistupnost pro seniory nebo osoby se specific-
kymi potifebami ¢asto neodpovida standardiim. Nejcastejsi problémy se tykaji nedostatec-
ného kontrastu, nevyuzivani alternativnich texti u obrazkli a neptehledné struktury textu.
U nékterych instituci navic chybi jednozna¢né oznaceni sekce o pristupnosti nebo jsou tyto

informace obtizné dohledatelné.

O to vice vynikaji instituce, které systematicky pracuji na zlepSeni uZivatelské zkuse-
nosti pro vSechny navstévniky svych webovych stranek. A to jak po strance vizualniho de-
signu, tak v oblasti obsahové srozumitelnosti (napi. pomoci vyuziti easy-to-read texti nebo

videi zpfistupniujici obsah ve znakovém jazyce).



80 UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci

Vyznamnou roli v pfistupnosti hraje i psychologické bariéra, kterou u seniorti piedsta-
vuje vnimani galerii jako mist ur¢enych pouze vzdélané elité. Tento postoj je Casto spojen s
rezervovanym vztahem k modernimu a soucasnému umeni, které seniofi povazuji za nesro-
zumitelné. Instituce, které s timto predsudkem aktivné pracuji, naptiklad prostfednictvim
dialogickych a mezigeneracnich programii, potvrzuji, ze pokud je publikum seniorti spravné
vedeno a zapojuje se do tvorby obsahu, dokaze byt velmi vdé¢nou a aktivni cilovou skupi-

nou.

Z mapovani jednoznacné vyplyva, Ze jednordzové projekty zamétené na piistupnost
sice pfinaseji inspirativni ptiklady, avSak bez systematické strategie a dlouhodobého zakot-
veni do bézného provozu nemohou zasadné zménit celkovou inkluzivni kulturu instituce.
Kli¢em k efektivni inkluzi je proto propojeni vSech aspekti navstévnické cesty — od prvotni
komunikace, ptes ptistupnost budovy a webu, az po samotny program a zpiisob zprostied-

kovani obsahu.
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8 VNIMANI KOMUNIKACE MUZEI A GALERII SENIORY

Seniofi jsou druhou cilovou skupinou vyzkumu v této diplomové praci a tato kapitola se

veénuje interpretaci dat z rozhovort s nimi.

Pfi vyzkumu byla vyuzita metoda polostrukturovaného rozhovoru. Soucasti vyzkumu
se seniory byl také moderovany uzivatelsky vyzkum webu, intepretace dat z této Casti je
zpracovana v kapitole 9. Scénar s otdzkami je dostupny v ptiloze P III. Zaznamy rozhovorta

a jejich pfepis je mozné nalézt na odkazu dostupném v piiloze P IV.

8.1 Utastnici vyzkumu

Pro ucast byly participanti oslovovani prostfednictvim programu Univerzity tretitho véku
(U3V) na UTB ve Zling a nékolika organizaci, které se seniory pracuji, od nich v§ak nedoslo
k zadné odezve. Nekteri ticastnici se zapojili na zékladé doporuceni od jiz zucastnénych.
Celkem se vyzkumu z¢astnilo 17 senioril, z toho 5 muzl a 12 Zen a vSechny rozhovory

probéhly osobné.
Seniofi byly vybrani pfi splnéni nasledujicich kritérii:
e Je jim vice nez 60 let — definovano za zékladé teoretického zakladu v kapitole
2. 1.
e Navstivili béhem poslednich 3 let muzeum ¢i galerii.
e Vyuzivaji digitalnich technologii a navstévuji internet, tato podminka byla oveé-
fena jiz v rdmci osloveni, které probihalo pravé prostfednictvim e-mailu.

8.2 Specifika cilové skupiny a jeji charakteristika

Ackoliv otazka sméfujici na zdravotni omezeni nebyla stanovena jako kritérium, nékteré
pomucky jako naptiklad bryle nebo naslouchatko bylo mozné pii setkani identifikovat.
Stejné tak u znacné Casti rozhovorl sami participanti nékteré jejich smyslové omezeni zmi-

nili. Konkrétni zndmé omezeni piedstavuje nasledujici tabulka.
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C. 1123 (4|56 7 8|9 10111213 (14| 15 |16|17

N«
N«
N«
N«
<

N«

M/Z | M M | M

N«

vék | 7367 | 66 [64|64|63|63|65[63|[66|74|65|64(66| 72 |65|63

bryle D O/BD/D | B|B|B|/D|B|B|x|B|B|B|BD|O

Tabulka 1 Tabulka s ptehledem seniori za¢astnénych ve vyzkumu a jejich zrakovych ome-
zeni (vlastni zpracovani)

*D=bryle na dalku, B=bryle na blizko, O=po operaci o¢i

Co se dalSich pomicek tyce, pouze participant ¢. 1 vyuziva naslouchadlo.

8.3 Zaijem o muzea a galerie

Prvni ¢ast intepretace se vénuje z4jmu seniord o samotnou navstévu, kterd pomuze nastolit
predstavu o jejich vztahu ke kulturnim institucim a pochopit jejich rozhodovaci proces. Od-

hali, co je pro n€ motivaci k navstéve, jak casto a s kym se na vystavy vydavaji.

8.3.1 Motivace a impuls k navstévé
Kli¢ovym faktorem je obsah vystavy. U velké Casti participantt je zajem uzce spjaty s osob-
nimi koni¢ky nebo celoZivotnimi zajmy. ,,KdyZ byla v Ostravé celosvétova vystava pat-

chworku a rukodéInych praci, tak to mé bavilo. To bylo fakt néco pro mé.* (13. Z, 64).
Oblibenymi tématy je zejména historie, ale 1 mistni tradice, pfiroda, architektura nebo
konkrétni oblibeni autofi. ,,Mam rada starou dobu a to, co d€laly nase babicky. To mé
vzdycky Gplné rozzati.« (17, Z, 63)
Preference historickych a tradi¢nich témat je u nékterych participantti uzce propojena s

odmitavym postojem k modernimu uméni, u kterého ¢asto pocit'uji neporozumeéni: ,,Ta mo-

derna, to viibec nedava smysl. Takové stiikance, to neni nic pro nas*‘ (12, Z, 65).

Soucasné umeéni ale neodmitaji zcela vSichni: ,,Urcité bych §la na vystavu soucasného
umeéni stoprocentné. Pak mam rdda hrozné historické vystavy, ale 1 to sou¢asné¢ mé moc
zajima.” (13, Z, 64)

Zésadni roli zastava také doporuceni, obzvlast’ od blizkych osob nebo nékoho z kruhu
pratel, zvySuje to Sanci, ze se seniofi vypravi. Doporuceni neni mnohdy jen rozhodujicim

faktorem, ale 1 zdrojem informaci.
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,,Doporuceni od zndmych nas taky ovliviiuje. Oni feknou tam to bylo hezky, tam se

zajed podivat.‘* (15. M, 72).

Participantka 5 mluvi také o piikladu komunitniho sdileni, kdy si v rdmci skupiny mist-
nich pfitel doporucuji akce, které nékteré z nich zaujaly. ,,Tyhle chodi do filharmonie, jini
do divadla, maji pfedplatné a pak si to navzajem doporucujeme. Ja se o to vlastn¢ ani moc
starat nemusim, oni mi to vzdycky nahodi. Oni vi, co m¢ bavi, a ja vim, co zajima je. Takze

se to vzdycky tak n&jak samo sebou vyfiltruje.“ (5. Z, 64)

V mensi mife se pak objevuji také spontanni navstévy, které iniciuje ndhodné zahléd-
nuti plakatu, poutace béhem prochazky méstem, nebo zhlédnuti reklamy na internetu. ,,Jdu
kolem galerie, vidim plakat, tak se prosté zastavim. Nepottebuji k tomu zadné velké plano-

vani.“ (12, Z, 65)
,Pokud né¢kde jsme a potkdme tu galerii, tak ze zajimavosti tam zajdeme** (8, M, 65).

,, VEtSinou se o vystaveé dozvim na internetu, né¢kdy na Seznamu nebo iDnes. Pravidelné
ctu také Respekt, kde je velka kulturni rubrika, takze to jsou pro mé¢ hlavni impulsy. Pak uz
rozhoduje nekolik faktorti: Kdo tam vystavuje? Jaka galerie to potada? Jak je to daleko?
Kdyz je to dal od mého bydliste, vétSinou si k tomu naplanuji 1 néco dalsiho.” (3. M, 66)

Navaznost na jiny program zmiiiuji i dal$i seniofi. Pokud je galerie nebo muzeum vzda-

wevr

rodiny ve mésté. ,,KdyZ jsme v Praze za vnoucaty, jdeme spolu 1 do galerie.” (4, M, 64)

8.3.2 Frekvence navstév a doprovod

Navstévy kulturnich instituci se u senior nedrzi striktni pravidelnosti, ¢asto jsou sezonni
nebo prilezitostné. Majoritni ¢ast participantli uvedla, Ze se do galerii vydavaji ,,kdyz je tam
néco zajimavého®. Je tak patrné, ze frekvence podléhd praveé zminéné motivaci.

,N&kdy jdu jednou za mésic, jindy tieba ptl roku nic.“ (16, Z, 65)

VétSina (11) ze 17 participantl uvedla, Ze vystavu nebo jiny program v muzeu ¢i galerii
navstivi 1-2x za rok. Vyjimkou jsou pouze participanti 4 a 5, ktefi se UCastni vystav pfi-
blizn¢ 1x mésicné, diivodem jsou i Casté cesty do Prahy za rodinou a pftilezitostnou praci,

kde oba vnimaji, Ze je kulturni program oproti Zlinsku pestie;jsi.
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Na poklesu navstév se dle n¢kolik seniorti podepsala také pandemie COVIDu-19. Od
té doby maji pocit, ze kulturni nabidka neni tak zajimava nebo se do starého rezimu prosté

nevratili.

Vybér ale i frekvence se ¢asto odviji také od doprovodu. Castéji, neZ sami totiz seniofi
na vystavy vyrazi s nékym — partnerem/partnerkou nebo ptateli. Divod pro vybér doprovodu
je bud spole¢ny zajem nebo i jen pouhy zvyk spole¢né travit ¢as a chodit na rtiznd mista
spolecné. ,,VEtsinou vSude chodime spolu, jelikoz jsme oba dva spolu doma, takze kdyz se

néco takového objevi, tak vétsinou jdeme spolu. Ne vzdycky, ale vétsinou ano.** (2. Z, 67)

U nékterych je naopak praveé pobidka od ostatnich diivodem, Ze na vystavu viibec vyrazi

(8, 15, 16). ,,0Ona je spis takovy jako aktivista a ja se s ni spis vezu.** (8. M, 65)

S ohledem na typ programu preferuji seniofi klasické vystavy nebo komentované pro-
hlidky, doprovodny program vystav navstivi méalokdy. Divodem jejich navstévy jsou napfi-
klad vnoucata, pro které je program urcen ,,Byli jsme na tvofeni a tam se ukazovaly i staré

kraslice, to bylo p&kné pro né i pro nas. (16, Z, 65). S vnoucaty, ale nav§tévuji i klasické

vvvvv

Jen malo participantt (1, 9) preferuje navstévu vystavy o samoté, respektive nemaji

v okoli osoby, které by s nimi zdjem o navstévu sdilely.

,,Pokud jdu s kamaradkou, tak jsem iniciatorem ja. I kdyz jsem si tikala, Ze jsem radsi
neSla sama. Ale tak zase Clov€ka pordd nebavi chodit samotného. Jak fikam, ja praveé
vzdycky, jak si vyzvednu ty letacky v tom infocentru, tak kdyZ uZ tfeba vim, Ze to by je

zajimalo, to jim ddm védét.* (9. Z, 63)

8.3.3 Proces zisku informaci a rozhodovani o navstévé

Zivotni styl seniort se bez pochyby li§i od Zivota pracujicich nebo studentii, proto je pfi
oslovovani seniorti nezbytné brat v potaz také jejich rozhodovaci proces, ten totiz miize mit
vliv na to, jak si seniofi informace ziskavaji, nebo naptiklad jak dopfedu o programu musi
vedét.

K informacim ptichéazeji seniofi nej€astéji prostiednictvim kombinace offline a online
kanald. Nejcastéji se mezi jejich vypovéd'mi objevuji plakaty na vylepovych plochéch, lo-
kalni magaziny, kulturni rubriky v televiznich pofadech nebo napiiklad na kanale CT Art.
Seniofi také Casto zmiiuji reklamy na internetu, ale vzhledem k mensi znalosti funkci nejsou

mnohdy schopni specifikovat pfesny format nebo stranky, kde takové reklamy vidaji.
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,»,KdyZ néco na mé vyskoci, tteba na tom interneté, ale cilené nic nehledam. Cilené

hledam, jenom kdyZ vim néco a chci zjistit vic.““(2. Z, 67)

Zasilani pravidelného ptehledu akci do e-mailové schranky vyuziva jen malé mnozstvi
participanttl. Casto, ale ani nejsou o této moznosti informovani. ,,Z Napajedel mi z kultur-
niho centra takovy piehled chodi a je to moc Sikovné, kdyby néco takového bylo 1 jinde, tak

bych to ocenila. Je to hrozné fajn.* (13. Z, 64)

Pti dotazu, zda by o takovou moznost stali byla ale odpovéd mnohdy negativni. Diivo-
dem je strach z prehlcenosti. Dle participantky 5 (Z, 65) by takovato forma nabidky byla
uzite¢na predevsim pro pravidelné navstévniky, ktefi maji naptiklad ro¢ni vstupenku. Sama

by tak z4jem nem¢la.

Participantka 9 (Z, 63) odebird mési¢ni prehled nabidky kulturnich akeci piimo od
meésta, ,,stejné kdyz jdu do mésta, tak si to vyzvednu, protoze ja jsem ze staré Skoly a radsi

to mam prosté ¢erné na bilém a zakrouzkuji si, Ze ten vikend chci vidét toto a toto. ¢

Celkove¢ jsou tisténé formaty ty oblibenéjsi. Seniorim na nich vyhovuje zejména to, ze
si je mohou vzit s sebou a k informacim se pozdéji vratit, zaroven obvykle obsahuji dostatek

informaci. ,, Ty letaCky docela vnimam, kdyz jdeme, tak vidime, vezmeme. ‘(6. Z, 63)

,,Davam prednost tém letdkiim tisténym, ale kdyz m¢ néco zaujalo, tak se podivam na

ten internet a najdu si to v odkaze.“ (12. Z, 65)

Facebook 1 dalsi socidlni sit€¢ vyuziva jen malo z nich. Nékolikrat se mezi odpovéd'mi
také objevila odpoveéd’ typu: ,,Mam tam profil, ale nepouzivam ho*‘ nebo ,,PouZivam ho

pro kontakt se vzdalenéjsi rodinou.**

Diivodem miiZe byt 1 urcity strach z neznamého prostfedi a nepochopeni funkci. Jak
uvadi participantka 18 (Z, 65): ,,Jsem tam zaregistrovana, ale nezda se mi to. Nelibi to, Ze

to je tak propojené. Vite o tom, o tom, o tom.
Jako jedny z mala ho vyuZivaji ke sledovéni akci participantky 6 (Z, 63) a 9 (Z, 63):
,,Nechodim na n€¢ho denng¢, spis§ jenom tak obcas se podivat. A pravé Ze tam chodim tady

kvili tém riznym akcim, které tam jsou.*

Jak zminuje podkapitola 8.3.1 z4sadni roli v motivaci k navstéve, a tak i zisku infor-

maci zajist'uje doporuceni od ostatnich, mnohdy je to také prvotni impuls. Vzhledem k tomu,



86 UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci

ze doporuceni je pro seniory zarukou kvality, uz si pak nezjistuji mnoho detailnich infor-
maci. Stejné tak tomu je i v ptipadech, kdy se na vystavu nevydavaji sami, v tu chvili se

¢asto o naplanovani postara druha osoba.

Pokud je k navstéve nikdo nevyzve, mnohdy hledaji, kdo by s nimi na vystavu Sel. I to
je soucast rozhodovaciho procesu, protoze pokud druha osoba nema cCas, plan navstévy se
posune. Proto jednou z hlavnich informaci, které seniofi vyhledavaji je, do kdy akce trva

a zda se musi s planovanim pospisit, nebo naopak mohou byt vice flexibilni.

,,Na vystavu se od té doby, kdy se o ni dozvim vydam klidné v fadech dni, nemusim
to mit nékde 14 dni dopfedu zapsané. Ale tak my si to miizeme dovolit, na rozdil od studentt

nebo pracujicich.* (12. Z, 65)

Ne vSichni seniofi, ale maji tak flexibilni volny ¢as. Nékteii se pravidelné, ale i nahodile
staraji o vnoucata, zejména pokud jsou napiiklad nemocni. ,,Potad si myslim, jak budu mit
v penzi vic &asu, a pak nestiham.“ (6, Z, 63).

Dalsimi zasadnimi informacemi, které si participanti pfed navstévou zjistuji jsou
zejména trasa a vstupné. K vyhledavani trasy seniofi nejéastéji vyuzivaji Mapy.cz. Proto je
pfedevSim dulezité, aby informace snadno a rychle nasly, protoZe nejasné oznaceni miize

rozhodnuti negativné ovlivnit.

Pt otazce na to, jak zasadné vySe vstupného ovliviiuje jejich rozhodnuti ptevazovaly
odpovédi spiSe neutralniho charakteru. Vzhledem k tomu, ze akce nenavstévuji tak Casto,
tak cenu nevnimaji jako zasadni problém. NepovaZzuji ji za tak vysokou, obzvlast’ kdyz na
vétsin€ mist je dostupné sniZzené vstupné pro seniory. ,,KdyZ mé to zaujme ta vystava, tak
urcité ta cena neni rozhodujici. Ono to vétSinou nebyva n¢jaké horentni sumy, je to par sto-

vek.“ (3. M, 66)
,,Je to takova cena, ktera nas nepolozi.** (12. Z, 65)

Participantka 5 (Z, 65), ale upozoriiuje i na psychologicky faktor ceny: ,, Vstupné uplné
nefesim, nebo spis, pokud je to opravdu jako hodné drahé, tak se zamyslim, jestli to jako
neni komerce, jestli opravdu to odpovida. Prosté ty vysoké ceny mi piijdou, Ze jsou takove,
7e na to prosté kazdy musi jit.“* V predchozich odpovédich, ale také zminila, Ze celkové ma

zajem o mensi a niche vystavy.
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Otazka, co si seniofi pted navstévou zjist'uji, zahrnovala 1 ¢teni anotaci a zjiStovani
informaci o samotném obsahu vystavy. Pfed nadvstévou anotace ¢te jen mensi mnozstvi par-
autorem. Pokud se jedna o autora, ktery je znamé;jsi nebo uz jeho vystavu v minulosti na-

vstivili, je to mnohdy faktor, ktery o navstéve také rozhodne.

v

,,KdyZ je ten autor n¢jaky jako pro mé zndmé;jsi, jako jinak jsem naprosty laik, ale kdyz
si feknu: ,,Aha, o tom jsem slySela‘‘ nebo mozna nékde jsem néco od n¢ho vidéla, tak to by

mé tieba zajimalo vidét, vic a vic se o ném i dozvédét.** (10. Z, 66)

8.3.4 Rozhodovaci proces navstévy béhem cestovani

,,Kdyz jsme byli v Londyné¢, $li jsme do galerie automaticky. Tam se to prosté patii.”

(12, Z, 65)

Podobnou odpovéd’ jako participantka 12 uvadéli i dalsi. Behem cestovani, obzvlast’ do
zahranici, je navstéva alespon jednoho muzea nebo galerie béznou praktikou. VIiv na to maji

ale 1 cestovni kancelare, které k takovym cestdm seniofi ¢asto vyuzivaji.

,,Pokazdé, kdyz jedeme né¢kam na dovolenou, tak je navstévujeme. VZdycky se sna-
Zime najit néco, co je néjak zajimavé. VEtSinou ta cestovka to ma k tomu konkrétnimu za-
jezdu naplanované. Naposledy jsme takto byli v Mad’arsku.** (13. Z, 64)

Z toho lze vyvodit, Ze pii cestovani cena vstupného nehraje pro rozhodovani zasadni
roli, obzvlast’ pokud je vstupné soucasti celé Castky za zajezd. To vSak neznamena, Ze si
cenu pied navstévou nezjisti. I dalsi participanti zminuji, Ze navstévu galerie ¢i muzea mimo
jejich bydliste planuji az poté, co se rozhodnou navstivit danou lokalitu.

» 1y galerie v Cesku navitivim v okamziku, kdy tam mam néjakou cestu. Pfizndm se,
ze abych planované n¢kam jel do galerie, to ne, spis to s nécim spojim.** (3. M, 66)

V hledéani konkrétnich vystav nebo instituci v zahranici hraje dtleZitou roli jejich vSe-
obecna znamost. ,, Vétsinou je to tak, Ze kdyz je to tak zndmé misto, tak kazdy ho chce vidét.

To je takové, Ze to se k tomu uZ nic moc nehleda.* (6. Z, 63)

Kromé toho vyhledavani Casto probiha na internetu, kde seniofi zadavaji do vyhleda-

vacu fraze jako ,,Co navstivit v X?* apod.

,»Teba se podivam i na internet, Ze si zadam tfeba vystavy ve Zlin€ a podle toho jsem

si nasla i toho Josefa Ladu, nebo i tu vanoéni vystavu v tom muzeu tady a tak.<* (10. Z, 66)



88 UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci

8.3.5 Bariéry pro navs$tévu muzea ¢i galerie

Krom¢ motivaénich faktort, které pozitivné ovliviiuji navstévnost kulturnich instituci, je da-
lezité nezapomenout i na bariéry, které plany a zajem mohou omezovat nebo minimalné

komplikovat.

Pomémé zasadné ovlivituje rozhodovani misto bydlisté. Seniofi z mensich mést nebo
obci s omezenou nabidkou kulturnich akci se do galerii a muzei ve vétSich méstech dostavaji

spis pii vyletech mimo domov.

,,V nasich Karlovicich moc galerii neni, takZe do galerii chodime, jen kdyZ jsme n¢kde

jinde.“ (5, Z, 64)

Bariérou je nejen doprava do vétSich mést a jeji Casové omezenost, ale pro osoby z ven-

kova mohou byt bariérou také nezbytné prace na zahrad¢, které ziskdvaji vyssi prioritu.

,, ITeba u divadla se mi libi ty generdlky v 10 hodin, to uz krasné€ se dostanu autobusem

zpatky, ale jet tieba na tu premiéru na téch 19 hodin uz nemam Sanci.** (10, Z, 66)

Plany pro navstévu vystavy nékdy komplikuji i rodinné zalezitosti jako péce o vnoucata
podle aktualnich potfeb rodiny. Participantka 9 (Z, 63) také pfiznava, Ze rozhodujici se pro
ni zdravotni stav: ,,U m¢ je to v§echno podle toho, jak rdno vstanu.“ I proto je pro ni dilezity
flexibilni pfistup, kdy si staci vstupenku zakoupit aZ na misté¢ a pfedem neni poZadovana

zadna rezervace. Ty jsou zadouci zejména u rtiiznych doprovodnych program.

8.4 Vztah seniori k technologiim

Rozhovory poukazuji, ze participanti maji riznorody vztah k digitalnim technologiim, pfi-
c¢emzZ se objevuji jak aktivni uzivatelé internetu, tak i lidé, kteti se digitdlnim technologiim
vyhybaji nebo s nimi maji problémy. Aktivnimi uzivateli jsou zejména ti seniofi, ktefi poci-
tac nebo tieba tablet vyuzivali k praci. I pfesto jim vZdy po zakoupeni zafizeni s nastavenim

né¢kdo pomahal — déti, vnoucata nebo n€kdo zndmy.

,,Poméahal m¢ zndmy ohledné nastavenim. Zprovoznit to Gpln€ nevim, jestli bych to
dokézala, 1 kdyz mozna, ze ano, protoZze manzelovi jsem loni pod stromek koupila tablet a
zprovoziovala jsem mu ho sama, protoZe neni az natolik sloZity jako pocitac¢ sdm o sobé.**

(2.7,67)

NejbéznéjSim zatizenim mezi seniory je notebook, zatimco stolni pocita¢ vlastni jen

nékolik participantii. Jedna z Gi€astnic zmiflovala obavy ze samotného pouzivani stolniho
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pocitace s mysi, protoze doma je zvykla pouze na tablet. Ten je oblibeny i mezi dalSimi

vvvvvv

vvvvvv

ministrativy. Nevyhodou notebooku podle nich je, ze jeho spusténi chvili trva a obvykle jej

maji umistény na jednom pevném misté v domacnosti, i kdyz jde o pfenosné zatizeni.

Velké mnozstvi participanti uvedlo, ze k pfipojeni na internet vyuzivaji také mobilni
telefon, zejména kdyZz jsou mimo domov. V téchto chvilich slouzi ale pfedevs§im zdkladnim
ukoniim, jako hledani trasy nebo autobusového spojeni. Radi si také informace foti, pokud

nemaji moznost si je odnést v tisténé verzi.

Z hlediska frekvence vyuzivani lze rozdélit participanty do dvou skupin, téch, co jsou
na pocitaci denné a téch, co ho vyuzivaji jen pfilezitostné (pfiblizné 1-2x tydn¢), az kdyz

néco potiebuji najit, nebo po delsi dobé zkontrolovat e-mailovou schranku.

,,Ja jako nemam k tomu pocitaci negativni pristup, ale vyhledavam si tam vétSinou to,
co mé¢ zajima, kdyz néco potfebuji n¢jaké informace, Ze bych u toho sedé€la a potad néco
vyhledavala, to ne. Spis, kdyZ mam né&jaky problém tfeba na zahradég, nebo kdyz se to tyka

néco o zdravotnictvi.** (10. Z, 66)

Déle vyuzivaji internet ke sledovani filmi nebo oblibenych potadii, ptehledu zprav,
zajmum a nektefi i prilezitostné k praci.

Rozhovor se zaméfil také na bariéry, se kterymi se seniofi v digitalnim prostiedi poty-
kaji. Zminéné byly zejména cizojazycné stranky a piehlceni reklamami. ,,Ja si to najdu na
Google, ted’ se nckde dostanu a pak jsou tam tfeba takové anglicky psané stranky, tak ty

nejsou nam star$im Gplné srozumitelné.* (18. Z, 65)

,,Je pravdou, ze nekdy ¢lovek cilené néco hleda a preskakuje to tam a reklamy do toho

vpadavaji. Jo, to je, vSudyptitomné zlo.*“ (3. M, 66)

,,Na nékterych strankach ¢loveék prosté nevi. Ja za sebe si fikdm, Ze uz jsem prosté
stard. Neumim s tim az tak dobfe a trva mi to, nez se proskacu vSude mozné. Takze by se to
asi dalo najit, ale meé to trva, ale kdyz to potfebuji nutné, tak se snazim se dopatrat jakymkoliv
stylem. Takze tfeba kdyZ je tam aspoii telefon nebo mail, tak ji zkusim napsat nebo zavolat

a doptat se takto.** (9. Z, 63)
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Volani nebo e-mail v pfipadé nedostatku informaci nevoli jen participantka 9, i pro
ostatni je volani nebo e-mail jistotu cestou k zisku potiebnych informaci. Celkové je oblibe-
n¢jsi volani, e-mail preferuji seniofi hlavné v situacich, kdy odpovéd’ tolik nechvata. Zmi-

novali také vyhodu moznosti se na cokoliv hned doptat.

,,Ja bych asi radsi volal a mozna bychom si potom vyménili mailem néjaky ty dalsi
informace, ale v tom prvnim okamziku, co bych nevédél, tak bych asi zavolal kratce. ¢
(15. M, 72)

Ptirozenéji a jistéji se na webovych strankach citili zejména ti, ktefi s pocitaci a inter-
netem pracuji dlouhodobé a vyuzivali je také v zaméstnani pted odchodem do penze.

,, Ja bych fekla, ze vyhledavat docela umim. Pracovné jsem se s tim musela popasovat

mnohokrat. Hledala jsem riiznd méstské ufady, vyfizovala jsem stavebni povoleni, a to si

musite umét najit cokoliv, viechno.* (6. Z, 63)

Ohledn¢ vyuzivani digitalni technologii mimo domov se nazory ruzni. Nékteti seniofi
uz si zvykli pouzivat chytré telefony a internet, i kdyZ jsou ve mésté, nebo na cestach, ale
najdou se ti tac, ktefi preferuji zapisovani na papir. ,,Bud’ si to zapiSu, nebo vétSinou mam

tendenci si udélat snimek z té mapy do mobilu, abych to nemusela znovu hledat.** (2. Z, 67)

,,Ja jsem zvykla, tim, Ze neumim s chytrym telefonem tady toto (hledéni trasy) fesit,

tak, Ze si to piSu na papir, tam nastoupim a tam vystoupim.** (9. Z, 63)

8.5 Vztah seniorii k muzeim a galeriim a jejich komunikaci

Nasledujici podkapitola se zamétuje na vztah seniori ke kulturnim institucim, predevsim
muzeim a galeriim, a na to, jak vnimaji jejich komunikaci. Zkouma4, jaké faktory ovliviiuji
jejich vybér oblibenych instituci, jakym zpiisobem se o jejich programu dozvidaji, a jaké

kanaly komunikace, zejména u téchto jimi vybranych, povazuji za nejprehlednéjsi.

Obecné seniofi vzhlizi k vét§im a zndméj$im galeriim a muzeim jako je Narodni mu-
zeum apod. Vzhledem k tomu, jak zdsadni je ale pfi jejich vybéru téma, umélecky styl nebo
autor, tak instituce jako takova Casto nehraje diilezitou roli. Participanti tak jmenovali spis
instituce, kde se jim libilo, nutné to ale neznamena, Ze se tam vrati, protoze i fyzicka dostup-

nost je rozhodujici.

,,Rad bych se znova podival do Narodni galerie v Praze, tam jsem byl jen jednou,
a jeste bych se rad jednou podival do Albertiny ve Vidni. Samoziejmé, kdyZ spocitdm své

v

moznosti, tak nejsilngjsi je samoziejmé Krajskéa galerie ve Zlin€ a potom bych jako druhou
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fadil tady tu v Kolektivnim domé. Mym velkym snem je ale obrazova galerie v Louvre, ale

stacila by i galerie v Londyné.*“ (1. M, 73)

Mezi participanty se ale naslo hned nékolik cestovatel, ktefi i opakované navstivili

Vatikanskd muzea, Albertinum ve Vidni, Louvre nebo Narodni galerii v Londyné.

Participanti 2, 7 a 8 také zminovali mistni prodejni galerie, kam se radi chodi koukat,

ty vSak nejsou typickymi kulturnimi institucemi. Jako oblibené také byly zminény vystavy

vvvvv

,,KdyZ uz jsem $la do toho dichodu, byla jsem v Kroméfizi v galerii a byla jsem tady
ve Zling. A dost potadaji vystavy i v HoleSové na zamku, i tam jsem byla. U nas v Bystfici

potadaji, ale to je spi§ od n&jakych amatérskych fotografii nebo tak.“ (11. Z, 74)

V névaznosti na to, tak ani nelze definovat preferovany komunikacni kanal oblibené
instituce. Kandly, kde se o programu muzei a galerii dozvidaji, jsou Casto ty nepiimé jako
mistni magaziny, infocentra, turistické weby (Kudy z nudy) a doporuceni. Z téch ptimych

prevladaji letacky, na jejichz zéklad¢ si informace jest¢ dohledavaji.

Ve chvili, kdy méli participanti vyzdvihnout n¢jaky web nebo komunikaci muzea, ktera
je zaujala, mnoho konkrétnich instituci zminéno nebylo. Participantku 2 (Z, 66) pii plano-
vaném vyletu do Ostravy zaujal web jedné galerie (nazev si nepamatuje), a ackoliv infor-
mace na ném byly dle jejich slov strukturovany a zpracovéani bylo zajimavé, fyzicky

se do galerie nedostala.

,, 1y stranky se m¢ libily, byly dobfe zpracované, akorat fyzicky se nadm nepodafilo
trefit do té galerie v Ostravé. Sice jsem si to nasla na internetu, kde ta galerie je, ale jaksi

jsme do ni netrefili. Na misté, kde jsem byla presvédcena, ze ma byt, tak nebyla.*

8.6 Hlavni zjiSténi vyzkumu

Seniofi maji ke kulturnim aktivitdm a navs§tévam muzei 1 galerii pozitivni vztah, ale jejich
navstévnost je nepravidelna a ovlivnéna nékolika klicovymi faktory. Téma vystavy, dostup-
nost a doporuceni od blizkych patii mezi hlavni diivody navstévy, zatimco doprava, zdra-
votni stav a nedostatek informaci mohou byt naopak bariérou. Finance nebyly piimo uve-
deny jako bariéra mén¢ Castych navstév, avSak nelze vyloucit, ze mohou hrat neptiznanou
roli. Niz§i frekvence navstév milZze byt nepiimo ovlivnéna finanénimi moZnostmi seniord,
1 kdyz to sami explicitné¢ nezmiiuji. Tuto domnénku podporuji také vypovédi participantii

ve vyzkumu Pavly Pospisilové.
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Velmi zasadni se zda prave zjisténi, ze pro seniory neni tak diilezitd samotnad instituce,
ale zejména jeji program. Coz vybizi k tomu nejen vychézet vstfic seniorim a zafazovat
témata, ktera jsou mezi nimi oblibena, ale také vytvaii ptilezitost posilit vztah seniort k in-

stituci. Osobni pfistup seniofi ocenuji.

Vzhledem k tomu, Ze e-mailova komunikace neni seniorim cizi, padla v rdmci rozho-
voru také otdzka, zda by ocenili pravidelné zasilani ptehledu s programem formou newslet-
teru z instituci, které maji pobliz. Ackoliv by se par zajemct naslo, ptevaha byla odpovédi
negativnich. Dlivodem byla ptehlcenost zpravami, anebo zkratka jen to, Ze ,,nic takového
nepotiebuji‘‘. Zaroven mnozi tuto moznost neznali. Ve chvili, kdy né¢kam chtéji jit, tak si

informace najdou.

Mezi odpovéd’'mi se nékolikrat objevil ndvrh na portal, ktery by nabidku téchto kultur-
nich akci shrnoval. ,,Asi by bylo fajn, kdyby byl takovy jeden portal, kde jsou rtiznd mésta
a tam bych se mohla podivat, kdybych méla chut’.<“ (14. Z, 66)

,»,Mozna kdyby bylo néco jako Kudy z nudy a ten pocitac by vyhodnotil, co by mohlo
byt pro mé.<* (17. Z, 63)

Tvorba takového portdlu je pomérné nakladna. Web Kudy z nudy mé navic jiz svou
historii a mezi vetejnosti je pomérné znamy. Misto vytvafeni nového portalu by tak bylo
efektivné)si zamefit se na intenzivngj$i propagaci mezi seniory a rozsifeni moznosti filtrace,
naptiklad o sekci ,,pro seniory* nebo o tematické kategorie jako ,.historie®, ,,moderni umeéni‘

apod., které by 1épe odpovidaly jejich zajmim.

Digitalni technologie se v komunikaci muzei k seniorim ukazuji jako nastroj s omeze-
nym dosahem, je tak stale dilezité neopominat offlinovou podobu, ta se totiz také jevi jako
ta nejzasadnéj$i. A nabidky v této formé distribuovat na dostatek mist jako jsou infocentra,

knihovny anebo vylepni plochy, které jsou pro seniory misty, kde takové nabidky ocekavaji.

,,Bylo by skvélé informace jesté Sifit tieba jinym zpiisobem. Tteba u nés je knihovna,
a kdyz ti lidi chodi do té knihovny, tfeba i tam ty informace tieba poskytnout, zkusit najit
jesté jiny kandl, nebo jiné misto, kde se to da prezentovat. Jit i po téch malych centrech

k tomu ifeni té kultury v té obci nebo v té déding.«* (13. Z, 64).
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9 POZOROVANI WEBOVYCH STRANEK SE SENIORY

Nasledujici podkapitola ptedstavuje vyhodnoceni vyzkumu s vyuzitim metody moderova-
ného uzivatelského testovani, ktery byl soucasti rozhovora se seniory. Zaznamy obrazovek
z prohlizeni webovych stranek jsou dostupné na odkaze v piiloze P V. Testovani zahrnovalo
prohlidku dvou webovych stranek, které predstavi podkapitola 9.1.

9.1 Predstaveni zkoumanych webovych stranek

Vybrana stranka patii Krajské galerii vytvarného uméni ve Zlin¢. Ta byla vybrana, z diivodu
navaznosti na projekt, tedy jeho druhou ¢ast, ktera je obsahem diplomové prace Pavly Po-
spiSilové. Vyzkum se tedy zaméfil na webovou prezentaci instituce, kterd je pro ucastniky
do jisté miry zndma a blizka. Stranka je dostupna na adrese: www.galeriezlin.cz (Krajska
galerie vytvarného uméni, © 2025).

9.2 Analyza pristupnosti webovych stranek

V souladu se zdsadami objektivniho hodnoceni, stejné jako u vybranych instituci v kapitole
7.1 webové stranky Krajské galerie vytvarného uméni ve Zliné (dale jen GZ) jsou podrobeny

analyze podle zasad WCAG 2.1.
I tentokrat bude vyuzit nastro) WAVE (©2025) a hodnocena budou nésledujici kritéria:
e kontrast — text a pozadi
e pouzité fonty
e alternativni texty — zda jsou doplnény a vyuzivany spravné
e dostupnost informaci — kudy k ndm a informace o pfistupnosti
e pohyblivé prvky — vyskytuji se na webu a Ize je zastavit
e pocet krokt/kliknuti k informacim o pfistupnosti instituce a jejich existenci
e vyuzivani strukturovaného textu a nadpisii

e dostupnost videi ve znakovém jazyce ¢i dostupnost piepisti audionahravek

9.2.1 Kontrast

Web diky pouziti svétlého pozadi a tmavého textu splituje zdkladni pozadavky na kontrast,

galerie by ale mohla zvyraznit nékteré prvky, napt. odkazy ¢i tlacitka, jejich kontrast je kvili
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pouziti oranzového podkladu a bilého textu nedostate¢ny. Problematictéjsi mohou byt texty
na pohyblivych bannerech na hlavni strance, jejich podkladem je totiz mnohdy obraz nebo
fotografie.

9.2.2 Fonty

Web pouziva dle zasad vhodny font. Malé pismeno A je ale na hran¢ ¢itelnosti. Bo¢ni carka
je totiz u n¢j malo vyrazna, a to obzvlast v mensi velikosti. Mohlo by tak pro osoby s poru-
chami zraku byt zaménitelné s pismenem malé O.

9.2.3 Alt texty

Alternativni popisky fotek a obrazkl na webu zcela chybi.

9.2.4 Dostupnost zakladnich informaci a alternativnich médii

Zakladni informace jako napft. adresa ¢i kontakt jsou uvedeny v pati¢ce. U adresy je navic
odkaz ,,Najit na mape*‘, ktery usnadituje hledani cesty do instituce. Oteviraci dobu pak ma

galerie umisténou v druhé urovni menu. Pravidlo 3 kliknuti tak spliuje.

Chybgjici jsou vSak informace o bezbariérové navstéveé. Dostupné nejsou ani informace
v alternativni podobé¢ jako naptiklad znakovy jazyk, zjednoduseny jazyk apod.
9.2.5 Pohyblivé prvky

Webova stranka na domovské strance vyuziva rotujici bannery. Doba zmény je dostatecna,
ale chybi zde moZnost pozastaveni. Pti ohledu na teorii je tato funkce problematicka vzhle-

dem na uZivatelsky komfort, zeyména u starSich osob.

9.2.6 Shrnuti analyzy piistupnosti webu

Zcela vSechny zasady WCAG 2.1 stranka nesplituje. Chybé&jici alternativni texty nebo ab-
sence videi ve znakovém jazyce by vSak v ramci tohoto vyzkumu nemély zasadni dopad.
Ugastnici se potykaji pouze s mirnymi zdravotnimi omezenimi, a proto pro né tyto prvky

nejsou nezbytné k efektivnimu prohlizeni webu.

9.3 Specifikace vyzkumu a mozné odchylky

Pti analyze webové stranky se objevilo n¢kolik faktorii, které mohly ovlivnit vysledky vy-

zkumu. Tyto odchylky vyplyvaji jak z technickych podminek experimentu, tak ze samotného
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prostiedi, ve kterém senioifi web testovali. Nasledujici kapitola popisuje klicové aspekty,

které mohly mit vliv na vniméani webové stranky a interpretaci ziskanych dat.

Jednim ze zasadnich limitl metody byl fakt, Ze prostiedi a zafizeni, které méli seniofi
behem vyzkumu k dispozici, pro n¢ bylo nové. Zaroven vétSina participantt v rozhovorech
uvedla, Ze jsou zvykli pouzivat notebook ¢i tablet, zatimco stolni pocitac, ktery byl pro vy-
zkum zvolen jako standardni zatfizeni, pouziva pouze minimum z nich. N&kteii seniofi tak
behem vyzkumu zminili, Ze nejsou zvykli na tak velkou obrazovku. Tento aspekt mohl ovliv-
nit 1 jejich odpovedi na otdzku tykajici se velikosti pisma. VSichni participanti odpovédéli

pozitivné, pfestoze na jiném zafizeni by mohli mit jiny nazor.

DalSim faktorem, ktery mohl zptsobit odchylku, byla zména obsahu webu béhem
vyzkumu. Této skutecnosti se nebylo mozné vyhnout, protoZe nelze omezovat moznosti
spravcl. Vzhledem k tomu, Ze testovani probihalo po dobu pfiblizné jednoho mésice, doslo
béhem této doby k nékolika Gipravam obsahu, zejména na hlavni strance a v bannerech.
Ackoli tyto zmény mohly ovlivnit celkovy vizualni dojem participantii, na samotny proces

plnéni tkold by nemély mit zasadni vliv.

Dal8im aspektem, ktery nebylo mozné piesné rozlisit, byla predchozi zkuSenost par-
ticipantd s vybranym webem. Nebylo mozné urcit, kdy naposledy senioii danou webovou
stranku navstivili a zda ji viibec nékdy aktivné vyuzivali. Zadny z uéastniki viak neuvedl,
Ze by se na tuto stranku vracel pravidelné€, coZ naznacuje, ze pro vétSinu z nich nebyla béznou

soucasti jejich online aktivit.

Tato specifika je nutné vzit v ivahu pfi interpretaci vysledkl analyzy, jelikoZ mohou ¢as-

tecné ovlivnit zptsob, jakym seniofi s webovou strankou pracovali a jak ji hodnotili.

9.4 Interpretace dat

V prvni ¢asti se vyhodnoceni zaméii na celkovy dojem z webu, poté bude vyhodnocen pri-
bch zadanych tkoli 1 s ohledem na rychlost a v zavéru budou definovany nejcastéjsi bariéry,

se kterymi se seniofi béhem pozorovani setkali.

9.4.1 Celkovy dojem

Na zacatku méli seniofi moznost seznamit se s webovou strankou, prohlédnout si jeji hlavni
stranku véetné menu. U webu galerie pouze pét z nich sjelo az na spodni ¢ast webu, zatimco
ostatni se zaméfili pfedevsim na prvky viditelné v zakladnim nahledu — menu, bo¢ni panely

s programem a aktualitami a pohyblivé bannery.
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Nejvetsi pozornost hned na zac¢atku prohlidky upoutal boéni blok s aktualitami, ktery
jako prvni zaznamenalo sedm participantli ze sedmndcti. DalSich pét seniorti nejprve upoutal
blok s programem, umistény hned pod aktualitami. PfestoZe nejvyrazngj$im prvkem hlavni
stranky byl pohyblivy banner, zaujal pouze pét ucastnikil, pti¢emz dvé z nich konkrétné
zminily banner k vystavé Juliuse Zeyera, ktery je oslovil nejvice. Jako celek zhodnotili web

pouze tfi participanti — konkrétné participanti ¢. 2, 7 a 8.

Béhem uvodniho prohlizeni webu se 11 z 17 Gc€astnikl rozhodlo prozkoumat i dalsi
¢asti webu, nejen hlavni stranku. Nej€astéji navstévovali sekee ,,Program ‘", |, Aktuality**
a ,,Vystavy*‘ v hlavnim menu. Zbyvajicich 6 tcastnikli zlstalo pouze na hlavni strance
a prvni interakci s dal$imi strankami provedlo az ve chvili, kdy jim byl zadan konkrétni

podnét k vyhledavani informaci.
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Obrazek 8 Uvodni stranka galeriezlin.cz v dobé pritbéhu vyzkumu (Zdroj: galeriezlin.cz)
9.4.2 Priibéh zadanych ukolii
Béhem prohlidky webti méli ucastnici za ukol zjistit zakladni informace potifebné k navstéve
— vstupné, adresu a informace o nové expozici. Podkapitola popisuje vykonavani jednotli-
vych tkont a srovnava jejich pribéh a upozoriuje na hlavni bariéry, které seniory pti hledani

informaci potkaly.
Vstupné do galerie

Jako prvni dostali na webu Krajské galerie vytvarného uméni ve Zlin€ seniofi za ukol najit

cenu vstupného, kterou by oni zaplatili za navstévu stalé expozice.
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Informace o vstupném se ukryva v sekci ,,Pro navstévniky*‘, kde je podkategorie ,,Oteviraci
doba galerie a vstupneé‘‘. Pravé pojmenovani kategorie hned né€kolik seniori oznacilo za
problematické. Nazev totiz nedocetli a vstupné tak piehlédli. Samotna sekce je navic umis-
ténd na pravé stran¢ menu a velké mnozstvi ucastniki jej prochazelo zleva, jak je pro mnohé

zvyklosti. I to je divodem delsiho ¢asu hledani.

Priméré hleddnim stravili 80 sekund, ale jednotlivé Casy byly velmi rizné od
15 sekund az po 4,5 minuty. Rychlejsi byly zejména seniofi, ktefi si menu procetli béhem
uvodni prohlidky. Jako prvni moznost zvolily participantky 12 a 17 sekci vystav, kde oce-
kavali vysi vstupného uvedenou piimo u konkrétnich vystav. Participantka 6 zvolila zptisob
vyhledavani pies hledaci listu, pti zadani slova: ,,cenik** byla vysledkem pouze aktualita
o zméng ceny vstupenek, ptes tu se ale pak k ceniku opravdu dostala. Za to participantka
17 zvolila vyhleddvani pfimo v prohlize¢i, kam zadala: ,,Julius Zeyer vystava zlin cenik**.
Vysledek ji ale odkazal pouze na stranku o vystave, navic participantka hledala cenik na
kratkodobou vystavu nikoliv dlouhodobou expozici. Po pobidce, ze ma hledat na webu ga-

lerie, nakonec cenu vstupného nalezla.
Kudy do galerie?

Druhym ukolem na webu galerie pak bylo najit informaci, podle které by se mohli do galerie
dostat. Tento ukol tak nemél jasny postup, jako ptfedchozi hledani ceny vstupného. Na webu
galerie jsou dvé mista, kde se informace s adresou nachazi, a to v sekci kontakty a pak také

v paticce webu.

2t uru

Obrazek 9 Paticka webu Krajské galerie vytvarného uméni ve Zlin¢ s kontaktnimi daji.
(zdroj: galeriezlin.cz)

Hned 6 participant, ale zvolilo moznost mimo web, a to zadani galerie do vyhledavani
na portalu Mapy.cz. I tak se nejprve snazili vZdy informaci najit na webu, po chvili, kdy jim

hledani neslo, odpovéd¢li, Ze by si cestu nasli prave pies Mapy.cz.
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Celkové byla primérnd doba hledani adresy kratsi nez v ptipad¢ ceniku, senioriim nal-
zeni adresy trvalo piiblizné 40 sekund. Dost mozna proto, Ze informace byla na vice mistech.
N¢kolik z participantt totiz hledalo informaci na jinych podstrankach jako je ,,0 galerii’,
nebo ,,Publikace a Prostor Zlin‘‘, pti scrollovani strankou se vSak dostali pravé az do pa-
ticky, kde si informace vSimli (5 participantll). Pravé odkaz Prostor Zlin byl pro nékteré

matouci, nevédeli, co si pod pojmem prestavit, tak hledali adresu i tam.

Na zpétné dotazani, ze v menu je informace ukryta pod ,,Kontakt‘‘ byly reakce rtizné.
I kdyz ji tam n¢kteti nehledali, nebo nenasli, vyhodnotili umisténi jako rozumné, naslo

se ale i par vytek.

,,Ja jsem si myslela, Zze kdyz se podivam, tak tu bude tieba Jak se k nam dostanete?
Tteba, kdyZ jsem hledala néjaky zdravotnicky zatizeni, tak na pravy stran¢ bylo uvedeno,
Jak se k ndm dostane a byl tam odkaz na mapy. Tak to anebo nejjednoduseji bych asi hledala

pres mapy.< (11. Z, 74)
Informace o nové stalé expozici

Cilem druhé c¢asti, navstévy galerie, byla prohlidka nové stalé expozice ,,+ — Zlin*‘, proto
1 béhem uzivatelského pozorovani webu dostali dotazovani pokyn, v pfesnim znéni: ,,Nalézt
si informace o nové stale expozici s nazvem ,,+ — Zlin‘‘. V dob¢ prubéhu vyzkumu bylo
mozné informace nalézt na ¢tyfech mistech, na banneru na hlavni strance, v sekci aktualit

a v m&sicnim programu. Zminka o nové expozici byla i na zacatku stranky ,,Cenik*‘.

‘
i evirac) doba qolerie g -u'-.I||[:|'-|-

%

Obrazek 10 Ukéazky umisténi odkazu na novou stalou expozici ,,+— ZLIN ** v programu
a v ceniku (zdroj: galeriezlin.cz)

Seniofi, ktefi zamifili hledat informace o expozici do programu casto odkaz piehlédli.
,, 10 je takové nepiehledné, se mi zdalo, Ze to je jenom Carecka. Nadpis. To mohlo byt trosku
jinak dé¢lané. Takhle to vypada jen jako nova expozice carecka Zlin. Tfeba v uvozovkach by

to mohlo byt‘‘ (4. M, 64)
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Celkové nad tkolem stravili seniofi pfiblizn¢ 2 minuty 20 sekund. Prvni volba padla
témer u vSech na sekei ,, Vystavy*‘, kde ale informace chybély. Zpétné vétSina participantii
uvedla, ze pravé v této sekci by informace hledala. Vyjimkou byla participantka 6, ktera si

vSak program cetla uz na zacatku prohlidky webu, pfi zadani ukonu, tak uz védéla, kam jit.

8 participantd nakonec informaci naslo pies sekci ,,4ktuality*‘, dalSich 7 pak v pro-
gramu. Pouze participant 8 na informace ptisel z banneru na hlavni strance, protoze na ni pii
zadani zrovna byl. U 3 participantii také dosSlo k rozptyleni jinym obsahem, ktery je

zaujal, proto se proces hledani protahl.

9.4.3 Charakteristika webu

Tato Cast shrnuje, jak seniofi hodnotili rizné charakteristiky webu — pismo, kontrast,

piehlednost a srozumitelnost menu.

Webova stranka v zakladu pracuje se svétlym podkladem a tmavym pismem, web tak
nebyly vyrazn€ negativni ohlasy. Jedinou vyjimkou byla vytka k banneru expozice

,,+— ZLIN**, ktery participantka 14 (Z, 66) oznagila jako velmi zafivy a ostie kontrastni.

Participantka 13 (Z, 64) zminila srovnani s textem piimo ve vystavé, kde pro ni text byl
Spatné citelny. ,,Pro mé tmavy podklad, svétlé pismo, a jeSté¢ jsou pismenka hodné
u sebe, prost¢ strasné Spatné se mi to ¢te.*“ Pti dotazu, jak na ni plisobi text na webu galerie,
ktery se pfi najeti mysi podbarvi, ale odpovédéla pozitivn€, divodem je pouziti tmave Sedé,

nikoliv ¢erné a také dobré rozestoupenosti pismen.

Krajska golerie vyhloiuje

VYDETOVE NEZen! N Doz

odministrotivnd o spisovy
pracovnik,/procovnice
bezpetnostnl referant /ka
referent/ka majetkove spravy

Krojskd gaolerie vijivarného
uméni ve Zliné hledd do tymu

edukdtora / edukdtorku

Obrazek 11 Ukéazka podbarveného textu na webu galerie
(zdroj: galeriezlin.cz)

Krome citelnosti méli seniofi u textu za ukol hodnotil i strukturu a délku. Ve vétSin€ se
jednalo o nadpisy ¢i kratsi popisky. Delsi text, na ktery ale pti prohlidce webu vSichni seniofi

narazili, byl ten s informacemi o nové stalé expozici. Obecné participanti vnimali rozdéleni
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textu do odstavcii pozitivné, nebot’ to ptispivalo k piehlednosti. Podle pohybu mysi bylo také
poznat, ze pozornost uchytili zejména casti, které byly ztucnéné. Celkova délka textu byla

ale podle n¢kterych seniorti moc dlouha (5, 6, 14).

,, Tak samoziejmée tucné co je, a jesté potom tady ty barevné, protoze to obycejné, kdyz

je néco, tak uz si to rozkliknu a uZ si étu, co je jako psané pod tim.“ (9. Z, 63)

9.4.4 Celkova piehlednost a piivétivost

Pti dotazu, jak se zdal seniorim web uzivatelsky ptivétivy a prehledny, byly odpovédi po-
mérné pozitivni. Jako ditvod byly oznaCovany zejména jednoduchost a intuitivnost. Cela
prohlidka ale pobihala v pomérné€ kratkém case. To, ze k seznameni by bylo zadouci vice

Casu zmifuji i samotni participanti.

,,Je to vSechno dobry, ale chtélo by se to s tim samoziejmé& vice seznamit, aby ¢lovek
rychleji nasel to, co potfebuje. Ten text je dobry, kdyZ uzZ to vim, ze se tam dostanu. Vidé¢la
jste to sama, ze mi to celkem dlouho trvalo, nez jsem se tam dostal, ale kdyz uz tady su, tak

to s tim uz su spokojeny, protoze tady je vSechno.*“ (15. M, 72)

9.4.5 Nejcastéjsi bariéry a pripominky
V pribéhu vyzkumu bylo hned nékolikrat moZné zaznamenat problém pii hledani n¢kterych
informaci nebo provedeni nékterych ukoni, které seniorim trvalo déle, protoze nedocetly

nazev polozky v menu do konce. Jako naptiklad zminéné polozka ,,Oteviraci doba galerie

a vstupneé“®.

U samotného ceniku pak seniorka 13, které je 64 let upozornila na chybéjici informaci
o vékové hranici vstupného pro seniory. Sama totiz uz v diichodu je a vi, Ze vstupné pro
seniory je obvykle pro osoby star§i 65 let, ale informace by 1 tak méla byt uvedena,
a ne vnimana jako samoziejmost. Jako dalii pfipominka byla participantkou 7 (Z, 65) zmi-
néna oteviraci doba. Tu by participantka uvitala také v ramci podrobnych informaci o kazdé
vystavé. Mezi participanty padl také navrh o umisténé oteviraci doby do horni ¢asti webu

nad menu.

Problematické bylo na webu galerie také umisténi informaci o nové stalé expozici, ktera
byla v dobé vyzkumu dostupna pouze na hlavni strance a v aktualitdch, hned nékolik parti-

cipantti ji hledalo mezi vystavami, kde ale informace uvedeny nebyly®. N&kolik seniorti

3 Tento nedostatek je aktudlné k 25. 3. opraven, dost moznd z ditvodu, Ze otevient expozice neni novinkou jako
tomu bylo v dobé pritbéhu vyzkumu.
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zmatla také kategorie ,,Galerie ONLINE‘‘, kam pfisli at’ pfi hledani informaci o expozici,

nebo pfi zajmu podivat se na aktudlni nabidku vystav.

Participantka 17 (Z, 63) méla také k vyhrady k zobrazovani aktuality nebo probihaji-
cich vystav. Po rozkliknuti kategorie se totiz rovnou zobrazi jedna z vybranych akci a dalsi
jsou umistény na boku. Ze zacatku si tohoto zobrazeni nevsimla a pfislo ji to matouci. Mys-

lela si totiz, ze je mezi aktualitami jen jedna zpréva, nebo probihd jen jedna vystava.

Podobné¢ jak uvadi teorie, mohou se seniofi potykat také s horsi motorikou, kterd jim
znesnadiuje kliknout na misto, které chtéji. Béhem vyzkumu pro né€ byla s ohledem na mo-
toriku problematické zejména menu, které se zobrazi pti najeti mysi, ale stejné tak i po odjeti
zmizi.

V posuvnym bannertim na hlavni strance seniofi neméli pfimé vyhrady jako napiiklad:
,, Toto mi vadi.*‘, v rdmci pozorovani ale bylo vidét urc¢ité zmateni. Seniofi pied sebou in-

formaci o vystave vidéli, ale ta jim poté zmizela a oni nevédéli, jak se k ni vratit.

Jako naptiklad participant 8 (M, 65) pfi hledani informaci o nové stale expozici

a pohledu na hlavni stranku s bannery. ,,Ted’ se mi to ztratilo a nevim pro¢.

9.5 Hlavni zjiSténi vyzkumu

Hlavni zjisténi pfedstavuje zavéry z hodnoceni uzivatelské pfivétivosti seniory a také jejich

schopnosti orientace a hledani informaci.

Dle odezvy seniori je jimi preferované spiSe jednodussi rozlozeni webovych stranek

s menSim mnoZstvim vizualnich prvki.

Dalsi vyznamné zjisténi se tyka orientace na webovych strankach, 1 pfesto, ze pocitac,
na kterém vyzkum probihal, pouzivali seniofi prvné, zasadni problémy s ovladanim neméli.
Obcas se seniofi v menu ztraceli nebo nerozeznavali dileZzité informace kviili nevhodnému
umisténi. Problémem bylo 1 Casté ptehlizeni polozek v menu, coZ byva zpisobeno ctenim

zleva doprava, a ne vzdy pfirozenou orientaci na webu.

Seniofi také poukazovali na nevhodné pojmenovani nékterych sekei, které neodpovida
jejich oCekavani. Naptiklad sekce ,,Oteviraci doba galerie a vstupné* byla povazovana za
nepiehlednou a néktefi participanti méli problém rozlisit, zda se informace vztahuji ke sta-

lym expozicim nebo docasnym vystavam. V dalsi fad¢€ seniofi navrhovali konkrétni zlepSeni,
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ktera by zvysila ptivétivost webovych stranek. Patfi mezi n¢ naptiklad jednoznacné vyme-
zeni vékové hranice pro seniory v ceniku, filtrace programu podle cilové skupiny, nebo za-

jmu.

Bylo také zjiSténo, ze seniofi preferuji rozd€leni textu do kratSich odstavcti a zvyraznéni
diilezitych informaci, coz jim usnadiiuje orientaci. Texty, které jsou dlouhé a Spatné struk-

turované, Casto piehlizeji nebo nemaji zajem Cist celé.

Préce s pocitaCem se ukazala byt pro nékteré seniory nadro¢na i kvili tomu, ze testovani
probihalo na stolnim pocitaci, zatimco vétsina z nich je zvykla pouzivat notebook nebo tab-
let. To mohlo ovlivnit jejich odpovédi na otazky tykajici se velikosti pisma a dalSich aspektt

pristupnosti.

Dvé z participantek (10, 16) také uvedly, Ze nejsou zvyklé vyuzivat pocitacovou mys,
s tim, Ze jedna méla z poc¢atku opravdu s klikdnim a scrollovani problém, ale dovednosti

se behem prubéhu ocividné zlepsily.

Dulezité je také podotknout, ze ackoliv se mezi odpovéd’'mi neobjevily zddné ptipady,
kdy by seniofi méli vzhledem k jejich zdravotnimu stavu problém web viibec pouZit, nezna-

mena, ze je lze tyto potieby zanedbavat.
Vsechna zjis$téni kazdopadné poskytuji cenné podklady pro navrhy na zlepSeni ptistup-
nosti a privétivosti webovych stranek muzei a galerii pro seniory, které budou zapracovany

také do projektu této diplomové prace.
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10 ZODPOVEZENI VYZKUMNYCH OTAZEK

Kapitola se vénuje zodpovézeni 3 vyzkumnych otazek stanovenych v kapitole 6. Metodika.

10.1 VOL1: S jakymi bariérami se seniofi setkavaji v komunikaci muzei

a galerii nejcéastéji?
Vsechny tyto bariéry maji komplexni charakter a zahrnuji jak fyziologické a technologické
aspekty, tak i otazky preferenci a vnimani. Mnohdy pravé jejich kombinace je to, co je na
nich nejzasadnéjsi.

Jednu z bariér pfedstavuji senzorickd omezend spojend s procesem starnuti. ZhorSeni
zraku a sluchu jsou bézné jevy, které vyznamné ovliviiuji schopnost seniorti efektivné piiji-
mat a zpracovavat informace. Na digitalnich zafizenich maji seniofi ¢asto uz defaultné na-
stavené zvétSeni obrazu na 125 % a oblibengjsi jsou mezi nimi zejména notebooky a tablety
s v&t§imi obrazovkami. Samotné vyuZzivani digitalnich technologii je dal§i vyznamnou bari-
érou. Béhem vyzkumu byl potvrzeny zejména obavy z ovladani zaloZené na nedostate¢nych
zkuSenostech anebo neporozuméni obsahu. Vyznamnym rusivym prvkem je také dynamika
obsahu, kterou seniofi ¢asto nestaci vnimat a postiehnout, ale i strach neporozuméni cizoja-
zy¢nym prvkiim. V neposledni fadé miZe pohyb v digitalni prostiedi ovliviiovat 1 hor$i mo-

torika a komplikovat interakci s nékterymi dynamickymi prvky webovych stranek.

Tento fakt zasadné snizuje efektivitu online komunikaénich strategii muzei a galerii
zaméfenych na seniory. BéZné metody informovéni o programu prostiednictvim webovych

stranek a socidlnich siti tak nemusi tuto cilovou skupinu G¢inné oslovovat.

Z vyzkumu rovnéz vyplyva, Ze seniofi Casto preferuji tradi¢ni komunikacni kandly,
které jsou pro né¢ znamé a ptredstavuji jistotu. TiSténé materidly, jako jsou letdky, plakaty
a programy, maji pro seniory stale zna¢nou hodnotu. Mohou si je vzit s sebou, v klidu pro-
studovat a vracet se k nim, coZ je v kontrastu s dynamickym a né¢kdy nepiehlednym online

prostiedim. OvSem tyto média maji omezenou aktualnost.

10.2 VO2: Jaké specifické prvky Ci nastroje vyuzZivaji muzea a galerie
pro komunikaci se seniory?

Zejména z diivodu ¢asovych a personalnich kapacit pfistupuji pouze nékteré z instituci k se-

niorim jako specifické skupin€. Jednim z nejvyznamnéjSich a nejéastéji vyuzivanych pti-

stupll je zaméfeni na tiSténé propagacni materialy. Tyto letaky, brozurky a tiSténé programy.
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Instituce je umist'uji nejen ve svych prostorach, ale také je distribuuji do mist, kde se seniofi
bézné sdruzuji, jako jsou domovy seniord, seniorské kluby a mistni informac¢ni centra. N¢é-
které galerie dokonce vytvaieji specialné upravené verze téchto materidli, které zohlednu;i

lepsi Citelnost diky veétSimu pismu, dostatenému kontrastu a srozumitelnému jazyku.

Dals$im zasadnim aspeketem je ptimé osloveni seniorskych spolki, klubti a domovii pro
seniory. Timto zpisobem mohou cilené nabizet své programy a pravidelné je informovat

o aktualni nabidce. V nékterych ptipadech edukatoti dochazeji do téchto zafizeni osobné.

Vyuzivana je ojedinéle také personalizovana forma komunikace, 1 kdyZ v men$i mifte.
Muzeum M7 nabizi zasilani informaci o programu prostiednictvim SMS zprav pro seniory,

kteti nepouzivaji internet ani e-mail.

Je vsak dulezité zminit, ze podle provedeného mapovani a rozhovort s participanty,
online komunikaéni kandly, zejména socidlni sité, nejsou seniory vnimany jako primdrni
a nejefektivngjsi zdroje informaci. Piesto nékteré instituce na nich sdileji informace o pro-
gramech vhodnych pro seniory, i kdyz si uvédomuji jejich omezeny dosah. Stejné tak syste-
matické vyuzivani prvkda, které by obsah zptistupiiovali specidlné seniorim, neni v komuni-

kaci béznou praxi.

10.3 VO3: S jakymi nastroji je doporu¢eno komunikovat se seniory v

prostiredi muzei a galerii?

Odpovéd’ na tieti vyzkumnou otazku zohledituje moznosti a potieby obou cilovych skupin

Jo 24

a vytvafi shrnujici doporuceni.

Na zékladé€ zjiSténi lze doporucit, aby muzea a galerie by pii komunikaci se seniory
kombinovaly rizné kanaly. Stale plati, Ze z&sadni roli hraji tiSt€éné materialy — letaky, bro-
zury nebo programy by mély mit dostatecné pismo, dobry kontrast a ptehlednou strukturu.
Dilezité je 1 to, kde budou k dostani. Tedy idedlné tam, kde se seniofi béZné pohybuyji,
domovy a kluby seniort, ale naptiklad i knihovny, informaéni centra a dal$i kulturni centra

v misté instituce, ale v i pfilehlych obcich a méstech.

Velky vyznam ma 1 osobni kontakt, tedy spoluprace s domovy seniorti, kluby nebo
spolky, kterd umoznuje nabizet programy cilen€ a navazovat vztahy. Pfimo na téchto mis-
tech lze potfadat prezentace a besedy. Lze uvazovat o tzv. terénni praci, kdy muzeum

za seniory ptichazi do jejich prostiedi.
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Dalsi doporuceni se vztahuje k pfimému osloveni a také informovéani o moznostech
pravidelného zasilani nabidky napfiklad skrz e-mail. Pro seniory nejsou takovym zvykem
a samoziejmosti jako pro mladsi navstévniky. Ve vyzkumu seniofi zmifiovali, Ze je ani ne-
napadlo, ze je néco takového mozné. TakZe uz samotné informovani o takovych moznostech
je dilezité. Avsak je tieba dbat na jednoduchy format e-mailti, dobrou viditelnost odkazii

a tlacitek a nabidnout snadnou moznost ptfihlaseni k odbéru s nizkou frekvenci zasilani.

Webové stranky muzei a galerii by mély byt navrzeny s ohledem na pfistupnost a uzi-
vatelskou piivétivost pro seniory. Diilezité je zajistit jednoduchou a intuitivni navigaci, pte-
hlednou strukturu informaci a snadnou dostupnost zakladnich udaji, jako je oteviraci doba,
adresa a kontakt. Tyto kategorie je vhodné uvadét v jedné Casti menu, idedln¢ mezi prvnimi
polozkami. Kazda z téchto informaci by méla byt také jmenovité v menu oznacena, i kdyby
nasledné naptiklad adresa a kontakt byly uvedeny na jedné spole¢né strance. Zvazit by in-

stituce pfipadné mély umisténi kli¢ovych informaci v horni ¢asti webu.

Nezanedbatelnou roli v informovanosti seniorti hraji také lokalni média jako je mistni
tisk €i rozhlas. V neposledni fad¢ je tfeba si uvédomit, Ze osobni doporuceni a "Word of
Mouth" maji u seniorii velkou vahu, proto je diileZité vytvaret pozitivni zazitky, které budou

seniofi chtit sdilet se svym okolim.

Pro efektivni komunikaci se seniory je tedy klicové pfizplisobit strategii specifickym
potfebam a moZnostem dané instituce a jejiho cilového publika a pravidelné vyhodnocovat
ucinnost zvolenych ptistupti na zdklad€ zpétné vazby od samotnych seniorti. Konkrétni na-
vrhy, jak s jednotlivymi potfebami a bariérami mohou instituce pracovat predstavuje projek-

tova Cast.
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111. PROJEKTOVA CAST
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11 KONCEPT KNIHY SE ZAMERENIM NA PRISTUPNOST A IN-
KLUZI V MUZEICH A GALERIICH

V projektové ¢asti diplomové prace je predstaven navrh ¢asti obsahu dvou kapitol z plano-
vané knihy, ktera se zaméfti na inkluzivni a pfistupnou navstévnickou cestu v muzeich a ga-
leriich. Navrh pilotniho obsahu zpracovava kapitola 12. Obsah kapitol Komunikace a Na-
vstévnik vychazi z teoretickych poznatki, rozhovord, uzivatelského testovani webu a ptipa-

dovych studii vénujici se zkoumané problematice.

Nasledujici podkapitoly ptedstavuji zdkladni naleZitosti projektu jako je cil knihy, jeji
planovany obsah a forma. Zahrnut je také Casovy plan tvorby, financni stranka projektu

a plan distribu¢nich a propagacnich kanald.

11.1 Pfedmét projektu

Predmétem prace je ndvrh casti obsahu dvou kapitol z knihy zamétujici se na inkluzivni
a pristupnou navstévnickou cestu v muzeich a galeriich. Idealni kniha tohoto typu musi zo-
hlediovat a spliiovat potieby rtiznorodych skupin navstévniki, a poskytovat efektivni na-
vS§tévnické procesy, které jsou ptistupné a srozumitelné pro Sirokou cilovou skupinu, nejen

pracovniky kulturnich instituci.

Obsah knihy by nem¢l byt ptili§ odborny nebo slozity a mél by odpovidat schopnostem
a zkuSenostem cilové skupiny, pficemz hlavnim cilem je umoznit v§em navstévnikiim
snadno pochopit, orientovat se a uzit si navstévu kulturni instituce. Rozhodné neni vhodné
vytvofit jeden univerzalni obsah s organizac¢nimi informacemi a pouZit ho pro vSechny na-
vStévniky bez ohledu na jejich specifické potteby. Cilem je najit mezi potfebami urcité spo-
jeni. Kniha se musi k problematice stavét celistvé a kromé problematiky také navrhovat
mozna feseni.

Publikaci je vhodné koncipovat modulove, aby si instituce mohla obsah ,,sklddat* na
miru podle konkrétnich potieb svych navstévniki. Pfi dodrzeni zésad procesu piistupného
zprostiedkovani zazitka bude jako efektivni vnimano Sifeni 1 mezi cilovou skupinu navstév-
nikil. Pokud bude kniha dobte zpracovand, mohou se jeji ¢asti vyuzivat i pro ucely propagace

¢i edukace o ptistupnosti a inkluzi v kulturnich institucich.
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11.2 Cil a ucel projektu

Kniha ma za cil propojit a bourat bariéry napfi¢ riiznymi minoritnimi skupinami, a nejen
seniory, ktefi jsou obsahem této diplomové prace. Usiluje o vytvoreni piistupného, nizko-
prahového zdroje, ktery pomaha pracovnikiim muzei a galerii pochopit specifické potieby

navstévnikua a efektivné s nimi komunikovat.

Koncept knihy je zalozen na inkluzivnim pfistupu, ktery neklade diiraz na konkrétni
poruchy, diagnézy nebo fyzickd omezeni. Misto toho vyuziva person — fiktivnich, ale rea-
listickych postav, které ptedstavuji osoby s riznymi potfebami a omezenimi, at’ uz trvalymi
nebo docasnymi. Tento zplisob umoziuje predstavit ctendiim rdznorodost potieb jednot-

livet a ukazat, jak konkrétni strategie mohou byt prospésné vice skupindm soucasné.

Persony jsou vyuzity jako prostiedek k tomu, aby byl obsah knihy osobné;jsi a ¢tivy.
Pomahaji predavat slozita data a situace i Ctenafim, ktefi nemaji s pfistupnosti nebo inkluzi
mnoho zkuSenosti. Navic ukazuji, Ze jedno feSeni miize pomoci lidem s riznymi handicapy
nebo potiebami. Pfikladem muze byt pouziti audio privodct, ktefi jsou uzitecni nejen pro
osoby, které preferuji zisk informaci ve form¢ audia, ale i pro seniory se snizenou schopnosti

¢teni nebo porozumeéni textu.

Ugelem této knihy je vytvofit piistupného a srozumitelného privodce pro pracovniky

kulturnich instituci — zejména muzei a galerii.

Kazda instituce ma svoji esenci a je né€im jedinecnd, proto kniha neni striktnim névo-
dem, ale jedna se primarn¢ o pruvodce, ktery pomize porozumét tomu, jak potfeby riznych
navstévnikt efektivné zohlediovat pii tvorbé programtl, vystav a komunikacnich strategii.
Nabizi snadno aplikovatelné strategie, doporuceni a inspirace pro praci s Sirokym spektrem

navstévnikl, bez ohledu na jejich vek, zdravotni stav nebo jiné specifické potieby.

Jako pravodce pro pracovniky kulturnich instituci propojuje teoretické poznatky, vy-
zkumna data z této diplomové prace, z vyzkumu Pavly PospiSilové a projektu Muzea bez
bariér probihajicim pod zastitou TACR, do prakticky vyuZitelné podoby. Diky tomu umoz-
fluje pracovnikiim nejen seznamit se s principy inkluze a pfistupnosti, ale také je aplikovat

ve své praxi.
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11.3 Metodologie knihy

Projekt je postavena na datech z vyzkumu provedenych v ramci diplomovych praci Markéty
Novékové a Pavly Pospisilové, a také na vyzkumu z projektu TACR Muzea bez bariér. Vy-
zkumy v diplomovych projektech se zaméfuji na cilovou skupinu seniord, vyzkum v pro-
jektu TACR cili na osoby s neurodivergetnimi poruchami spadajici do generace Z. Vyuziti
a kombinace téchto poznatkt je dulezita pro pochopeni SirSich potieb ptistupnosti a inkluze
navstévniki.

Cilem knihy neni zaméfeni na pouze jednu nebo dvé cilové skupiny, ale nalezeni univerzal-
nich ptistupt skrz vS§echny dostupna data. K tomu vyuziva i teoretickych zaklada a inspira-
tivni ptipadovych studii, které pracuji se strategiemi zaloZenymi na univerzalnich a udrzitel-

nych praktikach.

Veskera data byla ziskavana kvalitativné, a to napfi¢ vSemi tfemi projekty. Jedna se
o velmi komplexni téma, které je potieba zkoumat do hloubky a komplexné. I proto vyzkum
pracuje s n€kolika cilovymi skupinami konkrétné tedy pracovniky 16 vybranych muzei
a galerii (ti jsou v knize citovani anonymng¢), ale i participanty z fad navstévnikl. Konkrétné

tedy zastupci generace Z (osoby ve véku 12-27 let) a seniory (osoby starsi 60 let).
Konkrétné byly vyuzity ke sbéru dat nasledujici metody:
1. Individualni hloubkové rozhovory

Pro hlubsi pochopeni postojli, motivaci a zkuSenosti vSech cilovych skupin byly realizovany

individualni hloubkové rozhovory.

Rozhovory se zastupci muzei a galerii umoznily 1épe porozumét jejich piistupu k seni-
ortim, navstévnikiim z Gen Z s neurodivergetnimi poruchami i dal$im navstévnikiim se spe-
cifickymi potfebami. Zaroven pomohly zmapovat, jak kulturni instituce pfemysleji o inkluzi,
jaké maji zkuSenosti s upravami programu nebo komunikace a s jakymi omezenimi se pfi

tom potykaji.

Naopak rozhovory se seniory jakozto navstévniky pfinesly cenny vhled do jejich zvyk-
losti pfi vyhledavani kulturnich akci, zpiisobii ziskdvani informaci 1 konkrétnich bariér, které
jim brani v navstéve. Odhalily rovnéZ osobni potieby a ocekavani, které v bézné komunikaci

instituci Casto ziistavaji opomenuty.
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2. Eye tracking

Metoda byla v ramci vyzkumu vyuzita pro sbér dat béhem prohlidky vystavy se zastupci
generace Z a umoznila tak pfesné zaznamenat, kam névstévnici zamétuji svou pozornost, co
piehlizeji nebo které prvky vystavy je zaujmou nejvice. Vysledky této ¢asti vyzkumu slou-
zily k pochopeni, jak mladsi cilova skupina interaguje s vystavnimi prvky a orienta¢nim

systémem.
3. Analyza webové pristupnosti

Dalsi z pouzitych metod byla analyza pfistupnosti webovych stranek vybranych muzei
a galerii s vyuzitim néstroje WAVE (©2025). Tento nastroj, dostupny jako rozsifeni pro
internetovy prohlize¢, umoznuje rychlé vyhodnoceni souladu webu s principy ptistupnosti
dle standardi WCAG 2.1. Hodnoti napiiklad dostatecny kontrast mezi textem a pozadim,
pritomnost alternativnich text u obrazki, oznaceni interaktivnich prvkt formulait nebo lo-
gickou strukturu nadpisti. Diky této metodé bylo mozné identifikovat konkrétni bariéry,
které mohou uzivatelim, zejména osobam se zrakovym postizenim nebo seniortim, ztéZovat

ptistup k dulezitym informacim.
4. Moderované uzivatelské testovani

V ramci prohlidky webu bylo se seniory vyuzito moderované uZivatelské testovani, pii kte-
rém participanti plnili zadané tkoly na konkrétnich webovych strankach kulturnich instituci.
Vyzkumnik jejich chovani sledoval v redlném Case a zaznamenaval problémy, nejasnosti
a zpétnou vazbu. Diky této metod€ bylo mozné porozumét tomu, jak senioii weby skutecné
pouzivaji, co je na nich mate, které informace hledaji a co jim pfi orientaci pomaha ¢i naopak
prekazi.

5. Pozorovani a stinovani navstévniki

Posledni z pouzitych metod bylo pozorovéani a stinovani seniorti pfimo béhem prohlidky
vystavy v galerii. Tato metoda umoznila sledovat redlné chovani a interakce navstévniki se
sluzbami a prostory muzea ¢i galerie. Zvlastni diraz byl kladen na zpusob ziskavani infor-
maci, interakci s personalem a reakce na prvky (ne)ptistupnosti. Stinovani navic dopliovalo
verbalni vystupy z rozhovori a odhalovalo ptipadné rozdily mezi tim, co participanti fikaji

a co ve skutecnosti délaji.
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11.4 Koncept vystupu a forma

Zékladem celého vystupu je fyzicka kniha, kterd vsak pro vétsi interaktivitu, a i flexibilitu
pro ruzné cilové skupiny bude rozsifena o pracovni listy (pro kustody, vedeni muzea, kura-
tory). Timto zplisobem dokéaze efektivné zprostiedkovat praktické rady a strategie i tém,
ktefi s inkluzivnimi a pfistupnymi praktikami nemaji dosud zkuSenosti, nebo i jen tieba mi-
nimalni.

Kniha ve svém obsahu zohlediuje riizné aspekty navstévy, ale i instituci a jeji pracov-
niky. Koncept knihy ma za také za cil vnimat ndvstévniky jako spolutviirce instituci.

Obsah knihy je nasledovny:

1. Uvodni odborna esej, ktera piedstavuje podstatu knihy, kontext a zarsmovani, vy-
svétluje zakladni terminologii za vyuziti odborné literatury a prezentuje cile a aspi-

race.

2. Predstaveni person — 7 detailné specifikovanych fiktivni osob, které se potykaji
s riznymi bariérami. Jejich predstaveni zahrnuje kromé bariér, také jejich status,

zivotni situaci, vztah k muzeim a galeriim i finan¢ni piijem.

3. Hlavni obsah, ktery pracuje rozdélenim na tematické okruhy, které zpracovavaji

jednotlivé problémy a bariéry.
A. Legislativa
B. Prostor
C. Navstévnici
D. Komunikace
E. Obsah vystav/Program
F. Komunity a jejich budovani
G. Instituce
4. Analyticka esej, ktera pracuje se zavéry z jednotlivych kapitol

5. Technické zalezitosti (seznam literatury, zplisoby zpracovani vyzkumu, anglické
resumé...)
Kazda z kapitol zpracovava priblizné 6-8 podtémat/potieb. Jejich zpracovani je fizeno

nasledujici strukturou, ktera ale neni striktni, protoze nemusi vyhovovat vSem podtématim:



112

UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci

1. Potfeba/bariéra

L.

II.

I1I.

IV.

VL

VIL

Predstaveni problému

Ptipadova studie s konkrétnimi promluvami jednotlivych seniort, lidi se

specifickymi potfebami...

Kontext, zaramovani, teoretické zaramovani...

Mozna feSeni — mize byt kombinace napadi

muze vyuzit i piikladl z jinych kulturnich instituci

Nejcastéjsi dotazy (FAQ) — s moznosti piinést n¢jaka rychléd a jednoducha
feSeni

Zaverecné shrnuti 1. problému — potencial dalSich témat lidi a také zahrnuti

person, kterych se tato fesSeni nebo problematika tykaji

11.5 Casovy plan

Zacatek realizace projektového zdméru je v planu na prelom kvétna a Cervna. Plan dale pied-

stavuje ¢asovy harmonogram s nezbytnymi kroky procesu tvorby knihy. Vydani knihy je

planovano na zati 2026.

e Kvéten az prosince 2025: Tvorba textového obsahu knihy dle rozdéleni mezi spolu-

autory a zadani pro doprovodné ilustrace

e Zati—prosinec 2024: Textace zavérecné analytické eseje

e Leden 2026: Kompletace textl a predani editorovi

e Unor 2026: Zapracovani ptipadnych navrha a uprav editora autory

e Bitezen 2026: Jazykova korektura knihy a recenzni fizeni

e Duben—Cerven 2026: Grafické zpracovani knihy, korektura sazby prace a korektury

hotového layoutu knihy

e Cerven 2026: Zaslani dat k tisku

e Z4i12026: Publikace a distribuce knih k cilové skupiné€ ¢tenaii véetné zajisSténi pro-

pagace knihy
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11.6 Finanéni plan

Cely financni plan je pfiblizny, cena hned nékolika polozek se totiz odviji od rozsahu publi-
kace. Ten ale bude znam teprve nyni po dokonceni projektu Muzea bez bariér, i této diplo-
mové prace a prace Pavly PospiSilové. Na zakladé vysledka z probéhlych vyzkumt, budou

vydefinovany jednotliva podtémata, ktera rozsah vydefinuji.
Plan je proto vytvoten pro knihu s t€émito parametry:
Pocet stran: 260
Format: 245 x 250 mm
Barevnost: Nepravidelna barevnost (20-30 % stran barevnych)
Vazba: V8 (§ita, pevné desky)
Pocet vytiska: 350
Papir vnitini strany: kfidovy matny, 120 g/m?
Tisk: digitalni
Papir obalky: Standardni pevné desky (obvykle kolem 250-300 g/m?).

Tisk knihy s témito parametry vychazi pfiblizné na 190 000 K& (= 20 000 K¢). Protoze
projekt probiha v rdmci Univerzity TomaSe Bati ve Zliné, pro tisk knihy bylo vybrano Na-

kladatelstvi UTB, které pomohlo cenovy odhad pfipravit 1 v rdmci této projektové Casti.

Kromé tisku je ale nutné zapocitat 1 dalsi naklady a to sazbu, ktera vychazi na 30 000—
50 000 K¢ a také korektury, které pii rozsahu 260 stran vyjdou 19 000-27 000 K¢. Déle je
tteba zapocitat poplatek za ISBN 1815 K¢ v¢. DPH. Velmi dilezitd je i vizudlni stranka
knihy. Grafické prace a ilustrace byly pro knihu nacenény na 35 000 K¢.

11.7 Cilova skupina

Cilovéa skupina koreluje s cilovou skupinou prvni ¢asti vyzkumného Setfeni tedy zéastupci
muzei a galerii. Urena by méla byt jak pro osoby ve vedeni galerii a muzei, které jsou
odpovédni za cely koncept a dlouhodobou strategii instituce, a dale zejména pro pracovniky
na pozicich komunikace, edukace, ¢i oddéleni vénujici se nav§tévnické spokojenosti. Sirsi
cilovou skupinou jsou pak naptiklad 1 studenti uméleckych oborti ¢i arts managementu, ku-

ratofi, a dalsi interni ¢i externi pracovnici kulturnich instituci.
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S ohledem na tematické zaméfteni je cilem, aby kniha byla nizkoprahova. Dostupna ne-
jen finanéné, fyzicky, ale i svym obsahem. Proto ackoliv jsou primarni cilovou skupinou
pracovnici kulturnich instituci, bude obsah knihy zpracovan tak, aby byl pfistupny a srozu-

mitelny 1 laické vefejnosti.

11.8 Propagace a distribuce

Svij ucel vsak kniha splni az ve chvili, kdy se k jeji cilové skupin¢ dostane, proto tato pod-

kapitola kratce predstavi planované kanaly k distribuci a propagaci.

Prvnim z vyuzitych distribu¢nich kandli bude samotna Univerzita TomaSe Bati ve Zling, na
které projekt probihd. Vzhledem k tomu, Ze pro tisk bylo zvoleno Nakladatelstvi UTB ve

Zling, univerzita ma povinnost zaslat po jednom vytisku do 20 knihoven v CR.

Dalsi v potadi jsou instituce, které se na samotném vyzkumu podilely, tedy ty, jejichz
zastupci byly ucastniky rozhovoru ve vyzkumu. I od nich totiz vzesel zdjem, o podobny

material, ktery by pomohl nejen jim, ale i popularizaci tématu skrz celou instituci.

,,Bylo by skvély, kdyby z toho vzesla n¢jakd metodické ptirucka s ptiklady dobré
praxe, nebo tfeba i seminaf ¢i konference, kde by mohli mluvit i zastupci instituci, které si
uz k tomu nasly n¢jakou cestu. To by bylo dobry 1 pro vedeni téch instituci, Ze by si uvédo-

mili, jak vyznamné téma to je a pro¢ je tak dulezité.

V ramci propagace bude tak bude hrat zasadni roli i PR a urcitd forma osobniho dopo-
ru¢eni. Cilem je knihu dostat k institucim, ale i1 k dal$im vefejnym hybatelim zmén. Toho
bude docileno jak pfimym oslovenim instituci s nabidkou, tak i rozeslanim informace o pu-

blikaci na kulturné zaméfena média, portaly a instituce. Konkrétng:
e Culturenet.cz, ktery inzercim novych publikaci vénuje jednu z rubrik
e Narodni informacni a poradenské stiedisko pro kulturu
e Zlin Design Week — formou workshopu béhem festivalu
e Konference Muzea bez bariér, kterd prob&hne v ramci stejnojmenného projektu
e Asociace muzei a galerii CR
e Kreativnievropa.cz

K propagaci budou vyuZity i osobni LinkedIn profily autorti knihy.
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11.9 Udrzitelnost projektu

Jednou z hlavnich nevyhod knih jako eduka¢niho formatu je moznost zastarani jejiho ob-
sahu. A ackoliv je pfi tvorbé publikace snaha o to, aby pfistup byl v mnoha ohledech uni-
verzalni, a tak 1 udrzitelny, existuji urcité aspekty, které nelze ovlivnit, jako naptiklad legis-

lativa nebo vyvoj novych technologii, které inkluzi a pfistupnost mohou zasadné ovlivnit.

Planem proto neni ziistat u samotné knihy, ale rozsSifovat projekt i do dalSich podob,
diky kterym bude mozno obsah dale aktualizovat, ale i rozvijet a prozkoumat problematiku

vice do hloubky a rozsifit ji k dalSim skupinam.

Soucasti plani je napiiklad ptfeklad knihy do anglického jazyka, diky kterému bude
mozné ji distribuovat do zahrani¢nich instituci, i webova platforma. Jejim ucelem bude
zejména interaktivita. Navstévnici webu na ném budou mimo jiné mit moznost zjistit, jak
napiiklad vypada web, pro osoby s ADHD, dyslexii ¢i mirnymi i rozsahlej$imi poruchami
zraku. Cim realngji se totiz pracovnici instituci do kiize znevyhodnénych osob dostanou, tim
1épe mohou pochopit jejich potieby.

,»Mné pfijdou hodné skvély tistény publikace, ktery jsou piehledné graficky zpraco-
vany. Ale zaroven mam pocit, ze vzdycky to slovo kradsn€ doplni jesté néco, co ten text

neumi, takze myslim, Ze tfeba i vicero jako druhti téch vystupti je taky fajn. "
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12 PILOTNI NAVRH OBSAHU

Nize zpracovany navrh je ureny jako obsah dvou kapitol, a to Komunikace a Navstévnik.
Struktura zpracovani byla popsana v kapitole 11. 4. Na zacatek ale budou piedstaveny per-
sony, které pomahaji ilustrovat rizné typy navstévnikl a dodédvaji knize vétsi hloubku
a komplexnost. Pro ucely této diplomové prace budou rozpracovany pouze Ctyfi persony.
V samotné knize jich vSak bude celkem Sest az osm, pficemz budou vychazet z analyzy

potieb a problému vSech zacastnénych skupin.

Veskeré grafické ukazky jsou pouze ilustracni pro ucely této prace. Pro knihu budou ve
spolupraci s grafikem vytvotena vlastni data. Cita¢ni norma vyuzita v navrhu je stejna, jakou
vyuzivé celd diplomova prace, neodpovidé tak béZznému formatu citovani v kniznich publi-

kacich.

12.1 Persony

Nasledujic kapitola predstavuje 4 fiktivni persony s potfebami redlnych navstévniki, jejich

identifikace poukazuje na provazanost potfeb a univerzalnost feseni.

12.1.1 Marie, 64 let — seniorka z mensi obce

Marie Zije v obci s necelou tisicovkou obyvatel. Do mésta vzdaleného 24 kilometrt dojizdi
pfevazné autobusem a kulturni akce navs§tévuje zhruba jednou mési¢né — nejcastéji vystavy,
nebo divadelni predstaveni. Ve své obci obCas navstévuje knihovnu za ucelem vypljcky
knih, ale 1 G¢asti na ptrednéaskach. Informace si zjiStuje hlavné z tist€éného mési¢niho pie-
hledu, ktery si vyzvedava v knihovné, nebo v infocentru pii cesté¢ do mésta. Nékdy ji kulturni
tipy doporuci pratelé z okoli, maji mezi sebou nepsané pravidlo ,.kdyz mé to zaujme, poslu

to dal*.

Na internet se piipojuje doma na svém tabletu, ktery ji koupily déti. Webové stranky, ale
navstévuje jen ve chvili, kdy si potiebuje zjistit néco o zahrad¢, zdravotnictvi dal$i weby si
moc neprohlizi. A kdyZz uz, tak jen pokud ji je nékdo ukéze. M4 rada informace ,,Cerné na

bilém*, které si miiZze zakrouzkovat, vystfihnout a uloZit.
e Co vyhledava: klidné prosttedi, ptistupné Casy (dopoledne), vystavy, které ,,néco
feknou a budou blizké jejim z4jmim, nebo tomu, co ma rdda — tvofeni, mistni histo-

rie, historickd méda (dtive pracovala jako Svadlena a poté na post¢)
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e Co ji odradi: slozité psané informace, vstupné, které neni jasné¢ definované vékovou

hranici, anglicky psané texty na internetu

e Co ji pomaha: osobni doporuceni, divérné znama mista (napf. knihovna), moznost

planovani doptedu

12.1.2 Lenka, 36 let — matka na matei'ské dovolené

Lenka Zzije ve stfedné velkém mésté¢ a ma doma ro¢niho syna a ctyfletou dceru. Kulturni
instituce navstévuje piedevSim kvili doprovodnym programiim pro déti, oblibené jsou
u nich zejména kreativni dilny v galeriich. Na samotné vystavy zatim pfili§ nechodi, s malym
ditétem ji to pripada narocné a ma obavy, Ze by rusila ostatni navstévniky. Navic na vystavu,

ktera by pro déti byla vhodna zatim nenarazila.

O akcich se nejcastéji dozvida z Instagramu, ptres mistni facebookové skupiny nebo od ka-
maradek maminek. Pti vybéru akce pro ni hraji roli jasné informace o prubéhu, délce a prak-
ti¢nost prostredi — potiebuje védét, jestli je na misté piebalovaci pult, kocarkovy vstup nebo

klidna zona, kam se muize s ditétem stahnout.

e Co vyhledava: dopoledni programy pro rodic¢e s détmi, prostiedi pratelské k rodi-

nam.
e (o ji odradi: nejasné informace o vstupu s ditétem.

e Co ji pomaha: jednoduchy vizual akce, pfima vyzva ,piijd’te s détmi*, doporuéeni
od znamych nebo lektorek, v€asna informace o akci, aby si ji mohla dobte naplano-

vat.

12.1.3 Adam, 23 let — student s ADHD

Adam studuje v Praze obor stavebnictvi, kromeé toho se zajima i o design a architekturu.
Informace o vystavach hleda hlavné pfes socidlni sité, ze své oblibené galerie odebird ne-
wsletter. Rad navstévuje stejné galerie 1 proto, Ze ma problém se soustiedénim ve slozitych
prostorach, stejné tak to méa i s weby. U vystav ocefuje interaktivni prvky, ale nesmi jich byt

moc velké mnozstvi, citi se pak prehlcen.

e Co vyhledava: moZnost klidné prohlidky bez velkého poctu navstévnikil, vystavy,
které ho inspiruji pro jeho projekty, nebo se zabyvaji aktudlnimi tématy, ma rad, kdyz

se dozvi néco na vic

e Co ho odradi: slozité¢ weby, blikajici bannery, nejasné navigaéni prvky.
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e Co mu pomaha: zajimavé a zaroven jasné a srozumitelné informace, jednoduché

popisky, vizualni ¢lenéni obsahu, piehledné planovani.

12.1.4 Jana, 31 let — slabozraka navs$tévnice

Jana Zije ve mésté, pracuje v centru pro nevidomé a slabozraké a miluje uméni — navstévuje
galerie 1 divadla, ale kviili omezené nabidce ne moc Casto. Kvili slabozrakosti pouziva zvét-
Sovaci software a mobilni cteCku. Webové stranky navstévuje Casto, ale pokud nejsou pie-
hledné a vizudln¢ dobte kontrastni, radé¢ji je opusti. Informace vyhledava zejména online,
pokud se k ni dostane tistény material potiebuje, aby mél opravdu dobry kontrast a pismo
bylo veliké, pokud jsou dobte graficky zpracované. O akcich se nékdy dozvi od kolegti nebo

z facebookovych skupin.

e Co vyhledava: vystavy s moznosti audioprivodce, ptehledny program, vstiic-

nost ze strany personalu.

e Co ji odradi: slaby kontrast, rusivé animace, ruSné prostiedi, které znepiijem-
flyje jeji navstévu, slozité prihlasovani na akce.
e Co ji pomaha: vhodné zpracované digitalni podklady na webovych strankach,

ve kterych zjisti jasné instrukce k navstéve instituce nebo programu, moznost

vstupu s vodicim psem, oznaceni ptistupnych bodu.

12.2 Komunikace

Od prvniho kontaktu aZ po pondvstévni spokojenost a opakovanou navstévu. Komunikace
je spojkou mezi kulturni instituci a jejim publikem. Jeji podstata se nezaklada jen na kon-
krétnich slovech, ale i zplisobu, jakym informace k navstévnikd proudi a jaky pocit v nich
vzbuzuje. Provazi nas po celou navstévni cestu a je soucasti podnétl, které by mozna nektefi
oznacili jako malicherné, ale v rozhodovacim procesu navstévnika, nebo jeho spokojenosti

s navstévou hraji zésadni roli.

Kapitola Komunikace zahrnuje potieby 1 bariéry nejen navstévnikd, ale i samotnych
instituct.
12.2.1 Citelné pismo s dobrym kontrastem

V dnesni dobé¢, kdy firmy 1 instituce maji potiebu zaujmout, nebo se odlisit, se mnohdy za-
pomind na zaklady uzivatelské ptivétivosti. Jednim z piipadi je i Citelné pismo s dobry kon-

trastem. Spatna Citelnost textu pak miize vést k nepochopeni, netiplnym informacim nebo
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rovnou k odmitnuti ¢teni obsahu. Takze misto toho, aby instituce navstévnika zaujaly, ho

odradi.

,,Strasn¢ moc zavisi na téch pismenkach, pro ty starsi lidi stoprocentné. Pro m¢ tmavy
podklad, svétle pismo, a jesté kdyz jsou pismenka hodné u sebe, Spatné¢ se mi to Cte, ale

stra$né $patné.** (Z, 63 let)

Participantka také podotyka, Ze i pfili§ velky kontrast vnima jako problematicky. Text

je pro ni pak moc zafivy.
Teoretické zaramovani

Problematika citelného textu muize byt na jednu stranu pomérné subjektivni, zaroven je
1 dost rozsifend, takze jsou pro ni definovana jasna stanoviska. Existuji pravidla, ktera po-
mahaji zajistit, aby weby byly pfistupné vSem — naptiklad lidem se zrakovym omezenim,
poruchou pozornosti nebo epilepsii. Tato pravidla se nazyvaji Web Content Accessibility

Guidelines (WCAG).

Ty mimo jiné definuji i spravny kontrast. Podle nich text a obrazky s textem musi mit
kontrastni pomér alesponi 4,5:1, pro osoby s vyraznym zrakovym omezenim je pak vyZado-
van pomer 7:1. Vyjimky tvofi velky text (vice nez 18 px), ktery musi spliiovat kontrast ale-
sponi 3:1 ¢i prvky, jejichz text je Cist€ dekorativni nebo naptiklad jako soucést komplexniho

obrazku — Jedna se napftiklad o fotografii plakatu na vystave.

Kritérium kontrastu 4,5:1 nemusi také spliiovat texty v logu znacky ¢i instituce (Web

Content Accessibility, 2024).

Kontrast se ale musi potkat spolu s dobrym fontem. Jeden bez druhého funguji jen stézi.
Ackoliv je definovano n€kolik fonti, které jsou povazovany za ptistupné, hlavni zdsadou je
zejmeéna splnéni urcitych charakteristik. Pismo by mélo spliiovat jasné rozdily mezi velkymi
a malymi pismeny, dostatecné mezery mezi znaky a vhodnou tlouStku, ktera zajisti opti-
malni viditelnost textu (Visser, 2024). U velmi tenkych pismen se totiz mohou linky ztracet

a u tu¢nych mohou naopak splyvat.

(X3

Vyhnout byste se méli také fontim, které maji pismena ,,e‘“ a ,,c*‘, moc uzaviené

a znaky jsou tak zaménitelné s malym pismenem ,,0°‘. A stejné tak se vyvarovat fontu, kde
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je velké ,,0°‘ zaménitelné s ¢islem nula. Zameénitelnost se u nékterych fontt fesi také v pfi-

padé pismen malé L (1), velké i (I) a ¢isla jedna (1).

Obrazek 12 Ukéazka rozdilu mezi Citelnymi a necitelnymi znaky (Zaraysky, [b.r.])

Pokud byste si chtéli vybér vhodného fontu zjednodusit, sdhnout mizete po nékterém

z téchto:
e Arial
e Helvetica
e Verdana

o Open Sans
MoZna feSeni
Pomérné jasné feSeni maji texty, které jsou umistény v digitdlnim prostfedi. Jejich spravny

kontrast 1ze kontrolovat pomoci néstroji od americké neziskové organizace WebAIM:

WAVE nebo Contrast Checker.

V piipad¢ tisténych materialti je vhodné zkontrolovat kontrast jest¢ pied tiskem. Na
rozdil od digitalnich médii, kde si kazdy uzivatel v ptipadé potifeby miize zvétsit pismo nebo
upravit jas, tiSt€éné materialy maji jen jedinou podobu. Tu navic zasadné ovliviiuje kvalita
tisku, ktery mize nékteré odstiny oproti digitdlnimu ndhledu zménit. Méné kvalitni tisk
muze také zplsobit niZsi kontrast.

Dalsi specifické pozadavky se pak tykaji texti, které jsou napiiklad soucasti vystavy,
jejich Citelnost totiz velmi zdsadné ovliviiuje také nasviceni a pozice umisténi, zejména
vyska.*

K hodnoceni nemusite vyuzivaji jen digitalni nastroje. Vhodné je také zapojeni sbéru

zpétné vazby a jeho evaluace. N¢kdo preferuje mensi kontrast, jiny mé naopak zrak slabsi

4 V&iim, Ze v tomto sméru bude mozné problém do knihy rozpracovat, na zakladé dat z vyzkumu Pavly Pospi-
Silové.
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a potiebuje text s vyssim kontrastem. Zkuste vyuzit feedback od vaSich navstévniki, ale
1 zaméstnanct. Mate ve vasi instituci seniory na pozici kustodt, pokladnich, security? Vyu-

Zijte jejich pritomnosti a zeptejte se i na jejich nazor.

Pro aplikaci jakychkoliv inkluzivnich a pfistupnych feSeni se nesmite omezovat na
svoji bublinu, a to plati i u textd, které se vdm mohou zdat jako Gplnd malichernost, jako
tteba smérovky. Texty proto ukazte mladSim, star§im, lidem, ktefi pouzivaji bryle i t€m co

ne.

Pti zasadnich upravach webu doporucujeme kontaktovat neziskové organizace, které
pracuji s osobami s handicapem a mohou vam poskytnout uZivatelské testovani. V CR tako-
vou sluZbu nabizi napiiklad Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych CR
(SONS). Kontaktovat byste je méli uz pied zahajenim Uprav, aby cely proces redesignu byl,

co nejvice efektivni.
Priklad dobré a inspirativni praxe

Skvelym prikladem, jak ma vypadat pristupny a prehledny web, je londynské The Postal
Museum — s dostate¢nym kontrastem i ¢itelnym fontem. Inspiraci vdm muze byt také jejich

stranka Accessibility, kterd zpracovava informace o pfistupné navstéve.

[ = |
What's on

ESFRITION » % WPV ST - 1 WA 200 FRbh[} FEENE = ok g« H FMaTES = TIESDVE T DR
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Slavery and Post in the
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Tustied 1ath-century poatal ships,

Esster and May half term

Thim Eestter @i Mary Pl forrmy jom

us to axplore Nstory, celeprals
oulture, and create soamething
memrangful together

Book row

Sorted! The Postal Play
Space

Thare’s seckioads of fun to be had
nour indoor play-area speciefty
for kids aged 8 and undar|

Besak raow

Obrazek 13 Ukazka webové stranky The Postal Museum (zdroj: The Postal Museum, [b.r])
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Casté dotazy (FAQ)

1) Musime kontrolovat kontrast u kazdého propaga¢niho materialu? — Ne nutné.
Staci si dopfedu definovat barevnou paletu, ktera spliiuje kritéria kontrastu, a té se
drzet napii¢ materidly. Navic si tak budete drzet jednotny vizualni styl, ktery napo-

maha zapamatovani vasi instituce

2) Nestadi, Ze si to kazdy muZe pribliZit nebo precist na mobilu? — Ne kazdy pou-
ziva chytry telefon, a navic u tisténych material nebo fyzickych ceduli tato moznost
odpada.

3) Nemame ¢as nebo prostiedky na testovani. Co s tim? — Existuji jednoduché on-
line nastroje jako WAVE nebo Contrast Checker, které l1ze ptidat jako rozsifeni
v prohlizeci. A idealné se také zeptejte lidi ve vasem okoli, tieba vaSich zaméstnancli
na riiznych pozicich (recep¢ni, kustod, security) — i mala zpétnd vazba mize hodné

pomoci.
Zavérecné shrnuti

Text je Casto prvni véci, se kterou navstévnik v kontaktu s kulturni instituci ptijde. A prave
na ném casto zaleZzi, jestli se do instituce vyda ¢i nikoliv. MiZe jit o nadpis na plakatu, ori-
entacni ceduli, vstupenku, popisek u dila nebo text na webu — ve vSech téchto ptipadech
hraje roli nejen obsah, ale 1 forma: ¢itelnost, kontrast, typ pisma. Ackoliv se to mize zdat
jako drobnost, pro nékteré navstévniky muze byt Spatné Citelny text skutecnou bariérou
a nepiijemnym zaZzitkem.

Zatimco seniorka Marie potiebuje jasné a piehledné texty bez sloZité grafiky. Jana,
ktera je slabozraka, se spoléha na dostate¢ny kontrast a font, kde se znaky neslévaji a nejsou
zaménitelné. Adam, ktery ma ADHD, se sndz soustiedi, pokud je text dobte strukturovany,

bez zbytecného zahlceni a Spatné citelnosti.

Spravné zvoleny font a kontrast nejsou jen otazkou estetiky, rozhoduji o tom, zda viibec
navstévnik porozumi sdéleni. A tim i o tom, jestli se citi vitdn, nebo vylouc¢en. Jednoduchy,
Citelny a kontrastni text tak neni jen pomoci, je to zakladni pifedpoklad pro skute¢né inklu-

zivni a ptivétivou komunikaci.

12.2.2 Osobni doporudeni jako motivac¢ni faktor

Pro mnohé star$i navstévniky byva pii rozhodovani o navstéveé kulturni instituce zasadni

osobni doporuceni — od rodiny, ptatel nebo zndmych. Pravé davéra v sdilenou zkuSenost
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hraje v jejich rozhodovacim procesu klicovou roli. Miize jit o jednoduché sdileni pozitivni
zkuSenosti (,,Byla jsem tam a moc se mi tam libilo.*), ale také o aktivni pobidku ke spole¢né

navstéve vystavy i akce, o kterou ma druha osoba zajem.

,,Doporuceni od znamych nas taky ovliviiuje. Oni feknou tam to bylo hezky, tam se

zajed’te podivat.** (M, 72)

,,Ja si to n¢jak aktivné nevyhledavam, nemam tolik volného Casu. Takze na vystavu
mé obvykle ptilaka doporuceni od ptatel, nebo kdyz zjistim, ze je to muj oblibeny autor.‘*

(Z, 66)

Nejde tedy o klasickou potiebu ¢i bariéru, ale spiSe o vyraznou preferenci, ktera ovliv-
nluje rozhodovaci proces této skupiny. Navrh, jak s touto preferenci pracovat, neni zamyslen
jako striktni feSeni, ale jako doporuceni, jak jeji potencidl efektivné vyuzit v komunikaci
a programové¢ nabidce urcené seniorim. Ackoliv i mladsi ndvstévniky doporuceni ostatnich
v navstéveé ovliviuje, je u nich stale relevantni sdileni prosttednictvim socidlnich siti, to ale

u seniort neplati.

Seniorka (64) ma také zkuSenost s komunitnim sdilenim, kdy si v rdmci skupiny mist-
nich pratel doporucuji akce, které nékteré z nich zaujaly. ,,Tyhle chodi do filharmonie, jini
maji predplatné do divadla, a pak si to navzajem doporucujeme. Ja se o to vlastn¢ ani moc

starat nemusim, oni mi to vZzdycky nahodi. Oni vi, co mé& bavi, a ja vim, co zajima je.*
Kontext

S rostoucim v€kem ditvéra informace ziskané v ramci osobniho doporuceni stoupa (East,
Hammond a Wright, 2014). Jednim z divod{, pro¢ je osobni doporuceni v rozhodovacim
procesu dulezité, je nediivéra v nové digitalni technologie (Halperin Ben Zvi, Briscoe
a Carroll, 2022). Komunikace tvafi v tvar je pro seniory divéryhodné;si a osobné&jsi. Stale
relevantni a diilezité je osobni doporuceni i pro samotné instituce. Jak potvrzuje Resch

(2019, 5. 95-97) propagace Word of Mouth poméha zvySovat angaZovanost a navstévnost.
TIP: Kreativni navrh reSeni

Nésledny névrh neni konkrétnim ovéfenym navrhem, jedna se spi§ o myslenku propojujici
potieby seniorli kreativnim zplsobe, ktery lze pretvofit i do jiné podoby. Zpiisobem, jak
podpofit osobni doporueni a zarovenl s nim kreativné pracovat, je vytvoreni specialnich
pohlednic uréenych pro seniory. Navstévnici by je obdrzeli pii navstéve instituce, s moznosti

odeslat je na mist¢, nebo si je odnést domil a predat osobné svym blizkym.
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Klicovym prvkem navrhu je pfeddni — tedy nejen samotné ziskani pohlednice, ale
1 jemné pobidnuti k jejimu sdileni. Tento koncept navazuje na pozitivni vztah seniorti k tis-
ténym propagacnim materialiim, které si radi uchovavaji, vraceji se k nim a vnimaji je jako

osobité.

Cilem navrhu neni pouze podpofit osobni doporuceni, ale zaroven posilit povédomi
o instituci a prohloubit vztah navstévnikli, zejména seniorti, k danému mistu. Realizovany

vyzkum totiz ukazal, Ze instituce samotna neni pro seniory dilezita, vyznamnéjsi je pro n¢

samotnd vystava a jeji téma.

Soucasti navrhu je i spoluprace s mistni matefskou skolou, ktera by se mohla podilet na
tvorbé vizuald pohlednic. Pravé tento mezigeneraéni prvek muze cely projekt obohatit

o dalsi rozmér a podpoftit komunitni zapojeni.

Pohlednice by mohla obsahovat kratké, osobni vyzvy k navstéve:

«

wem musime zajit spolu.
»lahle vystava se ti bude libit! “

Samoziejmosti jsou zdkladni informace o vystavé — nazev, termin konani, misto a ote-
viraci doba. Klicem k zajmu o sdileni pozitivni zkuSenosti je vSak samotny zazitek z na-

v§tévy. Zminény koncept pracuje zejména s komunikacni linkou této preference.
Vyzkum ze zahranici a priklad dobré praxe

Pti pfesunu komunikace na digitalni platformy se sem presunul v urcité formé 1 Word of
Mouth. Sociélni sité plni fotografie od navstévnika, které je publikuji z4 zékladé vyzvy od
instituci, nebo zapojeni do soutéze.

Vv

Online prostifedi totiZ umoznuje $itit povédomi o instituci daleko za jeji fyzicke hranice
a zaroven piinasi vyhodu nizkych nékladi — takové kampané byvaji finanéné velmi nena-
rocné.

Jednou takovou kampani je i ta od International Center of Photography (User Generated
Content, 2023), které v roce 2022 vyuzilo silu uzivatelsky generovaného obsahu k navazani
hlubsiho vztahu s publikem. Tym digitalniho marketingu uspé$né realizoval nékolik tema-
tickych kampani na Instagramu, které probihali na zéklad¢ pouZiti hashtagti #1ICPShareThe-
Street, #HauntedICP, #ICPFaceToFace nebo #LoveAtICP. Vyzva motivovala fotografy
z celého svéta k aktivnimu sdileni vlastnich fotografii, ¢imz nejen rozsitily publikum insti-

tuce, ale zaroven vytvotily bohaty a autenticky obsah. Cilem kampané bylo mimo jiné také
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osloveni uZzivateld, ktefi pravdépodobné nikdy nenavstivi fyzické prostory muzea, a zaroven
zdiraznit roli ICP jako otevieného a inkluzivniho centra pro vSechny milovniky fotografie
bez ohledu na veék ¢i uroven zkuSenosti. Kreativni prace s digitdlnim prostorem umozituje
institucim budovat siln€jsi znacku 1 mimo své fyzické zazemi — a to skrze zapojeni navstév-

nikil a komunitni participaci.

Vhodné je také zapojovat aktivity, které nejsou omezeny na digitalni prostor a jsou tak
pristupné vSem. Zakladem pro sdileni dobré zkuSenosti ale vZzdy byl a bude silny zazitek.
Praveé takovy podnét mé nejveEtsi Sanci na to, ze o ném lidé budou mluvit dal — a doporuci

navstévu 1 ostatnim.

Aby k tomu doslo, je dobré zazitek védomé podpotit. Miize jit o den otevienych dveti
s pratelskou atmosférou, setkani s kuratorem, ktery dokdze zazitek obohatit, nebo tieba in-
teraktivni aktivitu béhem prohlidky, ktera ¢lovéka vtahne do déje (Hausmann, 2012). Pokud

navstévnik za ucast dostane drobnou odmeénu, tfeba volny vstup na piisté, ma navic davod

se vratit — a pfi tom pozvat i nékoho dalsiho.
Casté dotazy (FAQ)

1) Jak miiZeme ovlivnit, co si lidé mezi sebou Feknou? — Zacnete tim, Ze budete
pracovat na co nejlep$im zazitku, dale mizete vytvofit prostor pro sdileni — naptiklad

kampané na socidlnich sitich, nebo komunitnich setkéni.

2) Neni to uz prezité? Dnes piece funguji hlavné socialni sité. — U mladsich ano,
ale seniofi divetuji spis osobnimu kontaktu. Word of mouth mezi ptateli a zndmymi

zUstava silnym kanalem.
Zavérecné shrnuti

At uz se jedna o prvni navstévu nebo pravidelny kulturni ritual, rozhodnuti jit nékam ,,za
kulturou® je velmi Casto ovlivnéno emocemi, diivérou a vnitini motivaci. Pro mnoho lidi
nehraje hlavni roli plakat na zastavce nebo banner na webu, ale to, co jim fekne nékdo blizky:
,»lam se ti bude libit*. Osobni doporuceni tak zistava jednim z nejsilnéjSich impulzi k na-

v§téve, at’ uz se bavime o seniorech, mladych nebo rodicich s détmi.

Marie da na slovo ptatel z knihovniho klubu nebo sousedky, kterd uz ,,tam byla a bylo
to moc hezké*. Lenka se o programu pro déti asto nejprve dozvi od jiné maminky ve Skolce.
Jana se o vystavach uzptsobenych pro nevidomé mnohdy dozvi skrz dalsi ¢leny komunity,

nez aby na ni vyskocil pfispévek kdekoliv na internetu.
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Podpora sdileni zazitki mezi lidmi posiluje vztah k instituci a pfirozené rozsituje jeji
dosah. Dava lidem moznost stat se neformalnimi ambasadory a vytvaret vztah k mistu, které
jim pfineslo dobry zazitek. A pomaha budovat divéru a komunitu skrze zazitky, jez maji

smysl a lidé si je chtéji predat dal. To je tak néjakd kampan nenapodobi.

12.2.3 Pohyblivé prvky na webu

11 z 16 zkoumanych instituci vyuziva na hlavni strance svého webu pohyblivé prvky
zejména v podobé banneril. A ackoliv jejich vyuzivani mize na prvni pohled upoutat, udélat
uzivatelsky zazitek vice zajimavy, mlze také negativné ovlivnit uzivatelskou ptivétivost.
Tteba tak, ze navstévnik informaci o konani akce ziska, ale bude pro néj problematické zjistit
detaily. I ptes to, Ze idedlni je se témto prvkiim zcela vyhnout, pomoci dodrzeni n¢kolika

zasad je mozné vyuzivat tyto prvky tak, Zze zaujmou i budou funkéni.
Teoreticky zaklad

Pohyblivé nebo blikajici prvky mohou byt bariérou nejen po osoby s poruchami pozornosti,
kognitivnim znevyhodnénim nebo méné digitaln€ zdatné seniory, ale tfeba i pro navstévniky,

ktefi jsou na vasem webu poprvé.

Aby web zlistal piivétivy pro co nejvice lidi, doporucuje se fidit pravidly pfistupnosti
WCAG (Web Content Accessibility Guidelines). Tyto zasady jsou navrzeny tak, aby webové

stranky mohly byt ovladany riiznymi zptisoby a nikdo nebyl vyloucen.
Z pohledu ovladatelnosti (jeden z pilitit WCAG) by mél mit uzivatel moznost:

e pozastavit nebo vypnout pohybujici se obsah —naptiklad banner, ktery se automa-

ticky posouva,
e prodlouzit ¢asové limity, naptiklad pokud je na webu formulaf,
e vidét obsah i po prejeti mysi, tedy aby nic nezmizelo, kdyz kurzor zméni polohu,

e nebyt vystaven blikani, které muze byt nebezpecné — prvky nesmi blikat vice nez

tiikrat za sekundu.
Z hlediska srozumitelnosti je navic dulezité, aby:

o tlacitka a odkazy mély jasny ui€el a pojmenovani — tedy ne ,,tlacitko®, ale naptiklad

,Zobrazit vystavu‘ nebo ,,Koupit vstupenku®,
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o alternativni texty u téchto prvkii obsahovaly stejnou informaci — aby ji mohli

zachytit 1 navstévnici pouzivajici ¢teCky obrazovky.

A jesté jedno praktické doporuceni na zavér: Tlacitka pro zastaveni pohybu nebo pie-
pinani obsahu by méla byt na ocich. Umistéte je co nejblize k pohybujicimu se prvku a ide-

alng tak, aby byly viditelné bez nutnosti scrollovani.
Jak vnimaji pohyblivé prvky seniofi

Pti hledani informaci o expozici a pohledu na hlavni stranku s pohyblivymi bannery: ,,Ted’

se mi to ztratilo a nevim proc.‘‘ (M, 65)

Mnoho dalsich participantd si bannerti v§imlo, oznacili je jako jednu z prvnich véci,

ktera je zaujala, pfi hledani informaci ho k prokliku, ale nevyuzila.
MozZna feSeni
Reseni ma dva sméry. Prvni je zcela jednoduchy, a to pohyblivé prvky na webu zcela vyne-

chat. Druhou moznosti je pak vyuziti tlacitek, které umoziuji pozastaveni pohybu. Ukézku,

jak to mize vypadat v praxi vidite nize v ptikladu dobré praxe.

Je nutné ale poznamenat, Ze pohyblivé mohou byt i jiné prvky neZ rotujici bannery.
V ramci vyzkumu jsme se setkali také s prvky, které hybaly, nebo ménily svoji podobu na
zaklad¢ pohybu po strance. Jejich ¢innost tak uzivatel ¢astecné ovlada, ale nema moznost ji

zcela pozastavit, €1 odstranit.
Piiklady dobré praxe

Pro ptiklad dobré praxe nemusime chodit daleko. Béhem vyzkumu byl analyze podroben
také web Narodniho muzea, ktery s pohyblivymi prvky pracuje piesné podle zasad. Piepi-
nani jednotlivych bannerit mé umisténé v horni ¢asti, je tak dobfe viditelné uz po samotném
nacteni webu, a navic ma hned vedle umistény prvek stop/play, ktery umoznuje automatické

pfepinani pozastavit.
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Nova virtualni realita .Panteon:
Zive koreny” v mobilm aplikaci
1!

m

Kichiinl apikace Hivenfio mizea

Obrazek 14 Ukazka spravného vyuziti pozastaveni pohyblivych prvkl na webu (Zdroj: Na-
rodni muzeum, ©2025)

Casté dotazy (FAQ)

1. Pohyblivé prvky délaji web ZivéjSi. Neni Skoda je ipIné odstranit? — Nemusite
je vynechat, jen je udé€lejte ovladatelné. Pfidejte tlacitko ,,zastavit™ nebo moznost

pfepinat rucné.

2. Kdyz prvek blika jen chvili, je to problém? — Ano, pokud blika vic nez 3% za

sekundu, miiZe byt nebezpecny pro citlivé uZivatele (napf. s epilepsii).

3. Jak poznam, co uZ je rusivé? — Testujte s béZnymi uZivateli nebo zkuste na stranku

pohliZet jako novy navstévnik. Co vas zaujme jako prvni? Je to ptfinos, nebo rusivy

vvvvv

Zavéreéné shrnuti

Vizuélni pohyb na webu muze na prvni pohled piisobit moderné a atraktivné, posuvné ban-
nery, animace nebo interaktivni efekty lakaji pozornost a dodéavaji strance dynamiku. Jenze
to, co pro jednoho znamena ,,zivost®, miize pro jiného znamenat zmatek, nepfistupnost nebo
pfetizeni. Pfistupnost digitdlniho prostfedi neni jen o tom, co je ,hezké®, ale o tom, co je

pouzitelné.

Pro Janu, ktera vyuziva cteCku obrazovky nebo zvétSovaci néstroje, mize byt pohyb
ruSivy nebo dokonce znemoznit cteni. Adam, ktery ma ADHD, se na takovém webu nedo-

kaze soustfedit a odchézi diiv, nez najde potifebnou informaci.

Seniorku Marii by zas mohlo trapit, Ze informace zmizi diiv, neZ si ji stihne docist
a nepfijde na to, jak se k ni vratit. A Lenka, ktera informaci hleda s ditétem na klin€, nema

Cas Cekat, az se banner zase objevi.
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Kdyz je web piehledny, ovladatelny a klidny, neni jen technicky spravny, je vstiicny
vici riznym zplisoblim vnimdani. Zaroven plati, ze vyuziti pohyblivych prvkl na webu je
vhodné co nejvice minimalizovat, a pokud uz je chcete pouzit, mély by byt dobie promyslené

a funk¢né ptinosné. Jinak hrozi, ze budou spis prekdzkou nez vyhodou.

Navic pohyblivé prvky mohou mit dopad i na technickou stranku véci, naptiklad zpo-
malit nacitani webu nebo jej zcela znepfistupnit uzivatelim se slab§im piipojenim. Ti tak
mohou pfijit o dulezité informace, nebo se kviili nena¢tenému obsahu rozhodnou odejit ji-

nam. Myslet pii tvorbé webu na riiznorodé¢ uzivatele neni navic, je to zéklad.

12.2.4 Multikanalova komunikace

Ptistupnost neznamena jen odstranovani bariér pro lidi s riznym zdravotnim omezenim. Jde
1 0 to, aby byly sluzby a informace dostupné pro kazdého — aby mél kazdy mozZnost byt
soucasti déni. To zahrnuje také omezovani socialniho vylouceni, které miize zasahovat i do
digitalniho prostoru. Mluvime pak o tzv. digitalni nerovnosti (Digital divide) — tedy situaci,

kdy lidé nemaji stejné moznosti vyuzivat digitalni technologie.

Je ale dilezité si uvédomit, Ze problém nemusi vzdy spocivat v tom, Ze n€kdo digitalni
technologie nemd. Nékdy je divodem jednoduse zvyk, nejistota nebo osobni preference.
A 1s tim se da pracovat, napiiklad tim, Ze nabizime informace ve vice formach nebo vytva-

fime prosttedi, kde se lidé citi bezpecné se ptat.

V ramci vyzkumu jsme odhalili, jaké komunikaéni touchpointy jsou u starSich navstév-
nik® dualezité, kde oni informace o programu kulturnich instituci vyhledavaji, anebo kde jim

naopak chybi.

,»>Mné chodi z infocentra ten mési¢ni kulturni piehled jesté¢ do mailu. Ale stejné kdyz
jdu do mésta, tak si to vyzvednu, protoze ja jsem ze staré Skoly a radSi to prost¢ mam Cerné

na bilém. Zakrouzkuju si za ten vikend toto, toto, toto se mi libi.‘ (Z, 63)

,»Mozna kdyby bylo néco jako Kudy z nudy a ten pocita¢ by vyhodnotil, co by mohlo
byt pro mé&.* (Z, 63)

wovrwe

,,Bylo by skv¢lé informace jesté Sifit tfeba jinym zptisobem. Tteba u nés je knihovna,
kam 1idé chodi a tfeba i tam ty informace poskytnout. Zkusit najit jesté jiné misto, kde se to

da prezentovat. Jit i po t&ch malych centrech v té obci nebo v té déding.“ (Z, 64)

Pro cilovou skupinu seniorti jsou tak kliCové mistni programy akci a také letacky

a programy s nabidkou akci v konkrétnich institucich.
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Béhem prohlidky webu seniofi nékolikrat zminili: ,,Jé, to by se mi libilo. Ale to mé

nenapadne se sem podivat‘‘, coz dokazuje, ze je stale potieba se jim co nejvice priblizovat.
Teoretické zaramovani

Mnohdy je zvykem sdilet rizné informace rtiznymi kanaly, diivodem je naptiklad rozdilna
cilova skupina jako piimé osloveni Skol s doprovodnym programem. Neméli bychom ale
také zapominat sdilet stejny obsah rozdilnymi kanaly, tak aby byl dostupny riznymi smysly,

ale 1 pro osoby s riznymi moznostmi. A to zejména klicové informace k navstéve.

Duvod pro¢, vyuzivat vice kandll,, ma ale i marketingovy zaklad. V minulosti bylo
predstaveno Pravidlo 7, které spociva v tom, ze navstévnik musi pfijit do styku se zpravou

7x, nez se rozhodne jednat, v nasem piipad¢ vydat na navstévu instituce (Lister, 2024).

Opominat bychom ale neméli ani aspekt socialni inkluze. V dne$ni dobé¢, kdy jsme ob-
klopeni nebo mozna 1épe feceno pohlceni digitdlnim svétem, stale existuje velké procento
osob, které nejsou dosazitelni digitdlnimi kanaly. V piipadé CR se vylouceni tyka 1,5 mil.
obyvatel a jednou z hlavnich skupin, které mezi n¢ patii jsou i seniofi (Digitalni inkluze,
[b.r.])

Dtvodd, pro¢ nékteti lidé — zejména seniofi — digitalni technologie nepouZzivaji, je hned
nékolik. Muze jit o finan¢ni piekazky — nemaji dostatek penéz na zatizeni nebo pfipojeni
k internetu. Casto také chybi potiebné znalosti nebo piedchozi zkusenost s technologiemi

(Friemel, 2014; Zickuhr, 2013).

TIP: Pokud budete chtit prozkoumat digitalniho vylouceni seniorii do vetsi hloubky,

zamérte se na termin ,,grey divide *".

Velkou roli ale hraje 1 nejistota a strach. Mnoho seniorli se podceiiuje a ma pocit, Ze
technologie nezvladne. To pak vede k obavam je viibec vyzkouSet (Johansson, Gulliksen
a Gustavsson, 2021).

MoZna feSeni a piiklady dobré praxe

Dilezité uvédomeéni je to, ze k rozhodnuti o navstéve piispiva mnohdy souhra kanali, niko-
liv jeden jediny. A kaZzdy z nich hraje v cesté navstévnika svou roli.

U této potieby jsou piiklady zaméfené primarné na efektivitu jednotlivych kanali, kterd

mnohdy spociva i v drobnych detailech, které v jsou celku ale dilezité.
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1) E—mailova rozesilka a jeji alternativy

Ve vyzkumu jen mens$i mnozstvi seniorti zminilo zdjem o pravidelné informovani
o akcich prostiednictvim e-mailu, i tak se ale jedna o dost diilezity kanal. Zajimavy pfistup
nabizi naptiklad galerie DOX(©2025), ktera piidala k ptihlaseni k odbéru novinek jednodu-
chy formulaf. Diky nému si mtize rozdélit odbératele podle jejich zajmi a posilat jim infor-
mace jen o akcich, které je opravdu zajimaji. Tim se snizuje riziko zahlceni a zvySuje Sance,

ze e-maily budou mit pro piijemce smysl.

B e al daatinrerh Pragrnay mads

[ ] covery deritabium 7] umssia
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- [ ] wmvnted i
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Obrézek 15 Ukazka segmentace pii ptihlaSeni k odbéru newsletteru (zdroj: DOX, ©2025)

V ramci cilové skupiny seniorti by bylo vhodné rozsifit nabidku zamétenou pfimo na seni-
ory. Pro n¢ by mohla byt pfinosna specialni nabidka v dopolednich hodinach. Ty jsou pro né

Casto ptistupnéjsi z hlediska dopravy, rovnéZ mohou byt oznaceny za klidnéjsi a mén¢ rusné.

Nahradou za e-mail miiZe byt také rozesilka prostfednictvim SMS, kterou vyuzivaji
také dv€é muzea z naSeho vyzkumu. Vzhledem k moznostem zpravy, je ale nutné dodrzet
kratky rozsah, ale zaroven zahrnuti v§ech dulezitych informaci. Seniofi, kterym jsou takové

zpravy uréené, SMS vyuZivaji pravé z divodu omezeného ptistupu k internetu.
2) Kulturni centra, portaly a vefejny prostor

Kde seniofi ziskavaji informace o tom, co vidét a navstivit? K vyhledavani ¢asto nevyuzivaji
pfimo samotné instituce, ale informuji se spise prostfednictvim portall jako naptiklad Kudy
z nudy, webovych stranek mistnich informacnich center, nebo pies knihovny a komunitni
centra. To plati nejen pro planovani vyleti do vzdalenéjSich mist, ale i pro aktivity v jejich
bezprostfednim okoli. Ukazuje se tedy, Ze efektivni komunikace smérem k senioriim zna-
mena byt pfitomen tam, kde se seniofi skute€né pohybuji — a kde jim pfijde ptirozené kul-

turni nabidku hledat.

Distribuce informaci miiZze navic mit i jiny format, nez je letak, plakat nebo papirova
pozvanka, ty mohou byt pouhym doplitkem. Néavstévniky mizete zaujmout i netradicnimi
formami prezentace, jako jsou mensi vystavy, komentované projekce nebo interaktivni pa-

nely, umisténé ptimo na téchto mistech.
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Omezeni pouze na kulturné¢ zamétené instituce neni nutné. Piikladem je ptipadova
studie z Nizozemska. Vystava Ogentroost v muzeu De Bruitenplaats ukézala, jak mtze vy-
padat spoluprace mezi na prvni pohled nekonvencnimi institucemi — muzeem a nemocnici —
a jak mize byt takové spojeni pfinosné nejen pro ob¢ strany, ale i pro Sirokou vefejnost.
Projekt vznikl ve spolupraci s organizaci Thomassen a Thuessink, ktera hledala zptsoby, jak
zviditelnit umeélecké sbirky prostiednictvim muzejnich vystav i pfimo v prostiedi zdravot-
nickych zafizeni. Ukazalo se, Ze uméni v nemocnicich mize vyrazné ptispét ke zlepsSeni
nalady, podpoie uzdravovani a celkové pohod¢ pacientti, jejich blizkych i1 zdravotnického

personalu (Ma, 2024).

Case study je navic ditkazem, ze kulturni obsah mize nachéazet své publikum i mimo
tradi¢ni muzejni budovy, a ze propojeni s jinymi institucemi mize ptinést pfidanou hodnotu
— nejen kulturni, ale i socidlni a zdravotni. Zaroven otevird cestu k inkluzivnéjSimu kultur-
nimu prostiedi, které je ptistupné Sir§imu spektru navstévnikll véetné seniort, ktefi by se do

muzea jinak tfeba viibec nevydali.
Casté dotazy (FAQ)

1. Nestaci, Ze mame informace na webu a na Facebooku? — Ne kazdy pouZziva di-
gitalni technologie. Zejména seniofi Casto spoléhaji na tisténé materidly, osobni kon-
takt nebo informace z infocenter. Navic pokud chcete zdkladnu vasich navstévnikl
rozsifovat, souvisi s tim ¢astecné 1 dalsi kanaly.

2. Jak pozname, které kanaly jsou ty spravné? — Zeptejte se svych navstévnikd, v

dotazniku, pti pokladné nebo béhem akce. Vyuzijte i jejich oblibend mista (kni-

hovny, obchody, kluby seniortt).

3. Nebude to zbyte¢né naroc¢né, délat vSe dvakrat? — Nejde o dublovani, ale o roz-
Sifeni dostupnosti. Kli¢ova informace (napf. termin vystavy) muze byt sdilena riiz-

nymi cestami, aniz by §lo o dvoji praci.
Zavérecné shrnuti

Ne vsichni navstévnici hledaji informace stejnym zplisobem. Zatimco nékdo klikne na prvni
odkaz ve vyhledavaci, jiny prohliZi ti§téné programy v infocentru a dalsi vyrazi jen ve chvili,
kdy mu néco zndmy doporuci. Skutecné piistupna komunikace proto nespociva v nalezeni
,toho nejlepsiho kanalu®, ale v kombinaci vice cest, které spolecné vytvoii sit’ ptilezitosti k

informaci se vubec dostat.
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Marie si kulturni program rada vyzvedne osobné v infocentru nebo knihovné, kde se
zarovein mize na cokoliv doptat. Tisténé prehledy si zakrouzkuje a ulozi. Lenka potiebuje
vedet, co se déje, idealné pres e-mail nebo Instagram galerie — a zaroven oceni, kdyz na akci
narazi i ,,ndhodou* v komunité¢ mistnich maminek. Jana oceni piehledny web, ktery zvladne
ovladat pomoci ¢tecky. A Adam chce najit jasné a srozumitelné informace, a to idealné

rychle, kdyz ma zrovna ve volné chvili ¢as na navstévu vystavy.

Multikanalovd komunikace neni o zahlceni, ale o zajisténi rovnych podminek. Ne
kazdy se pohybuje v digitdlnim prosttedi, ale ani v tom fyzickém. Kazdy kanal muaze oslovit
nékoho jiného — a dohromady tvofi skutecné ptistupné informacni zazemi. Pokud chceme

byt skute¢né dostupni, musime byt tam, kde 1idé jsou — a mluvit jazykem, kterému rozumi.

12.3 Navstévnik

Opravdu znate svého navstévnika, pokud neznate jeho potieby? Jak miizeme navstévnikim
nabidnout co nejlepsi zazitek bez ohledu na jejich vek, schopnosti nebo zkusenosti? Existuje
mnoho bariér, Zadaji k odstranéni mnoho sil jako naptiklad instalace vytahu do paméatkovée
chranénych budov, existuje ale velké mnozZstvi potfeb, kterym Ize vyhovét a vychazet tak
navstévnikiim vstiic. Jaké prekdzky mohou na své cesté za kulturnim zazitkem potkat?

A jak jim mizeme efektivné pfedchazet?

12.3.1 Casova dostupnost

Vystavy jsou obvykle dostupné po dobu nékolik mésicti, n€kolik dni v tydnu. Pak je tu ale
doprovodny program, ktery mohou lidé navstivit jen v omezeném casovém obdobi. Nékdy
navic vyzaduje registraci/rezervaci mista pfedem. Coz nemusi odpovidat potfebam nckte-
rych skupin navstévniki.

Zaroven divodem, pro¢ je po nékteré seniory program v muzeich a galeriich nedo-
stupny, jsou také omezené ¢asové moznosti. A to mnohdy pravé pro seniory, kteii bydli

mimo mésto, kde dana instituce ptisobi.

,»Mné pravé vyhovuje tady ve Zlin¢ to divadlo, ze déla ty vefejné generalky v patek
v 10 hodin dopoledne. A to uz krasné€ se dostanu tam i zpatky autobusem, ale jet na tu pre-

miéru v 19 hodin uz nemam Sanci.** (Z, 74)

Od 18 nebo 19 hodin pfitom probihaji ve vétSin€ instituci 1 vernisaZe.
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Kontext a mozné reSeni

Abyste tak mohli potfadat program pro rizné cilové skupiny, je potfeba myslet i na jejich
¢asoveé moznosti. Kromé prizkumu na svych socidlnich sitich nebo piimo v instituci je dob-
rym népadem tfeba i pohled do jizdnich tadt a dostupnosti pro navstévniky z prilehlych

obci.

V ramci vymezeni ¢asu na program pro urcité skupiny, je mozné zatadit casovy blok
pro klidnou prohlidku. Pro tu je zasadni zejména mensi preplnénost vystavy, minimalizace
ruchu véetné zvukovych elementl a vyraznych vizudlnich efektl, nebo tteba zativych svétel.

Oceni je pak navstévnici s autismem, nebo ADHD ¢i seniofi.

Priklady dobré praxe

vvvvvv

bihaji od 16 hodin, tedy 2 hodiny pted klasickou vernisazi. Nabizet u vSech vystav 3 varianty
vernisazi je bezpochyby kapacitné naro¢né, moznosti je tak vybrat konkrétni vystavy, které

by pro seniory byly vhodné.
Casté dotazy (FAQ)

1.  Mame program v béZnych casech, to prece musi stait? — , Bézné* neznamena
ptistupné pro kazdého. Pro lidi z okolnich obci mlize byt vecerni ¢asova nabidka ne-
dosazitelna kvtli dopravé. Stejné tak dopoledni ¢asy oceni rodic¢e na rodi¢ovské nebo
seniofi.

2. Cokdyz nemame kapacitu na vice terminti? — Zvazte pro zacatek nabidku jednoho
dopoledniho terminu mési¢né — klidné prohlidka nebo komentar pro specifickou sku-
pinu (napf. seniofi, neurodivergentni osoby, rodi¢e s détmi) uz mize ud¢lat velky roz-

dil. Navic mate Sanci se tim odliSit od ostatnich.

3. Neni to diskriminace, kdyZ udélame ,,specialni“ ¢as? — Naopak jde o rozsifeni
pfistupnosti. Nenahrazujete standardni nabidku, jen dopliujete dalS$i mozZnost. Jde

o inkluzi, ne o oddéleni.

12.3.2 Vstupné a slevové podminky

Jasnég a citlivé formulované informace o cenach a slevach mohou mit vétsi dopad nez sa-
motnd sleva. Uz tim, Ze jsou srozumitelné a ptehledné, davaji najevo respekt a otevienost

instituce — a to jesté diiv, nez navstévnik viibec vstoupi do galerie.
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Vyse vstupného pritom pro vétSinu participanti nepiedstavovala zdsadni finan¢ni pre-
kazku. Vzhledem k tomu, ze kulturni instituce nenavstévuji pfilis ¢asto, vnimaji jednorazovy
vydaj jako pfijatelny. Piesto vSak neni mozné fict, ze by otazka vstupného byla zcela bezvy-
znamnd. Pokud by mélo jit o Cast¢jsi ucast — naptiklad na pravidelném doprovodném pro-

gramu — ndklady se mohou rychle nascitat a zacit pfedstavovat redlnou bariéru.

Vedle samotné ceny se navic objevila i méné viditelnd, zato velmi konkrétni nejistota,
v tom, od kdy mé senior narok na slevu. Tato situace se tyka zejména téch, ktefi jsou jiz v
dichodu, ale jesté nedosédhli véku 65 let. Pokud instituce neuvede piesnou v€kovou hranici
nebo podminky naroku, navstévnici ¢asto vahaji, zda o slevu vilbec mohou pozadat. A pro-
toze nechtéji riskovat neptijemny pocit nebo nedorozumeéni, radé€ji se nezeptaji viibec, pii-

padné zvoli plné vstupné, nebo navstévu odlozi.

,, VSude to je néjak jinak. Kamaradka mi vzdycky tvrdi, Ze fekneme, Ze uZ ndm je 65
a jeste ji fikam, bud’ rada, Ze ti netipuji 65. Ja se stydim fikat, Ze jsem senior a ptat se, jestli

na to nemam narok.*“ (Z, 64)

I protoze si seniofi tuto informaci pfedem zjist'uji je dobré ji mit ozna¢enou vhodné uz

na webu a necekat na dotaz na pokladné.

,,Podivam se vZdycky pfedem. Je rozdil, jestli mam zaplatit 150 korun nebo 500 korun,
takze tim néjake sito udélam, ale Casto se to nestava, ze by to bylo tak vysoka cena, Ze si to

nemizu dovolit.*“ (Z, 66)
Kontext

Cilem webovych stranek je mimo jiné poskytnuti informaci, a to co nejméné naro¢nym zpi-
sobem. Nemélo by se tak stat, Zze navstévnik musi dojit aZ do instituce, aby zjistil zakladni
informace jako je oteviraci doba nebo vstupné, ale mohl si je snadno vyhledat na webu, kde
jsou dostatecn¢ oznacené a viditelné. Plati pro né€ pravidlo tzv. 3 kliknuti, které udava, ze

zakladni informace maji byt dostupné z hlavni stranky pravé na 3 kliknuti (Dilen, 2022).

V piipadé€ nastaveni vysSe vstupného je dilezit¢ brat v potaz napiiklad i to, Ze na-
vStévnici, ktefi nejsou mistni plati také za cestu do instituce. CoZ je samoziejmosti. OvSem
pokud se celkové vydaje, véetné dopravy, ptiblizi nebo dokonce piekroci ¢astku, kterou si
mohou néavstévnici dovolit, vyrazné to ovlivni jejich rozhodovani (Hamblin a Harper, 2016).
SniZené vstupné nebo vstup zdarma ale nemusi byt vzdy feSenim (Martin, 2003). To se vét-
Sinou vaze na veék, coz byva obvykle vazano na veék, nikoliv na Zivotni situaci nebo zdravotni

omezeni, s vyjimkou téch, kterd spadaji do kategorie ZTP/ZTP+P (Smiraglia, 2016).
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MozZné FeSeni

Kam idedln¢ umistit cenik na webu, aby se v pfemiie informaci neztratil? Jako jasné
oznaceni participanti hodnoti sekci Pro navstévniky/O Muzeu, nebo obdobné varianty. Zde
by ale mél mit svlij samostatny fadek. Pokud je informace naptiklad v jednotné sekci Otevi-

raci doba a vstupné, je Cast Vstupné snadno prehlédnutelna. Idedlni je také tyto informace

dopliiovat ptimo k danému programu.
Casté dotazy (FAQ)

1. KdyzZ je vstupné nizké, musime viibec feSit definici slevy? — Ano. Nejde jen
o ¢astku, ale i o vstiicnost. Pokud neni ziejmé, kdo ma néarok na slevu, lidé se ¢asto
nezeptaji, nez by riskovali nedorozuméni. Predejit tomu miZzete s jasnym oznacenim:

napiiklad ,,sleva pro osoby 65+“ nebo ,,studenti s prikazem ISIC.

2. Musime mit v§e na webu? Nestaci to Fict na pokladné? — Navstévnici Casto zva-
7uji navstévu dopredu, a pokud informaci nenajdou online, rozhodnou se jinak. In-

formace o vstupném by méla byt dostupna do tfi kliknuti z hlavni stranky.

3. NemiiZeme si dovolit nabidnout vstup zdarma. Co jiného miiZeme udélat? —
Vstupné nemusi byt nutné nulové. Ptipadné zvazte slevu na konkrétni Casy (napf.
dopoledni klidné hodiny), nabidku zvyhodnéného permanentniho vstupu nebo spo-

jeni s partnerskymi institucemi (napf. knihovny)
Zavérecné shrnuti

Vstupné je mj. 1 signalem piistupnosti a vstiicnosti instituce. Jasn¢ a citlivé komunikovana
cenova politika poméhd navstévnikiim l1épe se rozhodnout a citit se komfortné jesté pred

vstupem do budovy.

Naptiklad Marie by rada vyuzila slevu, ale chybi ji specifikace veku, od kterého na ni
ma narok, ale nechce se doprosovat, tak se nezeptd. Adam sice mensi pfijem ma, pokud je

v nabidce studentska sleva rad ji vyuzije.

Cim srozumitelngjsi informace jsou, tim se navstévnici citi 1épe. Pfi tvorbé cenové stra-
tegie je potieba brat ohled 1 na ndvazné vydaje navstévnikti — dopravu, doprovodné aktivity,
asovou naro¢nost. ReSenim tak miize byt nabidka ,,levnéjsiho ¢asu‘* (napt. v dopolednich
mén¢ vytizenych hodinach) nebo vstupenka, na kterou se mohou navsté€vnici vrétit, aby si
stihli prohlédnout celou vystavu k dostatecném komfortu. Dobte vysvétlené podminky tak

nejsou jen technikalii, ale cestou k budovani davery.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 137

ZAVER

Tato diplomova prace se zabyvala problematikou Inkluzivni a pfistupné komunikace se
seniory v muzeich a galeriich. Teoreticka ¢ast vymezila pojmy dulezité pro vyzkum a pro-
jektovou Cast, popsala roli kultury ve spolecnosti a jeji vliv na well-being, ptiblizila pojmy
stafi a kreativni starnuti, stejn¢ jako roli seniort v kultute. Pozornost byla vénovana specifi-

kiim inkluzivni a pfistupné komunikace i komunikace se seniory jako s cilovou skupinou.

ZakoncCena byla metodikou vyzkumu.

Praktické c¢ast kombinovala vice vyzkumnych metod a pracovala se dvéma cilovymi
skupinami — seniory a zastupci muzei a galerii, aby bylo dosazeno komplexniho pohledu na
celé téma. Vyzkum zahrnoval analyzu komunikace a pfistupnosti webovych stranek vybra-
nych instituci, rozhovory s pracovniky muzei a galerii, hloubkové rozhovory se seniory

a také uzivatelské testovani webovych stranek z pohledu této vékové skupiny.

Vysledky téchto Setfeni prinesly fadu konkrétnich postiehti, napiiklad, ze mnozi seniofi
se do instituci vydavaji na zakladé osobniho doporuceni a ze piehlednost, jednoduchost
a lidsky ton komunikace hraji klicovou roli v pfistupnosti. Odhaleny byly také nedostatky

v komunikaci instituci.

Projektova ¢ast nabidla konkrétni vystup — navrh Casti obsahu planované knihy zamé-
fené na piistupnost a inkluzi seniortl v kulturnich institucich. Pomoci strukturovanych pii-
padovych studii a navrhovych feSeni shrnula klicové principy pfistupné a inkluzivni komu-
nikace vychazejici z vyzkumnych zjisténi této diplomové prace. Tento projekt ma ambici
prekrocit ramec jediné cilové skupiny a stat se prakticky vyuzitelnym priivodcem nejen pro
praci se seniory, ale i s dal§imi minoritnimi skupinami navstévnikt. Cilem knihy je propojit
poznatky z riznych vyzkumt do pfistupného, srozumitelného a prakticky vyuzitelného for-
matu, ktery bude slouZit pracovnikim muzei a galerii pfi planovani vystav, programi a ko-
munikacnich strategii. A pomuze §ifit povédomi o ptistupnosti jako dlouhodobém procesu,
ktery zacina prave u zpisobu, jakym o navstévnicich pfemyslime a jak s nimi komuniku-

jeme.

Vzhledem k obsahlosti celé prace se ukazalo, Ze nejen vyslednéd data, ale i samotny
proces vyzkumu nastinil potieby dalSiho zkoumani. To by se mohlo zaméfit naptiklad na
hlubsi provazanost potieb riznych minoritnich skupin, naptiklad formou experimentu a tes-

tovani riiznych podob textil nebo struktur na webovych strankéach kulturnich instituci.
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Ackoliv se prace zamétovala primarné na komunikacni rovinu, z rozhovort a testovani
vyplynula fada poznatkii i smérem k celkové piistupnosti samotnych névstév — naptiklad
v otazce dopravy, bariér v budovach nebo ocekavani pti navstéve. Prace tak potvrzuje, ze
navzdory riznym omezenim maji seniofi o kulturni déni aktivni zajem a Ze vhodna, pfi-

stupnd komunikace mtize vyrazné ovlivnit jejich rozhodnuti instituci navstivit.

Téma se zaroven ukazalo jako velmi obohacujici i pro autorku samotnou, ktera pied
zahajenim této prace meéla s oblasti ptfistupnosti a inkluze seniorti v kultuie jen minimalni
zkuSenosti. Vyzkum i ndvrhova ¢ast pfinesly novy pohled na roli komunikace ve vztahu ke
starSim navstévnikim a potvrdily, ze i malé Gpravy v pristupu mohou mit vyrazny dopad na

to, jak je kulturni instituce vnimana. Klicem ale stale zistava samotnd motivace k navstéve.
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