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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva zpracovanim projektu, jehoz vystupem je podnikatelsky plan
pro zalozeni nového podnikatelského subjektu. V teoretické casti jsou shrnuty odborné
poznatky souvisejici s danou problematikou. V praktické c¢asti je provedena analyza
prostfedi podniku a vyhodnocen marketingovy vyzkum. Na zéklad¢ analyz je vypracovan
podnikatelsky plan pro novy podnik zahrnujici marketingovou strategii a marketingovy mix.

Projekt je podroben nakladové, rizikové a Casové analyze.

Kli¢ova slova: podnikatelsky plan, podnikani, nehtové studio, marketingova strategie,
marketingovy mix sluzeb, kalkulace, PESTE analyza, Porteriiv model, benchmarking,

SWOT analyza

ABSTRACT

The diploma thesis deals with the elaboration of a project, the output of which is a business
plan for the establishment of a new business entity. The theoretical part summarizes the
professional knowledge related to the issue. In the practical part, an analysis of the
company's environment is made and marketing research is evaluated. Based on the analyses,
a business plan for the new venture is developed including a marketing stratégy and

marketing mix. The project is subjected to cost, risk and time analysis.

Keywords: business plan, business, nail salon, marketing strategy, marketing mix of

services, calculation, PESTE analysis, the Porter model, benchmarking, SWOT analysis
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UvVOD

V dnesni dob¢ je kladen velky diraz na péci o vzhled a estetiku. V souvislosti s tim roste
poptavka po kvalitnich a profesionalnich sluzbach, coz vede k rozvoji podnikéni v tomto
oboru. Jednou z klicovych oblasti pé¢e o vzhled je nehtovd péce, ktera zahrnuje nejen
estetickou stranku, ale také starostlivost o zdravi nehtll. Zajem o tyto sluzby je nejen u lidi
zijicich ve méstech, ale také na venkove, kde vSak byva jejich nabidka omezena. Pravé to

vedlo autorku k myslence zalozeni nového nehtového studia na venkové, ¢imz ptispéje ke

zlepSeni dostupnosti péce bez dalekého dojizdéni.

Zalozeni nového podniku s sebou nese fadu krokd, které je tfeba predem promyslet
a naplanovat. Zakladem je kvalitni zpracovani podnikatelského planu, ktery slouzi jako
navod pro podnikatele, ale je také dilezitym dokumentem pro investory a uUfady.
Podnikatelsky plan zahrnuje vyty€eni pedmétu podnikéani, pravni formy a nutnosti vzdélani.
Dulezitou slozkou je nakladova analyza, ve které jsou vycisleny veskeré naklady spojené

s podnikanim a budouci trzby plynouci z poskytovani sluzeb.

V teoretické Casti je zpracovana literarni reSerSe souvisejici se zaloZenim nového
podnikéni. Krom¢ podnikani jsou zde dale zminény marketingové nastroje jako je
marketingovy mix a marketingova strategie. Pro spravnou tvorbu analyz jsou v teoretické

¢asti také popsany analyzy vnéjsiho a vnitiniho prostiedi.

V praktické c¢asti je provedena marketingova strategie, na kterou dale navazuje
marketingovy mix sluzeb. V rdmci marketingové strategie jsou vybrany cilové skupiny, na
kter¢ bude nové nehtové studio cilit svou marketingovou komunikaci a své sluzby.
Marketingovy mix sluzeb obsahuje popis poskytovanych sluzeb a jejich cenu. Dale se
zaméfuje na vhodnou distribuci a propagaci. Jelikoz se jedna o marketingovy mix sluzeb,

obsahuje navic popis lidského kapitalu, materidlniho prostiedi a provadénych procest.

Na konci prace je vypracovana nakladova, €asova a rizikova analyza. V nakladové
analyze jsou zobrazeny veskeré naklady a trzby. Casova analyza vytyCuje dobu potiebnou
pro zaloZeni podniku. V rizikové analyze jsou poté zobrazeny mozna rizika souvisejici

s podnikanim a navrh preventivnich opatfeni.
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CILE A METODY PRACE

Hlavnim cilem diplomové prace je zpracovani podnikatelského planu pro zaloZeni nového
nehtového studia, které se bude nachdzet na venkové. Cilem je navrhnout realné
uskutecnitelny projekt, ktery bude reagovat na poptavku po kvalitnich estetickych sluzbach.
Aby mohl byt splnén hlavni cil, je nezbytné splnit dil¢i cile.

Cilem teoretické Casti je ziskat a zpracovat teoretické poznatky tykajici se podnikéni,
marketingu, financi a analyz. Tyto poznatky jsou dale vyuzity pifi sestavovani

podnikatelského planu v praktické ¢asti.

Prakticka ¢ast diplomové prace je rozdélena na analytickou a projektovou ¢ast. Cilem
analytické casti je zhodnoceni vnéjSiho a vnitiniho prostfedi prostfednictvim vhodné
zvolenych analytickych nastroji. V rdmci vnéjs$iho prostfedi je provedena PESTE analyza,
ktera zkouma politické, ekonomické, socialni, technologické a ekologické faktory
ovliviiujici podnikani. Soucasti analyzy trhu je také analyza konkurence, ktera zahrnuje
benchmarking a Porteriiv model péti konkurenénich sil. Posledni provedenou analyzou je
SWOT analyza, ktera identifikuje silné a slabé stranky a zhodnocuje pftileZitosti a hrozby
z okolniho prostiedi. V analytické Casti je dale proveden marketingovy vyzkum formou

dotaznikového Setfeni.

Na vystupy analytické Casti navazuje projektova Cast. Cilem projektové casti je
vypracovani podnikatelského planu pro zaloZeni nového nehtového studia, ¢imz je splnén
hlavni cil prace. V ramci projektové Casti je sestaven marketingovy mix sluzeb, ktery se
zaméefuje na produkt, cenu, distribuci, propagaci, lidi, procesy a materialni prostiedi.
Vyznamnou soucasti podnikatelského planu je zpracovanad nédkladovad analyza, ktera
obsahuje rozpis pocatecnich investic, planované ndklady a trzby. Soucésti nakladové
analyzy je kalkulace cen jednotlivych poskytovanych sluzeb. Pro zhodnoceni projektu je

vypocitan bod zvratu a névratnost investice.

V zavéru prace byl projekt dale zhodnocen z pohledu €asu a rizik pomoci Casové
a rizikové analyzy. Casova analyza zahrnuje tvorbu ¢asového harmonogramu jednotlivych
kroki potfebnych k zalozeni podniku. V rizikové analyze jsou identifikovana a zhodnocena

mozna rizika a zaroven navrhnuta preventivni opatieni.
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I. TEORETICKA CAST
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1 PODNIKANI

Definice podnikani v obCanském zékoniku neni samostatné obsazena, ale lze ji odvodit
z definice podnikatele (Ondfej, 2022, s. 1). Martinovicova et al. (2019, s. 12) ve své knize
popisuje podnikani jako ,, samostatnou, soustavnou, udrzitelnou, dlouhodobou vydeélecnou
¢innost na vlastni odpovednost, usilujici o zhodnocovani viastniky investovaného kapitalu
k dosazeni zisku a maximalizaci trzni hodnoty podniku konkurenceschopnym uspokojovanim

potieb zakazniku, zaméstnancii a dalsich zajmovych skupin “.

Martinovicova et al. (2019, s. 12) dale dodava, Ze je podnikani prostiedkem
k uspokojovani potfeb podnikatele prostfednictvim uspokojovani potieb cizich. Pomoci
podnikédni se vyrovnava nabidka a poptavka. Podnikéani ale neni ¢innost, kterou subjekty
vykonavaji pouze za Ucelem zisku. Existuje také neziskovy sektor, ktery splituje znaky
podnikéni. OdliSuje se v pouziti zisku. Neziskova organizace pouziva zisk vyhradné pro
vlastni rozvoj. Na rozdil od toho ziskové organizace zisk vyuzivaji jak k rozvoji organizace,
tak ve prospéch vlastnikli. Podnikani nelze omezit pouze na ¢innost podnikatelskych
subjektli. Jde o aktivitu zaloZenou na vyuZiti znalosti a zkuSenosti jednotlivych pracovnikd.
Kazdy pracovnik by mél byt zodpoveédny za svoje vysledky a sledovat svoje vykony, aby
piispivaly k efektivnosti podniku. (Majdichova a Neumannové, 2014, s. 17-18; Srpova,
2020, s. 17)

Rozhodovani je nedilnou souc¢ésti podnikdni. Zahrnuje nejen dobra rozhodnuti, ale
také Spatna, ktera jsou doprovazena nasledky. Je dulezité nenechat se odradit a problémy
fesit systematicky, aktivné a kreativné. Pro vykon vétSiny podnikatelskych aktivit je tfeba
rozhodnout a vybrat vhodné prostory, vybaveni, nutnost vést ucetni evidenci, datiova

povinnost a dalsi. (Martinovi¢ova et al., 2019, s. 13; Safrova Dragilova (2019, 5. 17)

Kromé individudlnich rozhodnuti podnikatell mé& podnikdni 1 zasadni
makroekonomicky dopad. Z hlediska SirSitho dopadu hraje podnikani klicovou roli
v ekonomice statu. Podporuje hospodarsky rlst a vytvari nova pracovni mista. Kromé toho
jsou v novych podnikanich vytvafeny inovace a technologické zmény, které zvysuji
produktivitu a konkurenceschopnost. To vede k rozvoji, protoze jsou ostatni firmy v rdmci

konkurenceschopnosti nuceny na zmény reagovat a inovovat. (Srpova, 2020, s. 16)
Opak podnikani, tedy nezavislé vydélecné c&innosti, je zaméstnanecky pomér.
Zaméstnanecky pomér reprezentuje zdavislou vydélecnou cinnost. (Ondfej, 2022, s.2)

Zamgéstnanecky pomér klade na jednotlivee méné odpoveédnosti. Zaméstnanec netfesi
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podnikatelska rizika a komplikace, coz ho chrani také z hlediska psychické stranky.

Martinovicova et al. (2019, s. 13)

1.1 Podnikatel

Podnikatel je dle nového obcanského zakoniku § 420 odstavce 1 definovan takto: ,.kdo
samostatné vykondava na vlastni ucet a odpovédnost vydelecnou cinnost Zivnostenskym nebo
obdobnym zpuisobem se zamérem cinit tak soustavne za ucelem dosazeni zisku, je povazovan
se zretelem k této cinnosti za podnikatele.“ Podnikatelem mutze byt fyzicka i pravnicka

osoba. (Ondiej, 2022, s. 1)

Lipovska (2017, s. 224) popisuje podnikatele jako osobu, ktera pracuje sama na sebe,
vyhledava nové pfilezitosti, riskuje a nese odpovédnost. To vSe za ucelem dosazeni zisku.

Podnikatel je motivovan svym napadem a touhou ho realizovat.

Vyznamnou roli hraji osobnostni rysy podnikatele. Podnikatel musi umét rozhodovat
rychle, ve stresu, s omezenymi informacemi a s velkou odpovédnosti za vysledek. Proto
a schopnost rozhodovat. (Safrové Drasilové, 2019, s. 16) Jak dale uvadi Martinovi¢ova
etal. (2019, s. 12), uspéSnost podnikatele je zavisla na vysoké kvalifikaci, odbornosti,
informovanosti a na systematickém usili dosahovat cilii. Z pohledu investort je klicovym

ukazatelem pfedpokladaného uspéchu samotny podnikatel (Srpova, 2020, s. 32).

1.2 Formy podnikani

Kazdy podnikatel si musi zvolit formu podnikéni. Volba probih4 na zaklad¢ oblasti, ve které
chce osoba podnikat, osobnich schopnostech a ptfedpokladech pro podnikéni. Neckteré
podnikatelské €innosti jsou vazany také na vzdélani a dosavadni praxi. V neposledni fadé je
nutné zvazit schopnost finan¢niho zajisténi podniku ¢i znalost pravnich predpisi. Vybér
dané formy podnikéni spociva v rozhodnuti, zda bude podnikatel podnikat samostatné nebo
s dal$imi osobami ¢i jestli bude forma souviset se zaméfenim konkrétni podnikatelské

¢innosti. (Ondfej, 2022, s. 9-10)

1.2.1 Podnikani fyzickych osob

Dle Lipovské (2017, s. 226) je podnikani fyzickych osob povazovano za nejjednodussi

formu podnikéani. Fyzické osoby podnikaji samostatné€, ale mohou najimat i zaméstnance.
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V pravnim kontextu jsou nazyvany osobou samostatné vydéleéné ¢innou, zkracené¢ OSVC.

(Ondfej, 2022, s. 10)

Fyzické osoby mohou podnikat na zéklad¢ Zivnostenského zédkona, podle zvlastnich
piedpist, v nezavislém podnikani nebo v zeméde€lské vyrobe, lesnim a vodnim hospodartstvi.
Pro vykon zivnosti je nutné splnit v§eobecné podminky, kterymi jsou plnoletost, zptisobilost
k pravnimu jednani a bezthonnost. Dale nesmi mit nedoplatky u finan¢niho tfadu
a socialniho a zdravotniho pojisténi. (Lipovska, 2017, s. 226; Svobodova a Andera, 2017,
s. 80)

Pii zakladani Zivnosti je tieba zvolit jeji druh. Zivnosti se déli na ohlaSovaci
a koncesované. V piipad¢ ohlaSovaci Cinnosti mize podnikatel zaéit podnikat ihned po
ohlaSeni na Zzivnostenském ufad€. U koncesované Zivnosti je k jejimu ziskani potiebné
udéleni koncese. K udéleni koncese je nutné kladné vyjadieni ptislusného orgénu statni
spravy. Do koncesovanych zivnosti jsou zahrnuty obory, u kterych je vétsi riziko ohrozeni
bezpecnosti, zdravi ¢i majetku. Z toho divodu je ma stat pod kontrolou. (Lipovska, 2017,

s. 226-227; Srpova, 2020, s. 165)

Ohlasovaci Zivnosti se dale déli na femeslné, volné a vazané. U femeslnych
a vazanych Zivnosti musi podnikatel spliiovat krom¢ vSeobecnych podminek také zvlastni
podminky. (Svobodové a Andera, 2017, s. 80) Pro vykon femesIné ¢innosti musi podnikatel
ziskat potfebné vzdélani k provozovani dané Zivnosti. Prikaznym dokumentem je vyucni
list, maturita v oboru, diplom v oboru nebo Sestiletd praxe. U vazanych zivnosti je pro kazdy
konkrétni druh Zivnosti stanovena specifickd podminka odborné zptisobilosti. Volna Zivnost
je povazovana za zivnost, kterd neohrozuje spolecnost, proto k jejimu vykonu staci pouze

splnéni v§eobecnych podminek. (Lipovska, 2017, s. 227; Srpova, 2020, s. 165)

1.2.2 Podnikani pravnickych osob

Kromé¢ fyzickych osob mohou podnikat také pravnické osoby, tedy obchodni spole¢nosti
a druzstva. Pro zalozeni pravnické osoby je potieba splnéni podminek Zzivnostenského
zékona a ziskani zZivnostenského opravnéni. (Martinovicova et al., 2019, s. 21; Svobodova

a Andera, 2017, s. 80)

Obchodni spole¢nosti jsou sdruzenim osob spocivajici na smluvnim zaklad€. Jsou
zaloZeny za ucelem podnikdni. Obchodni spole¢nosti zakladaji spole€nici prostfednictvim
spolecenské smlouvy. Po zédpisu do vefejného rejstiiku ziskavaji pravni zpisobilost

a nezavislost na svych zakladatelich. (Martinovicova et al., 2019, s. 21)
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Martinovicova etal. (2019, s.21) rozliSuji obchodni spolecnosti na osobni
a kapitalové. Osobni spolecnosti zahrnuji vetfejnou obchodni spole¢nost a komanditni
spolecnost. Vefejnou obchodni spoleCnost zakladaji dvé osoby, které ru¢i za dluhy
spolecnosti celym svym majetkem. Komanditni spole¢nost je tvofena vice spolecniky, ktefi
se déli na komanditisty a komplementéie. Komplementafi jsou statutdrnim organem, jelikoz
na rozdil od komanditistli, ru¢i za majetek spolecnosti celym svym majetkem. (Lipovska,

2017, s.227)

Do kapitalovych obchodnich spolecnosti se fadi spolecnost s ru¢enim omezenym
a akciova spole¢nost. Oproti osobnim spole¢nostem mohou byt zalozeny pouze jednou
osobou. Pfi zalozeni jednim spole¢nikem staci sepsani zakladatelské listiny. V piipadé
zakladani spolecnosti vice spoleéniky je nutné sepsat spolecenskou smlouvu.

((Martinovicova et al., 2019, s. 21; Srpova, 2020, s. 177)

Spolecnost s ru¢enim omezenym je dle Srpové (2020, s. 176) nejrozsitenéjsi formou
obchodni spole¢nosti v Ceské republice. Jeji hlavni vyhoda spoéiva v omezeném ruéent, kdy
spolecnici ru¢i pouze do vyse nesplacenych vkladi. Povinnost, kterou musi spolec¢nici splnit,
je velikost zakladniho kapitdlu, ktery je stanoven na symbolickou 1 K¢ U akciové
spoleCnosti je zakladni kapitdl tvofen souhrnem akcii. Drzitelé akcii jsou jednotlivi
akciondfi. Stejn¢ jako u spole€nosti s ru¢enim omezenym akcionaii neru¢i za dluhy

spole¢nosti. Zakladni kapital je stanoven na 2 miliony K¢. (Lipovska, 2017, s. 230-231)

1.3 Motivace podnikani

Pfti rozhodnuti o zacatku podnikani si musi podnikatel ujasnit, pro¢ chce podnikat, ¢eho chce
dosahnout a jaka je jeho vnitini ¢i vnéj$i motivace. Motivace do ur€ité miry uréuje smér,
kterym podnik pljde. Hlavni motivaci podnikatele by nemély byt penize, ale poskytovani
hodnotného produktu, ktery fesi problém zakaznikd. (Safrova Drasilova, 2019, s. 18) Lze
rozliSit dv€ hlavni skupiny motivli podnikéni, a to pull a push motivy. Pull motivy zahrnuji
touhu po nezavislosti, seberealizaci nebo vys$§im piijmu. Na druhou stranu push motivy
vedou c¢lovéka k podnikéni v diisledku nezaméstnanosti ¢i nespokojenosti v praci. Rozdil
mezi podnikateli a nepodnikateli je vysSi potieba nezavislosti, touha po uplatnéni vlastni
kreativity ¢i potfeba dosdhnout uspéchu. Nezavislost po zalozeni firmy ale neni
samoziejmosti a je nutné o ni aktivné usilovat. (Srpova, 2020, s. 26-27) Safrova Drasilovéa
2019, s. 19) dodava, Zze kromé& vlastnich motivatori je dilezitym motivatorem podpora

rodiny, protoze jsou pro podnikatele oporou i v krusnych chvilich.
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1.4 Rizika a bariéry podnikani

Podnikéni je ndro¢na Cinnost, se kterou se poji psychické zatéz a hledani zivotni rovnovahy.
Uspéch firmy se odviji od Gsili zakladatelského tymu. I pies veskeré Usili ale nemusi dojit
k uspéchu. Figuruje zde tada faktori. Mezi komplikace se tadi napt. nizka Uroven
nezaméstnanosti, kterd podnikateli ztézuje hledani novych zaméstnancti. Dlivodem je
nabidka vysSich mezd od jiz zavedenych velkych firem, s kterymi nemuze zacinajici
podnikatel bojovat. Vyznamné jsou také psychologické naroky podnikatelské kariéry.
Zacatek podnikani neni jednoduchy a podnikatel musi fesit fadu novych situaci, které jej
vystavuji stresu. Pii rozhodovani musi rychle a spravné jednat a udrzovat celkovy nadhled

nad firmou jako celkem. (Srpova, 2020, s. 22)

Odpovédi na otazku, zda je zaloZeni nového podnikani riskantni, je tedy ano, riziko
je vysoké. I kdyz je v dnesni dob¢ zaloZeni firmy jednodussi a méné nakladné nez diive,
stale predstavuje velkou vyzvu. Pokud ma podnikatel dostatek znalosti, které presahuji
znalosti ostatnich, je Sance na Uspéch vyssi. Pfi zvaZovani rizika je dilezité myslet 1 na
alternativy. Zacatek podnikédni sebou nese nejistotu selhdni a finan¢nich problémi.
Alternativou je setrvat zaméstnani, kde méa zaméstnanec finan¢ni jistotu. Mize se ale stat,
7ze bude propustén, a dopadne stejné, jako pifi nelspéSném podnikani. Jinymi slovy,
podnikani je riskantni, ale ani zamé&stnani nemusi byt vZzdy bezpecné. (Tvede a Faurholt,

2018, s. 18)

Existuje n€kolik faktord, které 1ze vyuzit ke snizeni rizika selhani pfi spusténi nového
podnikéni. Jednim z faktort, ktery vyrazné zvysuje pravdépodobnost uspéchu, je zakladani
podniku se spoluzakladatelem, kterého podnikatel dobie zné a jiz s nim spolupracoval. Také
zkuSenosti z pfedchoziho pisobeni v jiném start-upu ¢i ziskani dobrého mentora

a podnikatelského guru zvySuji Sanci k aspéchu. (Tvede a Faurholt, 2018, s. 12-13)

Bariéry podnikédni jsou rtizné faktory, které ovliviiuji jednotlivce pii rozhodovani
o zacatku podnikani. Urcuji se pomoci endogennich a exogennich €initeld. Do endogennich
Ciniteld patii averze k podnikatelské ¢innosti, schopnost jednani s lidmi, dostupnost zdroji
a majetku ¢i nedostate¢né predpoklady pro podnikatelskou ¢innost. Averze souvisi s nizkou
motivaci, obavou z rizik plynoucich z podnikani ¢i s osobnimi vlastnostmi jednotlivce.
Nedostatecné piedpoklady pro podnikéni jsou spojeny s neschopnosti identifikovat
a vyhodnotit pfilezitosti a nedostatkem pfedpokladi pro vykon role podnikatele. Exogenni

Cinitelé souvisi s vnéj$im okolim jedince, specificky s pravnim a ekonomickym prostfedim.
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Cinitelé ovliviiuji pfedpoklady vzniku pravniho ramce podnikatelskych aktivit a perspektivy

jejich udrzitelnosti a rozvoje. (Martonovicova et al., 2019, s. 14)

1.5 Podnikani v oboru pedikura, manikura

Obor ,,Pedikura, maniktra“ spada dle zdkona ¢. 455/1991 Sb. zivnostenského zakona mezi
femeslné zivnosti. V pfiloze €. 5 k zakonu ¢. 455/1991 Sb. je uvedena pozadovana odborna

zpusobilost pro vykon dané zivnosti. Konkrétné je pozadovano:

sttedni vzdé€lani s vyucnim listem v oboru vzdé€lani kosmeticka, nebo

e stfedni vzdélani s maturitni zkouSkou v oboru vzdélani kosmetiCka, nebo
s predméty odborné ptipravy v piislusném oboru, nebo

e vys8i odborné vzdélani v oboru vzdélani kosmeticka, nebo

e vysokoskolské vzdélani v pfislusné oblasti studijniho programu a studijniho

oboru zaméfeném na oblast Zivnosti, nebo

e osvedceni o rekvalifikaci*) nebo jiny doklad o odborné kvalifikaci pro ptislusnou
pracovni Cinnost vydany zafizenim akreditovanym podle zvlastnich pravnich
predpisti, nebo zafizenim akreditovanym Ministerstvem Skolstvi, mladeze
a t¢lovychovy, nebo ministerstvem, do jehoZ plsobnosti patii odvétvi, v némz je

Zivnost provozovana, nebo

e profesni kvalifikace pro ¢innost pedikérka a nehtova designérka nebo manikérka

a nehtova designérka podle zvlastniho pravniho ptedpisu, nebo

e doklad o vykondni tfilet¢é praxe v oboru v nezdvislém postaveni (§ 420

obc¢anského zédkoniku) nebo v pracovnépravnim vztahu, nebo

e doklad o uznani odborné kvalifikace podle zvlastniho pravniho pfedpisu, nebo

doklady podle § 7 odst. 5 pism. k) Zivnostenského zakona. (Cesko, 1991)

Podnikéni v oboru ,,Pediktira, manikura* zahrnuje péc¢i o nohy a ruce, zmékcovani kize
a upravovani, lakovani, stfihani a brouseni nehtd. Déale modeldz nehtli, nanaSeni masek
a masaze rukou vcetné predlokti, provadéni specialnich koupeli nohou a rukou. Mimo jiné
obsahuje specialni ukony pfi péci o nehty a pokozku, naptiklad uvoliiovani zarostlych nehtt,

obrusovani ztvrdlé kiize pat a odborné poradenstvi. (Cesko, 2008)
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2 PODNIKATELSKY PLAN

Podnikatelsky plan je definovan jako pisemny dokument, ktery popisuje dulezité okolnosti
souvisejici s podnikatelskou ¢innosti. Jeho provedeni vyzaduje detailni informace o kazdém
aspektu podnikéni, at’ se jedna o pramysl, trh, provoz ¢i persondl. Lze jej sestavovat pred
zahajenim podnikani nebo v pfipadé¢ rozhodovani o radikdlni zméné. Sestavovani
podnikatelského planu dava podnikateli Cas promyslet si razné problémy, na které by pii
fizeni a provozovani firmy nemél bézné Cas. Planovani mu poskytuje jedinecnou moznost
roz§itit své znalosti o chodu firmy, trhu a odvétvi. (Abrams, 2019, s. 18; Svobodova

a Andera, 2017, s. 69)

Srpova a Rehot (2010, s.144) dodavaji, Ze je podnikatelsky plan kli¢em
k podnikatelskému tUspéchu. Pokud je podnik Spatné koncipovan, nema z dlouhodobého
hlediska smysl sestavovat podnikatelsky plan, jelikoz je podnik odsouzen k netspéchu.

(Abrams, 2019, s. 4)

Podnikatelsky plan zahrnuje informace o umisténi firmy, ¢eho chce v daném
casovém horizontu dosahnout a cesty k dosazeni. M¢l by jasné popisovat, co firma dél4, pro
koho a jakym zptisobem. Jeho hlavnim tcelem je odhaleni potencidlnich rizik a pfiprava na
né. Pii realizaci projektu pak slouZi jako néstroj pro porovnani oc¢ekavani s realitou, coz
umoziiuje efektivndji reagovat na vzniklou situaci. (Srpové a Rehot, 2010, s. 144; Safrova

Drasilova, 2019, s. 55)

Podnikatelsky plan je zésadni, jelikoz pomaha zajistit finan¢ni zdroje od investort
a oslovuje nové nadané zaméstnance. ZkuSeni investofi vyuzivaji podnikatelsky plan nejen
k pochopeni nové podnikatelské mySlenky, ale také k posouzeni, zda mé podnikatel pottebné
znalosti a zda vénuje dostateCnou péci provozovani svého podniku. Podnikatelsky plan musi
byt prezentovan presvédcivou formou, pii které jsou zdiiraziiovany konkrétni fakta, cile
a zaveéry usnadiujici pozitivni dopad planu. (Abrams, 2019, s. 19-42; Hucka et al., 2021,
s. 95)

Podnikatelsky plan zahrnuje pét zékladnich kroki, mezi které patii:
e vytvofeni zdkladniho navrhu podnikani,

e shromdzdéni informaci o proveditelnosti a specifikach konceptu,
e upfesnéni a doladéni konceptu na zéklad€ nasbiranych dat,

e definovani specifik podnikani,
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e zpracovani planu do presvédcivé podoby. (Abrams, 2019, s. 18)

Dle Svobodové a Andery (2017, s. 70) neni dana konkrétni struktura podnikatelského planu,
proto si ji kazdy podnikatel miize upravit podle potifeby. Ve vétsing se ale liSi pouze
v detailech. Podnikatelské struktura miize zahrnovat titulni stranu, shrnuti, profesni a osobni
udaje o vlastnicich firmy, popis podniku, postaveni firmy na trhu, konkurence, marketingovy
plan, personalni zdroje a organiza¢ni plan, rizika projektu a piilohy. (Safrova Drasilova,

2019, s. 57-60)

Zkusenym ¢tenaiim k hodnoceni podnikatelského planu staci pét minut, kdy nejdiive
pfezkoumaji shrnuti, finance, management a v posledni fad¢ plan odchodu. (Abrams, 2019,
s. 42) Nez se firma pusti do zpracovani podnikatelského zaméru, je dle Safrové Drasilové

(2019, s. 44) nutné si zformulovat cile, kterych chce doséhnout.

2.1 Cile, mise, vize

Stanoventi cile je kli€ovym krokem. Spravné stanoveny cil dok4ze firmu navést na
cestu vedouci k jeho dosazeni. Nejcastéji vyuzivana metoda slouzici k formulaci cile je
metoda SMART, ktera tika, ze spravné stanoveny cil musi byt specificky, méfitelny,
akceptovany, realisticky a terminovany. Cil je vyuZivan jako kontrolni bod. Zakladnim cilem
podnikéni je maximalizace hodnoty podniku. Dale jsou ur¢eny a dosahovany dil¢i cile, které
musi byt v souladu s obecnym cilem podnikani. (Martinovi¢ova et al., 2019, s. 15; Safrové

Drasilova, 2019, s. 44)

Pii zakladani podniku se déale stanovuje mise, vize a firemni hodnoty. Dle Srpové
a Rehote (2010, s. 144) je mise to, ¢eho chee podnik svou &innosti dosdhnout. Mise neboli
poslani firmy ma vliv na jeji aspéch 1 vysledky, stejné jako na vykon jejich zaméstnanctl.
KdyZ zaméstnanci vnimaji skutecny smysl poslani firmy, mohou jej s plnym nasazenim
prosazovat a realizovat. Poslani nestaci prezentovat pouze na firemnich nésténkach ci
webovych strankach, ale je nutné je aplikovat v kazdodenni praxi. (Valerij a Trunk, 2018,
s. 543)

Vize funguje jako zaklad pro poslani podniku. Popisuje idedlni budouci stav, kterého
by spolecnost chtéla dosdhnout. ProhlaSeni o vizi by mélo obsahovat perspektivu

podnikovych hodnot. (Sraboni, 2021, s. 344)
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2.2 Lean Canvas

Business model popisuje, jakym zpisobem firma vytvari a dodava hodnotu zakazniktm.
Srpova (2020, s. 77) ho popisuje jako nastroj vyuzivany k rychlému zachyceni business
modelu, ktery pomahé s ndvrhem raznych variant. Platno obchodniho modelu je jednou
z taktik, kterd se pouziva k vizudlnimu piehledu obchodniho konceptu. Business modely
byly diskutovany i na arovni startupti, a to vedlo Ashe Maurya ke vzniku Lean Canvasu.
Lean Canvas je nastroj pouzivany k zaznamenani prvotnich tivah o podnikani a je zalozeny
na lean principech. Vyuziva se jak pro zacinajici, tak i pro existujici firmy. Jako jeden
z ptistupt k inovaci business modelu se zaméfuje na vytvareni novych trhli nebo naruseni
konkuren¢nich vyhod hlavnich konkurentd. (Abrams, 2019, s. 37; Adamek a Meixnerova,
2022, s. 36-37)

Jednd se o jednu stranu papiru s predtisténou strukturou klicovych oblasti.
Vyplnénim jednotlivych oblasti vznika business model. (Srpova, 2020, s. 77) Lean Canvas

vvvvvv

jeho vypliiovéni je nutny objektivni pohled na produkt. (Safrova Drasilova, 2019, s. 49)

Model obsahuje 9 poli: problém, feSeni, klicové metriky, unikatni pfidana hodnota,
konkurencni vyhoda, cesty k zakaznikiim, segmenty zédkaznikd, struktura nakladii a cenovy
model. Prvnim krokem je vymezeni kli¢ovych zdkaznikd a identifikace jejich hlavnich

problémil. (Adamek a Meixnerova, 2022, s. 37; Srpova, 2020, s. 78)

Srpova (2020, s. 81) vidi v Lean Canvasu pfidanou hodnotu pro zacinajici podnikatele
ve tfech oblastech. Lean Canvas vnimany jako nastroj pro strukturovani mysSlenek,
komunikac¢ni nastroj a nastroj k odhalovani rizik. Lean Canvas jako néstroj pro strukturovani
mysSlenek nuti podnikatele zamyslet se nad jednotlivymi aspekty podnikatelské ptileZitosti.
Jejim rozpracovanim dochézi k pravdépodobnosti vymysleni dalSich variant. Lean Canvas
je také povazovan za efektivni komunikacéni nastroj, ktery sjednocuje pohledy tymu diky své
jasné struktute. Nejprve se doporucuje individudlni vypliiovdni, nasledné vyplnéni ve
skuping€. Tento postup podporuje rozmanitost napadi a hlubsi zamysleni. Vyuzitim Lean
Canvasu lze odhalovat rizika a hodnotit je. Slabymi misty jsou ty, u kterych pfi vypliiovani
firma nejvice vaha. Zobrazuji nejistotu nebo hrozbu, ktera by znemoznila tispéSnou realizaci.

(Srpova, 2020, s. 81)
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3 FINANCNI PLAN

Dle Safrové Drasilové (2019, s.214) je finanéni plan neodluditelnou souéasti
podnikatelského planu. Ne vSichni jej ale sestavuji. Sestaveni financniho planu by mélo byt
na zéklad¢ situace na trhu a mél by zahrnovat ¢innosti z oblasti marketingu, personalistiky

a externiho prosttedi. (Srpova, 2020, s. 140; Safrova Dragilova, 2019, s. 214)

Ruckova (2019, s. 92) ve své knize popisuje financni pldnovani jako soubor ¢innosti,
kter¢ vedou k predikovani budoucich efektii plynoucich z finanéniho a investi¢niho
rozhodovani firmy. Déle popisuje finan¢ni plan jako nastroj slouzici pro fizeni finan¢niho

vyvoje firmy, diky némuz jsou porovnavany dosazené cile se stanovenymi cili.
Finance u zacinajiciho podniku lze rozdélit na:
e ndklady na rozjezd podnikani,
e kapital, ktery bude slouzit jako zdroj financovani,
e ocekéavané vynosy,
e ndaklady a vynosy v bézném, jiz zavedeném rezimu. (Srpova, 2020, s. 140)

Cilem finan¢niho pldnovani je urceni velikosti zdroji financovani nutnych k provozovani

podnikani.

3.1 Naklady

V prvni fad¢ si musi podnikatel ujasnit vSechny naklady, které je tteba zaplatit. Podnikateli
se zahajenim podnikdni vznikd mnoho nédklada spojenych s jeho provozovanim. Pfi analyze
nakladi dochazi k identifikaci vSech ndkladl a jejich vySe. Pfi zacatku podnikani neni
mozné odhalit viechny néklady. Snahou je ale odhalit jich co nejvice. Cim vice je jich
odhaleno, tim vétsi ziskad podnikatel predstavu o celkovych nékladech. Jelikoz firm&€ mohou
vzniknout necekané vydaje, je dobré naklady pfi jejich sestavovani lehce nadhodnocovat.

Tim nedojde k negativnimu dopadu, spie naopak. (Safrova Drasilova, 2019, s. 214)

Dle Safrové Drasilové (2019, s. 215-216) se naklady déli na fixni a variabilni. Fixni
naklady jsou kazdy mésic stejné, 1 kdyZ firma nebude vykonavat Zadnou ¢innost. Jejich
specifickou vlastnosti je, ze s vy$§im objemem produkce klesa podil fixnich néklad na
jeden produkt. Na rozdil od fixnich nakladi, variabilni ndklady nejsou vZdy stejné, jelikoz
se meni s objemem produkce. To umoznuje firmé jejich regulaci, protoze miize spotfebovat

pouze tolik, kolik je potieba pro zajisténi konkrétniho mnozstvi produkce.
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3.2 Vynosy

Opakem nakladl jsou vynosy. Vynosy ptedstavuji ptirtistek zdroji podniku a jsou dale
spojeny s o¢ekavanym pfilivem penéz. Jednd se o penézni vyjadieni vSech aktivit, které
podnik béhem ucetniho obdobi vykond. Na rozdil od pfijmd nejsou vynosy vazany na
skute¢ny pfijem penéz, ale zachycuji se uz v okamziku vzniku aktivity, bez ohledu na to,

zda uz byly penézni prostiedky inkasovany. (Martinovicova et al., 2019, s. 48)
Dle (Martinovicova et al., 2019, s. 48) vynosy zahrnuji:
e trzby z prodeje vyrobku a sluzeb,
e trzby z prodeje zbozi,
e ostatni provozni vynosy,
e finan¢ni vynosy.

Pro urceni ocekdvaného objemu prodeji a vynosii z prodeje je sestavovan plan trzeb.
Obvykle byva rozdélen podle jednotlivych produkti nebo skupin zdkaznikl. Na zikladé
zjisténé poptavky u zékaznikti se odhadne mnozstvi prodanych sluzeb nebo vyrobku, které
se nasledné vynasobi planovanou prodejni cenou za jednotku. Diky planu trzeb a urceni

nakladil je mozné sestavit ro¢ni plan zisku. (Martinovicova et al., 2019, s. 49-50)

3.3 Bod zvratu

Kazdy podnik chce védét, v jakém bod¢ zaplati vSechny své vydaje na podnikdni a dostane
se do rovnovahy. Tento bod je nazyvan bod zvratu. V tomto bodé firma nevydé¢lava, ale ani
neprodélava. Bod zvratu tedy pfedstavuje takovy objem produkce, pfi kterém se rovnaji
celkové trzby s celkovymi naklady. Objem produkce, pfi kterém je dosazeno bodu zvratu,
1ze vypocitat pomoci vzorce:

FN
p—vn

Qpz =

Qpz objem produkce v mérnych jednotkach, pii kterém firma dosahuje bodu zvratu
FN  fixni ndklady podniku

p cena za jednotku vykonu
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b jednotkové variabilni ndklady (Scholleova, 2017, s. 46-47)

Zisk

-
.

| Bod zvratu (KE) Naklady

Variabilni naklady

Naklady, trzby, zisk
\

" Fixnl naklady

Ztrata

L 4
T T 1
Bod zvratu (ks) Objem wyroby Q

Obrazek 1: Bod zvratu zndzornény v grafu
(zdroj: Scholleova, 2017, s. 45)

Pokud je objem produkce nizsi, nez je hodnota objemu aktivity v bodu zvratu, znamena to,
ze jsou celkové naklady vyssi nez trzby a podnik je ve ztraté. (Popesko a Papadaki, 2016,
s. 45)

3.4 Hodnoceni investic

Navratnost investice ROI a doba ndvratnosti jsou kritérii pro hodnoceni efektivnosti
investovaného kapitalu. Konkrétn€ se jedna o staticka kritéria. Statickd kritéria nejsou
zavisla na Case. Slouzi k rychlému posouzeni investice, na zdklad¢ kterého je investice

odmitnuta nebo pfijata pro dalsi posouzeni.
% ROI
Rentabilita dlouhodobé investovaného majetku (ROI) je vyjadiena v procentech.
Vzorec pro vypocet je nasledujici:

Provozni hospodarsky vysledek (EBIT) 100

ROI =
Celkovy dlouhodoby investovany kapital *

Provozni hospodatsky vysledek 1ze v n¢kterych ptipadech zaménit za Cisty zisk. (Fotr

et al., 2023, s. 387)
< Doba navratnosti

Ukazatel doby uhrady celkovych investi¢nich nékladd urcéuje dobu potiebnou pro

uhradu pocatecni investice z budoucich ptijmil. (Fotr et al., 2023, s. 388)
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Investicni vydaj

Doba navratnosti = ————— - -
Cisty prijem z investice

3.5 Kalkulace

Popesko a Papadaki (2016, s. 59) ve své knize popisuji kalkulaci jako nejcastéji pouzivany
nastroj hodnotového ftizeni. Kalkulaci definovali jako: ,, propocet ndkladii, marze, zisku,
ceny nebo jiné hodnotové veliciny na vyrobek, sluzbu, cinnost, operaci nebo jinak naturalné

vyjadrenou jednotku vykonu firmy, tedy kalkulacni jednici ¢i ndkladovy objekt.

Nékteré¢ naklady maji jasné danou vysi, ale nékteré je tfeba vypocitat nebo
odhadnout. K tomu se vyuziva kalkulace. Vychazi se z pfimych a rezijnich nékladt. P¥imé
naklady se vztahuji pfimo k jednotlivym vyrobkiim. Rezijni naklady jsou néaklady
vynaklddané pro vice nakladovych objektl, proto je neni mozné pftifadit ptimo. K jejich
pfifazeni se pouziva nakladova alokace. Pro pfepocet je zvolena veli¢ina, pomoci které jsou
pfifazovany nepiimé naklady danému objektu alokace. Tato veli¢ina se nazyva rozvrhova
zakladna. Podnik muze vyuzivat rtizné rozvrhové zakladny pro rozvrhovani vyrobni,
materialové, spravni a odbytové rezie. (Popesko a Papadaki, 2016, s. 60-61; Safrova

Drasilova, 2019, s. 219)

Safrova Drasilova (2019, s. 222) zmiiiuje 4 metody kalkulace vhodné pro malé za&inajici

podniky:

e prostd — spo€ivd v souctu vSech nakladl, jejichz objem je vydélen celkovym

mnozstvim produkce;

e stupniovitda — vhodna v piipad¢ vyroby na sklad nebo pfi odliSeni jednotlivych fazi

produkce;

e d¢leni pomérovymi Cisly — vyuziva se pii vyrob¢ vice druhti produkti;

e zakazkova — v pripad¢ jedine¢nosti a specifikace objednavky.

3.6 Danova evidence

Cilem danové evidence je poskytnuti udajii potfebnych pro vypocet zékladu dané z pfijmu.
Dailovéa evidence je urc¢ena pro podniky, které nejsou ucetnimi jednotkami, tedy maji ro¢ni

obrat do 25 milionu K¢.

Danova evidence zahrnuje povinnost vést:
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e zaznamy o piijmech a evidenci pohledavek, které souviseji s podnikatelskou nebo

jinou samostatnou vydélecnou ¢innosti,
e zaznamy o piijmech a vydajich v ¢asovém sledu,
e evidenci majetku, ktery 1ze odepisovat,

e danovou evidenci ve smyslu §7b zdkona o danich z pfijmu. (Dusek a Sedlacek, 2023,

s. 8-9)

Danova evidence slouzi k zaznamenavani penéznich tokli souvisejicich s podnikédnim
a zaroven poskytuje prehled o stavu majetku a zavazkl na konci zdanovaciho obdobi. Ve
srovnani s UCetnictvim je vedeni danové evidence méné narocné. Podnikatel je povinen
uchovévat danovou evidenci za vSechna zdanovaci obdobi, u kterych dosud neuplynula
zdkonem stanovend lhita pro vyméfeni dan¢ dle zdkona o danich pfijmi nebo jiné¢ho
zvlastniho predpisu. Danovéa evidence neslouzi pouze k urceni zdkladu dané, ale také
poskytuje prehled o stavu a pohybu majetku a dluhi. Diky témto udajim ji lze vyuzit pfi

ekonomickém rozhodovani a fizeni firmy. (Dusek a Sedlacek, 2023, s. 9-10)

3.7 Zdroje financovani

Dle Hucky (2021, s. 74-76) si musi podnikatel polozit otazku, zda mu budou stacit pouze
vlastni financni prostiedky nebo bude ziskavat finance z externich zdroji. K internim
zdrojiim patfi vlastni Gspory nebo finanéni pomoc rodiny a ptatel. Tyto zdroje byvaji
nejcastéji vyuzivany pii zacatku podnikani. U vlastnich tspor je rizikem pouze ztrata pencz.
U ptjceni penéz od rodiny jde o riskovani nejen penéz, ale 1 vzajemného vztahu. Druhou
moznosti je vyuZiti externich zdrojii. Existuji dva typy externiho financovani, mezi kterymi
si podnikatel mize vybrat, a to kapitdlové ¢i dluhové financovani. U kapitdlového
financovani dochazi k prevodu ¢4sti vlastnictvi firmy na investory, ktery poskytuje finan¢ni
prostiedky. Problémem je totiz Casto situace, kdy podnikatelé podstupuji vysoké riziko
s penézi od investorl. Proto je vyuzivano kapitalové financovani, kdy podnikatel sdili riziko
s investorem a zarovenl ma investor pod kontrolou rozhodovani podnikatele. Dluhovym
financovanim se rozumi pujcky ¢i Uvéry od externich subjekti. V ptipadé¢ dluhového
financovani ma podnikatel finan¢ni povinnost vratit poskytnuté prostfedky navySené
o planovany urok. Mezi ¢astou volbu patii banky, které maji pro poskytnuti ptjcek piisné
podminky. Je tfeba pfedlozit podnikatelsky zamér a nejlépe prokazat vyuzivani vlastnich

finanénich prostiedki a kratkou uéetni historii. (Safrova Dragilova, 2019, s. 229)
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4 MARKETING

Pod pojmem marketing si mnoho lidi prfedstavi reklamu. I néktefi manazeti povazuji
marketing za totéz, co marketingovou komunikaci (Karlicek, 2018, s. 18). Dle Hanulakové
(2021, s. 16) marketing predstavuje fizeni trhii zaméfenych na budovani dlouhodobych

a ziskovych vztaht se zakazniky.

Lze fict, ze sttedobodem marketingu je proces fizeni sméfujici k zdkaznikovi. Pro
uspéch podniku je dilezité zjistit a pochopit potieby trhu, a tim i1 potieby zakaznika. Potieba
je jinymi slovy védomy pocit nedostatku. Na zaklad¢ potieby je nabizen produkt, jehoz
uzitim je dana potfeba uspokojovana. Zakladnim néstrojem marketingu, ktery poméha
k vytvotfeni vhodného produktu, je marketingovy mix (Hanuldkova, 2021, s. 12; Soukalova,

2015, s. 20; Buresova, 2022, s. 32)

Za zadkladni nastroj marketingu povazuje segmentace, po které nasleduje
marketingovy mix 4P. Na trhu se nachazi velké mnozstvi zédkazniki, ktefi se 1i§i svymi
pottebami. Je nutné trh rozdé€lit do homogennich skupin, které maji stejné potieby. Tyto
skupiny se nazyvaji trzni segmenty. Trznich segmentil je mozné vytvofit vice a nasledné si
vybrat jeden nebo nékolik, na které se firma zaméti. Dalsi krok vede k tvorbé trzni pozice.
Cilem trzni pozice je stanovit, jak firma chce, aby byl produkt zikazniky vniman

(Hanulakova, 2021, s. 24).

Trhy jsou déleny na spottebni (B2C) a trhu organizaci (B2B), B2G a C2C. Na B2C
trzich obchoduji firmy s jednotlivci, ktefi zbozi ¢i sluzby nakupuji k vlastni spottebé. C2C
trhy jsou tvofeny jednotlivci, ktefi spolu obchoduji pfimo bez dalSich mezi¢lankd.

(Jakubikova a Janecek, 2023, s. 307)

4.1 Marketingovy mix

Marketingové aktivity by mély byt primarné zaméteny na vytvaieni vzdjemné uspokojivych
nebo vyhodnych sménnych vztahil pro vSechny zucastnéné strany. Pro dosazeni pozadované
reakce od cilového trhu vyuzivaji marketéfi rizné nastroje. Jednim z nastrojii je
marketingovy mix. (Darmawan a Grenier, 2021, str. 76) V moment€, kdy ma firma jasny
podnikatelsky plan, zvoleny segment zékaznikii a ovéfené informace z marketingového
vyzkumu, je na fad¢ naplanovat marketingové néstroje, aby produkt dostali k zakaznikim.
(Safrova Dragilova, 2019, s. 123) Marketingovy mix je nastroj marketingového Fizent, ktery

zahrnuje kontrolovatelné proménné, které jsou piipraveny pfizpisobit vyrobni program
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firmy potfebam cilového trhu. Sklada se z propojenych prvki, u kterych se firma snazi najit
jejich optimélni kombinaci. Marketingovy mix je spolecné s volbou trznich segmentl a

cilovych trhii soucasti marketingové strategie firmy. (Jakubikova a Janecek, 2023, s. 222)

Tradi¢ni marketingovy mix obsahuje strategické rozhodovani o produktu, jeho ceng,

propagaci a distribuci. Zkratka téchto 4 prvkl se oznacuje jako 4P (Karlicek, 2018, s. 152).

Marketingovy mix musi byt efektivni a pruzny, aby se dokazal ptfizplisobit zménam
na trhu, zajiStoval spokojenost zakazniki a splnil stanovené cile podniku. Klicova je
spoluprace a komunikace vSech, ktefi se na jeho tvorb¢ podileji, protoze se vSechny prvky
vzajemné ovliviuji a musi byt vzajemné propojeny. Obecné lze fict, Ze neni dulezité,
v jakém prvku je zahrnutd dana proménna. Hlavni je, Ze je soucéasti marketingového mixu

a spravné funguje. (Jakubikova a Janecek, 2023, s. 227; Safrova Dragilova, 2019, s. 124)

4.1.1 Produkt

Kli¢ovym prvkem marketingového mixu je produkt, diky kterému dochézi k uspokojeni
potieb zakaznikd. Produktem muze byt fyzické zbozi, ale také sluzby, informace, myslenky
a dal$i. Kazdy produkt se svymi charakteristikami ¢i dopliikovymi sluzbami snazi odlisit od
konkurence. OdliSeni od konkurence muze byt vyvolano vn&j$imi charakteristikami
produktu, jako je design a estetika nebo se muze odliSovat svymi funkénimi benefity.
Dulezitost jednotlivych vlastnosti produktu je tfeba vzdy posuzovat z pohledu cilového

zakaznika (Hanuldkova, 2021, s. 135; Karlicek, 2018, s. 154).

Pti tvorbé nabidky je dileZité zaméfit se na vnimani z pohledu zdkaznika. Jeho
osloventi je klicové. Produkt musi byt prezentovan tak, aby od né€j zdkaznik nemél nizké nebo

naopak ptehnané ocekavani (Hanuldkova, 2021, s. 128; Soukalova, 2015, s. 21).

Soucasti komplexniho produktu jsou takeé sluzby. Nejcasteji jde o doplikovée sluzby,
které jsou v dnesni dob¢ Casto vnimény jako pfidana hodnota vyrobku. Doplitkové sluzby
motivuji zdkaznika ke koupi a mohou byt rozhodujicim faktorem pii porovnavani

s konkurenci (Soukalova, 2015, s. 65).

4.1.2 Cena

Cena je nastrojem k dosazeni marketingovych cili. Z pohledu marketingu je cena, kterou
zakaznik musi uhradit nebo vymeénit za nabizeny produkt. Spravna tvorba cen je pro firmu

zasadni, protoze je jedinym prvkem marketingového mixu, ktery pfedstavuje zisk. Pro
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spravné stanoveni ceny je dulezité pochopeni vztahu mezi vnimanou cenou a kvalitou.
Pokud lidé nemaji dostatek informaci o kvalité¢ produktu, casto kvalitu posuzuji na zaklade

ceny (Baines et al., 2019, s. 348; Karlicek, 2018, s. 177).

Horni hranici ceny urcuje zadkaznik a jeho vnimani hodnoty produktu. Jestlize je cena
vyrobku vyssi nez jeho hodnota, zdkaznik se rozhodne produkt nekoupit. Cena je
rozhodujicim faktorem v konkuren¢nim boji. V dne$ni dob¢ je mnoho firem, které nabizeji
stejné ¢i velmi podobné vyrobky. Vyhodou cen je moznost rychlé zmény a pfizplisobeni

(Hanulékova, 2021, s. 171-175).

Kazda firma tvofi cenu odlisné. Existuje nékolik metod stanoveni cen. Mezi dvé
nejcastéji pouzivané metody patii metoda stanoveni ceny podle ndkladti a metoda stanoveni
ceny podle konkurence. Pro spravné stanoveni ceny podle nékladi je nutné znat ndklady na
vyrobu, produkci a ndkup zbozi. Do ndkladl se fadi celkové vydaje, ¢as a zdroje na vyrobu.
Podnik k témto nakladim pficte primérnou marzi a vznikne kone¢na cena produktu. Druhou
moznosti je metoda stanoveni ceny podle konkurence, ktera vysi ceny odvozuje podle okoli

(Baines et al., 2019, s. 348; Soukalova, 2015, s. 82).

Tvorbu ceny také ovliviiuje marketingova strategie firmy. Cena se stanovi v takové
vysi, aby splnila marketingové cile firmy. (Hanulakova, 2021, s. 192) Proto lze fict, Ze je

cena nastrojem k dosazeni marketingovych cila (Karlicek, 2018, s. 177).

Prodejci vyuzivajici cenové balicky poskytujici rizné skladby produkti, které jsou
nabizeny za niZ8i cenu, nez pokud by byly nakupovany zv1ast. Cena balicku miZe podpofit
prodej produktl, o které by spotiebitelé¢ jinak neprojevili zdjem. VySka ceny musi byt
stanovena tak, aby byla natolik atraktivni a motivovala spotiebitele k nakupu celych sad

produktt. (Hanulakova, 2021, s. 205)

4.1.3 Distribuce

Distribuce zahrnuje cestu, kterou se produkt dostava k zakaznikovi, a to ve spravny as, na
zpusobem, ktery je v souladu s marketingovou strategii. Pokud je produkt $patné umistén
a neni dostupny cilovym zakaznikim, vSechny ostatni marketingové aktivity jsou zbytecné

(Karlicek, 2018, s. 216).

Existuji ptimé a neptimé distribucni cesty. Ty se od sebe odlisuji poctem meziclanka,

které jsou mezi vyrobcem a spotiebitelem. U pfimych distribu¢nich cest ma firma pfimy
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kontakt se zdkaznikem a nejsou mezi nimi zadné dalsi mezi¢lanky. Produkt jde pfimo od
vyrobce k zdkaznikovi a firma md nad produktem kontrolu. Nepiimé cesty vyuzivaji
distribu¢ni meziclanky. Vyuzitim mezi¢lanka dochazi k pokryti vétsi ¢asti trhu s niz§imi
naklady. Nevyhodou je ztrata kontroly nad vlastnimi vyrobky a ovlivnéni konecné ceny

(Hanulakova, 2021, s. 225; Karlicek, 2018, s. 222-225).

4.1.4 Propagace

Marketingova komunikace popisuje proces mezi prodavajicim a kupujicim. Je to procesni
fizeni, kterym organizace oslovuje rizné skupiny zakaznikl. Pfenosem hodnotnych sdéleni
motivuje publikum k uréitému postoji nebo chovani. (Baines et al., 2019, s. 385) Cilem je
ovlivnit nazor zédkaznika a ptresveéd¢it ho k ndkupu. Marketingova komunikace mize byt
orientovana na ziskavani novych zdkaznikli nebo na posileni loajality stavajicich zakazniki.
S tim souvisi Klapperovo pravidlo minimdlniho u¢inku marketingové komunikace. Toto
pravidlo vychazi z myslenky, Ze i kdyz nedojde k ptesvédceni novych zédkazniki k nakupu,

podpoii se alespon loajalita stavajicich zdkaznika (Piikrylova, 2019, s. 30).

Karlicek (2023, s. 22) ve své knize popisuje proces marketingové komunikace ctyfmi
anglickymi slovy: See — Think — Do — Care. V prvni fazi (See) dochazi k zasaZeni skupiny
zakazniki, u kterych je firma pfesvédcena, ze si vyrobek koupi. Jde o definovani cilové
skupiny. JelikoZ je definovan mensi okruh lidi, jejich zasazeni vyjde levnéji, nez pokud by
se firma zaméfila na Siroky okruh lidi, ktefi nejsou relevantni. Ve druhé fazi (Think)
potencidlni zakaznik premysli o koupi daného vyrobku. Tteti faze (Do) zahrnuje pieménu
z potencidlu na redlnou koupi. Posledni faze (Care) je péce o zdkaznika, kterd je mnoha

firmami podcenovana. Spravnd péce o zdkaznika piechazi v jeho loajalitu ke znacce.

Zpisobi, jak oslovit zdkaznika, je mnoho. VSechny zplsoby jsou zahrnuty

v komunika¢nim mixu. Dle Soukalové (2015, s. 98) do komunika¢niho mixu patfi:
e recklama,
e public relations (PR),
e podpora prodeje,
e pfimy marketing,
e osobni prodej,

e sponzoring.
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Pro efektivni osloveni zakaznikl je nutnd kombinace vice forem komunika¢niho mixu.
Vybér spravné formy je zavisly napt. na typu vyrobku nebo jeho zivotni fazi (Soukalova,

2015, s. 98).

Reklama je nejvice rozsifeny pojem v marketingové komunikaci. Jedna se o néstroj,
ktery se vyuziva k osloveni velkého mnozstvi lidi, ovliviiuje image znacky a presvédcuje
k ndkupu urcitého produktu. Pro reklamu je mozné vyuzit rizné typy nosic¢l jako spoty
v televizi, radiu, billboardy, noviny a Casopisy. (Karli¢ek, 2023, s. 28; Ptikrylova, 2019,
s. 46)

Podpora prodeje zahrnuje kratkodobé aktivity, které maji za cil presvédcit zakaznika

k rychlému nakupu. Nejéastéji se jedna o cenova zvyhodnéni, kupony, vzorky zdarma atd.

Sponzoring funguje na principu protisluzby. Sponzor vénuje financéni castku,
poukazku ¢i véceny dar, napi. na kulturni akci. Tim se dostane do povédomi novym

potencidlnim zakaznikim. (Ptikrylova, 2019, s. 46-47; Soukalova, 2015, s. 99)

V soucasné dobé€ je velmi rozsifend komunikace prostfednictvim socialnich médii
jako je Instagram a Facebook. Firma si mize na téchto platformach vytvofit firemni profil,
ktery mohou sledovat jeji zdkaznici. Firemni profil je mozné propagovat pomoci reklamy.
Placend propagace piispévkll uz je nedilnou soucasti socialnich siti, bez které neni
komunikace efektivni. Zaroven jsou na firemnim profilu dostupna data a statistiky dosahd.
Na socialnich sitich je klicovy zasah jednotlivych ptispévki, pocet zhlédnuti videi ¢i pocet

proklikt na web. (Karli¢ek, 2023, s. 176-178)

Dle Buresové (2019, s.55) jsou zdkladem pro online marketingovou komunikaci
weboveé stranky. Stranky jsou reprezentujicim prvkem firmy. Webové stranky jsou

relevantni, pokud ma firma dtivod pro jejich existenci. Mezi divody existence lze zahrnout:
e prezentace produkti,
e sdileni informaci,
e e-mailing (v ptipadé€ rozesilani newsletteri),

e komunikace se zdkazniky a recenze.

4.1.5 Marketingovy mix sluZeb

Produktem mtize byt i sluzba. Na rozdil od vyrobkii zdkaznici obvykle Cerpaji hodnotu ze

sluzeb, aniz by ziskali trvalé vlastnictvi jakychkoli hmotnych véci. SluZzba je nehmotna
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1 pfesto, ze mize byt v ramci sluzby zahrnuta nabidka hmotnych vyrobkd, které sluzbu
dopliuji. Proto je pfi poskytovani sluzeb klicovi vybér mista. Pfi poskytovani sluzby je
vetSinou nutna pritomnost zakaznika, proto je tfeba zvolit vhodnou lokalitu, ktera bude pro

zakazniky jednoduse dostupna. (Hanuldkova, 2021, s. 150)

Vsechny sluzby maji CEtyfi  spolecné vlastnosti: nehmotnost, pomijivost,
neoddé¢litelnost, proménlivost. Nehmotnost sluzby znamen4, Ze ji zakaznici nemohou vidét,
dotknout se ji ani citit. Na rozdil od fyzického zbozi si ji nelze pred nakupem prohlédnout,
coz zté€zuje jeji hodnoceni. Pomijivost sluzby je chapana jako nemoznost jejiho skladovani
pro pozdéjsi prodej nebo vyuziti. To Ize fesit pomoci efektivniho fizeni kapacit, kdy se firma
snazi ptizpusobit své sluzby tak, aby se vyrovnala nabidka s poptavkou. S tim souvisi Gprava
ceny nebo celkového nabizeného produktu. Neodd¢litelnost znamena, Ze vyrobu sluzby neni
mozné oddélit od jeji spotteby. Sluzbu nelze jako produkt vyrobit pred prodejem. Sluzba
probihd az v okamziku, kdy ji poskytovatel vykond. Posledni vlastnosti je proménlivost,
ktera zdaraziuje, ze 1 kdyz je sluzba provadéna stejnym poskytovatelem, kazdy zakaznik

muze mit jiny vysledek. (Solomon et al., 2019, s. 345-346)

Sluzba, stejné jako jiné statky, napliluje potieby tim, Ze nabizi potéSeni, informace
nebo komfort. Ve vyspélych ekonomikach dominuji sluzby u vétsSiny zaméstnavateld, proto
je pravdépodobnost pisobnosti v marketingu sluzeb vysoka. V dnesni dob¢ trh sluzeb rychle
roste, protoze je pro firmy ¢asto finanén€ vyhodnéjsi najmout si specializované firmy nez
tvorba vlastniho tymu za tGcelem feSeni dané¢ho problému. Divodem najiméni externich
firem muize byt také nedostate¢na odbornd znalost dané oblasti. (Solomon et al., 2019,

s. 344)

Produkt

Fyzické e
prostredi | Ceng

— \ /» -

ciLovy

Procesy » Distribuce

Lidé Propagace

Obrazek 2: Marketingovy mix sluzeb

(zdroj: vlastni zpracovani
dle Hanuldkova, 2021, s. 153)
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Protoze je poskytovani sluzeb pievazné nehmotny proces, byl tradicni marketingovy mix
zahrnujici cenu, produkt, distribuci a propagaci rozsifen o marketing sluzeb, ktery pridal tii
dalsi prvky: lidi, procesy a fyzické prostiedi. Lidmi jsou mysleni zaméstnanci firmy, ktefi
prichazi do kontaktu se zakazniky a poskytuji sluzbu (Hanuldkova, 2021, s. 150; Solomon
etal., 2019, s. 352).

Darmawan a Grenier (2021, s. 79) tvrdi, Ze pro uspéch organizace je dulezité mit
kvalifikované zaméstnance, kteti budou provadét marketingové aktivity efektivné. Také je
dilezité fizeni a motivace zaméstnanci, protoze mohou ovlivnit spokojenost zakaznika

a jejich opakované nakupy (Solomon et al., 2019, s. 353).

Procesy zahrnujici postupy, Cinnosti a mechanismy, kterymi je zakaznikovi
poskytovana hodnota. Zakaznici ¢asto hodnoti kvalitu sluzeb pravé podle toho, jak s nimi
bylo béhem sluzby zachazeno. (Hanuldkova, 2021, s. 154; Solomon et al., 2019, s. 353)
Posuzuje se, zda jsou zavedené postupy orientované na zakaznika tak, aby mohly byt
poskytované sluzby uspésné. Pokud nejsou postupy efektivni, mize dojit k odrazeni

zakaznikd (Darmawan a Grenier, 2021, s. 79).

Ve fyzickém prostiedi je zahrnut prostor, ve kterém je sluzba vykonavana. Jedna se
o vybaveni prostoru, dekorace, které zdkaznikovi misto z(tulni. Snahou firmy je nehmotnou
sluzbu pretvorit na hmatatelnou. Fyzické prostfedi musi na zdkaznika zaptsobit, protoze je
dilezitym faktorem pii hodnoceni poskytovanych sluzeb (Darmawan a Grenier, 2021, s. 79;

Hanulakova, 2021, s. 154).

4.2 Marketingova strategie

Marketing ziskava vyznam tehdy, kdyZz se pfi planovani budoucich aktivit zaméfuje na
identifikaci potencialnich zdkaznikdi a definovani jejich potfeb. Nesoustiedi se pouze na
soucasnost, ale 1 na budoucnost. (Jakubikova a Janecek, 2023, s. 82) Strategie dle Soukalové
(2015, s. 111) udava smér a mnozstvi aktivit v dlouhodobém horizontu. Strategie mé za kol
pfizpusobit dostupné zdroje podniku ménicim se podminkdm podnikatelského prostredi.
Hanulakova (2021, s.316) popisuje strategii jako nastroj ke koordinovéani cinnosti

vedoucich k dosazeni cilti organizace.

Safrova Dragilova (2019, s. 93) do marketingové strategie zahrnuje rozdéleni trhu na
segmenty, vybér jednoho segmentu, na ktery se podnik zaméti a definovani vlastnosti, podle

kterych budou zdkaznici na trhu identifikovani. Tento proces se nazyva zkratkou STP, ktera
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je tvofena z pocatecnich pismen tii fazi: segmentation, targeting, positioning. Jakubikova

a JanecCek (2023, s. 85) povazuji segmentaci za podstatu strategického marketingu.

4.2.1 Segmentace

Safrova Drasilova (2019, s. 99) povazuje za tkol segmentace uspofadani pomichaného
anepiehledného trhu s potencialnimi zakazniky. Segmentace trhu vychézi ze skutecnosti, ze
se na trhu nachéazi rtizni spotfebitelé, s riiznymi potiebami, preferencemi, kupni silou ¢i
nakupnimi zvyklostmi. Pomoci segmentace se rozdéluji do homogennich skupin podle
podobného typu chovani, zvyka, jednani. (Jakubikova a Janecek, 2023, s. 86) Soukalova
(2015, s.42) popisuje segmentaci jako proces, prostfednictvim kterého jsou nalezeny
skupiny zakaznika podle stanovenych kritérii. Karlicek (2018, s. 120) i Soukalové (2015,
s. 42) ve svych knihach zmituji klicové predpoklady efektivni segmentace, kdy v rameci
skupiny maji lidé homogenni vlastnosti, ale mezi sebou se skupiny vyrazné odliSuji
napt. vzdélanim a potfebami. Kazdy vytvotreny segment by mél mit parametry, mezi které
patii méfitelnost, dostate¢na velikost, piistupnost a odligitelnost. (Safrova Drasilova, 2019,

s. 99)

Pti segmentaci se vychazi z rozliSeni potfeb zédkazniki a jejich problémul. Zasadni je
vylouceni zakaznikt, jejichz potfeby firma nedokaze uspokojit a zbylé zakazniky rozdélit
do skupin. Jakmile urcitd skupina spliiuje parametry segmentu, lze ji povazovat za finalni

segment (Safrova Drasilova, 2019, s. 99)

Existuje fada kritérii, pomoci kterych je segmentace provadéna. Nej€astéji pouZivana

jsou:
e demograficka kritéria — vék, pohlavi, pivod;
e geograficka kritéria — staty, narody;
e psychograficka kritéria — zajmy, postoje, Zivotni navyky;
e behaviordlni kritéria — ocekdvany uzitek (Karlicek, 2018, s. 113-116; Soukalova,
2015, s. 43-44).
4.2.2 Targeting

Nasledujicim krokem po segmentaci je targeting = zacileni (Safrova Drasilova, 2019,
s. 102). V této fazi je tieba vybrat ze vSech stanovenych segmenti jeden nebo vice, které

jsou pro firmu nejlépe dosazitelné (Jakubikové a Janecek, 2023, s. 86). Karlicek (2018,
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s. 124) dopliuje, ze jsou jednotlivé segmenty posuzovany podle atraktivity. Hodnoti se

predevsim jejich ziskovost a trzby.

Spole¢nost muze zvolit uzké zacileni, selektivni specializaci, vyrobkovou
specializaci, trzni specializaci nebo strategii plného pokryti. Trzni zacileni spociva
v zaméfeni na jeden segment. Tomuto segmentu je nabizen jeden produkt, ktery je pfimo
pfizpisobeny potiebam dané skupiny zakaznikl. Druhou moznosti je selektivni
specializace, tedy vybér vice segmentt, kdy je kazdému z nich nabizen jiny produkt podle
jejich specifickych potieb. Oproti uzkému zacileni je zde rozlozené riziko mezi vice
produktt. Kdyz firma nabizi jediny produkt pro vSechny segmenty, jedna se o vyrobkovou
specializaci. (Safrova Drasilova, 2019, s. 104) Karliek (2018, s. 124) nazyva tuto
specializaci také jako produktovou. Tento produkt je univerzalni a kazdéa skupina zédkaznika
si jej ptizpusobi pro vlastni pouziti.

Opakem vyrobkové specializace je trzni specializace, kdy je jednomu segmentu
jelikoz spociva v zaméfeni na vice segmentll, kterym jsou nabizeny riizné vyrobky. V tomto
piipadé je nutna znalost potfeb zakazniki viech segmentil. (Safrova Drasilova, 2019, s. 103-

105) Pro kazdy segment je nabizen specificky produkt (Karlicek, 2018, s. 124).

Dle Safrové Dragilové (2019, s. 107) je cilem targetingu uvédomit si, jaky piistup

k zédkaznikim a jejich potfebam zvoli.

4.2.3 Positioning

Dle Jakubikové, Janecka (2023, s. 86) a Karlicka (2018, s. 111) znamena positioning jinymi
slovy stanoveni pozice produktu nebo firmy v mysli zdkaznikli, a to ve srovnani
s konkurenci. Cilem je pfimét zakaznika k ur¢itym pocitim, vjemim a nadzortm tykajicich
se daného vyrobku ¢i sluzby. Zvolena pozice firmy musi byt pro danou skupinu zédkaznikt

zajimava natolik, aby ji upfednostiiovali pfed konkurenci (Karlicek, 2018, s. 137).

Ve fazi positioningu spolecnost hleda spravnou formulaci hodnoty, se kterou bude
produkt spojovan. Je nutné zvolit takovou charakteristiku, ktera produkt odlisi od
konkurence a presvédc¢i zakaznika o nékupu. Pfi formulaci hodnoty mize pomoci Lean
Canvas, kde je popsana nabidka unikatni hodnoty. Vlastnosti produktu musi byt peclivé
zvazeny. Vlastnosti, které zdkaznici od produktu ocekavaji automaticky, se nazyvaji body
shody. Spolecnost se ale zamétuje na vlastnosti, které jsou pro zdkaznika zajimavé

a jedine¢né, oznaGované jako body rozdilnosti. (Safrova Drasilové, 2019, s. 107)
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4.3 Marketingovy vyzkum

Pomoci marketingového vyzkumu podnik =ziskdva informace o situaci na trhu
ao zékaznicich. Marketingovy vyzkum je provadén na zdkladé¢ definovaného
marketingového problému, ktery je mozné vyfesit pomoci relevantnich informaci o dané
situaci. Marketingovy problém konkrétné vymezuje, co je potieba vytesit, ¢im se zabyvat
a kdo je nositelem daného problému. (Foret a Melas, 2021, s. 17) Dle Safrové Dragilové
(2019, s. 109) je podstatou marketingového vyzkumu podrobné poznani vybrané cilové
skupiny, zjiSténi jejich problému, ndkupniho chovani, finan¢nich prostiedkd i ndzor na
konkurenci. Na zéklad¢ marketingového vyzkumu je spolecnost schopna posoudit, jak se
produktu ¢i sluzbé bude dafit na trhu a nastavit jednotlivé nastroje obsaZené

v marketingovém mixu.

Foret a Melas (2021, s.19-20) marketingovy vyzkum dé€li na primarni
a sekundarni. Priméarni marketingovy vyzkum zahrnuje sbér informaci podle vlastnich
potieb, ktery si realizuje firma vlastnimi silami nebo prostiednictvim externi instituce.
Vyhodou je neustala kontrola nad procesem. Sekundarni vyzkum je postaven na datech,
ktera uz diive né¢kdo shromézdil a pouzil pro jiné cile. Vyhodou sekundarniho vyzkumu je
jeho rychlost a nizka cena. Dostupnd data ale nikdy nebudou plné odpovidat danému

problému (Safrova Drasilova, 2019, s. 110-111)

Pro primérni marketingovy vyzkum lze vyuzit kvalitativni nebo kvantitativni zptsob
vyzkumu. Kvantitativni vyzkum se pouziva pro sbér vétSiho vzorku dat. Naopak kvalitativni
vyzkum se zaméfuje na hlubsi poznani chovani lidi, jejich nazory a preference. (Foret

a Melas, 2021, s. 21)

Safrova Drasilova (2019, s. 113) popisuje tfi formy marketingového vyzkumu, a to
dotazovani, pozorovani a experiment. Dotazovani probihd mezi tazatelem a respondentem.
Je provadéno osobné €i pisemné. Pii pisemném dotazovani je zvoleno dotaznikové Setfent.
Tazatel poklada otdzky, které mohou byt oteviené, polooteviené nebo uzaviené. VSechny
odpovédi na otazky jsou nasledné¢ vyhodnoceny. Rizikem je neporozumeéni otazky
respondentem ¢ nezaznamenani odpovédi. (Safrova Drasilova, 2019, s. 117-118) Dle
Tahala (2022, s. 202) je v soucasné¢ dobé hojné¢ vyuzivand metoda online dotazovani. Jeji
vyhodou je rychlost, cenova dostupnost a vétsi pocit anonymity respondent. Metoda ale

omezuje zasah pouze na lidi s internetovym piipojenim.
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5 ANALYZA PROSTREDI

Safrova Drasilova (2019, s. 65) ve své knize popisuje nutnost provedeni analyzy prostiedi.
Je nutné definovat jak okoli podniku, tak vnitini analyzu firmy. Analyza makroprostiedi je
vhodné pro posouzeni konkurence a postaveni na trhu. Pro poznani vlastniho podniku je
provadéna analyza mikroprostfedi. Dle Karlicka (2018, s. 38) makroprostfedi zahrnuje
vnéjsi faktory ovliviiujici podnikéni. Mezi né patii politicko-pravni faktory, ekonomické
faktory, socidlné-kulturni faktory, technologické a piirodni faktory. Plsobeni faktora
makroprostiedi nemiize podnik ovlivnit, ale zirovei maji na firmu velky vliv (Safrova

Drasilova, 2019, s. 69).

Naopak mikroprostfedi je tvofeno faktory, které ptfichdzi do ptimého kontaktu
s firmou a lze je ovlivnit. Mikroprostiedi 1ze délit na interni a externi mikroprostiedi. Do
interniho mikroprostfedi je zafazena firma a vSechny organizacni utvary firmy. Externi
mikroprostiedi poté zahrnuje vSechny subjekty, s kterymi firma ptichazi do styku. Jedna se

o dodavatele, zdkazniky, konkurenty, vefejnost. (Hanulakova, 2021, s. 67)

Dle Karlicka (2018, s. 38) probiha kazdé podnikani v urcitém prostiedi, které se
nazyva trh. Na trhu dochazi k neustdlym zméném, na které by firma méla umét reagovat.
Proto je analyza prostiedi kli¢ova. Dle Safrové Drasilové (2019, s. 65-66) neni mozné zadit
podnikat bez analyzy prostfedi. Obzvlast€ u zacinajicich podnikateld je tfeba vénovat
analyze vétsi pozornost. Analyza prostiedi je dilezitd pro GspéSné stanoveni marketingové

strategie, tvorbu vztahi se zékazniky a firemnimi partnery (Hanuldkova, 2021, s. 55).

5.1 PESTE analyza

Nejcéastéji pouzivanou metodou pro analyzu makroprostiedi je PESTE analyza (Safrova
Drasilova, 2019, s. 69). PESTE analyza zkoumd politicko-pravni, ekonomické, socialné-
kulturni, technologické a ekologické faktory. Existuje také PESTLE analyza, kterd zahrnuje
navic legislativni. (Jakubikové a Janecek, 2023, s. 108; Safrova Drasilova, 2019, s. 70)

Politicko-pravni faktory urcuji vliv vlady a jeji politiky na podnik. Patii sem fiskalni
politika, danova politika, obchodni politika a politicka stabilita (What is a PESTEL analysis,
2016). Zahrnuje pravni predpisy, které musi podnik zohlednit (Safrova Drasilova, 2019,
s. 69).

Ekonomické faktory zahrnuji vyvoj HDP, platebni bilanci statu, faze ekonomického

cyklu, miru nezaméstnanosti, miru inflace a dalsi (Jakubikova a Janecek, 2023, s. 108). Dle
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Safrové Drasilova (2019, s. 69) je pomoci tdchto ukazateld formulovan celkovy stav

ekonomiky.

Demografické tdaje, uroven vzdélani, zvyky, zivotni styl, ndbozenstvi atd. jsou
obsazeny v socialné-kulturnich faktorech (Safrova Drasilova, 2019, s. 69). Pomoci faktort
socialné-kulturniho prostfedi firma pochopi potieby zakazniki (What is a PESTEL analysis,
2016).

V technologickych faktorech se zjistuji a posuzuji technologické inovace a rozvoj.
Faktory, které¢ zde jsou zahrnuty, jsou technologie, automatizace, vyzkum a vyvoj
a v souCasné dob¢ velmi rozsifeny vyvoj umélé inteligence. (What is a PESTEL analysis,
2016). Safrova Dragilova (2019, s. 70) do technologickych faktora zahrnuje hodnoceni

technologickych trendl a technické vyspélosti regionu.

Pro PESTE analyzu dané firmy musi byt vybrany relevantni faktory. Relevantnimi
faktory jsou ty, které na firmu skute¢né ptisobi a ovliviiuji. Faktory musi byt spravné zvoleny

1 v ramci regionalniho dosahu. (gafrové Drasilova, 2019, s. 70)

PESTE analyza slouZi jako varovani pfed potencidlnimi hrozbami nebo naopak
upozorituje na nové prileZitosti. Pomoci PESTE analyzy muize firma zhodnotit vnéjsi
prostredi, ve kterém ptisobi. Klicové je udrzovat analyzu aktualni, protoze se okolni prostiedi

podniku neustale méni. (What is a PESTEL analysis, 2016)

5.2 Porterav model péti konkurencnich sil

Model péti konkurencnich sil vychazi z teorie, Zze mira konkuren¢niho tlaku na trhu je
vysledkem vzajemnych vztahl a vlivi mezi péti zdkladnimi skupinami subjektt. Mezi tyto
subjekty se tadi stavajici konkurenti, potencialni konkurenti, poskytovatelé substituti,

dodavatelé a zakaznici. (Safrova Dragilova, 2019, s. 76)

Do soucasné konkurence se fadi konkurenti, ktefi jiz na trhu vystupuji a zaméfuji se na

fesSeni stejného problému.

Potencidlni konkurence je konkurence, ktera miize na trh vstoupit a je hrozbou pro
podnik stavajici. Potencialni konkurenty na trh nejcastéji nalaka tspéch ostatnich podnikd,
ktery je méfen velikosti zisku nebo rychlosti ristu. Kromé vySe zminéného se k odhadu

rizika potencidlni konkurence se analyzuji bariéry vstupu do odvétvi.

Substituty jsou produkty nebo sluzby, které napliuji stejnou potiebu zdkaznika, ale

odliSnym zpusobem, nez nabizi dany podnik. Substituty jsou Casto piehlizené, ale jsou
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nebezpecné. Zakazniky totiz zajima feSeni problému, ne samotny produkt. Kazdy problém
ma4 jiny substitut, kterym ho Ize vyfesit. Mlize se stat, Ze stejny produkt bude mit pro rzné

skupiny zakazniki odlisné substituty.

Kazdy podnik potiebuje material, ktery mu nékdo bude poskytovat. U malych podnikt
je struktura dodavateli jednoducha. Jakmile je podnikatelsky zamér podniku slozity, je také
slozita i struktura dodavateld, se kterymi podnik bude spolupracovat. Pokud je vybér velkého
mnozstvi dodavatelii v daném odvétvi, je situace malo rizikova. Jakmile je dodavatelit malo
nebo pouze jeden, nastdva problém napf. s vy$Simi cenami ¢i podminkami, coz zplisobuje

komplikace.

U zékaznik je tieba soustiedit se na jejich vyjednavaci silu. Pokud je mnoho zédkaznikti
a jejich podil na trzbach podniku je maly, v tom pfipad€¢ je zpohledu konkuren¢niho
prostfedi situace nejméné rizikova. Zakaznik ma omezeny prostor pro vyjednavani a je
nucen akceptovat stanovené podminky. Problém nastava, jakmile je malo zakaznikd,
zakaznici mohou snadno odejit ke konkurenci a maji vyznamny vliv na zisk podniku.

(Safrova Drasilova, 2019, s. 76-81)

5.3 SWOT analyza

Karlicek (2018, s. 238) popisuje SWOT analyzu jako nastroj, ve kterém jsou prehledné

vvvvvv

Dle Jakubikové a Janecka (2023, s. 113) je poznani Gzkého okoli podniku klicové
pro podnik a jeho strategie. Analyza vnitiniho prostiedi nasleduje po analyze vnégjSiho

prostredi. Prostfednictvim analyzy jsou identifikovany zdroje a schopnosti firmy.

SWOT analyza je zkratkou slov Strengts, Weaknesses, Opportunities a Threats.
Analyza se déli na interni, externi faktory a silné, slabé stranky. (How to Undertake
the Perfect SWOT Analysis, 2016) Karli¢ek (2018, s. 238) ve své knize d¢li faktory na silné

stranky, slabé stranky, ptilezitosti a hrozby.

PrileZitosti a hrozby pfichazeji z makroprostiedi i mikroprostfedi. Silné a slabé

stranky se tykaji vnitiniho prostedi firmy (Jakubikova a Janecek, 2023, s. 137).

Dle Karlicka (2018, s. 138) je SWOT analyza souhrnnou analyzou ostatnich analyz.
Safrova Drasilova (2019, s. 86) upozoriiuje, z2 SWOT analyza je provedena pomoci dat
ziskanych z uz provedenych analyz a jeji spravné vytvoteni je zavislé na kvalité jejich dat.

Pti sestavovani SWOT analyzy mze nastat strategicka slepota. Jde o neschopnost rozpoznat
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a najit pfilezitosti a hrozby na trhu a firemni silné a slabé stranky. (Jakubikova a Janecek,
2023, s. 138) Karlicek (2018, s. 239) upozoriiyje, ze do piilezitosti je tieba zahrnout pouze
faktory, které jsou pouze externimi faktory a nemaji zadny vztah k dané firm¢. U pftilezitosti
se firma zamysli nad novymi moznostmi na trhu, které muze pomoci svych silnych stranek
vyuzit. Hrozby jsou nepfiznivé okolnosti ve vnéj§im prostiedi, kterym firma musi celit.

(How to Undertake the Perfect SWOT Analysis, 2016)

Do silnych stranek se zafazuji vyhody, které organizace ma. Naopak do slabych
stranek se zapisuji nedokonalosti a oblasti, v kterych by se podnik mohl zlepsit ¢i se jim
vyvarovat. Ve fazi identifikace silnych a slabych stranek se porovnava firma s jejimi

konkurenty. (How to Undertake the Perfect SWOT Analysis, 2016)

Jakubikova a Janecek (2023, s. 138) popisuji nevyhody SWOT analyzy, mezi které

patii subjektivita vypliiovani a neménnost SWOT analyzy.

5.4 Benchmarking

Benchmarking je dlouhodoby proces sledovani vlastniho vykonu podniku a nasledného
porovnavani s konkurenci. Vysledky jsou porovnavany z hlediska kvality a efektivnosti
vyroby urcitého vyrobku nebo poskytovani dané sluzby ¢i marketingovych aktivit apod.
Zékladem je porovnavani s firmami, které jsou povazovany za nejlepSi v daném odvétvi
nebo v rdmeci riiznych odvétvi. (Jakubikova a Janecek, 2023, s. 163) Vochozka (2020, s. 136)
ve svém dile popisuje cil benchmarkingu, kterym je rozpoznani ovéfenych procest, které
firma mlZe zahrnout a vyuzit za ucelem zlepSeni vykonnosti. Pro optimalni rozhodovani

a uspeésné uplatnéni benchmarkingu je nutné ziskat co nejvice informaci.

Mezi zakladni typy benchmarkingu patii funkciondlni, procesni a vykonovy
benchmarking. Dalsi déleni je zaloZeno na prostiedi, ve kterém je benchmarking provadeén,

a to interni a externi benchmarking. (Vochozka, 2020, s. 139)
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6 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Teoretickd Cast se zabyva problematikou podnikani a marketingu. Je zpracovana tak,
aby slouzila jako zaklad pro tvorbu praktické ¢asti, ve které je sestavovan podnikatelsky plan

pro nov¢ vznikajici nehtové studio.

Prvni kapitola je vénovana vymezeni zakladnich teoretickych pojmil podnikani. Jsou
zde popsany mozné formy podnikdni a motivace k podnikani, ale také mozna rizika
a bariéry. Jelikoz je zakladano nové nehtové studio, je zde vymezen obsah podnikani v oboru

,pedikura, maniktra®.

Ve druhé kapitole je definovan podnikatelsky plan a diilezitost stanoveni cile, mise
a vize. Je zde popséan Lean Canvas, ktery slouzi k pfehlednému zobrazeni podnikatelského
napadu. Soucasti podnikatelského planu je financni plan, ktery je rozepséan ve tfeti kapitole.
V kapitole jsou definovany néklady, bod zvratu, kalkulace a ucetni vykazy. V neposledni

radé jsou zde rozebrany moznosti zdroju financovani.

Ctvrta kapitola je vénovana marketingu, ktery je potfebny pro usp&$né vypracovani
projektu. Zde je podrobné rozepsan rozSifeny marketingovy mix 7P. Nezbytnou ¢asti je
marketingova strategie a marketingovy vyzkum, kde jsou popsany jednotlivé formy

vyzkumu.

Pata kapitola se vénuje analyze prostiedi, ve které jsou podrobné rozepsany analyzy,
které jsou nasledné¢ aplikovany v praktické ¢asti prace. Jedna se o analyzu PEST, Portertv

model, SWOT a benchmarking.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

45

II. PRAKTICKA CAST
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7 ANALYZA PROSTREDI

Pti zacatku podnikéni je dulezité poznat své okoli, at’ uz vnéjsi nebo vnitini. Analyzovani

soucasného stavu prostiedi miize vyrazné ovlivnit aspésnost dané¢ho podniku.

7.1 PESTE analyza

PESTE analyza je vyuzivana pro zhodnoceni vnéjsiho prostiedi podniku. Hodnoceni je
provadéno prostiednictvim nékolika faktorti, a to politicko-legislativnich, ekonomickych,
socidlné-kulturnich a technologickych. Tyto faktory jsou hodnoceny z pohledu zakladaného
podniku ptsobiciho v oboru ,,pedikara, manikura®.

7.1.1 Politicko-legislativni faktory

Politickou situaci v Ceské republice 1ze popsat jako stabilni. Momentalni snahou je posileni
obrany a ekonomiky statu. Rozhodnuti o posileni obrany bylo u¢inéno na zaklad¢ situace na
Ukrajing.

Pti zakladani Zivnosti je nutné se fidit legislativou tykajici se daného oboru. Zékony,

které upravuji podnikani v oboru ,,pedikura, manikura® jsou:
e Zakon €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik,
e Zakon €. 455/1991 Sb., zivnostensky zakon,
e Zakon €. 570/1991 Sb., o zivnostenskych ufadech,

e Zakon ¢.258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi a o zmé&né nékterych

souvisejicich zakont,

e Vyhlaska ¢. 137/2004 Sb. o hygienickych poZadavcich na stravovaci sluzby a o

zasadach osobni a provozni hygieny pfi ¢innostech epidemiologicky zavaznych,
e Nafizeni vlady ¢. 278/2008 Sb. o obsahovych néplnich jednotlivych zivnosti,
e Zékon ¢. 586/1992 Sb., o danich z ptijmil,
e Zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele,

e Zakon €. 589/1992 Sb., o pojistném na socialni zabezpe€eni a ptispévku na

statni politiku zaméstnanosti,

e Zakon ¢. 187/2006 Sb., o0 nemocenském pojisténi.
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Pti provozovani podnikatelské ¢innosti v oboru ,,pedikira, manikara® je nutné dodrzovat
hygienické normy stanovené Krajskou hygienickou stanici (KHS), ktera je organem ochrany
vefejného zdravi a jejim zfizovatelem je Ministerstvo zdravotnictvi CR. Krajska hygienické
stanice rozhoduje v oblastech, které jsou specifikovany v zakoné ¢. 258/2000 Sb. (Krajska

hygienicka stanice Jihomoravského kraje, b. r.)

7.1.2 Ekonomické faktory
Mezi ekonomické faktory se fadi vyvoj HDP, inflace, nezaméstnanost ¢i vyse hrubé mzdy.

Rist HDP v pribéhu 2019-2024 1ze popsat jako kolisavy. Jeho rlst je znazornén
v tabulce 1. Pokles HDP byl v roce 2020 o 5,6 % oproti piedeslému roku. Lze fict, ze je
ovlivnén epidemii Covid-19. V letech 2021 a 2022 byl rist HDP pozitivni. V roce 2023 byl
opét zaznamenan pokles o 0,4 % oproti pfedeslému roku, ktery mohl byt ovlivnén véalkou na
Ukrajiné. Podle pfedbézného odhadu vzrostl HDP v roce 2024 0 1 %. V roce 2025 by mohl

byt HDP meziro¢né vyssi o 2,3 % v dasledku vyssi spotfeby domacnosti a investi¢nich

vydaju.
Tabulka 1: Rast HDP
2020 2021 2022 2023 2024
Rist HDP -5,6 3,3 2.4 -0,4 1,0

(zdroj: vlastni zpracovani dle Vyvoj hrubého domaciho produktu, 2025)

Inflace vyjadiuje rist cenové hladiny v ase. Jinymi slovy se jednd o znehodnocovani mény
ve vymezeném c¢asovém obdobi. Jak ukazuje tabulka 2, v roce 2022 nastal prudky nartst
inflace. Tento rist byl spojeny s valkou na Ukrajin€ a s rlistem cen energii. V roce 2023 uz
inflace klesla o0 4,4 % a v nasledujicim roce 2024 byla inflace stabilizovéna a jeji vySe €inila

2,4 %. Mira inflace v roce 2025 by méla déle mirn¢ klesat na hodnotu 2,3 %.

Tabulka 2: Mira inflace

2020

2021

2022

2023

2024

Mira inflace

3,2

3,8

15,1

10,7

2,4

(zdroj: vlastni zpracovani dle Inflace, spotrebitelské ceny, 2025)
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Diky poklesu inflace doslo k nardistu redlnych piijmi domadacnosti a jejich spotfebnich
vydaji. Vydaje domacnosti a zivotni troven obyvatel jsou ovlivnény inflaci. Zaroven jsou

podstatné pro ekonomicky rust zem¢.

Trh prace nadale bojuje s nerovnovahou, ktera souvisi s nedostatkem pracovniki.
Proto by mira nezaméstnanosti v roce 2024 mohla setrvavat na 2,6 %. Predikce pro rok 2025
zahrnuje nepatrny pokles na 2,5 %. Situace na trhu prace ale nedovoli zpomaleni riistu mezd
a plat. Realné vydélky by se tedy mély v letoSnim roce, stejné jako v roce 2024, zvysit

o vice nez 4 %.

Tabulka 3: Mira nezaméstnanosti

2020 2021 2022 2023 2024

Mira
. 2,6 2.8 2,2 2,6 2,6
nezameéstnanosti

(zdroj: vlastni zpracovani dle Zaméstnanost a nezaméstnanost, 2025)

Zéakladnimi sazbami Ceské narodni banky jsou repo sazba, lombardni sazba a diskontni
sazba. Urokové sazby Ceské narodni banky ovliviiuji troky avérd, které komeréni banky
poskytuji ob&antim a firmam. Urokové sazby CNB byly v minulych letech vysoké. Jak je
mozné vidét v grafu nize, prudky rist sazeb zacal na konci roku 2021. V roce 2022

a zacatkem roku 2023 byly sazby nejvyssi. Ke konci roku 2023 zacal postupny pokles.

Vyvoj Urokovych sazeb CNB

e Repo sazba Lombardni sazba  esssssDiskontni sazba

10

e~

VYSE SAZBY V %
O N D OO

1/4 2/4 3/4 4/4 1/4 2/4 3/4 4/4 1/4 2/4 3/4 4/4 1/4 2/4 3[4 4/4 1/4 2/4 3/4 4[4
202020202020202020212021202120212022 20222022 2022 20232023 2023 2023 2024 2024 2024 2024

CTVRTLETI

Obrazek 3: Vyvoj trokovych sazeb

(zdroj: viastni zpracovani dle Urokové sazby CNB, © 2000—2025)
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Diivodem zvySovani urokovych sazeb byla snaha o sniZzeni miry inflace a tim zajisténi

cenové stability. (Urokové sazby CNB, © 2000-2025)

7.1.3 Socialné-kulturni faktory

Mezi socialné-kulturni faktory se fadi demografické tidaje, do kterych patii rist populace,
slozeni obyvatel ¢i primérny vék. Kromé toho také obsahuje Zivotni styl obyvatel a aktualni

trendy.

V dnesni dobé roste zdjem o vzhled a estetiku. Pfedpoklada se, ze trzby na trhu krasy
a osobni péée za rok 2025 budou v Ceské republice ve vysi 1,6 miliard USD. Nejvétsim
segmentem je ,,0sobni péce”. Rist je ovlivnény ménicimi se preferencemi spotiebiteld,
rostouci konkurenci a ekonomickymi faktory. Spotfebitelé vyhledavaji inovativni produkty
a udrzitelné postupy. Hlavné spotiebitelé v mladSich demografickych skupinach
uptednostnuji pfirodni a organické slozky ve svych produktech pouzivanych pro osobni péci.

(Beauty & Personal Care — Czechia, 2025)

Az 66 % lidi povazuje kosmetiku a souvisejici produkty za zdsadni a dilezité. Proto

vvvvvv

primyslu 2024, 2024)

Diivodem rostouciho z4ymu o vzhled jsou socidlni sité, které podporuji Sifeni trendi
a ovliviyji velkou skupinu lidi. Nehty jsou povazovany za modni dopln€k a stejné jako u
obleceni, 1 u nehtd prichazi kazdy rok nové trendy. Muze jit o trendy tvary, zdobeni nebo
barvy. Trendy barvou pro letosni rok jsou vSechny odstiny hnédé, predevSim ale odstin
moka. Trendem v designu jsou zvifeci vzory a puntiky. Design nehti je dale ovlivnén ro¢nim
obdobim nebo specidlnimi svatky jako jsou Vanoce, Velikonoce nebo Valentyn. (Jak
vypadaji trendy nehty 2025, © 2025) Na vesnici jsou sezonni trendy dale ovlivnény mistni
kulturou, zejména na jate a v 1été, kdy probihaji vesnické hody. V tomto obdobi zédkaznice
poptavaji hlavné folklorni barvy a zdobeni. Pro zajisténi spokojenosti zdkaznikli je nutné

aktualni trendy aktivné sledovat.

Demografie je téZ jednim z faktord, ktery miize ovlivnit podnik. Tabulka 4 zobrazuje
celkovy pocet obyvatel v Ceské republice a jeho rozdéleni mezi Zeny a muze. Celkovy pocet
obyvatel v Ceské republice kazdy rok roste. Déle lze fict, Ze v populaci v Ceské republice

pfevlada pocet Zen nad muZi.
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Tabulka 4: Poget obyvatel v CR
2019 2020 2021 2022 2023
Celkem 10693939 | 10701777 | 10516707 | 10827529 | 10900 555
Zeny 5421943 5426 674 5332932 5519 006 5557 945
Muzi 5271996 5275103 5183775 5308 523 5342610

(zdroj: vlastni zpracovani dle Pocet, struktura a projekce obyvatel, 2025)

Primérny vék v Ceské republice se pohybuje okolo 42 let. Od roku 2019 do roku 2023

dochézi k nepatrnému riistu. To mlze byt zptisobeno ristem obyvatel ve vékové skuping 65

a vice let.
Tabulka 5: Primérny vék v CR
2019 2020 2021 2022 2023
Primérny
42,5 42,6 42,8 42,6 42,8
vek

(zdroj: vlastni zpracovani dle Pocet, struktura a projekce obyvatel, 2025)

Podnik je umistén v Jihomoravském kraji, konkrétné v okrese Bteclav. Pro planovany

podnik je dillezité zaméfit se na Zeny. Pozitivni je, Ze je poCet Zen vyssi nez pocet muZzu.

Tabulka 6: Pocet obyvatel v okrese Bieclav

2019 2020 2021 2022 2023
Celkem 116 115 116 417 114 758 116 915 118 435
Zeny 58 980 59 089 58153 59533 60 585
Muzi 57135 57328 56 605 57382 57 850

(zdroj: vlastni zpracovani dle Demograficka rocenka okresu, 2024)

Oproti pramérnému véku Ceské republiky je primémy vék konkrétné v okrese Bieclav

vys$$i. V poslednich letech ptekrocil hranici 43 let.
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Tabulka 7: Primérny vék v okrese Bieclav

2019 2020 2021 2022 2023

Pramérny
42,9 43 43,2 43,1 43,4
vék

(zdroj: vlastni zpracovani dle Demograficka rocenka okresii, 2024)

Z grafu plyne, ze v Jihomoravském kraji prevlada pocet Zzen ve vékové skupin€ nad 65 let.

Ve zbylych dvou vékovych skupinach pievlada pocet muza.

65
I’ ! 1 n
Ir 1
.I'I .
-‘ 15
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Obrazek 4: Slozeni obyvatel CR

(zdroj: Vekova struktura, 2023)

Celkova populace Ceské republiky je rozdélena do tii vékovych skupin. Nejvétsi podil ma
veékova skupina 15-64 let. Druhou nejvétsi skupinou jsou lidé starsi 65 let, jejichz pocet je
240 tisic. Nejmensi skupinu tvoii veékova skupina mladsi 15 let. VE&kové skupiny se
vyuzivaji pii rozhodovani o dichodovém systému nebo zdravotni péc¢i v zemi. Diky
veékovym skupindm lze urcit pocet ekonomicky aktivnich obyvatel. Pldnovany podnik bude
cilit nejvice na vékovou skupinu 15-64 let a dale v menSim méfitku na vékovou skupinu

65 let a vice. (Vékova struktura, 2023)
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Tabulka 8: Vékové skupiny v CR

2019 2020 2021 2022 2023
<15 0,19 0,19 0,19 0,2 0,2
15-64 0,76 0,76 0,75 0,77 0,78
65+ 0,24 0,24 0,24 0,2 0,25
Celkem 1,19 1,2 1,18 1,22 1,23

(zdroj: vlastni zpracovani dle Vékova struktura, 2023)

7.1.4 Technologické faktory

Pti upravé nehtll jsou vyuzivany riizné technologie. Mezi pouzivané pristroje patii bruska na
nehty a UV/LED lampa. Na trhu je Sirokd skéla brusek na nehty, ze kterych si muze
manikérka vybrat. Pfi vybéru je dilezité se zaméfit na vykon, pocet otacek a dvousmérny
provoz. Existuji zékladni brusky, brusky se Slapacim motorem, brusky ptenosné, které 1ze
vyuzit také jako powerbanku. Stejn¢ Siroky vybér je také modernich UV/LED lampy,
u kterych se také posuzuje vykon a pocet LED diod. Aby manikérka poskytovala neustale
maximalné kvalitni praci a diky tomu si mimo jiné zajiStovala konkurenceschopnost, je
nutné sledovat technologicky posun téchto pfistrojii. Kromé jiz zminénych existuje také
vyvoj novych typt gelt a lakt. Jejich vyvoj spociva ve slozkach, ze kterych se skladaji. Ty

maji nasledné vliv na celkovou vydrZ manikury.

V rdmci objednavani dochazi k neustalému vyvoji novych rezerva¢nich moznosti,
které mohou podnikatelé svym zdkaznikiim poskytnout. Momentalné nejvice rozsirenou
metodou jsou online rezervacni systémy. Systémy umoziuji efektivni spravu termint pro
manikérku, diky které uSetfi Cas. Dale zlepSuji organizaci pomoci digitalniho samo
aktualizujiciho kalendafe. Pro zdkaznika je snadno ovladatelny, zdkaznik ma ptehled
o dostupnych terminech, ze kterych si mize vybrat a jakmile se jeho rezervace blizi, dostane
upozornéni e-mailem ¢i prostfednictvim SMS. Tyto platformy poskytujici rezervace se
neustale vyviji a je tfeba je sledovat. V souvislosti s propagaci nehtového studia je nutné
sledovat technologie vyuzivané pro marketing zahrnujici aktualizaci webovych stranek
a prizptisobovani atraktivniho designu a reklama na sociélnich sitich, u kterych dochazi ke

zménam vysokou rychlosti.
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7.1.5 Ekologické faktory

Ekologické faktory se zabyvaji vlivy na zivotni prostiedi a udrzitelnosti. Do ekologickych
faktort se fadi regulace a legislativa, ktera upravuje pouzivani chemickych latek skodlivych
pro zivotni prostiedi, coz souvisi s vyrobou geld, gelovych laki a dalSich pomocnych
tekutin. Existuje regulace, kterd omezuje pouzivani n¢kterych druht chemikalii. LED gely
obsahuji napt. endokrinni disruptory, CMR, senzibilizujici monomery nebo hydrochinony.
Jelikoz roste zajem o ekologii a prirodni kosmetiku, zacinaji se vyvijet pfirodni gelové laky.
Existuji laky a gely na nehty, které jsou pfirodni, ale na trhu jich zatim neni mnoho. Jejich
slozeni je Cisté z ptirodnich ingredienci, jako je kukufice, brambory, cukrova titina nebo

pSenice. Jejich cena je vyssi, i pfestoze nevydrzi dlouho.

V dnesni dobé je kladen velky diraz na ekologické baleni produktl a jejich dalsi
recyklaci. Gelové laky musi mit specialni baleni, které nepropusti slunecni zafeni. Vétsina
oball je vyrobena z plastu. Nové se vyrobci soustiedi na obaly z neprisvitného skla. Tim

dochazi ke snizeni plastovych obalti.

Kvili hygien€ jsou pouzivany jednordzové pilniky, které se navlékaji na ekologickou
znovupouzitelnou zékladnu. I presto ale vznikéd velké mnoZzstvi odpadu. Pilniky jsou sice
papirové, ale jejich recyklace je slozita kvili jejich slozené struktufe. Obsahuji brusné zrna
a lepidla, kvili kterym je nelze tfidit jako bézny papir. Navic mohou obsahovat zbytky

chemikalii z gelové modelaze. Likviduji se tedy jako smésny odpad.

7.2 Portertv model péti konkurencnich sil

Portertiv model péti sil slouzi k hodnoceni konkuren¢niho prosttedi v odvétvi.

7.2.1 Substituty

Zeny nemuseji dochazet do nehtovych studii, aby mé&ly upravené nehty. Mnoho Zen si stéle
provadi manikaru v pohodli domova. BéZné€ dostupné laky na nehty umoziuji zékladni péci
bez nutnosti profesionalniho provedeni. Tyto laky ale nedisponuji dlouhou vydrzi. Nove
drogerie nabizeji jednokrokové gelové laky, které uz slibuji del§i vydrz, jednoduchou
aplikaci a dostupnou cenu. Tyto produkty jsou oblibené u mladsich Zen, které¢ preferuji
finan¢ni Gsporu. Kromé lakl drogerie nabizeji také Sirokou Skalu krémi, oleji a masek na
ruce a nehty, které pokozce poskytnou hydrataci. Produkty z drogerie ale nikdy nezajisti

takovou péci a vydrz, jako produkty pouZité v profesiondlnim nehtovém studiu. Substituty
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ptredstavuji redlnou hrozbu, ale zdkaznici, ktefi si zakladaji na vys$si kvalité a uSetfeni svého

Casu, zustanou vérni profesiondlnim sluzbam.

7.2.2 Zakaznici

Cilovou skupinou budou pfevazné zZeny. Jedna se o zeny riiznych vékovych kategorii, které
bydli v obci nebo jejim blizkém okoli. Tyto zeny mohou vyhledavat sluzby nehtového studia
z ruznych divodi. VéEtSina Zen bude do studia dochazet za icelem estetické upravy. Nekteré
zeny budou studio navstévovat s cilem regenerace pokozky rukou. Také mohou zeny
nehtové studio vyhledavat za ucelem feseni problémt lamavych nehtii nebo jejich kousani.

Do studia v§ak mohou dochdzet i muzi, naptiklad na manikuru.

Jelikoz jiz v obci jedno nehtové studio existuje, maji zdkaznici moznost volby. Mohou
porovnavat ceny, rozsah sluzeb, kvalitu prace i pfistup manikérky. Tim se zvySuje
vyjednéavaci sila zdkaznikl. Klientky mohou v pfipad€ nespokojenost snadno piejit ke
konkurenci. Proto si musi nehtové studio zakladat na budovani vérné klientely a poskytovani
kvalitnich sluzeb za pfivétivé ceny. Dulezitd je také pratelska atmosféra, ochota

manikérky a ptijemné prostredi.

7.2.3 Dodavatelé

V daném oboru neexistuje piimy vztah s dodavateli. Manikérka si potfebny material a
nastroje vybird sama. Jeji rozhodovani je ovlivnéno soucasnymi trendy a novinkami.
Zaroven jsou dilezitymi kritérii pfi vybeéru znacky produktd kvalita, Siroky sortiment a

dodaci lhita. Také hraje roli Setrnost produkti k nehtiim a jeho okoli.

Veskery materidl bude objedndvan pies e-shopy, které nabizeji Siroky vybér
produkti. Diivodem objednavani pies internet je absence kamennych prodejen

s nehtatskymi potiebami. Mélo nehtatskych firem ma svou kamennou prodejnu.

Nejvice bude manikérka vyuzivat zndmé a ovéfené znacky jako Ruscona, Didier
a Nehtomania. Tyto znacky maji dobrou reputaci. Jsou ¢asto doporucovany profesiondlnimi

manikérkami a také na socialnich sitich.

7.2.4 Stavajici konkurence

V obci se jiz nachéazi jedno nehtové studio, Studio Simona. Studio Simona nabizi podobnou
Skalu sluzeb jako nové nehtové studio. Zaméfuje se nejvice na gelovou modelaz,

neposkytuje gel-lak ani regeneraéni procedury, coZ dava prostor novému nehtovému studiu.
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Dalsi konkurenéni studia se nachazeji v dosahu pfiblizné¢ 10 kilometrti, coz je pro
nékteré zakazniky maximalni akceptovatelna vzdalenost. JelikoZ je obec mala, je zde také
omezené mnozstvi potencidlnich klientd. Proto nové nehtové studio musi poskytnout nejen
profesionalni sluzby, ale také ptidanou hodnotu. Za ptidanou hodnotu miize byt povazovan

vérnostni program a vyhodné balicky.

7.2.5 Potencialni konkurence

Hrozbu vstupu nové konkurence lze popsat jako stfedni. Vstupni bariéry do oboru nejsou
prili§ vysoké. PocCateCni naklady jsou piijatelné, takze je vstup pomérné snadny. Navic

v dnesni dobé¢ roste dliraz na péci o sebe, a diky tomu se stale objevuji novi zékaznici.

Jelikoz nové nehtové studio je jiz druhym studiem v dané obci, je tfeba zohlednit
velikost obce a aktualni nabidku sluzeb. Sluzby, které neposkytuje jedno nehtové studio,
poskytuje studio druhé. To by mohli potencialni konkurenti vyhodnotit jako nasyceni trhu

a zvazovat jiné lokality s jinymi cilovymi skupinami.

7.3 Benchmarking

Mezi vybrana nehtova studia a kosmetické salony patii Studio Simona, Kosmetika Sitbofice,
Krésa Riize, Salon Merci. Nehtova studia a salony byly vybrany na zakladé poskytovani
podobnych sluzeb a také jsou nejbliz§Simi konkurenty v okoli. Vybér byl omezen na

konkurenéni podniky nachézejici se v okruhu maximalné 15 kilometrti.

7.3.1 Studio Simona

Studio Simona je nehtové studio nachazejici se ve stejné obci jako nove zakladané nehtové
studio. Specializuje se spiSe na kratké, elegantni nehty, ale na ptani vytvoii také dlouhé
moderni tvary. V nabidce je Sirokéa Skala zdobeni, ktera zahrnuje klasickou francouzskou
manikuru a babyboomer, ombré, zdobeni foliemi, stamping, zaleStovaci pigmenty, tipytky
¢1 ruéni kresleni. Manikérka dochazi pravidelné na odborna Skoleni, kde si zdokonaluje své
znalosti. Kromé precizni manikury nabizi ke sluzbé kdvu, ¢aj nebo vodu. JelikoZ se ve svém

volném Case vénuje peceni, tak obcas nabizi také sladky dezert. Se svymi klienty komunikuje
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predevsim pres socidlni sité jako je Instagram a Facebook. Dale vyuziva online rezervaéni

systém od spolecnosti Notino. (Studio Simona, © 2025)

Obrazek 5: Logo —
Studio Simona

(zdroj: Studio Simona,
© 2025)

7.3.2 Kosmetika SitboFice

Necelych 7 km od mista nové zaklddaného studia se nachazi Kosmetika Sitbofice. Toto

kosmetické studio nabizi maniktru, gel-lak a modelaz nehtt.

Kromé nehtovych sluzeb se specializuje na oSetfeni pleti, prodlouzZeni fas, laminaci
obo¢i, lifting fas. Specialni sluzbou, kterou nabizi, je Hyper Realistic Brows. Tato metoda
spociva v prodlouzeni a zahus$téni obo¢i pomoci pravych vlast. Zarucuje jeho ptirozeny

vzhled a dokonaly tvar. Nové nabizi pleteni boxerskych copti. (Kosmetika Sitbofice, b. r.)

Obrazek 6: Logo — Kosmetika
Sitbotice

(zdroj: Kosmetika Sitborice, b. r.)
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7.3.3 Krasa Riuze

Kosmeticky salon Krasa Riize se nachdzi ve mést¢ Hustopece vzdaleném 15 kilometra.
Salon poskytuje komplexni péci o télo. Nabizi mnoho sluzeb od kosmetiky, trvalé epilace,
masazi, kadefnictvi, solaria az po manikiuru a pedikiru. Nachazi se nedaleko centra
meésta aje dostupna péSky 1 autem. Prostory salénu jsou v zdmeckém stylu a jsou

uzpusobeny pro maminky sdétmi, jelikoz je zde zfizen koutek pro déti.

s

o

(Manikura a pedikura, b. r.)

Krdsa Kze
Obrazek 7: Logo — Krésa
Ruze
(zdroj: Manikura a
pedikura, b. r.)

7.3.4 Salon Merci

Salon Merci se nachazi ve mésté Zidlochovice. Hlavnimi poskytovanymi sluzbami je
péce o vlasy a kosmetika. Salon také nabizi manikuru a CND Shellac. Jedna se o Upravu

nehtl s aplikaci laku, ktery ma dlouhodobou vydrz. (Manikura, © 2020)

"

Ct

&

Obrazek 8: Logo — Salon
Merci

(zdroj: Manikura, © 2020)

Vsechny data jsou cerpana z oficidlnich stranek salonii, ze socidlnich
sitich a z osobné ziskanych informaci. Bylo stanoveno 8 kritérii, na zéklad¢ kterych byly
podniky hodnoceny. VSechny informace, které slouZily jako podklad pro hodnoceni kritérii,
jsouuvedeny v ptiloze I. Pro hodnoceni byla stanovena Skala od 1 do 5, kdy nejvyssi hodnota

znédzornuje nejlepsi hodnoceni. V ptipadé€, ze se u podniku dané kritérium nevyskytuje, je
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uvedeno hodnoceni 0. Kromé $kaly byla déle stanovena vaha. Ta byla stanovena pro kazdé

kritérium zv1ast. Nejvyssi vaha byla ud€lena kvalit¢ odvedené prace a cen¢ z diivodu jejich

dualezitosti pti vybéru studia z pohledu zakaznika. Vysledky benchmarkingu jsou uvedeny

v tabulce nize.

Nabidka sluzeb

Kvalita
odvedené prace

Aktivita na
socialnich sitich

Poloha

Webové stranky

Logo

Cena

Sdileni vysledné
prace

Celkem

Poradi

Studio
Simona

4

0,6

5

0,4

0,6

0,2

0,8

0,5
4,1

Tabulka 9: Benchmarking

Kvosmetika
Sitborice
5
0,75
3
0,6
3
0,3
4
0,6
2
0,1
1
0,05

0,8

0,4
3,6

Krasa ruze

0,75

0,8

0,4

0,75

0,2

0,15

0,6

0,3
3,95

(zdroj: vlastni zpracovani dle prilohy 1)

Salon Merci

0,3

0,8

0,5

0,75

0,25

0,25

Vaha

0,15

0,20

0,10

0,15

0,05

0,05

0,20

0,10

1,00

Z vysledkit vyplyva, Ze nejlepSim podnikem poskytujicim nehtové sluzby je Studio

Simona nachazejici se ve stejné vesnici jako nove zakladané nehtové studio. I pies absenci

webovych stranek bylo v ostatnich kritériich hodnoceno nejvysSimi body. Nabidka sluzeb

v tomto nehtovém studiu je zdkladni, ale kvalita odvedené prace je na vysoké tirovni. Tomu

také odpovida stanovena cena. Silnou strankou tohoto studia je aktivita na socialnich

sitich a zamétfeni na propracované fotografie vysledné prace. Logo studia je zakladni,
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jednoduché. Poloha byla ohodnocena 4 body, protoze se nehtové studio nachazi na vesnici
a da se predpokladat, ze nebude mit tolik ptilezitosti jako ve mésté.

Na druhém misté je kosmeticky salon Krasa RiiZe, ktery se nachazi v nedalekém
nejvyssim hodnocenim. V kosmetickém salonu je nabidka nehtovych sluzeb rozsahla,
nevyhodou je ale ptiplatek za kazdé zdobeni, proto byly také udéleny 3 body u kritéria cena.
Na to, ze se ptiplaci za zdobeni nehttli, neni kvalita prace na takové urovni, jak by se dalo
predpokladat. Hodnoceni 3 bylo dale udéleno u loga a sdileni vysledkt prace. Logo salonu
je jednoduché, ale ptisobi zastarale, nepropracované a nezajimave. Sdileni vysledka prace
neni pravidelné, i pfesto Ze je jinak kosmeticky salon na socidlnich sitich aktivni. Na rozdil
od Studia Simona, kosmeticky salon Krasa Rize méa své webové stranky, na kterych
zakaznik najde potifebné informace. Jedinou nevyhodou je design, ktery by mohl byt vice

propracovany a modernéjsi.

Kosmetika SitboFice je na tietim misté. Podnik poskytuje §ir$i nabidku nehtovych
sluZeb za dobré ceny, ale kvalita odvedené prace neni na trovni, kterd se od salonu ocekéva.
Také jejich webové stranky jsou nedodélané. V nékterych sekcich se nachdzi pole se
zakladnim textem z ptedlohy, coz je velmi neprofesionalni. Na socidlnich sitich sdileji

vysledky své prace. Logo neni vhodné zvolené a je zde nadmira riznych efektt.

Na poslednim misté je Salon Merci, ktery dostal nejméné bodu. Jejich nabidka
sluZeb je omezend pouze na dva druhy manikury a Shellac, ktery nemé takovou vydrz jako
gelova modeldz. Jejich provedeni je ale kvalitni. Salon se nachazi ve méste, a proto lze fici,
Ze ma moznost zaujmout vétsi mnozstvi zakaznikti. Co se tyCe aktivity na socialnich sitich
a webovych strankach, jejich vzhled je propracovany a moderni, na webovych strankach se
nachazi vSechny potiebné informace. Na socidlnich sitich jsou aktivni, ale nesdili vysledky
vysledné prace. Logo je jednoduché, tvofené pouze nazvem studia a jménem majitelky. Je

sladéné do stejnych barev jako webové stranky.

NOVE NEHTOVE STUDIO

Prvni vyhodou nového nehtového studia oproti konkurenci bude neustald aktualizace
nabidky sluzeb, kterd bude rozsifovana o aktudlni trendy. Zatimco vétSina nehtovych studii
v okoli nabizi stale stejné nehtové sluzby, ncktera nehtova studia pouzivaji zastaralé

techniky a nereaguji na zmény v oboru. Nové nehtové studio vyuZzije tuto situaci pro svij
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prospéch. Bude sledovat aktuélni trendy a diky Skolenim a sebevzdélavani je bude aplikovat
a poskytovat v odpovidajici kvalité. To zahrnuje také nabizet v kazdém obdobi (Véanoce,
Valentyn, Velikonoce) speciadlni zdobeni a délat specialni akce. VSe bude komunikovano na
socialnich sitich, na kterych bude nehtové studio aktivné ptidavat ptispévky. Cilem bude
zaméfit se nejen na inspiraci, ale také na vzdélavani svych klientek. Nové nehtové studio
bude mit také ziizeny webové stranky, kde budou zvefejnény zékladni informace. Studio
Simona méa cenu stanovenou podle Casu, ktery u ni zdkaznice stravi. V novém nehtovém
studiu bude stanovena cena fixni bez ohledu na ¢as. Cena bude rozdélena pouze podle délky

nehtu.

Casto nehtova studia zapominaji na dileZitost vybaveni prostoru, zv1a§té tedy domaci
studia. Nové nehtové studio bude vrodinném domé, ale prostfedi bude nové
zrekonstruovdno a vybaveno tak, aby pulsobilo Utulné, byla zde piijemna
atmosféra a neustale zde bylo Cisto. Oproti velkym nehtovym salontim ve méstech nabidne
zakaznikim klidné a pfijemné prostfedi typické pro mens$i vesnici. To pomuze

vybudovat i osobni vztah se zdkazniky a vytvofit vérnou komunitu.

7.4 MARKETINGOVY VYZKUM

Pro marketingovy vyzkum byla zvolena kvantitativni metoda, konkrétné dotaznikoveé
Setfeni. Cilem marketingového vyzkumu bylo zjistit zajem potencidlnich zakaznik o sluzby

nehtového studia a zhodnotit trzni ptilezitosti v dané lokalité.

7.4.1 Dotaznikové Setreni

Dotaznikové Setteni bylo provedeno v online formé&. Dotaznik byl vytvoien pomoci Google
Forms. Byl publikovén od 1. biezna do 10. dubna 2025. Prvni otdzka dotazniku slouzila jako
filtracni, aby do analyzy byli zafazeni pouze relevantni respondenti. Dotaznik byl dale
rozdélen do dvou ¢asti podle typu respondentti. Prvni ¢ast otazek byla uréena respondentiim,
ktefi v souCasnosti nenavstévuji nehtova studia, ale o tyto sluzby maji zdjem. Druha cast
otazek se zamé¢fovala na respondenty, ktefi jiZ nehtova studia navstévuji. Dotaznik byl
zvefejnén na Facebooku a Instagramu autorky prace. Také byl sdilen na Instagramu
vytvofeném pro dané nehtové studio. Celkem se do Setieni zapojilo 164 respondenti.

Vysledky dotazniku jsou uvedeny v ptiloze V.
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% Hypotéza ¢. 1

H;j: Vice nez 50 % respondentit preferuje vyhodné balicky kombinujici vice sluzeb

nez objednavani jednotlivych procedur.

Binomial Test

95% Confidence Interval

Level Count Total Proportion p Lower Upper
Preference  Balicky 106 149 0.711 < .001 0.644 1.00
Jednotlivé 43 149 0.289 1.000 0.228 1.00

Note. H, is proportion > 0.5

Obrazek 9: Vysledky hypotézy €. 1

(zdroj: vlastni zpracovani dle programu jamovi.org)

Obrazek 9 zobrazuje vysledky binomického testu, ktery zkouma, zda je podil respondentti
preferujicich vyhodné balicky sluzeb statisticky vyznamné vyssi nez 50 %. Pro preferenci
balickii je p-hodnota p <0,001. JelikoZ je hodnota p-value mensi nez stanovena hladina

vyznamnost (5 %), tak zamitame nulovou hypotézu ve prospéch alternativy.

Interval spolehlivosti u vyhodnych balicki je <64,4;100>. Interval se nachazi nad 50 %,

coz také potvrzuje hypotézu, Ze vétSina respondentl preferuje vyhodné balicky.

Celkem na tuto otazku odpovédelo 149 respondentt. 106 respondenttl preferuje vyhodné

balicky a 43 respondentli sluzby jednotlivée.

< Hypotéza ¢. 2
H>: Gelovd modelaz je nejzadanéjsi sluzbou v nehtovém studiu.
Pro ovétfeni mnozstvi zajmu o jednotlivé nehtové sluzby byl pouzit multinomialni
test. Hodnota p <0,001 je mensi nez hladina vyznamnosti 0,05, coz znamena, Ze rozdily mezi

pozorovanymi a ocekdvanymi ¢etnostmi jsou statisticky vyznamné. Lze Fict, Ze zamitame

nulovou hypotézu ve prospéch alternativy.
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Vysledky jsou uvedeny na obrazku 10.

Proportions - Nejvice vyuZivané sluzby

Level Count Proportion
Gellak Observed 75 0.2137
Expected 50.1 0.143
Gelova modelaz Observed 88 0.2507
Expected 50.1 0.143
Japonska manikira  Observed 13 0.0370
Expected 50.1 0.143
Klasicka manikura Observed 63 0.1795
Expected 50.1 0.143
Moderni techniky Observed 26 0.0741
Expected 50.1 0.143
Parafinovy zébal Observed 36 0.1026
Expected 50.1 0.143
Pedikira Observed 50 0.1425
Expected 50.1 0.143

x° Goodness of Fit

b df p

87.3 6 <.001

Obrazek 10: Vysledky hypotézy
¢.2

(zdroj: vlastni zpracovani dle
programu jamovi.org)

Z vysledkii dotaznikového Setfeni je patrny rozdil v preferencich. Proto jsou vypoctena

standardizovana rezidua.

Tabulka 10: Hypotéza €. 2 - rezidua

Gel-lak 3,79157861
Gelova modelaz 5,77453065
Japonska maniktra -5,66557724
Klasicka manikura 1,96116135
Moderni techniky -3,68262520
Parafinovy zabal 2,15727749
Pedikura -0,02179068

(zdroj: vlastni zpracovani)

Hodnoty rezidui vétsi nez 1,96 nebo mensi nez -1,96 jsou rozdilové. Z tabulky 10 vyplyva,
ze preferovangjsi sluzby, nez se oc¢ekavalo jsou gel-lak, gelova modelédz, klasickd manikura

a parafinovy zabal. Nejvice preferovand je gelova modelaz.
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% Hypotéza ¢. 3
H3: Vysoka cena je hlavnim ditvodem, proc respondenti nenavstévuji nehtové studio.

Pro vyhodnoceni této hypotézy byl pouzit multinomialni test dobré shody pomoci
chi-kvadrat testu. Pouziva se k ovéfeni, zda pozorované cetnosti v jednotlivych kategoriich
odpovidaji o¢ekavanému rozdeleni. Ocekavané rozdéleni je rovnomérné. Predpoklada se, ze

vSechny diivody nenavstévovani nehtového studia jsou stejné pravdépodobné.

Chi-kvadrat test ukazal, ze rozlozeni neni rovnomérné, protoze hodnota p <0,001 je
mensi nez hladina vyznamnosti 0,05. Pozorovana Cetnost u vysoké ceny je 43, coz je
nejvyssi pozorovana cetnost mezi vSemi uvedenymi divody. Odchylka od ocekavané
hodnoty je nejvétsi a celkovy test ukazuje, ze tyto rozdily nejsou ndhodné. Proto zamitame

nulovou hypotézu ve prospéch alternativy.

Proportions - Daved

Level Count Proportion
Absence doplikovych sluzeb Observed 1 0.0683
Expected 23.0 0.143
Nedostatek ¢asu Observed 27 0.1677
Expected 23.0 0.143
Nedostatecna nabidka sluzeb Observed 1 0.0683
Expected 23.0 0.143
Nemél/a jsem z4jem o dané sluzby  Observed 14 0.0870
Expected 23.0 0.143
Poloha studia Observed 15 0.0932
Expected 23.0 0.143
Strach ze $patné odvedené préce Observed 40 0.2484
Expected 23.0 0.143
Vysoka cena Observed 43 0.2671
Expected 23.0 0.143

x? Goodness of Fit

X df P

49.5 6 <.001

Obrazek 11: Vysledky hypotézy €. 3

(zdroj: vlastni zpracovani dle programu
Jjamovi.org)

Pro zjisténi preferenci jsou vypocitana rezidua.

Tabulka 11: Hypotéza €. 4 - rezidua

Absence doplitkovych sluzeb -2,70266

Nedostatek ¢asu 0,900885
Nedostatecna nabidka sluzeb -2,70266
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Nemél/a jsem zajem o dané sluzby -2,02699
Poloha studia -1,80177
Strach ze Spatné odvedené prace 3,828762
Vysoka cena 4,504426

(zdroj: viastni zpracovani)

Hodnoty rezidui vétsi nez 1,96 nebo mensi nez -1,96 jsou statisticky vyznamné.

Z tabulky 11 vyplyva, Ze Castéji, nez se o¢ekavalo, respondenti uvadéli jako divody absenci

dopliikovych sluzeb, nedostatecnou nabidku sluzeb, nezdjem o dané sluzby, strach ze Spatné

odvedené prace a vysokou cenu. NejcastéjSim diivodem je praveé vysoka cena.

% Hypotéza ¢. 4

HA4: Vice jak 50 % lidi nenavstévuje nehtové studio.

Binomial Test

Level Count Total Proportion p
Néavitéva nehtového studia  Ano 74 147 0.503 0.500
Ne 73 147 0.497 0.565

Note. H, is proportion > 0.5

Obrazek 12: Vysledky hypotézy ¢. 4

(zdroj: vlastni zpracovani dle programu jamovi.org

Hodnota p = 0,565 > 0,05. Hodnota p je v&ts$i nez hladina vyznamnosti. To znamena, Ze

nejsou dostatecné dlikazy k zamitnuti nulové hypotéze. Proto nezamitime nulovou

hypotézu. Z vysledkti binomického testu vyplyva, ze pocet respondentt, ktefi navstévuji

nehtové studio je 74 a pocet respondenttl, ktetfi nenavstévuji nehtové studio je 73.

7.5 SWOT ANALYZA

Pti zalozeni nového podniku je nutné sestavit SWOT analyzu, ktera slouzi ke zkoumani

vnitiniho prostfedi podniku. Zahrnuje silné a slabé stranky, které ptsobi uvnitt podniku a 1ze

je ovlivnit a zménit. PfileZitosti a hrozby se fadi do vnéjsich faktori, které na podnik plisobi.

Nelze je ovlivnit a podnik se s nimi musi vypotadat.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 65

Tabulka 12: SWOT analyza

Silné stranky (S) Slabé stranky (W)
e klidné a pratelské prostiedi e nevybudovana image studia
¢ individualni péce e povest
e loajalni klientela — blizsi okruh e menSi mnozstvi zakaznikt
e nejnovejsi nehtové techniky e sestavovani cen
e zijem o sebevzdelavani e dostupnost
¢ Siroka nabidka sluzeb e nezkuSenost v oblasti podnikani
e kuvalitni, Setrné produkty e vysoké pocate¢ni naklady
Prilezitosti (O) Hrozby (T)

e trend spojovani sluzeb podobné zména hygienickych norem

zamétenych podnikil y C .
yehp e zména legislativy v oblasti
e rostouci zajem o péci o vzhled femeslnych zivnosti
e rust poptavky po sluzbach v e zmeéna preferenci spotiebitell

mensich méstech a na vesnicich ,
e nova konkurence

e rostouci trend ptirodni a ekologické .
inflace
kosmetiky
e zdravotni rizika spojena s praci
e vyvoj technologii
e nespokojenost se sluzbami u

konkurence

(zdroj: vlastni zpracovani)
7.5.1 Interni faktory

Mezi silné stranky nové vznikajiciho nehtového studia patii klidné a pratelské prostredi.
JelikoZ se studio bude nachézet v malé obci, hraje zde velkou roli osobni pfistup a pratelska
atmosféra. Diky malému studiu, ve kterém poskytuje sluzby pouze majitelka studia, je
poskytnuta kazdé¢ klientce individualni péce a klientky se budou citit vyjimecné a budou se

tésit na dalsi termin. Tim si manikérka ziska loajalni klientela. Na vesnici je doporu¢ovani
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mezi lidmi mnohem ¢astéjsi nez ve meésté. Pokud jsou spokojené zdkaznice a manikérka si
ziska jejich divéru, budou dale studio doporucovat. Aby se studio odlisilo od
konkurence a zaujalo zékaznice, je dilezita kromé nabidky zékladnich sluzeb také nabidka
trendi v nehtové manikiie, jako je napft. airbrush design nebo babyboomer. S tim souvisi
také neustdlé sebevzdélavani, aby byly vSechny sluzby provadény kvalitné. Pokud
zakaznice uvidi zdjem ze strany manikérky a uvidi jeji odbornost v oboru, motivuje je to
k dal§im navitévam. Siroka nabidka sluZeb maze piildkat rizné skupiny zakaznikd. Cim
vice sluzeb bude nehtové studio nabizet, tim mén€ divodi budou mit zakaznici k navstéveé
konkurence. V dnesni dobé je kladen velky diraz na kvalitu a péci, a je tieba se na to
zamétit. Proto bude nehtové studio pecliveé vybirat znacky produkti, které budou odolné, ale

zaroven Setrné k nehtiim a okolni kuzi.

Pozice nového neznamého studia muze na zacatku odrazovat zakaznice, dokud si
studio neziskéa povéest a nebudou dostupné recenze. Na povésti je dilezité pracovat. Povést
je dilezita, protoze i kdyz bude mit studio nespocet pozitivnich hodnoceni a pouze jednu
negativni zkuSenost, vétSina zdkaznikli se zamé&fi pravé na tu negativni. Proto se musi
manikérka zaméfit na profesiondlni pfistup a kvalitni péci a feSit vSechny vzniklé
nesrovnalosti hned na zacatku. Vesnice je mensi a je zde omezena klientela, u které je
dualezité zachovat si jejich divéru. Zaroven ale neni pravidlem, Ze do nehtového studia chodi
zékaznici pouze z dané vesnice. Tvorba ceny je jednou se slabych stranek, jelikoz je tieba
stanovit cenu, kterd pokryje naklady, ale zaroven nebude tak vysokd, aby odradila zakazniky.
Na vesnici je Casto velky problém s cenami. Mnoho lidi odmita pfijmout vyssi ceny, které
jsou ale v daném oboru normalni az podprimérné. S tim souvisi také vysoké pocateéni
naklady, které souvisi se zafizenim nového studia. Na vesnici je malo prostoru k prondjmu,
kde by mohla byt sluzba vykonavédna, a proto je zde vétSina sluZzeb provadéna
v provozovnach nachazejicich se v rodinném domé. Nehtové studio je pro okoli dostupné
hromadnou dopravou ¢i autem. To muze byt pro mnoho zakaznikli problém a odradi je od
navstévy. Podnikani je t¢zké 1 pro zkusené podnikatele, natoz pro podnikatele zac¢atecniky.

Je tfeba zajistit dobry marketing, ale také ostatni ¢innosti zajist'ujici provoz studia.
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7.5.2 Externi faktory

Spoluprace s kosmetickymi salony ¢i kadernictvimi v okoli mize nalakat novou skupinu
zakazniktli. Je mozné nabizet spole¢né balicky sluzeb napft. pro nevésty ve svatebni den, ktery
by zahrnoval Cesani a svatebni nehty. Spoluprace ale mize byt zalozena na vzajemném
doporucovani zédkaznikiim. V dnesni dob¢ lid¢ stale vice investuji do svého vzhledu a péce
o sebe, a to jak ve méstech, tak na vesnici. Proto zékaznici oceni, kdyz jim budou tyto sluzby
nabizeny v blizkém okoli. S dobou se zdokonaluji technologie, metody i produkty.
Vznikaji nové typy gelovych lakt, gelti, UV lamp a je tfeba tyto zmény sledovat a vyuzivat
ve sviij prospéch. Stale vice zdkaznic vyhledava ekologické a pFirodni produkty, které jsou
Setrné  k  jejich zdravi 1  Zivotnimu prostfedi. = Vyuzivani = veganskych,
hypoalergennich a netoxickych materiadlti mize byt silnym konkuren¢nim faktorem. Dalsi
ptilezitosti je nespokojenost se sluzbami nabizené konkurenci, kterou lze vyuzit a ziskat
si zakazniky na svou stranu. Rozhodujici mize byt kvalitn¢ odvedena prace, profesionalni

ptistup, ale také celkova zakaznicka péce.

Pokud dojde ke zméné a zprisnéni hygienickych pozadavkii, mize to znamenat
uprava prostor ¢i zajiSténi nového vybaveni, coz zplsobuje dal§i investice. Pfi zméné
legislativy tykajici se femeslnych Zivnosti, mize byt nutné ziskat nové certifikaty a splnit
pfisnéjsi podminky. Proto je nutné neustale sledovat pfedpisy a legislativni zmény. Doba se
neustale méni a s ni se méni také preference spotiebiteli. Je tfeba sledovat aktualni trendy
a nabizet je zdkaznikim. To miiZe pomoci také ke konkurenceschopnosti podniku a miize
studio ochranit pfed novou konkurenci na trhu. Faktor, ktery miZze negativné ovlivnit
nehtové studio, je inflace. Rist cen materidlu a energii nuti manikérku zdrazit své sluzby,
coz muze ovlivnit poptavku zakazniki. Hrozba, kterou ¢asto vSichni ptehlizi, jsou zdravotni
rizika spojena s profesi manikérky. Manikérka dlouhodobé& vdechuje prach a chemikalie,
coz miize zpUsobit zdravotni problémy. Casto manikérky trpi kviili dlouhodobému sezeni
bolestmi zad. Kromé toho vykonava také stale stejné pohyby rukou a zatézuje zapésti, coz

muZe zpisobit syndrom karpalniho tunelu.
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8 SHRNUTI ANALYTICKE CASTI

V analytické casti byla vyuzita PESTE analyza, PorterGv model konkurenc¢nich sil,

benchmarking, marketingovy vyzkum a SWOT analyza.

PESTE analyza poskytla pohled na makroekonomické prostfedi podniku. Ekonomické
faktory poukazaly na mirny ekonomicky rist, nizkou nezaméstnanost a zménu inflace, ktera
ovlivituje ndklady a kupni silu zékaznikii. Dale byla zkoumana platna legislativa a regulace,
jejiz zmeny je nutné sledovat. Socialné-kulturni faktory ukazaly na demografii cilové oblasti
a rostouci zdjem o vzhled a estetiku. Technologické faktory zduraznily nutnost inovaci,
ekologické faktory pak daraz na udrzitelnost. Porterova analyza doplnila pohled na
konkurencni  prostiedi. Identifikovala stfedni hrozbu nové konkurence, silu

dodavatelt a zakaznikl a nutnost odliSeni od konkurence.

V benchmarkingu byly hodnoceny zvolené proménné u 4 vybranych konkurentt
konkurent. Déle ukazal, Ze je dalezité sledovat aktudlni trendy v oblasti nehtovych sluzeb,

mit silnou online prezentaci a poskytovat kvalitni atraktivni obsah.

Marketingovy vyzkum byl proveden prostfednictvim online dotaznikového Setfeni,
kterého se ztcastnilo 99,3 % zen a 0,7 % muzd. Nejpocetnéjsi skupinou byli respondenti ve
véku 18-27 let, a to konkrétné¢ 38,8 %. V ramci dotazniku byly zjiStény preference
respondentt, kdy nejzddanéjSimi sluzbami jsou gelova modelaz a gel-lak. Respondenti byli
také tazani, jaké denni doba jim vyhovuje pro ndvstévu nehtového studia, kdy vysledky se
pouziji ktvorbé vhodné oteviraci doby. Rovnéz byl odhalen nejcastéjsi divod
nenavstévovani studia, a to vysoka cena a strach ze Spatné odvedené prace, na které je tieba

se u nového nehtového studia zamérit.

SWOT analyza shrnula silné a slabé stranky podniku, ale také pftilezitosti a hrozby.
Hlavnimi silnymi strankami jsou individualni pfistup, diiraz na kvalitu a moderni techniky.
Naopak mezi slabymi strankami je omezena klientela na vesnici, potfeba budovani povésti
a naro¢né stanoveni ceny, kterou okoli pfijme. Mezi pfilezitosti byla zafazena moznost
spoluprace s okolnimi salony a rostouci zajem o péci o sebe. Hrozby pak zahrnuji legislativni

zmeény, zdravotni rizika povolani a zménu preferenci spotiebiteld.

Na zéklad¢ vysledkt provedenych analyz je mozné efektivné nastavit marketingovou
strategii, sestavit marketingovy mix a zajistit konkurenceschopnost nového nehtového

studia.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 69

9 PROJEKT ZALOZENI NOVEHO NEHTOVEHO STUDIA

V projektové cCasti prace je podrobné rozepsan podnikatelsky plan slouzici k zalozeni
nového nehtového studia, k jehoz vypracovani byly vyuzity poznatky ziskané z teoretické
Casti prace. Podnikatelsky plan vychdzi z Lean Canvasu, ktery slouzi kuceleni
myslenek a napadd na jeden list papiru. V projektové Casti je predstaveno nové nehtové
studio s jeho cili, misi a vizi. Dale je rozepsan predmét podnikani, pravni forma a jeho
zalozeni. Pfi zakladani podnikédni je dulezité zvolit spravnou marketingovou
strategii a aplikovat marketingovy mix. Nasledné je provedena podrobné nakladové analyza.

V zavéru je projekt podroben ¢asové a rizikové analyze.

9.1 Lean Canvas

Lean Canvas je jednostranny navrh podnikani, do kterého si podnikatel shrne veskeré napady
a mySlenky pro nové podnikani. Nize je vloZzen Lean Canvas pro nové nehtové studio. Pro

lepsi ¢itelnost je Lean Canvas uveden také v ptiloze II.
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Obrazek 13: Lean Canvas

(zdroj: vlastni zpracovadni)
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9.2 Predstaveni podniku

Nové nehtové studio se bude nachéazet v obci Kiepice v Jihomoravském kraji, kde nabidne
Sirokou skalu profesionalnich sluzeb — od klasické manikury pies gelovou modelaz az po
rizné zdobici techniky. Zaméteno bude také na regeneracni procedury, mezi které patii
parafinové zébaly a masaz rukou. Nehtové studio bude klast diiraz na Setrné produkty, které

neposkozuji ptirodni nehet a zaroven zajisti dlouhou vydrz.

Nazev nehtového studia je slozen z vlastniho jména majitelky a zaméteni podniku,

kterym jsou nehtové sluzby. Nazev je tedy Pavlina NEHTY.

Ptesna adresa studia: Dolni Zahumi, Kfepice, okres Beclav

PAVLINA

YEHTY

Obrazek 14: Logo
(zdroj: vlastni zpracovadni)
Konkurenéni vyhoda podniku spociva v nasledujicich bodech:
e poskytovani vyhodnych balickli a vé€rnostniho programu,
e moderni techniky a trendy,
e moderni a pfijemné prostiedi,
¢ individualni domluva na termin (vecery, vikend).

Studio nabidne vyhodné balicky kombinujici n€kolik sluzeb za niz$i cenu a vérnostni
program se slevou pro vérné zakaznice. Diky vyhodnym balickiim mohou zékaznice

vyzkouSet nové sluzby, které se jim mohou zalibit.

Kazdd procedura bude pfizpisobena individudlnim potfebam a stavu nehtl
zakaznice, vCetné tvaru, délky a barvy. Studio bude sledovat nejnovéjsi trendy a neustale

inovovat nabidku.
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Dalsi konkuren¢ni vyhodou je moznost individudlni domluvy na termin podle

dostupnosti zakaznic, kdy v ptipad¢ potfeby nabidne termin mimo béznou pracovni dobu.

Nehtové studio bude provozovano v samostatném prostoru rodinného domu, ktery
bude slouzit k podnikani. Jelikoz je podnikéani v oboru ,,pediktra, manikura“ zatazeno do
sluzeb péce o télo a povazuje se za Cinnost epidemiologicky zavaznou, bude podléhat
dohledu Krajské hygienické stanici. Provozovna musi byt nebytovy prostor, ktery musi
schvalit stavebni ufad pro ucel provozovani této femesiné zivnosti. Proto musi majitelka

prostory zrekolaudovat na nebytové.

9.2.1 Pravni forma a pfedmét podnikani

Jelikoz chce majitelka nehtové studio provozovat sama a vSechny sluzby vykonavat osobné,
je nejvhodngjsi formou podnikéni Zivnost jako OSVC. Pokud by chtéla majitelka podnikat
jako pravnicka osoba a zalozit napt. spole¢nost s ru¢enim omezenim, musela by odvad¢t
vy$si procento dang, vést ucetnictvi a zvefejiiovat Gcetni zavérky. V piipadé OSVC povede

pouze danovou evidenci.

Podnikatelka si zvolila platbu pausalni dané. Mg¢si¢ni zaloha na pauSéalni dan
jevl.pasmu 8716 K& pro rok 2025. Tato castka se skladd z minimdlniho

zdravotniho a socialniho pojisténi a dané z piijmu. (Zalohy OSVC 2025, ©2000-2025)

Termin podani ozndmeni o vstupu do pausalniho reZimu je do 10. 1. daného

roku a musi splitovat podminky pro ptihlaseni. (Informace k institutu pausalni dané, 2025)

Ptedmétem podnikani v rdmeci ohlaSovaci femeslné Zivnosti je ,,pedikura, manikura®.
K provozovani femesIné Zivnosti je nutné splilovat podminky odborné zptisobilosti, kterou

je nutné prokazat pti zakladani podniku.

9.2.2 ZaloZeni a vznik podniku

Aby mohl podnik vzniknout, je nutné spliovat nezbytné podminky stanovené
zivnostenskym zdkonem. Mezi v§eobecné podminky patii plnd svépravnost a bezihonnost.
Pro zalozZeni femesIné zivnosti, do které spada obor ,,manikura, pedikira®, musi manikérka
splnit profesni zkousku v daném oboru, jejiz splnéni dolozi k vyplnénému jednotnému

registraénimu formuléfi (JRF). Vzor JRF je uveden v piiloze III.

Prvnim krokem je vyplnéni jednotného registraéniho formuléte, ktery je mozné podat

fyzicky na Zivnostenském turad¢ nebo elektronicky prostiednictvim informacniho systému
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,Registr zivnostenského podnikani®. Pfi ohlaSeni ma manikérka povinnost prokéazat svou
totoznost osobnimi identifikacnimi doklady a =zaplatit spravni poplatek 1000 K¢&.
Podnikatelka se rozhodla pro platbu pausalni dan€, proto musi po ohlaSeni na zivnostenském

uiad¢ podat dale oznameni o vstupu do pausalniho rezimu. (Prtivodce podnikanim, © 2023)

Po podani JRF Zivnostensky ufad rozhodne, zda jsou splnény vSechny zminéné
podminky a do 5 dni ode dne doruceni ohlaSeni provede zapis do Zivnostenského rejstiiku.

Od této doby muze podnikatelka poskytovat své sluzby.

9.2.3 Provozovna

Jelikoz se provozovna nachazi v rodinném dom¢ a majitelka bude provozovat podnikéani
epidemiologicky zavazné, je nutné provést zménu uzivani stavby. Majitelka musi podat
zadost o zménu uzivani stavby na mistni stavebni ufad. K Zadosti je tieba dolozit popis
¢innosti podnikdni, dokumentaci k nemovitosti, provozni fdd Krajské hygienické stanice,
souhlas vlastniki nemovitosti a stanovisko hasi¢ského zachranného sboru. V piipadé vetsi
prestavby také projektovou dokumentaci. (Zadost o povoleni zmény v uZivani

drobné a jednoduché stavby, 2025)

Po schvéleni zadosti na stavebnim ufad¢ se poda zadost o zfizeni nové provozovny
na Krajskou hygienickou stanici. Zadost o ziizeni nové provozovny se podava az po
rekonstrukci prostor. Proto je nejlepSi celou rekonstrukci konzultovat s Krajskou
hygienickou stanici jesté pred jejim zacatkem, aby se predeslo komplikacim. Zadost je nutné
podlozit jednoduchou projektovou dokumentaci, ktera zahrnuje vSechny ndleZzitosti
navrhovaného feSeni a vybaveni provozovny. V mistnosti musi byt zavedeno spravné
odvétravani, pripadné klimatizace, které zajiStuje Cistotu vzduchu. Déle musi prostory
disponovat dostatenym dennim svétlem, ptipadné musi byt zajiSt€éno vhodné umélé
osvétleni. Na podlahu musi byt zvolen odolny a snadno omyvatelny material, ktery bude
jednoduchy na udrzbu. To plati také pro obklady stén u umyvadla a na WC. Majitelka
nehtového studia ma povinnost zajistit toaletu s umyvadlem pro persondl a zdkazniky. Pfimo
v pracovni mistnosti nehtového studia se musi nachazet provozni umyvadlo s pitnou

teplou i studenou vodou. (Sluzby péce o télo, ubytovani, © 2007-2025)

Dale musi majitelka zabezpecit 1ékarni¢ku prvni pomoci a vypracovat provozni fad.

Povinnosti je také pravidelna dezinfekce a sterilizace nastroji. (Cesko, 2000)

To vSechno musi byt zaznamenano v navrhu. Zadost je podana pod

jménem a adresou Zzadatele, musi obsahovat adresu provozovny a kontakt. Krajska
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hygienicka stanice provede kontrolu prostor a splnéni vySe zminénych norem. Po schvéleni

provozovny a provozniho fadu miize majitelka zacit s vykonem ¢innosti.

9.2.4 Vzdélani

Jelikoz podnikatelka nemé vzdélani v daném oboru, je nutné vykonat profesni zkousku.
Vzdélani v oboru ,manikérka a nehtova designerka®“ upravuje Ministerstvo
zdravotnictvi a kvalifika¢ni a hodnotici standardy udava Narodni pedagogicky institut Ceské

republiky. Profesni zkouska je slozena z 10 okruht.

Zkousku muze vykondvat kazda fyzicka osoba star$i 18 let, kterd ziskala alespoii
zaklady vzdé€lani nebo je ucastnikem rekvalifikace. Pro vykonani zkousky je také
vyzadovana zdravotni zpisobilost dolozené 1ékaiskym potvrzenim. Zkousky probihaji na
zaklad¢ pisemného a ustniho ovéfeni, po kterém dale ndsleduje praktické ptredvedeni.

(Manikérka a nehtova designérka, 2024)

Pted zkouskou probihd vzdélavaci kurz v rozsahu 200 hodin. Samotna profesni
zkouska trva 6 hodin. Po jeho absolvovani je vydano ,,Potvrzeni o rekvalifikaci“ s akreditaci
MSMT. Cena kurzu véetné rekvalifikaéni zkousky se pohybuje v rozmezi 15 500 K¢& az
25 000 K¢. (Profesni zkousky — manikura, 2025) Jak vzdélavaci kurz, tak i profesni zkouska

bude provadéna ve Studiu Nely, které se nachazi v Brné.

Jakmile manikérka ziska osvédceni o tspéSném absolvovani profesni zkousky, mize

Jit zaloZit Zivnost na Zivnostensky ufad.

9.3 Cile, mise, vize

»Mou misi je vytvofit nové nehtove studio, které¢ bude poskytovat nehtové sluzby na vesnici
a jejich kvalita bude na stejné trovni jako v nehtovych studiich a salonech ve méstech. Chci
kazdé zakaznici poskytnout individudlni péci a mou snahou bude vytvofit
ptatelské a pohodové prostiedi, ve kterém se budou citit uvolnén€ a kam se budou rady
vracet. Hlavni motivaci je pro m¢ ud¢€lat zakaznicim takové nehty, jaké si pteji, se kterymi

budou spokojené a které jim pomohou zvednout sebevédomi.*

,»Mou vizi je stat se vyhledavanym nehtovym studiem, kam budou zékaznici chodit
za krasnymi a zdravymi nehty, ale také pro relax a profesiondlni péci. Chcei se neustéle
vzdélavat a poskytovat Sirokou nabidku sluzeb v té nejlepsi kvalité a svym zékaznicim
pfinaSet nové trendy. Rada bych se postupem casu zaméfila mimo manikdiru také na

pediktru, aby zékaznice odchéazely s kompletni upravou nehti. V budoucnu bych chtéla
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roz§ifit nehtové studio na salon, kde bych navazala spolupraci s kosmetickou, ktera

by v salonu poskytovala kosmetickou péci zahrnujici také laminaci oboci a fas.*

Cilem nehtového studia je poskytovat Sirokou nabidku profesionalnich
sluzeb a vybudovat si svou stalou klientelu, kterd se bude s radosti kazdy mésic vracet.
Nehtové studio se chce zamétrovat na kvalitni provedeni manikury za pouziti produktti od
nejlepsich znacek. Studio mé za cil poskytnout zakaznicim tu nejlepsi péci o jejich nehty,
ale také jim zpiijemnit kazdou navstévu pratelskou atmosférou a nabidnutim mensiho

obcerstveni.

Mezi kratkodobé cile splnitelné do jednoho roku patii vytvoreni moderniho, utulného
prostiedi a ziskani prvnich stalych zédkaznikti. Dale je dilezitym cilem vybudovani dobré
povésti studia, ktera bude ovliviiovat ptichod novych zékaznikl. Stfednédobé cile jsou cile
na Casové obdobi 1-3 roky. Mezi tyto cile patii stala klientela 60-70 zakazniki, kteti se
budou kazdy mésic vracet. Dale rozSifovani nabidky podle aktudlnich
trendl a zdokonalovani se v tvorbé ptispévkil na socidlnich sitich nehtového studia, které
budou mit vyssi dosahy a diky kterym bude mit studio Sanci ziskat barterovou spolupraci se
znaCkami poskytujicimi nehtové produkty. Diky témto marketingovym aktivitdm bude stéle

studio udrzovano v povédomi a nebude mit nouzi o klienty. Dlouhodobym cilem je rozsifeni

nehtového studia na salon, ve kterém bude provadéna také kosmetika a laminace oboci a tas.

Cil stanoveny podle metody SMART je ziskani 50 stalych zadkaznik za rok, ktefi ve
studiu utrati minimaln€ 600 K¢ mési¢né. Stalym zakaznikem se rozumi klientka, ktera se do
studia kazdy mésic vraci na doplnéni nehtové modelaZe. Rok je dostacujici doba na ziskani
daného pocétu zdkaznikli a c¢astka je minimalni, se kterou nehtové studio pokryje

naklady a dosdhne minimalniho zisku.
S (specificky) - presné definovano kolik zakaznikd, za jaké Casové obdobi i minimalni ttrata.
M (méfitelny) - je ureny pocet 50 zdkazniki, ktery 1ze sledovat.

A (dosazitelny) — dé se povazovat za dosazitelny, 50 zakaznikt je realisticky cil.

R (relevantni) — pocet zdkaznikli a jejich pravidelné navstévovani je klicovym pro chod

podniku a budouci planovani. Castka, ktera je nutna pro zaji§téni chodu nehtového studia.

T (Casové omezeny) — je dano obdobi pro dosaZeni cile.
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10 MARKETINGOVA STRATEGIE

Marketingova strategie je dilezitym vychodiskem pro sestavovani marketingového mixu.
Diky ni je sestaven marketingovy mix tak, aby odpovidal a oslovoval dany segment

zakaznik.

Marketingova strategie zahrnuje proces segmentace trhu, targetingu a positioningu,
diky ¢emuz si podnik ujasni, na jaké zakazniky bude cilit svou nabidku a vesSkeré
marketingové aktivity. Nejprve se vymezi nékolik segment zakaznikl, na které podnik
muze cilit. Poté se provede vybér jednoho nebo vice segmentti, na které se podnik bude
zamétovat. V posledni fazi se podnik zaméfi na vniméani podniku zakaznikem a na

konkurenéni vyhodu.

10.1 Segmentace

Zeny se zdjmem o svij vzhled — 18-57 let. Hlavnimi zakaznicemi nehtového studia budou

ve veétSing Zeny, které se rady staraji o sebe a sviij vzhled. Jedna se o Zeny, které chtéji mit
upravené ruce a nehty podtrhujici jejich celkovou vizaz a dopliujici jejich outfit. Velmi si

zakladaji na kvalité odvedenych sluzeb, za které jsou ochotny zaplatit odpovidajici cenu.

Zeny s problémem ldmavych a okousanych nehtti — 18-47 let. Castym diivodem

navstévy nehtovych studii je feSeni problému s kousanim nehtli. Tyto Zeny si ve stresovych
situacich nebo ve chvilich nudy kousou nehty. Jejich nehty jsou problematické a kiehké

nehty, a proto je nutné pro jejich 1écbu vyhledat odbornou pomoc.

Studentky — 18-27 let, které studuji na stfedni nebo vysoké Skole. Studentky si
v tomto v€ku velmi zakladaji na svém vzhledu. Rady navstévuji kosmetickd a nehtova
studia. Velmi je zajima, jak vystupuji na socialnich sitich a mezi svymi spoluzéky. VétSina

z nich nosi dlouh¢ nehty se zdobenim.

Maminky na matetské dovolené — zeny ve véku 25-37 let. Jejich motivaci k navstéve

nehtového studia je odpocinek od déti a ¢as sama pro sebe. Jako benefit je pro n¢ provedena
manikura, kterd jim vydrzi mésic, aniz by se o ni musely starat. Nejcastéji vyuZivaji
procedury, které zabiraji méné Casu, jako je klasickd €1 japonskd manikura, popiipadé gel

lak.

Seniorky — Zeny ve véku 65+ jsou vétsinou malo ochotné do nehtovych studii dojizdét

a vyhledavaji nehtova studia v blizkosti. I star$i Zeny se rady nechaji hyckat a maji rady
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upravené a zdravé nehty. Zalezi jim hlavné na niz$i cené a nejlepsi je, kdyZ dostanou néco

navic zdarma. V ptipad€ nehtového studia to je kdva nebo caj.

10.2 Targeting

Z vyse zminénych segmentll je nutné vybrat ty, které jsou pro podnik nejlepsi. Na zaklad¢
dotazniku bylo zjiSténo, Ze vétSina respondentd nemd dit€, proto segment maminek na
matei'ské dovolené neni dostatecné velky a byl vyfazen. Maminky na mateiské dovolené
také budou vyuzivat hlavné procedury, které jsou za mensi cenu, proto podniku nepiinesou
takovy zisk. Castym problémem by mohlo byt ruseni termind z divodu hlidani déti. Resenim
by byl détsky koutek, ktery by mohla manikérka ve studiu zatidit. VSechny sluzby ale trvaji
déle nez 30 minut, a ne kazdé dit€ vydrzi tak dlouhou dobu o samoté€, aniz by rusilo
manikérku pii praci.

Dal$im vytfazenym segmentem jsou seniorky, které jsou citlivé na cenu. Preferuji
zakladni a levné sluzby, které nehtovému studiu nepfinesou vysoky zisk. Zaroven by ani
veétSiné téchto Zen nebylo mozné provést drazsi sluzbu, jako naptiklad gelovou modeldz,
jelikoz maji v tomto véku Casté problémy s kiehkosti nehti, s jejich deformaci a rizné kozni
problémy. Déle se nehtové studio zaméfuje na nové trendy, které seniorky tolik

neoceni a bylo by t&zké je oslovit.

Aby podnik zjistil, zda si vybral spravné segmenty, na které bude cilit, je vhodné provést

hodnoceni pomoci PVP indexu. To spoc¢iva v ohodnoceni segmenti na stupnici od 1 do 10.
e Osobni naplnéni: Jak moc vas bavi jednani s timto typem zakaznik?
e Hodnota: Jak moc si tento segment trhu ceni vasi prace?

o Ziskovost: Jak ziskova je prace, kterou delate? (How to know if you are focusing the

right target group, b. r.)

Zeny se zadimem o svilj vzhled

e Osobni naplnéni: 9
e Hodnota: 8 Celkem: 25

e Ziskovost: 8
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Zeny s problémem ldmavych a okousanych nehtil

e Osobni naplnéni: 7
e Hodnota: 9 Celkem: 24
e Ziskovost: 8

Studentky
e Osobni naplnéni: 8
e Hodnota: 7 Celkem: 21

e Ziskovost: 6

Z hodnoceni vyplyva, Ze nejlepS§im segmentem, na ktery by se mélo nehtové studio
soustfedit, jsou Zeny, které maji zajem o sviij vzhled. Tato skupina je majitelce nejblizsi,
jelikoz si budou vazit jeji odvedené prace a dokazi ji ocenit. Zaroven se o své nehty budou
dobfe starat, protoze jsou pro né€ vizualnim doplitkem a budou nehtové studio navstévovat
pravidelné kazdy meésic, tedy zajisti manikérce stabilni piijem. Tento segment ocefiuje
kvalitni péci a profesiondlni rady, za coz je ochotny zaplatit odpovidajici cenu. DalSim
segmentem jsou Zeny, které maji problém s okousanymi nehty. Manikérka ma motivaci jim
pomoci a jejich nehty jim uzdravit, ale stale je zde riziko, Ze je budou nadale okusovat, i pfes
vrstvu gelu. Z toho divodu bylo hodnoceni osobniho naplnéni nizsi. Tyto Zeny, které
vyhledaji nehtové studio za tcelem lécby svych nehti, jsou ochotny si za sluzbu pfiplatit.
Proto byla hodnota i ziskovost ohodnocena vysoko. Poslednim segmentem jsou studentky,

cwwvr

neoceni kvalitu odvedené prace.

Manikérka bude poskytovat sluzby, ze kterych si vyberou vSechny vysSe zminéné
segmenty. Preferovat bude zakaznice, které budou spolehlivé a budou pro studio

nejziskovéjsi.
10.3 Positioning

Nehtové studio bude vniméano jako moderni a divéryhodné misto, kde bude klientkam
poskytnuta kvalitni péce a osobni ptistup. Cilem je zajistit, aby si zakaznice studio spojovaly

nejen s krasnymi nehty, ale také s celkovou pohodovou atmosférou, pfistupem a divérou.
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Studio se zamé&ii na budovani dlouhodobych vztahi se svymi klienty, kdy diiraz bude kladen
na spokojenost a zdravi jejich nehtti. Diky vzdélavani a sledovani novinek studio bude
vystupovat jako misto, kde budou zdkaznikiim poskytnuty nejnovéjsi techniky a sezdnni

trendy.

Kromé toho bude nehtové studio pecliveé vybirat kvalitni produkty ovéfenych znacek.
Diky profesiondlni péci a kvalitnim produktim vydrzi provedend manikura a uprava nehtt
v nehtovém studiu 3-4 tydny bez potieby zasahu, ¢imz zeny usetii mnoho ¢asu, ktery mohou
vénovat sob¢, své rodiné atd. Studio tak nabidne nejen estetickou sluzbu, ale také praktické
feSeni pro kazdou zenu. Nehtové studio se bude prezentovat také jako misto, kde se pomaha
se zlozvyky, jako je kousani nehtt, a to diky vhodné technice zpevnéni nehtii. Snahou studia
bude plsobit jako pratelské, moderni a Cisté misto v blizkosti. Zakaznici zde najdou pohodli
a profesionalni péci, ktera je bézn¢ dostupna hlavné ve velkych salonech. Bude to studio,
kde se zeny zkrasli, ale zaroven si odpocinou a budou se sem rady vracet.

Vysoka cena

Nidsa Tije

Zikladni nabidka sluzeb Siroka nabidka sluzeb

Nizka cena
Obrazek 15: Mapa positioningu
(zdroj: vlastni zpracovani)

Mapa positioningu znac¢ky zobrazuje nové nehtové studio z pohledu ceny a nabidky

sluzeb. Manikérka chce, aby nehtové studio bylo z pohledu zakaznika vniméno jako studio,

-----

s konkurenci.
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11 MARKETINGOVY MIX

V této kapitole je sestaven marketingovy mix sluzeb 7P, ktery je rozSifenou variantou

marketingového mixu 4P.

11.1 Marketingovy mix 7P

Marketingovy mix je dilezitym nastrojem vyuzivanym ke spravnému fizeni podniku.
Nehtové studio poskytuje sluzby, proto je nutné pouzit marketingovy mix 7P. Jedna
se o roz§ifeny marketingovy mix, kdy se k produktu, cené, distribuci a propagaci piida
fyzické prostiedi, procesy a lidé. VSechny tyto prvky marketingového mixu jsou nize

podrobné popsany.

11.1.1 Produkt

V novém nehtovém studiu bude majitelka poskytovat Sirokou nabidku sluzeb. Cilem je
zajistit, aby si kazda zdkaznice vybrala sluzbu, ktera je pro ni idedlni. Mezi zakladni sluzby,
které poskytuji 1 konkurencni studia, je klasickd maniktra, gel-lak a gelova modeldz. Nové
nehtové studio bude navic nabizet japonskou metodu maniktry P-Shine a pecujici procedury
jako parafinovy zabal a masaz rukou. Tuto nabidku bude majitelka neustale obméinovat na

zaklad€ novych trendl a pfani zakaznic.

Klasicka manikara

Klasickd manikura spociva v Setrném upraveni pfirodnich nehtd. SluZzba zahrnuje Gpravu
tvaru nehtu, nasledné hloubkovou Upravu kiiZzi€ek pomoci brusky, jeji odstranéni nlizkami
uréenymi na stfithani nehtové kuzicky a vylesténi nehtli pomoci lesticky. Na konci je
aplikovan vyzivujici olejicek a krém na ruce, ktery zajisti regeneraci pokozky. Manikura

neni uréena pouze pro zeny.

Japonska manikara P-Shine

Japonska metoda maniktry se liSi od klasické maniktry v zalestovani vceliho vosku do
nehtu. Po Upravé tvaru nehtd a Upraveé kazicek je do nehtu zaleStovana specidlni pasta

obsahujici vitaminy a mineraly, které maji vyZivovat a regenerovat poskozené nehty.
Gel-lak

Gel-lak je vhodnou variantou pro zpevnéni piirodnich nehtd. Kazdy proces zacina
provedenim manikury, ktera zahrnuje upravu tvaru nehtu, lehké zpilovani povrchu a Gipravu

kazicek. Nasleduje naneseni baze na nehty. Po bazi je mozné nanést rovnou zavérecny lesk
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nebo aplikovat barevny gel-lak. Vydrz gel-laku je 2-3 tydny a jeho sundani probiha pomoci

acetonu nebo brusky.

Gelova modelaz

Gelova modelaz se od gel-laku 1i$i ve zpevnujici vrstvé gelu, kterd se nanasi na aplikovanou
bazi. Vydrz modelaze je 3-4 tydny, po kterych by méla zakaznice dojit na doplnéni odrosta.

Gelovou modeléz je nutné odstranit pomoci brusky.

Parafinovy zabal

Parafinovy zabal hloubkové hydratuje pokoZzku rukou. Je vhodny v zimnich obdobich, kdy
je kiize nejvice namahana. Procedura zahrnuje jemny peeling a aplikaci nahfatého parafinu
na ruce, ktery na nich vytvoii parafinovou vrstvu. Po proceduie se na ruce aplikuje zavérecny
hydrata¢ni krém. Parafinovy zabal mize byt vhodny také pti revmatismu, artritidé nebo jiné

bolesti rukou, protoze dochézi k prohtati svala a kloubt.
Masaz rukou

Masaz rukou je relaxaéni procedura, pii které se uvolniuje svalové napéti, zlepsuje se krevni
ob¢h a dochazi k hydrataci pokozky. Masiruji se dlan¢ a kazdy prst zvlast, nasledné se
masiruje hibet ruky. Masaz rukou je soucasti kazdé manikury, ale zékaznici si ji mohou

dopftat 1 samostatn¢.

Kazda zdkaznice ma jiné nehty, a proto je nutné poskytovat kazdé z nich individuélni
péci a posoudit stav jejich nehtd. Pfi prvni navs§téveé musi manikérka zhodnotit stav nehti
zakaznice a na zékladé toho doporucit vhodnou manikuru a zvolit spravny vybér produktii.

Na druh manikury ma vliv také prace zdkaznice nebo jeji konicky ¢i sporty, které vykonava.

11.1.2 Cena

Nové nehtové studio provede stanoveni ceny pomoci ndkladd. Zaroven jsou zohlednény
ceny konkurence. Ceny konkurence jsou uvedeny v tabulce 13. Konkurenty jsou nejblizsi
studia a salony v okoli, které byly pouzity i v benchmarkingu. Neni uveden Salon Merci,

jelikoZ nema zvetejnéné ceny.
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Tabulka 13: Ceny konkurence

Studio Kosmetika

Simona Sitborice
Klasickd manikura 400 K¢ 150-350 K¢
P-Shine manikura 600 K¢ Neposkytuje
Gel-lak Neposkytuje 300 K¢
Gelova modeléaz 760-900 K¢ 500-700 K¢
Parafinovy zabal Neposkytuje 200 K¢
Zdobeni V cené sluzby  V cené sluzby
Masaz rukou Neposkytuje Neposkytuje

(zdroj: vlastni zpracovani)

Pti tvorbé cen nového nehtového studia byly zohlednény:

ceny konkurence, aby nehtové studio zajistilo svoji konkurenceschopnost,

Krasa Ruaze

350-400 K¢
Neposkytuje
450-550 K¢
600-900 K¢
380 K¢
10 K¢&/nehet

V cené parafinu

naklady na pofizeni materidlu a provoz, které jsou detailn¢ kalkulovany

v kapitole 12.3,

¢asova naroc¢nost sluzeb.

CENIK

MANIKURA CENA
Klasicka 340 Ke

Japonska P-Shine 520 Ké

GELOVA MANIKURA
Gellak 620 Ké

Gelova modeléz S 700 K&
Gelova modeldz M 800 K&
Gelova modelaz L 1050 K&
Extravagantni zdobeni a tvary po domluvé
RELAXACE
Parafinovy zabal 250 Ke
Masaz rukou 200 K&
@ @

Obrazek 16: Cenik nového
nehtového studia

(zdroj: vlastni zpracovadni)
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Dale bude nehtové studio nabizet vyhodné balicky sluzeb, které budou obsahovat kombinaci
sluzeb za zvyhodnénou cenu. Tyto vyhodné bali¢ky si mohou koupit samy zakaznice nebo
jsou vhodné jako darek. Nize jsou zobrazeny navrhy vyhodnych balick, které bude nehtové

studio poskytovat.
e Zimni balicek = klasicka manikura + parafinovy zabal + masaz rukou
e Relaxacni balicek = klasicka manikuara + peeling + masaz rukou
e Japonska manikura bali¢ek = japonska manikura + peeling + masaz rukou
e Luxusni gel-lak = gel-lak + parafinovy zabal + masaz rukou

e Nehtova harmonie = gelova modelaz + parafinovy zdbal + masaz rukou

CENA KC

Obrazek 17: Navrh vyhodného
balicku ,,Nehtova harmonie*

(zdroj: vlastni zpracovani)
e Vyhodny balicek pro nevéstu obsahuje:
o gelova modelaz
o francouzska manikura
e Vyhodny bali¢ek pro nevéstu a druzicky — nevéstu a svédkyni obsahuje:
o gel-lak nebo gelova modelaz pro nevéstu
o gel-lak nebo gelova modelaz pro druzicku/svédkyni
o vyziva rukou

o masaz rukou
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Kromé vyhodnych balickti bude nehtové studio nabizet pro podporu stalé klientely vérnostni

program, ktery je podrobnéji rozepsan v kapitole 11.1.4.

11.1.3 Distribuce

Jelikoz chce manikérka poskytovat sluzby v rodné vesnici, ve které neni mnoho prostort
k prondjmu, rozhodla se uzpusobit a zrekonstruovat ¢ast rodinného domu, aby odpovidal
podminkam nehtového studia. S tim jsou spojené vyssi pocatecni naklady, ale po splaceni

investice budou naklady na provoz nizsi, jelikoz odpadne platba najemného.

Rodinny diim se nachdzi ve centru vesnice, pfiblizné¢ 100 metri od autobusové
zastavky. Proto lze fict, ze pro zakaznice z dané vesnice i pro dojizd¢jici zdkaznice
vyuzivajici autobusovou dopravu je nehtové studio v dobré lokalité. Autobusova doprava
jezdi do obce kazdou hodinu. Autobusové linka spojuje okolni vesnice a kon¢i v okolnich
meéstech. Vyhodou je také soukromé parkovaci misto, které se nachazi ptfed rodinnym
domem. Vedle rodinného domu se nachazi vjezd, ktery lze také vyuzit pro parkovani.
Nehtové studio bude umisténo v podkrovi rodinného domu, které neni obyvéano. Jsou zde
3 mistnosti, kdy jedna z nich by byla upravena na nehtové studio. Jedinou nevyhodou je, ze
v tomto patfe neni k dispozici WC, coz vyzaduje jeho vybudovani. Vstup do nehtového
studia bude dobie oznacen nazvem a provozni dobou. Provozni doba bude individudlni dle

objednavek. Deska s provozni dobou bude potfizena za 1 499 K¢ v rozméru A4.

Obrazek 18: Oznadeni
provozovny

(zdroj: vlastni zpracovdni)
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11.1.4 Propagace

Manikérka uz ma zalozeny Instagram, na kterém sdili vysledné nehty, které momentalné
tvofi rodin¢ a kamaradkam. Na tomto profilu bude sdilet otevieni nového studia a prostory
nehtového studia, aktudlni novinky, trendy a inspiraci na nehty. Manikérka chce, aby kazda
klientka védéla, co vse se skryva za provedenim této sluzby a jak je kazdy krok dané sluzby
dilezity. Dal§im krokem bude propojeni Instagramového uctu s Facebookovym. Diky
socidlnim sitim se rozsiii povédomi o novém nehtovém studiu snadno a levné. Instagramovy
a facebookovy profil bude manikérka sdilet do facebookové skupiny dané obce a také obci
v okoli. Pokud by tato propagace nebyla dostate¢nd, je mozné propagovat své piispévky na

Instagramu. Propagace jednoho piispévku na den zacina na ¢astce 46 K¢.

Obrazek 19:
Instagram
nehtového studia

(zdroj: p.r.nehty) Obrézek 20: Navrh
propagace

(zdroj: viastni

zpracovani)
Jelikoz z vyzkumu vyplyva, Ze vétSina respondentli navstévuje webové stranky z diivodu
hledani dilezitych informaci, bude mit nové nehtové studio své webové stranky, které budou

obsahovat piehledny popis poskytovanych sluzeb, co obsahuji a jejich cenik.

Na obrazku 21 je Gvodni strana, kterd se zobrazi pfi spusténi webovych stranek.
Veskeré detaily jsou ladéné do béZovo-pudrové barvy. Na tvodni strance je také umisténo

tlacitko ,,Objednat*, které pfesméruje zdkazniky na stranku reservio.com.

Soucasti Givodu je také seznameni s prostfedim. Zde budou umistény fotky
provozovny, aby kazdy zakaznik véd¢l, jak dané prostedi vypadéd a zda mu vyhovuje. Také

zde budou specifikovany poskytované sluzby a sekce recenzi.
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Pavlina NEHTY

Cheet i ty krasné nehey? Najdi si sviij cermin:

Uvad

Kontakt

Nehtové studio Pavlina Rujzlova

pravé tady!

Cenik  Fatogalerie

Rezervace

Obrazek 21: Webové stranky — ivod

(zdroj: vlastni zpracovani)

AT ’ v /
[ rijpemnc Pl'UStl't‘d]

PFi péci o nehty si zaslouzite nejen perfektni wsledek, ale i chvili Klidu. Nage

studio je navrZeno tak, aby vés obklopila pohoda, elegance a jemné viiné
které podtrhnou vas relax

lahodné kavy nebo éaje. U nds si vychutnéte nejen profesiondinf pédi, ale i

pFijemny servis, ktery vam zpfijemni den

Tésim se na Vas!

z4zitek. K dokonalému odpoginku patfii

Obrazek 22: Webové stranky — provozovna

(zdroj: vlastni zpracovani)

Gelova modelaz

Gelova modela nehtd je ideain!
wolbou pro ty, ktef tousl po pevngch a
dlouhjich nehtech. Gel se nandéi na
prirodni nehet nebo tip a vytvrzuje v
UVILED lampé. Vysledkem jsou krasné,
odolné nehty s pfirozenym vzhledem,
Které vydr3i tjdny bez podkozen.

Japonski manikdra P-Shine
Pfirodni metoda péée o nehty, kterd
jim dodava 2dravy lesk a pewnost
Pomoci specidlni pasty s vitaminy a
minerdly se nehty wiivuji a posilujl
cat je skvélé Fedent pro slabé a lsmavé
nehty.

Recenze 1

aznik 1

Sluzby

Gellak

Gellak kombinuje vyhody kiasického
laku a gelu. Nand8l se jako béZny lak,
ale vytvrzuje se v UV/LED lampé, &im2
2iskava dlouhotrvajici vydrz bez
adlupovant. Je idein! pra ty, kteff
preferujf pfirozeny vzhled a diouhou
trvaniivost laku

Hlaubkové hydratatni a regeneracni
procedura pro ruce. Teply parafin
pronika do pokoZky, zlepsuje prokrvent
azanechav ruce hebké, jemné a
vyZivené. Idedini v zimnim obdobi neba
pro namahané ruce

Recenze

Recenze 2

Klasickd manikira

Tradiéni péce o nehty zahrnuje dpravu
délky a tvaru nehtd, odstranén(
pfebytené kiiZicky a nasledné
vylesténi. Na zavér aplikujeme vyzivny
olej a hydrataén( krém pro krdsné a
zdravé ruce.

ikiira

Pinsks m

Specidiné upravena manikira pro
mute zahrnuje Gpravu nehtd,
odstranéni kiiZicky a vy2ivu nehtového
\i¥ka, ZajiEtije upraveny a pFirozeny
vzhled rukou.

Recenze 3

Zakaznik 3

Obrazek 23: Webové stranky — sluzby a recenze

(zdroj: vlastni zpracovani)
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Dulezitou zalozkou je ,,Kontakt™. V zalozce ,,Kontakt* zékaznici zjisti emailovou adresu,

telefonni ¢islo i1 pfesnou polohu studia. Také zde naleznou odkazy na socialni sité.

Kontakt
Y @ www ‘T)H\hl\l/
Kieplce »
; Dolni Zahum, Kfep
’ ¢ T
| 4 & +420733 544
Originalnt 7
Klepickd ketamika ) S () Zravig e kica RERER &3 pavlinanchey@gmail.com
4
Kiepice r @pa nehry
1k | Skol,
a Brat A +
- Jratislavsko-brménské
)
Kivosovd shiaky Dals map 82028 Srbvend podminky  Wablball chybu v mapl

Obrazek 24: Webové stranky — kontakt
(zdroj: vlastni zpracovani)

Nezbytnou souc¢asti webovych stranek je cenik. U kazdé sluzby bude ptesné uvedeno, co

obsahuje.

< :]

Cenik
Klasickd manikiira 140 K¢ Gelova modeliz - délka S 700 Ké
ipr htl ] he

nehtu, hydratace
Manikura P-Shine 520 K¢ Gelova modelaz - delka M Soo Ké
Jprava nehti waného tvaru, tiprava kiicek prava nehtii do poZadovanét
) posileni neht( pomaci specialni pasty, hydratace pevnéni nehtli pomoci gelu, barevna vrst
Masaz rukou 200 K¢ Gelova modeliz - délka L 1050 Ké
A ydratace pra ehtl do polade he
i gelu, bare

Parafinovy zabal 250 K¢

Hloubkové hydratace pomoci parafinu Gellak 620 Ké

Obrazek 25: Webové stranky — cenik
(zdroj: vlastni zpracovadni)

Na webovych strankach budou sdileny vysledky prace manikérky v zalozce ,,Fotogalerie®.
Také bude manikérka na webovych strankach pravidelné zvefejiiovat inspiraci na nehty,

které si zakaznice mohou nechat ve studiu udélat.

Zalozka ,,Aktudlni trendy* bude vedena formou blogu. Budou zde zvetejiovany

¢lanky o aktualnich trendech na trhu.
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Fotogalerie

N

Inspirace
rd
¢ v
U

Obrazek 26: Webové stranky — fotogalerie a inspirace

(zdroj: vlastni zpracovani)

Majitelka si zakoupi doménu, ktera na rok stoji 199 K¢. V budoucnu by na webovych
strankach mohl byt rezervacni systém SimplyBook.me, ktery webovy poskytovatel nabizi.

Jeho cena se pohybuje od 100 K¢&/mésic, podle pottebného poctu rezervaci.

Pti otevieni bude mit nehtové studio plakat na vyveésni desce obce a na vyvésnich
deskach v okolnich vesnicich ve vzdalenosti do 10 km. Plakéaty budou umistény na vyveésni
desky, které se nachédzi u autobusovych zastdvek, kde dochazi k vyssi frekvenci lidi.
Dohromady bude tisknuto 5 plakat. Cena za 5 plakati je 630 K&. VSechny plakaty budou
mit rozmér A3. Budou mit matnou Gpravu a bude zvolen papir s gramazi 200 g/m?, ktery je
pevnéjsi a ma lepsi odolnost proti poskozeni. Navic bude pouzita povrchova uprava predni
strany pomoci matné laminace, ktera ma chranit plakat proti vlhkosti a vyblednuti. Zaroven

budou diky matnému povrchu eliminovany nezadouci odlesky, které by stéZovaly ¢itelnost.
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NOVE OTEVRENE
NEHTOVE STUDIO

Dejte svwm nehetim zaslouZzenou pééi

Pavlina NEHTY

Dolni 7dhumi, Kicpice

3544 327

@5

wwwpavlinaneheywebnode com

Obrazek 27: Navrh plakatu
(zdroj: vlastni zpracovani)

Ve stejné firmé budou vytistény vizitky a vérnostni karticky studia. Vizitky budou
k dispozici klientkdm v daném studiu. Klientky je mohou pfedat svym zndmym pii
doporuceni studia. Dale budou umistény v mistni samoobsluze a na posté. Budou
oboustranné, matné, ve formatu 90 x 55 mm, na papiru s gramazi 350 g/m?. Celkem bude

vytisténo 250 ks za cenu 685 K¢.

PAVLINA

g 420 733 544 327
pavlinanehty@gmail.com

Dolni Z&humi, Kfepice, okres Bieclav
www.pavlinanehty.webnode.com
@prnehty

Obrazek 28: Navrh vizitek
(zdroj: vlastni zpracovani)

V nehtovém studiu bude nabizen vérnostni program, diky kterému si manikérka zajisti stalou
klientelu. Vérnostni program bude spocivat v pravidelnych navstévach, kdy kazdou
10 navstévu bude mit klientka s 10 % slevou. Tento program muize zdkaznice presveédcCit
k navstévé a mize pomoci ke konkurenceschopnosti studia. Zaroven neni tato sleva pro
manikérku nevyhodna. Sleva kazdou 10 navstévu znamena slevu jednou za cca 10 mésici,

zalezi na druhu sluzby.
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Rozmér karti¢ek a materidl bude stejny jako u vizitek. Bude vyti§téno pouze

150 kust za 587 K¢.

v % &
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Obrazek 29: Navrh vérnostni karty

(zdroj: vlastni zpracovani)

Jelikoz se v obci konaji riizné akce v zimnich mésicich plesy, jejichz soucasti jsou tomboly,
poskytne nehtové studio poukazy na nehtové sluzby. Diky poskytnuti poukazi mize ziskat
dalsi zakazniky. V ramci plesové sezony se konaji dva plesy. Na kazdy z nich by manikérka
poskytla 3 poukazy na vyhodné balicky. Jednalo by se o relaxacni balicek, nehtovou

harmonii a luxusni gel-lak.

V budoucnu by mohlo nehtové studio spolupracovat s nedalekym kadeinictvim.
Spole¢né¢ by podniky mohly nabizet balicek sluzeb nehtového studia a kadetnictvi za

zvyhodnénou cenu. Diky tomu by si navzéjem doporucovaly zakazniky.

11.1.5 Lidé

V nehtovém studiu bude pracovat pouze majitelka, ktera si  osvoji veSkeré
certifikace a specializace potiebné k provadéni nabizenych sluzeb. Kromé poskytovani
sluZzeb se bude starat o udrZovani nehtového studia v Cistoté, zajiStovani potiebného
materidlu a zaméfovat se na administrativu, véetné¢ Ucetnich zalezitosti. Diky svému

ekonomickému vzdélani zvladne tyto zaleZitosti majitelka samostatné.

Pro zékaznice ma obrovsky vyznam vstficnost a individualni osobni péce, ktera
ovlivituje jejich rozhodnuti o dal$i navstéve. Manikérka by se proto méla zaméfit na
péci o své zdkaznice, aby se citily vyjimecné a raddy se vracely. Aby si manikérka udrzela
konkurenceschopnost, jsou pravidelnd Skoleni a sledovani trendi nezbytnou soucasti.
Neustalé  zdokonalovani  dovednosti umoZni manikérce nabizet nejnovési

techniky a momentalné poptavané sluzby.
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Zakaznicky servis hraje dilezitou roli. Manikérka by méla byt aktivni na socidlnich
sitich a byt stale dostupna na telefonu. Rychlou reakci na dotazy nebo zmény terminu

zékaznice oceni a diky tomu citi zdjem ze strany manikérky.

11.1.6 Procesy

Kazda sluzba mé stanoveny cas, za ktery je mozné ji vykonat. Manikérka si musi rozvrhnout
sviij den tak, aby neméla zbyteéné pauzy a zaroven, aby klientky na misté neekaly. Casy

danych sluzeb jsou nasledovné:
e klasickd manikura: 30 minut
e japonska manikara P-Shine: 45 minut
e parafinovy zéabal: 20-30 minut
e gel-lak: 1-1,5 hod.
e gelovd modelaz S: 1,5-2 hod.
e gelovd modelaz M: 1,5-2,5 hod.
e gelovd modelaz L: 2-3,5 hod.

Po kazd¢ klientce ma manikérka povinnost vydezinfikovat nastroje a pracovni plochu, aby
byla pfipravena na dal$i klientku. Po celém dni musi manikérka vSechny pouZité nastroje

sterilizovat.

Dle marketingového vyzkumu respondenti nejvice ocenuji objedndni hned po
vykonu dané sluzby prostfednictvim objednavacich karticek. Druhou nejvice volenou
moznosti je online rezervacni systém. Manikérka se rozhodla pro kombinaci téchto dvou
variant. V nehtovém studiu bude vyuzivan systém Reservio, ktery je snadno ovladatelny,
ptistupny z kazdého zatizeni a klientky mohou vytvofit rezervaci 24 hodin denné. Pro
manikérku je vyhodné, Ze ji systém vytvofi databdzi klientek a nabizi chytry kalendaft, do
kterého budou rezervace zaznamenavany a nemilZe se stat, Ze by si manikérka néco Spatné
poznacila. Naopak pro klientky je vyhodou pfipominkovy systém, ktery zasild pfipominky
daného terminu pfes e-mail nebo SMS, takze se nemilze stat, Ze by klientky na termin

zapomnély. Poplatek za rezervacni systém je 190 K¢ mésicné.
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11.1.7 Materialni prostiedi

Nehtové studio se bude nachédzet v rodinném domé, kde bude nutné provést rekonstrukci
prostor. Tyto prostory musi byt uzptsobeny tak, aby splinovaly vyhlasky Krajské hygienické
stanice, legislativni pfedpisy a zakony. Nehtové studio se bude nachazet v mistnosti
s velkym oknem, které bude zajistovat dostatek denniho svétla. Stény budou vymalovany
bézovou barvou, coz vytvaii ptijemnou, utulnou atmosféru. Jeho pidorys je zobrazen na

obrazku 30.

Obrazek 30: Padorys

(zdroj: vlastni zpracovadni)

Bo¢ni sténa u ekaciho koutku bude obloZena dievénymi panely, které nejen zutulni prostor,
ale také poslouzi jako zvukova izolace. Hlavnim pracovnim mistem bude manikurni stil,
ktery se bude nachazet v blizkosti okna. Bude obsahovat dostatek tloZzného prostoru, ve
kterém budou systematicky zorganizovdny vSechny potfebné pomicky, jako jsou gely,
tipytky, nalepky a nastroje na manikiru. Stil nebude mit zabudovanou odsavacku.
Odsavacka bude pofizena samostatné, aby byla mobilni a dala se v ptipad€ nutnosti pfenaset.
Ke stolu budou ptipevnény dvé lampy s bilym svétlem, které budou zajistovat dostatecné
osvétleni stolu a dvé UV/LED lampy pro vytvrzovéani materialu. Pro pohodli rukou zdkaznic
bude pofizena ergonomicka podrucka. Déle bude pro zakaznice potizené pohodiné
calounéné kteslo, zatimco manikérka bude mit otocnou ergonomickou zidli. Za zady
manikérky se bude nachédzet policova sténa, kde budou piehledné vystaveny vSechny
barevné gel-laky, dekorace, svicky a vonné tyCinky. Na poli¢ce také bude reproduktor, ktery
bude vyuzivan k poslechu relaxa¢ni hudby. Na proté&jsi sténé bude nainstalovano umyvadlo,
které je dle hygienickych norem nezbytnou soucasti mistnosti. Vedle umyvadla budou na

zdi povésené certifikaty manikérky. V blizkosti dveti bude umistény vésak, kde si mohou
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zakaznice odlozit své véci. V ptipade, ze by zakaznice piisly na sviij termin dfive, bude zde
ziizeny Cekaci koutek s kieslem. Pro zutulnéni prostoru se vedle kiesla nachazi lampa
s tlumenym svétlem. Nad kieslem budou zavéSené hodiny, aby mély jak zakaznice, tak
manikérka ptehled o Case. Prostor bude doplnén zivymi kvétinami. VSe je navrzeno
minimalisticky, aby se zde jednoduSe udrzovala maximalni Cistota a potadek. Kromé

pracovni mistnosti bude také vybudované WC pro zékaznice.

=
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Obrazek 31: Navrh provozovny — pohled od okna

(zdroj: vlastni zpracovani)
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Obrézek 32: Navrh provozovny — pohled od dvefti

(zdroj: vlastni zpracovani)
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Manikérka bude mit na sobé obleceni dle vlastniho vybéru, ale vzdy s profesionalni zastérou
vhodnou pro praci. Pfi kazdé zakaznici je nutné dbat na hygienu, a proto jsou dilezité
jednorazové rukavice a pouzivani dezinfekce pro 100 % sterilizaci. Pro kazdou zdkaznici
manikérka stil a nastroje vydezinfikuje a nachystd podnos s jednorazovym

pilnikem a nastroji.

Mezi hlavni znacky, které bude manikérka ve svém studiu pouzivat, bude znacka
Ruscona a Didier, které jsou znamé svou dlouhou vydrzi a kvalitnim slozenim. Barevné gely
bude objednavat také od znacky Nehtomania, kterd nabizi Siroky vybér barev s vybornou

kryvosti. Diky témto produktim nehty vydrzi krasné bez problému do dal§iho doplnéni.
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12 NAKLADOVA ANALYZA

Diilezitou casti podnikatelského planu je nadkladova analyza. Diky nakladové analyze ziska
firma ptehled o pocateCnich investicich nutnych pro zahajeni podnikani. Na zakladé

nakladové analyzy se podnikatelka rozhodne, jaké zdroje kryti vyuzije.

12.1 Pocateéni investice

Pocatecnimi investicemi se rozumi vSechny pocate¢ni vydaje, které musi podnikatelka
vynalozit, aby mohla zahdjit své podnikani. Jako prvni je tfeba zalozeni zivnosti na
zivnostenském urad¢€. Manikérka musi pied podanim zadosti o Zivnostenské opravnéni
nejdiive vykonat profesni zkouSku v oboru ,manikura“. JelikoZz bude majitelka
rekonstruovat mistnost v rodinném domé, ve které bude provozovat podnikéni, je potiebné
tyto prostory zrekolaudovat na stavebnim ufadé. Na stavebni ufad musi byt podana
zadost o povoleni zmény v uzivani stavby, kterd je uvedena v piiloze ¢. 13 vyhlasky
¢. 149/2024 Sb. na webovych strankdch Ministerstva pro mistni rozvoj (Povinné formulate,
©2025). Déle musi podat ohldSeni stavebnich uprav, jelikoz bude zfizovat v mistnosti

umyvadlo a také nové WC. Ceny vSech tkont predstavuje tabulka 14.

Tabulka 14: Ztizovaci vydaje

Polozka Cena
Profesni zkouska 23 000 K¢
Zivnostenské opravnéni 1 000 K¢
Ohlaseni zmény uZzivani stavby 1 000 K¢
Ohlaseni stavebnich uprav 500 K¢
Pozarn¢ bezpecnostni feseni (pokud vyzaduje stavebni Gfad) 5000 K¢
Poplatek za zménu v katastru nemovitosti 2 000 K¢
Celkem 32 500 K¢

(zdroj: vlastni zpracovani)

Majitelka se rozhodla jit cestou vlastniho nehtového studia a zvolila rekonstrukei prostor
vrodinném domé. Stim je spojena tfada ndkladt. VSechny naklady jsou uvedeny

v tabulce 15.
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Tabulka 15: Naklady na rekonstrukci

Polozka Mnozstvi Cena (v K¢)
Ptivod vody a odpadu 6 500
Nové zasuvky 5000
Revize elektroinstalace 2 000
Tmel na zed’ 800 g 129
Vinylova podlaha CLICK 22 ks 8 820
Barva na zed PRIMALEX 41 465
Barva na zed PRIMACOL 51 1125
Dievéné panely 6 ks 11 496
Obklady kolem umyvadla 540
Sparovacka 1 ks 159
Svétlo — stropni 1 ks 1 500
Umyvadlo do provozovny 1 ks 6 000
wC 1 ks 1 890
Umyvadlo na WC s polickou 1 ks 2479
Ventilace WC 1 ks 468
Celkem 48 571

(zdroj: vlastni zpracovadni)

Mezi naklady nejsou uvedeny nédklady na praci, jelikoZ celd rekonstrukce bude probihat

svépomoci. Diky tomu také majitelka usetfi fadu nakladd.

Po rekonstrukci nasleduje zakoupeni potfebného vybaveni mistnosti. To zahrnuje nékup

veskerého nabytku, ale také doplitkii slouZicich k zatulnéni prostor.

Tabulka 16: Naklady — vybaveni provozovny

Polozka MnozZstvi Cena (v K¢)
Maniktrni stal 1 ks 4579
Zidle pro zakazniky 1 ks 2007
Pracovni zidle 1 ks 2285
Police 2 ks 2 980
Vé&séak na obleceni 1 ks 499
Kfteslo 1 ks 3978

Lampa 1 ks 2199
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Odkladaci stolek na Casopisy 1 ks 867
LED osvétleni 2 ks 798
Odpadkovy kos 1 ks 399
Ergonomicka podrucka pro zdkaznice 1 ks 459
Konzolovy stolek 1 ks 1 699
Celkem 22 749

(zdroj: viastni zpracovani)

Jakmile dojde k vybaveni celého prostoru provozovny, nastdva ¢as na nakup potiebného
vybaveni a materidlu pro praci. K praci manikérky jsou potieba elektronické nastroje,
manuélni nastroje a potfebny materidl zahrnujici i1 veSkeré zdobeni, hygienické

potieby a dalsi pomiticky. Vesker¢ tyto néklady jsou rozepsany v tabulkach 17, 18 a 19.

Tabulka 17: Néklady — elektronické néstroje

Polozka MnoZstvi Cena (v K¢)
UV/LED lampa 2 ks 1774
Odsavacka 1 ks 8 899
Bruska na nehty 1 ks 2 381
Sterilizator 1 ks 1 499
Kavovar 1 ks 9 800
Celkem 24 353

(zdroj: vlastni zpracovadni)

Tabulka 18: Naklady — manualni nastroje

Polozka MnoZzstvi Cena (v K¢)
Kovova zakladna pilniku 1 ks 115
Jednorazové pilniky 200 ks 636
Nuzky na Gpravu kizicek 2 ks 838
Klesticky na nehty 1 ks 417
Pushery na nehty 2 ks 360
Pinzeta na zdobeni 1 ks 60
Pinzeta na ,,pinCovani‘ 1 ks 99
Stétce na gel Sks 495
Stétce na polygel 5ks 745

Stétce na nanaseni barvy 10 ks 1 490
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Zdobici Stétce 10 ks
Frézky do brusky Sks+5ks
Razitko 1 ks
Houbicky na zdobeni 50 ks
Parafinové sada (vana, rukavice) 1 ks
Sada na P-Shine maniktru 1 ks
Celkem

(zdroj: vlastni zpracovani)

Tabulka 19: Naklady — materidl a pomicky

Polozka MnoZstvi
UV/LED gely na nehty — modelazni 6 ks
UV/LED gely na nehty — barevné 30 ks
Polygely 3 ks
Ptipravné tekutiny 4 ks
Base coat 4 ks
Top coat 5ks
Razitkovaci gely 2 ks
Cleaner 1 ks
Formicky na prodlouzeni nehtu 100 ks
Polygel liquid 1 ks
Cistici tampony 200 ks
Papirové kapesniky 100 ks
Vodolepky 10 ks
Razitkovaci desticky Sks
Pigmenty 5ks
Tipytky 5ks
Olejicek na ktizicky 2 ks
Krémy na ruce 3 ks
Masky na ruce 1 ks
Parafin 5ks
Dezinfekce 4 ks
Jednorazové rukavice 200 ks
Zastéra 1 ks

Rousky 100 ks

790
570 + 2380 =2 950
199
105
1149
749
11197

Cena (v K¢)
2 034
5250
2397

556
1436
1 445
198
369
289
119
278
30
590
1295
795
495
160
450
382
780
1000
238
420
490
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Hrnek na kavu 2 ks 200
Sklenice 4 ks 200
Celkem 21 896

(zdroj: viastni zpracovani)

Krom¢ vysSe zminénych nakladi je tieba pocitat s ndklady na propagaci a marketing. Zde
jsou zahrnuty ndklady za doménu webovych stranek, rezervacni systém, objednavaci
karticky a ostatni propagacni materidly. Propagace na Instagramu bude vedena 7 dni

v pravidelnych intervalech. Dohromady je na propagaci na Instagramu vyhrazeno 2150 K¢.

Tabulka 20: Naklady — marketing

Polozka MnoZstvi Cena (v K¢)
Webové stranky — doména rok 199
Rezervacni systém rok 2280
Propagace na Instagramu 50 dni 2150
Objednavaci karticky 100 ks 700
Diar 1 ks 459
Oznaceni provozovny 1 ks 1 499
Plakaty 5ks 630
Vizitky 250 ks 685
Veérnostni program — karticky 150 ks 587
Celkem 9189

(zdroj: vlastni zpracovadni)

V tabulce 21 jsou uvedeny veskeré naklady potiebné pro zaloZeni nového nehtového studia.
Jelikoz se jedna o vlastni nehtové studio, jsou pocatecni naklady vyssi, nez by tomu bylo
v ptipad¢ najmu. Nejveétsi polozkou jsou naklady na rekonstrukci, které jsou nezbytné pro

vytvoreni vhodného prostiedi pro poskytovani sluzeb.

Dals8i vyznamnou slozkou jsou zfizovaci naklady. Nejvétsi polozkou je profesni
zkouska, kterou musi manikérka vykonat pted zalozenim zivnosti. Ztizovaci naklady dale
obsahuji zménu uzivani stavby, kterd je nutna provést z divodu provozovny v rodinném

domé.
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Velkou cast vydaji tvoii vydaje za elektrické nastroje, které jsou potiebné
k provedeni sluzeb. Tyto vydaje jsou dokonce vyssi nez vydaje na ndbytek a vybaveni

mistnosti. Divodem je volba jednoduchého, minimalistického designu a vybaveni.

Dalsi vyznamnou poloZzkou jsou vydaje za material a manualni nastroje.
V nehtatskych sluzbéch je potfeba velké mnozstvi riznych druhti materialu, a jelikoz bude
manikérka poskytovat Sirsi skalu sluzeb, potiebuje 1 vice materidlu a riizné druhy $tétcd,

pinzety, pilniky atd.

Posledni polozkou pocatecnich investic jsou marketingové vydaje. Ty obsahuji

veskeré vydaje na propagaci, ale také na chod webovych stranek nebo na rezervaéni systém.

Tabulka 21: Naklady — souhrnna tabulka

Polozka Cena (v K¢)
Ztizovaci naklady 32500
Rekonstrukce 48 571
Nébytek a vybaveni mistnosti 22749
Elektrické nastroje 24 353
Manualni nastroje 11197
Material 21 896
Marketing 9189
Celkem 170 455

(zdroj: vlastni zpracovani)

12.1.1 Financovani podniku

Veskeré poc¢atecni ndklady budou financovany z Gspor majitelky podniku. Jejim cilem
je zachovat si finanéni nezavislost na externich zdrojich financovéani. Diky tomu bude
majitelce zachovana plna kontrola nad hospodatfenim podniku a zdrovent budou snizena
finan¢ni rizika. Kromé pocatecnich nékladii budou i provozni naklady spojené s chodem

nehtového studia hrazeny z vlastnich finan¢nich prostredk.
Majitelka ma v budoucnu v planu rozsifeni nehtového studia na salon, ve kterém budou
poskytovany i1 kosmetické sluzby. V tomto ptipadé by majitelka zvazovala vyuziti cizich

zdroja.
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12.2 Naklady
Naklady v podniku jsou rozdé€leny na fixni a variabilni.

FIXNi NAKLADY

Nejdulezitéjsi ulohou nehtového studia je pokryti fixnich nakladd, tedy nakladi, které se
pravideln€ plati bez ohledu na to, kolik klientek manikérka obslouzi. Mezi fixni naklady

patii spotieba energie, vytapéni, telefon a marketing.
s Energie

Spotieba energie se vypocitd vynasobenim elektrického ptikonu spotiebi¢e ¢asem jeho

pouzivani.
Tabulka 22: Spotieba energie

Pristroj Vykon Doba pouzivani Celkova spotieba
LED lampa 18W 8 hod. 0,144 kWh * 2
UV/LED lampa 54W 4 hod. 0,216 kWh *2
Bruska na nehty 45W 1 hod. 0,045 kWh
Odsavacka 52W 2 hod. 0,104 kWh
Kavovar 1 450W 0,5 hod. 0,725 kWh
Bojler 1 500W 1 hod. 1,5 kWh
Celkem 3,094 kWh

(zdroj: vlastni zpracovani)

Vsechny c¢asy jsou priimérné, protoze kazdy den nebude manikérka pracovat stejny pocet

hodin a nebude mit stejny pocet klientek. Primérny pocet pracovnich dni je stanoven na 20.
Primérna cena elektiiny 2,6 K&/kWh

Cena spotteby je zjiSt€éna vyndsobenim celkové spotieby kazdého pfistroje

prumérnou cenou elektfiny. Vysledky ceny elektfiny za den a ceny za mésic jsou uvedeny

v tabulce 23.
Tabulka 23: Spotieba energie v korunach
Pristroj Cena za den (v K¢) Cena za mésic (v K¢)
LED lampa 0,7488 14,976

UV/LED lampa 1,1232 22,464
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Bruska na nehty 0,117 2,34
Odsavacka 0,2704 5,408
Kavovar 1,885 37,7
Bojler 3,9 78
Celkem 8,04 160, 9

(zdroj: vlastni zpracovani)

% Vytapéni

Mistnost ma objem primémé 40 m>. Potiebnd energie na vytopeni 1 m* je 30-50W.
Vykon pro vytopeni mistnosti je tedy 2000 W, tedy 2 kW. Topit v zimé bude manikérka
cca 6 hodin denné. Denni spotieba je teda 12 kWh. Pracovnich dni v mésici je 20. Z toho
plyne e mési¢ni spotieba jsou 240 kWh. Cena plynu je pramémé spolenosti CEZ
950 K¢/MWh.
Me¢siéni vydaje za topeni — 950/1000 = 0,95 K¢/kWh

0,95 * 240 =228 K¢
Tento vydaj bude placen od listopadu do dubna. Celkové tedy 6 mésict. V ostatnich

mésicich neni topeni potieba.

Tabulka 24: Cena elekttiny a plynu

Druh Cena (v K¢)
Cena elektiiny 160,9
Cena plynu 228
Celkem 388.9

(zdroj: vlastni zpracovani)
s Telefon

Neomezeny tarif je pro manikérku dtlezity pro bezproblémovou komunikaci
s klientkami. JelikoZ bude vyuzivat ke komunikaci také své socialni sit€¢, musi tarif

obsahovat nejen neomezené volani a SMS, ale také balicek dat.

Manikérka si zfidi svlj tarif u firmy T-Mobil. Balicek obsahuje neomezené
volani a SMS. Kromé toho obsahuje dale 5 GB dat, aby mohla byt manikérka stale online.
Cena tarifu je 595 K¢ za mésic. (Mobilni tarify, 2025)
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% Marketing

Webové stranky a vlastni doménu bude platit nehtové studio jednordzovou ¢astkou jednou
za rok. Proto se do mésicnich ndkladi nezapocitavaji. Jakmile vSak podnikatelka nezaplati,

doména ji propada a bude znovu dostupna ostatnim.

Rezervacni systém musi manikérka platit kazdy mésic. Cena za vybrany rezervacni

systém Reservio je 190 K¢.

Tabulka 25: Fixni naklady — celkem

Polozka Mésicéni vydaje Vydaje 1. rok (v Ro¢ni vydaje —
(v K¢) K¢) nadchazejici rok
(v K¢)
Elektfina, plyn 388,9 4 667 4 667
Telefon 595 7 140 7 140
Rezervaéni systém 190 0 2280
Doména 0 0 199
Celkem 1173,9 11 807 14 286

(zdroj: vlastni zpracovani)

Fixni vydaje pro prvni rok se 1isi z diivodu, ze jiz byly zahrnuty v rdmci nakladl na zalozeni
nehtového studia. Ro¢ni vydaje pro nadchézejici rok uz zahrnuji také poplatek za rezervacni

systém a vlastni doménu.

VARIABILNI NAKLADY

Variabilni naklady jsou naklady, které se méni v zavislosti na poctu obslouZenych klientek.
Cim vice klientek bude obslouzeno, tim vice bude potieba materialu, hygienickych
prostiedki atd.

R/

*» Hygienické prostiedky

Do hygienickych prostfedkii jsou zahrnuty papirové utérky a kapesniky, které jsou
pouzity k ochrané povrchu pred znecisténim a jako jednoradzové podlozky pod ruce klientky.
Dezinfekce se pouziva na kazdou klientku pred zahdjenim procedury na ruce, ale také po
proceduie k ocisténi vSech nastrojii a povrchil. Jednordzové rukavice jsou pouzity z ditvodu

hygieny a ochrany manikérky.
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% Jednorazové pilniky

Pro zajisténi co nejveétsi hygieny a 100 % funkcnosti se manikérka rozhodla pro
pouzivani jednorazovych pilniki, které se po kazdém pouziti vyhodi. Diky tomu jsou pilniky

vzdy nové a lépe se s nimi pracuje. Vyhodnéjsi je koupé vétSiho baleni, které obsahuje

50 kust. Cena je 159 K¢. Na mésic je potieba cca 1,5 baleni.
¢ Material

Kazdy mésic je nutné dokoupit spotiebovany material. Nejcastéji bude dokupovan
olejic¢ek na ktizicku, krém na ruce, base coat, top coat, gely, Cistici tampony a parafin a jejich

mnozstvi se bude kazdy mésic lisit. Proto je uvedend cena pouze orientacni.
% Skoleni

Skoleni v prvnim roce manikérka nemusi podstupovat, jelikoz bude mit vykonanou
profesni zkousSku, ktera zahrnuje veSkeré techniky, aktudlni trendy a zdobeni. V dalSich

letech se predpoklada vydaj 20 tisic korun.
< Pohosténi

Manikérka bude poskytovat teplé napoje, jako kavu a €aj. Také budou mit klientky k

nabidnuti malou sladkost.

Tabulka 26: Souhrnna tabulka — variabilni naklady

Polozka Mésicéni vydaje (v K¢€) Ro¢ni vydaje (v K¢)
Hygienické prostredky 650 7 800
Jednorazové pilniky 159 1 908
Material 2100 25200
Pohosténi 970 11 640
Celkem 3879 46 548

(zdroj: vlastni zpracovani)
12.3 Stanoveni ceny

Pti stanoveni ceny musi podnikatelka zohlednit nédklady za provozovnu, provozni naklady,
operativni naklady a osobni vydaje. Také by méla majitelka myslet na rezervu, kterou je

potieba pro pfipad nouze.
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KALKULACE CEN

U kazdé procedury je nutné sestavit si seznam pouzivanych néstroji a materidlu.
Pro nastroje byla zvolena jejich maximalni doba uzivani:

e Pusher na kiizicky: 200 pouziti

Bruska na nehty: 1500 pouziti
e Frézy do brusky: 180 pouziti
e Nuzky na nehty: 450 pouziti

o Stdtec: 75 pouziti

e Parafinové vana: 1000 pouziti

Stejné tak 1 kazdy material obsahuje jiné mnoZstvi a také je u kazdé sluzby jiné mnozstvi
spotfebovano. Zaroven musi cena obsahovat naklady za praci manikérky a marzi.

% Klasicka manikuara
Klasickd manikura je nejjednodussi nabizenou procedurou. Jeji délka je 30 minut.

Tabulka 27: Kalkulace — klasicka manikutra

Polozka Porizovaci  MnoZstvi Spoti‘eba Cena/l sluzba
cena mnozstvi
Jednoréazovy pilnik 159 K¢ 50 ks 1 ks 3,18 K¢
Jednorazové rukavice 119 K¢ 100 ks 2 ks 2,38 K¢
Pusher 180 K¢ 1 ks 0,9 K¢
Bruska na nehty 2 381 K¢ 1 ks 1,59 K¢
Fréza na Gpravu kiizicek 228 K¢ 2 ks 1,26 K¢
Nizky na upravu ktzicek 419 K¢ 1 ks 0,93 K¢
Olejicek na kuzicky 80 K¢ 15 ml 0,2 ml 1,06 K¢
Krém na ruce 150 K¢ 300 ml 2,5 ml 1,25 K¢
Dezinfekéni prostiedky 259 K¢ 1000 ml 9 ml 2,33 K¢
Energie 388,9 meésic Y4 dne 4,86 K¢
Prace manikérky 300 60 minut 30 minut 150 K¢
Marze 50 % 169 K¢
Celkova cena 340 K¢

(zdroj: vlastni zpracovadni)
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Vysledna cena kalkulace je 339,48 K¢, ktera je zaokrouhlena na 340 K¢&. Vzhledem ke

konkurenci je tato cena niz8i, coz muze zajistit, ze zakaznici piejdou od konkurence do

nového nehtového studia. Zaroven cena zahrnuje zaplaceni pouzitého materialu, energie,

praci manikérky a 50 % marzi. Vysi marZe si zvolila manikérka.

% Japonska manikira P-Shine

Japonska manikura P-Shine se odliSuje od klasické manikiry zalestovanim vitaminové

o 24

Tabulka 28: Kalkulace — japonska manikura

Polozka

Jednordzovy pilnik
Jednorazové rukavice
Pusher

Bruska na nehty

Fréza na upravu kizicek
Nuzky na upravu kuzicek
Sada pro P-Shine
Olejicek na ktuzicky
Krém na ruce
Dezinfekéni prostiedky
Energie

Prace manikérky

Marze 50 %

Celkova cena

Porizovaci Mnozstvi

cena
159 K¢ 50 ks
119 K¢ 100 ks
180 K¢ 1 ks
2 381 K¢ 1 ks
228 K¢ 2 ks
419 K¢ 1 ks
749 K¢ 1 ks
80 K¢ 15 ml
150 K¢ 300 ml
259 K¢ 1000 ml
388.9 meésic
300 K¢ 60 minut

(zdroj: vlastni zpracovadni)

Spotifeba  Cena/l sluzba

mnoZzstvi
1 ks 3,18 K¢
2 ks 2,38 K¢
0,9 K¢
1,59 K¢
1,26 K¢
0,93 K¢
7,49 K¢
0,2 ml 1,06 K¢
2,5 ml 1,25 K¢
9 ml 2,33 K¢
Y4 dne 4,86 K¢
45 minut 225 K¢
267 K¢
520 K¢

Vysledna cena kalkulace je 505 K¢&. Celkova cena je zaokrouhlena na 520 K¢&. U kalkulace

ceny japonské manikury se vychazi z kalkulace klasické manikury. Je zde pfidana pouze

sada nastrojii pro P-Shine manikiru a také je odliSna vySe nékladl na praci, jelikoZ je

wevr
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< Gel-lak

Provedeni gel-laku trva 60-90 minut, proto je kalkulace provedena pro primérnou dobu

75 minut.
Tabulka 29: Kalkulace — gel-lak
Polozka Porizovaci MnoZstvi Spotiebované Cena/l sluzba
cena v baleni mnoZzstvi
Jednorazovy pilnik 159 K¢ 50 ks 1 ks 3,18 K¢
Jednorazové rukavice 119 K¢ 100 ks 2 ks 2,38 K¢
Pusher 180 K¢ 1 ks 1 ks 0,9 K¢
Bruska na nehty 2 381 K¢ 1 ks 1 ks 1,59 K¢
Fréza na sundani materialu =~ 476 K¢ 1 ks 1 ks 2,64 K¢
Fréza na upravu kizicek 228 K¢ 2 ks 2 ks 1,26 K¢
Niizky na upravu kuzicek 419 K¢ 1 ks 1 ks 0,93 K¢
Cleaner 369 K¢ 1000 ml S5ml 1,85 K¢
Ptipravné tekutiny 278 K¢ 24 ml 0,1 ml 2,32 K¢
Base coat 359 K¢ 15 ml 0,2 ml 4,78 K¢
Barevny gel-lak 175 K¢ Sml 0,3 ml 10,9 K¢
Top coat 289 K¢ 12 ml 0,2 ml 4,81 K¢
Vatové tampony 139 K¢ 100 ks Sks 6,95 K¢
Stétec 149 K& 1 ks 1 ks 1,99 K¢
Olejicek na klizicky 80 K¢ 15 ml 0,2 ml 1,06 K¢
Krém na ruce 150 K¢ 300 ml 2,5 ml 1,25 K¢
Dezinfek¢ni prostredky 259 K¢ 1000 ml 9 ml 2,33 K¢
Energie 388.9 K¢ meésic Y4 dne 4,86 K¢
Prace manikérky 300 K¢ 60 minut 45 minut 375 K¢é
Marze 30 % 185 K¢
Celkova cena 620 K¢

(zdroj: vlastni zpracovani)

Kalkulovana cena vychazi 616 K¢, v tabulce je zaokrouhlena na 620 K¢. MarzZe je zvolena
niz§i nez v ptedchozich procedurach, a to 30 %. Je to z divodu vysSich cen nékladl a

v ptipadé 50 % marze by byla cena moc vysoka a nebyla by konkurenceschopna.
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+* Gelova modelaz

Gelova modelaz se od gel-laku odliSuje ve vyssi vrstvé zpevnéni nehtl, kterou

zajiStuje pouziti gelu. Marze u gelové modelaze vSech délek se snizila pouze na 10 %,

jelikoz by jinak cena byla moc vysokd a konkurenceschopna. Cena pro gelovou modelaz S,

M a L se stanovuje stejné, lisi se pouze v ¢asové narocnosti a spotiebé gelu.

Stanovena primérné ¢asova naro¢nost modelaze pro délku S je 105 minut.

Tabulka 30: Kalkulace — gelova modelaz S

Polozka

Jednorazovy pilnik
Jednorazové rukavice
Pusher

Bruska na nehty

Fréza na sundani materialu
Fréza na tipravu kizicek
Nuzky na Gpravu kizicek
Cleaner

Ptipravné tekutiny

Base coat

Gel

Barevny gel-lak

Top coat

Vatové tampony

Stétec

Olejicek na ktizicku
Krém na ruce
Dezinfek¢ni prostiedky
Energie

Prace manikérky

Marze 10 %

Celkova cena

Porizovaci  MnoZstvi
cena v baleni
159 K¢ 50 ks
119 K¢ 100 ks
180 K¢ 1 ks
2381 K¢ 1 ks
476 K¢ 1 ks
228 K¢ 2 ks
419 K¢ 1 ks
369 K¢ 1000 ml
278 K& 24 ml
359 K¢ 15 ml
339 K¢ 15 ml
175 K¢ 5 ml
289 K¢ 12 ml
139 K¢ 100 ks
149 K¢ 1 ks
80 K¢ 15 ml
150 K¢ 300 ml
259 K¢ 1000 ml
388,9 K¢ mésic
300 60 minut

(zdroj: vlastni zpracovani)

Spoti‘ebované

mnozstvi

1 ks
2 ks
1 ks
1 ks
1 ks
2 ks
1 ks
5ml
0,1 ml
0,2 ml
1,5ml
0,3 ml
0,2 ml
5ks
1 ks
0,2 ml
2,5 ml
9 ml
Y4 dne

105 minut

Cena/
1 sluzba

3,18 K¢
2,38 K¢
0,9 K&
1,59 K¢&
2,64 K&
1,26 K&
0,93 K&
1,85 K¢
2,32 K&
4,78 K¢
33,9 K&
10,9 K¢
4,81 K&
6,95 K¢
1,99 K¢
1,06 K¢
1,25 K&
2,33 K¢
4,86 K¢
525 K&
85 K&
700 K&
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Kalkulovana cena s 10 % marzi vychazi 683 K¢. Celkova cena je zaokrouhlena na 700 K¢.

Proto byla stanovena primeérna hodnota 2 hodiny, pro kterou je v tabulce 31 provedena

kalkulace ceny.

Tabulka 31: Kalkulace — gelova modeldz M

Polozka Porizovaci MnoZzstvi Spotieba Cena/1 sluzba
cena mnoZzstvi

Material 51,12 K¢
Gel 339 K¢ 15 ml 2 ml 45,2 K¢
Energie 388,9 K¢ mesic Y4 dne 4,86 K¢
Préce 300 K¢ 60 minut 120 minut 600 K¢
Marze 10 % 98 K¢
Celkova cena 800 K¢

(zdroj: vlastni zpracovani)
Celkova cena s 10 % marzi vychazi 780 K¢&. V tabulce 31 je zaokrouhlena na 800 K¢&.
doba trvani je 165 minut.

Tabulka 32: Kalkulace — gelova modelaz L

Polozka Porizovaci MnoZstvi Spotieba Cena/l sluzba
cena mnoZzstvi

Material 51,12 K¢
Gel 339 K¢ 15 ml 3 ml 67,8 K¢
Energie 388,9 K¢ meésic Y4 dne 4,86 K¢
Prace 300 K¢ 60 minut 165 minut 825 K¢
Marze 10 % 90 K¢
Celkova cena 1050 K¢

(zdroj: vlastni zpracovadni)

Kalkulovana cena s 10 % marzi je 1054 K¢&. Cena byla zaokrouhlena dold na 1050 K¢.

V ptipadé€ zajmu o extravagantni zdobeni nebo specialni tvary, které jsou narocné jak

casove, tak 1 spotfebou materidlu, je cena stanovena individudlné po domluvé.
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% Parafinovy zabal

Parafinovy zéabal je vhodny pro hloubkovou hydrataci pokozky. Doba trvéani je 30 minut.

Polozka

Parafinova vana
Parafin

Krém na ruce
Ochranné rukavice
Papirové utérky
Dezinfekce
Energie

Prace manikérky
Marze 25 %

Celkova cena

s Masaz rukou

Tabulka 33: Kalkulace — parafinovy zabal

Porizovaci

cena

1 149 K¢
156 K¢
150 K¢
189 K¢
30 K¢
259 K¢

388,9 K¢
300 K¢

(zdroj: vlastni zpracovadni)

Masaz rukou trva 20 minut.

Polozka

Masazni olej
Krém na ruce
Papirove utérky
Dezinfekce
Prace manikérky
Marze 45 %

Celkova cena

Mnozstvi

1 ks
500 g
300 ml
100 ks
128 ks
1000 ml
mésic

60 minut

Spotieba

mnozstvi

72 g
0,2 ml
2 ks
5ks
2 ml
Y4 dne

30 minut

Tabulka 34: Kalkulace — masaz rukou

Porizovaci

cena

189 K¢
150 K¢
30 K¢
259 K¢
300 K¢

(zdroj: vlastni zpracovadni)

Mnozstvi

200 ml
300 ml

128 ks
1000 ml

60 minut

Spotieba

mnozstvi

S ml
2,5 ml
S5ks
2 ml

20 minut

Cena/l sluzba

1,149 K&
22,46 K¢
1,25 K¢
3,78 K&
1,17 K&
0,5 K¢
4,86 K&
150 K&
65 K&
250 K¢&

Cena/l sluzba

4,725 K¢
1,25 K¢
1,17 K&
0,5 K&
100 K¢
92 K&
200 K&

Masdz je jednoduchou sluzbou, ke které neni potieba mnoho produkti. To se také

promitnulo na jeji ceng, kterd je velmi pfijatelna.
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12.4 Trzby

V nasledujici kapitole jsou rozpocitany provedené ukony veskerych sluzeb za mésic. Odhad
poctu provedenych kol byl proveden na zaklad¢ vysledka z marketingového vyzkumu.
Dale je vypocitan mési¢ni a rocni piijem. VSechny vypocty jsou provedeny v optimistické,

realistické a pesimistické variant€.

V ramci optimistické varianty se pocita s obslouzenim minimalné 5 klientl denné.
Jelikoz bude zajem o vSechny sluzby, bude mit manikérka rozvrzeny dny pro kazdou
proceduru. Stfeda a ¢tvrtek jsou vyhrazeny prevazné na gel-lak. V utery a patek bude
provadéna gelova modelaz S a M. Volné prostoje v téchto dnech budou vyplnény méné
casov€ naroénymi procedurami, jako manikdrou, parafinovym zabalem nebo masézi rukou.
Pondé¢li bude vyhrazeno pro gelovou modelaz L, ktera zabere nejvice casu a zbytek dne bude

provadéna manikura dle vybéru ¢i parafinovy zabal.

Tabulka 35: Piijmy — optimisticka varianta

Sluzba Cena (v K¢) Pocet ukonit Mési¢ni pfijem  Ro¢ni pfijem
za mésic (v K¢) (v K¢)
Klasicka manikura 340 25 8 500 102 000
Japonska maniktra 520 10 5200 62 400
Gel-lak 620 25 15500 186 000
Gelova modeldz S 700 32 22 400 268 800
Gelova modeldz M 800 16 12 800 153 600
Gelova modelaz L 1050 5 5250 63 000
Parafinovy zabal 250 10 2500 30 000
Masaz rukou 200 5 1 000 12 000
Celkem 128 73 150 877 800

(zdroj: vlastni zpracovani)

Realistickd varianta je obslouzit primérné 5 klientek denné, kdy bude hlavni zdroj pfijmi
pfijem z gelové modeldZe S, gel-laku a klasické manikiry. Vysledky jsou zpracovany

v tabulce 36.
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Sluzba

Klasickd manikura
Japonska maniktra
Gel-lak

Gelova modeldz S
Gelova modeldz M
Gelova modelaz L
Parafinovy zabal
Masaz rukou
Celkem

Tabulka 36: Ptijmy — realistickd varianta

Cena (v K¢)

340
520
620
700
800
1050
250
200

Pocet ukonu

za mésic

20
8
20
28
14
4

3
105

Mésicni prijem

v K9

6 800
4160

12 400
19 600
11200
4200
2000
600
60 960

(zdroj: vlastni zpracovani)

Ro¢ni prijem

v K9

81 600
49 920

148 800
235200
134 400
50 400
24 000
7200
731 520

Pesimistickda varianta zobrazuje nezéjem o masaz sluzeb a nizky zajem o gelovou modelaz

L. Primérné obslouzi manikérka 4 klienty denné. To mtze zplsobit nezdjem o dopoledni

terminy.

Sluzba

Klasicka manikuara
Japonska manikura
Gel-lak

Gelova modelaz S
Gelova modelaz M
Gelova modelaz L
Parafinovy zabal
Masaz rukou

Celkem

Tabulka 37: Pfijmy — pesimistickd varianta

Cena (v K¢)

340
520
620
700
800
1 050
250
200

Pocet ukonu

za mésic

15
5
16
24
10
2
4
0
76

Mésicni prijem  Roc¢ni pFijem

(v K¢)

5100
2 600
9920
16 800
8 000
2100
1 000
0
45 520

(zdroj: vlastni zpracovani)

(v K¢)

61200
31200
119 040
201 600
96 000
25200
12 000
0
546 240
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12.5 Daiiova povinnost

V tabulce 38 je vypocitana danova povinnost pro vsechny zminéné scénare.

Ptijmy

Vydaje

Zaklad dané
Zaokrouhleny ZD
Sazba dané 15 %
Sleva na poplatnika

Daiiova povinnost

Pfi  vypoctu jsou

Tabulka 38: Danlova povinnost — skutecné vydaje

Optimisticka Realisticka
877 800 731 520
182 262 182 262
695 538 549 258
695 500 549 200
104 325 82 380
30 840 30 840
73 485 51 540

vyuzity skutecné vynalozené vydaje,

(zdroj: viastni)

Pesimisticka
546 240
182 262
363 978
363 900
54 585
30 840
23745

které¢ jsou uvedeny

v tabulkédch 21 a 25. Vydaje pro prvni rok obsahuji pocatecni rekonstrukci, kterd tvoii

vyznamnou ¢ast. Zaklad dané byl zaokrouhlen na celé stovky dold. Ze zaokrouhleného

zakladu je poté vypocitana vyse 15 % dang, od které je odectena sleva na poplatnika.

Kazdy OSVC si miize zvolit, zda bude uplatiiovat skute¢né vydaje nebo vydaje

pausalni. V tabulce 39 je vypocet danové povinnosti pomoci 60 % pausalnich vydajh.

Piijmy

Vydaje

Zaklad dané
Zaokrouhleny ZD
Sazba dané 15 %
Sleva na poplatnika

Dainova povinnost

Tabulka 39: Dailova povinnost — pausalni vydaje

Optimisticka Realisticka
877 800 731 520
526 680 438912
351 120 292 608
351 100 292 600
52 665 43 890
30 840 30 840
21 825 13 050

(zdroj: vlastni zpracovani)

Pesimisticka
546 240
327 744
218 496
218 400
32760
30 840

1920

Jak plyne z tabulky, podnikatelce by se vyplatilo uplatiiovat 60 % pausalni vydaje.
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Po vypoctu danové povinnosti nasleduje vypocet zaloh socidlniho a zdravotniho pojisténi.

Tabulka 40: Zalohy SZP

Optimisticka Realisticka Pesimisticka
7p SP p SP p SP
Danovy zéklad 351100 351100 292600 292600 218400 218400
VZ 50 % 175550 175550 146300 146300 109200 109 200
Mgsicni VZ 14 629 14 629 12 192 12192 9100 9100

Min. mési¢ni VZ 232785 16295 232785 16295 232785 16295
Min. mési¢ni zadloha 3 143 3399 3143 3399 3143 3399
Pojistné za rok 37716 40788 37716 40788 37716 40788
Nedoplatek 0 0 0 0 0 0

(zdroj: vlastni zpracovani)

V piipad¢ platby zéloh socialniho a zdravotniho pojisténi samostatné je nutné vypocitat
z danového zakladu 50 % vyméiovaci zéklad. U socidlniho i zdravotniho pojisténi vychazi
meésic¢ni vymeétovaci zéklad niz$i, nez je stanoveny minimalni vymeétovaci zéklad, proto by
musela podnikatelka zaplatit minimalni mési¢ni zdlohy ze stanoveného minimélniho

vyméfovaciho zakladu. U zaéinajicich OSVC se plati niZsi pojistné, a to 3 399 K¢&.

Kazdy podnikatel se musi rozhodnout, zda bude platit socidlni a zdravotni pojiSténi
zvlast. V tabulce 41 je vypocitana vyse Cistého pfijmu. V tomto ptipadé podnikatelka odvadi

zalohy sociélniho a zdravotniho pojisténi zvIast'.

Tabulka 41: Cisty piijem — zalohy SZP

Optimisticka Realisticka Pesimisticka
Danovy zaklad 695 500 549 200 363 900
Dafiova povinnost 73 485 51540 23745
Zdravotni pojisténi 37716 37716 37716
Socialni pojisténi 40 788 40 788 40 788
Cisty pFijem 543 511 419 156 261 651

(zdroj: vlastni zpracovadni)

Podnikatelka se mize rozhodnout, Ze se ptihlasi k pausalni dani. Proto byl v tabulce 42

vypocitan Cisty ptijem v ptipad¢ pausalni dané¢.
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Tabulka 42: Cisty pifjem — pausalni dan

Optimisticka Realisticka Pesimisticka
Piijmy 877 800 731 520 546 240
Vydaje 182 262 182 262 182 262
Pausalni dan 104 592 104 592 104 892
Cisty p¥ijem 590 946 444 666 259 086

(zdroj: vlastni zpracovani)
Z tabulek 41 a 42 vyplyva, ze je pro manikérku vyhodnéjsi pfihlésit se k pausalni dani.
V piipadé€ optimistické a realistické varianty je Cisty pfijem v ptipad€ pausalni dané vyssi
nez u odvodu samostatnych zaloh. Kazdy mésic bude manikérka odvadét stejnou castku,
ktera jiz zahrnuje socialni pojisténi, zdravotni pojisténi a dan z piijmu. Diky pausélni dani ji

také odpada povinnost podavat danové ptiznani.

12.6 Bod zvratu

Bod zvratu nastava tehdy, kdy jsou pokryty ndklady podniku a zisk je nulovy. Pro vypocet
bodu zvratu je nutné znat ro¢ni vysi fixnich nakladd, primérnou utratu zdkaznikl a vysi
variabilnich nakladl na jednu sluzbu.

Tabulka 43: Fixni naklady pro bod zvratu

Mésicni vydaje Roc¢ni vydaje (v

Naklad

(v K¢) K¢)
Elekttina, plyn 388.9 4 667
Telefon 595 7 140
Rezervacni systém 190 2 280
Doména 0 199
Pojisténi 8716 104 592
Osobni potieba 25000 300 000
Celkem 34 889,9 418 878

(zdroj: vlastni zpracovadni)

_FN
R

BZ
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FN  rocni fixni ndklady

p pramérnd cena zaplacena za poskytnutou sluzbu
b variabilni ndklady na jednu sluzbu
P 418 878
580 — 94

BZ = 629 sluzeb/rok = 53 sluzeb/mésic = 3 sluzby denné

Vypocty bodu zvratu vychazeji z predpokladu 20 pracovnich dnli v mésici. Aby podnik
dosahl bodu zvratu, je nutné realizovat 629 sluzeb ro¢né. To odpovida ptiblizné
53 sluzbam mésicné, coz pii zohlednéni poctu pracovnich dnti predstavuje primérné

3 sluzby denné.

12.7 Navratnost investice
< ROI

zisk
ROl = — x 100
investice

Jako zisk je v tomto vypoctu uvazovan Cisty piijem, ktery je uveden v tabulce 42. Investice
predstavuji veskeré pocatecni financni vydaje spojené se zaloZenim nehtového studia. Jedna

se o castku 170 455, kterd je specifikovana v tabulce 21.
Tabulka 44: Navratnost investic
Optimisticka Realisticka Pesimisticka

ROI 347 % 261 % 152 %

(zdroj: vlastni zpracovadni)

Z tabulky 44 vyplyva, Ze v optimistické varianté¢ dosahuje investice velmi vysoké trovné.
Také v realistické varianté je ndvratnost pfizniva. V piipadé pesimistického scénare se
predpokladaji méné piiznivé podminky a navratnost je vyrazné nizs8i. Investice by se stale

vratila, ale s niz§im ziskem.
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«* Doba navratnosti investice

i o ] investice
Doba navratnosti investice = ————
Cisty zisk

Pti vypoctu se vychazi z tabulky 21 a 42.

Tabulka 45: Doba navratnosti v letech
Optimisticka Realisticka Pesimisticka

Navratnost 0,29 0,38 0,66

(zdroj: vlastni zpracovadni)

Z vysledkt v tabulce 45 lze konstatovat, ze by se investice u optimistické a realistické
varianty vratila velmi rychle. V optimistické varianté¢ by byla doba névratnosti pfiblizné
3,5 mésice, v realistické varianté o 1,1 mésice delsi, coz odpovida celkové dob¢ 4,6 mésice.
Naopak v pesimistické varianté je doba navratnosti nejdelsi a investice se by se vratila az za

7,9 mésice.

12.8 Shrnuti nakladové analyzy

V nékladové analyze jsou vypocteny veskeré pocatecni naklady, které je nutné vynaloZit pii
zaloZeni nového nehtového studia. Kromé pocatecnich investic jsou vycisleny 1 fixni
naklady pro dalsi roky, které jiz nezahrnuji pocatecni investice. Dale jsou definovany
variabilni ndklady, jejichZ vySe se odviji od poctu poskytnutych sluzeb. Soucasti ndkladové
analyzy je také kalkulace cen jednotlivych sluzeb, ktera obsahuje néklady na danou sluZbu,
cenu za praci a marzi, kterd ma zajistit finanéni udrZitelnost podnikani. Aby mohl byt
vypocitan Cisty ptijem, byly odhadnuty ocekavané trzby. Jejich odhad byl proveden
v optimistické, realistické a pesimistické varianté. Na zdklad¢ téchto predpokladli byla
spocitana dafiova povinnost a platba zaloh zdravotniho a socidlniho pojisténi. Z vypoctu
vyplynulo, Ze se manikérce nejvice vyplati platba dan¢ formou pausalu. Na zavér byl
vypocitan bod zvratu a navratnost investice. Na zdkladé vSech ziskanych vysledkl se
manikérka rozhodla soustfedit na realizaci realistického scénafe. Tento scénar predstavuje
nejpravdépodobnéj$i variantu vyvoje podnikani. Nema piiliS vysoka ocekavani jako
optimisticky scénaf, zaroven ale neni tak opatrny jako scénai pesimisticky. V ramci

realistické varianty musi manikérka obslouZit primérné 5 klientek dennég, kdy by jejich
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utrata méla byt okolo 500 K¢. To by znamenalo mési¢ni hruby ptijem pohybujici se okolo
50-60 tisic K¢. Je nutné zminit, Ze vyse piijma zavisi na konkrétnim slozeni sluzeb, které si
klientky zvoli. Manikérka predpoklada nejvétsi zdjem o gelovou modeldz a gel-lak, které
jsou nejen oblibené, ale i ziskové€jsi. V ramci realistické varianty bude splnén bod zvratu,
coz znamend, ze manikérka pokryje veskeré naklady. Také doba néavratnosti investice je

relativné kratka. Investice se manikérce vrati za cca 4,6 mésicu.
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13 CASOVA A RIZIKOVA ANALYZA

Projekt je podroben ¢asové a rizikové analyze. Cilem je posoudit casovou narocnost projektu

a identifikovat rizika, ktera mohou ohrozit uspé€sné fungovani podniku.

13.1 Casova analyza

V ramci ¢asové analyzy je sestaven ¢asovy harmonogram. Casovy harmonogram obsahuje
vSechny aktivity, které je tieba udélat pred zac¢atkem podnikéni. VSechny aktivity jsou

zobrazeny v tabulce 46.
Tabulka 46: Casovy harmonogram

. Doba trvani Predchozi
Cinnost Aktivita

(dny) ¢innost
A Vypracovani podnikatelského planu 45 -
B Vykonani profesni zkousky 8 A
C Rekonstrukce 30 A
D Administrativni zalezitosti 60 B,C
E Vybaveni provozovny 20 C, D
F Nékup materidlu 7 C,D
G Ptiprava marketingovych materialti 14 I8, 13
H Zprovoznéni webovych stranek 7 G
I Propagace na socidlnich sitich 1 H
J Zahajeni provozu 1 I

(zdroj: vlastni zpracovani)

Prvnim zasadnim krokem pted zacatkem podnikéni je vypracovani podnikatelského planu,
ktery detailné popisuje vSechny dulezité oblasti planovaného podnikani. Na jeho zakladé¢
podnikatelka identifikovala nutnost vykonani profesni zkousky v daném oboru, kterd je
nezbytna pro ziskdni zivnostenského opravnéni. Certifikat o jejim absolvovani je nutné
dolozit pii ohlaSeni Zivnosti.

Soucasné probiha rekonstrukce vlastnich prostor, ve kterych bude nehtové studio
provozovano. Po rekonstrukei nésleduje vyfizovani veskerych administrativnich zélezitosti,
jako je zména uZzivani stavby z obytného na nebytovy prostor a kontrola a schvaleni prostor
Krajskou hygienickou stanici. Poslednim krokem je ohlaSeni Zivnosti na Zivnostenském

uradé.
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Jakmile bude provedena rekonstrukce, pfichdzi ¢as na ptipravy otevieni nehtového
studia. Ta zahrnuje vybaveni provozovny potfebnym ndbytkem, osvétlenim, pfistroji a
materidlem. Nasleduje tvorba marketingovych materidlti k propagaci, mezi které¢ patii
plakaty, vizitky, vérnostni program a vyhodné balicky. Dale dochézi ke spusténi webovych

stranek a propagace na socialnich sitich. Jakmile jsou vSechny ptipravné kroky dokonceny,

muze byt provoz zahéjen.

Pro nalezeni nejkrat$i mozné cesty byl pouzit program QM. Byla zjiSténa kriticka

cesta trvajici 178 dni.

Activity Activity | Early Start Early | Late Start Late Slack
time Finish Finish

Project 178

A 45 0 45 0 45 0
B 8 45 g3 67 75 22
= 30 45 75 45 75 0
D 60 75 135 75 135 0
E 20 135 155 135 155 0
F 7 135 142 148 155 13
G 14 1585 169 155 169 0
H 7 169 176 169 176 0
I 1 176 177 176 177 0
J 1 177 178 177 178 0

Obrazek 33: Vysledky ¢asové analyzy
(zdroj: programu QM)
Kriticka cesta: A - C >D>E—->-G—->H->1—>1J
8 20
7 1
LR 1)
AR L

Obrazek 34: Kriticka cesta

(zdroj: program QM)

Obrazek 34 znéazoriiuje kritickou cestu pomoci sitového grafu. Uzly piedstavuji jednotlivé

kroky projektu. Sipky zobrazuji smér a spojeni mezi uzly. Cisla nad uzly definuji ¢as

potiebny pro danou aktivitu.
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13.2 Rizikova analyza

V ramci rizikové analyzy jsou specifikovana vSechna rizika, kterd mohou s novym

podnikdnim nastat. Cilem je navrhnout opatfeni, kterd povedou k jejich eliminaci.

Pti analyze rizik se hodnoti pravdépodobnost vyskytu rizika a velikost jeho dopadu.

Na zékladé toho je poté zjiSténa vyznamnost rizika. Pro hodnoceni pravdépodobnosti

vyskytu, velikosti dopadu a vyznamnosti rizika byly pouzity tabulky z ptilohy IV.

Tabulka 47: Hodnocent rizik

Riziko Pravdépodobnost Velikost
vyskytu dopadu
Nedostatek klienti 3 4
Fluktuace poptavky vlivem sezonnosti 2 2
Zvyseni cen vstupl 3 2
Vstup nové konkurence 3 3
Nespokojenost zdkazniki 2 4
Zdravotni problémy manikérky 2 5

(zdroj: vlastni zpracovani dle prilohy IV)

Vyznamnost

rizika

12
4

10

Podle pravdépodobnosti vyskytu a velikosti dopadu jsou déle rizika umisténa do matice

rizik, ktera je zobrazena v tabulce 48. K jejimu vyhodnoceni byla stanovena tabulka 49.

5
4
b7
2
< 3 ZvySeni | Vstup nové Nedostatek
=]
g cen vstupu | konkurence klientu
= o) Fluktuace Nespokojenost | Zdravotni
>
E poptavky zakazniku problémy
1
1 2 3 4 5
Dopad

Tabulka 48: Matice rizik

(zdroj: vlastni zpracovani)
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Tabulka 49: Vychodisko k matici rizik

Nizké riziko

Stiedni riziko

Vysoké riziko
Kritické riziko

(zdroj: vlastni zpracovani)

PREVENTIVNI OPATRENI

+» Nedostatek klientu

Nedostatek klientli na za¢atku podnikani neni nic neobvyklého. Vzhledem k mensimu
poctu obyvatel vesnice miiZze byt zdjem o sluzby mensi. V tomto ptipad€ je dilezité zaméfit
se na aktivni propagaci na socidlnich sitich (Instagram, Facebook) a vytvofit atraktivni

slevové balicky, které oslovi a ptildkaji také zakazniky z okolnich vesnic a mést.
¢ Fluktuace poptavky vlivem sezénnosti

VétSina zakazniki mé zajem o hezké nehty nejvice na jafe a v 1été. S pfichodem podzimu
a zimy zajem klesa. Proto je dobré pfi zaznamenani poklesu poptavky nabizet vyhodné
balicky, napt. obsahujici hloubkovou hydrataci nebo tematicka sezénni zdobeni, které

zakazniky zaujmou natolik, aby nehtové studio navstévovali 1 nadéle.
. o o
* ZvySeni cen vstupu

Zvyseni cen vstupl mize nehtové studio ovlivnit zptisobem, ze bude muset zvysit ceny.
Pokud nehtové studio odebira pravidelné od jednoho nebo vice dodavateld, je zde moznost
domluvit se na slevé pii objednavkach za urCitou ¢astku, diky c¢emuz by mohlo nehtové

studio uSetfit.
% Vstup nové konkurence

Nehtové studio si musi aktivné budovat silnou znacku, diky které bude na trhu
konkurenceschopné. To zahrnuje ptatelsky a profesionalni ptistup, nabidku aktudlnich
modernich technik, propracovanost a aktualnost webovych stranek a aktivitu na socialnich

sitich.
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% Nespokojenost zakazniku

Pro prevenci nespokojenosti zdkaznikli by nehtové studio mélo pravidelné zjiStovat

zpétnou vazbu. Na zakladé toho poté mlze zahdjit ndpravu a implementovat feseni.
s Zdravotni problémy manikérky

V ptipad¢ vétsi hrozby zdravotnich problémi by méla manikérka zvazit pojisténi
vypadku piijmi. Pokud by pojisténi neméla, méla by svym zdkaznikim umét zajistit
docCasnou nahradu. Aby se piedchazelo riznym zdravotnim problémtim, méla by manikérka
nosit rousSku proti prachu, vyuzivat ergonomické vybaveni a pravidelné navstévovat svého

lékare.
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14 ZHODNOCENI PROJEKTU

Projektova cast predstavuje podnikatelsky plan pro nové nehtové studio Pavlina NEHTY,
které¢ se bude nachizet na vesnici v okrese Bieclav. Nehtové studio bude realizovano
v prostorach rodinného domu, které budou pro tyto ucely zrekonstruovany. Pro zahéjeni
¢innosti je nutnd rekolaudace a schvaleni Krajskou hygienickou stanici a absolvovani

rekvalifika¢niho kurzu.

Nehtové studio chce na venkoveé poskytnout stejnou péci jako ve méstech. Cilem studia
je vytvotit piijemné a moderni prostiedi, kde budou poskytovany kvalitni sluzby a nejnové;jsi
techniky. Nehtové studio bude pracovat na vybudovani stalé klientely a dobré povésti,
rozvoji marketingu a spolupraci. Do budoucna bude manikérka usilovat o rozSifeni

sluzeb a zvétseni prostor.

V ramci marketingové strategie byly rozebrany mozné cilové skupiny. Cilovou
skupinou nehtového studia budou zeny vSech vékovych kategorii, které dbaji o sviij vzhled

a hledaji kvalitni nehtové sluzby.

Na zéklad¢ marketingové strategie byl sestaven marketingovy mix sluzeb. Studio bude
nabizet Siroké spektrum péce o nehty. Ceny jsou stanoveny dle konkurence a nékladd,
doplnéné o vyhodné balicky a vérnostni program. Studio se bude nachazet v dobr¢ lokalité
jak pro obyvatele vesnice, tak také pro dojizdé€jici zékazniky, jelikoZ disponuje dostupnym
parkovanim. Propagace bude probihat pfevazné ptes socialni sité, webové stranky a na
zacatku budou také vylepeny plakaty. Prilezitostné bude provozovana lokélni spoluprace
v ramci sponzoringu. Veskeré sluzby budou vykondvany v provozovné rodinného domu
a bude je poskytovat majitelka studia. Objednavky budou uskute¢iiovany pies rezervacni
systém nebo piipadné po domluveé pomoci objednavacich karti¢ek. Interiér studia bude ladén

do ptijemnych svétlych toni. Bude zde dban diraz na Cistotu a pohodli.

Nékladova analyza je klicovou slozkou podnikatelského planu, kterd poskytuje piehled
o pocateCnich investicich, budoucich nakladech a trzbach. Majitelka bude rekonstruovat
vlastni prostory, proto budou pocatecni investice relativn€ vysoké. Je tieba zahrnout ndklady
na zalozZeni zivnosti, profesni zkousku, samotnou rekonstrukci, vybaveni a nakup materialu
az po naklady na marketing. Pro ur€eni cen nehtového studia byla provedena kalkulace, ve

které byly zahrnuty veSkeré naklady, prace manikérky a také marze.

Cely projekt byl podroben Casové a rizikové analyze, ktera identifikuje mozné hrozby

a navrhuje jejich preventivni opatieni.
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ZAVER
Cilem této diplomové prace bylo vytvofit podnikatelsky plan pro nové nehtové studio.

Hlavnim zamérem bylo zajistit kvalitni nehtovou péci i na venkove, kde podobné sluzby

chybi nebo jsou hiife dostupné.

V teoretické ¢asti byly shrnuty teoretické poznatky z oblasti podnikani, marketingu,
financi a analytickych metod. Tyto poznatky byly zakladem pro zpracovani praktické ¢asti
a byly dulezité pro spravné sestaveni podnikatelského planu. Teorie byla také propojena
s legislativnimi pozadavky na zalozeni zivnosti, volbou pravni formy a nezbytnym

vzdélanim manikérky.

Analytickd ¢éast se zaméfila na analyzu vnitiniho a vnéj$iho prostiedi podniku.
K tomu byly vyuZity nastroje jako PESTE analyza, Porteriv model, benchmarking a SWOT
analyza. V ramci téchto metod byly identifikovany klicové faktory, které mohou ovlivnit
uspésnost podniku. Soucasti analytické ¢asti bylo také dotaznikové Setteni, které poskytlo
informace o preferencich cilovych skupin a jejich zajmu o dané sluzby. Tyto vystupy byly

pouzity jako podklad pro tvorbu podnikatelského planu v projektové casti.

V projektové ¢asti byl navrzen podnikatelsky plan, ktery zahrnoval marketingovy
mix sluzeb. Byly popsany nabizené sluzby, jejich ceny, zplisob propagace a komunikace se
zakazniky. Déle byl proveden vybér mista pro provozovnu, naplanovana jeho rekonstrukce
a navrzeno interiérové uspofaddni. Nechybi zde ani postup nutny pro zaloZzeni
zivnosti a volba pravni formy. Velmi podrobné byla sestavena ndkladova analyza, ktera
obsahuje rozpis pocateCnich investic. Byla provedena kalkulace cen sluzeb, na zakladé
kterych byly stanoveny ocekdvané naklady a trzby. Na konci nakladové analyzy byl
vypocitan bod zvratu a navratnost investice. Na zavér byl projekt podroben casové a rizikové

analyze.

Na zaklad¢ ziskanych informaci a sestavené¢ho podnikatelského planu lze fict, ze
zalozeni nového nehtového studia v dané lokalité je redlné a ma ekonomicky potencial. Pti
zohlednéni potencidlnich rizik a dodrzeni danych postupli je moZzné podnikatelsky plan

prevést do reality.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

atd. a tak dale

b variabilni ndklady na jednu sluzbu
CMR CMR latky

C. ¢islo

FN fixni naklady

JRF jednotny registracni formulaf

K¢ ceskd koruna

napf. napiiklad

osVC osoba samostatné vydéle¢né ¢inna
p primérnd cena zaplacena za poskytnutou sluzbu
ROI navratnost investice

SMS textova zprava

\V4 vymétovaci zéklad

ZD zaklad dané
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PRILOHA P I: PODKLAD PRO BENCHMARKING

Nabidka sluzeb

Kvalita
odvedené prace

Aktivita na
socialnich
sitich

Poloha

Weboveé
stranky

Logo

Cena

Sdileni
vysledné prace

Studio Simona

Klasicka
manikura,
japonska

manikura, gelova
modelaz,
odstranéni
gelovych nehta
Vydrz manikury
vkusny design,
spravna technika
provedeni

FB: 117
sledujicich

IG: 469
sledujicich

Vesnice

500 m od nového
studia

Nema webové
stranky

Ano,
jednoduché,
nicial a zminéné
sluzby
Manikura: 400
K¢
Japonska
manikura: 500
K¢
Gelova modelaz:
760-900 K¢

Ano, sdili
propracované
fotografie

Kosmetika
Sitborice

Manikfra,
modelaz nehta,
odstranéni
gelovych nehti,
gellak,
odstranéni
gellaku, parafin

Vydrz
manikury,
zastaraly design,
nespravna
technika
provedeni

FB: 323
sledujicich

IG: 159
sledujicich

Vesnice

7 km od nového
studia

Ano, nejsou
propracovane,
nedodé¢lané
sekce

Ano,
nepropracovaneé,
nevkusné

Manikuara: 150-
350 K¢
Gellak: 300 K¢
Gelova
modelaz: 500-
700 K¢
Parafin: 200 K¢

Ano, sdili pouze
obcas

Krasa Ruaze

Manikura, gellak,
gelova modeléz,
zdobeni nehtd,
wellness rukou

Vydrz manikury,
vkusny design,
spravna technika
provedeni

FB: 926
sledujicich

IG: 119
sledujicich

Mésto

12 km od nového
studia

Ano,
propracovane,
neatraktivni
design

Ano, jednoduché,
nazev a tematicky
obrazek

Manikura: 350-
450 K¢
Gellak: 450-550
K¢
Gelova modelaz:
600-900 K¢
Zdobeni (jeden
nehet): 10 K¢
Wellness rukou:
380 K¢
Ano, sdili pouze
obcas

Salon Merci

Klasicka
manikura,
japonska
manikura,
Shellac,
parafinovy zabal

Vydrz
manikury, pouze
jednobarevny
design, spravna
technika
provedeni

FB: 1018
sledujicich
IG: 679
sledujicich
Meésto

11 km od
nového studia

Ano, moderni
design,
propracované

Ne, jednoducheg,
pouze nazev,
kombinace
fondu a barev

Neni uvedena

Ne
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PRILOHA P III: JEDNOTNY REGISTRACNI FORMULAR

JEDNOTNY REGISTRACNI
FORMULAR

CENTRALNI
REGISTRACNI MiSTO

FYZICKA OSOBA

CAST A - PODNIKATEL
01 Podnikatel

podaci razitko

{a) titul Ih) jméno Ic} priimeni

Id) titul

e) pohlavi "

f) rodné prijmeni
Zena/muz

Ig) vaechna drivéjsi pfijmeni

h) redinny stav i) misto narozeni

j) okres

1) statni ob&anstvi

I m) datum narozeni

n) rodné &islo

o) identifikagni &islo osoby

[
[
[k) stat
&

ij obchodni firma (jen u osob zapsanych do obchodniho rejstfiku)

(S S U W S

02 Adresa bydlisté
{a) nazev ulice Ib) &.p./ C.ev. Ie} gislo orientadni Id) PSC }
L
[e) nazev obce f) cast obce }
[Q) okres h) stat }
03 Adresa sidla
{a) sidlo trvale shodné s bydiigtem }
b) nazev ulice Ic) E.p./E.ev. Id)c;s\u orientaéni Iej PSC }
L
{f) nazev obce g) cast obce }
{h) okres i) stat J
04 Adresa pobytu na Gzemi CR (pro zahrani&ni osoby) *
{a) nazev ulice b) &.p. / E.ev. Ic) &islo orlentadni Idj PSC
L
f) ¢ast obce

[e) nazev obce

[g) okres Ih) povoleny pobyt do

)
)
)

o

05 Predmét pednikani (u Zivnosti volné vyznaéte éisla obori éinnosti na seznamu)
- ve smyslu § 45 resp. § 50 Zivnostenského zakona ohlasuiji Zivnost resp. Zadam o koncesi

pofadové
gislo 1.

06 Provozovna

a) nazev ulice

Ib) Ep. /ey

Ia) &islo orientaéni Id} psC

e) nazev obce II) &asl obce

g) okres

j) datum zahdjeni provozovani Zivnosti
v provozovné

1 J I J -

k) provozovna podiéhajici kolaudaci

[h) nazev provozovny

1) pfedméty podnikani provozované v provozovné [ ] [
dle pof. éisla / u Zivnosti volné éislo oboru

771

)
s |
1':} umisténi provozovny }
)
J

(s, I /]

07 Odpovédny zastupce

a) titul Ib) jméno [c) prijmeni

{e) statni obéanstvi If) rodné pfijment Ig) datum narozeni

Ih) rodné gislo

]
]

{i) misto narozeni

P) okres

1) pohlavi "
Zena/ muz”

" vyplni pouze fyzicka osoba, kterd nema pridéleno rodné gislo
“ yypIni pouze osoba, ktera ma adresu sidla shodnou s adresou bydlisté
" wyplni pouze osaba, ktera ma povoleny pobyt
MPO FO - vzor €. 14 (240101) 1

" nehodici se skrindte



08 Adresa bydlisté odpovédného zastupce

{a) nazev ulice b) &.p. / E.ev. IC} ¢islo orientaéni Id) PSC }
FR T N

{e) nézev obce 1) cast obce }

{g) okres h) stat J

09 Adresa pobytu odpovédného zastupce na tzemi CR (pro zahraniéni osoby)

{a) nazev ulice Ib) &.p./E.ev. Ic) éislo orientaéni Id) PSC }
L 1 1

{e) nézev obce If) East obce Ig) okres }

10 Datum ustanoveni do funkce odpovédného zastupce { | | }

11 Ustanoveni odpovédného zastupce pro piedméty podnikani
(pofadové Eislo predmétu podnikani) [ D D D D D D D D D}
CAST B - 0ZNAMENi SPRAVE SOCIALNIHO ZABEZPECENI

{- oznamuji ve smyslu zakona €. 582/1991 Sb., nasledujici skutecnosti SSZ v ‘ ]

oo
CAST C - OZNAMENI ZDRAVOTNI POJISTOVNE
- oznamuji ve smyslu zakona o vefejném zdravotnim pojisténi zahajeni vykonu samostatné
vydéleéné ginnosti zdravotni pojistovné v
a) nazev zdravotni pojistovny Ib) druh (kéd) ZP J

datum zahajeni samostatné vydélecné
ginnosti | ‘

{c) &islo bankovniho G&tu / smérovy (identifikaéni) kéd Id) vyse zlohy }

)

| 1 1 | 1 1 1 | |
&) datum zahajeni samostatne vydélecné
ginnosti

CAST D (neobsazeno)

CAST E - VYBERTE URADY, VUCI KTERYM JE PODANI CINENO
[a) Zivnostensky dfad D pocet pfiloh ‘ b) SSZ D pocet pfiloh
1

{d) Finanéni ufad [:] pocet piiloh ‘
1

CAST F — ADRESA PRO DORUCOVANI
{a) nazev ulice Ib) &.p./C.ev. Ic} &islo orientaéni Id) PSC

Ic) Zdravotni pojistovna D pocet pfiloh
1

A

[e) nazev obce If) ast obce Ig) okres

{h) adresu pouzit i pro nasledujici Fizeni ANO / NE' }

CAST G - DOPLNUJICi UDAJE

{a) telefon Ib) datova schranka Ic) e-mail }
{jmeno podatele Ipﬁijmem‘ podatele J
v dne

vlastnoruéni podpis

MPO FO — vzor &. 14 (240101) 2 " nehodici se $krtnéte



PRILOHA P IV: TABULKA PRO HODNOCENI DOPADU,
PRAVDEPODOBNOSTI A VYZNAMNOSTI RIZIKA

Priloha

¢. 3: Tabulky

pro

hodnoceni dopadu,

pravdépodobnosti a vyznamnosti rizika

Velikost pravdépodobnosti vyskytu rizika ,P" je hodnocena dle nasledujici stupnice:
Tabulka €. 1 - Pravdépodobnost vyskytu rizika

Hodnota

Pravdépodobnost vyskytu

Popis

1

Témér nemozna — velmi mala

vyskytne se pouze ve vyjimecnych pfipadech

2

Vyjimecné moZna — mala

nékdy se muze vyskytnoutf, ale neni fo

pravdépodobné

Bézné moZna — stfedni

nékdy se muZe vyskytnout

Pravdépodobna — vysoka

pravdépodobné se vyskytne

Hranicici s jistotou — velmi vysoka

vyskytne se skoro jisté

Velikost dopadu rizika ,D" je hodnocena dle nasledujici stupnice:
Tabulka €. 2 - Dopad rizika

Hodnota

Dopad

Popis

1

TemeéF neznatelny — velmi maly

neovliviiuje znatelné ani vnitrni chod dtvaru,
nefesi se na urovni managementu

Drobny — maly

ovliviiuje pouze vnitini chod jednotlivych
utvart organizace, Fesi vétSinou vedouci
utvaru — vedouci oddéleni, viivy se vétSinou
resi v ramci bézného chodu

Viyznamny - stfedni

negativni vliv na dosaZeni stanovenych cil,

uUkolh  organizace  ¢éi  utvaru,  neni

zanedbatelny, vyZaduje se feSeni od stfedni
urovné vedeni - Feditelti odbora

Velmi vyznamny — vysoky

vyznamna ztrata, znacnd Skoda, zavaina
Skoda nebo nesrovnalost vedouci k pravnim
nebo trestné pravnim snizeni
kompetenci, dale problém ohroZeni dosaZeni
stanovenych cilii organizace, utvaru nebo
problém s implementaci programovych podpor a

Setrenim,

vztahy s ostalnimi institucemi, vyZaduje se
reseni od vrcholového vedeni organizace

Kriticky - velmi vysoky

vyznamna ztrdta povésti, krize ve vedeni,
ztrdta klicové kompetence, ztrata
vérohodnosti, vyZaduje se FeSeni od
vrcholového vedeni organizace

Ne vidy je vSak mozné riziko zafadit pfesné, pokud to moZné nebude, zvoli dany expert (experti)
nejblizsi vhodnou alternativu.

Stuperi vyznamnosti rizika V" je dan soucinem bodového ohodnoceni pravdépodobnosti vyskytu
rizika ,P" a dopadu rizika ,D", tedy V=P x D.




Stuperi vyznamnosti rizika V" je hodnocen dle nasledujici stupnice:

Tabulka ¢. 3 - Stupen vyznamnosti rizika

Hodnota Stupen vyznamnosti rizika Popis
L = Maélo vyznamné riziko, bez dopadu na
1-7 Maly vyznam . ;
implementaci programu.
TP = Vyznamné riziko s malym dopadem na
8-12 Stredni vyznam ; ]
implementaci programu.
= vyznamné az velmi vyznamné riziko s moznym
13-25 Velky vyznam podstatnym  dopadem  na  implementaci
programu




PRILOHA P V: VYSLEDKY DOTAZNIKOVEHO SETRENI

Prvni otdzka byla filtra¢ni. Pokud respondenti zvolili odpovéd’ ne, automaticky se
piesunuli na konec dotazniku. Tim se zamezilo respondentiim, pro které neni dotaznik urcen.

Mate zajem o nehtové sluzby?

164 odpovédi

® 2no
® Ne

Nasledujici otazka rozdélila respondenty do dvou kategorii. Kazda kategorie méla svou
sadu otazek.

Navstévujete nehtové studio?

147 odpovédi

® Ano
® Ne

Nasleduji otazky pro kategorii respondentd, kteti jiz nehtové studio navstévuji.

Jak Casto navstévujete nehtové studio?

74 odpovédi

@ Jednou za 2 tydny
@ Jednou za 3 tydny
@ Jednou za 4 tydny
@ Jednou za 5 tydnd
@ Méné Casto

40.5%



Jaké sluzby v nehtovém studiu vyuzivate?

74 odpovéd|

Gelova modelaZ

Gel-lak

Klasicka manikara

Japonska manikara P-Shine (m...
Moderni nehtové techniky (stav. ..

Pedikara

Parafinovy zébal rukou (pro int...

0

5 (6.8 %)

—14 (18,9 %)

37 (50 %)

26 (35,1 %)

—27 (36,5 %)

—20 (27 %)

10 20

30 40

50 (B7.6 %)

50

Jakou délku nehti preferujete?
74 odpovédi

@ Kratka (nehet nepfesahuje liZko prstu)
@ Stedni (nehet lehce pfesahuje lizko

prstu)
® Diouha
Jaky styl nehtd je Vam nejbliz&i?
74 odpovedi
Pfirozené odstiny| —49 (66,2 %)
Barevné odstiny 30 (40,5 %)
Zdobené nehty 22 (297 %)
Extravagantni zdobeni (stavény| |
design, specialni tvary nehti) 110148 %)
Francouzska manikara 33 (44,6 %)
0 10 20 30 40 50

Méli byste zdjem o drobné obcerstveni jako napfiklad voda, kéva, ¢aj?

74 odpovédi

® Ano
® Ne

Obsahuje dana sluzba ve studiu, které navstévujete, i dopliikové sluzby jako je masaz rukou/nohou?

74 odpovedi

@ Ano
® Ne



Jak dileZitd je pro Vas masaz rukou/nohou jako souéast dané sluzby?

74 odpovédi
20
19(25,7 %)
15 16 (216 %)
14 (18,9 %)
12(162%) 13 (17,6 %)

10

]

[

1 2 3 4 5

Vyuzili byste v novém nehtovém studiu nabidku parafinovych zabald?
74 odpovadi

@ Anc
@ Ne

Je pro Vas dilezité pouzivani produktd, které jsou bez alergend?
74 odpovidi

® Ano
® Ne

Poskytuje Vam manikérka olejicky a pilniky pro domaci pééi o nehty?
74 odpovédi

® Ano
® Ne

Kolik v soucasné dobé platite za nehtové sluzby?
74 odpovédi

@ Méné nez 400 K&
@ 400-600 K&

@ 601-800 K&

@ 801-1000 K&

@ Vice nez 1000 K¢

Kolik jste maximalné ochotni zaplatit v nehtovém studiu?
74 odpovédi

@ 400-600 K&

@ 601-800 K&

@ 801-1000 K&

@ Vice neZ 1000 K&




Priplatili byste si za produkty bez alergen(i?
74 odpovédi

@ Ano
® Ne

Preferujete nehtové studio, které se nachézi v klidném soukromém prostiedi?
74 odpovédi

® Ano
@ Ne

@ Nezalei na tom

V jakych barvach/prvcich by mélo byt nehtové studio?
74 odpovédi

@ Svétlé a neutraini tony (bila, bézova)

@ Elegantni a luxusni (zlata, ternd, tmavé
tany)

@ Veselé a hravé (riZova, fialova, barevné
kombinace)

@ Piirodni (dfevo, zelené prvky)

74 odpovédi

@ Cistota a upravenost prostoru

@ Piifjlemna viné

@ Pohodiné sezeni béhem procedury
@ Hudba a celkova atmosféra

@ Datsky koutek

® Cekamna

Vniméte dilezitost ¢istého a organizovaného prostiedi pfi vybéru nehtového studia?
74 odpovédi

@ Ano, pokud studio neplsobi &isté,
nevrétim se

@ Ne, nejvice mé zajima samotna
odveden prace

Kdy nejcastéji navstévujete nehtové studio?
74 odpovédi

@ 8:00-11:00

@ 11:00-14:00
@ 14:00-17:00
@ 17:00-20:00




Dali byste pfednost novému nehtovému studiu, pokud by Vam vice vyhovovala provozni doba?
74 odpovédi

@® Ano
® Ne

Jakou vzdalenost momentalné ujedete do nehtového studia?
74 odpovédi

@ Méné neZ 10 km

@ 10-20 km

® 20 a vice km

@ Za sluzbou nedojizdim

Jakou vzdalenost jste ochotni ujet za danou sluzbou?
74 odpovédi

@ Méné nez 10 km
® 10-20km

@ 20 a vice km
A @ Za sluzbou nechci dojizdat

Zacali byste navstévovat nové nehtové studio, pokud by bylo bliz nez studio, které v soucasné dobé
navstévujete?
74 odpovédi

@® Ano
® Ne

Jak se dozvidate o novych nehtovych studiich?
74 odpovédi
Facebook, Instagram 60 (81,1 %)
Doporuteni pfatel 58 (78,4 %)
Internet, webové stranky | —21 (28,4 %)
Reklama v novinach 8(10,8 %)

Reklama v radiu —9 (12,2 %)

Plakét na vyvésni desce obce/|
mésta

0 20 40 60

—T (9.5 %)



Ocenili byste informovani o novinkdch a aktualnich trendech v oblasti neht(?
74 odpovédi

® Ano
® Ne
Zajimal by Vas obsah s fotkami vyslednych nehtt?
74 odpoveédi
® Ano
® Ne

Méli byste zajem o sdileni inspirace na design nehtd, ktery je mozny na nehtech vytvorit?
74 odpovédi

® Ano
® Ne

Na jaké platformé by mél byt tento obsah publikovéan?
63 odpoveédi

@ Instagram

@ Facebook

@ TikTok

@ Webové stranky
@ Newslettery

Co je pro Vas na webovych strankach nejdilezitéjsi?
74 odpovedi

@ Piehlednost, jednoduchost
@ Moznost online rezervace
@ Kontaktni udaje
/122% ® Akaiiy

‘ @ Cenik

@ Ukazky aktudini prace




Jak ¢asto navstévujete webové stranky Vaseho sou¢asného nehtového studia?
74 odpovedi

@ Jen pii prvni navateve

@ Kdyz hledam cenik nebo kontakt

® Pied kazdou navstévou

@ Pi rezervaci

@ Castgji

\. @ Nenavstévuji

\'\\1 o @ Sougasné nehtové studio nema webové

N stranky

6%

Jaka forma objednavani by pro Vas byla idealni?
74 odpovédi

@ Objednani na misté ihned po dokon&eni
sluzby (objednavaci karticky)

@ Pies soukromé zpravy

@ Telefonicka rezervace

@ Online rezervaéni systém pomoci
aplikaci (Notino, Reservio,
Reservanto, ...)

@ Rezervaéni systém na webovych
strankach daného studia

Méli byste zajem o vérnostni program obsahujici 10 % slevu na kazdou desatou navstévu?
74 odpovédi

@ Ano
@ Ne

Vyuzili byste balicek, ktery by obsahoval provedeni jakéhokoliv druhu manikury a parafinového
zébalu za zvyhodnénou cenu?

74 odpovédi
® Ano
! ® Ne

Preferovali byste radéji vyhodné balicky zahrnujici kombinaci sluzeb?

74 odpoveédi
® Ano
® Ne




Jaky vyznam by pro Vas mélo poskytnuti olejiékd na nehty a pilnikii pro pééi o nehty doma?
74 odpovedi

20
15
10
5 2
0
1 2 3 4 5

Jaky vliv ma u Vas pfi vybéru nehtového studia cena?
74 odpovédi

40

30
20
10
0
1 2 3 4

Jaky vliv ma u Vés pfi vybéru nehtového studia nabidka sluzeb?
74 odpovédi

40

30

20
10
2(2'|7 %) 0(0%)
o |
1 2 3 4

Jaky vliv ma u Vas pfi vybéru nehtového studia prostiedi?
74 odpovédi

30

20
10 .
: wm M
1 2 3 4

Jaky vliv ma u Vas pri vybéru nehtového studia poloha?
74 odpovédi

40

10
3(4,1%)
1014 %)
0 . . . * L
1 2 3 4

Jaky vliv ma u Vas pfi vybéru nehtového studia hygiena?
74 odpovédi

8

80

60

1 (1,?%) 1 (1,? %) 1 (1,I4 %)
1 2 3 4 5




Jaky vliv md u Vas pfi vybéru nehtového studia moznost parkovani?
74 odpovedi

Co by Vas nejvice motivovalo ke zméné nehtového studia?
74 odpovédi

@ Poloha studia

@ Prostiedi studia (design, &istota,
pohodili)

@ Levnéjsi sluzby

@ Doplitkové sluZby (kava, &aj, masaz
rukou/nohou)

@ Dostupné parkovani

@ Kuvalitnéjsi provedeni sluzeb

@ Moznost navitivit i o vikendech

Nasledujici sada otazek byla pro respondenty, ktefi maji zdjem o nehtové sluzby, ale

nenavstévuji zadné nehtové studio.

Jaky je dlvod, pro¢ nenavstévujete nehtové studio?
72 odpovédi

Vysoka cena 43 (59,7 %)
Nedostatecna nabidka sluzeb
Poloha studia

Absence dopliikovych sluZeb (... 10 (13,9 %)
Nedostatek ¢asu

Strach ze §patné odvedené pra...

Nemél/a jsem zéjem o dané slu...

0 jaké sluzby v nehtovém studiu mate zajem?
73 odpovédi

Gelova modelaz 38 (52,1 %)
Gel-lak 37 (50,7 %)

Klasicka manikura 36 (49,3 %)

Japonska manikdra P-Shine (m...

Moderni nehtové techniky (stav...

Pedikara 22 (30,1 %)

Parafinovy zabal (pro intenzivn... 15 (20,5 %)



Vyuzili byste v novém nehtovém studiu nabidku parafinovych zébalG?
73 odpoved(

® Ano
45.2% ®Ne

Je pro Vas dllezité pouzivani produktd, které jsou bez alergent?
73 odpovedi

® Ano
® Ne

Jakou délku nehtu preferujete?
73 odpovédi

@ Kratka (nehet nepfesahuje IGZko prstu)

@ Stfedni (nehet lehce presahuje liZko
prstu)

@ Dlouha

Jaky styl nehtl je Vam nejblizsi?
73 odpovedi

@ Piirozené odstiny
@ Barevné odstiny
@ Zdobené nehty

@ Extravagantni zdobeni (stavény design,
specialni tvary nehtua)

@ Francouzska manikura

Kolik jste maximalné ochotni zaplatit v nehtovém studiu?
73 odpovédi

@ 400-600 K&

@ 601-800 K&

@ 801-1000 K&

@ Vice nez 1000 K&




Priplatili byste si za produkty bez alergent?
73 odpovédi

® Ano
® Ne

Jakéa denni doba by Vam nejvice vyhovovala pro navstévu nehtového studia?
73 odpovédi

@ 8:00-11:00

@ 11:00-14:00
® 14:00-17:00
@ 17:00-20:00

Preferovali byste nehtové studio, které se nachazi v klidném soukromém prostredi?
73 odpovédi

® Ano
@ Ne
® NezaleZi mi na tom

V jakych barvéch, prvcich by mélo byt nehtové studio?
73 odpoveédi

@ Svétlé a neutralni tony (bila, béZova)

] Elegantni a luxusni (zlata, cerna, tmavé
tény)

© Veselé a hravé (riZova, fialova, barevné

kombinace)
@ Piirodni (dfevo, zelené prvky)

Vniméte duleZitost ¢istého a organizovaného prostfedi pfi vybéru nehtového studia?
73 odpoveédi

@ Ano, pokud studio nepusobi isté,
nevratil/a bych se

@ Ne, nejvice mé zajima samotna
odvedena prace

il




Ocenili byste koutek pro déti v pfipadé, Ze byste nesehnali hlidani?
73 odpovédi

® Ano
® Ne

Jakou vzdalenost byste byli ochotni ujet za danou sluzbou?
73 odpovédi

@ Méné nez 10 km

@ 10-20 km

@ 20 a vice km

@ Za sluzbou nechci dojizdét

Jak se dozvidate o novych nehtovych studiich?

73 odpovédi
Facebook, Instagram —62 (84,9 %)
Doporuéeni pratel —55 (75,3 %)
Internet, webové stranky —22 (30,1 %)

Reklama v novinach| —1 (1,4 %)

Reklama v radiu| —3 (4,1 %)

Plakat na vyvésni desce obce/
mésta

0 20 40 60 80

—6 (8.2 %)

Ocenili byste informovani o novinkach a aktudlnich trendech v oblasti neht(?
73 odpovédi

® Ano
® Ne
Zajimal by Vas obsah s fotkami vyslednych nehtd?
73 odpovédi
® Ano

® Ne




Méli byste zajem o sdileni inspirace na design nehtd, ktery je mozny na nehtech vytvorit?

73 odpovédi
® Ano
® Ne
Na jaké platformeé by mél byt tento obsah publikovan?
64 odpovédi
@ Instagram
@ Facebook

@ TikTok

/ @ Webové stranky
@ Newslettery

65,6%

Co je pro Vés na webovych strankach nejdulezitéjsi?
73 odpovédi

@ Piehlednost, jednoduchost
@ Moznost online rezervace
@ Kontaktni (daje

@ Aktuality

@ Cenik

@ Ukazky vysledku préace

Jaka forma objednavani by pro Vés byla idealni?

73 odpovédi
@ Objednani na misté ihned po dokoné&eni
sluzby (objednavaci karticky)
@ Pies soukromé zpravy
@ Telefonicka rezervace
- @ Online rezervaéni systém pomoci

aplikaci (Notino, Reservio,
Reservanto, ...)

@ Rezervaéni systém na webovych
strankach daného studia

Méli byste zéjem o vérnostni program obsahujici slevu 10 % u kazdé desaté navstévy?
73 odpovédi

@® Ano
@ Ne




Preferovali byste radéji vyhodné balicky zahrnujici kombinaci sluzeb?

73 odpovédi

® Ano
® Ne

Vyuzili byste balicek, ktery by obsahoval provedeni jakéhokoliv druhu manikury véetné gelovych

nehtu a parafinového zabalu za zvyhodnénou cenu?
73 odpovédi

® Ano
® Ne

Jaky vyznam by pro Vas mélo poskytnuti olejick( na nehty a pilnik( pro péci o nehty doma?

73 odpovédi
30
27 (37 %)
20 21 (28,8 %)
17 (23,3 %)
10
56,8 %)
0 3(4,1%)
1 2 3 4 5
Jaky vliv by u Vas méla pfi vybéru nehtového studia cena?
73 odpovédi
40
38 (52,1 %)
30
26 (35,6 %)
20
10
811 %) 0(0 %) 1(1.4%)
0 L ‘
1 2 3 4 5
Jaky vliv by u Vas méla pfi vybéru nehtového studia nabidka sluzeb?
73 odpovédi
40
2 34 (46,6 %)
27 (37 %)
20
10
9123 %) s 227 %)

1 2 3 4

5



Jaky vliv by u Vas mélo pfi vybéru nehtového studia prostredi?

73 odpovédi
40
30
20
10
0 — [ aEs%)
1 2 3 4 5
Jaky vliv by u Vas méla pfi vybéru nehtového studia poloha?
73 odpovéd
40
30
20
10
2(2,7 %) 0 %)
0 |
k] 4 5
Jaky vliv by u Vas méla pfi vybéru nehtového studia hygiena?
73 odpovédi
80
60
40
20
4(55%) 1(1,4 %) 227 %) 2(2,7 %)
o | | |
1 2 3 4 5

Jaky vliv by u Vas méla pfi vybéru nehtového studia moZnost parkovani?
73 odpovédi

30

20
10 . . l
0
1 2 3 4 5




Na konci dotazniku se nachazely identifika¢ni otazky.

Jaké je Vase pohlavi?

147 odpovedi
® Muz
® Zena
Jaky je Vas vek?
147 odpovédi
@ Méné neZ 18 let
@ 18-27 let
® 28-37 let
@ 3847 let
@ 48-57 let
@ 58-67 let
@ Vice nez 67 let
Jste?
147 odpovédi

@ Student

@ Zaméstnanaly

© Nezaméstnanaly

@ Podnikatel’ka

@ V dichodu

@ Na matefské dovolené

Jake je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?
147 odpovédi

@ Zakladni

@ Stiedni s vyuénim listem
@ Stiedni s maturitou

@ Vysokoskolské

Do jaké pfijmové skupiny spadéte?
147 odpovédi

@ Méné nez 20 000 K&
@ 20000 - 30 000 K&

@ 30001 - 40 000 K&
@ 40001 - 50 000 K&

@ 50 000 K¢ - 60 000 K&
@ 60 000 K& a vice




Mate dité?
147 odpovédi

Jak nejcastéji travite svij volny cas?
147 odpovedi

® Ano
® Ne

@ Sportem @ Vzdilavanim
® V piirodé @ Nic ned&lam
@ S rodinou

@ Ctenim knih

@ Kulturou (divadla, kina, ...)

@ Na socidlnich sitich

@ Sledovanim televize

@ Péii o sebe (kosmetické procedury, m...

172V

Jak casto si doprévate ¢as pro sebe (relaxace, odpocinek, oblibené aktivity)?

147 odpovédi

Jak ¢asto vyuZivéte slevy a akce?
147 odpoveédi

Co Vds nejvice presvédci k vyzkouseni nového podniku?
147 odpovédi

@ Denné

@ Tydné

® Mésiéné
@ Méné casto

@ Denng

® Tydne

® Mésigné
@ Méné casto

@ Doporuceni od pratel
® Recenze

© Reklama na socialnich sitich
(Instagram, Facebook)

@ Reklama v televizi
@ Reklama v radiu
@® Cena
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