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Poznámky k vyplňování posudku:
1. [bookmark: _Hlk164263314]U hodnocení jednotlivých kritérií použijte následující stupnici: A – splněno výborně bez výhrad, B – splněno velmi dobře s drobnými připomínkami, C – splněno průměrně, D – splněno s nedostatky, E – splněno, ale s výraznými nedostatky, F – nesplněno.
2. Pokud je jakékoliv kritérium ohodnoceno stupněm F, práce musí být celkově hodnocena jako nevyhovující, která nesplňuje kritéria pro obhajobu DP a nelze takovou práci doporučit k obhajobě.
3. Oponent DP se musí slovně vyjádřit ke každému hodnotícímu kritériu!

Hodnotící kritéria: 	Hodnocení
	1. Cíle a metody práce
	A
	Komentář se zaměří na: srozumitelnost formulace cílů práce a použitých metod zpracování práce; zhodnocení cílů práce v souladu s tématem práce; zvolené metody a postupy použité pro naplnění cílů práce. 

Cíle diplomové práce jsou jasně formulovány a zcela v souladu s tématem. Autorka se zaměřuje na posílení marketingové komunikace značky Od Srdéčka prostřednictvím návrhu webových stránek, které budou součástí širší online komunikace. Cíle jsou specifické, měřitelné a časově ohraničené, což splňuje metodologii SMART. Použité metody (kvantitativní výzkum, analýzy PESTLE a SWOT) jsou vhodné pro dosažení cílů práce a jsou kvalitně podložené odpovídajícími argumenty.


	2. Teoretická část práce
	B
	Komentář se zaměří na: obsah kritické literární rešerše; vhodnost zvolených domácích a zahraničních zdrojů; způsob citování zdrojů adekvátním způsobem.

Teoretická část poskytuje solidní přehled o marketingu malých a lokálních podniků, digitálním marketingu a marketingové komunikaci. Autorka se věnuje nejen domácím, ale i zahraničním zdrojům, přičemž citování je provedeno v souladu s akademickými standardy. Mohla by být rozšířena o širší kritické zhodnocení jednotlivých teoretických přístupů, ale na celkovém hodnocení to neubírá.


	3. Praktická část práce – analýza
	A
	Komentář se zaměří na: využití poznatků z teorie, jejich vhodnost aplikace; dostatečný popis postupu aplikace metod práce; souhrnné zhodnocení současného stavu; dostatečnou podloženost závěrů analýz; náročnost sběru dat a jejich zpracování.

Praktická část je velmi dobře podložená jak teoretickými poznatky, tak kvantitativním výzkumem. Výsledky dotazníkového šetření a analýza současné marketingové komunikace značky Od Srdéčka jsou komplexní a detailní. Analýza konkurenčního prostředí a marketingového mixu přináší jasné a konkrétní závěry, které jsou následně použity pro návrh webových stránek.





	4. Praktická část práce – projektová / výzkumná
	A
	Komentář se zaměří na: návaznost řešící části práce na teorii a na výsledky analýz; podloženost návrhů odpovídajícími argumenty; splnění stanovených cílů. U DP s výzkumným zaměřením je nutno zaměřit se na diskuzi výsledků a jejich zhodnocení. 

Projekt posílení marketingové komunikace značky Od Srdéčka je pečlivě navržený. Webové stránky jsou koncipovány tak, aby splňovaly potřeby zákazníků, a jsou podloženy důkladnou analýzou. Projektová část obsahuje časovou, nákladovou a rizikovou analýzu, což ukazuje vysokou úroveň praktického uvažování a proveditelnosti navrhovaného řešení.


	5. Formální úroveň práce
	B
	Komentář se zaměří na: logickou provázanost textu práce; použití správné terminologie; použití předepsané normy citování zdrojů; odpovídající jazykovou a grafickou úroveň.

Práce je logicky strukturovaná, text je koherentní a dobře organizovaný. Použití správné terminologie je v souladu s odborným jazykem dané oblasti. Citace jsou správně uvedeny a formátování je v souladu s požadavky. Některé části by mohly být více graficky vylepšeny pro větší přehlednost, ale celkově forma práce odpovídá akademickým standardům.




	Závěrečné hodnocení DP*
	A
	[bookmark: _Hlk98164743]
Diplomová práce Kateřiny Pavelkové je velmi dobře zpracovaná. Cíle jsou splněny, metody a analýzy jsou dobře vybrány a aplikovány. Praktická část je velmi dobře podložená a návrh webových stránek pro značku Od Srdéčka je realistický a odpovídá potřebám zákazníků. Práce vykazuje vysoký odborný přístup a kvalitní analýzu současné situace značky.



* Výsledná známka není aritmetickým průměrem jednotlivých kritérií hodnocení práce.

Otázky k obhajobě:
1. Jaký konkrétní dopad očekáváte od spuštění nových webových stránek na marketingovou komunikaci značky Od Srdéčka?
2. Jak jste zohlednila zpětnou vazbu od uživatelů v návrhu webu, a jakou roli hraje v tomto procesu analytika jako Google Analytics?
3. Jak hodnotíte efektivitu marketingové komunikace značky na sociálních sítích, zejména na Instagramu, a jaké jsou hlavní oblasti pro její zlepšení?

Práce splňuje kritéria pro obhajobu DP. Práci doporučuji k obhajobě. 
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