[image: https://vizual.utb.cz/fame/fame-full400.gif]
POSUDEK VEDOUCÍHO DIPLOMOVÉ PRÁCE

Jméno studenta: Bc. Monika Zaťková
Vedoucí diplomové práce (DP): doc. Ing. Vratislav Kozák, Ph.D.
Téma DP: Projekt zlepšení současného stavu marketingové komunikace ve vybrané společnosti
Ak. rok: 2024/2025

Poznámky k vyplňování posudku:
1. [bookmark: _Hlk164263314]U hodnocení jednotlivých kritérií použijte následující stupnici: A – splněno výborně bez výhrad, B – splněno velmi dobře s drobnými připomínkami, C – splněno průměrně, D – splněno s nedostatky, E – splněno, ale s výraznými nedostatky, F – nesplněno.
2. Pokud je jakékoliv kritérium ohodnoceno stupněm F, práce musí být celkově hodnocena jako nevyhovující, která nesplňuje kritéria pro obhajobu DP a nelze takovou práci doporučit k obhajobě.
3. Vedoucí DP se musí slovně vyjádřit ke každému hodnotícímu kritériu!

Hodnotící kritéria: 	Hodnocení
	1. Cíle a metody práce
	A
	Komentář se zaměří na: srozumitelnost formulace cílů práce a použitých metod zpracování práce; zhodnocení cílů práce v souladu s tématem práce; zvolené metody a postupy použité pro naplnění cílů práce. 
Cíl práce je srozumitelně formulován. Hlavním cílem diplomové práce je navrhnout projekt zlepšení marketingové komunikace vybrané společnosti na základě provedených analýz a kvantitativních šetření. Použité metody byly vhodně zvoleny v souladu s tématem práce a vedly k naplnění cílů diplomové práce.




	2. Teoretická část práce
	A
	Komentář se zaměří na: obsah kritické literární rešerše; vhodnost zvolených domácích a zahraničních zdrojů; způsob citování zdrojů adekvátním způsobem.
Literární rešerše byla zpracována z vhodně zvolených domácích i zahraničních zdrojů. Důraz byl kladen především na aktuálnost zahraničních zdrojů. Způsob citování odpovídá požadavkům.




	3. Praktická část práce – analýza
	A
	Komentář se zaměří na: využití poznatků z teorie, jejich vhodnost aplikace; dostatečný popis postupu aplikace metod práce; souhrnné zhodnocení současného stavu; dostatečnou podloženost závěrů analýz; náročnost sběru dat a jejich zpracování.
Při zpracování analytické části byla využita teoretická východiska. Diplomantka použila analýzy: 7S McKinsey, PESTE analýzu, STP analýzu, benchmarking, Porterův model pěti konkurenčních sil a SWOT analýzu a osobní rozhovor.           K ověření hypotéz byly využity statisticko-matematické metody, a to Wilcoxonův test za pomoci programu JASP a   Z-test
Závěry analýz jsou podložené, náročnost sběru dat a jejich zpracování bylo náročné.





	4. Praktická část práce – projektová / výzkumná
	A
	Komentář se zaměří na: návaznost řešící části práce na teorii a na výsledky analýz; podloženost návrhů odpovídajícími argumenty; splnění stanovených cílů. U DP s výzkumným zaměřením je nutno zaměřit se na diskuzi výsledků a jejich zhodnocení. 
Projektová část navazuje na teoretickou část a výsledky analýz. Diplomantka navrhla akční plány, které jsou zaměřeny na budování a posílení značky, zvýšení povědomí o značce, vytváření pozitivního postoje ke značce, posilování důvěryhodnosti, zvyšování spokojenosti a informovanosti zákazníků, růst zákaznické loajality, stimulace k nákupnímu chování, zvýšení návštěvnosti webu, e-shopu, kamenné prodejny i profilů na sociálních sítích a získání nových loajálních zákazníků. Časová analýza byla zpracována v programu QM for Windows s využitím metody kritické cesty. Pro znázornění časového průběhu projektu byl využit Ganttův diagram a síťový graf. Riziková analýza je zpracována formou rizikové matice


	5. Formální úroveň práce
	A
	Komentář se zaměří na: logickou provázanost textu práce; použití správné terminologie; použití předepsané normy citování zdrojů; odpovídající jazykovou a grafickou úroveň. 
Text je logicky provázán, diplomantka použila správnou terminologii. Jsou splněny předepsané normy, diplomová práce má odpovídající jazykovou i grafickou úroveň. 






	Závěrečné hodnocení DP*
	A
	Diplomová práce je na velmi dobré úrovni. Analýza i projektová část je precizně zpracována. Diplomantka použila statistické vyhodnocení hypotéz. Navržené akční plány jsou realizovatelné. Diplomová práce byla pravidelně konzultována. 


* Výsledná známka není aritmetickým průměrem jednotlivých kritérií hodnocení práce.

Otázky k obhajobě:
1. Jaký je rozdíl mezi věrným a loajálním zákazníkem?
2. Jak budou sestavovány otázky do soutěže (Akční plán 3)?
3. Je vhodnější vydávat newsletter příležitostně nebo v pravidelných intervalech?


Práce splňuje kritéria pro obhajobu DP. Práci doporučuji k obhajobě. 

DP byla podrobena kontrole ke zjištění původnosti práce v IS STAG. Na základě výsledků této kontroly bylo zjištěno, že práce není plagiát.


Datum 15.05.2025	
	Podpis vedoucího DP
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