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Poznámky k vyplňování posudku:
1. [bookmark: _Hlk164263314]U hodnocení jednotlivých kritérií použijte následující stupnici: A – splněno výborně bez výhrad, B – splněno velmi dobře s drobnými připomínkami, C – splněno průměrně, D – splněno s nedostatky, E – splněno, ale s výraznými nedostatky, F – nesplněno.
2. Pokud je jakékoliv kritérium ohodnoceno stupněm F, práce musí být celkově hodnocena jako nevyhovující, která nesplňuje kritéria pro obhajobu DP a nelze takovou práci doporučit k obhajobě.
3. Vedoucí DP se musí slovně vyjádřit ke každému hodnotícímu kritériu!

Hodnotící kritéria: 	Hodnocení
	1. Cíle a metody práce
	A
	Komentář se zaměří na: srozumitelnost formulace cílů práce a použitých metod zpracování práce; zhodnocení cílů práce v souladu s tématem práce; zvolené metody a postupy použité pro naplnění cílů práce. 

Studentka srozumitelně formulovala cíle diplomové práce a popsala metody, které byly v práci využity. V rámci primárního výzkumu si studentka stanovila výzkumnou otázku a 5 hypotéz, které následně statisticky ověřila. Metody jsou vhodně použity vzhledem k tématu a cíli práce.



	2. Teoretická část práce
	B
	Komentář se zaměří na: obsah kritické literární rešerše; vhodnost zvolených domácích a zahraničních zdrojů; způsob citování zdrojů adekvátním způsobem.

Teoretická část se zaměřuje na marketingovou komunikaci, vybrané analýzy a marketingový výzkum. Jednotlivé kapitoly na sebe navazují a teoretické poznatky jsou shrnuty v závěru teoretické části. V práci jsou také použity adekvátní zdroje včetně cizojazyčné literatury.



	3. Praktická část práce – analýza
	A
	Komentář se zaměří na: využití poznatků z teorie, jejich vhodnost aplikace; dostatečný popis postupu aplikace metod práce; souhrnné zhodnocení současného stavu; dostatečnou podloženost závěrů analýz; náročnost sběru dat a jejich zpracování.

Analytická část vychází z teoretických poznatků a jednotlivé zvolené analýzy odpovídají zaměření práce. Studentka nejprve představila vybranou organizaci – Správu jeskyní ČR – včetně zpracování BCG matice. Rozhovory se zástupci společnosti jsou přiloženy v přílohách. Dále byla zpracována analýza marketingového mixu (7P), PESTEL analýza, SWOT analýza a benchmarking s vybranými konkurenty. Zvláště pozitivně hodnotím benchmarking, zejména kvalitní podkladové materiály uvedené v přílohách. Studentka rovněž realizovala primární výzkum zaměřený na potenciální návštěvníky, přičemž oceňuji její proaktivní přístup – diplomovou práci začala zpracovávat s předstihem, aby mohla šetření provést v letních měsících, kdy je návštěvnost jeskyní nejvyšší a lze oslovit širší vzorek respondentů. Výsledky dotazníkového šetření analyzovala na základě stanovených hypotéz za využití statistických metod. Analytickou část uzavírá přehledné shrnutí hlavních zjištění. 



	4. Praktická část práce – projektová / výzkumná
	B
	Komentář se zaměří na: návaznost řešící části práce na teorii a na výsledky analýz; podloženost návrhů odpovídajícími argumenty; splnění stanovených cílů. U DP s výzkumným zaměřením je nutno zaměřit se na diskuzi výsledků a jejich zhodnocení. 
Před vytvořením projektové části si studentka správně analyzovala jednotlivé jeskyně a pro svůj projekt si vybrala tu, která je nejméně navštěvovaná, tak aby její projekt byl co nejpřínosnější (viz strana 53). V rámci projektové části studentka vytvořila celkem 7 akčních plánů, které přesně odpovídají marketingovému mixu služeb (7P). Jednotlivé plány jsou zpracovány do detailů včetně grafických návrhů, konkrétních kroků a řada z nich je ještě doplněna informacemi v přílohách – např. akční plán – marketingová komunikace, je doplněn o seznam 121 škol včetně kontaktů, které správa jeskyní může oslovit. Navrhované jednotlivé akční plány jsou zpracovány prakticky a do detailů, ale s ohledem na finanční možnosti správy jeskyně.  V projektové části dále studentka zpracovala časovou, nákladovou a rizikovou analýzu. 


	5. Formální úroveň práce
	A
	Komentář se zaměří na: logickou provázanost textu práce; použití správné terminologie; použití předepsané normy citování zdrojů; odpovídající jazykovou a grafickou úroveň. 

Po formální stránce je práce zpracována velmi přehledně a bez zjevných nedostatků. Studentce se zároveň podařilo srozumitelně a výstižně vystihnout klíčové aspekty zvoleného tématu.




	Závěrečné hodnocení DP*
	A
	Studentka přistupovala k diplomové práci svědomitě a samostatně, s důrazem na detailní zpracování. Oceňuji její schopnost promýšlet návrhy do hloubky – nejen po stránce obsahové a praktické, ale i s ohledem na finanční realizovatelnost, což činí akční plány snadno aplikovatelnými v praxi. V průběhu práce zpracovala řadu analýz a realizovala kvalitní primární výzkum, který tvoří pevný základ pro projektovou část. Práci hodnotím jako velmi zdařilou.


* Výsledná známka není aritmetickým průměrem jednotlivých kritérií hodnocení práce.

Otázky k obhajobě:
1. Vysvětlete, proč jste si zvolila právě jeskyni Výpustek?
2. Měla jste prostor diskutovat akční plány se Správou jeskyní ČR? Které navrhované akční plány chtějí realizovat?


Práce splňuje kritéria pro obhajobu DP. Práci doporučuji k obhajobě. 

DP byla podrobena kontrole ke zjištění původnosti práce v IS STAG. Na základě výsledků této kontroly bylo zjištěno, že práce není plagiát.
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