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Poznámky k vyplňování posudku:
1. [bookmark: _Hlk164263314]U hodnocení jednotlivých kritérií použijte následující stupnici: A – splněno výborně bez výhrad, B – splněno velmi dobře s drobnými připomínkami, C – splněno průměrně, D – splněno s nedostatky, E – splněno, ale s výraznými nedostatky, F – nesplněno.
2. Pokud je jakékoliv kritérium ohodnoceno stupněm F, práce musí být celkově hodnocena jako nevyhovující, která nesplňuje kritéria pro obhajobu DP a nelze takovou práci doporučit k obhajobě.
3. Vedoucí DP se musí slovně vyjádřit ke každému hodnotícímu kritériu!

Hodnotící kritéria: 	Hodnocení
	1. Cíle a metody práce
	A
	Komentář se zaměří na: srozumitelnost formulace cílů práce a použitých metod zpracování práce; zhodnocení cílů práce v souladu s tématem práce; zvolené metody a postupy použité pro naplnění cílů práce. 

Cíle práce jsou velmi přesně definované, odpovídají zadání a reflektují jak marketingovou, tak designovou rovinu. Studentka si stanovila výzkumné otázky i hypotézy, které jsou zcela v souladu se strukturou práce. Metodika zahrnuje kombinaci dotazníkového šetření, SWOT analýzy, benchmarkingu a návrhu marketingové strategie – což je k danému tématu zcela adekvátní a metodicky vyvážené.


	2. Teoretická část práce
	B
	Komentář se zaměří na: obsah kritické literární rešerše; vhodnost zvolených domácích a zahraničních zdrojů; způsob citování zdrojů adekvátním způsobem.

Teoretická část je rozsáhlá, odborně kvalitní a dobře strukturovaná. Pokrývá nejen marketing v cestovním ruchu, ale i digitální marketing, UX/UI design a principy tvorby mobilních aplikací. Přestože je teorie poměrně moderní, část citovaných tištěných českých knih je staršího data (2012–2018) – např. některé obecné marketingové definice. Text je přehledný a srozumitelný, vhodně vytváří základ pro navazující praktickou část.


	3. Praktická část práce – analýza
	C
	Komentář se zaměří na: využití poznatků z teorie, jejich vhodnost aplikace; dostatečný popis postupu aplikace metod práce; souhrnné zhodnocení současného stavu; dostatečnou podloženost závěrů analýz; náročnost sběru dat a jejich zpracování.

Analytická část vychází z rozsáhlého dotazníkového šetření (215 respondentů), které poskytuje kvalitní vhled do preferencí a chování turistů. Práce obsahuje pouze základní deskriptivní statistiky (procenta, grafy). Chybí hlubší analýza např. korelace mezi preferencemi a věkem či zkušeností, což by přineslo hlubší vhled do potřeb různých segmentů uživatelů. Následuje benchmarking konkurenčních aplikací a SWOT analýza, které jsou věcně dobře interpretovány a strukturovány. Výsledky analýzy jsou využity pro návrh konkrétních funkcí, designových prvků a marketingové strategie.





	4. Praktická část práce – projektová / výzkumná
	B
	Komentář se zaměří na: návaznost řešící části práce na teorii a na výsledky analýz; podloženost návrhů odpovídajícími argumenty; splnění stanovených cílů. U DP s výzkumným zaměřením je nutno zaměřit se na diskuzi výsledků a jejich zhodnocení. 

Návrh aplikace „HelloBergen“ je zpracován velmi dobře – zahrnuje uživatelsky orientovaný design, segmentaci trhu, 8P marketingový mix, návrhy propagačních kanálů i vizuální materiály. Nechybí ani časová a nákladová analýza, metriky měření úspěchu, strategie růstu a řízení rizik. Celý návrh má vysokou úroveň realizovatelnosti.


	5. Formální úroveň práce
	A
	Komentář se zaměří na: logickou provázanost textu práce; použití správné terminologie; použití předepsané normy citování zdrojů; odpovídající jazykovou a grafickou úroveň. 

Práce je po jazykové, stylistické i grafické stránce na vysoké úrovni. Odborný jazyk, bezchybné formátování, správné citace i přehledná vizualizace návrhu. Studentka věnovala pozornost detailům, struktura je logická a text působí vysoce profesionálně.




	Závěrečné hodnocení DP*
	B
	Práce kombinuje akademickou kvalitu s vysokou praktickou využitelností. Studentka prokázala samostatné uvažování, schopnost aplikace marketingových a designových poznatků i orientaci v digitálním prostředí. 


* Výsledná známka není aritmetickým průměrem jednotlivých kritérií hodnocení práce.

Otázky k obhajobě:
1. Jak byste upravila marketingovou strategii aplikace HelloBergen, pokud by cílovou skupinou nebyli zahraniční turisté, ale lokální obyvatelé využívající aplikaci pro víkendové tipy?
2. Který z digitálních marketingových kanálů považujete za nejefektivnější pro prvotní uvedení aplikace na trh – a proč právě ten?


Práce splňuje kritéria pro obhajobu DP. Práci doporučuji k obhajobě. 

DP byla podrobena kontrole ke zjištění původnosti práce v IS STAG. Na základě výsledků této kontroly bylo zjištěno, že práce není plagiát.
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