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POSUDEK OPONENTA DIPLOMOVÉ PRÁCE

Jméno studenta: Bc. Nikola Kyllarová  
Oponent diplomové práce (DP): Ing. Janka Vydrová, Ph.D. 
Téma DP: Projekt na podporu interní komunikace mezi zaměstnanci ve vybrané společnosti  
Ak. rok: 2024/2025

Poznámky k vyplňování posudku:
1. U hodnocení jednotlivých kritérií použijte následující stupnici: A – splněno výborně bez výhrad, B – splněno velmi dobře s drobnými připomínkami, C – splněno průměrně, D – splněno s nedostatky, E – splněno, ale s výraznými nedostatky, F – nesplněno.
2. Pokud je jakékoliv kritérium ohodnoceno stupněm F, práce musí být celkově hodnocena jako nevyhovující, která nesplňuje kritéria pro obhajobu DP a nelze takovou práci doporučit k obhajobě.
3. Oponent DP se musí slovně vyjádřit ke každému hodnotícímu kritériu!

Hodnotící kritéria: 	Hodnocení
	1. Cíle a metody práce
	B
	Komentář se zaměří na: srozumitelnost formulace cílů práce a použitých metod zpracování práce; zhodnocení cílů práce v souladu s tématem práce; zvolené metody a postupy použité pro naplnění cílů práce. 

Hlavní cíl diplomové práce (v kapitole Cíle a metody práce) je definován jasně a v souladu s tématem diplomové práce. Možné zlepšení v definování cíle je v jeho konkretizaci v abstraktu a v úvodu diplomové práce. Zde můžeme najít nedokončenou větu: „… a většímu zapojení zaměstnanců.“ – nelze vyčíst, do čeho budou zaměstnanci zapojeni. 
Metody práce mohly být taktéž lépe definovány, je zde pouze literární rešerše a analýza. 



	2. Teoretická část práce
	A
	Komentář se zaměří na: obsah kritické literární rešerše; vhodnost zvolených domácích a zahraničních zdrojů; způsob citování zdrojů adekvátním způsobem.

Teoretická část je rozdělena do čtyř hlavních kapitol. Kapitoly na sebe logicky navazují a diplomantka popisuje klíčové fakty, které budou potřebné pro zpracování části analytické. Většina teoretické části je zpracována i formou literární rešerše.  Použité literární zdroje jsou adekvátní. Teoretická část je čtivá a na vysoké kvalitativní úrovni. 



	3. Praktická část práce – analýza
	D
	Komentář se zaměří na: využití poznatků z teorie, jejich vhodnost aplikace; dostatečný popis postupu aplikace metod práce; souhrnné zhodnocení současného stavu; dostatečnou podloženost závěrů analýz; náročnost sběru dat a jejich zpracování.

Praktická část začíná představením vybrané společnosti. Diplomantka zde výstižně popisuje analyzovanou společnost. Hlavní část praktické části tvoři dotazníkové šetření mezi zaměstnanci. V rámci metod sběru dat diplomantka uvádí (str. 49), že sběr dat probíhal v době od 25.3.2025 do 30.3.2025 – což vzhledem k termínu odevzdání diplomové práce je pozdní termín. Dotazník je vyhodnocen pouze písemně, diplomantka zde neuvádí žádné grafy, přehledy, tabulky. Nejsou zde ani hypotézy, které by byly následně statisticky vyhodnoceny. Následuje kvalitativní dotazování. Rozhovory probíhaly se čtyřmi respondenty, v diplomové práci však nelze najít jejich přepis. Stejně tak diplomantka neuvedla výsledky rozhovorů formou kódování odpovědí (grafickou formou), je zde pouze shrnutí výsledků kvalitativního výzkumu. 





	4. Praktická část práce – projektová / výzkumná
	E
	Komentář se zaměří na: návaznost řešící části práce na teorii a na výsledky analýz; podloženost návrhů odpovídajícími argumenty; splnění stanovených cílů. U DP s výzkumným zaměřením je nutno zaměřit se na diskuzi výsledků a jejich zhodnocení. 

[bookmark: _GoBack]Projektová část navrhuje zlepšení interní komunikace ve třech základních oblastech, a to: zavedení pravidelné komunikační struktury, zlepšení komunikačních dovedností vedoucích pracovníků a zavedení funkčního systému zpětné vazby. Jednotlivé návrhy jsou i rozpracovány, avšak pouze popisného charakteru. Dané návrhy jsou na úrovni bakalářské práce. Nejedná se o vypracování projektu. Oceňuji zpracování logického rámce projektu (viz. Příloha II). 
Podpůrné analýzy – časová, nákladová, riziková – jsou na vysoké kvalitativní úrovni. 




	5. Formální úroveň práce
	D
	Komentář se zaměří na: logickou provázanost textu práce; použití správné terminologie; použití předepsané normy citování zdrojů; odpovídající jazykovou a grafickou úroveň.

Formálně je diplomová práce na průměrné úrovni. Text je logicky provázat, v teoretické části si diplomantka připravila kvalitní podklad pro zpracování části analytické. Analytická část – kdyby byla dopracovaná – tak je taktéž na vysoké kvalitativní úrovni, chybí zde však vyhodnocení dotazníku i kvalitativního výzkumu. V jednotlivých pasážích v analytické i projektové části diplomantka uvádí téměř ty samé formulace, informace se opakují. 





	Závěrečné hodnocení DP*
	E
	[bookmark: _Hlk98164743]Diplomová práce je zpracována na téma Projekt na podporu interní komunikace mezi zaměstnanci ve vybrané společnosti. Kvalitu diplomové práce snižuje její provedení – diplomantka neuvádí v textu ani v přílohách hlavní výsledky dotazníkového šetření ani kvalitativního výzkumu. 



* Výsledná známka není aritmetickým průměrem jednotlivých kritérií hodnocení práce.

Otázky k obhajobě:
1. Představte komisi grafické výsledky dotazníkového šetření včetně Vámi navržených hypotéz a statistického vyhodnocení. 
2. Představte komisi vyhodnocení kvalitativního výzkumu metodou kódování. 
3. Představte komisi řádně zpracovaný projektový návrh pro jednu ze tří Vámi navrhovaných možností zlepšení v organizaci. 

Práce splňuje kritéria pro obhajobu DP. Práci doporučuji k obhajobě. 
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