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ABSTRAKT

Tato diplomova prace se zabyva problematikou zefektivnéni tymové prace vybrané
organizace, a to konkrétné Fakulty multimedidlnich komunikaci na Univerzité Toméase Bati
ve Zlin€. Jejim hlavnim cilem je navrhnout konkrétni projekt vedouci ke zvyseni efektivity
tymové prace na zakladé analyzy soucasného stavu a potfeb organizace. Projekt byl
podroben casové, nékladové a rizikové analyze. Prostiednictvim navrzeného projektu se
usiluje o zavedeni teambuildingovych aktivit, formalizaci pravidel spoluprace, systému
pravidelné zpétné vazby, zlepSeni komunikace a predavani informaci a o optimalizaci
pracovnich procest. Navrzena opatieni reflektuji potieby jednotlivych pracovist’ a nabizeji

prakticky ramec pro zefektivnéni tymové prace na fakulté.

Kli¢ova slova: tymova prace, tymova komunikace, efektivita tymu, tym, organizace prace

ABSTRACT

This thesis deals with the issue of teamwork efficiency in a selected organization, namely
the Faculty of Multimedia Communications at Tomas Bata University in Zlin. Main
objective is to propose a specific project leading to the increase of teamwork efficiency based
on the analysis of the current state and needs of the organization. The project was subjected
to time, cost a risk analysis. Through the proposed project, the aim is to introduce team
building activities, formalise cooperation rules, a regular feedback system, improve
communication and information transfer and optimise work processes. The proposed
measures reflect the needs of the individual departments and offer a practical framework for

making teamwork at the Faculty more effective.

Keywords: teamwork, team communication, team effectiveness, team, work oganisation
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UvVOoD

V soucasném pracovnim prostiedi piedstavuje efektivni tymova spoluprace klicovy faktor
uspésnych organizaci. Zpusob, jakym spolu zaméstnanci komunikuji, fesi tkoly, sdili
informace, ma dopad na vykonnost tymu i pracovni spokojenost jednotlivc. Vzhledem
k rostoucim naroktim na pruznost, kreativitu a schopnost adaptace se stava kvalitni tymova
prace nezbytnou podminkou pro fungovani vSech instituci nejen v podnikatelském sektoru,

ale 1 ve vefejném a akademickém prostredi.

Tato diplomova prace se veénuje tématu zefektivnéni tymové prace ve vybrané
organizaci, konkrétné na Fakult¢ multimedidlnich komunikaci na Univerzit¢ Tomése Bati
ve Zlin€. Hlavnim cilem diplomové prace je na zdklad€ analyzy soucasného stavu tymové
prace navrhnout konkrétni projektova opatfeni, kterd povedou ke zlepSeni komunikace,

spoluprace a celkové soudrznosti pracovnich tymu.

Prace je strukturovana do dvou hlavnich ¢asti — teoretické a praktické. V teoretické ¢asti
je zpracovana literarni reSerSe zamétend na definici pracovniho tymu, jeho dynamiku, typy
tymovych struktur, vyznam tymové komunikace, motivace, role vidce tymu a vyznam
teambuildingu. V zavéru teoretické Casti jsou popsany analytické metody a metody
vyzkumu. Tyto poznatky tvoii vychodisko pro zpracovani praktické casti, ktera se sklada

z analytické a projektové casti.

Praktickd c¢ast diplomové prace v Uvodu piedstavuje Fakultu multimedialnich
komunikaci na UTB ve Zlin¢, kde byl proveden kvalitativni a kvantitativni vyzkum.
Analyticka ¢ast prace zahrnuje dotaznikové Setfeni mezi zaméstnanci fakulty, rozhovory
s Cleny vedeni fakulty a SWOT analyzu, kterd identifikuje silné a slabé stranky stavajici
tymové prace na fakulté a také ptilezitosti a hrozby dalSiho rozvoje. Na zékladé ziskanych
dat z analytické cCasti, byly ziskdny poznatky o vnimani tymové prace mezi zaméstnanci
fakulty, o jejich motivaci, spokojenosti a také pottebach. V projektové cCasti jsou tedy
konkrétni navrhy na zlepSeni tymové prace a eliminaci vnimanych nedostatkli na pracovisti.

Projekt je podroben ¢asové, ndkladové a rizikové analyze.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavni cil diplomové prace je zefektivnéni tymové prace na Fakulté multimedidlnich
komunikaci Univerzity Tomase Bati ve Zlin€, pomoci navrhii projektt, které pomohou
tymovou praci zefektivnit. K analyze soucasného stavu tymové prace jsou informace
ziskany z interni dokumentace, osobni zkusSenosti s pracovistém, rozhovory s vedoucimi

pracovniky, dotaznikovym Setienim a z webovych stranek organizace.

V ramci teoretické Casti prace je zpracovana literarni reSerSe zaméefena na oblast tymové
prace. Konkrétné na charakteristiku tymu, tymovou spolupraci a komunikaci, zabyva se také
vidcem tymu a teambuildingovymi aktivitami. Pomoci teoretickych poznatki bude

zpracovana prakticka ¢ast diplomové prace.

Prakticka ¢ast je rozdélena na analytickou a projektovou ¢ast. Cilem analytické casti je
zmapovani aktualni arovné tymové prace na pracovisti vybrané organizace. K vypracovani
analytické Casti je pouzita analyza internich dokumenti, dotaznikové Setieni zamétfené na
souCasnou Uurovenl tymové prace, rozhovor svedouci ekonomického oddéleni a
s prodékanem pro studium. K analyze je také pouzita SWOT analyza. Pfed zahajenim

dotaznikového Setfeni jsou na zaklad¢ teoretickych poznatkd a pomoci indukce stanoveny

Ctyti vyzkumné hypotézy:
o HI: Zameéstnanci hodnoti celkovou uroven tymové prace pozitivne.
o H2: Veétsina zaméstnancu se citi byt soucasti dobve fungujiciho tymu.
o H3: Zameéstnanci hodnoti efektivitu komunikace v tymu pozitivné.

o H4: Vétsina zaméstnancu by méla zdjem se aktivné zapojit do zlepSovani tymové

prace.

K verifikaci vyzkumnych hypotéz je vyuzit matematicko-statisticky software JASP ve verzi

0.19.3.0.

Cilem projektové ¢asti diplomové prace je na zdklad€ ziskanych poznatki z analytické ¢asti
navrhnout projekty, které reaguji na zjist€né potieby pracovisté. K posouzeni, zda jsou
projekty pfinosné a je-1i je mozZné realizovat, jsou projekty podrobeny €asové, nakladové a

rizikové analyze.
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I TEORETICKA CAST
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1 CHARAKTERISTIKA TYMU

Individuélni chovani a chovéani ve skupin€ se od sebe 1isi. Chovani Clovéka je ovlivnéno
riznymi skupinami, do kterych v pribéhu zivota patii. Skupina je urcity pocet jedinct, kteti
spolu maji néco spole¢ného, ale netvori funkéné propojeny celek. (Hajerova Miillerova a

kolektiv, 2024)

Zaméstnanec je v prostfedi organizace soucasti pracovniho tymu. Tento tym ma
zameteni, funkci a poslani. Pracovni tymy se staly nezbytnym prvkem fungovani moderni
organizace. Zameéstnanci jsou tedy seskupeni dohromady a pracuji na uskuteénéni
spole&ného cile & zaméru, zaroveti za jeho dosazeni spoleéné zodpovidaji. (Copikova et. al.,

2015)

Podle Plaminka (2018) tym spojuje sdileni myslenky, nejcastéji jde o cile a hodnoty.
Diky tomu je mozné se v tymu dohodnout na pravidlech, aniz by byly napsany a také diky
tomu neni problém sdilet pfedstavy o moznych cestach, jak dosdhnout stanovenych cili. Je
také dobré, kdyz ¢lenové tymu nejsou stejné osobnosti a nemaji stejné schopnosti, diky tomu

se tym stava rozmanitym.

Tymy je potieba charakterizovat a kategorizovat, jelikoz mohou mit mnoho velikosti a
podob. Diky charakteristice tymu mizeme urcit, ¢eho je tym schopen dosahnout a jaké miize

k dosaZeni svych cili pouZit postupy ¢i strategie. (Hajerova Miillerova a kolektiv, 2024)

1.1 Tvorba a vyvoj pracovniho tymu

Podle Kubatové (2013) by mél byt pocet ¢lenti v tymu v rozmezi ¢tyf az osmi lidi. Pokud
tym bude tvofen osmi €leny, bude potieba, aby byly zkuSeni v praci s tymovymi procesy.
Slozitost, rozmanitost a nepfedvidatelnost tymovych procesii snizuje vykonnost tymu, ale 1
nalezeni spole¢ného feSeni. V ptipadé€, Ze je potieba na fesSeni vice lidi, je vhodné rozdélit

¢leny do menSich tymi, které budou tvofit dil¢i feSeni.

Pro vyvoj tymu je zésadni slozkou feSeni konfliktli. Proto by se konfliktim nemélo vyhybat
nebo se je snazit odstrafiovat a délat ze nejsou, ptipadné se jich bat. Konflikt se vétSinou,
spiSe na mist¢ hlidat, aby se konflikty nezvétSovaly a neptertstaly ,,pies hlavu®. Pokud se
tak stane, hrozi riziko emociondlniho sporu, ktery lidé fes$i pomoci prosazovani vlastnich

nazord. (Plaminek, 2018)
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1.1.1 Zakladni pilife pro tvorbu tymu
Pro vybudovéni silného a funkéniho tymu je potieba fidit se zakladnimi pilifi:

e Vybér spravnych Cleni tymu — identifikace klicovych dovednosti a schopnosti pro
potteby tymu, hledani osobnostniho souladu a rozmanitosti zkusenosti mezi ¢leny

tymu

e ZlepSovani davery a komunikace — budovani prostiedi zalozené na divéte, podpora
efektivni a aktivni komunikace mezi Cleny tymu, zajiSténi prostoru pro feSeni

konflikti v tymu

e Definovani spolecnych cild a roli v tymu — tvorba roli a odpovédnosti jednotlivych

¢lend tymu, ujisténi o predstave spolecnych cilt a strategii tymu

e Podporarozvoje a uznani — zajisténi konstruktivni zpétné vazby, ktera podporuje rist
¢lend tymu, uznani a ocenéni uspéchil clenti tymu, poskytnuti rozvoje dovednosti a

osobniho riistu ¢lentl tymu
e Udrzovani tymového ducha — tvorba prostfedi podporujici spolupréaci a respekt,
organizace tymovych aktivit mimo pracovni prostfedi, vedouci by mél byt prikladem
hodnot, které¢ chce v tymu podporovat (firemni sociolog, 2023)
1.2 Typy tymi
Dle Mikulastika (2010) rozdélujeme tymy nasledovné:

e ManaZersky tym — sestavovan na del$i dobu, miiZze byt sestaven na dobu
neurcitou (snizovani flexibility), spolupracuje pfi fizeni firmy

e Projektovy tym — obvykle tvofen na dobu ur€itou za cilem vyfeSeni kol
specifického razu, tym by mél byt tviir¢i, nezavisly, pruzny

e Vyrobni tym — vétSinou sestavovan na dobu neurcitou, cilem je plnéni
vyrobnich tkola

e Tym pro zlepSovani procesi — tvofen na kratkou dobu za ucelem vyteSeni

urcitych probléma, vétsinou v podob¢ workshopu

e Procesni tym — sestavuje se na dobu neurcitou a jeho cilem je zajisténi realizace

urcité plynulé procedury, tym neni zodpovédny za vysledek ukolu ale za pribéh
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e Zakaznické tymy — jsou tvoteny zdkazniky a dodavateli, cilem je poskytovat co

nejlepsi sluzby a produkty

e Mezinarodni tymy — sestavuji se v nadnarodnich spole¢nostech a maji za cil

specifikovat sluzby nebo produkty v odlisnych kulturach
e Krouzky kvality — zamé&fuji se na zvySovani miry kvality sluzeb a produktt

e Ad hoc tymy — obvykle sestaveny na velmi kritkou dobu na zakladé

momentalnich potieb
Hajerova Miillerova (2024) na rozdé€leni typti tymi pohlizi z vétsi ¢asti jinak.
e Pracovni tymy — relativné stalé tymy, cilem je poskytovat sluzby nebo vyrabét zbozi

e Manazerské tymy — rozhoduji o sméfovani organizace a podileji se na ukolech, které

celou organizaci ovliviiuji

e Paralelni tymy — tvofeny docasné nebo stéle, dle jejich cild, jsou slozeny z ¢lent
jinych tymu a riznych pracovnich pozic

e Projektové tymy — tvofeny na dobu trvani projektu, cilem je splnéni ,,jednorazovych*
ukolti=projekti

e Akeni tymy — tymy jsou sestavovany za ucelem plnéni ukold, které jsou Casove
omezené (operacni tymy), ale nékteré akcni tymy spolupracuji po delsi dobu
(sportovni tymy)

e Virtudlni tymy — ¢lenové téchto tymil spolupracuji na tkolech a cilech, ktefi plisobi
za hranicemi organizace, zem& nebo kontinentu, pro spolupraci vyuZzivaji

telekomunikac¢ni a informacni technologie

1.2.1 Tymové role

Pro dosazeni co nejlepsich vysledkl tymu a vyuziti potencialu jeho ¢lend, je potieba spravné
rozdélit a identifikovat role. Tymové role maji pfedem dané povinnosti, diky tomu se miize
zvysit efektivita prace, zlepsit komunikace, také stoupnout produktivita a motivace k lepSim
vysledkim. Timto rozdélenim se zabyval Belbin, ktery definoval 9 roli. Jedna se o:

Inovator/myslitel — hledaji nové zpiisoby feseni problému, byvaji samotati

Vyhledava¢ zdroji — dobii vyjednavaci, skvéle komunikuyji, radi se socializuji
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Koordinator — uméji rozdélit tkoly a povinnosti, dokazou specifikovat cile, umi

naslouchat i komunikovat, byvaji klidni a pozitivni
Formovac — hledaji cesty, jak pfekonat ptekazky, jsou iniciativni a dynamicti

Kontrolor a vyhodnocova¢ — maji kriticky pohled na népady a navrhy tymu, jsou

analyti¢ti a nedokézou inspirovat ostatni

Tymovy pracovnik — podporuji kazdého clena tymu, byvaji citlivi a oblibeni,

nedokazou se vSak rozhodovat v klicovych situacich

Realizator — dokazou napady proménit do aktivit vedouci k vysledku, byvaji prakticti

a organizovani

Kompletova¢ — sleduji dodrzovani ¢asového planu a dotahovani ukold, maji smysl pro
detail, ale maji problémy s delegovanim

Specialista — maji a také poskytuji své znalosti pouze v rdmci své specializace, je pro

A4

1.3 Charakteristika, tvorba a vyvoj pracovni skupiny

Skupinu tvofi dvé a vice osob, jejim hlavnim znakem je moZnost bezprosttedniho, pfimého
a interaktivniho plsobeni osob, které trva delsi dobu a ¢lenové jsou zaméteni na spoleény
cil. Pro skupinu je velmi dilezitd komunikace, vytvareji v pfimé interakci pocit soudrznosti
a Clenové skupiny se citi omezené kvili ur€itym pravidlim a normam chovani. Tim se
skupina vymezuje vici okoli a tvofi si vnitini strukturu. Skupiny mzeme délit podle
jednotlivych kritérii, podle nich rozeznavame obecné typy skupin, naptiklad:

e Podle velikosti skupiny (velka, sttedni, mald)

e Podle stafi skupiny (mladeze, dosp€lych)

e Podle ¢innosti skupiny (pracovni, hraci)
V organizaci kazd4 skupina plni urcité ukoly a snazi se dosdhnout urcité cile. K jejich
dosaZeni pouziva tfi zakladni Cinnosti — aditivni, konjunktivni a disjunktivni. Aditivni
¢innosti je druh ¢innosti, u kterych je vysledek odrazem tsili vSech ¢lenti skupiny. Vysledek
konjunktivni ¢innosti zalezi na Usili nejméné schopného ¢lena skupiny a u disjunktivnich

¢innosti je vysledek ovlivnén usilim nejschopnéjSiho ¢lena skupiny. (Dédina, Odchazel,

2007)
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Skupina se postupem c¢asu ruzné vyviji, Hajerova Miillerova a kolektiv (2024) rozdéluji

vyvoj skupiny do 4 fazi:

1. Forming = formovani tymu, ¢lenové tymu se snazi zorientovat, pochopit a ziskat

predstavu o hranicich tymu a co se od nich oc¢ekava

2. Storming = vyjednavani pozic, ¢lenové tymu miZzou mit pocateCni neochotu
pfizpisobit se napadiim ostatnich ¢lent tymu, jelikoz jsou ovlivnéni vlastnimi

myslenkami, které do tymu pfinéseji

3. Norming = shoda na zdkladnich norméch, uvédoméni mezi €leny tymu, ze museji
spolupracovat, postupem ¢asu dojde k vytvoreni norem zodpovédnosti jednotlivych
¢lend tymu

4. Performing = optimalni vykon, dosahovani pokroku pfi plnéni cili, jelikoZ ¢leniim

tymu se dobfe pracuje v jejich rolich

5. Adjouring = ukonceni/odchod, zivotnost tymua je omezena, ¢lenové se od tymu

odpojuji az dojde k uplnému odd¢leni

1.4 Rozdily mezi tymem a skupinou

Je dulezité rozliSovat pracovni tym a pracovni skupinu, jelikoz tymy se vyznacuji
specifickymi charakteristikami. Tym je tvofen jednotlivei, ktefi maji spole¢né cile a na
zaklad¢ toho jsou seskupeni, v tymu vznika synergie, pracovnici spolupracuji mezi sebou a
vysledkem prace je celkova prace jednotlivych Clenti tymu. V pracovnim tymu je velmi
dilezitd komunikace mezi jednotlivymi ¢leny. Pracovni skupinu tvoii jednotlivi pracovnici,
ktefi se navzdjem nemuseji znat. Skupiny vyzaduji kvalitniho manaZzera, jelikoz ¢lenové
skupiny spolu nemuseji ani komunikovat, spiSe komunikuji s vedoucim tymu. V pracovni
skupiné jednotlivci spolupracuji na jednom cili, ale kazdy vykonavé pouze svou ¢ést prace,
za kterou jsou také zodpovédni. Kvuli individualistickému pfistupu nemizu v pracovni

skupiné vzniknout synergie. (KPMG, 2025)

Dle Dédiny, Odchézela (2007) je pojem skupina Sir$i a zahrnuje 1 pojem tym. Kazdy tym je
skupinou, ale ne kazda skupina je tymem. Teoreticky nelze jednoznacné vymezit tyto pojmy
a prevazné v praxi dochazi k odchylkam. Obecné se pojem skupina vztahuje na méné ¢i vice

piehledny soubor lidi.
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2 TYMOVA SPOLUPRACE A KOMUNIKACE V TYMU

Podminkou uspésné tymové spoluprace je dobré souziti. Pokud clenové tymu nebudou
povazovat za hlavni véc spolecnou praci, spolecné zajmy a neuvidi ve spolupraci vyhody,
nemtize tym dobie fungovat. Pro dobré fungovani je také potieba jasn¢ stanovit pravidla
vzajemného jednani. Uspéch tymu je ohrozen ve chvili, kdy tym nepracuje na stejném cili a

kdyz dochazi ke komplikacim pti rozd€lovani tikolt a informaci. (Meier, 2011)

2.1 Charakteristika tymové prace

Pro spole¢né vychazeni v tymu a zorganizovanost prace, je potieba nastavit normy a
pravidla. Ty rozdélujeme na formdalni normy, naptiklad pévné dané terminy konzultaci a
neformalni, coz mize byt napiiklad prubéh diskuze, forma feci, nebo vtipy, kterym se
kolektiv zasméje. Tym si také stanovuje vlastni pravidla, kterd tvofi rdmec spoluprace a

pomahaji zvladat praci. Tato pravidla by méla byt nastavena v pocatecni fazi utvareni tymu.

Dalsi charakteristikou tymové prace je sjednoceni cili v tymu, protozZe cile udavaji smér,
urcuji priority, spolupraci a pomahaji i pti rozhodovani. Sjednoceni cili také pomaha pii
motivaci a zodpovédnosti. K tomu se také vaze hlaseni dosazenych vysledkt a systematicka

zpétna vazba.

Dobrého vysledku miize tym dosdhnout diky efektivnimu rozdéleni prace. Ukoly by mély
pracovnikiim sedét a mély by je udrZet motivované. Pro organizaci prace v tymu je
zdkladnim principem delegovani. V tymu je delegovani zaloZeno na tom, kdo dany ukol
dokaze zvladnout nejlépe. Delegované ukoly by neméli nikoho pfietizit, ale také by nemélo

dochazet k nevytiZeni pracovnikii. (Meier, 2011)

K tspéSnosti tymu také pfispivad systematické predavani informaci a mélo by byt
samoziejmosti. OvSem Casto dochazi k nedostate¢nému, zkreslenému nebo opoZdénému
pfedani informaci. Nékdy miZze dochazet k zadrZovani informaci 1 imyslné. Osoba, ktera
k informacim nema pfistup se mulZe citit opomijend, frustrovand nebo demotivovana.
Nedostatecnd informovanost vede ke klepim a famam na pracovisti. Informace mize byt
pfedana bud’ pisemnou nebo Gstni formou. Pisemna varianta miize byt e-mail, vyhlaska nebo

ob&znik. Ustni varianta je naptiklad porada, telefonicky hovor nebo zasedéni.

Zajisténi komunikace je dal$im bodem tymové prace. I pfesto Zze je komunikace naprosto
pfirozend a béZzna zalezitost, dochazi v ni stdle k nedorozuméni a komunikacnim

problémtim. Jeden z hlavnich problémi komunikace je ztrata a zkreslovani informaci na
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cesté¢ od odesilatele k pfijemci. Tomuto bodu tymové prace se vice vénuje nasledujici

podkapitola.

Posledni charakteristikou tymové prace je rozhodovani. Tymova rozhodovani jsou diilezita
a maji smysl vzdy, kdyz disledek rozhodnuti bude mit dopad na pracovniky. Témét vSechna
tymové rozhodovani probihaji podle urc¢itého schématu, bez ohledu na slozitost problému.

(Meier, 2011)

Systematické Analyza Urceni

rozhodovani . situace/definice . Sbér informaci . Zpracovani nejlepsiho USKUEEEnEnt

. . navrhi fesenf S feseni
tymu problému reseni

Obrazek 1 Schéma rozhodovani (vlastni zpracovani dle Meiera, 2011)

2.2 Tymova komunikace

Pro pochopeni komunikaéni struktury skupiny, je nutné znat status a role jednotlivych ¢lenit
ve skupiné. Také silu a smér komunikace mezi jednotlivymi pozicemi. Ve skupiné jsou
jednotlivei zavisli na preddni informaci poskytnutymi ostatnimi ¢leny skupiny, intenzita
komunikace mezi ¢leny se odviji od spoluprace. Ti, ktefi mezi s sebou spolupracuji velmi
tésn¢, mezi sebou komunikuji denné, ovSem ti, ktefi pracuji v geograficky vzdalenych
lokalitach, spolu komunikuji spiSe zfidka. Pro analyzu struktury komunikace miZe byt
pouzita analyza komunikacni sité, ktera se zabyva otazkou ,.kde, ke komu a jak casto

re¢

hovoti“. OvSem tahle analyza zkouma pouze verbalni pfedani informaci, coz znemoznuje
pfesnou interpretaci vysledkil. Proto se v praxi vice vyuZziva analyza komunikacnich vzord,
ktera sleduje pocet telefonnich hovorti, poslanych e-mailti a pfedanych dokumentl mezi

¢leny skupiny. (Dédina, Odchazel, 2007)

Kubatova (2013) zmiinuje metodu komunikace Action Learning, kterd podporuje soudrznost
tym, a to diky vzdjemnému dotazovani, na které dostavaji clenové tymu rizné odpovedi,
které by je ani nenapadly. Diky tomu si sebe navzajem vice vazi, zlepSuji se mezi ¢leny tymu
vztahy a posiluje se motivace spolupracovat. Action Learning funguje na principu otazka-
odpovéd’ a vynucené reflexe, to znamena pravidelné zastaveni diskuze a vyhodnoceni

procesu ve skupin€. To vede ke zvySovani otevienosti lidi v tymu.
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Efektivni tymova spoluprace zavisi dle Jilka (2023) na oteviené a srozumitelné komunikaci
mezi jednotlivymi ¢leny tymu. Vedouci pracovnici by méli podporovat sdileni informaci a
nazort, jelikoz to pfispiva k vétSimu porozuméni a koordinaci tymu. Také upozoriiuje na

dualezitost pravidelné zpétné vazby a aktivniho naslouchani.

Pro efektivni komunikaci je dobré mit vizi a byt konkrétni pii komunikaci s druhou stranou,
dalezitym aspektem je také rovnovaha mezi naslouchdnim a mluvenim. Neméné dulezitou
soucasti je také feC t¢la a intonace, je vhodné se vyvarovat aroganci a odmitavym gestim.
Pti online komunikaci mize byt komunikovani naro¢néjsi, je vhodné nepouzivat Caps Lock

pro demonstraci zvySeni hlasu a emotikony by se mély pouzivat s mirou. (Freelo, 2021)

2.3 Motivace a konflikty v tymu

Pracovni motivaci ovlivitluje mnoho faktort, které jsou bud’ ptiznivé, nebo neptiznivé a jsou
ttidény z nékolika hledisek do urcitych spoleCenskych skupin. Jako prvni je Maslowovo
ttidéni motivacnich faktord, které rozdé€luje hierarchicky lidské potieby do péti skupin, a to
na potfeby fyziologické, jistoty, socidlni, uznani a seberealizace. DalSim dllezitym
rozdélenim je Herzbergova dvou faktorova teorie, kterd motivacni faktory rozd€luje na
motivatory a ,,hygienické faktory“. Motiva¢ni faktory také mizou byt tfidény na vnitini a
vnéjsi, coz vychazi z toho, zda potieby uspokojuje vysledek prace, nebo prace jako takova.
Velmi podobné rozdéleni je na hmotné a nehmotné, kde hmotné faktory motivace jsou
penize a nehmotnou motivaci je pochvala, uznani, samostatnd prace a seberealizace. Pro
uspésnou motivaci pracovniki je potfeba porozumét motivacnim faktortim i rozdiliim mezi

motivaci, spokojenosti a nespokojenosti. (Urban, 2017)

Pro vznik vnitini motivace je dileZité vytvofeni vhodnych podminek, coZ zahrnuje n¢kolik
aspektii. Radime do toho za¢lenéni kazdého jednotlivce do tymu, dostate¢nou miru volnosti
a svobodu v rozhodovani, také by mélo byt jasné vS§em ¢lentim tymu, jaka jsou pravidla pro
fungovani tymu a transparentni fizeni pocitli spravedlnosti. Také je potieba, aby si ¢lenové
tymu byli védomi dosaZitelnosti cilli, potfebuji citit, Ze jsou schopni splnit kladené naroky.
K tomu potiebuji podporu, pribéznou zpétnou vazbu, vizualizaci a idedln¢ rozdéleni

velkych cili na dil¢i ukoly. K tomu se vaze tteti a posledni aspekt, kterym je smysluplnost

prace, pozitivni odezva, seberealizace. (HR News, 2018)

Konflikty v tymu jsou kazdodenni souc¢ésti jejich fungovani na pracovisti. Jsou rozdélovany
do ¢tyt sméri, a to konflikty komunikace, konflikty roli, konflikty cilt a konflikty hodnot.

Je dilezité, aby se tym nesdruzoval proti jednomu doty¢nému c¢lenu tymu, jelikoz velmi
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Casto nevznika problém na zékladné€ jedné konkrétni osoby. Proto je dobré, se na problém
divat z riiznych perspektiv, jelikoz diky tomu mize byt zmirnéno napéti, ale také to pomaha
hloub€ji porozumét problému v SirSim kontextu. Existuji dva klicové body pro fesSeni
tymovych konfliktl, kterymi by se vedouci tymi nebo manazeti méli fidit. Prvnim z nich je
feSeni konfliktl v misté jeho vzniku a s celym tymem, aby byla dodrZena jednota tymu.
K tomu je ale potieba ujistit se, zda vSichni ¢lenové tymu maji kompletni informace o cilech,
rolich, ocekavanich. Druhym bodem je dostatecné vénovani se vSem stranam konfliktu.
Miize se stat, ze jedna strana bude pouze jedna osoba a proti ni zbytek tymu. Nesmi se stat,
aby vétSina predCasné uzaviela druhou stranu hlasovanim. Pokud jsou dvé€ vyrovnané strany,
manazer nebo vedouci tymu by mél pfidat rizné moznosti, které podniti kreativitu pfi jejich

sjednocovani. (Kmosek, 2024)

2.4 Problematika efektivnosti tymové prace

Hlavnim pilifem tymové prace by mélo byt dosahovani efektivniho plnéni spolecnych cilt,
ovSem zajiSténi efektivnosti tymu neni vilbec jednoduchd zélezitost. Tymova price ma

mnoho uskali, které efektivitu podkopavaji. Do této problematiky fadime predevs§im:

e Osobni hodnoceni — obava jedince z individudlniho hodnoceni, které vede

k obranné, nékdy zmatené komunikaci a mtize vést i k odporu viic¢i uceni

e Pasivita tymu — ¢lenové tymu pienechdvaji zodpovédnost na lidrech, jedinci se

vyhybaji osobni zodpoveédnosti, pfenechavaji praci na jiné

e Osobni moc — dochazi spiSe k usilovani o vlastni moc a vliv, nez snaha o

efektivitu tymové prace

e Vyhybani se nejistoté — misto objevovani nového a nezndmeého se jedinec drzi

v komfortni z6né a odmita myslet progresivné

e Ignorace zavazkl — jednotlivec nepfiklada svym zavazkiim a dohodam vaznost

a nepiebira za né odpovédnost

e Spatnd komunikace — ¢lenové tymu si vzdjemné nenaslouchaji, nevyjadiuji se

jasné¢ a zieteln¢, nekomunikuji mezi sebou s tictou

Mix téchto problémi, které efektivnost tymu narusuji, také oslabuji jednotlivé ¢leny tymu.
To ma za nasledek nékolik tskali, které také narusuji tymovou praci. MiZe to byt polarizace

tymu, ktera vede k vytvotfeni dvou protichtidnych stran, coz oslabuje rozhodovaci proces
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nebo vyvolava pasivitu n¢kterych ¢lenti tymu. Také mize dochézet ke Spatnym tymovym
rozhodnutim. Ve snaze zachovat vnitini harmonii tymu mulize vyustit v upfednostiiovani
shodného nazoru tymu pred efektivitou. Problémem také je ztotoznovani ¢lenit tymu

s dil¢imi tkoly, které neberou ohled na celkovy cil. (Michal Ondracek © ,2025)



22 UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

3 VUDCE TYMU

Idealni viidce tymu by mél mit vizi, mélo by mu zaleZet na lidech a na tom, jak motivovani
a inspirovani jsou. Také by mél mit strategické uvazovani, moralni integritu a mél by mit
chut’ zlepSovat lidem zivot. Lidr tymu by se mél nachézet uprostied déni a mezi lidmi
v tymu. Lidr by také m¢l byt kou¢em a mentorem, protoze dobry lidr by mél lidi ve svém
tymu vést k samostatnému hledani feSeni, které si pak doplni vlastnimi zkuSenostmi.

(Miihlfeit, Pumprla, 2022)

3.1 Charakteristika viidce tymu

Pro tym je velice dilezité, kdo ho vede. Zalezi na osobnosti 1 na pouzivaném stylu fizeni
dan¢ho vudce tymu. Jelikoz ucelem tymu je dosdhnout efektivni tymové spoluprace, je
potieba zdlraznit, ze lepSich vysledka dosahuji tymy s viidcem, ktery ma pozitivni piistup,
dokéaze v lidech vzbudit zajem ho nasledovat a plnit zadané ukoly s ochotou a radosti.

Rozdélujeme dva typy viideil — viidce tymovy a viidce solovy.

Tymovy vidce nepotiebuje neustdlou pozornost a obdiv, je pfirozen¢ skromny.
Nepredpoklada vétsi moudrost nebo kreativitu oproti jeho kolegiim, vztah s nimi ma
zalozeny na divéfe, proto Castéji deleguje. Tym stavi na rozmanitosti, vyhledava talenty a
svou roli viiddce vnima spise jako vytvareni obsahu poslani tymu. Tento typ viidce se neobdva
konkurence, ma zdravé sebevédomi a pfijima jak své piednosti, tak nedostatky. Ostatnim
¢leniim tymu pomaha v jejich osobnim 1 profesnim rozvoji.

Sélovy viidce se domniva, ze je nejlepsi a Zije v domnéni, ze je nejzkuSenéjsi, nejmoudiejsi
a Ze zna vSechno nejlépe. To mu brani s delegovanim, jelikoZ véti, Ze danou ¢innost nikdo
jiny nedokaze tak dobfe jako on. Rad na sebe strhava pozornost, uziva si osobni publicitu a
pocit tcty a dilezitosti. V tymu dava jasné najevo kdo, co a jak ma d¢lat, ukoly rozdéluje
piikazem a ocekava splnéni vSech pokynil. Kolem sebe shromazd'uje predevSim své
stoupence a muze vyhledavat i obdivovatele a pochlebovade. Podiizené vede a fidi,

poskytuje jim navody, jak postupovat. (Kolajova, 2006)

Podle Miihlfeita a Pumprly (2022) by mél byt lidr autenticky, spravedlivy, odvézny,
predvidatelny, ochotny se ucit, mél by byt schopen piiznat chybu. Také by mél mit jasnou
vizi o které¢ je presvédCeny a dokaze pro ni nadchnout i ostatni lidi, dobré komunikacni
schopnosti a také schopnost naslouchat, mé¢l by velmi dobie znat sam sebe, ale také ¢leny

svého tymu.
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Podle Armstronga (2018) je dilezitym aspektem zefektivnéni tymové prace systematické
vedeni a rozvoj pracovniki. Vedouci by méli aktivné pfispivat k osobnimu i profesnimu
rustu jednotlivych ¢leni tymu, jelikoz to pozitivné ovliviiuje nejen jejich spokojenost, ale 1
celkovému vykonu tymu. Hovoii o tzv. ,vzdélavacim stylu vedeni“, ktery motivuje

pracovniky k u¢eni novych schopnosti a ptebirani odpovédnosti za svou praci.

3.2 Jak spravné vést tym

Vyvoj hledani optimalniho stylu vedeni nej¢astéjsi zacina u direktivniho, formalniho nebo
liberalniho stylu a prechazi k rutinnimu, tymovému nebo direktivnimu stylu. Rutinni styl
vedeni je pomyslnou kfizovatkou mezi vSemi styly vedeni a da se fict, Ze je pro Ceské
prostfedi typické. O tuspéchu ¢i netspéchu zvolené¢ho stylu vedeni rozhoduje soulad ¢i

nesoulad s podminkami vnéjsiho a vnitiniho prostfedni firmy. (Plaminek, 2018)

Vedeni tymu zahrnuje riizné strategie a pristupy v zavislosti na typu tymu a jeho dynamice.

Ke klicovym zptisobim vedeni tymu fadime:
e Budovani divéry a komunikace
e Hodnoceni a ptizptsobeni tymovych roli
e Sdilené vedeni a struktura
e Model role a delegovani
e Stanoveni a sladéni cila

K tomu, aby vedeni tymu bylo efektivni, je potieba kombinace budovani davéry,
pfizptisobeni tymovych roli, jasnd komunikace a sdilené vedeni. Vedouci tymu by mél byt

piikladem pro cely tym a podporovat jeho dynamiku a spolupréci. (Kozlowski a spol., 2021)
Bélohlavek (2008) rozdéluje popsané techniky podle fazi prace na projektu.
1. Mapovani situace — snaha si ud¢lat prehled o vSech aspektech problému

2. Definice problému — oprosténi problému od nadbytecnych témat, kterymi nema

smysl se zabyvat, nasledn¢ probiha jednoznacné definovani konkrétni otazkou

3. Analyza situace — zkoumani problému, snaha identifikovat v§echny jeho pfic¢iny a
souvislosti mezi témito pficinami
4. Hledani feSeni — hledani moZnych feSeni pomoci kreativnich postupii, vylouceni

navrhnutych feSeni, ktera se jevi na prvni pohled jako nerealna
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5. Vybér variant feSeni — stanovovani kritérii vhodnosti jednotlivych feSeni

s naslednym vyhodnocovanim a vybérem definitivniho feSeni

6. Planovani a realizace — definovani konkrétnich opatieni pro realizaci feSeni,
posouzeni dilezitosti a naléhavosti jednotlivych opatieni a planovani nejefektivné;si

cesty k dosazeni cile

U vétSiny uvedenych technik je nutné setkdni pracovniho tymu na poradé¢. Pro efektivni
tymovou praci jsou potieba vhodné podminky, jako omezeni rusivych elementli, prevazné
se jedna o telefonické hovory.

Cameron a Green (2024) zduraziuji, Zze pii zavadéni zmén hraje zasadni roli emocionalni

N

inteligence. Vedouci, kteti dokazi porozumét pocitim, motivaci a pottebam ¢lend tymu, maji

wewvr

v tomto kontextu uplatiiovat, patii empatie, schopnost naslouchat a poskytovat smysluplnou

zpétnou vazbu.
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4 TEAMBUILDING

Definici teambuildingu je outdoorovy nebo indoorovy program nabity rGznymi hrami,
tymovymi sporty a akcemi, které podporuji rozvoj dovednosti v tymovém prostiedi.
Hlavnim smyslem teambuildingu je zkvalitnéni spolec¢enskych vztaht, ale také se zamétuje
na odhaleni mezilidskych problémi ve skuping. Je to prostfedek pro nenasilnou formu
sblizeni a sprateleni se svych zaméstnanct, ale také je to neutralni puda pro vyfeSeni

pripadnych konfliktt. (Brasty, 2020)

4.1 Charakteristika a zaméreni teambuildingu

Teambuilding neni pro zaméstnance povinnym vycvikem, ale spiSe by se mé¢lo jednat o
motivacni nastroj. Je to zpisob, jak muze firma ukazat svym zaméstnanciim, Ze jsou pro
uspésnost firmy velmi dileziti, ale také tim zaméstnance miiZzou motivovat. Motivovanosti
muze byt dosaZzeno diky moZnosti seberealizace zaméstnancti v rdmci tymu a také mimo
pracovisté. To také mlize pomoci identifikovat problémy mezi spolupracovniky a mize se
tak v¢as predejit pripadnym nedorozuménim. Teambuilding také umoziuje blizsi seznameni
zaméstnancll s manazery na osobni urovni. To muze odstartovat efektivni komunikaci,

zlepsit vzajemny respekt, ktery se promitne v budoucich projektech a ukolech. (Brasty,

2020)

Firemni setkani se zamétuje na tymovou komunikaci, vzajemné naslouchani, synchronizaci
¢lend tymu, efektivni rozd€leni tymovych roli. Dale na vznik novych, ale i prohloubeni
stavajicich vazeb, posileni divéry mezi ¢leny tymu a v neposledni fade rozvoj efektivni
prace s ¢asem. Co se ty€e délky kondni teambuildingu, ta se odviji od stanovenych cild, ale
nejcasteji se uvadi doporuceny pocet dni 2 az 3. Teambuilding je vhodny pro 8 az 12¢lennou
skupinu, pokud se jednd o vétsi firmu, je potieba zaméstnance rozdé€lit do skupin, aby se

zapojili vSichni ¢lenové tymu. (Call on me, 2022)

Pro budovéni tymové spoluprace jsou piinosné i neformdlni aktivity, jako jsou spolec¢né
obédy. Moses (2024) uvadi, Ze spolecné obédy v pracovnim prostiedi mohou hrat zasadni
roli v budovani silného a tymového ducha, coz vede ke zlepSeni komunikace mezi Cleny
tymu. Neformalni setkédni poskytuji ptilezitost pro uvolnénéjsi a otevienéjsi komunikaci,
sdileni ndpadd i vyménu ndzorG. Tyto neformalni teambuildingové aktivity umoziuji

¢lenim tymu budovat siln€jsi mezilidské vztahy.
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Urban (2018) na problematiku pohlizi vyrazné jinak a uvadi, ze ptferod pracovni skupiny

v tym vznikd na zaklad¢ jasné stanovenych cili a pravidel, s trvalou podporou vedouciho

tymu. Na teambuilding pohlizi spiSe negativné. Teambuildingové aktivity nemaji na tym

podstatnéjsi vliv a uvadi, Ze mohou byt 1 kontraproduktivni. Zodpovédnost za fungujici tym

ma vedouci tymu, od které¢ho se vyzaduje vice nez obCasny spole¢ny vikend straveny se

zameéstnanci.

4.1.1 Typy programi

1.

Stmeleni kolektivu

Cilem tohoto typu programu teambuildingu je neformalni seznameni lidi ve skupiné¢,
prohloubeni divéry a podpory v tymu, uceni se spolupraci a také jde o spole¢ny
zazitek. Cilovou skupinou tohoto teambuildingu je mala skupina do 40 lidi, novy tym

nebo skupina, samotné pracovni oddéleni, ptipadné vice oddéleni dohromady.
Budovani tymu

Tato metoda se zaméfuje na zefektivnéni tymové prace, na praci s tymovymi rolemi
a také s odpovédnosti vtymu. Déale se zamétfuje na aktivni piistup k feSeni
ukolt/problémt, podporuje spolupraci mezi tymy a jejich vniméni celkového cile
oproti cilim podskupin ¢i jednotlivct. Cilovou skupinou jsou samotné oddéleni,

tymy, ale 1 celé firmy.
Koucink skupiny, kouc€ink tymu

Zde jsou cilovou skupinou projektové tymy, pracovni tymy a skupiny. U této metody
jde o dlouhodobé provazeni tymu, ptevazné pti zavadéni zmén, pii zvySovani vykonu
nebo behem naro¢ného obdobi. Kou¢ v tomto ptipad¢ poskytuje nové thly pohledu
na riizna fesent.

Vzdélavani zazitkem

Metoda je vhodna pro skupinu max 15 lidi a jejim cilem je diagnostika vychoziho
stavu, cilené vzdélavani na urcité téma s praktickym vyzkuSenim si zmén a novych

poznatki.
Outdoor assessment

Této metody by se mé&li ucastnit jak zaméstnanci firmy a projektové tymy, tak lidé

z managementu vSech urovni — provozni, sttedni, vedeni firmy. Vystupem metody je
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hodnoceni dovednosti a schopnosti jednotliveti nebo tymu. Pti outdoor assessment
centru je pozorovana prace se stresem, orientace ve slozitych situacich s nedostatkem

informaci, vedeni lidi a prace v tymu, reakce na zmenu situace a také nezavislost.
Expedice a narocné projekty

Pro tento typ programu je vhodna ucast malych pracovnich skupin, tymi nebo
seskupeni z prostfedi firmy, jelikoz cilem je vyzkouSeni si fungovani tymu
v narocnych, nemodelovych situacich, ptekonani vlastnich hranic jednotlivych
ucastnikli a také neobvykly spole¢ny zazitek. Je nutné, aby ucastnici méli dobrou
fyzickou kondici, aby udélali osobni rozhodnuti, ze do takové akce chtéji jit a tym

musi byt stmeleny.
Zéabavné akce

Tohoto typu programu se vétSinou Gc¢astni vlastni zaméstnanci firmy a také obchodni
partnefi jako dodavatelé ¢i odbératelé. Cilem je zvySeni loajality, motivace, ptipadné
odménéni obchodnich partneri nebo zaméstnancii. Na tomto typu programu
nedochdzi k zddnému feSeni problémi, spiSe je zde snaha o pozitivni zdzitek.

(Zahradkova, 2005)

4.2 Priprava na praci v tymu

V obdobi, kdy organizace prochéazi vyvojem a pfizplisobuji se novym podminkdm na trhu

préace, dochazi k odhaleni, Ze je potieba doplnit spontanni a nesystematické socialni uceni,

které¢ ma vétSinou podobu napodobovani ostatnich nebo je zamémné a planové. Pokud ma

organizace tyto potieby, dochazi bud’ ke tvorbé vlastnich vycvikovych programi, nebo

organizace vyuzije sluzeb jinych firem, kterd jim program nabidne ve standardni podobé

nebo pfizplisobeny potfebam organizace. Vycvikové programy se vyuZzivaji i pii pfipraveé na

praci v tymech. (Hermochova, 2006)

Ptiprava na praci v tymu muiiZe obsahovat take jiné dil¢i aktivity, nez je vycvikovy program.

Tyto aktivity jsou podrobnéji rozebrany nize.

1.

Pocatecni nastaveni tymu — Ackoliv se mlze zdat, ze vénovani Casu uvodnim
schiizkam je neproduktivni, v dlouhodobém horizontu je timto zplisobem pfispivano
k vyssi efektivit¢ tymu. Prostor pro seznameni, sladéni ocekdvani a definovani

zakladnich principi spoluprace by mél byt vénovan jiz na zacatku. Pokud dojde k



28

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

rozsifeni tymu, je doporuceno tento proces zopakovat, aby si vSichni osvojili

spole¢né hodnoty a pracovni styl.

Jasn¢ definovana pravidla — Dobie nastavené dohody umoziiuji konstruktivné fesit
situace nejistoty nebo nespokojenosti. Je doporuceno pravidelné¢ revidovat a
aktualizovat interni pravidla, aby byla reflektovana aktudlni potieba tymu. Dohody
by mély byt uzavirany na urcitou dobu, po jejimz uplynuti mize byt provedeno jejich
vyhodnoceni. (Ptiklady pravidel: dodrzovani dohodnutych termind, drzeni slova,

oteviena komunikace v piipadé nespokojenosti)

Koordinace tymu a role lidra — Pokud vedouci tymu neni pfedem stanoven, je nutné,
aby bylo o jeho urceni rozhodnuto. Jasnd koordinace a piidéleni odpovédnosti
minimalizuje riziko zmatkli a neefektivity. PrestoZze mohou byt odpovédnosti
rozdéleny mezi vice ¢lent tymu, jednoznacnost zodpovédnosti za jednotlivé oblasti
musi byt zajisténa. Musi byt jasné znama odpovéd’ na otdzky jako Kdo dohlizi na
plnéni tkoli? Kdo svolava tymové schlizky? Na koho je mozné se obratit v pripade

nejasnosti?

Jasnd definice cile — Jasné definovany a sdileny cil je povazovan za jeden ze
zakladnich piliia efektivni spoluprace. Diskuse o cilech by méla byt vedena
pravidelng, aby bylo zajiSténo, ze vSichni Clenové tymu rozuméji jejich vyznamu.
Diky tomu je minimalizovano riziko nedorozuméni a konfliktd a je usnadnéno

strategické rozhodovani.

Oteviena komunikace a pravidelna reflexe — Vedle operativnich zaleZitosti by mél
byt vénovan €as 1 zpétné vazbe na tymovou spolupraci. Doporuceno je realizovat
retrospektivu jednou za tyden nebo dva, pficemz hlavni zaméfeni by mélo byt na

procesy a efektivitu.

Prevence konflikth — V pocatecni fazi spoluprace mohou byt drobné nesrovnalosti
ptehlizeny, avSak pokud nejsou vcas feSeny, mohou eskalovat do vétSich problémil.
Proto je zapotiebi poskytovat zpétnou vazbu, kterda by méla byt poskytovana

korektné a konstruktivné.

Rozdéleni roli — Pii rozSifovani tymu je nezbytné, aby odpoveédnosti jednotlivych
¢lent byly jasn€ definovany. Pokud je tym maly a jeho vyvoj nejisty, mélo by byt
diskutovano, co kazdy ¢len mize do tymu piinést. Neefektivni rozdé€leni roli Casto

vede k situacim, kdy néktefi ¢lenové nemaji dostatek pfileZitosti k zapojeni.
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Aktivnim mapovanim dovednosti a preferenci jednotlivych ¢lenii tymu je mozné

optimalizovat rozd¢leni odpovédnosti a zvysit motivaci.

8. Systematicka adaptace novych Clent — Novi ¢lenové tymu by neméli byt ponechéni
samostudiu dokumentace. Pro jejich rychlou integraci je doporuceno zorganizovat
uvodni setkani, kde jim bude ptfedstaveno fungovani tymu, jeho hodnoty a klicové
osoby. Ptichod nového ¢lena je také ptilezitosti k revizi tymového nastaveni — miize
byt znovu prodiskutovano stanoveni cil,, kapacity jednotlivych Clenti a zasadni
tymové dohody. Méla by byt stanovena alesporii jedna osoba, kterd bude zodpovédna
za adaptaci novych ¢lenti tymu a také by mélo byt nastaven adaptacni program, ktery

podpoii jejich rychlé zapojeni do prace.

9. Vizualizace — Pfevod informaci do vizudlni podoby vyrazné€ napoméha jejich
porozuméni a zapamatovani. Proto je doporuceno vytvofit jednoduché vizualni
reprezentace cild, procesti nebo odpovédnosti, které budou slouzit jako opérny bod

pro cely tym.

10. Budovéni neformalnich vazeb — Tymova efektivita neni ddna pouze odbornymi
dovednostmi, ale také vzajemnou divérou. K jejimu posileni by méla byt
podporovana i neformalni setkani. Doporucuje se naplanovat pravidelné nepracovni
schlizky — at’ uz jde o spole¢né snidan¢, obédy, kavové pauzy nebo online setkani.
Stravenim Casu v neformalnim prostiedi je podporovana soudrznost tymu a

usnadnéna nasledna spoluprace. (Teamtest, 2024)

4.2.1 Vycvikové programy pro zaméstnance

Vycviky byvaji orientovany na rozvoj jedince a jeho dovednosti, jako jsou sebeprezentace,
tvliréi mysleni, sebepoznani, komunikacni dovednosti, zvladani stresu, ¢asovy management
apod. Za velmi efektivni je povazovan typ programu zaloZeny na principu interakce, ktery
se soustfed’uje na aktivitu cvi¢enych osob na ukolech, které jsou soucasti pracovni néplné

jedince. Vycvikové programy se rozdéluji podle jejich zaméteni:
e ZvysSovani znalosti
e Ovlivilovani postoju
e Ziskavani dovednosti

Jako vyhody téchto vycvikovych programi se uvadi sblizovani mezi ucastniky, pfijeti

novych norem komunikace a jednani, podpora vzniku skupinové soudrznosti, usnadiuji
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pfijeti autority a vedou k ziskani ndhledu na vlastni postaveni ve skupin€. Na druhou stranu
maji tyto vycvikové programy i sva uskali, ktera jsou naptiklad nuceni Gcastnika hrat, i kdyz
nechtéji nebo nezahrnuti do hry vedouciho tymu, nahodné vyuziti her bez vyhodnoceni

piipadné Gplné vynechani faze vyhodnoceni. (Hermochova, 2006)
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5 ANALYTICKE METODY A METODY VYZKUMU

5.1 SWOT analyza

SWOT analyza je jednim z klicovych nastroju strategického fizeni a slouzi k identifikaci
silnych a slabych stranek organizace ¢i procesu, stejn¢ jako k urceni vnéjSich piilezitosti a
hrozeb. Pomoci SWOT analyzy organizace muze systematicky hodnotit interni a externi
faktory, které mohou ovlivnit jeji konkurenceschopnost a vykonnost. Interni faktory zahrnuji
silné a slabé stranky, zatimco externi faktory zahrnuji ptilezitosti a hrozby, které mohou

organizaci poskytnout konkuren¢ni vyhodu nebo ji naopak uskodit. (Kotler a Keller, 2016).

Podle Foreta a Urbanka (2021) se SWOT analyza nevyuziva pouze v podnikové strategii,
ale také pfi fizeni tymové spoluprace, jelikoz diky analyze mtzou byt identifikovany klicové
faktory, které ovlivituji efektivitu tymi a také navrhnuty konkrétni opatieni pro zlepSeni

vykonnosti.

SWOT analyza se sklada ze ctyt oblasti: silné stranky (Strengths), slabé stranky
(Weaknesses), prilezitosti (Opportunities) a hrozby (Threats). Interni faktory, tedy silné a
slabé stranky, jsou ovlivnény vnitinimi zdroji a schopnostmi organizace, zatimco externi
faktory, tedy pfilezitosti a hrozby, vychazeji z vnéjsiho prostiedi. Silné stranky predstavuji
konkurenéni vyhody organizace, slabé stranky jsou faktory, které mohou organizaci
oslabovat a branit v dosazeni cilti. Dalsi oblasti jsou pftilezitosti, které pfedstavuji pfinos
vyhod a podporu ristu a konkurenceschopnosti, posledni slozkou SWOT analyzy jsou

hrozby, které mohou negativné ovlivnit vykon organizace. (Jakubikové, Janecek, 2023)

5.2 Dotaznikové Setreni

Dotaznikové Setfeni je metoda sbéru dat, kterd se pouziva v socidlnich védach, marketingu
a dal$ich oblastech pro ziskani informaci od respondentli. Spo¢iva v tom, Ze se respondentiim
predklada série otazek, na které odpovidaji pisemné nebo ustné. Tyto otdzky mohou byt
uzaviené, oteviené nebo kombinované, v zavislosti na typu informaci, které je potieba
ziskat. Uzaviené otazky nabizeji pfedem stanovené odpovédi, zatimco oteviené otazky

umoznuji respondentim formulovat své odpovédi dle jejich predstav. (Babbie, 2013)

Cilem dotaznikového Setfeni je ziskat reprezentativni vzorek ndzorli, postojii nebo
zkuSenosti populace. Dotazniky lze distribuovat osobné, poStou, elektronicky nebo
prostifednictvim online platforem. Elektronické dotazniky jsou v soucasnosti velmi popularni

kvtli své snadné distribuci a rychlému zpracovani dat. Dotaznikova Setfeni jsou efektivni
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pro sbér velkého mnozstvi dat v kratkém case a umoznuji analyzovat trendy a vzorce v
odpovédich respondentt. Elektronické dotazniky také snizuji nédklady a zvySuji névratnost
odpovédi, protoze respondenti mohou odpovidat z pohodli svého domova nebo kancelate.
Nicméné, je dulezité zajistit, aby dotaznik byl dobfe navrzen, aby se ptredeslo zkresleni

odpovédi nebo nizké navratnosti (Dillman, 2007)

Dotaznikova Setieni jsou Siroce pouzivana v ruznych oblastech, jako je vyzkum trhu,
vzdélavani, zdravotnictvi a socialni vyzkum. Jejich vyhody zahrnuji nizké naklady, snadnou
aplikaci a moznost ziskani dat od velké skupiny lidi. Kvalitni dotaznik by mél byt kratky,
jasny a relevantni pro cilovou skupinu, aby se maximalizovala navratnost a kvalita odpovédi.
Nicmén¢, dotaznikova Setieni také maji své limity, jako je napiiklad riziko zkresleni
odpovédi nebo nizka navratnost dotaznikll. Proto je dillezité peclivé navrhovat otdzky a
vybirat vhodné metody distribuce, aby se zajistila platnost a spolehlivost ziskanych dat

(Fowler, 2009).

5.3 Rozhovor

Rozhovor je kvalitativni metoda sbéru dat, kterd se Casto vyuziva v socialnich védach,
psychologii, a dalSich oborech, kde je klicové porozumét lidskym zkuSenostem, nazorim a
motivacim. Podstata rozhovoru spociva v interakci mezi vyzkumnikem a respondentem, pfi
které vyzkumnik klade otdzky a respondent na n¢ odpovida. Cilem rozhovoru je ziskat hlubsi
vhled do zkoumaného tématu, odhalit detaily, které by mohly zlstat skryté pii pouZiti jinych
metod, jako jsou dotazniky nebo statistické analyzy. Rozhovor umoziuje vyzkumnikovi
flexibilné reagovat na odpovedi respondenta, klast dopliiujici otazky a zkoumat témata, ktera

se béhem rozhovoru objevi. (Armstrong, Taylor, 2015)

Existuje né¢kolik typd rozhovorl, které se 1iSi mirou strukturovanosti a kontrolou

vyzkumnika nad pribéhem rozhovoru.

e Strukturované rozhovory maji predem definované otazky, které jsou kladeny vSem

respondentiim ve stejném potadi, coz zajist'uje srovnatelnost dat.
e Polostrukturované rozhovory maji obecny ramec témat a otazek, ale vyzkumnik ma
prostor pro improvizaci a doplilujici otazky.

e Nestrukturované rozhovory jsou nejmén¢ formalizované a vyzkumnik se snazi vést
s respondentem otevieny rozhovor, ktery se zamétfuje na jeho zkuSenosti a

perspektivy.
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Vybér typu rozhovoru zavisi na cilech vyzkumu a povaze zkoumaného tématu. (Mikulastik,

2010)

Pro uspésné provedeni rozhovoru je dulezité¢, aby vyzkumnik mél dobré komunikacni
dovednosti, empatii a schopnost vytvaret s respondentem duavérny vztah. Dilezitd je také
pecliva priprava, véetné stanoveni cilti rozhovoru, formulace otdzek a zajisténi vhodného
prosttedi pro rozhovor. Ziskané data je poté nutné analyzovat a interpretovat, casto pomoci

kvalitativnich metod, jako je tematicka analyza nebo obsahova analyza. (Glaser, 2016)
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6 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Teoretickd cast diplomové prace na téma ,,Projekt zefektivnéni tymové prace vybrané
organizace* definuje tymovou praci jako spolupraci pracovnikli za ucelem dosazeni
spolecnych cili a zvyseni efektivity procesti v organizaci. Kapitola ,,Charakteristika tymu*
se zabyva definici tymu jako funkéné propojeného celku s urcitym cilem a odpovédnosti.
Prace se rozliSuje mezi tymem a pracovni skupinou, kde tym vykazuje synergii a
intenzivnéj$i komunikaci. Kapitola popisuje tvorbu a vyvoj tymu, piiCemz zdiraznuje
dilezitost feseni konfliktd. Déle kategorizuje rtizné typy tyml — manazerské, projektové,
vyrobni atd. a uvadi Belbinovy tymové role. Dalsi kapitola se zamétila na charakteristiku
tymové prace s diirazem na stanoveni norem a pravidel, sjednoceni cild, rozdéleni préce,
delegovani, pfeddvani informaci a rozhodovani. Rozebird tymovou komunikaci, véetné
vlivu statusu a roli ¢lend tymu. Kapitola se také vénuje motivaci a konfliktim v tymu, stejné
jako problematice efektivnosti tymové prace a jejim uskalim. Tieti kapitola nese nazev
,»Vidce tymu* a charakterizuje idealniho viidce, rozliSuje mezi tymovym a sélovym viiddcem.
Popisuje rizné styly vedeni a klicové zplsoby vedeni tymu. Kapitola zabyvajici se
teambuildingem, definuje samotny pojem a také jeho cile, jako je zlepSeni vztahti v tymu a
odhaleni problémi. Uvadi rizné typy teambuildingovych aktivit a zdlraziiuje vyznam
ptiprav na praci v tymu, v€etné pocatecniho nastaveni jasnych pravidel, koordinaci a definici
cile, komunikaci, prevenci konfliktd, adaptaci novych ¢lenli tymu apod. Zminuje také
vycvikové programy pro zaméstnance. Posledni kapitola se zamétuje na analytické metody
a metody vyzkumu. Pfedstavuje SWOT analyzu jako néstroj strategického ftizeni a
hodnoceni internich a externich faktor. Popisuje také dotaznikové Setfeni jako metodu
sbéru dat pro ziskani informaci od respondentil a rozhovor jako kvalitativni metodu pro

hlubsi porozuméni ndzorim a motivacim.
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II PRAKTICKA CAST



36 UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

7 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI

Univerzita Tomase Bati ve Zliné byla oficidlné¢ zaloZzena 1. ledna 2001, ovSem
vysokoskolské vzdélavani ve Zliné ma mnohem delsi historii. UZ v roce 1960 zde zacali
studovat prvni inzenyfi, kdyz bylo ve mést¢ zfizeno odloucené pracovisté Slovenské vysoké
Skoly technické, zameétené predev§im na chemickou a strojirenskou technologii. O devét let
pozdé&ji, v roce 1969, se toto pracoviste transformovalo na Fakultu technologickou spadajici
pod Vysoké uceni technické v Brn€. Vyznamny rozvoj vysokoskolského vzdélavani ve Zliné
ptinesla 90. 1éta minulého stoleti. Dékan Fakulty technologické a pozd¢jsi rektor UTB, Petr
Saha, mél jasnou vizi, a to zalozit vlastni univerzitu. Tento plan se zacal postupné napliovat
a v roce 1995 vznikla Fakulta managementu a ekonomiky. V roce 2001 se k ni pfipojila
Fakulta technologicka, a tak mohla vzniknout Univerzita Tomase Bati. Nasledn¢ se ptidaly
dalsi fakulty: Fakulta multimedidlnich komunikaci (2002), Fakulta aplikované informatiky
(2006), Fakulta humanitnich studii (2007) a nakonec Fakulta logistiky a krizového fizeni
(2009). Velkou podporu pfi vzniku univerzity poskytl Tomas Bat’a ml., ktery souhlasil s tim,
aby Skola nesla jméno jeho otce-TomaSe Bati. A az do své smrti v roce 2008 ptsobil jako

predseda jeji Spravni rady.

Univerzita mé také své samospravné akademické organy, do kterych se fadi
akademicky sendt, védeckd rada, spravni rada, rektor, kvestor, rada pro vnitini hodnoceni a
disciplinarni komise.

Tato prace se zamétuje na jednu konkrétni fakultu, a to na Fakultu multimedidlnich
komunikaci. Tato fakulta vznikla v roce 2002, jak je uvedeno vySe. Atmosféra na fakulté je
tvir¢i, inspirativni a oteviena uzké spolupraci s firmami v oblasti designu, reklamy nebo
audiovizudlni tvorby. Diky tomu se studenti podileji na redlnych projektech, na kterych
ziskaji cenné zkuSenosti a moznost navazat kontakty v oboru. Fakulta také potada riizné
kreativni workshopy, vystavy a festivaly jako je Zlin Design Week. Fakulta se sklada ze 14
ateliéri — Animovand tvorba, Arts Management, Audiovizudlni tvorba, Design obuvi,
odévu, Sperku, Digitalni design, Fotografie, Game design, Graficky design, Produktovy
design, Primyslovy design, Sklo a Tvorba prostoru. Dale je sou¢asti Ustav marketingovych

komunikaci a Kabinet teoretickych studii.

7.1 Struktura Fakulty multimedialnich komunikaci

Fakulta ma poné€kud rozsahlou strukturu a sklada se z nékolika ¢asti. Prvni z nich jsou

organy fakulty, kde je zafazen Akademicky senat, dé€kan, tajemnik fakulty, védecka a
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umeélecka rada a disciplinarni komise. Dal$i skupinou jsou akademicti funkcionafi, coz jsou
prodékani. Jednd se o prod€kana pro vnitini a vnéjs$i vztahy, pro studium a celozivotni
vzdélavani, pro strategicky rozvoj, pro tvar¢i cCinnosti a doktorské studium, pro
internacionalizaci. Do struktury Fakulty multimedidlnich komunikaci patii také poradni
sbory a pracovni skupiny, studijni oddéleni, sekretaridt dékana, ekonomické oddéleni,
projektové oddéleni, UPPER-Centrum kreativnich primysli a podnikéni, Galerie G18 a
Komunikacni agentura-KOMAG.

7.2 Hodnoty, vize a mise Fakulty multimedialnich komunikaci

Fakulta ma urcené své hodnoty, vize a mise. To jsou prvky, které urcuji smétovani
organizace, firemni kulturu a zplisob prezentace na trhu. Slouzi pro rozhodovani, budovani

vztahll mezi zaméstnanci i partnery.
Hodnoty Fakulty multimedialnich komunikaci
e Hrdost — sdileni mise a vize fakulty, Sifeni a hajeni dobrého jména fakulty

e Oteviend komunikace - sdileni relevantnich informaci, poskytovani

konstruktivni kritiky a poskytnuti prostoru ostatnim k vyjadfeni jejich nazoru

e Soundlezitost a vzajemny respekt — uvédomeéni si hodnoty kolegt a jejich ¢asu,

spole¢né jednani v nejlepSim zdjmu fakulty

e Profesionalita a spoluprace — véci, za které pievezme osoba zodpovednost, fesi
vCas, svédomité, kvalifikované pouze stémi, kterych se zalezitost tyka

s respektem jejich ¢asovych moznosti a kompetenci

e Bezpetné a kreativni prostfedi — hdjeni akademické svobody, spoluvytvateni

prostor pro kreativitu a boj proti diskriminaci
Mise Fakulty multimedialnich komunikaci

Misi fakulty je ,,Unikatni spolupraci oborti vychovéavat kreativni osobnosti pro komunity

budoucnosti.“ (fmk.utb.cz, 2025)
Vize Fakulty multimedialnich komunikaci

FMK mé v planu do roku 2027 byt respektovanou instituci, kterd bude udéavat trendy

v oblasti kreativnich primyslu.
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8 ANALYZA UROVNE TYMOVE PRACE

Pro analyzu stdvajici urovné tymové prace na Fakulté¢ multimedidlnich komunikaci na
Univerzit¢ TomaSe Bati ve Zlin¢ byly, pro ziskéni potiebnych dat, pouzity metody

kvalitativniho i kvantitativniho vyzkumu. A to dotaznikové Setfeni a rozhovor.
8.1 Dotaznikové Setieni

8.1.1 Charakteristika cilové skupiny

Cilovou skupinou pro vyzkum byly zaméstnanci Fakulty multimedidlnich komunikaci. Na
fakult¢ pracuje 126 =zameéstnanct. Na fakult¢ pracuji akademicti pracovnici a
technickohospodaisti zaméstnanci. Tyto skupiny spolu uzce spolupracuji.

8.1.2 Sbér a zpracovani dat

Dotaznik byl vytvofen v elektronické podob¢ a pomoci univerzitnich e-mailti byl rozeslan
technickohospodéaiskym a pedagogickym zaméstnancim Fakulty multimedidlnich
komunikaci. V dotazniku respondenti odpovidali na 20 otazek, z toho 18 bylo uzavienych
otazek a 2 oteviené. Zaméstnanci méli moznost dotaznik vyplnit béhem druhé poloviny
bfezna, a to od 24.3. do 31.3.2025. Dotaznikové Setieni probihalo anonymné.

8.1.3 Cile a vyzkumné otazky

Cilem diplomové prace bylo zjistit aktudlni stav tymové prace na Fakulté¢ multimedialnich
komunikaci, pfedev§im mezi fadovymi zaméstnanci. Hlavnim cilem dotaznikové Setfeni

bylo zjisténi, jak tymovou praci vnimaji zaméstnanci.

Vyzkumné hypotézy
H1: Zaméstnanci hodnoti celkovou uroven tymové prace pozitivné.
H2: Vétsina zaméstnanct se citi byt soucasti dobte fungujiciho tymu.
H3: Zaméstnanci hodnoti efektivitu komunikace v tymu pozitivné.

H4: Vétsina zaméstnancli by méla zajem se aktivné zapojit do zlepSovani tymové prace

8.1.4 Vyhodnoceni vysledkii

Jak jiz bylo zminéno v ptedeslé podkapitole, v dotazniku odpovidali respondenti na 20
otazek. Celkem odpovédé€lo 34 respondentii. V této podkapitole se nachdzi rozbor

jednotlivych otazek.
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Prvni otazka se tykala pohlavi. Z grafu je patrné, Ze odpovédélo o polovinu vice Zen nez

muzil. Na fakulté tedy je zaméstnanych vice zen nez muzi.

1.Jaké je Vase pohlavi?
34 odpovédi

® Zena
® Muz

Obrazek 2 Pohlavi respondentti

Druhé otazka se zabyvala v€kem respondentli. Nejvice zaméstnancti je ve vékovém rozmezi
31-40 let, tuto vékovou skupinu oznacilo 12 zaméstnancii. O 2 méné oznacilo odpoved 41-
50 let. Do nejnizsi vékové skupiny se zatadili 2 respondenti. Celkové je na fakulté mix vSech
vékovych skupin. Pro fakultu to ma spiSe pozitivni vliv, jelikoZ zkuSeni zaméstnanci
dokdzou svymi zkuSenostmi obohatit ty mén€ zkuSené. OvSem z hlediska pouZivani
digitalnich technologii, je pro star§i vékovou skupinu napomocna mladsi skupina

zaméstnancu.

2.Do jaké vékové kategorie spadate?
34 odpovédi

@ Do 30 let
20,6% ® 31-40

® 41-50

® 51-60

@ Nad 60 let

Ny

Obrazek 3 Rozdéleni zaméstnancii do vékovych kategorii
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Dalsi otazkou se zjiStovala pozice, respektive zda je respondent vedouci pracovnik nebo
radovy zaméstnanec. VétSina odpovedi je od fadovych zaméstnancti, coz je 25 zaméstnancti

z celkovych 34 odpovédi.

3.Jaka je Vase pracovni pozice?
34 odpovédi

@ Vedouci tymu
@ Radovy zaméstnanec
@ nefadovy zaméstnanec

Obrazek 4 Pracovni pozice respondentil

Ctvrtou otazkou bylo zjistovano, jak dlouho pracuji respondenti ve svém tymu. Vice nez
polovina odpovédi je vice nez 5 let, coz znaci urcitou stabilitu tymu a znalost povinnosti,
které ma kazdy zaméstnanec na starost. Z respondentii dlouhodobé v tymu pracuje 19 osob.
Na pracovisti jsou ale také nove piijati zaméstnanci, kteti na fakulté pracuji méné nez 1 rok,
téch je 5. Ztoho vyplyva, Ze probihd urcita fluktuace zaméstnancl, ktera miize byt
zpiisobena napiiklad odchodem zaméstnancii do starobniho dichodu nebo na matetskou

dovolenou.

4. Jak dlouho pracujete v tomto tymu?
34 odpoveédi

@ Méné nez 1 rok
@ 1-3 roky

@ 3-5let

@® Vice nez 5 let

Obrazek 5 Soucast respondentti v daném tymu
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Otazka ¢islo 5 zjistovala, jak ¢asto se v tymech pracuje na spole¢nych tikolech. Vzhledem
k povaze prace jednotlivych ateliérii a jinych pracovist na FMK, se cetnost spoluprace lisi.
Ovsem nejcastéjsi odpovédi je prace na spolecnych ukolech nékolikrat tydné, tu zvolilo 12
respondentli. Poté nékolikrat mésicné, tuhle variantu uvedlo 10 respondentl. Asistentky
jednotlivych ateliért spolupracuji s akademickymi pracovniky, svymi vedoucimi i ostatnimi
pedagogy na spoust¢ zalezitostech. Od administrativnich ¢innosti jako vytvoreni pozadavka
na objednavku dle danych instrukci, zpracovani dochazky az po komunikaci se studenty.
Konkrétné na ekonomickém oddéleni spoluprace probiha na denni bazi, a to jak mezi ¢leny

tymu EO, tak s asistentkami ateliéra.

5. Jak ¢asto pracujete v tymu na spole¢nych tkolech?
34 odpovedi

@ Denné
@ Nékolikrat tydné

N&kolikrat mésigné
- Vyjimecné
o

Obrazek 6 Cetnost spoluprace tymu na tikolech

Nasledujici graf vyjadiuje Uroven tymové komunikace v jednotlivych tymech, kde byla
uvedena Skala 1-5. V ptipadé zvoleni jednic¢ky, respondent hodnotil troven tymové prace
velmi Spatné, a naopak pétka znamend vybornou Uroven tymové prace. VéEtSina, coz je
v tomto piipadé 14 zaméstnanct, zvolila ¢tyiku, coZ vyjadiuje spokojenost s aktualni situaci,
ale je tam urc€ity prostor na zlepSeni. 11 zaméstnancii hodnoti aktudlni uroven tymové prace

na vybornou. 2 zaméstnanci jsou nespokojeni a zvolili na Skale jednic¢ku.
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6. Jak hodnotite celkovou troven tymové prace ve vasem tymu? (1=velmi Spatnd, 5=vyborna)
34 odpovédi

o1
[
@3
@4
o5

Obrazek 7 Hodnoceni rovné tymové prace

Na otéazku, jak casto dochazi k nedorozuménim nebo konfliktim v tymu, odpovédélo 22
zamé&stnancl z celkovych 34 odpovédi, ze zfidka. 3 zaméstnanci se s konflikty nebo
nedorozuménim nesetkavaji nikdy, 8 zaméstnanct zvolilo odpovéd’ obcas a pouze 1
zaméstnanec oznacil moznost ¢asto. Ke konfliktim nebo nedorozuménim dochézi ptirozené
v kolektivu lidi, at’ uz se jedna o pracovni nebo osobni prostiedi. V této oblasti je tedy prostor
na zlepSovani, ovSem je pfirozené, kdyZ k menSim konfliktim a nedorozuménim bude

dochazet 1 nadale.

7.Jak ¢asto dochazi k nedorozuménim nebo konfliktiim v tymu?
34 odpovédi

® Casto
@ Obcas
© Ziidka
@ Nikdy

Obrazek 8 Cetnost nedorozuméni a konfliktdl v tymu

Osma otazka reflektuje pocit, zda se zamé&stnanci citi byt soucasti dobie fungujiciho tymu.
Pouze 3 zaméstnanci se tak neciti. To je velmi pozitivni vysledek, ovSem na dobrém

fungovani tymu je nutna stala prace a snaha vSech ¢lenti, aby tym dokazal fungovat.
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8.Citite se byt soucasti dobfe fungujiciho tymu?
34 odpovédi

@® Ano
® Spide ano
@ Spise ne

® Ne

Obrazek 9 Pocit soucasti dobie fungujiciho tymu

V dalsi otazce byla zjiStovana efektivita komunikace v tymu. Respondenti mé¢li na vybér ze
Skaly 1-5, kde 1 znamenala velmi neefektivni komunikaci a 5 velmi efektivni. NejCastéjsi
odpovéd’ byla 4, kterou zvolilo 15 respondentii. Druhou nejéastéjsi odpovédi byla 3, tedy
stied. Z toho vyplyva, Ze jsou s komunikaci spokojeni, ale je tam prostor na zlepSeni. Vyssi
urovenl spokojenosti s komunikaci mlze byt zpisobena formou komunikace a také

pratelskou atmosférou, ktera na fakulté panuje.

9.Jak hodnotite efektivitu komunikace v tymu? (1=neefektivni, 5=velmi efektivni)
34 odpovédi

o1
®:

®4
@5

Obrazek 10 Hodnoceni efektivnosti komunikace v tymu

Posledni otdzka sekce, kterd zjisStovala aktudlni stav tymové prace, se zaméfila na to, jakou
formu komunikace tym vyuziva. Respondenti méli na vybér ze tfi moznosti, ale mohli ptidat
vlastni poznatek. Plivodni varianty byly — osobni setkani, e-maily, telefonni hovory. 21

respondentl zvolilo moznost osobni setkani, 8 uvedlo e-mailovou formu komunikace a 2
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telefonni hovory. Objevila se tam také varianta socialni sit€¢ messenger. Na fakulté je
zvykem, pokud né€kdo néco potiebuje, vétSinou za clovékem, se kterym danou véc fesi,
piijde osobn¢ do kancelate. Je to rychld metoda, jak fesit operativné problémy. OvSem je
podminkou, aby obé, ptipadné vice stran, bylo fyzicky v kanceléfi. Pokud tomu tak neni,
komunikace probiha e-mailem, na fakulté se vyuziva aplikace Outlook. Komunikace

neprobiha pouze v samotnych tymech, ale napfi¢ vSemi tymy na fakulté.

10.Jaka forma komunikace prevazuje ve vasem tymu?
34 odpovédi

@ Osobni setkani
@ E-maily
@ Telefonni hovory

@ Smisend, telefony, emaily i osobni
setkani, neda se definovat

@ messenger
@ kombinace viech tfi mozZnosti

Obrazek 11 Forma komunikace v tymu

Naésledujici sada otazek se zaméfila na problémy a prekazky tymové spoluprace. Jako prvni
otazka této sekce, v poradi vSak 11., obsahovala n¢kolik moznosti, kde respondenti mohli
zvolit vice odpovédi a napsat i né&jakou dalsi prekdzku, pokud dand moZnost nebyla
v puvodnim vybéru. Nejéastéji zvolend piekézka byla nizkd motivace ¢lend, nedostate¢ne
definované role a nedostatek zpétné vazby. Tyto piekazky jsou pomérné zavaznym
problémem pro efektivni praci v tymu, ovSem jsou fesitelné. Mén¢ volenymi piekazkami
byla Spatnd komunikace a konflikty mezi kolegy. Néavrhy na zlepSeni jsou uvedeny

v projektové ¢asti diplomové prace.
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11. Jaké hlavni pfekézky podle Vés brani efektivni tymové praci? (Mozno zvolit vice odpovédi)
34 odpovedi

Nedostate¢né definované rol...
Spatna komunikace

Nizka motivace ¢lenl tymu
Konflikty mezi kolegy
Nedostatek zpétné vazby
Vyhofeni

prekazky nejsou na strané ty...
nastaveni procesu spolecné...
bez problému a pfekazek

12 (35,3 %)
6 (17,6 %)
14 (41,2 %)

5(14,7 %)

10 (29,4 %)
1(2,9 %)
1(2,9 %)
1(2,9 %)
1(2,9 %)
)

)

)

neefektivni spoluprace ve vz... 1(2,9%
s kolegy, co tu jsou, je spolu... 1(29%
chybi moznost: Zadna z vys... 1(29%
omezené mozZnosti spole€ny... 1(2,9 %)
0 5 10 15

Obrazek 12 Prekazky efektivni tymové prace

Dvanacté otazka ,,Jakym zplsobem jsou konflikty ve VaSem tymu feSeny* byla oteviena,

kde respondenti psali své odpovédi. VEétSina odpovédi je feSeni konfliktu otevienou diskuzi,

osobnim setkdnim a ndslednym vyiikdnim si problému. Nachéazi se zde i 2x odpovéd

»dobrou kavou a domaci buchtou®. Coz je velmi progresivni feSeni konfliktu, jelikoz se

osoby setkaji u neptijemné Cinnosti vytikani si véci, ale spoji ji s pfijemnou ¢innosti. Obecné

je na fakult¢ moznost feSeni konfliktd jednodussi, vzhledem k tomu ze drtivd vétSina

zaméstnanct daného tymu, sdili spole¢né prostory. Proto je také moZnost osobni konfrontace

mnohem snazsi. NiZe je pfilozeno nékolik odpovédi.

Tabulka 1 Odpovédi na otadzku €. 12.

Otazka ¢. 12. Jakym zpiisobem jsou konflikty ve Vasem tymu feSeny?
Trpélivou domluvou osobnim rozhovorem
Komunikaci Dobrou kdvou a doméaci buchtou
Dialogem Kolektivné si o problémech popovidame
Nijak Moc se netesi
Uznanim prava na odliSny nazor osobn¢, e-mailem, telefonicky
Ke konfliktiim v podstaté nedochézi Vyftikame si to
Diskuzi Domluvou
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Nasledujici otazkou bylo zjistovano, jestli a jak casto vtymu neni vyslySen nazor
respondentti. 28 respondentii uvedlo ,,Ne*“. K tomu se vztahovala podotazka, jak Casto jejich
nazor neni vyslySen. Témét polovina zvolila mozZnost ,zfidka“, a to konkrétné¢ 15
respondentli. To znaéi, ze na jednotlivych pracovistich/ateliérech jsou komplikace

s naslouchanim druhych. Rozhodné je zde prostor na zlepSovani.

13.Mate pocit Ze Vas$ nazor neni v tymu vyslySen? Pokud ano, jak ¢asto?
34 odpovédi
® Ano
® Ne
Obrazek 13 VyslySeni nazoru v tymu
Jak casto neni Vas nazor v tymu vyslysen?
31 odpovédi
@® Casto
@ Obcas
© Ziidka
@ Nikdy

Obréazek 14 Cetnost nevyslyseni nazoru
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Dalsi sekei, ktera v dotazniku byla zjistovana, se tykala motivace a zpétné vazby. Uvodni
otazkou této sekce, v poradi 14., se zaméfila pravé na cCetnost zpétné vazby k praci
respondentt. 21 lidi zvolilo moznost ,,ob¢as®, druhou nejcastéj$i odpovédi bylo ,,velmi
ziidka®, kterou zvolilo 6 respondentii. 5 respondenti vybralo moznost ,,pravidelné“ a 2
respondenti nedostavaji zpétnou vazbu nikdy. Zpétna vazba je ale velmi dulezity faktor, at’
uz zhlediska stanoveni néjakého ocekavani od daného zaméstnance, ovéfeni si, zda
zaméstnanec spravne pochopil zadéani prace a také cil, nebo jako motivacni faktor. Existuje
mnoho zpiisobt, jak zpétnou vazbu vyjadrovat a da se najit varianta, ktera bude vyhovovat

vSem zainteresovanym stranam.

14.Jak ¢asto dostavate zpétnou vazbu k Vasi praci?
34 odpovédi

@ Pravidelné
@ Obéas
Velmi zfidka

m @ Nikdy

Obrazek 15 Zpétna vazba na praci respondenti

Na zéklad¢ dalsi otazky bylo od respondentli zjiStovano, jaky typ zpétné vazby by jim
nejvice pomohl ke zlepsSeni prace. Nejvice volena odpovéd’ byla ,,Vice tymovych setkani se
zpétnou vazbou®, kterou zvolilo 16 respondentti. Dv€ moznosti odpovédi zvolilo stejny
pocet respondent. Kazdou variantu zpétné vazby uvedlo 6 osob, jednalo se o ,,¢astéjsi
individualni hodnoceni* a ,,jasné&jsi definovani ocekéavani“. Neékolik respondenti uvedlo své
vlastni varianty feSeni. Zajimavou variantou je ,,vice klidu na praci“. Je tedy potieba, se na

zpétnou vazbu vice zamcéfit a vénovat ji vice pozornosti, jelikoZ by ji zaméstnanci

potiebovali.
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15.Jaky typ zpétné vazby by Vam nejvice pomohl ke zlepseni prace?
34 odpoveédi

@ Vice tymovych setkani se zpétnou
vazbou

@ Jasnéjsi definovani ogekavani

@ Spolegna vize, vzajemna motivace me...

@ Vyhovuje sougasny stav

® Vse je dostateéné

@ dostavam adekvatni zpétnou vazbu

@ Vice klidu na praci.

@ neformalnim rozhovorem od nadfizen...

Obrazek 16 Typ zpétné vazby

Posledni otazka této sekce se vénuje motivaci respondentd, kterd by zlepsila tymovou praci.
Bylo zde na vybér ze 4 moznosti. Nejcastéji zvolenou byla ,.lepsi organizace prace®, tuhle
moznost vybralo 12 respondentil. Druha nejcastéjsi odpoveéd’ byla ,,vice tymovych aktivit®,
tahle odpovéd’ byla vybrana 11 lidmi. 7 respondentl by motivovalo zlepSeni komunikace a
pouze 4 zvolili finan¢ni motivaci. Diky lepsi organizaci prace by urcité¢ bylo dosahovano
lepsich vysledk, jelikoz by zaméstnanci méli v praci systém a piehlednost o ukolech. Na
vétsing ateliérech a pracovistich fakulty dochazi k ob&asnému chaosu kvili nepfesnému
prenosu informaci nebo nedodéani podkladii pro vykonani ur¢itého ukolu vcas. To snizuje
motivaci pracovnikd, protoze jsou v ¢asovém tlaku. Tymové aktivity na fakulté témér
nebyvaji, pokud ano, jedna se vétSinou o akci se studenty nebo o vystavu/jinou fakultni akei,

kde zaméstnanci maji moZnost pfijit.
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16.Co by Vas nejvice motivovalo ke zlepseni tymové spoluprace?
34 odpovédi

@ Vice tymovych aktivit
@ Lepsi organizace prace

ZlepSeni komunikace v tymu
11.8% @ Financni motivace

Obrazek 17 Motivatory zlepSeni tymoveé spoluprace

Posledni sekci v dotazniku byly zaméfeny na nadvrhy zlepseni tymové spoluprace. Tato sekce
obsahovala 4 otazky. Prvni z nich byla mifena na nastroje nebo zmény, které by podle
respondentl ptispély k efektivnéjsi tymové praci. U této otdzky mohli zvolit vice odpovédi.
U této otazky jsou rovnou dvé, nejcastéji volené varianty, a to ,,¢astéjsi tymové schiizky* a
»jasngjsi definovani cili a odpovédnosti“. Kazdou ztéchto odpovédi vybralo 16
respondentli. Druhou nejc¢astéjsi odpovéedi, kterou zvolilo 14 respondentt, je ,,pravidelné
teambuildingové/stmelovaci aktivity na posileni vztahii v tymu*. Nejmén¢ volena varianta
bylo Skoleni, které by bylo zamétené na tymovou spolupraci. Kazda skupina zaméstnanct
ma rdznou Cestnost tymovych schlizek. Asistentky jednotlivych ateliéri a pracovist’ se
schazeji jednou mési¢né, poradu vede tajemnice fakulty. Na této poradé jsou sdélovany
informace ohledné administrativnich ¢innosti, které se tykaji napiiklad poZzadavki a zmén
na dohody o provedeni préce, k cestovnim pifikaziim, informace ohledné smluv apod. Také
se na této porad¢ probiraji interni zalezitosti fakulty, informace o riznych akcich ateliért,
provozni ¢innosti. Jak jiz bylo zminéno u ptfedchozi otazky, ¢. 15, teambuildingové ¢i
stmelovaci akce na fakulté témé&f neprobihaji. Pokud ano, vétSinou se jich ucastni vedeni
fakulty. OvSem stmeleni kolektivu prave asistentek, je také velmi dtlezité, vzhledem k tomu,

Ze mezi sebou spolupracuji Casto.



50 UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

zvolit vice odpovédi)
34 odpovédi

Skoleni zaméfena na tymov?l.! 5(14,7 %)
spolupraci

Castéjsi tymové schiizky 16 (47,1 %)
Jasnéjsi definovani cili a

0,
odpovédnosti 16 (47,1 %)

Lepsi digitalni nastroje pro

- T 11 (32,4 %)
komunikaci a organizaci prace

Pravidelné teambuildingové/

o,
stmelovaci aktivity na posileni... 14 (41,2 %)

0 5 10 15 20

Obrazek 18 Nastroje k efektivnéjsi tymové praci dle respondentil

Dalsi, 18. otazkou bylo zjisStovéano, jaké prvky tymové prace by se podle respondentli mély
nejvice zlepsit. Opét jsou stejnym poctem odpovédi zastoupeny dvé varianty. Kazdou,
z téchto dvou variant feseni, zvolilo 11 respondentt. Jedna se o odpovéd’ ,,rozdéleni ukola*
a ,,zpétna vazba“. Je tedy zfejmé, Ze zaméstnanciim na pracovisti chybi zpétna vazba na
jejich praci. S tim souvisi 1 rozdéleni ukold, jelikoz ne vzdy dochézi ke spravné specifikaci
pozadavkl daného tkolu. Ztidka nastava chaos v tom, kdo jakou ¢innost vykonava a na koho
se v pfipad¢ problému obratit. To ma za nasledek duplikaci prace, v horSim piipadé¢

nesplnéni daného ukolu, ¢imz vznikaji dalsi problémy a urcity tlak.

18.Jaké prvky tymové prace by se podle Vas mély nejvice zlepsit?
34 odpovédi

@® Komunikace

@ Reseni konflikti

@ Zpétna vazba

@ Rozdéleni tkoll

@ v nékterych pfipadech rychlejsi reakce
na spinéni tkolu

@ Kdyby se lidé nepokouseli Fesit tymové
to, co muzou udélat sami.

@ viechny uvedené

2,9%

Obrazek 19 Zlepseni prvka tymové prace dle respondentt
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Ptedposledni otdzka dotazniku byla otdzka oteviend a respondenti v ni m¢li napsat navrhy

na zlepeni tymové spoluprace. Castokrat se opakovala odpovéd nemam/ne. Ostatni

respondenti navrhovali cCastéjSi komunikace a pfeddvani informaci od vedeni, vice

spolecnych aktivit jak na pracovisti, tak mimo né&j, jasné rozdé€leni roli a zodpovédnosti,

Castéjsi porady. Je tedy potieba se na tyto poznatky z fad respondentll brat ohled a zaméfit

se na tyto nedostatky. To mlze pomoct s vétsi motivaci zaméstnanct, také k efektivnosti

tymu a celkové efektivni spolupraci na fakulté. NiZze jsou do tabulky piepsany odpovédi

respondentul.

Tabulka 2 Odpovédi na otazku €. 19.

Otazka ¢. 19. Mate néjaké konkrétni navrhy na zlepSeni tymové spoluprace?

Nemam vice spole¢nych aktivit, pracovnich 1
nepracovnich

ne Skoleni na efektivni vyuZivani MS office
nastrojil

X jasné  stanoveni  zodpovédnosti  za
faze/tkoly/deadliny

Komunikace, Castéjsi predavani informaci

setkani s tymem, které se netykd tymové

stanovenych cilii s naslednym stanovenim

cila dalSich

od vedeni spoluprace

jasn¢ dané postupy, rozdéleni roli, | dodrzovani pravidel a zodpovédné plnéni
zodpovédnost ¢innosti

pravidelné setkdvani a vyhodnocovani | pravidelné predavani informaci z vedeni

fadovym zaméstnanclim, ¢astéjsi porady.
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V posledni otdzce Slo o zjisténi, jestli respondenti maji zdjem o aktivni zapojeni se do
zlepSovani tymové prace. Témeét vétSina se aktivné zapojit chece, tuto Cast tvoii 30

respondentli. Pouze 4 respondenti se zapojit nechté;ji.

20.Méate zajem o aktivni zapojeni do zlepSovani tymové prace?
34 odpoveédi

® Ano
® Ne

Obrézek 20 Zajem respondenttli o zapojeni do zlepSovani tymové prace

8.1.5 Vyhodnoceni stanovenych hypotéz

V ramci dotaznikového Setfeni byly stanoveny vyzkumné hypotézy. Celkem byly stanoveny
4 hypotézy a byly zpracovany pomoci statistického softwaru JASP ve verzi 0.19.3.0.

Hypotézy byly stanoveny pied samotnym spusténim dotaznikového Setteni.
e HI1: Zaméstnanci hodnoti celkovou troven tymové prace pozitivne.
Prvni vyzkumna otdzka byla verifikovana pomoci wilcoxonova testu.
Hy:p =3
Hy:pu >3
V nésledujici tabulce jsou vysledné hodnoty wilcoxonova testu.

Tabulka 3 Testova statistika (vlastni zpracovani pomoci JASP)

v p
390.000 <.001

6. Jak hodnotite celkovou uroven tymové prace
ve vaSem tymu? (1=velmi Spatnd, 5=vybornd)

Jelikoz hodnota p vySla méné nez 0,5 hypotézu tedy zamitame. Zamé&stnanci tedy Groven

tymové prace hodnoti kladné.

e H2: VétSina zaméstnanct se citi byt soucasti dobfe fungujiciho tymu.
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Druha vyzkumna hypotéza byla verifikovana pomoci binomického (proporcniho) testu.
Hy:mr =205
HA: T > 0,5
Tabulka nize uvadi vysledné hodnoty binomického testu.
Tabulka 4 Testova statistika (vlastni zpracovani pomoci JASP)
. . Pocet
Moznosti odpovadi Celkem \% p
8.Citite se byt soucasti dobfe fungujiciho Ano 31 34 0.912 <.001
\/ ?
tymu? Ne 3 34 0.088 1,000

Na zakladé vysledku hodnoty p, kterd je mensi nez 0,5 hypotézu zamitdme. Zaméstnanci se

citi byt souc¢asti dobie fungujiciho tymu.

e H3: Zaméstnanci hodnoti efektivitu komunikace v tymu pozitivné.

Hy:p =3

HA:M>3

V nasledujici tabulce jsou zachyceny vysledky wilcoxonova testu.

Tabulka 5 Testova statistika (vlastni zpracovani pomoci JASP)

v

9. Jak hodnotite efektivitu komunikace v tymu?
(1=neefektivni, 5=velmi efektivni)

280.500

0.011

Hodnota p < 0,5, proto hypotézu zamitdme. Je tedy ziejmé, Ze zaméstnanci vnimaji

komunikaci v tymu jako efektivni.

e H4: Vétsina zaméstnancii by méla zjem se aktivné zapojit do zlepSovani

tymové prace.

Posledni vyzkumna hypotéza byla verifikovana pomoci binomického testu.

Hy:m=20,5

Hy:m > 0,5
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Tabulka nize znazornuje vysledky binomického testu a odpovéedi respondenti na otazku ¢.20

dotaznikového Setfeni.

Tabulka 6 Testova statistika (vlastni zpracovani pomoci JASP)

. . Pocet
Moznosti odpovédi Celkem \Y p
20.Mate zijem o aktivni zapojeni do Ano 30 34 0.882 <.001
P s A
zlepSovani tymové prace? Ne 4 34 0118 1.000

Z vysledku testu, kde p < 0,5 vyplyva, Ze zaméstnanci maji z4djem o aktivni zapojeni do

zlepSovani tymové prace a hypotézu tak zamitame.

8.2 Rozhovor

Rozhovor byl uskutecnén s tajemnici FMK a prodékanem pro studium. Hlavnim zajmem
rozhovoru bylo objasnit si pohled na tymovou praci ze strany jak akademickych, tak
technickohospodatskych zaméstnancl, ovSem v roli vedouciho pracovnika. V rozhovoru
bylo polozeno 7 otazek, obéma vedoucim byly poloZeny stejné otazky. Pfepsané rozhovory

se nachdzeji v priloze této diplomové prace.
Tajemnik

Podle pani tajemnice vedeni tymu v oblasti ekonomické a spravni podpory na fakulté
zahrnuje poskytovéani sluzeb pro ateliéry, vedeni fakulty a dal§i univerzitni jednotky.
Dtlezitou soucasti prace je spravna administrace dokumentli a zajisténi jejich plynulého
obéhu. Role jednotlivych clenii jsou piesné¢ definovany, ptficemz diraz se klade na

zastupitelnost, coz umoziuje flexibilni feSeni necekanych situaci.

Komunikace v tymu probiha pievazné osobné, ale také prostfednictvim e-maild a telefonu,
coz prispiva k efektivnimu feSeni ukoll. Mezi hlavni vyzvy patii ¢asté narazové zatiZeni
zpusobené opozdénym prichodem podkladii, ve vétsiné ptipadech z jednotlivych ateliérd,
coz vede ke stresovym situacim. Tym se snaZi eliminovat tyto problémy pribéznym plnénim

ukolt a zlepSenim koordinace s ateliéry.

Motivace tymu je zaloZena na pratelské a oteviené atmosfére. Mezi klicové faktory patii
vzajemna divéra, ochota pomoci a konstruktivni diskuse o problémech. Digitalizace

administrativy by mohla dale zvysit efektivitu a umoznit ¢astéjsi vyuziti Home office.
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Konflikty uvnit tymu jsou minimalni, protoze oteviend komunikace pomahd predchazet
nedorozuménim. VéEt§i vyzvy vznikaji pfi spolupraci s jinymi odd€lenimi, kde miize

dochazet ke zpozdéni nebo zménam v postupech, které ovliviuji efektivitu prace tymu.

Podpora rozvoje ¢lenti tymu je realizovana formou sdileni znalosti a otevienosti k
delegovani tikold. Tajemnice podporuje ptistup k dal§imu vzdélavani, pticemz ¢lenové tymu

si mohou sami vybrat vhodné kurzy a Skoleni.

Pokud jde o teambuilding, vedouci preferuje ptirozené formy budovani vztaht, jako jsou
spolecné akce v ramci fakulty nebo neformalni setkani. Za klicové povazuje dobie fungujici

spolupréci v kazdodenni praxi, ktera pfispiva k posilovani tymového ducha.

Na zavér pani tajemnice zdlraznila diillezitost kvalitniho zaskoleni novych ¢lenti tymu, aby
se citili podporovéni a snadno se zapojili do kolektivu. Dobra atmosféra pti zaclefiovani

novych pracovniki je podle ni klicova pro jejich dlouhodobou spokojenost a efektivitu.
Prodékan pro studium

Pan prodékan pro studium uvadi, ze ¢innost tymu studijniho oddé€leni je silné ovlivnéna
cyklem akademického roku. Referentky zajist'uji rozmanité agendy — od ptijimacich fizeni
pfes statni zkouSky aZz po spravu stipendii a studijnich pldnd. Pracovni zatiZeni je
rovnomérné a kontinualni, bez vyraznych klidovych obdobi. Rozd¢€leni roli v tymu je jasné
strukturované: kazda referentka ma pridélenou skupinu studentli podle ateliérii a ustavu.

Tento systém zajiSt'uje ptehlednost a minimalizuje potiebu slozit¢ho delegovani.

V piipadech, kdy se tkoly vymykaji bézné agend€, dochazi k operativni dohod€ uvniti tymu
— prioritou je flexibilita a spoluprace. Odpovédnosti jsou formalné definovany v pracovnich

naplnich a dokumentech, coz poskytuje dilezit¢ mantinely pro chod oddéleni.

V soucasnosti ¢eli tym vyzvam spojenym s personalni obménou. Nékteré referentky odesly
(matetska, jind pracovni pozice), nové ¢lenky teprve prochéazeji adaptacni fazi. PIné zapojeni
do agendy vyZaduje absolvovani celého akademického roku, protoZe procesy jsou
komplexni a rtznorodé. Problémy vznikaji napt. tehdy, kdyz zkuSenéjSi kolegyné z
¢asovych divodil pfevezmou praci za novou ¢lenku misto zauceni. Tato praxe je nevhodna
a fesi se individualné — cilem je pfedevsim podpofit predavani know-how.

Ziva kazdodenni komunikace mezi referentkami, které sdili kancelaf, zastava hlavnim
pilitem spoluprace. Vedouci tymu, ackoliv sidli v jiné budove, se snazi byt co nejvice

pfitomen — dochazi na porady a neformalné¢ kontroluje situaci.



56 UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

Co se tyCe motivace, ta je vnimana komplexné¢ — jako kombinace psychické podpory,
pracovni atmosféry a moznosti osobniho rtstu. Prace na studijnim oddéleni je velmi naro¢na,
casto nevdécna, presto klicova pro chod fakulty. Vedouci vnima svou roli jako podpurnou:
snazi se fungovat jako ,,terapeut®, naslouchat potiebam tymu a pomahat vytvaiet prostredi,
kde se lidé neciti prehlizeni. Kromé psychické podpory motivuje tym také financné, a to
formou mimotradnych odmeén, pokud to rozpo¢tové moznosti dovoluji. Diraz je kladen na

pratelskou, otevienou komunikaci a pocit, ze tym tdhne za jeden provaz.

Piimé konflikty v tymu nejsou bézné, jelikoz referentky se znaji a travi spolu celé dny.
Napéti miize nastat v adaptacnim obdobi novych pracovnikil, kdyz dochazi k neefektivnimu
rozdé€leni prace nebo opakovanym chybam. Pan prodékan se snazi ptisobit jako mediator,
ktery zajist'uje, Ze problémy jsou feSeny vcas a konstruktivné. Ocenuje kulturu nastavenou

byvalou vedouci studijniho odd€leni, kterd ptispéla k dobré atmosféte tymu.

Delegace ukoli probihd ptirozené, vétsSina agendy ma svou jasnu referentku. Pokud nastane
potieba prefazeni ukolu, fesi se to individualné. Co se tyce profesniho rozvoje, ¢lenové tymu
maji piistup ke Skolenim, kurzim (napft. angli¢tina, pravo, STAG) a vedeni je v tomto
podporuje. Rozvoj neni fizen centralné, ale spiSe na zdklad¢ vlastni iniciativy pracovnikd.

Pristup je flexibilni a otevieny.

Na téma teambuildingu ma pan prodékan pozitivni nazor, pokud jsou aktivity zamétreny
smysluplné. V ramci jeho vedouci pozice se teambuildingovych aktivit Gcastni, jelikoz je
porada deékan fakulty. Pro studijni oddé€leni nikdy Zadny teambuilding sdm neorganizoval,

protoZze tym fungoval pfirozeng, jelikoZ se lidé v tymu znali a vychazeli spolu dobfe.

Co se tyCe navrhi na zlepSeni tymové spoluprace, zasadni problém vidi v rozloZeni
pracovist. Vedouci tymu ma kancelaf v jiné budové€, neZ sidli jeho tym. Tento problém
vnima v celkovém rozmisténi pracovist po Zliné. Vyrazné to ovliviiuje efektivitu
komunikace a feSeni problémi napii¢ fakultou. Reseni vidi ve zvyseni poétu neformalnich

akci mezi vSemi ateliéry a pracovisti, aby doSlo k propojeni vSech ¢asti fakulty.

8.3 SWOT analyza

SWOT analyza se zabyva mikroprostiedim organizace a zkouma silné a slabé stranky, které
predstavuji faktory uvnitf organizace a prilezitosti a hrozby, coz jsou okolni faktory

organizace. Druhou skupinu faktord, ptilezitosti a hrozby, nemtiZze organizace nijak ovlivnit.
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Nize je uvedena SWOT matice, kterd byla vytvofena pro Fakultu multimedidlnich

komunikaci Univerzity Tomase Bati ve Zliné.

1. Silné stranky

Zavedena kultura divéry a vzajemného respektu — Stabilni vztahy vytvareji

prostiedi podporujici otevienou komunikaci a kooperaci.

Piatelské pracovni prostiedi — Nizka mira tymovych konfliktd pfispiva k vyssi
angazovanosti a niz§i fluktuaci zaméstnanct.

Digitalizace internich procesi — Vyuzivani informacnich kanalt zajistuje
plynulejsi sdileni dat a dokumentace. Na fakulté je nyni vyuzivan informacni systém
SAP a e-spis.

Podpora ze strany vedeni fakulty — Klicovd pro alokaci potfebnych zdrojl,
komunikaci zmén a fizeni ocekavani zaméstnancu.

Motivace ke zlepSovani — Identifikace potfeby zmény tymové dynamiky vzesla
pfimo z vnitinich zpétnych vazeb.

Moznost ziskani dota¢ni podpory — Na digitalizaci, vzdélavani nebo inovace fizeni

tymové spoluprace.

2. Slabé stranky

Neefektivni predavani informaci — Casto dochazi ke zpozdéni nebo zkresleni
sdilenych informaci mezi ¢leny tymi.
Absence formalizovanych pravidel spolupriace — Nedostatek standardizovanych

postuptl vede k nejasnostem v rolich a odpovédnostech jednotlivych zaméstnancti.

Nedostate¢né tymové aktivity mimo pracovni ramec — Nizka troven neformalni

interakce snizuje soudrznost tymu.
Riiznorodost urovné digitilnich kompetenci — Rozdily v ovladani digitalnich
nastroji komplikuji implementaci novych systému a digitalnich postupi.

Rezistence ke zméné — Nekteti pracovnici vnimaji nové iniciativy a postupy jako
ohroZeni zabéhnutych postupii. Nejsou ochotni pfistoupit na nové pozadavky jejich

prace.

Zvy3ené naroky na manazerské vedeni: Uspéch projektu je podminén intenzivni

podporou a aktivni facilitaci ze strany vedoucich pracovnik.
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3. Prilezitosti

e Technologicky pokrok — Rozvoj nastroji pro spolupraci umoznuje pokrocilejsi

fizeni tymové prace. Jedna se predevSim o nastroje umélé inteligence.

e Trend hybridni a vzdilené prace — Otevird prostor pro zavedeni efektivnich
metod komunikace a feSeni ukoll. Zaroven pomaha sladit osobni a pracovni zivot

zameéstnancu.

e Atraktivita moderniho pracovniho prostredi — ZvySena schopnost organizace
prildkat a udrzet kvalifikované pracovniky. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o
uméleckou fakultu, je zde prilezitost vytvofit designérsky originalni pracovni

prostiedi.

e Spoluprace s akademickou sférou a odborniky — Podpora vyzkumu a inovaci v
oblasti tymové dynamiky v ramci ostatnich fakult i jinych univerzit, nejen v Ceské

republice.

e Zmény v generacich pracovnikii — Lidé generace Y 1 Z preferuji tymovou a
smysluplnou praci s vyuzitim modernich technologii. Mizou do organizace piinést

jiny pohled na jednotlivé ¢innosti a tim procesy zefektivnit.
4. Hrozby

o Ekonomicka nejistota — Omezeni rozpoc¢tu a investic mize ohrozit financovani

vetejnych subjekti i jejich projektt. Také se jednd o politickou situaci statu.

e Fluktuace zaméstnanci — Ztrata klicovych pracovnikii naruSuje plynulost tymové

prace a predavani know-how.

e ZvySujici se kyberneticka rizika — Rust hrozeb v oblasti digitdlni bezpecnosti
vyZzaduje preventivni opatfeni. To miiZou byt rizné Skoleni, aktualizace softwaru a

systémtl, zalohovani dat apod.

e Nadmérné zatiZeni zaméstnanct — Implementace riiznych zmén zvysuje pracovni

z4téz, coz miize vést ke stresu, poklesu vykonu a motivace.
e Nepriznivé zmény legislativy — Nové regulatorni pozadavky mohou ovlivnit
podminky pro zavadéni digitdlnich néstroji, GDPR nebo zmény v dotacnich

podminkach.
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e Sociokulturni rozdily vtymu — V pfipad¢ zaméstnavani vice zahrani¢nich
zaméstnancl, muze urcita diverzita tymu vést ke komunika¢nim nedorozuménim,

konfliktlim a tim k neefektivnosti tymu.

e Konkurencni tlak — Tato hrozba motivuje organizaci ke zvySeni efektivity,

digitalizaci, flexibility systému a inovativnim pfistupiim k tymové praci.
Zavéry ze SWOT analyzy

SWOT analyza ukazuje, ze FMK se vyznacuje stabilnimi vnitinimi vztahy, ochotou
zaméstnancl ke zméné a otevieni digitalizaci. Zaroven vsak Celi urCitym slabinam. A to
konkrétn¢ v oblasti komunikace, tymové soudrznosti kvili nedostatenym tymovym
aktivitdm a fizeni zmén. Pevné zaklady jsou tvofeny pievazné diverou a respektem mezi
zaméstnanci a také pozitivni pfistup a motivace ke zlepSovani tymové prace. Fakulta ma
mezery v organizacni struktute, dochazi k neefektivnimu predavani informaci a také chybi
formalizovana pravidla spoluprace. Externi prostfedi nabizi mnoho pozitivnich impulst jako
vzdalena prace a technologicky rozvoj. Tymovou praci ohrozuji prevazné ekonomicka
nestabilita a také legislativni zmény, které mohou pfinést nové administrativni a technické

pozadavky.

8.4 Shrnuti analytické ¢asti a iurovné aktualni irovné tymové prace

Analytickd ¢ast diplomové prace se zaméfila na zjiSténi aktualni Grovné€ tymoveé prace na
Fakulté¢ multimedidlnich komunikaci Univerzity Tomase Bati ve Zling. Pro ziskani dat byly
pouzity kvalitativni 1 kvantitativni metody vyzkumu, konkrétné dotaznikové Setieni a

rozhovory. Dale byla vytvofena SWOT analyza.

Dotaznikové Setfeni bylo zaméfeno na zaméstnance FMK s cilem zjistit, jak vnimaji
tymovou praci. Z vysledki vyplynulo, Ze na fakulté pracuje vice Zen neZ muzl a nejvice
zaméstnancl je ve veéku 31-40 let. VétSina odpovédi respondentd byly od tadovych

zaméstnancy, ktefi spolupracuji v tymu nékolikrat tydné nebo denné.

Vétsina zaméstnancli hodnoti Groven tymové prace jako dobrou nebo vybornou, ale vidi
prostor pro zlepSeni. Komunikace v tymech je hodnocena ptevazné jako efektivni, pfi¢emz
vyuzivanou formou jsou osobni setkani. K nedorozuménim dochdzi spiSe ziidka. VétSina
respondentl se citi byt soucasti dobfe fungujiciho tymu. Konflikty jsou nejCastéji feSeny
otevienou diskuzi. Zpétna vazba na praci respondentt je poskytovéana spise ob¢as nebo velmi

zfidka, proto by zamé&stnanci uvitali vice tymovych setkani s vyhodnocenim zpétné vazby a
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jasngj$i definovani ocekéavani. Pro zlepSeni motivace by zaméstnanci nejvice ocenili lepsi
organizaci prace a vice tymovych aktivit. Mezi nastroje, které by prispély k efektivnéjsi
tymové praci, respondenti nejcasteji uvadéli Castéjsi tymové schiizky, jasnéjsi definovani
cili a odpovédnosti a také pravidelné teambuildingové aktivity. VétSina respondentii ma

zajem o aktivni zapojeni se do zlepSovani tymové prace.

Rozhovory byly vedeny s tajemnici fakulty a prodékanem pro studium, s cilem ziskat pohled
vedoucich pracovnikli na tymovou préci. Tajemnice popsala sviij tym jako zaméfeny na
poskytovani ekonomickych a administrativnich sluzeb v ramci univerzity. Pro jeji tym je
hlavni vyzvou narazové zatizeni zptisobené opozdénym dodanim podkladi od ostatnich
zameéstnanct fakulty. Prodékan pro studium charakterizoval tym studijniho oddéleni jako
jasné strukturovany a ovlivnény cyklem akademického roku. Hlavni vyzvou jsou personélni

zmeény a s nimi spojené potteby adaptace novych Cleni.

SWOT analyza odhalila siln¢ stranky FMK, jako je zavedena kultura divéry, pratelské
pracovni prostiedi. A také slabé stranky, mezi které patii neefektivni pfedavani informaci,
absence formalizovanych pravidel spoluprace a nedostatecné tymové aktivity. Ptilezitosti
zahrnuji technologicky pokrok a trend hybridni prace, zatimco hrozby piedstavuji

ekonomickou nejistotu a fluktuaci zaméstnancti.

Celkov¢ lze konstatovat, Ze Uroven tymové prace na FMK je na dobré urovni, s prostorem
pro zlepSeni. PfedevSim v oblasti komunikace, formalizace pravidel, poskytovani zpétné
vazby a organizace tymovych aktivit. Zamé&stnanci jsou pfevazné spokojeni, spolupracuji a

maji zajem o zlepSeni tymové prace.
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9 PROJEKT NA ZLEPSENI TYMOVE PRACE NA PRACOVSTI

Hlavnim cilem této diplomové prace je zefektivnéni tymové prace na Fakulté
multimedialnich komunikaci Univerzity Tomase Bati ve Zlin€. Analyticka ¢ast prace, ktera
zahrnovala dotaznikové Setfeni mezi zaméstnanci, rozhovory s tajemnici fakulty a
prodékanem pro studium a SWOT analyzu, odhalila né€kolik kli¢ovych oblasti, ve kterych
existuje prostor pro zlepSeni. Mezi tyto oblasti patii neefektivni piedavani informaci,
nedostatek formalizovanych pravidel spoluprace, nedostate¢né mnozstvi tymovych aktivit,
potteba Castéjsi a strukturovanéjsi zpétné vazby a v nékterych piipadech i nejasnosti v
rozde¢leni ukolt. Nakladova vyse projektu byla po domluvé s tajemnici fakulty stanovena na

130 000 K¢.

9.1 Cile projektu

Na zaklad¢ téchto zjiSténi je cilem projektové casti navrhnout konkrétni opatfeni a
doporuceni, kterd povedou ke zlepSeni identifikovanych nedostatkii v tymové praci na FMK.
Tyto navrhy budou zohlediovat specifika pracovist asistentek ateliérti a ekonomického
odd¢leni fakulty, s hlavnim cilem zvysit celkovou efektivitu a spokojenost zaméstnancti

fakulty.

Projektova cast se zaméti na dil¢i cile:

-podporu tymového ducha pomoci teambuildingovych akci
-posileni komunikace pomoci vyuZivani modernich technologii
-formalizaci spoluprace

-zavedeni efektivnéjSiho systému zpétné vazby a organizace prace

Cely projekt je podroben ndkladové, Casové a rizikové analyze.

9.2 Cilova skupina

Cilovou skupinou toho projektu jsou zaméstnanci Fakulty multimedidlnich komunikaci
Univerzity Tomase Bati ve Zlin€¢. Diplomova prace se zaméfuje na zlepSeni tymoveé prace
na tomto pracovisti. Jak vyplynulo z dotaznikové Setfeni, 65 % zamé&stnancti jsou zeny a 35
% jsou muzi. VéEtSina zaméstnanct je ve veéku 31-40 let, na fakulté pracuji jako fadovi

zaméstnanci a v tymu pracuji vice jak 5 let.
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9.3 Navrhy na zlepSeni tymové prace

Tato kapitola se bude vénovat konkrétnim névrhim doporuceni pro zlepSeni
identifikovanych nedostatkii tymové prace na Fakulté multimedidlnich komunikaci
Univerzity Tomése Bati ve Zlin¢. Jednotlivé navrhy budou brat ohled na specifika

jednotlivych pracovist’ — asistentky ateliérti/pracovist, ekonomické oddéleni, vedeni fakulty.

e Prvni doporuCeni bude zaméfeno na podporu tymového ducha pomoci
teambuildingovych aktivit mezi asistentkami ateliéri a ekonomickym

oddélenim.

e Dalsi navrh se bude zabyvat formalizaci pravidel pro spolupraci, kterd ma
pomoct zaméstnanciim pracovat efektivnéji a mit v ¢innostech ptrehled. Bude

vytvotren dokument s pracovnimi naplnémi pracovnich pozic.

e Nasledujici navrh se bude tykat dil¢iho projektu se zaméfenim na zavedeni
systému pravidelné zpétné vazby v tymu, a to proto, Ze na fakulté¢ chybi

formalni mechanismus zpétné vazby.

e C(Cilem dil¢iho projektu: zlepSeni komunikace a pfedavani informaci, bude
zlepsit interni komunikaci, pfehled o déni na fakulté¢ a sdileni dialezitych

informaci napii¢ fakultou.

e Poslednim dil¢im cilem bude optimalizace pracovnich procest, ktery se zaméfi
na tvorbu jednotného systému fizeni ukold, na standardizaci pracovnich postupii

a klidové bloky pro soustfedénou praci.

9.3.1 Teambuildingové aktivity

Teambuilding je diileZitou ¢asti firemnich aktivit, které slouZi ke stmelovani tymu a posileni
neformalnich vazeb mezi zaméstnanci FMK. Teambuildingové aktivity na fakulté probihaji
spiSe zfidka a primarné se jich UcCastni vedeni fakulty, cilem tohoto navrhu je zapojit do
téchto akci 1 fadové zaméstnance. Teambuildingové aktivity budou rozd€leny na neformalni
stmelovaci akce, mezi které¢ budou patfit spole¢né kavové pauzy, neformalni sportovni
aktivita jako je spole¢ny béh po praci, workshop zaméteny na aspekty tymové prace a rozvoj

zameéstnanct a také teambuildingovy pobyt.
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Kavové pauzy

Mezi neformalni stmelovaci akce bude zatazen navrh tykajici se spolecnych kdvovych pauz,

které se mohou konat v ramci pracovni doby a nezaberou pfili§ mnoho casu.

Tato akce se bude konat kazdy pracovni den v tydnu, od 9:30 do 9:45 hod., v prostorach
fakulty, respektive v nové zasedaci mistnosti, jejiz vystavba ma byt realizovana v letnich
mesicich tohoto roku. Vyhodou této akce je kazdodenni pravidelnost, tudiz zaméstnanci,
ktefi v dany den nemayji prostor se kdvové pauzy zucastnit, se ji mohou zucastnit kterykoliv
jiny pracovni den. Fakulta také zajisti obCerstveni jako kvalitni kavu, ¢aj, suSenky nebo
drobné obcerstveni. V ptipad¢ iniciativy zaméstnancl, mize kdokoliv pfinést obcerstveni
dle vlastnich preferenci. Pokud by zaméstnanci chtéli, mizou se obCasné zavést tematicka

setkani jako ,.,Cokoladové ttery*, ,,ovocné ttery* apod.

V ptipadé konani porady nebo kolegia dékana apod. se akce miize ptizplsobit. O této zméné

bude zaméstnance informovat poveéfend osoba ze sekretariatu dékana.

Dodavatelem kavy a obcerstveni k ni bude zajistovat spolecnost ACTIVA, se kterou je
uzaviena smlouva. Celkové nédklady (viz tabulka 10) na kavové pauzy, které tvoii pouze

nakup kavy a obcerstveni k ni, jsou kalkulovany na 1 500 K¢/mésic.
Neformalni sportovni aktivita

Po pracovni dobé€, v ramci zdravého zivotniho stylu by tym mohl vykonavat neformalni
sportovni aktivity, pfi kterych se zaméstnanci dokazou 1€pe mezi sebou poznat. Zaméstnanci
budou spole¢né béhat, ptipadné chodit na spolecné prochazky.

Sportovni aktivita bude vykonavana 1x tydné, a to kazdy ctvrtek od 16:30 dle asovych
1 hodinu. Uast na této mimopracovni aktivité bude dobrovolna. Aktivita bude tedy ve formé
béhu nebo prochazky. Startovat a koncit bude pred fakultou. V ptipad¢ stalych ucastnika by
mohl vzniknout reprezentacni tym fakulty, ktery by se ucastnil riznych bé&hl, napf.
benefi¢nich (Béh pro Paraple, Béh pro Svétlusku), prekazkovych (Spartan Race, Gladiator
Race) nebo zazitkovych (Barvdm Neuteces, Night Run). Pro stabilni ucastniky sportovni

aktivity by mohla byt vyrobena tymov4 tricka.

Tato aktivita netvoii Zadné naklady do chvile, neZ se budou tvofit tymova tricka a piihlasky
na bézecké zavody. Na zdkladé prizkumu trhu, kolik stoji sluzba potiskovani tricek, bylo

zjisténo, ze prumeérne se ceny pohybuji okolo 450 K¢/tricko. Celkové naklady (viz tabulka
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10) za tricka jsou vy¢isleny v ndkladové analyze této diplomové prace. Pokud by bézecky
klub uvazoval o Gcasti na bézeckych zavodech, tak by do nékladii vstupovala i tato polozka.
V ptipad€ z4jmu o Gcast na zazitkovém béhu, by se ho bézecky klub mohl zucastnit v pfistim
roce, kdy zédvod probiha v obdobi jarnich az letnich mésic.

Nize je uveden navrh tricka z pfedni i zadni strany. Na pfedni stran¢ se nachdzi nazev

univerzity a na zadni strang tricka napis ,,Run Club FMK*. Je v ¢ervené barve, jelikoz je to

reprezentativni barva Fakulty multimedialnich komunikaci.

Obrazek 21 Navrh tricka bézeckého klubu FMK (vlastni zpracovani)

Workshopy

Pro védomé budovani tymové spoluprace bude vyuzito workshopi. Workshopy budou
zaméfeny na efektivni komunikaci, aktivni naslouchéni, typologii osobnosti v tymu, feseni
konfliktl, zpétnou vazbu a také na seberozvoj zaméstnanci. Tyto workshopy se budou konat
jednou za pul roku, v maximalni délce 8 hodin. Bude se jednat o aktivni workshopy
s diirazem na prakticka cviceni, modelové situace a tymovou diskuzi. Idedlnim vystupem
bude, pokud si kazdy ucastnik odnese vlastni akéni plan pro zlepSeni dané problematiky
v tymu. Tyto workshopy budou urCeny pifevazné asistentkdm ateliérti a ekonomickému
oddéleni. Misto konani bude Zlin. Konkrétné byl jako prvni workshop zvolen na téma Work
life balance — jak zGstat produktivni a ,,happy* od Asociace pracovnikll univerzit. Workshop
se bude konat 26.9. od 9:00 do 11:00 hod. v on-line formé. a ndklad na 1 osobu bude tvofit
1 000 K¢&. Celkové naklady na tuto aktivitu jsou uvedeny v ndkladové analyze (viz tabulka

10).
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Teambuildingovy pobyt

Teambuildingové aktivity budou zamétené na spolupraci, budou obsahovat hry a ukoly
vyzadujici kooperaci, sdileni informaci a duvéru. Pijde o venkovni i vnitini aktivity.

Teambuildingy se budou konat mimo prostiedi fakulty.

Vzhledem k tomu, Ze vedeni fakulty teambuildingové aktivity pofada, navrh této aktivity
bude sméfovan k teambuildingové akci pro asistentky, studijni odd€leni a ekonomické
odd¢leni fakulty. Prvni teambuilding by se mohl uskutec¢nit 4.-6.9.2025, na ubytovani ,,Vila

u Kubika* v Jindfichové€. Program by vedla tajemnice fakulty.

Pronajem celé vily je 7 857 K¢/noc, pti obsazenosti 18 osob jsou naklady na osobu 436,5
K¢é/noc. Vzhledem k tomu Ze se ubytovani nachazi na severni Morav¢, ucastnici se dopravi
na misto vetejnou dopravou nebo soukromym autem. Celkové naklady na teambuildingovy

pobyt jsou uvedeny v kapitole 11 Nakladova analyza (viz tabulka 10).

9.3.2 Formalizace pravidel spoluprace

Tento navrh ma zaméstnancim pomoct pracovat efektivnéji a mit v Cinnostech piehled.
Vramci feSeni této problematiky bude vytvofen dokument s popisem dané pozice.
Dokument bude obsahovat nazev pozice, hlavni ucel dané pozice, klicové Cinnosti,
odpovédnosti, pravomoci a kompetence a také vztahy k ostatnim pozicim. Vytvoienim
tohoto dokumentu vznikne piehled v pracovnich pozicich a jejich pracovnich néplnich. Vzor
dokumentu pro pracovni pozici: Referent/ka pro ekonomiku je vytvofen v tabulce nize (viz
tabulka 5). Navrhy pracovnich néplni budou postupné projednavany s vedoucimi. Tento
dokument bude konzultovén i s fadovymi zaméstnanci, aby poskytli zpétnou vazbu k popisu
jejich naplné prace. Na zaklad¢ zpetné vazby bude finalni verze schvélena vedenim fakulty.
Aktualizovany dokument bude pfeddn kazdému zaméstnanci s diirazem na odpovédnosti.

Zaméstnanci také budou seznameni s ptinosy jasné definovanych roli a odpovédnosti.

Po tfech mésicich bude provedeno zpétné hodnoceni, zda jsou zaméstnanci se svymi popisy
spokojeni a zda doslo k vétSimu pochopeni vlastni role. Hlavnim pfinosem by mélo byt
zlepSeni spokojenosti zaméstnanct, posileni vykonnosti, eliminace piekryvani kompetenci

a zvySeni transparentnosti tymu.

Na tvorbé dokumentu se bude podilet vedouci pracovnik, tajemnik, drzitel dané pozice a

vedeni fakulty.
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e Piimy nadfizeny dané pozice vymezi hlavni pracovni napli, cile pozice,

odpovédnosti a pravomoci.

e Tajemnik zajisti formalni spravnost dokumentu a sladi ji s firemni kulturou,

jelikoz uzce spolupracuje s vedenim univerzity.

e Zaméstnanec dané pozice doplni redlny pohled na ¢innosti, pfida pfipominky

ze své praxe.
e Vedeni fakulty poté schvali findlni verzi a sladi ji s celkovymi cili fakulty.

Pti tomto projektu vzniknou mzdové naklady. V ramci prace ,,navic®, a také jako motivacni
prvek bude podilejicim se zaméstnancim na tvorbé dokumentu vyplacena odména. Po
domluveé s tajemnici fakulty, ktera spravuje rozpocet, byly urCeny fixni odmény
zainteresovanym strandm. Odmeény byly stanoveny nasledovné: vedouci pracovnik dostane
1 000 K¢, tajemnikovi bude nalezet odména ve vysi 700 K¢, zaméstnanec na dané pozici
dostane za konzultaci 500 K¢ a vedeni fakulty za findlni schvaleni obdrzi 400 K¢. Celkové
naklady na tento dil¢i projekt jsou zaznamenény v kapitole 11 Nakladova analyza (viz.

tabulka 11). Tento navrh projektu lze realizovat v pribéhu ¢ervence roku 2025.

Tabulka nize znazoriiuje vzorovy dokument s popisem pracovni pozice, konkrétné na pozici

Referent/ka pro ekonomiku FMK.

Tabulka 7 Vzorovy dokument popisu pracovni pozice (vlastni zpracovani)

Nazev pozice Referent/ka pro ekonomiku FMK

Zarazeni v organizacni struktuie | Podiizena vedoucimu ekonomického odd.

Hlavni ucel pozice Zajisténi agendy ekonomickych operaci.

Hlavni ¢innosti Administrace objednavek a faktur, prace
s informacnim systémem SAP, vedeni dochazky

¢lentim EO, zatazovani véci do majetku.

Odpovédnosti Spravnost ekonomickych tidaja, v€asné zpracovani

podkladi, dodrZzovani internich smérnic.

Pravomoci Spoluprace napti¢ oddélenimi (ateliéry), pozadovat

doplnéni/opravu ekonom. podklada.
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PoZadované kompetence SS/VS ekonomického sméru, znalost prace v MS

Excel, orientace v ucetnictvi, peclivost,

samostatnost.

Klicové vztahy Vedeni organizace, u¢etni oddéleni, mzdové

odd¢leni, asistentky ateliért, dodavatelé.

Hodnoceni vykonu PInéni termint a ptesnost, kvalita spoluprace

s ostatnimi slozkami univerzity.

9.3.3 Systém pravidelné zpétné vazby

Na zaklad¢ dotaznikového Setfeni, kde respondenti vyjadrili nedostatek zpétné vazby na
jejich préci, budou v této kapitole navrzena tymova setkani, kde bude poskytovdna zpétna
vazba a navrh poskytovani individualni zpétné vazby, které bude probihat pouze mezi
vedoucim a zaméstnancem. Absence zpétné vazby vede k opakovani chyb, snizené efektivité

a frustraci zameéstnancu.
Tymova setkani se zpétnou vazbou

Systém tymové zpétné vazby bude tvofen piedevSim pro asistentky ateliért, studijni
oddéleni a ekonomické oddéleni FMK. Zpétna vazba by méla zaméstnancim umoznit
bezpecné reflektovat fungovani nejen tymové prace, ale také komunikace, pracovnich
procest a celkové efektivity. Zpétna vazba je nastroj pro zlepSovani a méla by sméfovat ke

zvySovani otevienosti a spolecné odpovédnosti za vysledky.

Tymova setkani se budou konat 1x mésicn€, mohou byt i po porad¢ asistentek, ktera se také
kona jednou v mésici. Tymova setkdni budou trvat 30-50 minut a budou se ho ucastnit
vSechny asistentky, studijni referentky a ¢lenové EO. Zpétnou vazbu bude poskytovat
tajemnice viem ziGastnénym a také pracovnici mezi sebou. Zadné naklady na tento diléi
projekt nevznikaji.
NiZe je uveden navrh struktury setkéni:
1. Uvod a tvorba bezpeéné atmosféry — na zaGatku setkani by se méla vytvofit bezpedna
atmosféra a pfipomenout pravidla oteviené komunikace a vzijemného respektu

zOCastnénym zaméstnanciim, mize se také zhodnotit plnéni dohod z minulého

setkani
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2. Uspéchy — poté by se mélo zhodnotit, co se v uplynulém obdobi zaméstnanctim

podafilo a jaké postupy prace jsou efektivni

3. Neuspéchy — nésledovat by méla reflexe problematickych ¢asti, jako jsou prekazky,

chyby a ptipadné co danou osobu brzdilo v praci

4. Navrhy na zlepSeni — ke zpétné vazb¢ zaméstnancii také patii navrhy zlepSeni nebo

postiehy, co se da délat jinak

5. Plan — na konci setkdni by se méli navrhy ke zlepSeni zaznamenat a rozradit

zodpoveédnosti jednotlivym zaméstnanciim
Systém individualni zpétné vazby

Na zékladé dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, ze zaméstnanci postradaji pravidelnou,
konstruktivni zpétnou vazbu a pochopenti, co se od nich o¢ekava. To mlze zpusobovat ztratu

motivace a vést k nejistote.

Cilem tohoto ndvrhu je systematicky a konstruktivni individudlni hodnotici pohovor.
Hodnotici pohovor by mél byt strukturovany a mél by probihat mezi nadiizenym a

zameéstnancem.

Frekvence pohovori by byla idealni 1x za ctvrtleti v rozmezi 20-30 minut. Vzhledem
k divérnosti pohovord by mély probihat mimo denni provoz a rusnost, a predevsim bez
ruSeni. Idealné tedy v dopolednich hodinach, ptipadné odpoledne mezi 13:30-15:30 po

ob&dové pauze.
Rozhovor by mél obsahovat:
e Zhodnoceni uplynulého obdobi
e Pracovni ocekavani
e Silné stranky zaméstnance
e Oblasti pro zlepSeni s konkrétnim doporuc¢enim
e Nastaveni novych priorit na dalsi obdobi
e Podpora a identifikace potieb

Vystupem hodnoticiho pohovoru by mél byt zapis a zaznamovy list cili a rozvojovych
planti. Jako motivaci pro vedouci zaméstnance, aby hodnotici pohovory vedly, bude finan¢ni

odmeéna. Tim vznikd ndklad spojeny s individudlnim rozhovorem. Vzhledem k tomu, zZe
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vedouci zaméstnanec se bude muset vénovat ptipravé na pohovor a také jeho vyhodnoceni,

musi byt finanéné¢ ohodnocen.

Primeérné mtze vedouci nad pfipravou i vyhodnocenim stravit zhruba 1,5 hodiny, samotny
rozhovor bude trvat 30 minut, celkem tedy prace vedouciho na hodnoticim pohovoru bude
2 hodiny na 1 zaméstnance. Odména bude stanovena na 400 K¢ za jeden pohovor. Celkové
naklady na systém individuélni zpétné vazby jsou uvedeny v kapitole 11 Nakladova analyza

(viz. tabulka 12).

9.3.4 ZlepSeni komunikace a predavani informaci

Kvalita komunikace ovliviiuje koordinaci tymil, atmosféru na pracovisti a také vykonnost.
Nedostatecna komunikace je zdrojem nedorozumeéni, chyb v praci, zplisobuje cCasové
prodlevy a tim i demotivuje zaméstnance. Proto je potieba zlepSovani komunikace vénovat

pozornost a nachazet vyhovujici komunikaci potiebdm zaméstnancti.
Pravidelné informacni schiizky

Pravidelné¢ informaéni schizky by mély podpofit komunikaci mezi jednotlivymi
oddélenimi/ateliéry, posilit otevienost a motivaci zaméstnancl,, zlepSit predavani

strategickych a provoznich informaci mezi vedenim a zaméstnanci.

Na fakulté jiz systém nékterych porad funguje, 1x za mésic se koné porada asistentek, porada
projektového oddéleni a kolegium dékana. 2x za mésic probiha porada vedeni. Na urovni

jednotlivych oddéleni a ateliérii pravidelné informacni schiizky neprobihaji.

Bylo by vhodné tyto informac¢ni schiizky zatadit, protoZe na nich mize dochéazet k planovani
préce, urceni priorit, miizou na nich byt rozdélovany ukoly a také sdileny problémy a potieby
tymu. Idealni frekvence tymovych porad je 1x za tyden, ptipadné 1x za 14 dni podle potieb
daného pracovisté/ateliéru. Bude se ji Gi€astnit vedouci daného oddéleni/ateliéru a jeho tym

zaméstnancl. Porady budou probihat za fyzické pfitomnosti zaméstnancii na fakulté.

Pro informovanost v§ech zaméstnanct o aktudlnim déni na fakult¢ by mohly vzniknout
informacni schlizky celé fakulty. Potadali by se 1x za dva mésice v on-line formé pomoci
MS Teams. Cilem této informacni schiizky by bylo informovat o vystupech vedeni fakulty,
spole¢nych dlouhodobych cilech, sdileni organizacnich zmén a také by zde byl prostor pro

dotazy. Timto dil¢im cilem nevznikaji fakulté¢ Zadné néklady.
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Zajisténi interni komunikace

Zakladem dobfe fungujiciho tymu je efektivni preddvani informaci. PretiZzeni
komunikac¢nich kanali vede k nedorozuménim, duplikaci ¢innosti a mize vést 1 k pocitu
vylouceni nékterych zaméstnanci z udélosti, které se d&ji na fakulté. Plynulost informaci

neulehcuje riznost digitalnich schopnosti v tymu.

K efektivnosti komunikace mize pomoct vyuziti internich komunikac¢nich kanald, protoze
se vyuzivaji pro kazdodenni pfedavani informaci. K tomu, aby dochazelo k efektivnimi
vyuzivani, potfebuji byt jasn¢ definovany, strukturovany a systematicky pouzivany podle
typu sdélované informace. Mezi komunikac¢ni kanaly, které budou pouzivany pro zajisténi
interni komunikace byly zvoleny tyto digitalni platformy: e-mail, sdilené disky, tymové a

chatovaci platformy a digitalni kalendaf.

e E-mail — Vhodny komunikaéni kanal pro formalni a dutlezité
informace je e-mailovd komunikace. V ramci celé univerzity je pouzivana
e-mailova aplikace Microsoft Outlook. Momentalné je na fakulté e-
mailovd komunikace vyuzivana jako hlavni, mnohdy jako jediny
komunika¢ni kanal. Kvilli tomu je e-mailovd schranka zaméstnancl
pfehlcena v§emi informacemi. Proto se by se e-mailova komunikace méla
vyuzivat pouze pro zapisy zporad, ozndmeni ze strany vedeni,

k oznamovani organiza¢nich zmén a pro sdéleni dilezitych termint.

e Sdilené disky — Na n¢kterych pracovistich se sdilené disky vyuzivaji,
ovSem ne na vSech. Toto feSeni je vhodné pro dlouhodobé sdileni
dokumentt, Sablon a plani. Ideédlni variantou by bylo zaloZeni kazdému
oddéleni/ateliéru vlastni sdileny disk, na kterém by byly potiebné
informace. Zodpovédnost za udrzbu sdilen¢ho disku by bylo smysluplné
piifadit asistentce ateliéru, kterd potfebuje mit ptehled o veSkerych

¢innostech.

e Tymové a chatovaci platformy — Pro rychlou a kazdodenni
operativni komunikaci by bylo vhodné vyuzivat aplikaci Microsoft Teams.
Jeji vyhodou je rychlost a okamzitost komunikace, moznost rozdéleni
tematickych kandld napt. ,Asistentky”, ,,Ekonomické oddé€leni®,

,Marketingové oddéleni apod. Ptipadné se da propojit s kalendafem, coz
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muze zlepsit efektivitu prace a Time management. Je ale nutné stanovit
pravidla chovani jako nepsat po 17 hodin€¢ a o vikendech, vyvarovat se
posilani velkého mnozstvi zprav v kratkém cCase, coz zpusobuje
nepiehlednost komunikace. Vzhledem k tomu, Ze fakulta plati Microsoft
licenci, miize byt aplikace MS Teams vyuzivana bezplatné v zakladni
verzi, ktera umoznuje spolecné volani a chatovani, daji se zde naplanovat
ukoly. Pokud by vsak fakulta chtéla vyuzivat rozSifené¢ funkce této
aplikace, byla by potfeba vybrany program piedplacet. Tyto ptipadné

naklady jsou uvedeny v kapitole 11 Nakladova analyza, v tabulce 8.

e Digitalni kalendar — Jak jiz bylo zminéno, univerzita vyuziva
aplikaci Outlook, ktera ma také funkci sdileného kalendate. I presto ze
asistentka d¢kana vzdy terminy porad pfipomind, obcas se stane Ze néktery
zaméstnanec zapomene. Funkce sdileného kalendafe je idedlni volbou i
v piipad¢, Ze by se na fakulté¢ implementoval néktery z navrhi novych
informacnich schizek. Kazdy by o terminu védél vcas a dokazal by si

rozvrhnout svij ¢as vice dopiedu.

Vzhledem k tomu, Ze kazdy zaméstnanec ma rozdilné digitalni schopnosti, tento faktor
ovliviiuyje efektivitu interni komunikace. Na zaklad¢ sebereflexe digitalnich dovednosti
kazdého zaméstnance, bude mit kazdy moZnost zlcastnit se praktického Skoleni na
pouzivani sdileného disku, pfipojeni k on-line schlizce, zaklady prace s chatem a sdilen¢ho

kalendafre.

9.3.5 Optimalizace pracovnich procest

Z analyzy soucasného stavu tymové prace vyplynulo, Ze dochazi ke zbyte¢nym ¢asovym
ztratdm a nejistoté ohledné odpoveédnosti a priorit. Nasledujici opatfeni by mohla ptispét
k vyssi efektivité tymové prace: jednotny systém fizeni ukoll, standardizované pracovni

postupy, klidové bloky pro soustfedénou praci.
Jednotny systém Fizeni ukolu

K eliminaci Casovych ztrdt a zvySeni piehlednosti v odpovédnostech a prioritach
zaméstnancl je potfeba zavést jednotny systém fizeni ukold. Implementaci jednoduchého
nastroje pro planovani a sledovani ukold je Microsoft Planner. Tato aplikace umoziuje
pravidelny ptehled ukold celému tymu. Diky tomuto programu by se mohlo pfedchazet

zapominani, nadbyte¢né komunikaci a piipadnym nejasnostem. Ukoly by mély obsahovat
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popis zadani, mély by byt urCeny odpovédné osoby a také termin splnéni a stav
rozpracovanosti daného tkolu. Aplikace bude nainstalovana kazdému zaméstnanci do

pocitace. Odpovednost za instalaci aplikace zaméstnanctim by mélo nést IT oddé€leni fakulty.

Aplikace je dostupné zdarma jako soucast planu Microsoft 365 Enterprise. Konkrétné verze
zdarma dokéze vytvaret a spravovat ukoly, zobrazovat sekci ,,M1j den®, ,,Moje ukoly* a
sekcei ,,Pritazené mné*. Dale obsahuje zékladni Sablonu planu, dokaze se propojit s aplikaci
MS Teams i Outlook a zobrazuje tabule, plany, grafy a miizky. (Microsoft.com, 2025)
V piipadé vybéru placené, rozsitené¢ verze vzniknou fakulté néklady. Ty jsou zahrnuty

v kapitole 11 Nakladové analyza.
Standardizované pracovni postupy

Pracovni postupy jsou na celé univerzit€¢ vymezeny zdkonem, smérnicemi a pokyny. Podle
téchto postupll je nutné se fidit a dodrZovat nastavené hranice. OvSem nikde nejsou
stanoveny piehledné postupy pro opakujici se ¢innosti. Proto tento dil¢i cil obsahuje navrh
na tvorbu struénych, jasnych a vizualng¢ piehlednych postupi u opakujicich se ¢innosti, jako

je tvorba objednéavek nebo piiprava kazdorocné opakujicich se akei.

Standardizovany pracovni postup by mél mit podobu elektronického dokumentu, na
jednotlivé ¢innosti samostatné. M¢l by je vzdy tvorit zaméstnanec, ktery dany pracovni tikol
zpracovava a tim padem o ném vi nejvice detaill a zna potiebné pozadavky. V dokumentu
by méla byt ¢innost popsana krok za krokem, idedln¢ s vizualni ukézkou spravného
provedeni. Také miZe obsahovat jednotlivé odpovédnosti za ur€ité cinnosti, terminy,

potiebné formulare ptipadné dokumenty.

Tabulka nize zobrazuje navrh standardizovanych pozadavkl pro tvorbu pozadavku na
objednavku na FMK. Pozadavky na objednavku tvofi vSechny asistentky pracovist/ateliért.
V IS SAP, ktery je na univerzité pouZivan, je v ramci nastaveni programu nutné vyplnit
urcitd poli¢ka, ovSem neplati to u vSech. Je také duleZité pii tvorbé poZadavku na objednavku
dostatecné specifikovat objednavané zbozZi/sluzbu, coz se ned&je a poté vznikaji ¢asové

prodlevy.

Tabulka 8 Navrh dokumentu standardizovaného pracovniho postupu (vlastni zpracovani)

1. Pozadavek na objednavku vzdy tvoftit pred nakupem zbozi/sluzby.
2. Do prvni kolonky ,.text” v fadku, uvést nejdilezitéj$i informace o objednavaném

zbozi/sluzbé, ptipadné datum a misto konéni
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3. Nezapominat na zadani ndkupni organizace

4. Do kolonky ,,pozndmky* popsat objednavané zbozi/sluzbu podrobné. V ptipadé
zbozi popsat co piesn¢ se objednava, pro jaké ucely.
V ptipadé sluzby také uvést o co se jednd, za jakym ucelem, datum kondni/Cerpani,

kdo bude ucastnik Cerpani sluzby (napft. studenti ateliéru).

Do kazdého pozadavku na objednavku uvést kontaktni osobu a oznaceni o jaky
nékup se jedna, podle internich zkratek (DN, PR, SPEC, LU, ...). V piipads, Ze

nelze vlozit urcity zdroj tthrady, také vlozit do poznamky.

Hlavni vyhodou tvorby téchto standardizovanych pracovnich postupti je snizeni chybovosti
a ptipadna moznost delegace. Také to zkrati dobu zaskolovani v ptipad¢ ndstupu nového

zaméstnance na danou pozici.
Klidové bloky pro soustiedénou praci

Na fakulté je pomérné rusné prostfedi a v kancelétich sedi ve vétSiné ptipadech vice nez 1
zaméstnanec. To zapficinuje nesoustiedénost zaméstnanci a také nesystemati¢nost prace,
protoze se stava v pripad¢ urgentnich pozadavki, Ze je na nékteré zaméstnance vyvijen tlak
na splnéni jiné ¢innosti, nez kterou doposud vykonaval. Tato situace se d&je pfevazné na
ekonomickém oddéleni fakulty a ¢lenové tohoto oddéleni nemaji pfili§ prostor na plnéni

ukold, které vyZzaduji vétsi soustiedénost.

Z toho divodu bude pro vSechny zaméstnance vymezen klidovy blok pro soustfedénou
praci. Bude se jednat o ¢asové bloky bez vyruSovani, 2x v tydnu v ¢asovém rozmezi 9:00-
11:00. V tomto ¢asovém rozmezi budou mit vSichni zaméstnanci fakulty prostor, vykonat
pouze svou agendu. V této dobé by nemélo dochéazet k telefonatim, osobnim navstévam
kancelafi, poraddm a feSeni operativnich zélezitosti. Z tohoto ndvrhu neplynou zadné

naklady.
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10 CASOVA ANALYZA

Casova analyza popisuje ¢asovou naro¢nost realizace projektu a je nezbytnou soudasti
uspésneého zakonceni projektu. Této analyze byl podroben i tento navrh projektu. Pro co
nejvetsi efektivnost projektu z casového hlediska, bude pouzita metoda CPM, kterou bude

stanovena kriticka cesta. Tabulka nize zobrazuje casovy harmonogram projektu.

Tabulka 9 Casova analyza projektu (vlastni zpracovani)

Symbol Nézev ¢innosti Doba trvani Piedchozi
¢innosti (dny) ¢innost
A Analyza soucasného stavu 10 -

B Navrh a tvorba pracovnich popist 18 A
C Zavedeni tydenniho planovani a fizeni ukola 20 A
D Workshop tymové spoluprace-piiprava, 16 A
realizace
E Teambuildingové aktivity-piiprava, realizace 14 D
F Neformalni aktivity-kavové pauzy a b¢h 7 D
G Zavedeni individualni zpé&tné vazby 14 B
H Zavedeni tymové zpétné vazby 14 C
I Zavedeni systému interni komunikace 22 C
J Optimalizace pracovnich procest 30 A,GH

Tabulka vyse ukazuje, Ze mezi nejdelsi ¢asti projektu patii zavedeni tydenniho planovani a
fizeni ukoli (20 dni), zavedeni systému interni komunikace (22 dni) a optimalizace
pracovnich procesti (30 dni). Nize je uveden obrazek (Obrazek 22) ukazujici zadéani sitové

analyzy v programu QM for Windows.
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Activity Activity time | Predecessor| Predecessor | Predecessor| Predecessor | Predecessor| Predecessor| Predecessaor
1 2 3 4 4] [ 7

A 10

B 18 A

C 20 A

D 16 A

E 14 D

F 7 D

G 14 B

H 14 c

| 22 c

J 30 A G H

Obrazek 22 Sit'ova analyza-zadani (QM for Windows)

Obrazek nize zobrazuje feSeni sitové analyzy. Cervené nuly ve sloupci ,,Slack™ znamenaji

nulovou ¢asovou rezervu a piedstavuji kritickou cestu projektu.

{G* Project Management (PERT/CPM) Results
Activity Activity | Early Start Early | Late Start Late Slack
time Finish Finish

Project 74

A 10 0 10 0 10 0
B 18 10 28 12 30 2
Cc 20 10 30 10 30 0
D 16 10 26 L 60 22
E 14 26 40 60 T4 34
F 7 26 33 67 74 41
G 14 28 42 30 - 2
H 14 30 44 30 e 0
| 22 30 52 52 74 22
J 30 44 74 - T4 0

Obrazek 23 Sitova analyza-feseni (QM for Windows)

Z obrazku (Obrazek 23) je na zakladé feSeni sitové analyzy urcit kritickou cestu a ¢asovou

narocnost projektu.
e Kritickacesta:A 2 C - H=> J
e Nejkratsi doba trvani: 74 dni

Z vysledku feSeni je vytvoren Ganttiv diagram (Obrazek 24), ktery se nachazi nize. Ganttiiv
diagram poskytuje piehledné grafické zobrazeni kritické cesty, kterd je v grafu vyznacena

cervenou barvou. Modrou barvou jsou zndzornény nejdiive mozné zacatky a konce
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jednotlivych aktivit. RUzova barva znazoriiuje nejpozd€ji mozné zacatky a konce

jednotlivych aktivit.
Ganft chart (Early and Lafe fimes)
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Obrazek 24 Ganttiv diagram (QM for Windows)

Posledni ¢asti Casové analyzy je sitovy graf (Obrazek 25), ktery zobrazuje jednotlivé aktivity
projektu a jejich prabéh. V tomto grafu je mozné vidét graficky zaznamenanou kritickou

cestu, ktera je vyznacena ¢ervenou barvou.

Precedence Graph

Obrézek 25 Sitovy graf (QM for Windows)

Interpretace vysledkii

Kriticka cesta projektu zefektivnéni tymové prace je A > C = H -> J. Celkova doba
od analyzy soucasného stavu po optimalizaci pracovnich procest je 74 dni. V ptipadé
zpozdéni jakékoliv €innosti, kterd se nachazi na kritické cesté, doslo by k prodlouZeni celého

projektu.
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11 NAKLADOVA ANALYZA

Tahle kapitola se vénuje nacenéni jednotlivych Cinnosti v ramci projektu zefektivnéni
tymové prace na Fakulté multimedidlnich komunikaci na Univerzité TomasSe Bati ve Zlin¢.
Vyse naklada byla stanovena na zéklad¢ priazkumu cen a konzultace s tajemnici fakulty,

ktera spravuje rozpocet fakulty.

Naklady na jednotlivé dil¢i cile jsou rozdéleny do samostatnych tabulek. U né€kterych dil¢ich

cilit nové naklady nevznikly.
Neformalni tymové aktivity

Prvnim navrhovanym dil¢im cilem byly neformalni tymové aktivity, které zahrnuji spole¢né
kavové pauzy, spolecnou sportovni aktivitu — béh, pfipadné prochdzky, workshopy a
teambuildingovy pobyt. Bylo stanoveno, ze fakulta bude pro spolecné kavové pauzy hradit
naklady za nékup kavy, ¢aje, susenek a ptipadné drobného obcerstveni. Kavovar a kavovy

servis neni potfeba kupovat, protoze je na fakulté pritomen.

Pro nékup kavy, ¢aje a drobného obclerstveni bude vyuzit dodavate]l ACTIVA, se kterym je
uzaviena smlouva na dodavku papirenského zbozi, ovSem v nabidce maji 1 kidvu a
obcerstveni k ni. Pro potfebu kavovych pauz by se kupovala zrnkova kdva v 1 kg baleni
ktera na e-shopu pramérné stoji 600 K¢ s DPH. Vzhledem k tomu, Ze fakulta se spole¢nosti
ACTIVA se spokojenosti spolupracuje nékolik let, neni diivod neodebirat od tohoto
dodavatele i tyto polozky.

V rdmci sportovni aktivity, respektive zaloZzeni bézeckého klubu FMK, vzniknou naklady
pouze v ptipad¢ vyroby propagacnich tricek, jejich vzorovy navrh se nachazi v kapitole
9.3.1. Z prizkumu trhu bylo zjiSténo, Ze potisk jednoho tricka z pfedni i1 zadni strany
primémé stoji 450 K¢ s DPH. V cené je zahrnuté tricko Cervené barvy a jeho potisk.

Ocekava se objednavka 10 ks tricek.

Ugelem workshopti v tomto piipadé neni pracovni napli a ziskavani poznatki a védomosti
k ni, nybrz maji byt zaméteny na seberozvoj zaméstnancti a stmeleni tymu. Proto byl vybran
neformalni typ workshopu, ktery je poskytovan Asociaci pracovniki univerzit. Diky tomu,
ze je Univerzita Tomase Bati ve Zlin€ ¢lenem této asociace, je tento workshop za vyhodné&jsi
cenu, ktera ¢ini 1 000 K¢/ucastnik. Pokud budeme pocitat s ucasti vSech asistentek ateliéri
a zaméstnancli ekonomického oddé€leni, celkoveé se workshopu zc€astni 13 osob. Naklady

tedy budou ¢init 13 000 K¢.
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Teambuildingovy pobyt bude pro asistentky ateliérti a pracovist, ekonomické oddéleni a
studijni oddéleni, dohromady 18 zaméstnanct, bude uskute¢nén na ,,Vile u Kubika®. 1 noc

zde stoji 7 857 K¢, za dvé noci tedy 15 714 K¢ pfi plné obsazenosti ubytovaciho zafizeni.

Tabulka 10 Naklady na neforméalni tymov¢ aktivity (vlastni zpracovani)

Neformalni tymové aktivity

Aktivita Niklad (v K¢)
Kavové pauzy — kava, drobné obcerstveni 1 500
Sportovni aktivita — tymové tricko 4500
Workshopy 13 000
Teambuildingovy pobyt 15714
Celkem 34714

V piipadé¢ kondni vesSkerych neformalnich tymovych aktivit, které byly navrZeny

v projektové Casti diplomové prace, vzniknout fakulté nédklady ve vysi 34 714 K¢.

Formalizace pravidel spoluprace

Jelikoz zaméstnanci vyjadrili absenci formalizovanych pravidel spoluprace, bylo navrhnuto
feSeni s ukazkovym dokumentem, jak by mohl vypadat popis jednotlivych pozic na fakulté.
Tyto popisy prace se budou vztahovat spisSe k technickohospodaiskym pracovnikiim, tedy
asistentkdm ateliérti/pracovist. Vzhledem k tomu, Ze tvorba takového dokumentu zabere
néjaky Cas, bude pouzita motivac¢ni forma odmén, pro kazdého podilejiciho se zaméstnance.
Jak jiz bylo zminéno v kapitole 9.3.2., byla ur€ena fixni odména pro kazdou podilejici se
pozici, na zakladé domluvy s tajemnici fakulty. Odména bude poskytnuta za kazdy
dokument. JelikoZ bylo urceno, Ze se popisy pracovnich pozic vytvoii pro asistentky
ateliérti/pracovist, bude vytvoreno 17 dokumentt. V tabulce nize jsou tyto nové vzniklé

naklady zaznamenany.
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Tabulka 11 Mzdové naklady za tvorbu popist pracovnich pozic (vlastni zpracovani)

Formalizace pravidel spoluprace

Podilejici se zaméstnanec Odména (v K¢)
Vedouci pracovnik 1 000
Tajemnik 700
Asistentka 500
Vedeni fakulty 400
Celkem za jeden popis pracovni pozice 2 600
Cel%(em za vSechny popisy pracovnich o
pozic

Za tvorbu dokumentil s popisy pracovnich pozic jednotlivych asistentek ateliéri vzniknou

fakulté naklady ve vysi 41 600 K¢&.
Systém pravidelné zpétné vazby

Jak vyplynulo z dotaznikového Setfeni, zaméstnanciim chybi poskytovani zpétné vazby,
proto je jeji poskytovani navrZzeno v projektové ¢asti. Bylo stanoveno, Ze piiprava vedouciho
zaméstnance, prubéh hodnoticiho rozhovoru a vyhodnoceni rozhovoru vedoucim, zabere 2
hodiny ¢asu na jednoho zaméstnance. Na jednotlivych ateliérech/pracovistich je jiné
mnozstvi zaméstnanci, proto byla stanovena fixni odména 200 K¢ za jednoho hodnoceného
zaméstnance. Primérné na jednotlivych pracovistich pracuje 10 zaméstnancii-akademicti a
technickohospodaisti. Odména pro jednoho vedouciho zaméstnance bude tedy primérné
2 000 K¢. Pro dil¢i cil zavedeni systému pravidelné zpétné vazby vzniknou pouze mzdoveé
naklady. Na fakulté je ve vedouci pozici 22 zaméstnanct, predpoklada se poskytovani zpétné
vazby vSem zaméstnanciim, tudiZ celkové naklady na zavedeni systému pravidelné zpétné

vazby tvoii 44 000 K¢.
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Tabulka 12 Naklady na zavedeni systému pravidelné zpétné vazby (vlastni zpracovéni)

Systém pravidelné zpétné vazby

Aktivita Odména (v K¢)
Primérna odména pro vedouciho
2 000
zaméstnance
Celkem 44 000

ZlepSeni komunikace a preddvani informaci

V dil¢im projektu zaméfeném na zlepSeni komunikace a pfeddvani informaci bylo navrhnuto

nekolik komunikacnich kandl, které jsou rozdélené podle druhu sdéleni. V ramci

neformalni a operativni komunikace bude vyuzivana aplikace MS Teams, ktera je v zakladni

podobé¢ zdarma, ale Microsoft nabizi balicky sluzeb piimo pro firmy. Konkrétné nabizeji 3

placené balicky, které jsou uvedeny nize.

Microsoft Teams Essentials — Obsahuje 10 GB cloudového ulozisté, zabezpeceni
Sifrovani dat u komunikacnich akci jako je chat, hovory, sdileni soubori apod. Tento
balicek stoji 44,4 EUR/rok/uzivatel, v korunach 1 113 K¢ bez DPH/rok/uzivatele,
cena s DPH je 1 346,8 K&. K piepo¢tu na K¢& byl pouzit kurz CNB k 15.4.2025

Microsoft 365 Business Basic — Obsahuje vSechny funkce jako bali¢ek Essentials a
k tomu ma dalsi funkce jako je 1 TB cloudového ulozisté, je propojen s dalSimi
Microsoft aplikacemi a poskytuje zabezpeceni nejen MS Teams, ale také Word,
Excel, Power Point, Outlook atd. Druhy typ balicku stoji 67,2 EUR/rok/uzivatel,
prepocteno kurzem CNB k 15.4.2025 je cena 1 684,7 K& bez DPH/rok/uzivatel, cena
s DPH je 2 038,5 K¢.

Microsoft 365 Business Standard — Tento balicek nabizi vSe, co Basic, plus nékteré
dalsi rozSifeni, a to desktopovou verzi Wordu, Excelu, Power Pointu a Outlooku,
dalsi aplikaci Microsoft Loop, nastroje na Gpravu videi a designové nastroje. Bali¢ek
stoji 140,4 EUR/rok/uzivatel, ptevedené¢ do K<& je cena 3519 K& bez
DPH/rok/uzivatel, cena s DPH je 4 258 K¢. Kurz pro pfevedeni EUR byl pouzit
k 15.4.2025, vydany CNB.
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Optimalizace pracovnich postupi

V ramci formalizace pracovnich postupii nevzniknout fakulté¢ zadné naklady, pokud
nepfistoupi na placenou verzi aplikace Microsoft Planner. Jak jiz bylo zminéno v kapitole
9.3.5., zakladni verze aplikace je zdarma zahrnuta v balicku Microsoft 365. Microsoft nabizi
1 3 placené verze, které obsahuji vice funkci. Nize jsou uvedeny typy balick a jejich cena

za jednoho uzivatele ro¢né.

e Planner Plan 1 — 112,8 EUR/rok/uzivatel, pfepoéteno kurzem k 15.4.2025 dle CNB
tvoti naklad 2 827,9 K¢ bez DPH/rok/uzivatel, cena s DPH je 3 421,8 K¢

e Planner Plan 2 — 337,2 EUR/rok/uZivatel, pfepodteno kurzem k 15.4.2025 dle CNB
vznikne naklad 8 453,6 K¢ bez DPH/rok/uzivatel, cena s DPH je 10 228,9 K¢

e Planner Plan 3-618 EUR/rok/uzivatel, ptepoéteno kurzem k 15.4.2025 dle CNB,
v ptipad¢ nakupu bude néklad 15 493,3 K¢ bez DPH/rok/uzivatel, cena s DPH je
18 746,98 K¢

V posledni tabulce této kapitoly jsou sumarizovany naklady jednotlivych aktivit projektu.
Nejvétsi ¢ast nakladi predstavuji mzdové néklady v podobé odmén zaméstnancl pii
zavadeni systému zpétné vazby, které celkem tvoii 44 000 K¢. Naopak z dil¢ich cili —
zlepSeni komunikace a pfedavani informaci a optimalizace pracovnich procestli, neplynou
naklady, pokud se fakulta nerozhodne pro placené verze programti. Nakladova vyse projektu

byla po domluvé s tajemnici fakulty stanovena na 130 000 K¢&.

Tabulka 13 Celkové naklady projektu (vlastni zpracovani)

Celkové naklady projektu

Dil¢i cil Naklady na dil¢i cil (v K¢)
Teambuildingové aktivity 34714
Formalizace pravidel spoluprace 41 600
Systém pravidelné zpétné vazby 44 000
ZlepSeni komunikace a  predavani
informaci 0
Optimalizace pracovnich procesi 0

Celkem 120 314
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12 RIZIKOVA ANALYZA

Pomoci této kapitoly budou identifikovana a popsana potencialni rizika, ktera mohou ohrozit
optimalni prabeh projektu, ktery je zaméfen na zefektivnéni tymové prace vybrané
organizace. Jednotliva rizika je zZadouci stanovit jest¢ pred zahdjenim projektu. Nize jsou

identifikovana nejpravdépodobnéjsi rizika:
e Nizka motivace zaméstnancu zapojit se do zmén (R1)
e Nedostatek ¢asu na workshopy a zpétnou vazbu (R2)
e Nerealistické ocekavani od vysledkli zmén (R3)
e Nizka ucast na teambuildingovych aktivitach (R4)
¢ Finan¢ni omezeni na strané organizace (R5)
e Prehlceni komunikaci a informa¢nimi kandly (R6)

V nasledujici tabulce (tabulka 8) jsou zndzornény identifikovana rizika, které byly
uvedeny vySe. Kazdé riziko je hodnoceno podle pravdépodobnosti vyskytu a dopadu na
projekt. K vyhodnoceni pravdépodobnosti vzniku a stupné rizik byla stanovena tfistupiiova
Skola, kde hodnota 1 pfedstavuje nizkou pravdépodobnost vzniku rizika a také nizky stupen

rizika.

Tabulka 14 Rizikové analyzy (vlastni zpracovani)

Pravdépodobnost vzniku Stupei rizika
Stiedni Sttedni
R1 X X
R2 X X
R3 X X
R4 X X
RS X X
R6 X X




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 83

V ramci analyzy rizik byla také vytvotfena matice rizik, pomoci které jsou vyhodnocena
jednotliva rizika. Rizikova matice je rozdélena do tii kategorii podle miry rizikovosti. Zelena
barva oznacuje rizika s nizkou zavaznosti, oranzova pole poukazuji na rizika sttedni trovné
a Cervend pole zndzornuji vysoce zavazna rizika. Identifikovana rizika jsou na zakladé
pfedchoziho hodnoceni zafazena do pfislusnych poli matice, a to dle kombinace

pravdépodobnosti jejich vyskytu a potencidlniho dopadu na projekt.

Tabulka 15 Matice rizik (vlastni zpracovani)

3

2

Pravdépodobnost
1 R3,R6
vzniku rizika

Stupen rizika

Z tabulky vyse lze vyvodit nasledujici piehled rizik podle jejich trovné zavaznosti:
e nizka rizika — R3, R6
e stfedni rizika — R4

e vysokdrizika — R1, R2, RS

12.1 Nizka rizika a navrh opatreni

Do rizik s nizkou mirou zavaznosti byla zafazena rizika R3-Nerealistickd oc¢ekavani od
vysledkli zmén a R6-Piehlceni komunikaci a informaénimi kandly. PfestoZe se jednd o méné

zavazna rizika, nesmi byt podcenovana.

U rizika R3 mtiZze nespravné nastaveni o¢ekavani ovlivnit spokojenost zaméstnanci a jejich
vnimani uspésnosti projektu. Proto se pro eliminaci tohoto rizika doporucuje jasna a oteviena

komunikace od pocatku realizace projektu, véetné realistického vymezeni cilti a pfinost.

Riziko R6 souvisi s moznym zahlcenim zaméstnancti informacnimi kandly, zejména pokud
dojde k zavadéni vice zmén najednou. Proto je vhodné zavést jednoduchou strukturu sdileni
informaci, rozvrhnout zavadéni novych opatieni v Case a také zohlednit digitalni dovednosti

zameéstnancu.
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12.2 Stiedni rizika a navrh opatieni

Jako stiedni riziko bylo klasifikovano pouze riziko R4-Nizka ucast na teambuildingovych
aktivitach. Prestoze se nejedna o riziko, které by zdsadné ohrozilo pribeh projektu, mize
negativné ovlivnit oblast budovani tymové soudrznosti a zlepSovani mezilidskych vztahti na

pracovisti.

Nizké ucast mize byt zplisobena casovou vytizenosti zaméstnancl, negativni zkuSenost
z minulosti pfipadné¢ nezijem o zvolenou formu aktivity. Riziko nizké ucasti na
teambuildingovych aktivitdich mtize byt eliminovano zapojenim zaméstnanct do planovani.
I ptesto ze v diplomové praci byly navrhnuty urité typy aktivit neformalnich
teambuildingovych akci, zaméstnanci si mizou program ptizpisobit dle vlastnich
preferenci. Pokud se zaméstnanci budou podilet na vybéru aktivit, termint 1 formé téchto

akci, mohlo by se toto riziko eliminovat.

12.3 Vysoka rizika a navrh opatreni

K nejzavaznéjsim rizikiim byly zatazeny tfi rizika, R1-Nizk4 motivace zaméstnanci zapojit

se do zmeén, R2-Nedostatek ¢asu na workshopy a zpétnou vazbu a R5-Finanéni omezeni na

stran€ organizace. Proto je potieba vénovat témto oblastem zvySenou pozornost a piipravit
strategii jejich zmirnéni.

e RI1-Nizka motivace zaméstnanci zapojit se do zmén — Nedostatek motivace miize

pramenit z nedostatecného pochopeni smyslu navrhovanych opatteni, ze zkuSenosti

s neuspéSnymi zménami v minulosti pfipadné z konzervativnosti zaméstnanct. Aby

se tomuto riziko predeSlo, je klicové budovat otevienou interni komunikaci a

prezentovat ocekavané piinosy pro kazdodenni pracovni ¢innosti. Pomoci také mtize

uznani snahy za zapojeni do aktivnich zmén.

e R2-Nedostatek ¢asu na workshopy a zpétnou vazbu — Casové zatizeni
zamé&stnancl predstavuje vyznamnou piekaZku pro implementaci navrhovanych
aktivit. Proto je nutné planovat workshopy v méné vytiZzenych obdobich, pfipadné
ptizplsobit jejich délku. Variantnim feSenim jsou také on-line formy workshopi,
které umozni flexibilnéjsi zapojeni. Dulezitym aspektem je také podpora vedeni

v podobé vymezeni €asu na tyto aktivity jako soucéast pracovni naplné.

¢ RS5-Financ¢ni omezeni na strané organizace — Rozpoctova omezeni mohou omezit

rozsah a kvalitu navrhovanych opatteni pro zefektivnéni tymové prace na Fakulté
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multimedidlnich komunikaci. Doporucuje se tedy zohlednit aktivity v rozpoctu
fakulty, dale se doporucuje vybirat nizkonakladové alternativy aktivit a vyuzivat

interni kapacity.
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ZAVER

Tato diplomova prace se zabyvala problematikou efektivity tymové prace v prostredi
Fakulty multimedidlnich komunikaci na Univerzité¢ Tomase Bati ve Zlin¢. Cilem prace bylo
na zaklad¢ teoretickych poznatkii a vyzkumu, identifikovat klicové faktory ovliviiujici
urovenn tymové spoluprdce na daném pracovisti a navrhnout konkrétni opatieni, které

povedou ke zlepSeni téchto procesti. Vysledkem je soubor dil¢ich projekti, které reflektuji

realné potfeby zaméstnanct a vychazeji z podrobné analyzy souc¢asného stavu tymové prace.

Teoreticka Cast prace se zaméfila na vymezeni zékladnich pojmu a teoretickych
vychodisek z oblasti tymové spoluprace, komunikace, motivace, také vedeni tymu a
teambuildingu. Byla popsana specifika tymového prostfedi, jednotlivé typy tymovych
struktur a role jejich ¢lenti. Déle byly popsany klicové aspekty vedeni tymi, motivace

zameéstnancl a vyznam budovani zdravé tymové kultury.

Praktickd ¢ast diplomové prace se skladala z analytické a projektové ¢asti. V ramci
analytické ¢asti bylo provedeno dotaznikové Setfeni mezi zaméstnanci Fakulty
multimedidlnich komunikaci, jehoz cilem bylo zjistit jejich postoje, ndzory a zkuSenosti
v oblasti tymové prace. Dotaznik byl doplnén o rozhovory s vybranymi vedoucimi
pracovniky a SWOT analyzu, ktera shrnula silné a slabé stranky tymové spoluprace na

fakulté, vCetné prilezitosti a hrozeb dalSiho vyvoje.

Z vysledki dotaznikového Setfeni a rozhovort vyplynulo n€kolik dileZitych zjisténi.
Zameéstnanci vnimaji tymovou praci vétsinou pozitivn¢, oceiiuji zejména otevienost kolegt,
dobré pracovni vztahy a ochotu spolupracovat. Na druhou stranu bylo identifikovano nékolik
oblasti, které potfebuji pozornost a zlepSeni. Mezi nejvyznamnéjsi problémy patii nedostatek
systematické a efektivni komunikace, nejednotnost ve zplsobu predavani informaci, nizka
cetnost zpetné vazby a malo neformalnich tymovych aktivit. V rdmci analytické ¢asti byly
stanoveny Ctyfi vyzkumné hypotézy, které byly vyhodnoceny prostifednictvim statistického
softwaru JASP. K verifikaci vyzkumnych hypotéz byl vyuzit wilcoxoniiv test a binomicky
test. VSechny Ctyfi hypotézy ziskaly dostatek dikazii k zamitnuti nulovych hypotéz ve
prospéch alternativnich. Na zédkladé téchto zjisténi bylo navrzeno nékolik opatieni, ktera

byla déle rozpracovana v projektové ¢asti prace.
V projektové casti byl stanoven jeden hlavni cil a pét dil¢ich cilt. Dale byla
specifikovdna cilova skupina, kterou tvoifi zaméstnanci Fakulty multimedidlnich

komunikaci. K naplnéni stanovenych cild byly navrZeny konkrétni aktivity zaméfené na
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teambuildingové aktivity, formalizace pravidel spoluprace, zlepSeni komunikace a
pfedavani informaci a optimalizaci pracovnich procesti. Kazda z aktivit byla podrobné
rozpracovana, vcetné¢ popisu jeji naplné, planovaného harmonogramu realizace, odhadu
finan¢ni narocnosti a urceni odpovédné osoby. V zavéru byl projekt podroben casové,

nakladové a rizikové analyze.

Casova analyza uréovala kritickou cestou projektu, tedy nejkratsi mozny ¢asovy usek
potiebny pro jeho dokonceni, ktery byl stanoven na 74 dni. Rozpocet projektu, zpracovany
v ramci nakladové analyzy, ktery zahrnoval vSechny navrzené aktivity, ¢inil 120 314 K¢.
Rizikova analyza nésledné identifikovala potencialni ohrozeni realizace a pomoci matice
rizik je rozdélila podle miry zavaznosti do kategorii nizkého, stfedniho a vysokého rizika.
Tato klasifikace umoznila efektivngj$i navrh preventivnich opatieni pro eliminaci dopadl

moznych problémd.

Tato diplomova prace byla zpracovana v souladu se Zasadami pro vypracovani. Pfi
vypracovani prace byly cerpany informace z odborné literatury, internetovych zdroja,
internich materidlti fakulty, z vlastniho pozorovdni a rozhovoril s tajemnici fakulty a
prodékanem pro studium. Véfim, ze predlozend prace prinese Fakulté multimedidlnich
komunikaci na Univerzit¢ Tomase Bati ve Zliné prakticky uzitek a pfispéje ke zlepSeni

tymove prace.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK

e

Zefektivnéni tymové prace na Fakulté '

multimedialnich komunikaci
B I U & ¥

»<
.

VaZena pani, vaZeny pane,

jmenuji se Katefina Drimajova a jsem studentkou posledniho roéniku magisterského studia na Univerzité
Tomése Bati, Fakulty managementu a ekonomiky. Nyni zpracovavam diplomovou praci, zabyvajici se
zlepsenim efektivnosti tymové prace na Fakulté multimediélnich komunikaci UTB. Vase odpovédi pomohou
identifikovat silné a slabé stranky tymové prace a pfispéji k navrhu projektu na jeji zlepseni. Dotaznik je
anonymni a jeho vyplnéni zabere pfiblizné 10-15 minut.

Dékuji za Va3 ¢as a spolupraci.

1.Jaké je Vage pohlavi? *
Zena

Muz

2.Do jaké vékové kategorie spadate? *
Do 30 let
31-40
41-50
51-60

Nad 60 let



Sekce2z7

Charakteristika tymu a spoluprace ¥ :

Popis (nepovinny)

Sekce3z7

Aktudini stav tymoveé prace

> £
ew

Popis (nepovinny)

6. Jak hodnotite celkovou Uroven tymové prace ve vasem tymu? (T1=velmi $patna, 5=vybornd) *

7.Jak casto dochazi k nedorozuménim nebo konfliktdm v tymu? *
Casto
Obéas
Ziidka

Nikdy

8.Citite se byt sou¢dsti dobfe fungujiciho tymu? *

Ano
Spiée ano
Spise ne

Ne



9.Jak hodnotite efektivitu komunikace v tymu? (1=neefektivni, 5=velmi efektivni) *

10.Jaka forma komunikace prevazuje ve vasem tymu? *

Osobni setkéni
E-maily
Telefonni hovory

Jina...



Sekcedz7

Problémy a pfekazky tymové spoluprace

Popis (nepovinny)

11. Jaké hlavni prekazky podle Vas brani efektivni tymové praci? (Mozno zvolit vice
odpovédi)

Nedostateéné definované role v tymu
Spatna komunikace

Nizka motivace élend tymu

Konflikty mezi kolegy

Nedostatek zpétné vazby

Jina..

»4



12.Jakym zplsobem jsou konflikty ve Vagem tymu feseny? *

Text dlouhé odpovédi

13.Mate pocit ze Va$ nazor neni v tymu vysly$en? Pokud ano, jak ¢asto? *

Ano

Ne

Jak ¢asto neni Vas nazor v tymu vyslysen?
Casto
Obéas
Zridka

Nikdy

Sekce bz 7

Motivace a zpétna vazba

Popis (nepovinny)

14.Jak ¢asto dostavate zpétnou vazbu k Vasi praci? *

Pravidelné
Obéas
Velmi ziidka

Nikdy

>4



15.Jaky typ zpétné vazby by Vam nejvice pomohl ke zlep$eni prace? *
Castéjéi individualni hodnoceni
Vice tymovych setkéni se zpétnou vazbou
Jasnéjéi definovani oéekavani

Jina..

16.Co by Vas nejvice motivovalo ke zlep$eni tymové spoluprace? *
Vice tymovych aktivit
Lepsi organizace prace
Zlepseni komunikace v tymu

Finanéni motivace

Sekce7z7

Navrhy na zlepseni tymové spoluprace

Popis (nepovinny)

17.Jaké nastroje nebo zmeény by podle Vas nejvice prispély k efektivnéjsi tymoveé praci?
(mozno zvolit vice odpovédi)

Skoleni zamé&fend na tymovou spolupréci

Castéjsi tymové schizky

Jasnéjsi definovani cild a odpovédnosti

Lepsi digitalni nastroje pro komunikaci a organizaci prace

Pravidelné teambuildingové/stmelovaci aktivity na posileni vztaht v tymu

>



18.Jaké prvky tymové prace by se podle Vas mély nejvice zlepsit? *
Kormunikace
Reseni konfliktd
Zpétnavazba
Rozdéleni tkold

Jina...

19.Mate néjaké konkrétni navrhy na zlep$eni tymové spoluprace? *

Text dlouhé odpovédi

20.Méte zajem o aktivni zapojeni do zlepSovani tymové prace?
Ano

MNe



PRILOHA P II: ROZHOVORY

Rozhovor s pani tajemnici:

Otazka 1: Jak byste jako vedouci ekonomického oddéleni popsala hlavni cile vaseho
tymu? Jak definujete a komunikujete role a odpovédnosti jednotlivych ¢lenii?

Odpovéd’: Nasim hlavnim cilem je poskytovat ekonomické a administrativni sluzby pro
jednotlivé ateliéry i vedeni fakulty. Zajistujeme veskerou dokumentaci a predavame ji
dalSim univerzitnim jednotkam. Co se tyCe rozdéleni roli, v naSem tymu ma kazdy
svétenou oblast, ale dbame na zastupitelnost. Diky tomu jsme schopni flexibilné reagovat
na vzniklé situace. Kazdy ¢len tymu si je védom svych odpovédnosti a v piipad¢ potieby
jsou ukoly pridélovany dle aktualnich priorit, a to i na zdkladé pozadavki dékana.

Otazka 2: Jak hodnotite troveit komunikace a spoluprace uvnitt tymu? Jaké hlavni vyzvy
feSite?

Odpovéd’: Komunikace v tymu probiha pfevazné osobné, ptipadné e-mailem nebo
telefonicky. Nasi spoluprici zlepsilo 1 nase nové rozmisténi v kancelarich, které¢ ndm
umoznuje efektivnéjsi a rychlejsi interakci. Jednou z nejvétSich vyzev je ndrazové pretizeni
ukoly, které nejsou rovnomeérné rozlozeny v €ase. Pokud ateliéry dodavaji podklady na
posledni chvili, dochézi ke stresovym situacim. Snazime se tomu ptedejit prubéznou praci
a lep$i organizaci.

Otazka 3: Jaké mechanizmy motivace vyuZzivate a jak hodnotite atmosféru v tymu?

Odpovéd’: Nase motivace vychazi z pratelského pracovniho prostiedi, vzdjemné podpory
a dobrych mezilidskych vztahi, alespon za m¢. Vzajemné si pomahame, pokud n€kdo
potiebuje s nécim pomoc. Dillezitd je také otevienost v komunikaci a moznost sdileni
nazort. Jednou z moznych oblasti zlepSeni je digitalizace administrativy, kterd by ndm
umoznila vice vyuzivat Home office, a tak pracovat efektivnéji.

Otazka 4: Jak tesite konflikty v tymu?

Odpovéd’: Vazné konflikty v naSem tymu prakticky nevznikaji, protoze oteviené
komunikujeme a feSime véci okamzité. Obcas se objevi problémy pfi spolupraci s jinymi
oddélenimi univerzity, coz mize ovlivnit nasi efektivitu.

Otazka 5: Jak podporujete rozvoj ¢lenli tymu a delegujete tkoly?

Odpovéd’: Snazim se, aby kazdy ¢len mél moznost se ucit nové veci a zdokonalovat se.
Pravideln¢ sdilime informace a povzbuzujeme k dal§imu vzdélavani. Kazdy ma moznost
absolvovat Skoleni dle vlastnich potieb. N&které Skoleni tfeba doporu¢im, ale vétSinou to
nechavam na ¢lenech tymu.

Otazka 6: Jak vnimate teambuilding a zaclenovani novych ¢lenti?

Odpovéd’: Teambuildingové aktivity madme radi, ale neni na n¢ vzdy Cas. Misto
formalnich akci ddvame prednost neformalnim setkdnim, naptiklad v ramci kulturnich akci



fakulty. Zauceni novych ¢lent je klicové. Dulezité je, aby byli od zac¢atku soucasti
kolektivu a méli moznost se ucit nejen formalné, ale i pozorovanim zkuSenéjsich kolegt.

Otazka 7: Jaké zmény by mohly zlepsit praci vaseho tymu?

Odpovéd’: Mozna vétsi kancelar nebo urcitd doba, kdy by nas nikdo nerusil, aby se dalo
soustiedit na narocn¢jsi ukoly. Také by pomohla vétsi digitalizace, ktera by zjednodusila
administrativu a umoznila lep$i organizaci prace. Digitalizaci jsme otevieni.

Zavér: Dekuji za rozhovor a za sdileni vasich zkusenosti a nazorti!

Rozhovor s panem prodékanem pro studium:

Otazka 1: Jak byste jako vedouci studijniho odd€leni popsal hlavni cile vaseho tymu? Jak
definujete a komunikujete role a odpovédnosti jednotlivych ¢lenti?

Odpovéd’: Pokud mam mluvit za své ptisobeni v ramci tymu na studijnim oddéleni, kde
dlouhodobé ptisobim, pak lze fict, Ze nase ¢innost je siln¢ ovlivnéna rytmem akademického
roku. Pracujeme v tymu tii referentek, které zajist'uji rizné oblasti agendy — at’ uz se jedna
o pfijimaci fizeni, statni zavérecné zkousky, pfipravu studijnich plant nebo agendu
stipendii. Tato prace je rozvrzena v prib&hu celého roku. Rozdéleni roli je u nas pomérné
ptehledné a strukturované. Kazda z kolegynt mé na starosti konkrétni skupinu student
podle pfislusnosti k jednotlivym ateliériim, ustaviim nebo pracovnim skupinam.
Odpovédnost tedy piipadad vzdy konkrétni referentce podle toho, o jaky okruh student se
jedna. Diky tomu neni tfeba ukoly slozité delegovat — jasné dané oblasti zajistuje
konkrétni ¢lovék. Samoziejmeé existuji 1 ikoly, které nelze jednoznacné ptifadit podle
bézného schématu — naptiklad kvuli aktualnimu vytizeni nékteré z referentek nebo
specifické povaze pozadavku. V takovém ptipad¢ si praci prerozdélime operativné —
sejdeme se, probereme situaci a domluvime se, kdo a jak kol ptfevezme. Odpovédnosti
jsou formalné definované i dokumenta¢né — naptiklad ve formé pracovnich naplni ¢i
dodatkti ke smlouvam. Moje role jako vedouciho pak spociva predevsim v koordinaci,
prehledu o tom, co kdo fesi, a zajisténi, ze se prace posouva kupiedu v souladu s
ocekavanimi.

Otazka 2: Jak hodnotite uroven komunikace a spoluprace uvnitt tymu? Jaké hlavni vyzvy
resite?

vvvvv

které v posledni dob¢ probéhly. Jedna kolegyné odesla na matetskou, jina pfesla na jiné
pracoviste, a tym byl doplnén novymi ¢leny — véetné pfechodného pievedeni pracovni sily
z jiného oddéleni. U takto komplexni agendy je samoziejme potieba, aby novy
zamestnanec absolvoval cely akademicky rok a ,,proSel si““ vSe v praxi — jinak se nemuze
plnohodnotné zapojit. Tento pfechodny stav pfirozené piinasi problémy — n¢kdy se ukaze,
ze je tieba prerozdélit ¢ast agendy, jindy narazime na zmatek v komunikaci nebo
nedorozuméni ohledné odpovédnosti. I pfesto ale tym funguje dobte diky tomu, Ze
kolegyné¢ sdileji jednu kancelar a maji mezi sebou zivou kazdodenni komunikaci. Ja
osobn¢ sidlim v jiné budové, ale snazim se byt co nejvice pfitomen — chodim na pravidelné
porady 1 neformalné navstévuji kancelaf studijniho oddé€leni. Jednim z problémd, které se
objevuji, je situace, kdy zkuSenéjsi kolegyné misto vysvétleni tikolu novackovi danou praci
radé¢ji udéla sama. To samoziejmée neni optimalni, ale snazime se na to spolecné



upozornovat a tesit to naptiklad pfimou domluvou nebo jasnéjsim nastavenim procesu.
Rad bych do budoucna vytvofil adaptacni plan pro nové pracovniky — naptiklad formou
kalendare nebo manudlu, ktery by popisoval jednotlivé ¢innosti v pribéhu roku a tim
napomohl i zastupitelnosti v pfipadé absence nékoho z tymu. Bohuzel jsem se k tomu
zatim nedostal v plné mifte, i kdyz vim, Ze by to bylo velmi pfinosné.

Otazka 3: Jaké mechanizmy motivace vyuzivate a jak hodnotite atmosféru v tymu?

Odpovéd’: Motivace je v nasem prostiedi slozitd otazka. Prace na studijnim oddéleni je
velmi naro¢né — je to Casto neviditelna, ale klicova agenda, ktera obnasi neustaly kontakt
se studenty i akademiky, feSeni slozitych ptipadl a zaroven precizni administrativni vykon.
Snazim se puisobit jako urcity ,,terapeut™ — podporovat kolegyné¢ psychicky, naslouchat jim
a byt jim oporou. Vim, ze prostiedi je Casto stresujici, a tak se snazim vytvaret co
nejprivetivési atmosféru, ve které se lidé neciti piehlizeni nebo pod tlakem. Kdyz to
situace dovoli, snazim se motivaci podpofit i finan¢n¢ — naptiklad formou mimotadnych
odmeén. Ne vzdy se samoziejmé podafi vytvofit idedlni pracovni klima. V minulosti
dochézelo ke konfliktim mezi tymem a vedenim fakulty nebo rektoratem, ale snazil jsem
se vzdy fungovat jako prostfednik a tlumocit problémy s cilem dosahnout porozuméni.
Celkove¢ se snazim, aby tym mél pocit, Ze jsme ,,na jedné lodi* — Ze se miiZzeme navzajem
spolehnout a ze kazdy ma moznost mluvit otevien¢ o problémech i ndvrzich na zlepseni.

Otazka 4: Jak fesite konflikty v tymu?

Odpovéd’: V ramci samotného tymu ke konfliktim nedochézi casto — nefeSime Zadné
vyrazné osobni spory ani vyhrocené situace. Je pravda, ze kdyz do tymu nastoupi nova
kolegyn¢, mlze dojit ke tfeni, naptiklad kdyz jeSt€ nema zaucené vSechny postupy a
ostatni kolegyné kviili tomu musi opravovat chyby nebo zaskakovat. Ve vyjimecnych
piipadech se stava, Ze zkuSengjsi kolegyné ptistupuje ke spolupraci trochu nest’astné tim,
ze nove prichozi kolegyni radéji nahradi, nez by ji zaucila. To se samoziejmé snazim fesit
— otevienou komunikaci a tim, Ze pfipominam, jak je dilezité budovat tym, kde si lidé
pomahaji navzajem, nejen vykonné, ale 1 edukacné. Zasadni je pro mé fungovat jako
mediator — naslouchat obéma stranam a hledat feSeni, které bude dlouhodobé udrzitelné.
Vzhledem k tomu, ze damy na studijnim oddéleni travi celé dny spolu v jedné kancelafi, je
az prekvapujici, jak dobfe spolu vychéazeji — Zadna ponorkova nemoc se zatim neprojevila.
Myslim, ze tomu velmi pomohlo i pfedchozi psobeni byvalé vedouci studijniho oddélent,
kteréd nastavila kulturu oteviené a respektujici spoluprace.

Otazka 5: Jak podporujete rozvoj ¢lenli tymu a delegujete ukoly?

Odpovéd’: Co se tyce delegace, to je prosté dané — ukol ptijde, je jasné, kdo ho ma fesit.
VétSina véci ma svoji strukturu, vime, kam co spada. Kdyby to tak nebylo, zblaznili
bychom se. Takze delegace funguje ptirozené, vétSinou ani neni co delegovat — ten ukol
ma jasného adresata. Samoziejmé se nékdy domlouvame, kdo konkrétné co vezme, ale to
jsou vyjimky. Vim, ze otazka mifi spi$ k tomu, jestli maji lidi prostor ke vzdélavani — a
ano, prostor je. Napiiklad anglictinu jako benefit platime z referatu, a myslim si, Ze je to
uzitecné. Kdyz jsou Skoleni k pravu nebo k novému vysokoskolskému zakonu, tak se jich
kolegyné i¢astni. Pfijedou tieba i ,,stagafi“ z Plzné, tak se ptdme, co je nového. Nekdy
taky nabidnu pomoc s technologiemi — tieba jedné kolegyni, kterd s tim trochu bojovala.
Ale vétsinou si o Skoleni feknou samy. Vyuzivame nabidky 1 z univerzity, i od externich
organizaci. Neni to tak, Zze bych jim systematicky néco vybiral a posilal je tam, ale kdyz



néco dava smysl, tak se o tom bavime. TakZe rozvoj tady funguje, i kdyz neni néjak
extrémné systematizovany. Je to spi§ o pfirozeném vyuzivani moznosti, které jsou.

Otazka 6: Jak vnimate teambuilding a za¢lenovani novych ¢lenti?

Odpovéd’: My ve vedeni jsme byli na nékolika teambuildingovych akcich. Dékan se snazi,
abychom né¢kam vyjeli — at’ uz k nému na chatu nebo n¢kam s odborniky, ktefi nam
pomahaji tfeba s planovanim na dalsi rok. Kdyz je to pojato dobfe a nemam pocit
ztracen¢ho Casu, tak mé to bavi a vidim v tom pfinos. Ale nikdy jsem nic podobného pro
studijni oddé€leni neorganizoval. Pfemyslel jsem nad tim, ale m¢l jsem pocit, ze by to
mozna nebylo ocenéno. Jsme maly tym, zndme se dobie, mame se radi. Takze predstava,
ze bychom ¢tyfi jeli n€kam na akci, mi pfisla spi$ zbyte¢nd — mozna by to kolegyné i
obtézovalo, vzhledem k rodinam a starostem. KdyZ jsem nastoupil, kolegyné byly sehrané,
znaly se roky, a ja nechtél byt ten, kdo pfinese “manazerské novoty” tam, kde véci funguji.
Ted’, kdyz se tym obménil, mozna by to bylo na misté. Ale nikdy jsme nem¢li Ctyfi nové
lidi najednou — vzdycky pfisel jeden, ostatni ho ptirozené zapojili. Takze jsem to zatim
nepovazoval za potfebné.

Otazka 7: Jaké zmény by mohly zlepsit praci vaseho tymu?

budovach. Nejen muj tym, ale cela fakulta. Nejde o to projit jednu chodbu a zastavit se
tieba na studijnim — je to vicero budov: 42, 16, nékdo je ve Fénixu. Tohle napéti se trochu
pfenasi 1 na ostatni zaméstnance. Pfitom, kdyZ se potkdme neformalné — na dvofe nebo jiné
akci — tak si rozumime, vSichni jsou fajn lidi. Takové akce jsou ale zfidkavé. Mluvili jsme
o tom, ze bychom mohli uspofadat vic takovych udalosti — tfeba opékani prasete, néco
neformalniho. Ale vzdycky to bohuzel vySumélo.

Zavér: Dékuji moc za rozhovor a vase postiehy k tymové praci.



