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ABSTRAKT

Tato bakaléiska prace se zabyva analyzou rizik ve skladovém hospodafstvi spolecnosti BD
Sensors, ktera se zaméiuje na optimalizaci provozu a zajisténi bezpecnosti. V teoretické ¢asti
jsou popsany zakladni pojmy a metodologie pouzivané pti analyze rizik, pticemz hlavni
diraz je kladen na metody jako SWOT analyza, FMEA analyza a tvorba kontrolniho
checklistu. V praktické Casti prace je provedena analyza aktudlniho stavu skladového
hospodarstvi spolecnosti, identifikace kliCovych rizik a navrzeni konkrétnich opatieni pro
zlepseni efektivity a zvySeni bezpecnosti provozu skladu. Cilem prace je poskytnout navod
na efektivni fizeni rizik ve skladovém procesu, coz by mélo vést k minimalizaci

potencialnich problémt a zajisténi plynulého chodu celé logistické operace.

Kli¢ova slova: analyza rizik, skladové hospodaistvi, SWOT analyza, FMEA analyza, BD

Sensors.
ABSTRACT

This bachelor's thesis focuses on risk analysis in the warehouse management system of BD
Sensors. The theoretical part describes the basic concepts and methods used in risk analysis,
with particular emphasis on SWOT analysis, FMEA analysis, and the creation of a control
checklist. The practical part of the thesis concentrates on analyzing the current state of the

warehouse, identifying risks, and proposing measures to improve efficiency and safety.

The aim of the thesis is to provide a framework for effective risk management in warehouse
operations, which should lead to the minimization of potential issues and ensure the smooth

running of the entire logistics process.

Keywords: risk analysis, warehouse management, SWOT analysis, FMEA analysis, BD

Sensors.
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UvVOD

Spravné tizeni rizik je klicovym faktorem uspéSného fungovani kazdé vyrobni spolecnosti,
a to zejména v oblasti skladového hospodafstvi. Sklady ptedstavuji vyznamné clanky
v dodavatelském fetézci, a proto jejich bezpecné tizeni ptimo ovliviiuje provoz organizace,
plynulost vyroby a kvalitu dodédvek zakaznikiim. Rizika spojena se skladovanim mohou mit

vazné dusledky nejen ekonomického charakteru, ale i v oblasti bezpec¢nosti prace.

V souCasném konkurencnim prostiedi je efektivni sprava rizik nezbytnd pro udrZeni
kontinuity vyroby, minimalizaci ndkladi a posileni pozice spolenosti na trhu.
Automatizované skladovaci systémy, jako je Kardex, a pokrocilé softwarové feSeni SAP
vyznamné prispivaji k optimalizaci skladovych procesii, avSak i tyto technologie s sebou

nesou urcitd rizika, kterd je tfeba pravidelné vyhodnocovat a tidit.

Cilem této bakalafské prace je analyzovat rizika ve skladu vyrobni spole¢nosti BD
SENSORS a na zaklad¢ zjisténych informaci navrhnout konkrétni opatieni ke zlepSeni
provozu a minimalizaci rizik. Prace kombinuje teoretické poznatky o fizeni a analyze rizik

s praktickou analyzou skute¢ného stavu skladového prostredi.

V teoretické Casti jsou popsany zakladni pojmy tykajici se rizika, jeho hodnoceni a vyznamu
v oblasti logistiky. Dale jsou pfedstaveny metody analyzy rizik, véetné SWOT analyzy,
FMEA analyzy a tvorby kontrolniho checklistu, které byly nasledné aplikovany v praktické
Casti prace. Prakticka Cast je zaméfena na vyhodnoceni soucasného stavu skladu, identifikaci
nejveétSich rizik a ndvrh konkrétnich opatfeni ke snizeni rizik a zvySeni efektivity provozu
skladu. Vysledky prace by méli ptispét ke zvySeni bezpecnosti, plynulosti provozu a celkové

stability skladového hospodatstvi spole¢nosti BD Sensors.
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I

TEORETICKA CAST
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1 RIZIKO

Cilem této kapitoly je podrobné popsat pojem riziko a jeho historicky vyvoj. Déle popsat
vztah mezi rizikem a cilem, rizikem a nejistotou. Také v kapitole budou popsané klicové

pojmy a definice, které se bézn¢ pouzivaji v oblasti fizeni rizik.

1.1 Historie pojmu riziko

Riziko je historicky vyraz, pochdzejici udajné ze 17. stoleti, kdy se objevil v souvislosti
s lodni plavbou. Vyraz ,risico” pochdzi z italStiny a oznacoval tuskali, kterému se museli
plavei vyhnout. Nésledné¢ se tim vyjadfovalo ,vystaveni nepfiznivym okolnostem®.
Ve starSich encyklopediich najdeme pod timto heslem vysvétleni, Ze se jednd o odvahu
¢1 nebezpeci, ptipadné ze ,,riskovat™ znamend odvazit se néeho. Teprve pozdé€ji se objevuje
1 vyznam ve smyslu mozné ztraty. Dnes jiz vime, Ze nebezpeci piedstavuje néco ponékud
jiného a v teorii rizika souvisi s hrozbou. Podle dnesnich vykladi se rizikem obecné€ rozumi
nebezpeci vzniku Skody, poskozeni, ztraty ¢i zniCeni, pfipadné nezdaru pii podnikéni
(Smejkal a Rais, 2013).

Bernstein (1998) uvadi, ze slovo ,,riziko* se dostalo do angli¢tiny v 60. letech 17. stoleti
z italského slova risicare, které znamena ,,0dvazit se“. To nadm néco napovida o tom,
co muze riziko znamenat, ale pokud se zeptate deseti lidi, co si pod timto slovem predstavuji,
pravdépodobné dostanete deset ruznych odpovédi. Stejnd nejednotnost pretrvava

1 v novinach a dalSich médiich (Ostrom a Wilhelmsen, 2019).

1.2 Definice rizika

Slovo ,,riziko* jednoduse oznacuje urCitou miru nejistoty. V bézném uzivani riziko

naznacuje negativni disledky, zatimco pfilezitost naznacuje pozitivni disledky.

Vnimani je proces interpretace smyslovych podnéti prostiednictvim filtru vlastnich
zkuSenosti a znalosti. Je dulezité poznamenat, Ze vnimani neni totéz jako pocitek, protoze

tento pojem je fyziologicky, zatimco vnimani je naucené.

Spolecné vzato, vnimani rizika je individudlni nebo skupinové hodnoceni potenciilu
negativnich disledkii. V rdmci kruhd fizeni krizovych situaci je pochopeni obecného
vnimani rizik vefejnosti (napiiklad izolované nazory obsahujici vykyvy nahoru a dolil)
uzitecné pro stanoveni nezbytné urovné predbézného Skoleni pro mimotadné udalosti,
vztaht s vefejnosti a pokyni/doporuceni béhem udélosti a pokracujici komunikace

po udalosti. Vnimani rizika ovliviluje rozhodnuti o tom, jaké informace maji byt
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poskytovany a v jaké form¢ — jak uvnitf zasazené organizace, tak mimo ni. Od struktury
fizeni spoleCnosti pres jeji délniky, pracovniky na stejném pracovisti az po sousedici
predmésti a dale, je vnimani rizika tak blizké ,,skute¢nostem®, jak se kazdému clovéku
dostava, dokud jeho pohled nezméni néjaka pozdé€jsi vétsi pravda (Ostrom a Wilhelmsen,

2019).

Riziko je zpravidla zjednodusené chapano jako:
e odklon od stanovenych cilt,
e ohroZeni stanovenych cild,

e jen vznik ztraty (na cesté k cilim, aniz by cile byly naruseny, naruSeny jsou jen

kroky k témto cilim).
Z definice vyplyva:
e srizikem je spojena vzdy nejistota (neurcitost), tj. nejen pravdépodobnost,

e nezbytny ucinek nejistoty, ktery je spojen s rizikem (sama nejistota jesté neni

rizikem),

e vztah k dosaZeni cili, tedy i kroky k dosazeni cili (Castoral, 2017).

1.3 Hodnoceni rizika: tfi klicové otazky
e Co se muze pokazit?
e Jaka je pravdépodobnost, Ze se to stane?
e Jaké budou disledky?
Tyto tfi otadzky lze strué¢né vysvétlit takto:
1. Co se mize pokazit?

Abychom na tuto otazku odpoveédéli, musime identifikovat mozné scénafe nehod, které
mohou poskodit urcité¢ hodnoty (aktiva), jeZ chceme chrénit. Scénar nehody je sled udalosti,
ktery zacina iniciacni udalosti a kon¢i koncovym stavem, jenz ovlivituje a poskozuje dana
aktiva. Mezi aktiva mohou patfit lidé, zvitata, Zivotni prostiedi, budovy, technické instalace,

infrastruktura, kulturni dédictvi, povést, informace, data a mnoho dalsiho.

2. Jaka je pravdépodobnost, Ze se to stane?
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Odpovéd na tuto otdzku muze byt vyjadiena kvalitativné nebo kvantitativné — napiiklad
pravdépodobnosti ¢i frekvenci. Zvazujeme kazdy scénai nehody, ktery jsme identifikovali
v prvni otazce, zvlast. Pro urceni pravdépodobnosti je ¢asto nutné provést kauzalni analyzu,
abychom urcili zékladni pficiny (rizika a hrozby), které mohou vést ke vzniku dané¢ho
scénare.

3. Jaké budou dusledky?

U kazdého scénafe nehody musime identifikovat moznou Gjmu nebo negativni dopady
na aktiva uvedena v prvni otazce. VétSina systémi ma urcité ochranné prvky nebo bariéry,
které mohou ujmu zabranit nebo ji zmirnit. Zavaznost Gjmy na aktivech zavisi na tom, zda
tyto bariéry funguji podle ocekavani ve chvili, kdy ke scénati nehody dojde (Ostrom

a Wilhelmsen, 2019).

1.4 Typy rizik

Podle autora knihy , Fundamentals of risk management™ kazdé riziko ma své vlastni
charakteristiky, které vyzaduji specifické fizeni nebo analyzu. V této knize jsou rizika

rozd¢lena do Ctyt kategorii:
e Rizika dodrzovani ptedpisii (nebo povinna rizika)
e Rizika ohroZeni (nebo Cisté rizika)
e Rizika kontroly (nebo nejistoty)
e Rizika pfilezitosti (nebo spekulativni rizika)

Existuji urcité rizikové udalosti, které mohou vést pouze k negativnim vysledkim. Tato
rizika jsou rizika ohrozeni a €isté rizika. Obecné plati, Ze organizace maji urcitou toleranci

vuci rizikiim ohroZeni, a tato rizika je tfeba fidit v radmci Grovni, které organizace toleruje.

Existuji také jind rizika, kterd vyvolavaji nejistotu ohledné vysledku situace. Tato rizika
mohou byt popsdna jako rizika kontroly. Rizika kontroly jsou spojena s neznamymi

a neoCekavanymi udalostmi, a mohou byt velmi obtizné kvantifikovatelna.

S riziky pftileZitosti jsou spojeny dva hlavni aspekty. Existuji rizika/spole¢na nebezpeci
spojena s vyuzitim pfileZitosti, ale také rizika spojend s nevyuZitim pfileZitosti. Rizika
ptilezitosti nemusi byt viditelna nebo fyzicky zifejma a ¢asto maji finan¢ni povahu (Hopkin,

2018).
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1.5 Riziko a nejistota

Prvni Gvaha se tyka vztahu mezi rizikem a nejistotou. Tyto pojmy jsou jednoznacné
propojené, protoze vSechna rizika jsou nejista. Ale ne vSechny nejistoty jsou riziky. Na svéte
je miliardy nejistot, ale jen mald ¢ast z nich je identifikovéna jako rizika, zaznamenana
v registrech rizik, feSena prostfednictvim opatieni na fizeni rizik nebo diskutovana
v zpravach o rizicich. Musime aplikovat néjaky filtr na nejisty svét, abychom ur¢ili, které
nejistoty musime védét, pfemyslet o nich, pfipravit se na n¢ a komunikovat o nich.

Teoretické pristupy k tomuto rozliSeni zacal Knight (1921) v oblasti ekonomie, ktery
se snazil oddelit pojistitelna rizika od skute¢né nejistoty. Podle Knighta je riziko méfitelna
nejistota. Mozné existuje nekonecné mnozstvi nejistot ve vesmiru, ale ne vSechny zalezi
stejné¢; nékteré nezalezi viibec, zatimco jiné jsou doslova Zivotné dulezité. Kdyz se snazime
pochopit nasSe nejisté prostiedi a rozhodnout, co délat, abychom se posunuli kuptedu,
musime védeét, které nejistoty jsou dilezité, a pak na n€ vhodné reagovat. Jakékoliv nejistoty,
které nejsou dilezité, mizeme ignorovat nebo je ptilezitostné pfezkoumat, zda se zménily
nebo zda se naSe okolnosti zménily natolik, Ze by nyni mohly zalezet. To nas vede
k predbézné definici ,,rizika®, kterd nabizi uzitecné rozliSeni pro vedeni nasich myslenek

a praxe (Hillson 2004, 2009, 2021): riziko je ,,nejistota, kterd zalezi“ (David Hillson, 2023).

1.6 Riziko a cile

Jak tedy mizeme rozhodnout, zda na konkrétni nejistoté zalezi nebo ne? Klicem je zamétit
se na cile. Ty definuji, na ¢em zaleZi kazdému jednotlivci, skupiné nebo organizaci.
Stanoveni cilli je proces popisu nasich Zadoucich cilt a koncového bodu, ktery pfedstavuje
uspéch. Tim, Ze definujeme ,,riziko* jako podmnoZinu nejistot, na kterych zalezi, t€sné
spojujeme fizeni rizik s dosazenim cilli, protoze cilem je identifikovat a fidit jakoukoli
nejistotu, kterd by mohla ovlivnit nd$ zadouci vysledek.

Propojenim rizika a cila se pfiblizujeme k pouZzitelné definici rizika. Riziko je typ nejistoty,
ale ne kazda nejistota je riziko. Samoziejmé, nejistota bude ve skutecnosti zélezet pouze
tehdy, pokud nastane a stane se realitou. V disledku toho je tieba rozsifit nasi predbéznou
definici rizika jako ,,nejistoty, na které zalezi: riziko je ,,nejistota, kterd, pokud nastane,

ovlivni dosazeni cili* (David Hillson, 2023).
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1.7 Riziko, hrozba a prilezitost

Dalsi klicovy koncept vyplyva z myslenky, ze riziko je ,nejistota, na které zalezi®.
Ne vSechno, na ¢em zalezi, je Spatné. Nejistota, ktera, pokud nastane, bude mit negativni
vliv na cile, je zndma jako hrozba. Naopak nejistota, kterd, pokud nastane, bude mit pozitivni
vliv na cile, je ptilezitost. Hrozby i pfilezitosti jsou ,,nejistoty, na kterych zalezi“, takze ob¢
jsou zahrnuty v pojmu ,,riziko* a ob€é mohou byt proaktivné fizeny prostiednictvim procesu
fizeni rizik.

To vede k findlnimu zdokonaleni nasi rozvijejici se definice rizika: riziko je ,,nejistota, ktera,
pokud nastane, bude mit pozitivni nebo negativni vliv na dosazeni cilti“ (David Hillson,

2023).

1.8 Diilezité pojmy a definice
1. Posuzovani rizik — celkovy proces identifikace rizik, analyzy rizik a hodnoceni rizik.
2. Identifikace rizik — proces hledani, rozpoznavani a popisovani rizik.
3. Popis rizika — strukturované formulovani rizika, které se sklada zpravidla ze Ctyfi
¢asti: zdrojt, udalosti, ptic¢in a nasledku.
4. Analyza rizika — proces pochopeni povahy rizika a stanoveni irovné rizika.

5. Urovei rizika (stupeti rizika) - velikost rizika vyjadfena jako kombinace nasledki

a jejich moZnosti vyskytu.

6. Hodnoceni rizik — proces porovnani vysledkil analyzy rizik s kritérii rizik k urcent,

zda riziko a/nebo jeho velikost je pfijatelna nebo tolerovatelna.

7. Seskupovani rizik — kombinovani nékolika rizik do jednoho rizika pro rozvijeni

a uplné&jsi pochopeni celkového rizika.
8. Piijeti (akceptace) rizika — védomé rozhodnuti prevzit urcité riziko.
9. Osetfeni rizika — proces pro modifikovani (zménu) rizika.

10. Vyhnuti se riziku — védomé rozhodnuti nezapojit se do n&jaké ¢innosti nebo zanechat

této Cinnosti, aby nedoslo k vystaveni se urcitému riziku.
11. Zbytkové riziko — riziko zbyvajici po oSetfeni rizika.

12. Monitorovani — nepfetrzitd kontrola, dozor nebo urcovani stavu pro identifikovani

zmény od pozadované nebo o¢ekavand tirovné vykonnosti.



18 UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

13. Registr rizik — zaznam informaci o identifikovanych rizicich (Castoral, 2017).

.....

nezadouci konecny stav, ktery poskodi jeden nebo vice aktiv (majetkit).

15. Nebezpeci — zdroj nebo podminka, ktera sama o sob¢, nebo v kombinaci s jinymi

faktory, muze zpiisobit Skodu. (Ostrom a Wilhelmsen, 2019).
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2 METODY ANALYZY RIZIK

Tato kapitola se zaméfuje na prehled nejpouzivanéjSich metod slouzicich k identifikaci,
hodnoceni a fizeni rizik v riiznych oblastech. Kapitola zahrnuje jak kvalitativni, tak

kvantitativni metody analyzy rizik.

2.1 Analyza zpisobu a disledkt poruch (FMEA)

FMEA ( Failure Mode and Effects Analysis) - pomahé definovat, identifikovat, prioritizovat
a eliminovat znamé a/nebo potencialni poruchy systému, navrhu nebo vyrobniho procesu
pfed tim, nez se dostanou k zdkaznikovi. Cilem je eliminovat zplisoby poruch nebo snizit
jejich rizika.

¢ Identifikuje potencialni zptsoby poruch souvisejici s produktem nebo procesem

pied tim, nez se stanou.

e Urcuje ucinek a zavaznost téchto zpisobi poruch.

e Identifikuje pfiCiny a pravdépodobnost vyskytu zptisobt poruch.

e Identifikuje ,.kontroly* a jejich G€innost.

o Kvantifikuje a prioritizuje rizika spojena se zpiisoby poruch.

e Konecn¢ pomaha piredchazet problémim, namisto reagovani na n¢ (Dean H.

Stamatis, 2019).

2.1.1 D-FMEA

Design FMEA je analyza rizik, kterd hodnoti design vyrobku, ve kterém je hodnocen
konkrétni design, vcetné definovanych komponent a charakteristik produktu. Béhem D-
FMEA jsou identifikovany pfiCiny souvisejici s témito charakteristikami, které mohou

zpisobit nespravné provedeni funkce (Zbigniew, 2024).

2.1.2 C-FMEA

Concept FMEA je v podstaté zjednoduSend D-FMEA analyza. Lze jej pouZit v pocatecni
fazi procesu tvorby nového produktu, kdy se zvazuje nékolik riznych koncept. S C-FMEA

si muzete vybrat mén¢ rizikové, optimalni feSeni (Zbigniew, 2024).
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2.1.3 S-FMEA

FMEA Syst¢m je D-FMEA na turovni celého produktu (nebo subsystému), kde
je analyzovana interakce mezi produktem a externimi systémy, prostfedim, uzivatelem

a mezi internimi subsystémy (Zbigniew, 2024).

2.14 M-FMEA

Machine FMEA je metoda souvisejici s konstrukei stroje. V principu se jednd o FMEA
designu s mirnymi zménami oproti typické D-FMEA. Tati metoda je doporucena
konstruktérim stroji, forem, néstrojii a testovacich systému (napf. funkénim testerim)

(Zbigniew, 2024).

2.1.5 P-FMEA

Process FMEA je analyza, kterd slouzi k hodnoceni rizik ve vyrobnim
procesu. Implementacni tym PFMEA se snazi identifikovat mozné vady vyrobk, které jsou
zpusobeny pfi¢inami na stran¢ vyrobniho procesu (lidska prace, stroj, prostiedi, vypliovy

material apod. (Zbigniew, 2024).

2.1.6 L-FMEA

Logistic FMEA je v podstat¢ P-FMEA analyza logistickych procest (doprava, skladovani,
expedice atd.). Je tfeba pfipomenout, ze formalné by analyza P-FMEA m¢la zahrnovat cely
proces "od vstupu az po vystup ze zavodu", takze prakticky vétSina logistickych procesii

je vramci P-FMEA (Zbigniew, 2024).

2.1.7 R-FMEA

Reverse FMEA je revize a aktualizace stavajiciho systému P-FMEA na zakladé fyzického
pifezkoumani procesu pfimo na lince (u stroje/stanice). Cilem je zdokonalit P-FMEA,
tj. opravit chyby, pfidat nové typy zavad, piidat nové ptiCiny, ovétit metody detekce atd.

(Zbigniew, 2024).

2.2 Analyza SWOT

SWOT analyza je zakladnim néstrojem, ktery se pouziva k vyhodnoceni souc¢asného stavu
z ruznych hledisek, a to z hlediska silnych a slabych stranek, ptileZitosti a ohroZeni. Zaroven
nacrtdvd mozné alternativy budouciho vyvoje, moznosti na jejich vyuZiti, ptipadné jejich

feSeni. Tato analyza je vlastné kombinaci analyzy O-T a S-W. Pficemz O-T analyza
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predstavuje vnéjsi (externi) analyzu, kterd se zamétuje hlavné na vnéjsi prostiedi (ptilezitosti
a ohrozeni). S-W analyza predstavuje vnitini (interni) analyzu, ve které jde o rozbor
vnitinich faktort organizace (silnych a slabych stranek). Cilem SWOT analyzy je posouzeni
vnitinich pfedpokladi podniku k uskutecnéni urcitého podnikatelského zaméru a podrobeni
rozboru i vnéjsich piilezitosti a omezeni ur€ovanych trhem.

e S —strengths — silné stranky (podniku, odvétvi, prostiedi...),

e W —weaknesses — slabé stranky,

e O — opportunities — prilezitosti,

e T — threats — hrozby (Cernaj, 2025).

2.2.1 Vypracovani SWOT analyzy

SWOT analyza se vypracovava pouze pro jeden konkurenéni prostor, pro jedno odvétvi.
Syntéza vysledki analyzy spociva v porovnavani vnéjsich hrozeb a pitilezitosti s vnitinimi
silnymi a slabymi strankami podniku. Jejich kombinaci a prinikem vznika strategie jako
vyvazujici faktor, ktery uvadi podnik do souladu s jeho okolim. Takto chapana
a formulovand strategie dovoli podniku zaméfit se pouze na takové prilezitosti, které
odpovidaji jeho schopnostem a umozni se vyhnout hrozbam, proti kterym se nedokaze
branit. Vysledna strategie vznika jako soucet dvou vektort. Takto ziskana strategie
predstavuje zakladni doporuceni pro strategickou orientaci podniku a respektuje pozadavek
tésného souladu mezi vnitinimi schopnostmi podniku a jeho vngjsim prostfedim (Cernaj,

2025).

2.3 HAZOP

Studie nebezpeci a provozuschopnosti (HAZOP) je technika kvalitativni analyzy rizik, ktera
se pouziva k identifikaci slabin a rizik v provoznich zatizenich. Obvykle se provadi ve fazi
planovéani (ndvrhu). Technika HAZOP byla plivodné vyvinuta pro chemicka provozni
zafizeni, ale 1ze ji vyuzit 1 v jinych zafizenich a systémech. Napftiklad je Siroce pouzivana
v norském ropném a plynarenském primyslu.

HAZOP studie je systematicka analyza toho, jak mohou vzniknout odchylky od navrhovych
specifikaci v systému, a analyza rizikového potencialu téchto odchylek. Na zaklad¢ sady
klicovych slov jsou identifikovany scénaie, které mohou vést k nebezpeci nebo provoznim
problémiim. Mezi béZné pouzivana kli¢ova slova patii: ZADNY/NE, VICE/MENE, TAKE,
CAST, OPACNY a JINY NEZ.



22 UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

Tato kli¢ova slova se vztahuji k provoznim podminkdm, ¢innostem, materidlim, Casu
a mistu. Napfiklad pifi analyze potrubi mezi dvéma jednotkami v provoznim zavodé
definujeme odchylku ,.74dny pritok* na zékladé kli¢ového slova ZADNY/NE a odchylku
,.vyssi tlak, neZ je navrhovy tlak na zakladé kli¢ového slova VICE.

Poté se zkoumaji pfi¢iny a dasledky odchylek kladenim otazek. Napiiklad pro prvni
zminénou odchylku v ptikladu potrubi by byly polozeny nésledujici otazky:

e (Co musi nastat, aby doslo k odchylce ,,zadny pratok* (pficina)?
e Je takova udalost mozna (relevantnost/pravdépodobnost)?
e Jaké jsou dusledky neexistence pratoku (dusledek)? (Aven, 2015)

V HAZOP studii se pouzivaji pracovni listy k dokumentaci odchylek, pficin, disledkt
a doporuceni/rozhodnuti. Tyto pracovni listy se povazuji za typ formulait FMEA. HAZOP
studie je provddéna tymem osob vedenym HAZOP vedoucim. Vedouci by mél mit
zkusenosti s touto technikou, ale nemusi nutné mit dikladnou znalost samotného procesu.
Tym tvoti osoby, které maji podrobné znalosti o systému, ktery ma byt analyzovan. Obvykle
se tym sklada z péti az Sesti osob, kromé vedouciho HAZOP. Prostfednictvim HAZOP studie
mohou byt identifikovany kritické aspekty navrhu, které vyzaduji dalsi analyzu. HAZOP
provedena po vypracovani procesnich a instrumentacnich schémat. V této fazi je k dispozici
dostatek informaci o zpisobu provozu zatizeni. HAZOP studie je ¢asové i zdrojoveé narocna

metoda. Presto je Siroce vyuzivana pii prezkumech navrhii provoznich zatizeni za Gcelem

vvvvvvv

2.4 ChecKklist

Checklist nebo kontrolni seznam je seznam otazek k urcitému tématu. Jeho pouziti je
systematické pokladani otazek a hledani odpovédi. Cilem je zjistit momentalni stav n¢jaké
situace, systému nebo tieba vyrobku. Uziti v praxi je rozSifené a da se objevit hlavné v oblasti
organizacni, védecké a pii zajistovani kvality. Jeho pouzivani se najde nejen v oborech jako
technika, medicina, letectvi nebo marketing, ale i mimo né. Pomoci kontrolniho seznamu
se zjist'uji slaba mista a nedostatky ve firmach, a proto je uziva audit. Jindy podporuje vyber
produktu. Kontrolni seznam slouzi pfi hledani potencialniho rizika, nebezpeci nebo pficiny

poruchy.
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Kontrolni seznam vytvaii se ¢asto v tymu, nebo je minimaln¢ tymem odsouhlasena, tfeba
v néjakém workshopu. Otazky v kontrolnim seznamu jsou strukturovany a soustfed’uji se
na jedno téma, jako tfeba ,,Kontrola dokumentu®. Na otazky v kontrolnim seznamu by m¢la
nasledovat jednozna¢na odpovéd’ a sice ,,ano* nebo ,,ne“. Kvalita kontrolniho seznamu
zavisi na zkuSenosti autora a zptisobu odsouhlaseni. Ovéteny kontrolni seznam je velice

ucinny pii rutinnich ulohdach, ty se totiz daji kontrolovat nebo i delegovat (Luhan, 2019).

2.5 FTA analyza

Technika analyzy poruchovych stromi (FTA — Fault Tree Analysis) se osvédcila jako u¢inny
nastroj pro analyzu a identifikaci oblasti vhodnych k omezeni a prevenci rizik, a to jak
ve fazi planovani, tak kdykoli je zapotiebi systematicky pfistup k hodnoceni rizik. FTA
se pouziva jako nedilné souc¢ast pravdépodobnostniho hodnoceni rizik.

Cilem tvorby poruchového stromu je modelovat podminky systému, které mohou vést
k nezadouci udalosti. Analytik si musi pfed zahajenim analyzy dikladné osvojit porozumeéni
systému. Popis systému by mél byt soucasti dokumentace k analyze. Analyza musi byt
ohrani¢ena — jak prostorovée, tak ¢asové — aby bylo mozné jasn¢ vymezit zacatek a konec
analyzy.

Poruchovy strom je model, ktery graficky a logicky znazorfiuje rizné kombinace moznych
udalosti, at’ uz poruchovych ¢i béZnych, k nimz mize v systému dojit a které vedou
k vrcholové (TOP) udalosti. Pojem ,,udélost* oznacuje dynamickou zménu stavu, ke které
dochdazi u prvku systému. Prvky systému zahrnuji hardware, software, lidsky faktor a vlivy

prostfedi (Ostrom a Wilhelmsen, 2019).

2.5.1 Pouziti

Poruchové stromy graficky znazoriiuji vzajemné souvislosti mezi poruchami a jinymi
udalostmi v systému. Zakladni udélosti jsou zobrazeny ve spodni ¢asti poruchového stromu
a jsou propojeny logickymi symboly (tzv. branami) s jednou nebo vice vrcholovymi (TOP)
udélostmi. Tyto TOP udalosti pfedstavuji nebezpeci nebo poruchové stavy systému, pro
které jsou poZadovana predikovana data o spolehlivosti nebo dostupnosti. Typickymi TOP

udalostmi mohou byt naptiklad:
o Uplna ztrata vyroby
e Vybuch

e Unik toxickych latek
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e Nedostupnost bezpecnostniho systému

Jak je naznaceno, poruchovy strom zacina na konci, obrazné feceno. Tento piistup shora
dolt zac¢ina predpokladem, Ze doslo k nehod¢. Nasledné se zvazuji mozné piimé pficiny,
které k této nehod€ mohly vést. Poté se hledaji ptivody téchto pricin. Nakonec se hledaji
zpusoby, jak t€émto pficinam a jejich pivodiim piedejit. Vysledny diagram pfipomind strom,
odtud také nazev.

Poruchové stromy mohou byt pouzity také k modelovani uspéSnych scénaiti. V tomto

pfipadé je Uspéch zobrazen na vrcholu a zékladni udélosti piedstavuji vychozi Gispésné

prvky, které systém sméruji k dosazeni cile (Ostrom a Wilhelmsen, 2019).
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3 SKLADOVANI

Za skladovani jako soucasti logistického, nebo dodavatelského fetézce budeme povazovat
soubor Cinnosti spojenych s pofizovanim, udrZzovanim zasob a zejména dodavkami
skladovanych polozek podle pozadavki pfimym zédkaznikiim na n¢jakém misté logistického
nebo dodavatelského systému vcetné uskuteénéni s tim spojenych nezbytnych
rozhodovacich procest. Sklad je pak jednim z prvki logistického, dodavatelského systému,
ktery tyto Cinnosti zabezpecuje (Gros, 2016).

,»V tradi¢nim pojeti slouzi sklad jako bod, ktery absorbuje nadmérnou produkci, vyrovnava
vykyvy mezi produkci a odbytem. V soucasném pojeti slouzi sklad jako priitokové centrum,
které posouva na vyssi uroven zédkaznickym a odbératelsky servis, nebot’ piesouva zasoby
blize k zakaznikovi.“ (Macurova et al., 2018).

Dnesni sklady a centra plnéni se stavaji klicovymi pro zajisténi naplnéni ocekavani
zakazniki na dodavky vcas, v plném rozsahu a bez poskozeni. To vedlo k vét§im investicim
do technologii a automatizace, pficemz spolecnosti buduji sklady a centra plnéni blize

k mistu potteby (Richards, 2018).

3.1 Skladovaci systém

Pii popisu skladovaciho systému je pouZivano jeho dekompozice na Ctyfi Casti:

e Statickou, k jejimZ prvkliim patfi od volnych nebo zaSettenych skladovacich ploch,
aZ po jednopodlazni a vicepodlazni budovy vybavené rliznymi typy regalovych
soustav.

e Dynamickou, s prvky zabezpecujicimi manipulacni operace v systému (ptijem
zbozi, vyskladnéni, baleni, ...), napt. dopravniky, vytahy aj.

e Informacni subsystém, zabezpecujici v jednotlivych ptipadech jen evidenci
skladovanych poloZek a jejich pohyb az po moderni WMS systémy schopné tidit
veskery provoz skladu a podporovat rozhodovaci procesy.

e Pracovniky, ¢leny managmentu, vedouci utvart. Pracovniky délnickych kategorii,

skladniky, manipulanty atd. (Gros, 2016).

3.2 Druhy skladi

e sklad hotovych vyrobkl — centralni sklad, odtud jsou vyrobky distribuovany

ke koncovym odbérateliim a zakaznikim.
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e obchodni sklad — zde je soustfedén velky pocet dodavatell i odbératel (centralni

skladovani).
e expedicni sklad — vyrobky urcené k prodeji (expedici).

e tranzitni sklad — ptekladka zbozi. Slouzi k pfijmuti, rozdéleni a nalozeni zbozi
na dopravni prostiedek odkud je pfepravovano k odbérateli. (Tranzitni sklady maji
logické misténi v oblasti k tomu uzptisobené a snadno vyuzitelné jako je naptiklad

pfistav, zelezni¢ni prekladiste).
e sklad ndhradnich dilii — skladovani vyménitelnych, nahraditelnych dild.
e sklad materialti a surovin — skladova zasoba dild potiebnych k vyrob¢.

e sklad nedokoncené vyroby — sklad vyrobkl jejichz vyroba byla z jakéhokoliv

divodu pozastavena.

e sklad polotovart— sklad dild, které jsou vyrobeny a podléhaji dal§imu zpracovani pro

dokonceni kone¢ného vyrobku.

e konsignacni sklad — odbératel si zfidi sklad u dodavatele a zbozi je skladovano

na ucet a priabézné odebirano oproti pla (Stan¢k, 2022).

3.3 Pro¢ drzime zasoby?

Idedlni stav je, kdyZ ma dodavatelsky fetézec minimalni mnoZstvi zasob ve svém procesu.
Bohuzel se to stava velmi zfidka. NaSe spolecnost a trhy nejsou predvidatelné, a proto
musime drzet zdsoby v riznych fazich dodavatelského fetézce. ZvySena poptavka
spotiebitelll po vEtsi volbe vedla k proliferaci produktovych fad a velikosti, coz zplisobuje

bezprecedentni tlak na skladovaci kapacity (Richards, 2018).
Diivody pro drZeni zasob jsou nasledujici:
e Nejisté a nepfedvidatelné vzory poptavky

Dodavatel¢ zmrzliny, opalovacich krémt, deStniki a podobné¢ mohou cCelit

neptfedvidatelnym vzorciim poptavky v zavislosti na zménéach pocasi.

e Slevy pii ndkupu ve velkém mnozstvi
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Moznost snizit jednotkovou cenu nakupem vétsiho mnozstvi je vzdy atraktivni nabidkou pro
kupujici. To miize mit vSak negativni dopad, pokud spole¢nost neproda vSechny dodate¢né

zakoupen¢ jednotky, nebo je musi prodavat se ztratou, aby vycistila sklad.
e Vzdalenost mezi vyrobcem a koneCnym spotiebitelem

Jak bylo zminéno drive, vzdalenost, kterou musi hotové zbozi dnes urazit, vyzaduje, aby

bylo ve mistnim skladu drzeno vétSi mnozstvi zadsob. Pokryti pro doCasné uzavéry vyroby
e Sprava sezonni vyroby

Nékteré potravinarské a napojové produkty jsou vyrabény v urcitém obdobi roku a je tedy

nutné je skladovat, dokud nejsou potiebné (Richards, 2018).

3.4 Typy zasob
Existuji ¢tyfi hlavni kategorie zasob, které jsou bézné uchovavany ve skladu:

e Suroviny a materialy: Zasoby jsou obvykle klasifikovany jako suroviny, pokud
je organizace nakoupila od externi spolecnosti, nebo pokud jsou pouzivany
k vyrobé komponenti. Do této kategorie spadaji také zbozi pouzivané

ve vyrobnim procesu, jako jsou dily slouZzici k montaZi hotového vyrobku.

e Polozky ve zpracovani (Work in Progress): Jedna se o materidly a soucasti, které
byly Caste¢né zpracovany ze surovin, ale jest¢ nejsou hotovymi vyrobky.
Mohou zahrnovat napiiklad castecné smontované polozky cekajici

na dokonceni.

e Hotové vyrobky: Produkty, které jsou pfipraveny k okamzité expedici

zakazniktm, v¢etné velkoobchodnikli a maloobchodniki.

o Udrzba, opravy a provoz (MRO — Maintenance, Repair and Operations): Jsou
to polozky, které podnik potiebuje pro svlij kazdodenni provoz, jako je
kancelaiské vybaveni, obalové materialy, néstroje a nahradni dily pro opravy

zafizeni (Myerson, 2015).

3.5 Bezpecnost ve skladu

Béhem diskuse na LinkedIn byli manazeti dotdzani, které oblasti ve skladu jsou na jejich
prioritnim seznamu nejvyse. Bezpecnost byla nejcastéjsi odpovédi. Tato kapitola ma za cil

informovat o moznych nebezpecich ve skladu a o tom, jak mohou toto prostfedi ucinit co



28 UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

nejbezpecnéjSim pro své zaméstnance. Nehody se stanou, nicméné existuji postupy, které
mohou rizika vyrazné snizit. Sklady a skladovani zahrnuji Sirokou $kélu ¢innosti, z nichz
kazda ma sva vlastni nebezpeci a rizika. Zaméstnavatelé musi zajistit efektivni fizeni zdravi
a bezpecnosti, analyzovat rizika na pracovisti a nasledné zavést ti¢innad kontrolni opatfeni

k zajisténi spravného fizeni zdravi a bezpecnosti (Richards, 2018).
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4 METODIKA ZPRACOVANI PRACE

Pro zpracovani této bakalafské prace byla provedena reSerSe odborné literatury
se zamé&ienim na skladové hospodarstvi, fizeni rizik a automatizované skladovaci systémy.

Na zakladé ziskanych informaci byly vybrany vhodné analytické metody, konkrétné:
e tvorba kontrolniho checklistu,
e SWOT analyza,
o FMEA analyza.

V ramci praktické casti prace byla provedena analyza aktudlniho stavu skladu pomoci
pfimého pozorovani a konzultaci s pracovniky spolecnosti. Byly identifikovany hlavni

procesy probihajici ve skladu a rizika spojend s témito procesy.

Kontrolni checklist byl vytvofen za ucfelem ovéfeni souladu skladovych c¢innosti
s pozadavky na bezpec¢nost a spravnost postupi. SWOT analyza byla vyuzita ke zhodnoceni
silnych a slabych stranek organizace a prtilezitosti a hrozeb z vnéjsiho prostiedi. Nakonec
pomoci FMEA analyzy byla hodnocena pravdépodobnost, zavaznost a odhalitelnost

jednotlivych rizik.

Na zaklad¢ provedenych analyz byla navrzena konkrétni opatfeni pro minimalizaci

zjisténych rizik a zvysSeni efektivity skladového provozu.

Analyzy SWOT a FMEA byly konzultovany s anonymnim zamé&stnancem firmy.
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II

PRAKTICKA CAST
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5 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI

BD SENSORS - technologie pro pfesné méfeni tlaku a vysky hladiny.

Spole¢nost BD SENSORS je jednim z vyznamnych dodavateli elektronické tlakomérné
techniky, od elektronickych méficich pfistroji az po nejptesnéjsi vyhodnocovaci
a zobrazovaci technologie pro sbér dat. Produkty BD SENSORS Ize vyuzit v mnoha
pramyslovych odvétvich, to jen zdiraziuje nasi dlouhodobou vizi pii vyvoji produkti.

BD SENSORS od samotného pocatku soustfedila pouze na elektronickou tlakomérnou
techniku. Diislednou strategii vyroby a kvality se jim v pribéhu né¢kolika malo let podatilo
dosdhnout postaveni vyznamného producenta elektronické tlakomérné techniky
v celosvétovém méfitku. Dale se soustiedi na vyvoj komplexnich feSeni pro elektronickou
evidenci a identifikaci osob, aplikacemi pro vesmirny program a v neposledni fad¢ také IoT

¢i aplikacemi pro implementaci Primyslu 4.0. (BD Sensors).

5.1 Skladovaci systém Kardex

Spolecnost vyuziva skladovaci systém Kardex Shuttle s instalovanym Pick to Light

systémem.

Kardex Shuttle piedstavuje uzavieny vertikalni automaticky regalovy skladovaci systém

(regélovy zakladac) navrzeny pro zvySeni skladové kapacity pii minimalnich rozmérech.

Systém Kardex Shuttle funguje na principu "zboZzi k ¢lovéku" a zvySuje produktivitu tim,
ze dodava zbozi ptimo k obsluze. Tyto systémy maji moduléarni a flexibilni konstrukei, ktera

umoziiuje budouci Gpravy pro potieby firmy (Kardex).
Vyhody Kardex Shuttle:
e Uspora mista a optimalizace vysky mistnosti (AZ 85% tspora skladové plochy).

e ZvySeni rychlosti a pfesnosti vychystavani (Az o 67 % rychlej§i vychystavani

a 99,9% ptesnost vychystavani).
e Vytvotfeni ergonomického pracovniho prostiedi.

e Zabezpeceni ulozeného zbozi (Kardex).
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6 CHECKLIST

Kontrolni seznam byl vytvofen za uc¢elem identifikace potencidlnich rizik a ovéfeni souladu

se zavedenymi postupy ve skladovém hospodaistvi spolecnosti. Otazky byly zaméfeny

na klicové procesy, jako je prace se systémem SAP, vyuziti systému Kardex apod.

Tabulka 1 Checklist

Oblast Kontrolni otazka Splnéno/ne | Poznamka/
kontroly riziko
Skladovéni Jsou t€zké nebo nebezpecné polozky v
v systému ulozené do Kardex bezpecné?
Kardex
Je material spravné zarazen do v
urc¢ené¢ho Kardex?
Je materidl rozdélen do rliznych v
Kardex, aby se minimalizovala rizika?
Ptijem Je ke kazdé dodévce ptiloZzen dodaci v
materialu list?
Je dodaci list vzdy kontrolovan pfti v
piijmu dodavky?
Provadi se vizualni kontrola zbozi na v
poskozeni pted uskladnénim?
Je pfi pfijmu dodrzovan spravny v
postup registrace zbozi do systému
SAP?
Prace se Jsou zaméstnanci vySkoleni pro prace v
systétmem SAP | se syst¢tmem SAP?
Je pfistup do systému chranén v
individudlnim heslem?
Jsou zdznamy o pohybu zasob v
aktualni a ptesné?
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Oblast Kontrolni otazka Splnéno/ne | Poznamka/
kontroly riziko
Funguje propojeni mezi Kardex a v
SAP bez vypadki?
BOZP a Pouzivaji zaméstnanci predepsané X Neékteti
bezpecnost osobni ochranné pomiicky (OOPP)? pracovnici
nenosi
ochrannou
obuv
Jsou pracovnici skoleni v oblasti v
BOZP?
Jsou pracovnici $koleni v postupu pii v
havarii?
Je zajiSténa pravidelnd obsluha v
Kardex?
Je provadéna pravidelna udrzba v
Kardex?

(dle vlastniho zpracovani)

Vysledky kontroly ukazuji, Ze vétSina procesti je nastavena spravné a efektivné funguje.
Jednim ze zjiSténych nedostatkli je nedodrzovani ptfedepsaného noSeni ochranné obuvi
u nékterych pracovnikl, coz muze zvysit riziko Grazu. Tento problém by mél byt feSen

prostiednictvim pravidelné kontroly dodrzovani BOZP.
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7 SWOT ANALYZA

SWOT analyza byla zpracovana za ucelem identifikace silnych a slabych stranek spole¢nosti
BD Sensors, a také posouzeni vnéjSich pfilezitosti a hrozeb, které mohou ovlivnit skladové
hospodafstvi a jeho provoz. Analyza poskytuje komplexni pohled na soucasny stav a slouzi

jako podklad pro navrh opatteni k minimalizaci rizik.

7.1 Kvalitativni ¢ast

V této Casti budou popsané silné a slab¢ stranky spolecnosti, a vnéjsi prilezitosti a hrozby.

7.1.1 Silné stranky

e Systém Kardex Shuttle je jednd z silnych stranek spole¢nosti BD Sensors, ktery
umoznuje efektivni vyuziti skladovych prostor diky vertikdlnimu uspotadani. Toto
feSeni pomaha firmé vyrazné ztratit ¢as na manipulace, minimalizovat chybovost

a zlepsit ergonomii pracovniho prostiedi.

e Podnikovy systém SAP je centralni nastroj pro spravu skladovych zasob a evidenci
materialu, ktery taky umoznuje sledovat toky zbozi v redlnem case. Integrace
systtmu SAP do skladového procesu usnadiiuje planovani a umoznuje rychle

reagovat na aktudlni potieby vyroby a logistiky.

e Uskladnéni riznych druht materidlu, a to vcéetné citlivych materiadli nebo
materiala se specifickymi poZadavky na skladovani. Tato flexibilita umoznuje firme
rychle reagovat na pozadavky zakazniki a rychle ptizptsobit skladové procesy

k riznym typtim vyrobnich nebo dodavatelskych scénait.

e Diiraz na bezpecnost prace a dodrZovani predpisu v oblasti BOZP. Skladové
prostory a provozy jsou pravidelné¢ auditovany a vybavené bezpe¢nostnimi prvky,
coz minimalizuje rizika urazu pracovnikii nebo jinych incidentd. Firma také

pravidelné Skoli zamé&stnance, coz taky vyrazné€ minimalizuje rizika.

e Inovace a vyvoj. Firma se aktivné¢ zamétuje na vyvoj novych produktu, coz uzce
souvisi s modernizaci skladovych a vyrobnich procesi. Také spole¢nost ma vSichni
potiebné certifikace a bezpecnostni standarty, které potvrzuji kvalitu fizeni, pece
o Zivotni prostfedi a zabezpeceni dat. Tyto certifikaty podporuji efektivni a bezpecny

provoz skladu.
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7.1.2

7.1.3

Stabilni pozice na trhu. Tohle zajiStuje firm¢ dobré vztahy s klicovymi partnery.
Spolecnost dlouhodobé spolupracuje s provérenymi dodavateli, coz minimalizuje

riziko vypadku dodavek a ptispiva k plynulému zasobovani.

Slabé stranky

Zavislost na externich dodavatelich. V ptipad¢ vypadku nebo zpozdéni dodavek,
muze dochéazet ke zpozdéni vyroby, neplnéni terminu vici zakaznikim nebo

naptiklad pfetizeni skladovych kapacit.

Nutnost pravidelné udrzby automatizovanych systémi, zejména Kardex. Tato
technologie je velmi efektivni, ale zaroven potiebuje odbornou udrzbu, kterd je
spojena nejen s vyssi finanénimi néklady, ale také s casovou naro¢nosti. Planované

udrzby nebo nec¢ekané poruchy mohou negativné ovlivnit provoz.

Problémy v oblasti kapacitniho rozvoje. Existuje riziko, Ze stdvajici skladové
prostory nebudou v budoucnu dostacujici, vzhledem k moznému rdstu vyrobnich
objeml. To muze vest k ptetizeni skladovych kapacit a neefektivnimu vyuziti

prostoru, coz muize zvysit riziko chyb pfi manipulaci se zbozim.

Nedostateéné skoleni zaméstnancii v nékterych oblastech. I kdyz firma dba
na bezpe¢nost a Skoleni vSech zaméstnancli v zdkladnich provoznich oblastech,
v nekterych specifickych tématech, jako je IT systém a prace s modernimi
skladovacimi technologiemi, existuji rezervy. To mize vest k nizsi efektivité prace

nebo pomalejsi adaptaci na technologické novinky.

PrilezZitosti

Rozvoj technologickych moZnosti, zejména v oblasti digitalizace a automatizace.
Moderni skladové technologie, jako jsou pokrocile systémy spravy zadsob (WMS)

nebo vyuziti uméle inteligence, mohou vyrazné zefektivnit provoz organizace a sniZit

chybovost.

Moznost rozvijet ekologické iniciativy a pristup k udrZitelnosti, coZ je dilezité jak
z hlediska legislativy, tak i ocekavani zakaznikl. Snizovani energetické naroc¢nosti
skladového prostoru, zavedeni ekologickych obalu, efektivni nakladani s odpady
a zavedeni zelenych technologii mize velmi pozitivné ovlivnit image firmy a pfinést

dlouhodobé¢ uspory.
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7.1.4

Expanze na nové trhy, jak geograficky, tak i v ramci novych segmentu zakaznikd.
Tento rozvoj ssebou piinasi potiebu vyssi flexibility skladovych kapacit,
optimalizaci distribu¢nich procesti a vysokou schopnost se adaptovat a reagovat
na rizné logistické pozadavky. V¢asné pripraveni skladovych prostor na rist objemu

produktového portfolia muze byt rozhodujici pro tspésné zvladnuti expanze.

Zavadéni novych produkti a sluzeb, které mohou klast specifické naroky
na skladovani, napt. v oblasti baleni nebo manipulace. Flexibilita v tomto ohledu
umoznuje firm¢ rychle reagovat na zmény v produktovém portfoliu a pfizpisobit se

individudlnim potfebam zakazniki.

Moznost posileni spoluprace s dodavateli a internimi oddélenimi. Efektivni
komunikace mezi skladem, vyrobou, nakupem a dals$imi odd€lenimi firmy muize vest

k vyssi plynulosti procesii a lepSimu fizeni materidlovych tokt.

Hrozby

Riziko nepiedvidatelnych zmén v dodavatelskych Fetézcich, zejména pokud jde
o zavislost na externich dodavatelich ze zahrani¢i. Zpozdéni nebo vypadky dodavek
mohou mit za nasledek pietizeni nebo naopak nedostatecné naplnéni skladu

a problémy pfi planovani vyroby.

Ekonomicka nestabilita. V dob¢ nejistoty, zmén poptavky nebo inflace muze dojit
k preruseni dodavatelskych fetézcli, snizeni mnozstvi zakazek a k zvySovani cen
na suroviny, energie atd. Tato situace miiZze ovlivnit skladové hospodafstvi, napft.

nadmérné zasobovani nebo vypadek dodavky.

Zmény v legislativé. Zmény mohou ovlivnit skladovaci podminky, ekologické
standarty a bezpe€nostni opatfeni. Tyto zmény mohou vyzadovat aktualizaci
provoznich postupu, Skoleni zaméstnance nebo naptiklad investice do uprav

skladovych prostor.

Kybernetické utoky. Systémova bezpecnost a ochrana dat jsou velmi dilezité,
protoze klicové procesy ve skladu jsou fizeny prostfednictvim systému SAP
a napadeni nebo vypadek systému mohou ohrozit cely tok materidlu, spravu zasob

a datovou bezpecnost.
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¢ Vysoké naklady na energie. V dobé¢ rostoucich cen energii je to faktor ktery muze
ovlivnit celkové provozni ndklady, jak napf. néklady souvisejici s provozem

automatizovanych zafizeni, vytapeni a osvétleni.

7.2 Kvantitativni ¢ast

Kvantitativni ¢ast bude probihat pomoci bodového hodnoceni vySe napsanych faktord.
Kazdému faktoru bude ptirazena vaha (0 az 1) podle jeho vyznamnosti, soucet vah v kazdé
kategorie se bude rovnat 1. Dale kazdy faktor bude ohodnocen (1 az 5), toto bude vyjadfovat
miru jeho dopadu. Na konci bude vypocitané vazené skore (soucin vahy a bodového
hodnoceni). Po secitani vSech vazenych skore v kazdé kategorii budeme mit celkové skore

pro kazdou oblast SWOT analyzy.

Nésledujici tabulky znédzorfiuji kvalitativni vyhodnoceni silnych/slabych stranek,

prilezitosti/hrozeb.

7.2.1 Silné stranky

Tabulka 2 Silné stranky

Silna stranka Viaha (0-1) | Hodnoceni (1-5) | VazZené skore
Automatizovany systém Kardex 0,2 5 1
Podnikovy systém SAP 0,2 4 0,8
Uskladnéni riznych druht 0,15 4 0,6
materiald
Diiraz na bezpeCnost prace a 0,15 5 0,75

dodrZzovani pfedpisu v oblasti

BOZP
Inovace a vyvoj 0,15 5 0,75
Stabilni pozice na trhu 0,15 5 0,75

Celkem 1 4,65

(dle vlastniho zpracovani)
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Silné stranky dosahuji celkového skore 4,65 z 5, coz znamena Ze spolecnost ma silny zaklad

v oblasti skladového hospodafstvi. Klicovymi faktory jsou vysoka mira automatizace,

stabilni pozice na trhu, inovace a diiraz na BOZP.

7.2.2 Slabé stranky

Tabulka 3 Slabé stranky

Slaba stranka Vaha (0-1) Hodnoceni (1-5) | Vazené skore
Zavilost na externich dodavatelich 0,3 -4 -1,2
Nutnost pravidelné udrzby 0,25 -4 -1
Problémy v oblasti kapacitniho 0,25 -3 -0,75
rozvoje
Nedostatecné Skoleni zaméstnanct 0,2 -3 -0,6
v nékterych oblastech

Celkem 1 -3,55

(dle vlastniho zpracovani)

Slabé stranky dosahuji celkového skore -3,55. Klicovymi faktory jsou zavislost na externich

dodavatelich a nutnost pravidelné udrzby. Tyto faktory pfedstavuji potencialni vnitini rizika,

které by mohla ovlivnit plynulost provozu.

7.2.3 Prilezitosti

Tabulka 4 Prilezitosti

sluzeb

Prilezitost Vaha (0-1) Hodnoceni (1-5) | VazZené skore
Rozvoj technologickych moZznosti 0,25 5 1,25
Ekologické iniciativy a pfistup 0,2 3 0,6

k udrzitelnosti

Expanze na nové trhy 0,2 4 0,8
Zavadéni novych produkti a 0,2 4 0,8
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Prilezitost Vaha (0-1) | Hodnoceni (1-5) | VaZené skore
Moznost  posileni  spoluprace 0,15 3 0,45
s dodavateli a internimi
oddé€lenimi
Celkem 1 39

(dle vlastniho zpracovani)

Ptilezitosti dosahuji celkového skore 3,9 z5 a to v oblasti rozvoje technologickych
moznosti, expanze na nové trhy a zavadéni novych produkti a sluzeb. Tyto oblasti mohou

pozitivné ovliviiovat rist a modernizace spolecnosti.

7.2.4 Hrozby
Tabulka 5 Hrozby
Hrozba Vaha (0-1) Hodnoceni (1-5) | VaZené skore
Nepredvidatelné zmény 0,2 -4 -0,8

v dodavatelskych fetézcich

Ekonomicka nestabilita 0,25 -5 -1,25
Zmeény v legislativé 0,2 -4 -0,8
Kybernetické utoky 0,15 -3 -0,45
Vysoké néklady na energie 0,2 -4 -0,8

Celkem 1 -4,1

(dle vlastniho zpracovani)

Hrozby dosahuji celkového skore -4,1. Nejvetsi rizika predstavuji legislativni zmény,
ekonomické nestabilita a naruSeni dodavatelskych fetézcli, coZ znamena, Ze spole¢nost musi

byt pfipravend na krizové scénafe.

7.3 Matice SWOT

SWOT matice nebo také rizikové zony pomdhaji vizudlné urcit strategickou pozici

spole¢nosti a doporuceny smér dalSiho rozvoje. Graficky to miizeme zobrazit pomoci SWOT
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kvadrantu, tento model porovnava vnitini a vnéjsi faktory, coz umoznuje urcit ve které

strategické zon€ se spolecnost nachazi.
RozliSujeme ¢ty zony kvadrantu:
1. Ofenzivni strategie (S-O)
2. Strategie stability (S-T)
3. Rozvojové strategie (W-O)
4. Defenzivni strategie (W-T)

Abychom pochopili, vjaké strategické pozici se spole¢nost nachédzi, musime provést
kvantitativni vyhodnoceni SWOT analyzy a jeji vysledky zndzornit pomoci matice SWOT.

Matice pracuje s dvéma soucty: soucet silnych a slabych stranek, soucet ptilezitosti a hrozeb.
V nasem ptipadé¢:

e Silné stranka — slabé stranky: 4.65+ (-3.55) =1.1

e Prilezitosti — hrozby: 3.9+ (-4.1) =-0.2

Tyto dvé hodnoty ted” miizeme vnést do Ctyf polohové matice, osa X bude znazorniovat

vnitini faktory a osa Y bude znézoriiovat vnéjsi faktory.

W-0 PrileZitosti |y S-0
9
8
7
6
5
4
3
2
Slabé stranky 1
-9 -8 7 6 5 -4 3 2 1 g 2 3 4 5 6 7 8 9 X
-1 Silné stranky
2
-3
-4
-5
6
7
-8
W-T 9| Hrozby S-T

Obrézek 1 Matice SWOT (vlastni zpracovani)

Jak muzeme vidét vysledny bod se nachadzi v pravém dolnim rohu, ktery oznacuje tzv.

strategie stability (S-T). To znamena Ze spolecnost ma silné vnitin¢ faktory a soucasné



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni 41

vnéj$i prostiedi je pfiznivé, ale nevyzaduje okamzitou expanzi. V takové situaci pro
spolecnost je vhodné se zaméfit na udrzeni soucasné vykonnosti, optimalizaci vnitinich

procesu a neustalé zlepSovani, spiSe nez agresivni rist.
Doporuceni pro spole¢nost:
o Udrzovat stavajici spolupraci s partnery a postupné ji upeviovat,
e PokraCovat v automatizaci a digitalizaci, piicemz klast draz na kvalitu a efektivitu,

e Bez radikalnich zmén je vhodné postupné integrovat principy udrzitelnosti

a ekologickych iniciativ,

e Inovovat sluzby a produkty v rdmci stavajicich trhii.
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8 ANALYZA FMEA

Analyza byla provedena na procesu manipulace s automatizovanym vertikalnim
skladovacim systémem Kardex. Analyza pomahd 1épe porozumét tomu, kde mohou
vzniknout chyby, jak casto se mohou objevit a jak vazné budou nasledky. Pomoci této

analyzy je mozné piredchéazet problémiim diive, nez viibec nastanou.

Ve skladu dochdzi k celé tfadé cinnosti, jako napf. manipulace s materidlem, prace
se systémem SAP, prace s automatickym zatizenim Kardex. Kazda tato ¢innost nese urcita
rizika, a pravé analyza FMEA umoznuje tato rizika popsat, ohodnotit a navrhnout vhodna

opatfeni, kterd pomahaji prede;jit jejich vzniku.
Kazda chyba byla ohodnocena podle 3 kritérii:
e Zavaznost (S)- jak vazny je dopad chyby (1 az 10)
e Vyskyt (O)- jak casto se chyba muZe objevit (1 az 10)
e (QOdhalitelnost (D)- jak snadno Ize ji odhalit (1 az 10)
Dale bylo vypocitano RPN (Risk Priority Number) vyndsobenim jednotlivych hodnot
RPN= SxOxD
Cim vy3§i je RPN, tim vét§i pozornost vyZaduje dane riziko.

K nejvaznéjsim rizikim jsou navrzena preventivni nebo napravna opatfeni, napt, Skoleni,

udrzba apod.
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Tabulka 6 Analyza FMEA
C. Popis chyby (poruchovy mod) Mozna pricina Mozny nasledek S RPN Navrh opatreni
1 | Vypadek propojeni Kardex—SAP Technické zadvada | Zastaveni provozu 9 144 | Pravidelny servis, zalozni
pfistup
2 | Vypadek elektrické energie Porucha sité Zastaveni systému, | 9 108 | Zalozni  zdroj  energie,
nemoznost informovani pracovnikii
manipulace
3 | Mechanickd porucha jednoho z | Chybé&jici idrzba | Vypadek casti | 7 175 | Servisni plan, pfeskladnéni
Kardext skladu, zdrzeni do jinych boxt
vyroby
4 | Porucha svételného nebo zvukového | Opotiebenti, Riziko nespravné | 4 24 | Pravidelna kontrola
signalu u Kardexu technicka porucha | manipulace, signalizace, vyména
zvysené riziko komponent
urazu
5 | Nespravné uloZeni t¢Zkého materidlu | Neznalost Riziko urazu 8 96 Skoleni, vizualni oznadeni
pravidel, spéch nosnosti
6 | Zadani nespravné pozice v systému | Lidska chyba, | Material nelze najit, | 7 28 Dvojitd kontrola zaddvani

SAP

spech

zdrzeni vyroby

dat
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ztraty

C. | Popis chyby (poruchovy méd) MozZn4a pricina Mozny nasledek RPN | Navrh opatreni
7 | Chybné nastaveni vysky regalu Neskolena Poskozeni  zbozi 20 Skoleni obsluhy, kontrola
obsluha nebo zatizeni nastaveni
8 | Neodstranéni prekazky v Sachté Nedbalost Porucha  zafizeni, 112 | Pravidelna vizualni kontrola
uraz
9 | Zadavani dat do SAP bez kontroly Nedostatecny Chyby v zasobach, 28 | Zavedeni systému
proces neaktualni zdznamy schvalovani zmén
10 | Nedostate¢né Skoleni v BOZP Slaba prevence Zvysené riziko 96 | Pravidelna skoleni BOZP a
urazii kontrolni dny
11 | Nepouzivani ochrannych pomicek | Nedbalost, nizké | Zranéni nebo uraz 72 | Disledna kontrola,
(napft. obuv, helma) povédomi zamestnance upozornéni, vystrahy
12 | Skladovani nebezpecného materidlu | Chybny  proces | Riziko 84 | Znaceni, Skoleni a kontrola
bez znaceni nebo spéch kontaminace, urazu nebezpecnych latek
13 | Neoznacené posSkozené zbozi ve | NeohlaSena Skoda | Pouziti ~ vadného 63 Proces nahlaseni a vizualni
skladu zbozi, reklamace, oznaceni
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C. | Popis poruchy (poruchovy moéd) MozZn4a pricina Mozny nasledek S RPN | Navrh opatreni
14 | Zpozdéni dodavky materidlu Nespolehlivy Zastaveni vyroby, | 9 180 | Dohody o dodacich lhttach,
dodavatel nespokojenost alternativni dodavatelé
zakaznika
15 | Dodéni poSkozeného zbozi Nedostatecné Vznik reklamaci, | 7 126 | Vizualni  kontrola  pii
baleni u | zdrzeni pfijmu, zpétna  vazba
dodavatele dodavateli
16 | Neuplna dokumentace k dodavce Chyba u | Zdrzeni pti ptijmu, | 7 126 | Vyzadovani dodacich listt a
dodavatele nespravné jejich kontrola
zaevidovani
17 | Dodavatel nedodrzi specifikaci zboZi | Komunikaéni Pouziti nevhodného | 8 120 | Kontrola kvality pfi ptijmu,
(jiné zboZzi) chyba, chyba ve | materidlu jasna specifikace ve
smlouvé smlouvé
18 | Nedostatek zasob Spatné planovani, | Zpozdéni vyroby, | 9 162 | Lepsi planovani, nastaveni
chyby v SAP nedodani minimalnich zasob
zakaznikovi

(dle vlastniho zpracovani)
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Na zéklad¢ analyzy byla identifikovana riizna rizika ve skladu spole¢nosti. Rizika se tykala
jak vnitfnich procest, napft. systém SAP, obsluha Kardex apod., tak i vnéj$ich vlivii, zejména

spoluprace s dodavateli.
Mezi nejvyznamnéjsi rizika patii:
e ZpoZzdéni dodavky materidlu (RPN= 180)

Riziko je ohodnoceno vysoko, kviili tomu ze ma pfimy dopad na vyrobu. Pokud material
nedorazi vcas, mize dojit k zastaveni provozu. Navic se jedné o situaci, kterd je obtizné

ovlivnitelnd vnitfnim prostfedim firmy.
e Mechanicka porucha jednoho z Kardexii (RPN= 175)

Kardex je klicovym prvkem skladu a porucha jednoho z nich mize vést k omezenému
ptistupu k materidlu, coz mize zplsobit zpozdéni vyroby nebo zpozdéni v objednavkach
zakazniki.

e Nedostatek zasob (RPN=162)

Vysoké zavaznost i obtizné odhaleni v¢as. Pokud neni dostate¢ny ptehled o zdsobach (chyby

v systému nebo planovani), mize dojit k vypadku materidlu a tim i k naruseni vyroby.
e Vypadek propojeni SAP-Kardex (RPN= 144)

Systém je kliCovy pro kazdodenni provoz a bez funkéniho propojeni téchto systému je

narusena celd logistika a vyhledavani materialu.
e Neodstranéni prekazky v Sachté Kardex (RPN=112)

Jde o mechanickou poruchu, kterd miize zpiisobit poskozeni zafizeni nebo i Uraz. Pti bézném

provozu se htife odhali, pokud se pravidelné nekontroluje.

Naopak néckterd rizika byla vyhodnocena jako méné zavaznd, jako napiiklad porucha
svételného signalu u Kardexu nebo chybna vySka nastaveni regalu, protoze se daji

snadno detekovat.

Celkovée analyza nam ukazala, Ze vétSina procesu ve skladu spolecnosti je zvladnuta dobfe,

ale existuji oblasti, které potiebuji vice kontroly a které je potieba zlepSovat.
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9 SHRNUTI ZJISTENYCH VYSLEDKU

Na zaklad¢ provedenych analyz (Checklist, SWOT, FMEA) byly identifikovany klicové

oblasti, které mohou negativné ovlivnit provoz skladu:

mechanické porucha zatizeni Kardex,
vypadky propojeni SAP — Kardex,
zpozdéni dodavek a nedostatek zasob,

nedostatecné Skoleni v oblasti BOZP a systému SAP.

Tyto nedostatky mohou vést k pferuseni nebo zastaveni provozu, zpozdéni vyroby, zvySeni

rizika urazu pracovnikl a snizeni spokojenosti zékaznik.

9.1 Navrh opatfeni pro zlepSeni

1.

Zavedeni pravidelné udrzby Kardex

e Popis: zavedeni pravidelné preventivni udrzby, véetné kontroly mechaniky,

senzoru a signalizace.
e Frekvence: 1x mési¢né.
e Pfinos: sniZeni rizika neplanovaného vypadku, zvySeni bezpecnosti.
Optimalizace spravy zasob

e Popis: nastaveni minimalni Urovné zasob v systému SAP a automatické

upozornéni na jejich pokles.
e Pfinos: plynulost vyroby, pfedejiti nedostatku materidlu.
Skoleni zaméstnanci

e Popis: realizace pravidelného Skoleni na BOZP, praci s Kardexem a systémem

SAP.
e Frekvence: minimalné 2x ro¢né€, pro nové zaméstnance pii nastupu do prace.
e Pfinos: snizeni lidskych chyb, vétsi znalost obsluhy.
ZlepSeni kontroly dodavateli

e Popis: hodnoceni spolehlivosti dodavatelii, kontrola Gplnosti dodavek a baleni

zbozi.
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e Nastroje: checklist pfi pfijmu materidlu, zpétnd vazba dodavateli.

e Piinos: sniZzeni rizika zpozdéni a reklamaci, zajiSténi kvalitniho materialu

a surovin.
Prinosy navrhovanych opatreni:
v’ ZvySeni bezpeénosti prace,
v’ Snizeni po¢tu chyb a poruch,
v’ ZlepSeni vztaht s dodavateli,
v" Plynulej$i chod vyroby.
Piekazky pri realizaci:
% Casova naro¢nost implementace novych procesl,

x  Potfeba finan¢nich prostiedkti na skoleni a udrzbu.
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ZAVER

Tato bakalafskéd prace byla zaméfena na analyzu rizik ve skladu vyrobni spole¢nosti BD
Sensors. Hlavnim cilem bylo identifikovat kliova rizika spojend s provozem skladu,
vyhodnotit jejich zavaznost a na zakladé zjisténych skutecnosti navrhnout opatieni pro jejich

minimalizaci a zvySeni bezpecnosti i efektivity provozu.

V ramci prace byly vyuzity tii zakladni analytické nastroje:
e Kontrolni checklist,
e SWOT analyza,
e FMEA analyza.

Kontrolni checklist umoznil ovéfit dodrzovani bezpecnostnich standardi a spravnost
postupu pii manipulaci s materidlem, praci se systémem SAP a obsluze zatfizeni Kardex.
SWOT analyza poskytla komplexni ptehled o vnitinich a vnéjsich faktorech ovlivitujicich
provoz skladu a pomohla identifikovat silné a slabé stranky, ptilezitosti a hrozby. Metoda
FMEA pak umoznila detailni vyhodnoceni jednotlivych rizik na zékladé¢ jejich zavaznosti,

¢etnosti vyskytu a obtiznosti detekce.

Vysledky provedenych analyz ukézaly, Ze skladové hospodafstvi spolecnosti BD Sensors je
nastaveno na vysoké urovni diky vyuzivani modernich technologii a diirazu na bezpecnost
prace. Ptesto byly identifikovany oblasti, ve kterych existuje prostor pro dalsi zlepSeni. Mezi
tyto oblasti patii zpozdéni dodavek materidlu, nedostatek zasob, mechanickd porucha
systému Kardex a problémy spojené s komunikaci a kontrolou dodavatelii. Na zakladé
zjisténych rizik byla navrzena konkrétni opatfeni, kterda by méla pfispét ke sniZeni
pravdépodobnosti vzniku téchto rizik a zvySeni efektivity provozu skladu. Mezi klicova
opatfeni patii zavedeni pravidelné preventivni udrzby zafizeni, rozsifeni programu Skoleni

zaméstnanci, zlepSeni spravy dat v systému SAP a posileni kontroly kvality dodavateli.

Zéaverem lze konstatovat, Ze provedend analyza poskytla komplexni pohled na rizika spojena
se skladovym hospodaistvim a nabidla konkrétni navrhy, jak tato rizika efektivné fidit.
Implementace navrzenych opatfeni by méla vést ke zvySeni bezpec¢nosti prace, snizeni
provoznich vypadki a celkovému posileni stability a efektivity skladového hospodatstvi

spolecnosti BD Sensors.
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