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ABSTRAKT

Hlavnim cilem bakalaiské prace je provést analyzu zménového fizeni pro technickou
dokumentaci ve vybraném podniku a navrhnout feSeni vhodného zlepSeni procesu
zménového fizeni. Analyza se zamétuje i na prubéh procesu v ERP systému. Vysledny nadvrh
roz$ifuje moznosti vyuziti ERP systému a mize napomoci k vytvoieni digitdlniho workflow.

V praci je zpracovana lateralni reSerSe na téma managementu a fizeni procesu.

Klic¢ova slova: procesni management, fizeni zmén, workflow, ERP (Enterprise Resource

Planning), procesni analyza, digitalizace

ABSTRACT

The main objective of this bachelor thesis is to analyze the change management of
technical documentation in a selected company and to propose a suitable solution of
workflow for the change management process. The analysis also focuses on the process flow
in the ERP system. The resulting proposal extends the possibilities of using the ERP system
and can help to create a digital workflow. In this thesis, a literary research on the topic of

management and process control is developed.

Keywords: process management, change management, workflow, ERP (Enterprise Resource

Planning), process analysis, digitalization
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UVOD

Tato bakalai'ska prace zpracovava data jedné nejmenované firmy ze sttednich Cech.
V praci je provedena laterdlni reSerSe na téma management, informa¢ni management,
znalostni management a procesni management. Jako zaklad zjisténi byla provedena analyza
soucasného stavu ve firm¢ se zaméfenim na zmény v technické dokumentaci a nasledné je

zpracovan navrh, jak by bylo mozné vytvoftit pro dany proces digitalni workflow.

Vybranym prioritnim procesem byl zvolen proces fizeni zmén technickych
dokumentaci. Tento proces nema v soucasné dobé podobu digitdlniho workflow. Prace

obsahuje navrh, jak vytvofit a nastavit digitalni workflow tohoto procesu.

Cilem bakalarské prace je pomoci firmé€ sjednotit danou problematiku a zjistit,
v jakém stavu je firma, co by v tomto sméru potiebovala zlep$it a navrhnout zpasob, jak by

to bylo mozné.

V bakalaiské praci bylo pouzito nékolik metod. Na tvod praktické casti byla
zpracovana analyza soucasného stavu, a to formou popisu doplnéné¢ho obrazky a
vyvojovymi diagramy. V celé praktické ¢asti byly vyuZity vyvojové digramy, které graficky
znazoriiuji vybrané procesy. V této bakalarské praci byla k vytvotfeni urCitych frazi a

prekladt vyuzita i uméld inteligence.

Pro ziskéani zakladniho nahledu na problematiku analyzy a fizeni procesti, workflow,
moznosti digitalizace a ERP systémil byla vypracovéna literarni reSerSe, na kterou navazuje
praktickd Cast obsahujici zédkladni idaje o spolec¢nosti a analyzu soucasného stavu. Diky
syntéze teoretickych poznatkl a praktickych zkuSenosti ziskanych pfi analyze byly firmé

navrzeny moznosti zlepSeni.

Zpracované téma mize mit pro firmu kli¢ovy vyznam, protoze ji to otvird moznost
zam¢fit se na oblast, ktera je v souCasné dob¢ zasadni pro jakoukoli vyrobni i nevyrobni
spole¢nost. Aktudlné ma firma mnoho probléml spojenych s feSenim zném, zménovym
fizenim a souvisejicim workflow, a proto pro ni mize byt zajimavé zhodnotit doporuceni ke

zlepSeni, kterd jsou v praci navrZena s potencialem realizace v nejblizsich krocich.

V Case, kdy byla ve spolecnosti vykonavéana staz spolu s analyzou vybranych
procest, davalo smysl vyuzit ziskanych poznatkli a zvolit si 1 téma bakalaiské prace. Po
dohodé s firmou obé¢ strany spatfovaly vyznam zminované problematiky, a proto padlo

rozhodnuti se soustiedit pravé na zmiflované téma formou bakalarské prace.
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I TEORETICKA CAST
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1 MANAGEMENT

Management se da rozd€lit na funkéni piistup managementu a procesni pfistup
managementu. Oba pfistupy jsou podrobnéji popsany v kapitolach 1.1. a 1.2. Procesni
pfistup managementu je nove¢jsi nez funkéni ptistup managementu a vice vyuzivd moderni

technologie. (Papulova et al., 2022)

Rozdil mezi funkénim piistupem managementu a procesnim piistupem

managementu je vidét na Obrdzku 1 — Rozdil mezi funkénim a procesnim piistupem

managementu.
prani  dodavka \\_\5 zakaznfk pfanf dodavka
I
| |
-I:I
il IZI oono IZI
|
—
klasické uspofadani procesné anentovand
podniku uspofadani podniku

Obrazek 1 — Rozdil mezi funkénim a procesnim pfistupem managementu

Zdroj: Basl a Blazicek (2012)

1.1 Funk¢ni pristup managementu

Funkéni pfistup managementu vznikl po prvni primyslové revoluci, kdy vznikaly prvni
stroje, které bylo potieba fidit. Pro tento pfistup je charakteristickd organizace prace. Prace
se organizuje za pomoci d€lby prace a vytvofeni specializovanych funkcnich utvara.
Dtlezité je provadét kontrolu kvality prace. Kvalita prace je stanovena v podnikovych
normach a smérnicich. Ve funkénim piistupu managementu ma kazdy pracovnik stanovené
misto, zodpoveédnost a pravomoci za které zodpovida. Dalsi kontrolu prace mize provadét

nadfizeny pracovnik, diky jasné organizac¢ni struktute. (Papulova et al., 2022)

Dany pfistup mé fadu nedostatkll. Pracovnici se hiife zapojuji do zlepSovani a inovaci,

protoze ¢ekaji na to, az tim budou povéfeni. Organizacni struktura firmy pouZzivajici funkéni
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pfistup je velmi ndkladnd a neflexibilni, protoze vyzaduje mnoho manazeri, ale také
zbyte¢nych funkci a mezifunkci. Procesy ve funkéni struktufe vétSinou nikdo netidi, protoze
manazefi si nejsou jisti, zdali to maji feSit pravé oni nebo nékdo jiny. V piipade
pfi€ina, coz vede k dalSim problémim a celkové nerovnovaze. Ve funkéni struktufe maji
zaméstnanci moznost prosazovat vlastni hodnoty, cile a postoje, které jsou mnohdy

vvvvvv

neefektivnost, coz ovliviiuje hodnoceni a motivovani pracovnikll. (Papulova et al., 2022)

Ve funk¢nim piistupu je podnik rozdélen na utvary. Kazdy utvar ma svoji vlastni napln
prace, pravomoci a zodpovédnost za svoje ukoly. Jednotlivé funkce jsou seskupeny do
utvard. Organizacni struktura nejednozna¢né stanovuje pravomoci a odpovédnosti

v mistech, kde proces ptechazi z jednoho ttvaru do druhého Utvaru. (Tucek et al., 2014)

1.2 Procesni pristup managementu

Procesni pfistup managementu byl vytvofen na konci minulého stoleti, z divodu
nedostatecnosti funkéniho managementu pro moderni podminky. Procesni pfistup se
uplatiuje zejména v maticové organizacni struktufe. V rdmci maticové organizacni
struktury je moZné snadnéji koordinovat vétSi mnozstvi projektl a také sjednocovat
specialisty z konkrétnich oblasti ve vice projektech. Procesni management je v tomto
pristupu nezbytné dilezity pro spravny chod firmy. Jeho podstatou je proces, ktery zacina

vstupem a spojuje vSechny ¢innosti az po vystup. (Papulova et al., 2022)

Procesni pfistup ma mnoho principt, které¢ uplatnuje. Tyto principy se tykaji prace,
procesu a podniku. Maji za cil zajistit, aby bylo dosazeno vyhod, které tento pfistup
predstavuje. Mezi jeho hlavni vyhody patii sniZzeni ndkladd a zlepSeni péce o zdkazniky.
Mezi dalSi vyhody mulze patfit naptiklad posun k LEAN managementu, zvySeni zajmu
zaméstnanct o chod firmy, vyjasnéni zodpovédnosti a zvySeni flexibility vyrobniho procesu.

(Papulova et al., 2022)

Pro procesni piistup je potieba kvalitni popis, analyza a pravidelné zlepSovani
podnikovych procest. Pro podniky je vSak pfechod na procesni pfistup pomérné slozity a
nese s sebou urcité problémy. Jednim z nich je nesprdvna implementace, kdy podniky Spatné
popisi procesy. Procesni fizeni mohou nasazovat v mistech, kde nema opodstatnéni, nebo

mayji Spatny pristup ke zméné¢. (Tucek et al., 2014)
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2 INFORMACNI MANAGEMENT

Informac¢ni management je podobor managementu. Vénuje se sbéru, zpracovani, fizeni,
distribuci a vyuziti informaci v i jinych odvétvich nejen managementu. K uceliim feSeni
informa¢niho managementu slouzi ve firméach a podnicich informacni systémy. Ty, kromé
k datim podle prav jednotlivych uzivateli a jak informace zalohovat a uchovavat.

(Tvrdikova, 2008), (Gala et al., 2009)

2.1 Terminologie

Vyznam slova informace je Siroky a zaleZzi, z jakého thlu pohledu se na n¢j divame.
Obecné toto slovo znamend poznatky, zpravy, udalosti a jevy, a jak lidé tyto poznatky
interpretuji. Je to zprava, kterd uptesnuje fakta o redlném svété. Kazda informace ma jinou
kvalitu. Kvalitu informaci ovliviluje tok dané informace k pfijemci, jak byla zprava

zpracovana a zda nebyla imysIné zmanipulovana. (Tvrdikova, 2008) (Gala et al., 2009)

Systém je mnozina prvki a vazeb mezi témito prvky. Tyto vazby uréuji, jak se chova
celek. Systém oznaCuje ¢ast realného svéta, kterd ma charakteristické prvky. Systém je
soubor podstatnych znalosti. Dillezité je také okoli systému. To urcuje, jestli je systém

otevieny nebo uzavieny. Kazdy systém musi mit jasnou hranici. (Géla et al., 2009)

Data se déli na data o spolecnych podminkach podnikéni, data o trhu, interni data

podniku a informacni technologie. (Gala et al., 2015)

Big data je mnozina dat, ktera maji velky objem, jsou rtiznoroda, komplexni a rychle
se méni. Tato data zvySuji mnozstvi dostupnych dat, a proto maji velky vyznam
v informa¢nim managementu. Zavadéni pojmu big data je stav, kdy roste dostupnost
uloZenych zafizeni, roste potieba dat, vytvareji se nové datové formaty a roste pocet zdroji
dat. Moderni systémy jsou bohaté na data. Ta je potieba analyzovat a sdilet v realném case.

K tomu slouzi big data. (Caganova et al., 2020) (Doucek et al., 2013)

ERP je aplikace, kterd umoziiuje fizeni v§ech podnikovych zdroji a aktivit. ERP miize
byt 1 zdrojem dat pro podnik. Mezi hlavni funkce ERP systému patii ekonomické fizeni
firmy, informacni podpora prodeje a marketingu, fizeni skladd, fizeni zasob, fizeni nakupu,

fizeni lidskych zdroja a planovani vyroby. (Gala et al., 2015)
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2.2 Informacni systém

Informacni systém je celek slozeny z hardwaru, softwaru, pravidel pro jeho vyziti, lidi,
ktefi ho ovladaji a kontextu informacniho systému. Je to umély systém, jehoz kvalitu
ovliviiuje &lovék. Je to podpirny systém fizeni. Uéelem informaéniho systému je zjisténi,
zpracovani a interpretace informaci v rameci systému. Informacni systém organizace musi

podporovat cile organizace, pro kterou je vytvaren. (Tvrdikova, 2008) (Gala et al., 2009)

Soucasti informacniho systému jsou hardware, software, orgware, peopleware a realny

SVet.

e Hardwarem se rozumi samotné pocitatové jednotky a jejich piipadné periferni

jednotky, jako naptiklad klavesnice nebo mysi.
e Softwarem se rozumi programova vybava danych pocitaci.

e Orgwarem se rozumi nafizeni a pravidla, kterd definuji provoz a vyuziti

informacéniho systému a informacnich technologii.

e Peoplewarem se rozumi fungovani ¢lovéka v poc¢itaCovém prostredi, do kterého je

informacni systém navrZen.

e Redlnym svétem se rozumi naptiklad informacéni zdroje a pravni normy, obecné

kontext informacniho systému. (Tvrdikova, 2008) (Géla et al., 2009)

Na Obrazku 2 — Zpracovani zakazky v informa¢nim systému je znazornéno, jak mize

takovy proces probihat.
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Obrazek 2 — Zpracovani zakazky v informa¢nim systému

Zdroj: Basl a Blazicek (2012)

2.3 Informacni strategie firmy

Informacni strategie firmy se vypracovava s cilem vyuziti a vyvoje informacniho
syst¢tmu a informacnich technologii v organizaci. Informacni strategie firmy vychazi z
globalni strategie. Globalni strategie je strategie stability, zmény a ptileZitosti. Je zavisla na
podpofte funkéniho informaéniho systému. Informacni strategie firmy je dilezita pro uc¢inné
fungovani fidiciho systému firmy. Nejucinngjsi je, pokud si ji firma sama vytvafi podle
vlastnich potieb. Informacni strategie obsahuje vize, cile a charakteristiku budouciho stavu
informacniho systému. M¢la by vytvéfet prostor pro operativni fizeni vyvoje a provozu
informacniho systému a informacnich technologii a podporovat systém fizeni firmy. Do
informacni strategie firmy je potieba zapracovdvat zmény v okoli firmy i z firmy samotné.

Cilem informacni strategie firmy je vyvoj informacniho systému, budovani informac¢niho
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systtmu a informacnich technologii ve firmé a podpora novych forem podnikani.

(Tvrdikova, 2008) (Gala et al., 2009)

Pro to, aby firma dosahovala vyssi konkurenceschopnosti by méla mit jeji informacni

strategie urcita specifika:
e Vyuzivat soucasnych poznatkll o informacnich technologiich
e Zpracovavat vSechny procesy ve firmé

e Byt explicitné¢ formulovana a vydana v dokumentu, schvaleném vrcholovym

vedenim firmy
e Byt posazovana vedenim firmy

e Byt pravideln¢ vyhodnocovdna a wupravovéna, aby vyhovovala stavajicim

pozadavkim firmy

e Mit urceného reprezentanta, kterym byva informacni manazer. (Tvrdikova, 2008)

(Géla et al., 2009)
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3 ZNALOSTNi MANAGEMENT

Termin znalostni management vznikl pielozenim anglického vyrazu knowledge
management. Znalostni management je podobor managementu, ktery se zabyva praci se
znalostmi. Znalostni management je vyuzivan v mnoha firmach bez ohledu na poslani nebo

pfedmét jejich ¢innosti. (Bures, 2007)

Knowledge management se da pielozit také jako ,,sprava znalosti“ nebo ,.fizeni
znalosti“. Tyto pojmy vSak znamenaji to stejné jako pojem ,,znalostni management®.
,Management znalosti“ se také muze zdat jako pieklad, avSak znamena néco jiného.
Management znalosti je informaticko-technicka disciplina. Znalostni management vyuziva

vystupy aktivit managementu znalosti pro svoje aktivity a k dosahovani cilt. (Bures, 2007)

3.1 Znalosti

Znalost je informace vyuzitelnd k feSeni problémi ¢i potieb. Znalost je informace,
kterd se analyzuje, aby byla pouzitelnd k feSeni probléml nebo rozhodovéni. Znalost je
mnozina zkuSenosti a procedur povazovanych za spravné. Znalost je také zptisob uvazovani
nad daty za ucelem rozhodnuti. Znalosti jsou dilezitym strategickym zdrojem organizace

21. stoleti. (Bures, 2007)

Obecné jsou znalosti povazovany za vlastnictvi lidi. Znalosti v§ak mohou existovat
nezavisle na lidech v podobé¢ kédu. Znalostni teorie firmy tikd, Ze znalosti mohou byt pro
firmu zna¢nou konkurencni vyhodou. Také tika, Ze firmy poskytuji prosttedi pro efektivné;si

sdileni znalosti mezi lidmi. (Hislop et al., 2018)

Na Obrazku 3 — Vyvoj znalosti, je zndzornéno, jak se z dat stane moudro.

MOUDRO
poznanl prncipl
= ZNALOST
E poznani pfifin a disledkl vziahl
§ INFORMACE
pozndn| strakiury vzlahd
DaTa
popEs reality
*
POZMANI

Obrazek 3 — Vyvoj znalosti

Zdroj: Bures (2007)
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3.1.1 Déleni znalosti

Znalosti je mozné kategorizovat na zaklad¢ riznych kritérii, naptiklad podle obsahu,
dualezitosti, lokace a dalSich kritérii. Je mozné je také rozdélit podle typu na explicitni,

implicitni a neformulovatelné znalosti. (Bures, 2007)

e Explicitni znalosti jsou zadokumentované a snadno pienositelné. Explicitnimi
znalostmi jsou napiiklad dokumenty nebo manualy.

e Implicitni znalosti jsou ulozeny v paméti pracovnikii a mohou byt pfeneseny do
explicitni formy znalosti. Implicitnimi znalostmi jsou naptiklad znalosti procesu a
jeho omezujicich podminek.

e Neformulovatelné znalosti jsou ulozeny v paméti jednotlivych lidi, ale nelze je
snadnym zptisobem nebo vibec ptenést do explicitni formy znalosti. Ptikladem
neformulovatelnych znalosti mohou byt ziskané zkuSenosti nebo znalosti odbornika

z praxe. (Bures, 2007)

Stejné déleni znalosti jako Bures§ (2007) uvadi i Hislop (2018).

3.2 Business intelligence

Termin business intelligence oznacuje komplex ¢innosti, tloh a technologii, které tvori
&ast fizeni podniku. Uéelem je také vyuziti ziskanych piehledd v Fizeni firmy. Do néstroja
s aplikaci pro business intelligence se zahrnuji naptiklad zdrojové systémy, datova tloziste,
databéaze, reporting a dal$i. Business intelligence je ve firméach feSeno primarn€ pomoci
informacnich systémii a informacnich technologii. Znalostni management se né&jakym
zpusobem prolina do vSech sfér business intelligence. (Novotny et al., 2005)
Cilem business intelligence je podporovat fidici procesy ve firm¢. Business intelligence
obsahuje aplikace, technologie, procesy. Metoda podporuje rozhodovani a pldnovani ve
vSech oblastech podniku od nakupu aZ po marketing. Metoda ovliviluje fizeni firmy a také

vykonnost firmy. (Gala et al., 2015)
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4 PROCESNi MANAGEMENT

Procesy jsou zakladnim kamenem kazd¢ firmy. V praxi vSak byvaji Casto zanedbavany
a neni jim vénovana dostate¢nd pozornost. Definice firemniho procesu je, ze se jednd o
soubor ¢innosti, které transformuji vstupy na vystupy, které maji pro zdkaznika pfidanou
hodnotu. Procesy lze snadno pfirovnat k cest¢ z mista A do mista B. Procesy jsou vsude

kolem nas. Proces je soubor ¢innosti. (Papulova et al., 2022) (Svozilova, 2011) (Flidr, 2023)

Proces je mnoZina vzajemné propojenych cinnosti. Vysledkem c¢innosti procesu je
pfeména vstupu na vystup. Procesy se déli na zakladni procesy a podptrné procesy.
Zakladnimi procesy jsou mysSleny hlavni funkce podniku, kterymi podnik uspokojuje
potfeby zdkaznikl. Podplrné procesy jsou procesy, které jsou nezbytné pro dokonceni

hlavniho procesu. (Gaéla et al., 2015)

Proces je soubor vzajemné souvisejicich ¢innosti, které na sebe navazuji. Cilem procesu
je pfeména vstupu na vystup. Proces pii tom prochazi funkénimi utvary podniku.

K transformaci procest je potieba vyuzit lidskou silu a néstroje. (Tucek et al., 2014)

Pomoci hlavniho procesu je realizovan hlavni podnikatelsky plan. Procesy, které
zpracovavaji vstupy nebo vystupy hlavniho procesu jsou procesy podptrné. DalSimi

podplrnymi procesy jsou vSechny ostatni procesy, které nejsou hlavnimi. (Cienciala, 2011)

Cilem fizeni procest v prumyslu 4.0. je detailizace procesu a s tim souvisejici model
procesu. Model procesu by mél byt standardizovany, aby jej bylo moZné pouzit v riiznych

situacich a na rizné procesy. (Caganova et al., 2020)

4.1 Pojmy

Vstup procesu je to, co se déje pred zacatkem procesu. Mize to byt naptiklad poptavka
zékaznika nebo jiny proces. Vystupem procesu je to, co se d¢je za procesem. Napiiklad
hotovy vyrobek, dalsi proces nebo jina aktivita. Zdrojem procesu je vSe, co je potieba, aby
se proces dal provést. Jednd se napiiklad o lidské zdroje, finance, materidl a dalsi.
Reguldtorem procesu je nafizeni, které se musi pii procesu dodrZzovat. Mohou to byt

napiiklad zakony, firemni normy a dalsi. (Papulova et al., 2022)

Ucastniky procesu jsou zakaznici, dodavatelé, sponzofi, firma, manazer a operator.
Vlastnikem procesu je osoba, kterd je zodpovédna za cely proces. Dodavatelem je osoba

nebo organizace, kterd dodava vstup do procesu. Manazer je osoba, ktera fidi samotny proces
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a dohlizi na dodrzovani KPI. Operator je osoba, ktera proces fyzicky vykonava. (Svozilova,

2011) (Flidr, 2023) (Papulova et al., 2022)

Zakaznikem je osoba nebo organizace, ktera je pfijemcem vystupu procesu. Zakaznik
muze byt jina slozka dané organizace (interni zakaznik), nebo konecny spotiebitel (externi
zakaznik). Existuje i dals$i déleni zdkaznikli na zékazniky primarni, sekundéarni a nepiimé
zakazniky. Zakaznik mé potieby, které mu firma plni a za to ji nalezi finanéni odména.

Zékaznik je odbératel produktu firmy. (Svozilova, 2011) (Flidr, 2023) (Papulové et al., 2022)

4.2 Business process management

Business process management (BPM) je soubor metod, konceptt, technik a nastroju.
Jeho cilem je celkové fizeni podnikovych procest. Konkrétnéji mé za cil proces naplanovat,
zorganizovat, realizovat a kontrolovat. BPM se v podnicich zavadi zejména proto, aby se

snizily naklady, umoznily rychlej’i zmény v procesech a zlepgily kontroly. (Sperka, 2019)

BPM je manazerska disciplina, kterd se zaméfuje na pouzivani podnikovych procesti
jako klicového aspektu pro dosaZeni cilli organizace pomoci jejich zlepSovani. BPM je
systétm pro fizeni podnikovych procesi. BPM je souhrn nastroji pro modelovani

podnikovych procest. Procesni fizeni je nedilnou soucasti fizeni. (Jeston, 2022)

4.2.1 Automatizace

Lidé hledaji snadnd a rychld feSeni, proto se snaZi zautomatizovat vSe, co jde. Ale
automatizace nemusi vzdy byt tim nejlepSim feSenim. Prvnim diivodem, pro¢ automatizace
nemusi fungovat, je, ze vedouci za kazdou cenu chtéji procesy zlepSovat, ale pfitom o nich
nic nevédi. Tim mohou snadno naruSit fungovani syst¢ému. Druhym divodem je, Zze se
s procesem a lidmi, kteti do n&j patii, zachazi tak, jako by byli ,,posvétni®. Lidé zavedeny
proces ménit nechtéji. Z toho diivodu se potom zmény soustiedi jen na okraj procesu, a ne

na jeho podstatou cast. (Jeston, 2022)

Automatizace urychli nalezeni problému. Snadné procesy je potieba automatizovat,
aby byly co nejrychlej$i a potiebovaly co nejméné lidi. SloZité procesy je potieba
zjednodusit. To vSak mlze byt pro vedeni narocné, protoze vedeni nema potiebné znalosti
procesu, aby ho mohlo zjednodusit. Teprve az kdyz jsou procesy jednoduché, ma cenu je

automatizovat. (Jeston, 2022)
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4.3 Historie

Historie procesniho managementu je rozdé€lena do Ctyt vyvojovych vin. Tyto viny vznikaly
postupné s vyvojem modernich technologii a postupt. Kazda vina je né¢im charakteristicka

a pouziva rizné filozofie. (Tucek et al., 2014)

4.3.1 Prvnivyvojova vina

Prvni vlna se zamétuje na kontrolu kvality. Vznikla ve 30. letech v Americe a spocivala
v piimém plnéni pozadavki zdkaznikl. V tomto obdobi vznikla filozofie TQM a také systém

pro fizeni jakosti CWQC. (Tucek et al., 2014)

4.3.2 Druha vyvojova vina

Druhd vlna je charakteristickd radikdlnimi zménami a pievraty. Zmény se tykaji
napiiklad postuptll, technologii, ale i dalSich odvétvi firmy. V této dobé vznika filozofie
Kaizen. Je kladen velky diiraz na snizovani nakladt, zvyseni kvality, a to i kvality sluzeb a

zvyseni rychlosti dodani. (Tucek et al., 2014)

4.3.3 Treti vyvojova vina

Ve tieti vin€ firmy ptfechazi k procesnimu fizeni. Vznikd pojem LEAN management a
také metoda Sig Sigma. Podstatou obou metod je neustalé kontinualni zlepSovani. Zacinaji
se také vice vyuZzivat moderni technologie, jako jsou naptiklad aplikace pro fizeni podniku

a internet. (Tucek et al., 2014)

4.3.4 Ctvrta vyvojova vina

Ve ¢tvrté vin€ vznika systém tiivrstvého fizeni organizace. Strategickd uroven tvori
strategie, strukturu hlavnich procesii. Taktickd Grovenl navrhuje procesy. Operacni troven
plni jednotlivé procesy a pfeménuje vstupy na vystupy. Systém tiivrstvého fizeni organizace

je zobrazen na Obrazku 4 — Ttivrstvé fizeni organizace. (Tucek et al., 2014)



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 25

Obrazek 4 — Ttivrstvé fizeni organizace

Zdroj: Tucek et al (2014)

4.4 Procesy a procesni pristup

Zivotni cyklus procest tvofi nekolik fazi, kterymi projde béhem, své existence, vétSina
procesti. Tyto faze jsou identifikace procesti, vyhledavani procesti, analyza procest, méfeni

procesi, piezkoumavani procesti a zlep$ovani procest. (Sperka, 2019) (Cienciala, 2011)

4.4.1 Identifikace a modelovani procesu

Cilem identifikace procest je nalézt dany proces. Zaroven se také definuji kritéria
procesu a jeho navaznost na dal$i procesy. Vystupy identifikace procesti se déli do tii

kategorii.

e Prvni urovni je procesni mapa. Procesni mapa znazoriiuje hlavni procesy a

vazby mezi nimi.
e Druhou urovni jsou abstraktni procesni modely.

e Treti urovni jsou detailni procesni modely. Detailni procesni modely

znazorfuji vstupy procesu, vystupy procesu a ucastniky procesu. (Sperka,

2019)

Pti popisovani nebo mapovani procesi je velmi dilezité znat hranice daného procesu,
neboli stanovit, co jesté patii do popisovaného procesu a co je jiz mimo hranice popisu.

(Svozilova, 2011) (Flidr, 2023)
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Modelovéani procest slouzi k zndzorfiovani pribéhu procesu. Pribéh procesu lze
znéazornit slovné, graficky nebo softwarové. Model procesu shrne informace o daném
procesu. Diky modelovani procesti je mozna naslednd dokumentace procesi. Mapa procest

znazoriiuje vztahy mezi jednotlivymi procesy a prvky danych procest. (Cienciala, 2011)

4.4.2 Vyvojové diagramy

Jednim z hojné pouzivanych zptsobt pro modelovani podnikovych procest jsou

vyvojové diagramy. Vyvojové diagramy zobrazuji procesy propojenim drobngjSich aktivit.
Vyvojové diagramy vzdy maji zacatek a konec. Déle se pouZzivaji rizné prvky, které jsou
viceméné standardizované. (Sperka, 2019)
Na Obrazku 5 — Vyznam symbolt lze vidét jaké prvky vyvojovych diagramti budou pouzity,
pfi zpracovani vyvojovych diagramii v praktické casti této prace. Jako ptiklad tvorby
vyvojovych diagraml z vyrobniho sektoru je uveden Obrazek 6 — Proces preventivnich
oprav, kde je mozno vidét zndzornény proces preventivnich oprav zpracovaného Flidrem
(2023). Jako ptiklad tvorby vyvojovych diagramli nesouvisejicich s vyrobou je uvedena
Ptiloha P I: Vyvojovy diagram pfijeti studenta ke studiu.
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Zdroj dat: CSN ISO 5807
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4.4.3 Vyhledavani procesi

Vyhledavani procest spociva ve sbéru informaci o stavajicim procesu. Existuje n¢kolik

zpusobli, jak procesy vyhledavat. Pfi analyze dokumentli se informace vyhledavaji
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v dokumentech, které k procesu jiz existuji. Pozorovani je zptsob, ktery umoziuje ptimé
pochopeni toho, jak proces funguje. Vyhledavani procest je mozné i z podnikovych
informacnich systémi. Dal§i moznosti vyhleddvani procest je informace o procesech

ziskavat od expertt. (Sperka, 2019)

4.4.4 Analyza procesi

Analyza procest se déli na kvalitativni a kvantitativni. Kvalitativni analyza se zamétuje
na Stihlost daného procesu. Ddle identifikuje izkd mista procesu. Kvantitativni analyza
hodnoti vykonnost procesti. Cilem kvantitativni analyzy je snizit ndklady na proces, zrychlit

proces a zvysit kvalitu. (Sperka, 2019)

4.4.5 Meéreni procesi

KPI jsou kli¢ové ukazatele vykonnosti. Na to, aby KPI fungovaly, museji byt spravné
stanoveny. KPI se mohou tykat vyroby, ekonomiky podniku, prodejt, kvality, vyvoje nebo

personalistiky. (Flidr, 2023)

Vykonnost je definovéana jako mira dosahovani vysledkii. Do oblasti vykonnosti patii
také produktivita a efektivita. Pro méfeni vykonnosti procesu existuje mnoho nastrojl.
Hlavnim nastrojem je finan¢ni analyza, kterd méfi vykonnost procesu v penézich. DalSimi
ukazateli mohou byt rentabilita, likvidita, produktivita a zadluzenost podniku. (Cienciala,

2011)

4.4.6 Prezkoumani a zlepSovani procesi

Jednim z hlavnich prvkl pro kontrolu procesti jsou audity. Cilem auditu je zhodnotit,
jak realita odpovidd dokumentaci. Audit by m¢l byt nezavisly. Provadi ho tedy né€kdo
nezavisly na posuzované oblasti. To miize byt zaméstnanec z jiné ¢asti firmy nebo muze

audit provadét dodavatel, zdkaznik, nebo specializovana firma. (Cienciala, 2011)

ZlepSovani procesi je ¢innost vedouci ke zvySeni kvality, sniZeni prostojl, snizeni
neefektivity atd. Cilem zlepSovani procest je neustalé zvySovani schopnosti plnit pozadavky
zakaznikd. ZlepSovani procestt obvykle probiha za pomoci metod LEAN managementu

(Cienciala, 2011) (Svozilova, 2011) (Flidr, 2023)
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4.5 Workflow

Workflow je systém pro fizeni prace. Diky fizeni prace je firma schopna
automatizovat praci, smétovat praci z hlediska znalosti a dovednosti a zaméfit praci na

podstatné véci. (Jeston, 2022)

Workflow je pracovni proces. Je to systém, pomoci kterého se daji tidit procesy,
ukoly a Cinnosti, které se opakuji v ur¢itém potadi. Jde zpravidla o fadu po sobé jdoucich
jednoduchych tukold. Workflow se zndzorfiuje pomoci vyvojovych diagram nebo
kontrolnich seznami. Jakykoli proces, ktery obsahuje tkoly, které se opakuji, a ktery se da

popsat je workflow. (IBM)

Kdyz se procesy fesi manudlné€, tak jsou neefektivni a mohou obsahovat chyby.
Automatizovany systém je u¢inngj$i, konzistentnéjsi a da se 1épe Skalovat. Automatizované
systémy se hodi naptiklad pro zasilani automatickych e-mailt po splnéni konkrétniho kroku.

(IBM)

VyuZiti automatizovanych systémi s sebou piinasi velké mnoZzstvi vyhod. Mezi tato

vyhody patfi napiiklad:
e lepsi rozhodovani
¢ niz8i naklady
e niz$i rizika
e rychlejsi procesy
e snaz$i identifikace uzkych mist
e lepsi pochopeni procesl
e zlepSeni sluZzeb poskytovanych zakaznikiim

e odstranéni piebytecnych ukont z procesu (IBM)

4.6 Procesni analyza

Procesni analyza je postup pro hodnoceni procest a hledani jejich nedostatkti. Procesni
analyza se skldda zanalyzy samotného procesu, ¢asové analyzy, produktové analyzy,

analyzy pfidané hodnoty a ndkladové¢ analyzy. (Papulova et al., 2022)

Ptiklad zpracovani procesni analyzy je uveden v Ptiloze P II: Vzor procesni analyzy.
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4.6.1 Analyza procesu

Cilem této analyzy je zjistit celkové nastaveni procesu, vcetné vyuziti zdroji a
efektivnosti celého procesu. Analyza ma tfi kroky. Prvnim krokem je ovéfeni spravného
nastaveni. Druhym krokem je ovéfeni spravnosti procesu a tietim krokem je hledani mist,

kde je prostor pro zlepseni. (Papulova et al., 2022)

4.6.2 Casova analyza

Pii ¢asové analyze se zjiStuje délka trvani procesu. Sleduje se, jak délka trvani celého
procesu, tak i jeho jednotlivych Cinnosti. I tato analyza ma tfi kroky. Prvnim krokem je
sledovani, jak dlouho cely proces trva. Ve druhém kroku se zjistuje, pro¢ dochazi ke

zdrzenim a tfetim krokem je hledani mist, kde se proces da zlepsit. (Papulova et al., 2022)

4.6.3 Produktova analyza a analyza pridané hodnoty

Zde se zjistuje hodnota poskytnutd zdkaznikovi. Tato analyza ma také tii kroky.
V prvnim kroku se zjiStuje spokojenost zakaznika. Konkrétnéji se zjistuje, v jaké forme a
kvalité¢ vyzaduje zédkaznik procesu vystup procesu. Druhy krok je o zkvalithovani vystupu.
To se provadi pomoci zlepSeni procesu. Proces se zlepSuje na zakladé hodnoceni vystupu od
zakaznika. Ve tfetim kroku se hledaji mista, kde je mozné proces zlepsit. (Papulova et al.,

2022)

4.7 Digitalizace a pramysl 4.0

Cilem tizeni procest v primyslu 4.0 je digitalizace procesu, a s tim souvisejici model
procesu. Model procesu by mél byt standardizovany, aby jej bylo mozné pouzit v rtiznych

situacich a na rizné procesy. (Caganova et al., 2020)

Ekonomika zaloZend na znalostech je jednim z pilifd 21. stoleti. Znalosti jsou
pottebné pro inovace a firmy potfebuji neustdle inovovat, aby byly konkurenceschopné.
Ctvrta pramyslova revoluce vedla k digitalizaci a propojenosti. Na to, aby bylo fizeni
procest v primyslu 4.0 ucinné, je potieba rozvijet znalosti, procesy a infrastrukturu.
Digitalni ekonomika, kterd potiebuje znalosti, nabizi nové piileZitosti. (Chen a Nonaka,

2022)

Primysl 4.0 je némecka strategie pro automatizaci a vyménu dat mezi jednotlivymi
zafizenimi. Je to koncept, kdy spolu pocita¢e komunikuji a rozhoduji se bez ucasti cloveka.

Koncept umoziiuje efektivnéjsi a plynulejsi vyrobu a produkuje mensi mnoZzstvi odpadu.
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Zakladnimi principy tohoto konceptu jsou propojeni a transparentnost informaci. Pfi
zavadeéni pramyslu 4.0 by se méla cela organizacni struktura preklopit na procesné fizenou
organizaci. Strategickym cilem firem, které zavadéji tento koncept, by meélo byt
decentralizované rozhodovani. Zavedeni ERP je podnikova filozofie. Dilezitym bodem po
zavedeni primyslu 4.0 je néasledné Skoleni zaméstnancli a zvySovani jejich schopnosti a

dovednosti. (Misita a D. Milanovic, 2019)

4.8 Uméla inteligence (Al)

Jiz ve stiedovéku si 1idé pokladali otdzku, jestli mohou stroje myslet. A také kdy mtze
byt stroj pozadovan za inteligentni. Um¢la inteligence je souhrn algoritmt a systémi, které
napodobuji lidské vniméni. V nekterych oblastech miize byt uméla inteligence dokonce lepsi
nez ¢loveék. Cilem umélé inteligence je zlepSovat vnimani lidi a podpora rozhodovani lidi
v ruznych oblastech. Uméla inteligence ¢loveéka nenahrazuje, ale pouze dopliuje. (Marik et

al., 2024)

4.9 RIPRAN

Kazdy projekt ohroZuje nespocet rizik. S témito riziky je potfeba néjak pracovat. Jednou
z dostupnych metod je RIPRAN. Metoda vychazi z procesniho pochopeni analyzy rizik.
Metoda ma ¢tyti hlavni kroky:

1. Identifikace rizik

2. Hodnoceni rizik
3. OsSetieni rizik

4. Sledovani a vyhodnocovani rizik (RIPRAN)
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5 ZMENOVE RiZENI

Firmy potfebuji zavadét zmény. Pokud by zmény nezavadély, prestaly by byt
konkurenceschopné. Firmy mohou ménit dovednosti, procesy nebo nastroje. Pred
zavedenim zmény je potieba definovat rozsah zmény, analyzovat dopad zmény na lidi a

vytvoftit plan implementace zmény. (Miller a Proctor, 2016)
5.1 Urovné fizeni zmén
Rizeni zmén ve firmach ma &tyfi trovné. Kazda uroven ma urdita kritéria, kterych je
potfeba dosahnout, aby mohla byt dand Groven povazovana za zvladnutou.
e Prvni: zékladni Groven.
e Druha: taktickd Groven.
e Tteti: organizacni uroven

o Ctvrta: podnikova aroven. (Miller a Proctor, 2016)

5.1.1 Zakladni uroven

Zakladni uroven klade velky daraz na technické aspekty projektd. Implementace
projektl na této Grovni znamena zddnou nebo minimalni zménu. Zapojeni zaméestnancti je
vnimano jako divod zmény. DodrZovani stanovenych pfedpisi je vniméno jako Gspésné

zavedeni zmény. Na této trovni neexistuji standardy. (Miller a Proctor, 2016)

5.1.2 Takticka uroven

Na taktické trovni fizeni zmén jsou motivaci pro zavadéni zmén vétSinou problémy,
které vnikly béhem realizace projektu. Typickym divodem muze byt napiiklad odpor
zaméstnancl. Do fizeni zmén jsou zapojeni odbornici, ktefi poskytuji rady v oblasti fizeni
zmén. Tato trovei je vhodna predevsim tehdy, pokud existuje mnoho zptlisobi fizeni zmén.
Standardem pro tuto urovei je pouzivani modelll zmén, existence obecného postupu fizeni

zmén a konzultace s odborniky. (Miller a Proctor, 2016)

5.1.3 Organizacni Groven

Na organizac¢ni urovni fizeni zmén by mélo byt fizeni zmén v souladu s ostatnimi
organizanimi procesy. Rizeni zmén je uplatiiovano u vSech velkych projekt. Zpiisob, jak

lidi naucit aplikovat dovednosti pfedstavuji workshopy. Méné se vyuzivaji externi



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni 33

konzultanti. Pro organizacni Groven je dalezité, aby ve firmé existovala agenda, kterd ma
dostate¢nou kapacitu a zdroje. Na této urovni jsou zavedeny kontrolni body a fizeni zmén je

integrovano do jinych organiza¢nich procest. (Miller a Proctor, 2016)

5.1.4 Podnikova uroven

Podnikova uroven je nejvyssi urovni, které je mozno dosahnout. Na podnikové trovni
fizeni zmén nejsou pouze firmy, ale také sponzofi, ktefi fidi organizaci zmén. Na této tirovni
je fizeni zmén zabudovano do kultury. Vedouci pracovnici se zabyvaji posuzovanim
poptavky po zménach. Organizace zavadeji velké mnozstvi zmén a potiebuji stanovovat
priority toho, co budou zavadét nejdiive. Vedeni organizaci na této urovni je prizptisobivejsi

a organizace se védom¢é zlepsuji. (Miller a Proctor, 2016)
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6 SHRNUTI TEORETICKE CASTI A VYCHODISKA PRO
PRAKTICKOU CAST

Management ma dva ptistupy. Funk¢ni ptistup a procesni pfistup. Funkéni ptistup ma
piesné danou hierarchii nadfizenosti a podfizenosti. Tento zpiisob se firmy snazi nahradit
procesnim piistupem. Procesni pristup ma nizs§i naklady, vede ke zvyseni kvality sluzeb

poskytovanych zdkaznikiim a pomiZze firmé se pfiblizit ke $tihlé vyrobé.

Informacni management je oblast, kterou pottebuje fesit kazdy podnik. Do této oblasti
spadd napfiklad fizeni podniku pomoci ERP systému nebo digitalizace procesti a

nastavovani digitdlniho workflow, ¢emuz se vénuje 1 prakticka cast této prace.

Znalostni managment se vénuje problematice znalosti a také tomu, jak dostat potfebné

informace z a do informacniho systému, ve kterém jsou data ulozena.

Procestim, které jsou zékladnim stavebnim kamenem kazdé organizace, se vénuje
procesni management. Tato oblast managementu identifikuje, analyzuje a zlepSuje procesy.
Tato oblast se také vénuje zpracovavani grafick¢é podoby procesu. Popis a modelovani

procest jsou vyuzity v praktické ¢asti této prace.

Zménove fizeni, které fesi, jak zavadét zmeény ve firmach, je hlavni naplni praktické

Casti této prace, kterd provadi analyzu zménového fizeni ve vybraném podniku.
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7 O SPOLECNOSTI

Pro praktickou ¢ast této bakalaiské prace byla vyuzita data nejmenované vyrobni firmy.
Firma ma sidlo v Praze. Vyrobni hala se nachazi ve stfednich Cechach. Kancelaie ma firma

ve dvou méstech v Cechach a na Moravé.

7.1 Historie spole¢nosti

Velikosti se jedna o stfedné velkou firmu. M4 piiblizné 150 zaméstnanci. Z celkového
poctu zaméstnanct je piiblizné 35 technickohospodatskych pracovnikl. Firma vznikla na
konci minulého stoleti. Svou vyrobou v§ak navazala na jinou firmu s podobnym zamétenim,

ktera na stejném misté vyrabéla od 50. let minulého stoleti.

7.2 Produktové portfolio

Firma nabizi komplexni strojirenské sluzby, zabyva se pfedevSim zpracovanim kov.
Zpracovava ocel, hlinik 1 nerezové materidly stejné jako kompozit a plast. V jedné ¢asti
vyroby se jedna o produkci napiiklad vymeéniki tepla pro klimatizace a tepelnych cerpadel
nebo skiini rozvadéch. Tato Cast vyroby je pro firmu hlavni. V druhé Casti vyroby, kterd je
mén¢ zastoupena, firma vyrabi topna télesa. Tato vyroba je oznacena jako vedlej$i. Hlavni

vyroba je zakazkova.

7.3 Prostorové omezeni

Budova, ve které se nachazi vyroba, byla postavena na konci 30. let minulého stoleti.
Jednd se o pétipodlazni budovu. Mezi jednotlivymi patry se musi vSechen materidl,
rozpracované vyrobky i hotové vyrobky pievazet vytahy. Vytahy jsou ve firmé dva, jejich
rychlost je velmi nizka. Pfesun materidlu mezi jednotlivymi pracovisti je proto zdlouhavy.
V piizemi se nachézi sklad hotovych vyrobki, ze kterého probiha expedice a sklad hutniho
materidlu. V pfizemi jdou také umistény tézké stroje, které nemohou byt v pate. V prvnim
patfe jsou umistény kancelafe a sklad polotovarti. V druhém patie je lakovna a montaz

finalnich vyrobkul. Ve tfetim a Ctvrtém patie je umisténa vedlejsi vyroba.

7.4 ManazZersky systém a vize

Firma disponuje systémem managementu kvality, certifikovanym podle normy

%

CSN ISO 9001:2015. Certifikovany ma firma i proces svarovani. Ve vyrob¢ firma pouziva

moderni technologie. Naptiklad nakupuje nové stroje, které jsou vykonné¢jsi a maji nizsi
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spotiebu elektrické energie. Ma také Sirokou sit’ dodavatelti. Diky tomu je schopna
uspokojovat Siroké spektrum potieb svych zdkaznikl. V oblasti vyroby topnych téles ma
vizi ziskat pfedni postaveni v regionu.

7.5 Organizacni struktura

Organizac¢ni struktura firmy je zobrazena na Obrazku 7 — Organizacni struktura firmy

Predseda
predstavenstva
Projektovy IT oddaleni
management
[ I I I I 1
. - Obchodni Obchodni A . . T
Financni oddélent oddélen Oddéleni Vyrobni Oddaleni TPV Oddéleni
oddéleni - e nakupu oddéleni kvality
hlavni vyroba vedlejsi vyroba
I_I_I [ 1 1
. Ugetni Planovani a . .
Controlling oddéleni fizeni vyroby Vyroba Sprava budov

I

Personalni
oddéleni

L Logistika

Obrazek 7 — Organizacni struktura firmy

Zpracovani: Vlastni

Zdroj dat: Nejmenovana firma
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8 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

V souCasném stavu se fizeni zmeén v technické dokumentaci realizuje z Casti

v operacnim systému ALTEC a z ¢asti ve vlastni aplikaci.

8.1 ERP ve spole¢nosti

Komplex informacniho systému ve firm¢ odhaluje mix standardizovanych feSeni a
vlastniho vyvoje. Zakladnim kamenem firemni IT infrastruktury je ERP systém ALTEC,
ktery nabizi Siroké spektrum funkci. Nicméné, firma vyuziva pouze vybrané moduly,
konkrétné ty zamétfené na Ucetnictvi, finance, technickou ptipravu vyroby (TPV), nakup,

sklad, vyrobu a prode;.

Dulezitym aspektem je skute¢nost, ze v nékterych oblastech, zejména ve vyrobe, je
ALTEC doplnén vlastni IT aplikaci vyvijenou internim IT oddélenim. Tato aplikace slouzi
k roz8ifeni funkcionality ALTECu a k pfizpsobeni systému specifickym potfebam firmy.

Vlastni aplikace je vyuzivana také pro evidenci majetku.

Kromé ALTECu a vlastni aplikace firma vyuZziva i dal$i nastroje. Microsoft Office 365
slouzi jako zékladni platforma pro kancelarskou praci a komunikaci. V nékterych oblastech,
napiiklad v controllingu, jsou vyuzivany excelové nastroje. Pro interni a externi komunikaci
slouzi e-mail, coz je standardni praxe ve vétSin€ firem. SharePoint je vyuzivan jako
platforma pro znalostni databéazi, kterda podporuje sdileni informaci a spolupraci mezi

zameéstnanci.

Na Obrazku 8 — Schéma ERP ALTEC je zobrazeno schéma ERP ALTEC.
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Obrazek 8 — Schéma ERP ALTEC
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Zdroj: ERP ALTEC Aplikace
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8.2 Rizeni zmén v technické dokumentaci

Jediny, kdo muze navrhnout zménu v technické dokumentaci ve vybrané firmée, je
zékaznik. V zakazkové vyrob¢ to obecné funguje tak, ze zdkaznik posle firmé pozadavek na
vyrobu urcitého vyrobku ¢i sestavy a firma posléze posoudi, zdali je schopna zakazku
vyrobit. Pokud ano, uzavie se smlouva mezi obéma subjekty. Podobné to funguje i u zmén
v technické dokumentaci vyrobkt. V piipad¢ pozadavku na zménu zakaznik tuto skutecnost

piredem oznami firmé a spolu se zakazkou zasle 1 aktualni verzi technické dokumentace.

Firma zmény v technické dokumentaci nenavrhuje, protoze se jedna o zakazkovou
vyrobu. Zakaznici urcuji vSe vcetn¢ materialu. Firma sama ze své pozice nemtize nic ménit,
protoze by zakaznikovi nedodala to, co si u ni objednal. Firma nemutzZe ani doasn¢ zménit

material, vSe urCuje zdkaznik.

Ve firmé se opakuje pouze malé ¢ast zakdzek. Pomér opakovanych zakéazek viici novym
zakazkam je cca 40/60. Pro firmu maji v§ak opakované zakazky kli¢ovy vyznam, protoze je

zadavaji dlouhodobi a stali zékaznici firmy.

Prace se zamé&fuje na externi technické zmény, které jsou provadéné na pozadavek

zakaznika.

8.2.1 Rizeni technické dokumentace ve vlastni aplikaci

Ve své vlastni aplikaci ma firma modul ,,Externi technologické data®. Tento modul je
pln€ samostatny a nema Zadnou vazbu na ERP systémem ALTEC. Jedna se o prvni krok
fizeni zmény v technické dokumentaci. V druhém kroku postupu probihd v ramci ERP

ALTEC.

Nekteti zakaznici firmé posilaji technologické data v podobé tabulky v MS excel. Tyto
tabulkové kusovniky jsou velmi obsahlé a pifi ruénim posuzovani zmén muze dojit
k chybam. Modul s ndzvem ,,Externi technologicka data* porovna tabulkovy kusovnik,
ktery zédkaznik poslal s jeho pfedchozi verzi automaticky a zaroven v nové tabulce vyznaci,
kde doslo ke zmé&nam. Tabulkovy kusovnik do modulu nahrava vedouci TPV. Tento proces

se ve firmé& intern€ oznacuje jako ,,Revize technické dokumentace®.

Modul Externi technologicka data se pouziva pouze u opakovanych zakazek, protoze
pokud se nejedna o opakovanou zakazku, tak by modul nemél s ¢im nova technologicka data

porovnat. Nova zakazka, ktera se neopakuje, miize byt rovnou zaplanovana do vyroby.
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Modul neni vyuzivan pro vSechny zmény. Vét§ina zmén se fesi pouze pomoci procesu

zmény technické dokumentace v ramci ERP ALTEC.

Postup zpracovani porovnani technologickych dat ve vlastni aplikaci je znazornén na
Obrazku 9 — Proces kontroly externich technologickych dat. Oblast vyznacend modrym

¢tvercem je provadéna systémem automaticky.
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Obrazek 9 — Proces kontroly externich technologickych dat
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8.2.2 Rizeni zmén v technické dokumentaci v ERP ALTEC

V ramci systému ALTEC zména pobiha nasledujicim zptisobem. Obchodni odd€leni
dostane od zakaznika pozadavek na zménu. Tento pozadavek na zménu zada do programu
pp0660, ktery je soucasti ERP ALTEC. V ném zalozi pozadavek a ulozi podklady pro
zménu. Jakmile je zadan pozadavek na zménu v technické dokumentaci, zakazku neni

mozné zapladnovat do vyroby, protoze dojde k uzamceni vyrobku.

Nasledné se k zadanému pozadavku na zménu postupné vyjadiuji jednotlivd oddéleni

firmy v tomto potadi:
1. oddé¢leni konstrukce
2. oddé¢leni technologie

Po vyjadieni oddéleni konstrukce a technologie dostane obchodni oddéleni e-mailem
informaci, ze zména byla odsouhlasena ¢i byly dany pfipominky, které je potieba dofeSit
s odpovédnymi kolegy ¢i odd€lenimi. Oddé€leni konstrukce a technologie maji urceny
termin, do kdy se ke zméné musi vyjadfit. Pokud se jakékoliv oddé€leni ke zméné nevyjadii
nebo se nevyjadii v daném terminu, ke zmén¢ nedojde. Urgenci vyjadreni zadava oddéleni
obchodu. Muize dochazet k prodlevé v podani urgence, nez oddéleni obchodu zjisti, Ze se

oddéleni konstrukce nebo technologie nevyjadrilo.

O probihajici zméné jsou informovana oddéleni konstrukce a oddéleni technologie
pomoci e-mailu. Prvni e-mail odesild automaticky ERP systém v ramci pfipominkového
fizeni. Jednotliva oddé€leni dostavaji informace o probihajicich zménach bud’ e-mailem, nebo
se musi podivat pfimo do zminéného programu pp0660. E-maily musi psat a posilat
pracovnici, protoZze ERP ALTEC umi v ramci pfipominkového fizeni posilat automatické e-
maily pouze na urcenou skupinu, ale ne konkrétnim pracovnikim. To zplsobuje chaos,

protoze si pracovnici po dels$i dobé nepamatuji, kdo danou véc fesil.

Pp0660 je program pro spravu prodejnich zakézek. V programu jsou vedené vSechny
zakazky. Zakazky jsou zde zobrazené v podob¢ seznamu, ktery je vyuzivan i pro pozadavky
obchodniho oddéleni na oddéleni technologie, véetné pozadavku na zménu technické
dokumentace. Do programu se samostatné zaddvaji pozadavky na zménu technické
dokumentace a pozadavky na vyrobu. Pii otevieni konkrétni zakazky se zobrazi pole

vyjadieni k zakdzce. Zminéné pole je zobrazeno na Obrazku 10 — Vyjadieni k zakazce.
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Obrazek 10 — Vyjadieni k zakazce

Zdroj: Nejmenovana firma

K fizeni zmén se ve firmé vyjadiuji pouze prvni tfi oddéleni, respektive jenom oddéleni
konstrukce a technologie. Oddéleni obchodu zménu pouze zaklada a ukladda k ni podklady.
Formulaf na Obrazku 10 — Vyjadfeni k zakazce slouZi jako univerzalni formulaf pro vice
druhti zakazek, které jsou v programu pp0660 evidovany. Ostatni, na obrazku zminéna,
oddéleni se vyjadiuji k jinym typim zakédzek, nez je zakdzka na zménu technické

dokumentace.

V prvnim sloupci hodnota jedna znamend, Zze se dané oddé€leni vyjadfilo. Nula
znamena, ze se dané oddéleni zatim nevyjadiilo. Ve druhém zacernéném sloupecku jsou
uvedena jména uZzivateld, kteti se k zakdzce vyjadrili. Ve tretim sloupci je datum vytvofeni
zakdzky. Ve ctvrtém zaCernéném sloupecku je uvedeno uzivatelské cislo konkrétniho
pracovnika. Ve sloupecku kod textu hodnota A/N znaci, Ze je/neni pfidan dopliikovy text.
Pfidany text je moZné zobrazit pomoci tlacitka se tfemi teckami. Dv€ ukéazky textu jsou na
Obrazku 11 — Zadost o kontrolu dokumentace a Obrazku 12 — Vyjadfeni oddéleni

konstrukce.
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Obrazek 11 — Zadost o kontrolu dokumentace
Zdroj: Nejmenovana firma
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Obrazek 12 — Vyjadieni oddéleni konstrukce

Zdroj: Nejmenovana firma

Po schvéleni zmény obéma oddélenimi dojde k realizaci zmény. Ta mulze byt

provedena dvéma zptlisoby. Pokud zdkaznik zadal pozadavek pouze na zménu technické

dokumentace, tak se provede pouze zména dokumentace v IS. V pfipad¢, ze zdkaznik zadal

zarovenn zménu technické dokumentace a zaroven vyrobu zakazky, tak se provede zména

dokumentace v IS, vygeneruje se zakdzka pro vyrobu a ta se zaplanuje do vyroby.
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Pokud na zakazce probiha zména v technické dokumentaci, tak se tato informace
zobrazi u dané zakazky pouze v programu pp0660. Do programu pp0660 v§ak nemayji ptistup
pracovnici vyroby, takze pracovnici vyroby o probihajici zméné nevi. Toto je kritickym
mistem zakazkového fizeni. MliZe totiz potencionalné dojit k vyrob¢ vyrobku dle nespravné

vyrobni dokumentace.

Proces zmény technické dokumentace, ktery probihd v ramci informaéniho systému
ALTEC, je zndzornén ve vyvojovém diagramu v Obrazku 13 — Proces zmény technické

dokumentace.

V ramci tohoto procesu vSechny kroky vykonava ¢lovek. Jedinou funkei ERP systému
je evidovat uvedené kroky a informace. A dale je vyzit k zaslani prvniho informacniho e-

mailu.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

Zakaznik poda
poZadavek na zménu

S

Prijmuti zmény
oddélenim obchodu

— %

Zadani poZadavki na
Zmeénu do ppl&60

UloZeni poZadavki
na zménu

Vyjadfeni odd&leni
konstrukce

Doslo k
vyjadieni v
terminu?

Me

Vyjadieni oddéleni
technologie

Doslo k
vyjadieni v
terminu?

Ne

Informace oddéleni
obchodu o provedeni
Zmeny

yla zména Ne

provedena?

Zaplanovani do
viroby/ukonéeni
Zmeny

Obrazek 13 — Proces zmény technické dokumentace

Zpracovani: Vlastni

Zdroj dat: Nejmenovana firma



48 UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

8.2.3 Evidence zménovych Fizeni technické dokumentace

Funkeci evidence zménovych fizeni technické dokumentace ¢astecné plni program pro
spravu prodejnich zakazek pp0660. V tomto systému vSak neni uvedena informace o stavu
zménového fizeni v technické dokumentaci. Kdyz obchodni oddéleni zjistuje stav konkrétni

zmény v technické dokumentaci, tak musi obvolat oddéleni konstrukce a technologie.

8.3 Komunikace zmén s pracovniky

Jak jiz bylo uvedeno vyse, pokud na zakédzce probiha zména v technické dokumentaci,
tak se tato informace zobrazi u dané zakéazky pouze v programu pp0660. Do toho programu
ale pracovnici vyroby nemaji pristup, protoze v ném jsou uvedené informace, které
s vyrobou nesouviseji a maji k nim zamezen pfistup v souladu s firemnimi pravidly. To
muze potencidln€ zplsobit vyrobni chyby, protoze pracovnici mohou pouzit napf. program
pro stroj z predchozi zakazky s neaktudlni vyrobni dokumentaci, resp. mtize nastat jakakoli

jiné neshody s aktudlni Cerstvé schvalenou zménou ve vyrobni dokumentaci.

8.4 Evidence vykresi

Evidence vykrest je soucasti udaji o zakdzce v ERP ALTEC. Dohledat starsich verzi
vykresti (napfiklad z divodu, Ze zdkaznik poZaduje nahradni dil) je vSak slozité. Kdyz
zakaznik pozaduje vyrobu star$i verze vyrobku (napf. jako nahradni dil) tak uvede, podle
jaké verze vyrobni dokumentace vyrobek pozaduje vyrobit. Vykresy firma ukldadd na
sdileném disku. Na tomto disku ma slozku, ve které jsou uloZené vSechny vykresy ve
formatu PDF. Vykrest je ale tisice a nejsou prehledné sefazené. Z pohledu uzivatele tento

systém vypada jako seznam soubort.

8.5 Shrnuti analytické ¢asti

Analyza se zabyvala sou¢asnym stavem procesu fizeni zmén technické dokumentace

z riznych pohledd, které proces ovlivituji. Vysledkem jsou nasledujici zjisténi:

e Cast procesu Fizeni zmén v technické dokumentaci probiha v ERP ALTEC.
Zmeény se zadavaji do programu pro spravu prodejnich zakazek. Ke zméné se
musi vyjadiovat oddé€leni konstrukce a oddéleni technologie. Druha c¢ést
probiha ve vlastni aplikaci. V ni se automaticky porovnavaji jednotlivé verze

vykrest.
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V programu pro spravu prodejnich zakédzek pp0660 se zobrazuje, Ze na
konkrétnim vyrobku probihd zménové fizeni. Do tohoto programu vsak nemaji

pfistup pracovnici vyroby.

Firma eviduje vykresy formou soubori na sdileném disku. Neni zde vSak
informace, o jakou verzi vykrest §lo. Pokud zdkaznik pozaduje vyrobit starsi
verzi vyrobku, je nutné dohledat o jakou verzi vykrest se jedna, coz je velmi
obtizné, zdlouhavé a s vysokym rizikem chyby ¢i zamény spravné verze

vykresu.

Z analyzy soucasného stavu vyplynuly tfi hlavni nedostatky, které fesi navrhova ¢ast

prace. Témito nedostatky jsou:

Absence automatizace workflow v procesu fizeni zmén v technické

dokumentaci.
Pracovnici vyroby nemaji dostate¢né informace o probihajici nebo prob¢chlé
zmeéng.

Chybi evidence vykres.

8.6 Vychodiska pro navrhovou cast

8.6.1 Rizeni zmén v technické dokumentaci

V ramci navrhové Casti této bakalaiské prace bude navrzeno vice zpiisobi, jak by

bylo mozné proces vylepsit a aby mél digitalni workflow, které bude ¢ast potiebnych kol

provadét automatiky, aniz by k nim musel dat ptikaz ¢lovék.

8.6.2 Komunikace zmén s pracovniky

V navrhové ¢asti této bakalaiské prace je navrZzen mozny zpusob, jak komunikovat

zmény s pracovniky. Navrh se zamétuje predevsim na to, jak informovat pracovniky vyroby

o tom, Ze na konkrétni zakazce probéhla zména a ihned bylo klicovym ucastnikiim jasné, na

co se soustfedit, aby nevznikaly chyby a néasledné nehodné vyrobky. Navrh obsahuje vice

moznosti feseni 1 s rozborem, zda a pro¢ jsou nebo nejsou pro firmu vhodné.
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8.6.3 Evidence vykresu

V névrhové Casti této bakaldiské prace je popsan zpusob, kterym by firma mohla
evidovat vykresy. Tento navrh je vytvofen s ohledem na to, aby feSeni bylo pfehledné a dala

se v ném dobfe najit starsi verze technické dokumentace.
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9 NAVRH NA ZLEPSENI

Navrhy feseni byly konzultovany s pracovniky firmy. Nize uvedend vyhodnoceni

vhodnosti jednotlivych navrhi, jsou sepsana na zakladé jejich vyjadieni.

9.1 Navrh 1: VylepSeni souc¢asného systému

Zména soucasného procesu, kterd by zajistila fungovani digitalniho workflow, by
vyzadovala, aby zmény provedl dodavatel ERP syst¢ému. Tyto zmény by vzhledem
k soucasnému fungovani musely byt rozsahlé. Pracovnici firmy, by se museli vénovat
pfesnému definovani postupu workflow, aby dodavatel ERP systému spravné pochopil, o

jaké zmény by firma méla zajem.

Vyjadieni pracovnikd firmy: VSechny zmény by musel provést dodavatel ERP
systému. Ten vSak v soucasné dob¢ vyviji novou verzi ERP systému a do staré verze provadi

jen nutné zmény. Toto feSeni proto neni pro firmu v soucasné dobé ani mozné.

9.2 Navrh 2: Vyuziti Al

S nékterymi funkcemi, které by bylo tfeba fesit v ramci digitalniho workflow, by mohla
byt zajiSténa pomoci umélé inteligence. Uméla inteligence by mohla rozesilat e-maily nebo
pomoci se zpracovanim dat, tak aby to nemuseli zajiSt'ovat pracovnici a vzniklo tak digitalni

workflow.

Vyjadieni pracovnikil firmy: Toto feSeni by vyzadovalo pracovnika, feSeni s pomoci
umélé inteligence navrhnout a realizovat. Takového pracovnika firma v soucasné dobé
nema. Také by toto feSeni vyZzadovalo ndklady na pofizeni softwaru Al. Z tohoto divodu
tento zplisob feSeni neni pro firmu nyni optimalni. V budoucnu je mozné, ze firma takového

pracovnika zaméstna 1 z divodu jeho vyuziti v jinych oblastech.

9.3 Navrh 3: Porizeni specializovaného softwaru od IT firmy

Variantou, ktera firm¢ byla i1 nabizena, je pofidit a implementovat software od
specializované firmy, ktery obsahuje i funkcionalitu digitalni workflow. Softwarem, ktery
by si firma mohla pro tento ucel pofidit, by byl naptiklad software TPV 2 000 od firmy TPV
Group.

Vyjéadieni pracovniki firmy: Toto feSeni je velmi ndkladné. Zavedeni SW by firmu

stalo minimalné 1 000 000 k¢. Vzhledem k vysokym nakladiim jej firma odmita. Software
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by nemusel umét respektovat individualni pozadavky a dosavadni nastaveni ostatnich
aplikaci ve firm¢. Implementace by tak byla slozita a vyzadovala dodatecné softwarové

upravy.

9.4 Navrh 4: Vytvoreni FeSeni v ramci vlastni aplikace

Reseni prostiednictvim Gpravy vlastni aplikace, mize respektovat jak individualni
potieby firmy, tak i obecné pozadavky na funkcionalitu digitdlniho workflow. Klicovym
prvkem feSeni by bylo vytvofeni modulu pro evidenci zménovych fizeni v technické
dokumentaci. V tomto novém modulu by bylo vidét v jakém stavu se zména nachazi. Do
toho modulu by méli pfistup vSichni pracovnici, kteti ndhled potfebuji. Vyiesil by se tak

problém s komunikaci.

V ramci navrhu digitadlniho procesu bude potieba stanovit konkrétni Cinnosti a jejich
sled. Na zakladé vyhodnocenti jejich vystupti, bude systém automaticky iniciovat nasledujici
postup vcetn¢ plné automatizovanych cinnosti jako napiiklad automatické odeslani
informacnich e-mailli. Kontrolni seznam tohoto procesu se nachazi v Ptiloze P I1I: Kontrolni

seznam fizeni zmény.

Nasleduje popis jednotlivych ¢innosti v ramci procesu v potfadi, ve kterém budou

provadény. Potadi ¢innosti je znazornéno na Obrazku 14 — Vyvoj nového procesu.
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9.4.1 Stanoveni odpovédné osoby za cely proces — garant procesu

Prvnim krokem, ktery by firma méla ud¢€lat, aby vznikl jednotny pfistup ke zménam
v technické dokumentaci pro vSechny jeji zmény, je tieba stanovit jednu osobu, ktera bude
zodpovidat za v§echny tyto zmény. Tato osoba bude garantem celého procesu. Bude dohlizet
na dodrzovani workflow procesu zmény. Jejim tkolem bude cely proces koordinovat,
zajistovat komunikaci, metodicky dohlizet nad spravnym dodrzovani krokl procesu a

v ptipad¢ potieby zasdhnout a proces korigovat.

9.4.2 Stanoveni odpovédnych osob za jednotlivé oblasti

Stanoveni odpovédnych osob za jednotlivé useky je dilezité, protoze pracovnici
jednotlivych oddéleni maji kompetence a odpovédnost pouze za Cinnosti v rdmci svého
oddéleni. Proto je dilezité, aby za kazd¢ oddéleni, byla stanovend jedna osoba, ktera rozumi
¢innosti oddéleni a je schopna aktivné provadét piisluSné Cinnosti v ramci fizeni zmény
technické dokumentace. Na stanoveni téchto osob, by se m¢li shodnout garant procesu a

vedouci oddéleni.

9.4.3 Prijeti nAvrhu na zménu

Névrh na zménu podava zédkaznik. Z pohledu efektivity procesu by bylo vhodné, kdyby
co nejvice zakaznikil, posilalo navrh na zménu ve formé tabulkového kusovniku. Idealnim
feSenim by bylo EDI (Electornic Data Interchange). Firma ma ale hodné zakaznikl a
vytvafeni EDI mezi firmou a mnoha zakazniky neni aktudlné ekonomicky 1 procesné realné.
Vznikaly by velké naroky na sjednoceni komunikace s Sirokym portfoliem obchodnich
partnertll, coz by vyZadovalo velmi naro¢né nastaveni komunikacnich platforem s kazdym

zZ partnerul.
Postup pfijeti ndvrhu na zmény by probihal takto:

1. Zjisténi, zda zékaznik jako podklad pro zménu poslal tabulkovy kusovnik,

nebo vykres. Provede pracovnik.

2. V ptipad¢ tabulkového kusovniku nahrat tento kusovnik do modulu
Externi technologickd data a nechat systém provést kontrolu. Provede

pracovnik.
3. Zadani zménového fizeni ruén€ do nového modulu. Provede pracovnik.

4. Ulozeni novych vykrest so databaze (kapitola 9.5). Provede pracovnik.
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5. Systém uzamkne vyrobek, aby ho nebylo mozné zaplanovat do vyroby.

Provede systém.

6. Systém informuje vSechny zainteresované pracovniky o pfijeti navrhu na

zménu technické dokumentace. Provede systém.

9.4.4 Posouzeni proveditelnosti nivrhu na zménu technické dokumentace

Zasadni ¢asti workflow fizeni zmény technické dokumentace je posouzeni proveditelnosti

navrhu. NiZe je uveden nové navrhovany postup:

K proveditelnosti navrhu zmény technické dokumentace by se i1 nadile

vyjadfovalo oddéleni konstrukce a odd¢€leni technologie.

Po zadani nového ndvrhu na zménu technické dokumentace by novy modul
automaticky e-mailem rozeslal informace o této zméné vSem zlcastnénym

osobam.

Systém by na zaklad¢€ zadanych pravidel stanovil a zapsal konkrétni termin pro
vyjadfeni jednotlivych oddéleni.

Pti schvalovani zmény oddélenimi konstrukce a technologie by se jim mohly

z databéaze vykresi automaticky nacist podklady.

Ihned po schvaleni zmény prvnim odd€lenim, by systém vygeneroval a rozeslal
odpovédnym pracovnikiim nésledujiciho oddéleni informaci, Ze se maji ke

zméné technické dokumentace také vyjadfit.

Pokud by se nékteré oddéleni nevyjadrilo ve stanoveném terminu, tak by systém zaslal

danému oddélni (nebo konkrétnimu ¢lovéku) upominku, Ze zména zatim nebyla schvélena.

Zéroven by systém stanovil novy termin splnéni a odeslal e-mail konkrétnimu ¢loveku, ktery

na oddéleni obchodu zménu zadal, Ze se schvalovani zmény zdrzi. Informaci o tom, ze

zména zatim nebyla schvalena, by systém zaslal také osobé odpovédné za dané oddélent,

které se ve stanoveném terminu nevyjadtilo. Upominku by systém zasilal jedenkrat denné.

Po odsouhlaseni zmény obéma oddélenimi, by systém zménu oznacil jako
schvalenou a v syst¢tmu ERP odemknul vyrobek pro pouziti do vyrobnich

zakazek.

Nasledné by byly vSechny zainteresované osoby informovany automaticky

generovanym e-mailem o schvaleni zmény.



56 UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni

9.4.5 Analyza rizik zmény technické dokumentace

Analyzu rizik by bylo vhodné délat u vétsich zmén. Mohla by byt provedena

naptiklad metodou RIPRAN, ktera se zabyva procesnim pochopenim rizik.

9.4.6 Zavedeni zmény technické dokumentace

Po odsouhlaseni zmény se nova technicka dokumentace propise do ostatnich modult
vlastni aplikace, kde ji uvidi pracovnici vyroby. Diky tomuto systému se pro kazdou
konkrétni vyrobni zakdzku pouZije spravnd a aktualni verze technické dokumentace. Pokud
systém bude védet, jaka verze technické dokumentace patii k jakému ¢islu zakéazky. Pak by
systém mohl hlidat a zajistit, Ze nedojde k chyb¢. Pokud by systém vyhodnotil nepiesnost,

poslal by konkretizovanou informaci o dané neshod¢ osobé odpovédné za dané oddéleni.

9.4.7 Kontrola spravného provedeni a zadokumentovani zmény

Systém 1 oddéleni obchodu by méli provést kontrolu, zda se zména provedla a zda se
provedla spravné. Pracovnici by méli kontrolu provést proto, aby ovéfili, ze cely proces
probéhl spravné a ze jsou vSechny ¢asti zménéné vyrobni dokumentace spravné uloZeny a
zaevidovany. K provedeni kontroly by pracovnika vyzval systém ve chvili, kdy by doslo ke

schvéaleni zmény. Samotny systém by vSechny potfebné kontroly provadél v redlném Case.

9.4.8 Shrnuti navrhu 4

Tento navrh se jevi pro firmu jako nejlepsi vzhledem k tomu, Ze umoznuje fesSeni
piimo individualizované pro jeji potieby. Jeho velkou vyhodou je realizace vlastnimi
pracovniky firmy a tim i vyrazn¢ sniZzena nakladovost. Navic pfinasi feSeni vSech hlavnich

nedostatku v sou¢asném feSeni.

Tento navrh popisuje, co by novy modul vlastni aplikace mél obsahovat a umét.
Konkrétni podobu a funkcionality nového modulu si firma vytvofi sama na zakladé inspirace
naznacenych postuptt workflow z tohoto navrhovaného teSeni. Postup mozného fungovani
vyjadifuje ndzorn¢ svou logiku a ucel postupu ve vyvojovém diagramu na Obrazku

14 — Vyvoj nového procesu.

9.5 Evidence vykrest

Jako evidence vykrest by firmé mohlo stacit vytvotreni jednoduché databaze vykresu.

Jednalo by se o doplnéni stavajicich funkcionalit vlastni aplikace o modul Evidence vykrest.
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Kromé jména klienta a zékladnich informaci o vykresu a vyrobku by obsahovala oznaceni
revize vykresu a data o jeji platnosti. Vzor takovéto databaze je uveden v Tabulce 1 — Vzor

databaze vykresu.

Tabulka 1 — Vzor databaze vykrest.

Jméno | Oznaceni | Oznaceni Cislo Platnost | Platnost

zakaznika| vyrobku | vykresu |revize TD | TDod | TD do Poznimka

Zpracovani: Vlastni

9.6 Prinosy zavedeni navrhu 4

Zavedeni ndvrhu 4 se jevi pro firmu jako nejdostupnéj$i a zaroveil piindSi nejvice

jednoznaénych piinosi:

e Ve firmé vznikne elektronickd evidence probihajicich a probéhlych zménovych

fizeni v technické dokumentaci.

e Systém bude schopen zobrazit vS§em opravnénym pracovniklim v jakém stavu se
zménove fizeni aktudlné nachéazi. Diky tomu dojde k uSetfeni ¢asu pracovniki
obchodniho oddéleni, ktefi uz nebudou muset stav zmény zdlouhavé vyhledavat
nebo zjiStovat na oddéleni konstrukce ¢i technologie. Také se zvysi

dohledatelnost zmén.
e Obecné se zvysi informovanost celé firmy o zménach v technické dokumentaci.

e Bude jednozna¢né poznat, Ze na vyrobku probihd zménové fizeni technické

dokumentace.

e Diky ¢astym informa¢nim emailiim budou vSichni pracovnici, ktefi se procesu
fizeni zmény technické dokumentace Gcastni védet, v jakém stavu se zménové
tfizeni nachézi.

e V procesu dojde k odstranéni piebytecnych a duplicitnich krokt, které nahradi

systémova automatizace.
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Redeni snizi pravdépodobnost vzniku chyb a vad ve vyrobé diky lepsi

informovanosti pracovniktli vyroby o zménach v technické dokumentaci.
Dojde k realnému snizeni chybovosti a z toho plynoucich vicepraci a nakladi.

Diky tomu, ze systém bude automaticky navadet prislusné pracovniky k dalSim

¢innostem se snizi prostoje a cekani.

Zavedenim evidence zmén technické dokumentace firma neptijde o kliCové
zakazniky, ktefi tuto evidenci pozaduji pii zdkaznickych auditech. Tato
skute¢nost je pro firmu nejzasadnéj$im prenosem. Muze také prispét ke zvySeni

poctu stalych zakazniki.

Ptehledna fronta pridce na nezpracovanych zménach pro konstruktéry a

technology.

Reseni vyvojem vlastni aplikace bude nejlépe reagovat na potieby firmy. Diky

vlastnimu vyvoji bude dobfe vyzita softwarova automatizace a digitalizace.

Vycet ptinosit a ndkladli navrhovaného feSeni je uveden v Tabulce 2 — Pfinosy a

naklady.

Tabulka 2 — Pfinosy a naklady

Piinosy Naklady

Elektronicka evidence zménovych fizeni Vivoj aplikace

Uspora casu micastnénych pracovnikai

Zviieni informovanost

Odstranéni duplicitnich krolad

Snizeni rizika vzniku chyb a vad ve virobé

Snizeni redlné chybovosti

Snizeni prostojil v ramci procesu

Udrfeni stavajicich a ziskani novich zdkaznilai

Vyuziti stavajicich systénmi a procesi

Zpracovani: Vlastni
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9.6.1 Casova analyza

Vyjadfit naklady a pfinosy zavedeni navrhu 4 v penéZnich jednotkdch je velmi

obtizné. Ne vSechny pfinosy je mozné vy¢islit, protoze jejich hodnota miize byt velmi riizna.
Ve firm¢ dochazi ro¢né piiblizné€ k 200 zménam technické dokumentace vyrobku.

Jelikoz neni svoleni firmy pouzit konkrétni hodnoty nékladii na hodiny pracovnikd,
bude pro vycisleni hrubé uspory vyuzita kalkulace odhadu uspotenych hodin prace vici

nutné Casové investici pro vytvoieni vlastni aplikace funkéniho digitdlniho workflow.

Casové tdaje o uspofe vyplyvaji zpoétu odhadovanych zménovych fizeni
vynasobenych odhadovanym poctem uspory hodin préace (tzv. clovéko-hodin) primérné na
jedeno zménové fizeni. Na zménovém fizeni se vzdy podili nékolik pracovnikli z riznych
oddéleni firmy. Ze soucasné praxe ve firme lze odhadnout, Ze zGc¢astnéni pracovnici by
usetiili celkové primérné 2,25 hodin prace na 1 zpracovanou technickou zménu. Tim by
doglo k celkové uspoie 450 hodin za rok. Casova uspora a &asové naklady na vyvoj digitalni

aplikace workflow jsou uvedeny v Tabulce 3 — Casové uspory a investice.

Tabulka 3 — Casové Uispory a investice

Casova uspora Casova naro¢nost investice
(odhad) (odhad)

Administrativa a zpracovani

450 hodin / rok
technické zmény 100m / 10

Vytvoieni aplikace workflow 200 hodin / aplikace

Zpracovani: Vlastni

Pracovnik, ktery by vlastni aplikaci pro firmu mohl vyvinout, odhaduje, Ze by veskeré
préace na navrhovaném doplnéni funkcionalit vyZadovaly ¢asovou dotaci pfiblizn¢ 200 hodin
prace vyvojare.

Za ptedpokladu nezménéného poctu zménovych fizeni (technické dokumentace) a
jejich pribézného feseni v ramci roku tedy dojde k vyrovnani jednordzové ¢asové dotace na
vyvoj aplikace cca za 5 mésict. Nasledn€ bude dochdzet kazdy rok k primérné min. uspoie

cca 450 hodin préace.
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9.7 Shrnuti navrhové ¢asti

Byly vytvofeny celkem c¢tyfi névrhy, které by mohly firmé pomoci s vytvofenim
digitalniho workflow analyzovaného procesu. Kazdy navrh by fesil zminénou problematiku

jinym zpisobem. Pouze jeden z navrzenych zpiisobil je pro firmu vhodny.

Prvnim navrhem je vylepsit stavajici ERP systém, tak, aby v ném vzniklo digitalni
workflow. Tento navrh neni realizovatelny, protoze dodavatel EPR systému tuto

funkcionalitu nema vyvinutu a ani jeji doplnéni neplanuje.

Druhym ndvrhem je k vytvoteni digitdlniho workflow pro zménu vyrobni dokumentace
vyuzit umélou inteligenci. Tento zpisob feSeni neni pro firmu vhodny proto, ze ve firme
nemaji dostatecné kvalifikovaného pracovnika, ktery by za pomoci umélé inteligence

potfebnou funkcionalitu vytvofil.

Tretim navrhem je koupit a implementovat vhodny specializovany software. Tento
zpusob neni pro firmu vhodny proto, ze je velmi finanéné€ nakladny a firma by ho vyuzila

pouze z malé Casti.

Ctvrtym zplisobem je vytvofit feSeni rozsifenim vlastni aplikace. Toto feseni je jako
jediné pro firmu vhodné. Pro tento navrh jsou také zpracované piinosy, které by pfii jeho
zavedeni, pro firmu plynuly. Pfedev§im odhadovana ro¢ni uspora 450 hodin prace, celkové
zlepSeni informovanosti, vSech oddéleni firmy o probihajicich i ukon¢enych zménovych
fizenich, jistota udrZeni stavajicich dlouhodobych zakaznikl a sniZeni rizika vzniku chyb a

vad ve vyrobé.

V navrhové casti je také podrobnéji rozpracovana problematika komunikace

pracovnikl v priibéhu zménového fizeni a evidovani zmén technické dokumentace.
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10 SHRNUTI PRAKTICKE CASTI

Spolecnosti, ze které pochazeji data zpracovana v analytické ¢asti prace, a pro kterou je
zpracovavan navrh, je strojirenska firma ze sttednich Cech. Firma pouzivd ERP systém

ALTEC. Tento systém dopliiuje vlastni aplikace vyvijend IT odd€lenim firmy.

Rizeni zmén probiha z &asti v ERP ALTEC a z &asti ve vlastni aplikaci. Cést provadéna
ve vlastni aplikaci viceméné piedchdzi ¢asti provadéné v ERP ALTEC. Ke zméné se ve
firm¢ vyjadiuji pouze oddéleni konstrukce a oddéleni technologie. Proces fizeni zmény

nema v soucasné dob¢ podobu digitdlniho workflow.

Névrht na vytvoreni digitdlniho workflow je n€kolik. Pouze jeden z nich je pro firmu
vhodny. Je to vytvofeni vlastniho feSeni doplnénim vlastni aplikace. Navrh popisuje, co by
digitdlni workfolow mohlo obsahovat a umét. V zavéru praktické casti je rovnéz

vyhodnoceni ptinosii tohoto navrhu véetné odhadované rocni tispory ¢asu.
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ZAVER

Firma ziskala navrh, jak pfistupovat ke zménam technologické dokumentace, jak
feSit komunikaci v pribéhu procesu zmény technologické dokumentace a jak evidovat
vykresy vyrobki. Byla provedena analyza soucasného stavu, kterd odhalila prostor pro
zlepseni procesu a dale také oblasti, kterym v soucasnosti neni vénovana pozornost. Na to

navazuje navod na zlepSeni, v€etn€ nékolika navrhi konkrétnich feSeni s vyuzitim vytvoreni

digitalniho workflow.

Firma by se v budoucnu mé¢la vice zaméfit na popis nevyrobnich procest a vytvareni
jejich digitalniho workflow. Zmény obecné jsou velmi dilezité a posouvaji firmu doptedu.

Bez kvalitniho, jednotného popisu procesii vS§ak neni mozné zmény vymyslet ani realizovat.

Jak je zminéno jiz v Givodu této prace, piinos vysledki prace pro firmu je znacny,
protoze ji pomohla zmapovat a zpracovat tématiku, se kterou ma problémy. Také byly
zjistény a vyjadieny jednozna¢né ekonomické efekty ve formée uspory ¢asu a tim i snizeni
nakladd. Prace miiZze také pomoci zaméstnanclim i vedeni firmy si ujasnit, jaké maji potteby
a také jakou agendu by firma méla mit pro to, aby mohlo dojit ke zlepSeni procesu fizeni

zmeén technické dokumentace.

Je velmi pravdépodobné, Ze firma bude ¢ast ndvrhu z této bakalatské prace aplikovat

do praxe.

Z hlediska vlastniho hodnoceni prace autorka konstatuje, Ze prace splnila vSechny
stanovené cile. Podrobn¢ fesi téma fizeni zmén v technické dokumentaci, komunikaci
v pribéhu tohoto procesu a evidenci vykresti vyrobkt. Pfi zpracovani této bakalarské prace
si autorka uvédomila obséhlost tohoto tématu a zjistila, Ze je toto téma pro ni velmi zajimavé.

Zpracovani této bakalafské prace mélo pfinos nejen pro firmu, ale i pro autorku osobné.
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Six sigma Metoda efektivniho feSeni problému

Al Umeéla inteligence
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SEZNAM PRILOH
Ptiloha PI:  Vyvojovy diagram pfijeti studenta ke studiu
Ptiloha P II:  Vzor procesni analyzy

Ptiloha P III: Kontrolni seznam fizeni zmény



PRILOHA P I: VYVOJOVY DIAGRAM PRIJETI STUDENTA KE
STUDIU

Zdroj: Tucek et al (2014)



PRILOHA P II: VZOR PROCESNI ANALYZY

Zména tvaru nebo
O operace charakteristik materialu,
polotovaru, produktu.

Zména umisténi materidlu,

transport polotovaru nebo produktu.

Planované shromaidovani
skladovani materialdi, polotovard,
soudsti a produktd.

Cekani materidlll, polotovard,
soutast a produkti.

kontrola mnoZstvi

kontrola kvality

D Neplanované shromazdovani

Procesni analjza E 2
e 3381
&  |Einnost E‘ E = i E i g E
1 zbodi Ol 1 1
2 |mmu b 05
3 Skladovini
4  |Transport 4
6 |Déleni materidly | 10 05
7 |mmmh 05
& [Transport 0
a Soustrufeni 7,27 0,5
1 |'I'mrt 32
12 |Broudeni (4 727 1
14 |1'rangmt Fi)
15 | Protihauti 0,94 0,5
16 [lehleni 0,35 03
17 |Kentrola 15
18 |Transport 1 9
18 |Soustrufeni 0,75 1
|21 |Transport 20
x2 Soustrufeni 3488 0.5
|24 | Transport 9
25  |Skladowing
a0 |rraum|t o™ FE]
3 |Odmadténi 027 05
3z it 11
R |5dado~éri ;-a
43 |Transport 300
45 |Brouseni Q)% 5,31 1
48 rt a1
59 |Kontrola 2
60 |Baleni 25 1
|
| Celkem: - Eatnost M| 11| a| 3 7.8
- soutet Easd (min) 44,04
= vzdalenost (m) T44

Zdroj: API (2005)



PRILOHA P III: KONTROLNI SEZNAM RIZENi ZMENY

Pfijeti nawvrhu

Podal zakaznik navrh nazmeénu? Anc Me
lakym zplsobem piedal nova data? Tabulka  Wykres
Byl do zapsan navrh na zmenu? Ano Me
Byly do databdze ulofeny nove vykresy? Ano Me
DoElo k uzamieni vyrobku? Ano Me
Isou v systému zadané doby trvani aktivic? Ano Me
Byly 0 zméné informany waechny zainteresovane osoby? Ano Me

Posouzeni provid ite Inosti navrhu

Vyjadrilo se ke zméné oddékeni konstrukce? Ano Me
VyjadFilo se ke zméné oddékeni technologie? Ano Me
Byly o schvaleni zmény informovany véechny zaint eresovane osoky ? Ano Me

Zavedeni zmeény

Vidi zmé&nu véechna odd&leni? Ano Me
Kontrola
Byla provedena skontrola systémem? Ano Me

Byla provedena kortrola Clovékem? Ano Me
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