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ABSTRAKT

Tato bakalarska prace se zabyva analyzou procesu expedice ve vybraném vyrobnim
podniku. Expedice je klicovou fazi logistického fetézce, kterd vyrazné ovliviiuje spokojenost
zakaznikil a vykonnost podniku. Hlavnim cilem prace bylo detailn¢ zmapovat soucasny stav
procesu expedice hotovych vyrobkd, identifikovat neefektivni oblasti a navrhnout konkrétni
opatfeni. V teoretické Casti je popsana problematika logistiky, fizeni procesii, distribucni
logistiky, skladovani a expedice. Prakticka ¢ast vyuzivd kombinaci kvalitativnich
a kvantitativnich metod, vcetné¢ procesni analyzy, piimého pozorovani, rozhovori
a snimkovani. Vysledkem prace je soubor doporuceni sméfujici ke zkraceni casové
narocnosti jednotlivych operaci v oddé€leni expedice, lepSimu vyuziti skladovych kapacit

a zvySeni produktivity prace zaméstnancu.

Kli¢ova slova: distribu¢ni logistika, logistika, proces expedice, skladovani, snimek

pracovniho dne

ABSTRACT

This bachelor's thesis deals with the analysis of the shipping process in the selected
manufacturing company. Shipping is a key stage of the logistics chain that significantly
affects customer satisfaction and company performance. The main goal of the thesis was
to map the current state of the shipping process in detail, identify areas of inefficiency,
and propose specific measures. The theoretical part describes the issues of logistics, process
control, distribution logistics, warehousing and shipping. The practical part uses
a combination of qualitative and quantitative methods, including process analysis, direct
observation, interviews and imagery. The result of the work is a set of recommendations
aimed at reducing the time of individual operations in the shipping department, better

utilisation of warehouse capacity and increasing employee productivity.

Keywords: distribution logistics, logistics, shipping process, warehousing, snapshot

of the working day
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UvVOD

V soucasné rychlé dob¢ je diraz na efektivitu podnikovych procest vétsi nez kdy diive.
Logistika piedstavuje jeden z klicovych prvka ovliviiujicich celkovou vykonnost podniku.
Jejim ukolem je efektivni fizeni a koordinace tok( materidlu, informaci a financi
napfi¢ celym dodavatelskym fetézcem. Ve vétSiné podnikl zajiStuje nejen plynulé
zasobovani vyroby, ale i spolehlivé a vcasné doruceni zbozi koneénym zakaznikim.
Praveé expedice, jako zavérecna faze logistického fetézce, predstavuje kriticky moment,
kdy hotovy vyrobek opousti podnik a kdy se rozhoduje o udrzeni diavéry odbératelt

a budovani dobrého jména firmy.

Proces expedice je mistem, kde se stietavaji pozadavky na ptesnost, rychlost, kvalitu
a flexibilitu v reakci na neustale se ménici podminky trhu. Kazda chyba v expedici miize
vést k opozdéni dodavek, nespokojenosti zakaznikli nebo dokonce i ke ztraté¢ obchodnich
prilezitosti. Efektivni fizeni expedi¢niho procesu tak pfispiva nejen ke spokojenosti
samotnych zdkaznikd, ale 1 ke zvySeni konkurenceschopnosti celého podniku. Vyzvou
v dneSni dobé je pro firmy plnit stidle rostouci pozadavky na kvalitu, Cas a néklady

s dostupnymi technologickymi moznostmi a lidskymi zdroji.

Téma expedice ve vyrobnim podniku jsem si vybral pfedev§im proto, Ze se jedna
o velmi praktickou a dynamickou oblast, ve které i mensi zlepSeni mohou mit vyrazny dopad
na fungovani celé firmy. Diky absolvované odborné praxi jsem mél moZznost sezndmit
se s konkrétnim procesem expedice v redlném provozu a zjistit jaké problémy v této oblasti
nastavaji. Cilem této prace je podrobnad analyza procesu expedice hotovych vyrobkl
ve vybraném vyrobnim podniku, identifikace slabych mist a navrhnuti konkrétnich opatfeni

vedoucich ke zvySeni vykonnosti.
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I.

TEORETICKA CAST
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1 PROCES

V praxi ma slovo ,,proces” mnoho riznych vyznami. Podle Macurové je obecné proces
chapan jako soubor logicky uspotfadanych cinnosti s jednoznaéné urenym vstupem
a vystupem, kde se vstupni zdroje v prubéhu procesu méni na vystupni produkty (Macurova

etal., 2018).

Vstupy pfedstavuji pocateCni hodnotu, zatimco vystupy jsou vysledkem rtznych
¢innosti, které nakonec vedou k vytvoieni sluzby nebo konkrétniho vyrobku. Pieménou
zdrojii je mySleno vyuzivani pracovni sily, strojii, materidlli a metod. Vystup procesu lze
chapat jako produkt nebo sluzbu, ktera je uréena pro koneného zakaznika,

pficemz zakaznikem muiiZe byt i jiny proces nebo skupina procest (Grasseova et al., 2008).

- Cinnost »| Cinnost » Cimnost —»

__.1
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Obrazek 1 Schéma procesu

(zdroj: viastni zpracovani podle Grasseové et al., 2008)
1.1 Zakladni charakteristika a rozdéleni procesu

Samotny proces nemuize fungovat bez nezbytnych prvkd. Aby mohl probihat spravné,

mél by zahrnovat nésledujici slozky (Grasseova et al., 2008):

e Vstupy — Objevuji se na zacatku procesu a pochazeji bud’ z ptfedchozich procest,

nebo od dodavatelu.

e Vystupy — Jsou to konecné vysledky nebo produkty procesu, které jsou ptredany

kone¢nému zékaznikovi. Mohou mit podobu vyrobku nebo sluzby.
e Cile — Cil procesu musi byt v souladu s cili podniku a musi byt jasn¢ definovan.

e Vlastnik — Jde o osobu nebo subjekt, ktery ma odpovédnost za priabeh procesu.

Jeho tkolem je proces fidit, kontrolovat, zlepSovat a feSit pfipadné problémy.

e Zakaznik — Je interni nebo externi pfijemce vystupii procesu. MiiZe to byt konkrétni

osoba, podnik, ale 1 dalsi proces.



14 UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

¢ Riziko — Rizika pfedstavuji situace nebo udalosti, které mohou béhem procesu nastat

a negativn¢ ovlivnit jeho cile.

¢ Regulatory Fizeni — Jsou to napiiklad zékony, normy nebo vyhlasky, tedy zdvazna

pravidla, ktera je tieba v procesu dodrzovat.

Dle Malinové (2015) Ize procesy v podnicich rozdé¢lit do jednotlivych kategorii

na zakladé¢ jejich vyznamnosti, a to na hlavni, fidici a podplirné procesy.
Hlavni procesy

Hlavni procesy jsou ¢innosti, které piimo pftispivaji k tvorbé hodnoty pro zdkaznika
a generuji podniku pifijmy. Velmi casto jsou organizovany jako hodnotovy fetézec,
ve kterém na sebe jednotlivé procesy logicky navazuji a spolecné vytvareji hodnotu

pro kone¢ného zakaznika (Malinova, 2015).

Ridici procesy

Cinnosti, které zahrnuji ¥idici procesy, stanovuji pravidla a strategie pro spravny chod
podniku. Hlavnim ucelem téchto procesii je zajistit, aby organizace fungovala efektivné
a hlavni procesy byly spravné fizeny. Ridici procesy ovliviuji celkovy chod spole&nosti
tim, ze nastavuji pravidla pro fungovéani hlavnich procesi a zajiSt'uji také jejich kontrolu
(Malinova, 2015). Pronikaji pfes celou strukturu podniku, ale nepfispivaji pfimo k tvorbé

trZzeb a nejsou zaméfeny na externi zékazniky (Papulova et al., 2022).
Podpiirné procesy

Podptirné procesy nenesou piidanou hodnotu pro zédkaznika stejné jako fidici procesy,
ale funguji jako ptedpoklad pro efektivni fungovani vSech fidicich procesti. Mezi podptirné
procesy patii naptiklad ucetnictvi nebo persondlni fizeni, které pomdhaji zajistit stabilni
fungovéani podniku (Malinova, 2015). Podplirné procesy nezasahuji do struktury celého

podniku, nemaji externi zadkazniky a ani negeneruji trzby (Papulova et al., 2022).

1.2 Rizeni procest

Podle Svozilové (2011) je fizeni procesi: ,, cinnost, ktera vyuziva znalosti, schopnosti,
metod, nastroju a systemu k tomu, aby identifikovala, popisovala, mé¥ila, ridila, hodnotila

I3

a zlepsovala procesy se zamerem efektivniho pokryti potieb zakaznika procesu.

Ucelem fizeni procesti je postupné zvySovani kvality vyrobki, zkracovani casu,

nebo zlepSovani efektivity celého procesu. K monitorovani procesti a analyze ziskanych dat
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se v soucasné dob¢ vyuzivaji specializované softwary. Témito nastroji, které¢ jsou cCasto
ptizptisobené specifickym potfebam daného podniku, umoziuji presné identifikovat oblasti
v procesech, které¢ vyzaduji optimalizaci. Hlavnim zdmérem je vylepSit procesy a odstranit
jejich nedostatky. To mize vést ke sniZzeni nékladl, navyseni zisku nebo ziskani vyhody

nad konkurenci (Svozilova, 2011).
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2 LOGISTIKA

Slovo ,,logistika* pochazi z feckého vyrazu logistikon, které oznacuje schopnost logického
mysleni nebo rozumného uvazovani, piipadné ze slova logos, coZ znamena dimysl
nebo rozum. Logistika predstavuje koordinaci tokli materiald, informaci a financi tak,
aby byly vzajemné propojené. Hlavnim cilem logistiky je zajistit, aby potfebny material,
produkt nebo sluzba dorazily ve spravny cas, na spravné misto, ve spravné kvalitg,

v pozadovaném mnozstvi a za odpovidajici cenu (Dubovec, 2017).

Logistika ve vyrobnim podniku pfedstavuje komplexni systém planovani, fizeni,
realizace a kontroly materidlovych tokt, jak vnitinich, tak vné&jSich, véetné souvisejiciho
informaéniho toku. Cilem je zajistit efektivni a plynuly priib&h vyrobniho procesu.
Zarovein je obecné logistika zaméfend na uspokojovani potieb jednotlivych odbératelil

jako na konecny efekt s co nejveétsi pruznosti, piesnosti a hospodarnosti (Dupal’, 2018).

2.1 Historicky vyvoj logistiky

Historie logistiky sahd az k poc¢atktim lidské civilizace. Jako samostatny védni obor se zacala
formovat azZ mnohem pozd¢ji. V minulosti lidé museli pfi obchodovani nebo béhem valky
fedit prepravu zboZi, zisobovani a organizaci pohybu. Naptiklad ve starovékém Rimé byla
logistika nezbytnd pro zésobovani armad, planovani tras a skladovani potravin

(Goldsworthy, 2003).

Vyznamnym okamzikem pro logistiku byla v 18. a 19 stoleti primyslova revoluce,
ktera piinesla zasadni zmény. Diky prevratnym vynalezim jako byl parni stroj
nebo diky novym inovacim v Zelezni¢ni dopraveé se mohla vyroba a pieprava zboZi rozsifit

do daleko vétSich rozméra, které byly diive nemyslitelné (Rushton et al., 2017).

Pocatkem 20. stoleti logistika hrala kliCovou roli ve svétovych valkéch,
protoze zadsobovani armad vyzadovalo piesné planovani a spolupraci. Druha svétova valka
ukdzala logistiku jako velmi dulezity strategicky prvek. Po vélce tyto zkuSenosti ovlivnily
komer¢ni sektor a zacala se pln€ vyuZivat kontejnerova pieprava, diky které se zrychlila

pieprava zbozi a zaroven zacala také globalizace logistiky (Levinson, 2006).

Konec 20. stoleti pfinesl do logistiky digitalizaci, kterd zménila zplsob fizeni
logistickych fetézcli. Nové technologie a informacéni systémy umoznily sledovat zasoby
a optimalizovat trasy v readlném Case. Pomoci digitalizace logistiky se na pfelomu 21. stoleti

oteviela cesta k automatizaci a vyuziti umeélé inteligence. V modernich skladech se zacali
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vyuzivat roboti k rychlej§imu zpracovani objednavek s rychlou analyzou dat, kterd umoznila
predikovat poptavku a zkratit dodaci lhlity na minimum. V soucasnosti moderni technologie
méni nejen rychlost, ale 1 udrzitelnost v logistice, a to odpovida rostoucim naroktim globalni

ekonomiky (Chopra a Meindl, 2016).

2.2 Definice logistiky

Existuje mnoho raznych definic pro logistiku. Logistika jako véda zasahuje do mnoha
riznych hospodaiskych odvétvi a oblasti. M4 mnoho riznych vyznamu a vyuziti, ktera

vedou k velké rozmanitosti t€chto definic. Uvadim nékolik vybranych definic:

Podle Macurové et al. (2018) je logistika proces planovani, realizace a regulovani
hospodéarného toku zbozi, sluzeb a s nimi spojenych informaci od mista vzniku do mista

spotieby za ucelem souladu s pozadavky zakaznik.

Podle mezinarodni organizace CSCMP (© 2024) je logistika soucasti fizeni
dodavatelského fetézce, ktera se zamétuje na planovani, realizaci a efektivni kontrolu tokt
vyrobkd, sluzeb a s nimi spojenych informaci mezi mistem vzniku a mistem spotieby, véetné
skladovéani. Hlavnim cilem logistiky je zajistit, aby byly poZzadavky odbératele splnény
co nejefektivnéji. Logistika zahrnuje fizeni kli€¢ovych aktivit, jako jsou doprava, skladovani,
manipulace s materidlem, vyfizovani objednavek, navrh logistickych siti, planovani nabidky
a poptavky, sprava zasob a spoluprace s poskytovateli logistickych sluzeb. Dale zahrnuje
¢innosti spojené se zajistovanim zdrojl, ndkupem, planovanim vyroby, balenim, kompletaci
1 péCi o zdkazniky. Je pfitomna na vSech trovnich planovani 1 realizace a jeji hlavni roli je
koordinovat a optimalizovat logistické procesy a propojit je s dalS§imi oblastmi podniku,

jako jsou naptiklad marketing, vyroba, prodej, finance nebo informaéni technologie.

Podle Tichého (2021) lze logistiku definovat jako: ,,v&€dni obor, ktery se zabyva
fyzickymi toky zboZi €1 jinych druhli zasob od dodavatele k odbérateli a informacnimi toky

v pisemné 1 ustni podobé.*

Z téchto definic vyplyva, ze logistiku je tfeba chépat jako systém zahrnujici cely proces
od ziskavani surovin az po dodani finalnich produktli koncovym zakaznikiim. Nejde tedy
pouze o jednotlivé Cinnosti, ale o vzdjemné provazany systém operaci, které je potieba

efektivné fidit.
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2.3 Hlavni ¢innosti a cile logistiky

Pro dosazeni pozadavkii kone¢nych zakazniki provadéji podniky fadu c¢innosti, aktivit
a funkci, které spadaji do oblasti logistiky. Jak uvadi autor Gros (2016), neexistuje jednotna
klasifikace logistickych ¢innosti, protoze ta zavisi na zvoleném tfidicim kritériu, mife jejich
dekompozice nebo ucelu, pro ktery je klasifikace urcena. Autoii Lambert et al. (1998)
povazuji za kliCové logistické cinnosti naptiklad zakaznicky servis, progndzovani
a planovani poptavky, fizeni zasob, komunikaci mezi podnikem a jeho okolim, manipulaci
s materidlem, pfenos a zpracovani objedndvek, baleni, podporu servisu pro zakazniky,

lokalizaci vyroby, nakup, zpétnou logistiku, dopravu, pfepravu a skladovani.

Podle Macurové et al. (2018) je logistickym cilem soubor dil¢ich cila, které je nutné
napliiovat soucasné. Jde o efektivni ptekondvani prostorovych a casovych bariér pti plnéni

pozadavkl koncovych zadkaznikli. Autofi tim mysli konkrétné, ze logistika usiluje o dodani:
e spravnych vyrobkt, materialt ¢i sluzeb,
e na spravné misto,
e ve spravném case,
e ve spravné kvalité a se spravnymi dodacimi podminkami,
e ve spravném mnoZzstvi,
e azaspravnou cenu.

Za hlavni cil logistiky autor Tichy (2021) povazuje: ,,dodavku zbozi vcas,
na pozadované misto, v pozadovaném mnoZzstvi a kvalit€¢ a s vynaloZenim minimalnich

nakladt.“ Dale logistické cile rozd€luje ve své knize do tii kategorii na:

e Zikladni cile — Plnéni pféni a potieb zakaznikl, ktefi jsou vnimani
jako nejdilezitéjsi ¢lanek v logistickém fetézci.

e Vykonové cile — Zabezpeceni takové urovné sluzeb, kterd zajisti dostupnost
pozadovaného typu zbozi ve spravné kvalité, odpovidajicim mnozstvi,
ve stanoveném cCase a na pozadované misto.

e Ekonomické cile — ZajiSténi a poskytovani vSech logistickych sluzeb pii vyuZzivani

A4

co nejnizSich naklada.
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2.4 Logistické toky

Toky vlogistice piedstavuji koordinovany pohyb rGznych zdroji v réamci celého
logistického fetézce s cilem naplnit pozadavky zakazniki po jednotlivych produktech
nebo sluzbach. Nejde pfitom pouze o fyzické pfesuny materidli, surovin, polotovari
a hotovych vyrobkd, ale také o pfenos informaci a finan¢nich prostiedkd, které cely proces
propojuji. Cilem logistickych tok je zajisténi plynulého a spravného spojeni mezi vyrobcem

nebo dodavatelem a konecnym zakaznikem (Sixta, Macat, 2005).

2.4.1 Materialovy tok

Materialovy tok se zabyva vSemi ¢innostmi, které souvisi s procesem pohybu a uchovavani
materiald nebo vyrobki v rdmci logistického tetézce. Efektivné fungujici materidlovy tok
se v praxi projevi rychlym dodanim zbozi, které piispiva k vétsi spokojenosti kone¢nych
zakaznikil. Nezbytnou soucasti materidlového toku je tok informaci. Informace musi byt
vzdy spojeny s materidlem ¢i vyrobkem. Obal by mél vzdy nést podstatné tidaje o obsahu,
puvodu a misté, kam sméfuje (Information, money and material flow, 2025). Autor Delgado
(2016) uvadi, Ze materidlovy tok hraje zasadni roli pfi vytvéfeni jakéhokoliv vyrobniho
systému, a proto je pfi jeho navrhovani a hodnoceni nezbytné mu vénovat velkou pozornost

a dukladnost.

2.4.2 Informacni tok

Pocatek informacniho toku v logistice tvoii ptredpovéd poptavky ze strany zdkaznika
nebo jeji konkrétni realizaci ve formé objednavky. Tento tok piedstavuje proces
shromazd’ovani, analyzy a sdileni Gidaji viemi ¢astmi logistického fetézce. Udaje zahrnuji
detaily tykajici se vyroby, stavu zasob, objednavek, pfepravy, finan¢nich operaci a dalSich
riznych prvki spojenych s logistickymi ¢innostmi. Cilem informacniho toku je zlepsit
¢innosti vSech subjektl zapojenych do logistick€ého fetézce a zaroven tak zarucit, ze zbozi
bude doruceno zdkaznikovi ve stanoveném objemu, kvalité, v€as a s minimalnimi naklady
(Information, money and material flow, 2025). V soucasné dobé& vétSina podnikil vyuZziva
software k pfendSeni, analyze a vyhodnocovani informaci. PouZivanim téchto softwarl
podnik zjednoduSuje a zrychluje zpracovani informaci. Jen diky obdrzeni signalu
z informacniho toku mohou byt nasledn¢ materidlové toky uvedeny do pohybu (Delgado

Sobrino, 2016).
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2.4.3 Finanéni tok

V ramci logistického fetézce finan¢ni tok predstavuje piesun finanénich prostiedki. Jedna
se o opacny smeér proti materidlovému toku, protoze finance se pohybuji smérem
od zdkazniki k vyrobcim nebo dodavatelim. Financni tok zahrnuje vSechny platby
souvisejici se zbozim, sluzbami, dopravou a skladovanim. Dé€li se na ptimy a nepfimy. Pfimy
tok znamend, ze penize pfichazeji pfimo od zdkaznika k vyrobci nebo dodavateli. Naopak
pii nepiimém toku prochazeji platby ptes zprostfedkovatele, naptiklad ptes distributory
a maloobchodniky. Hlavnim cilem finan¢niho toku je zajisténi potiebnych prostredki

pro realizaci logistickych ¢innosti (Information, money and material flow, 2025).

2.5 Logisticky retézec

Logisticky fetézec lze vnimat jako ucelenou a vzijemné propojenou strukturu, ktera
zajisStuje plynuly prubéh procesti nezbytnych pro uspokojeni zakaznickych ptani a potieb
na konkrétni produkty. Tato linearni struktura zahrnuje nékolik krokt, od vyroby
ptes dopravu az po distribuci. Kazdy z téchto procesi hraje dilezitou roli pfi zajistovani
pohybu zboZzi smérem k zakaznikovi v pozadované kvalit&, ¢ase a mnoZstvi. Jde o systém,
ktery organizuje a propojuje vSechny nezbytné ¢innosti, kterymi je mozné efektivné reagovat

na poptavku trhu (Macurova et al., 2018).

Aby byly uspokojeny potfeby a piani kone¢ného zékaznika tvoti logisticky fetézec
komplexni soubor procest a aktérii. Zahrnuje nejen piimé ucastniky, jako jsou vyrobci,
dopravci nebo prodejci, ale 1 ty, ktefi se podileji nepiimo, naptiklad dodavatelé surovin,
skladové spolecnosti nebo poskytovatele podptirnych sluzeb. V ramci celého logistického
fetézce dochdzi k propojeni vSech procest, které se odehrdvaji u riiznych podnikil

(Macurova et al., 2018).
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(zdroj: vlastni zpracovani podle Tichého, 2021)

2.6 Rozdéleni logistiky

Z riznych odbornych pohledi nebo ekonomickych zdjmid miZeme Cclenit logistiku

mnoha zptsoby. Kromé rozdéleni na obrazku 3 lze logistiku délit podle riznych hledisek

naptiklad na podnikovou, obchodni, priimyslovou, marketingovou a dalsi (Jurova, 2016).

Logistika
podniku

)

h A J ¥ h
Logistika Logistika wirobni Logistika Logistika
zazobovaci a vnitropodnikova distribuce zpétnd

Obrazek 3 Zakladni rozdéleni logistiky

(zdroj: Jurova, 2016)

Zasobovaci logistika zahrnuje proces vyfizovani zakazky, kdy obchodni oddéleni

reaguje na poptavku a jejim cilem je tispé$né uzavieni obchodu. Vyrobni a vnitropodnikova

logistika se zamé€fuje na optimalizaci materidlovych toki, zajiSténi adekvatnich prostor
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a pracovnich podminek pro vyrobu, a efektivni fizeni vyrobniho procesu. Distribu¢ni
logistika zac¢ind pfijmem materidlu nebo vyrobku do skladu, zahrnuje procesy baleni
a expedice a konc¢i dorucenim zbozi zdkaznikovi. Zpétna logistika se soustiedi na cestu zpét,

tedy na vraceni pouzitych nebo reklamovanych vyrobkt a odvoz odpadua (Jurova, 2016).
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3 SKLADOVANI

V ramci logistického ¢i dodavatelského fetézce 1ze skladovani chapat jako soubor Cinnosti,
které zahrnuji nejen samostatné potizovani skladovych polozek, ale také udrzovani zasob
v optimalnim stavu a v dostatecném mnozstvi. Klicovym tkolem skladovani je zajiSténi
plynulych a v€asnych dodavek skladovych polozek tak, aby byly uspokojeny pozadavky
zakazniki na konkrétnim mist€¢ v ramci logistického dodavatelského fetézce,

vcetné provadéni nezbytnych rozhodovacich procest, které s tim souviseji (Gros, 2016).

3.1 Funkce skladovani

Hlavnim tkolem skladovani ve vsSech fazich logistického procesu je pfijimat zasoby
(suroviny, polotovary, rozpracované i hotové vyrobky), efektivné je uchovavat a zvySovat
jejich uzitnou hodnotu. Zaroven také zajistuje vydej materidlu, provadéni skladovych
operaci a poskytuje aktudlni informace o stavu, vlastnostech a umisténi skladovanych
polozek. Zatimco diive bylo skladovani vniméno hlavné jako néstroj pro vyrovnani rozdili
mezi vyrobou a spotfebou, dnes plni roli dynamického pritokového centra, které zvysuje
uroven zékaznického servisu tim, ze efektivné piiblizuje zdsoby koncovému zakaznikovi

(Macurova et al., 2018).
Dle Macurové et al. (2018) skladovani zahrnuje pét hlavnich funkci:

e Vyrovnavaci funkce — ZajiStuje vyrovnani casového nesouladu mezi vyrobou

a spotfebou, zejména s ohledem na sezonni vykyvy v obou téchto oblastech.
e Zabezpecovaci funkce — ZajiStuje ochranu pied neocekdvanymi riziky,
jez by mohla ohrozit plynuly chod vyroby.

e Komplementa¢ni funkce — Umoziiuje vytvaret rlizné varianty sortimentu

podle specifickych pfani a potieb zdkaznik.

e Spekulaéni funkce — Znamend, Ze zbozi je uskladnéno s cilem ho prodat v dobé,

kdy jeho trZzni cena vyrazné vzroste.

e ZuSlecht’ovaci funkce — Zahrnuje promény kvality zboZi, jako je naptiklad zrani,

fermentace nebo suseni, které probihaji v ramci vyrobniho procesu.

Podle autorky Oudové (2013) 1ze celkovou funkci skladu rozd€lit na pfijem hotovych
vyrobkl na sklad, manipulaci a uskladnéni, kompletaci jednotlivych vyrobki podle piijaté

objednavky, ptekladku vyrobku, expedici a finalni nakladku.
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3.2 Sklad

Sklad lze definovat, jako pfechodné misto pro ulozeni zasob a tvoifi jeden z prvki
odbératelll. To zahrnuje napiiklad vcasné vychystani, baleni a skladovani vyrobkl
v bezchybném stavu. Aby firmy uspokojily co nejvice zakaznikili, zacaly investovat vice
do novych technologii a automatizace svych skladovych procesi. Tato snaha vedla
k rozhodnuti stavét sklady a distribucni centra ve vétsi blizkosti zékazniki, a tim se zkratila

doba doruceni a zvysila efektivnost (Richards, 2022).
Rozdéleni skladi

Sklady je mozné rozdélit pomoci mnoha kritérii. Podle Dupal'a (2018) lze sklady
klasifikovat z né€kolika hledisek. Z pohledu faze hodnototvorného procesu rozliSujeme
sklady vstupni, mezisklady a sklady odbytové. Z hlediska stupné centralizace se ¢leni
na sklady centralizované a decentralizované. Podle zaméfeni na kompletaci rozliSujeme
sklady orientované na material a sklady orientované na spotiebu. Déle je mozn¢ sklady délit
podle poctu potencidlnich nositell potfeb na vSeobecné, piipravné a pfirucni sklady. Pokud
jsou sklady umistény v budovach, plni také funkci ochrany materialu pied povétrnostnimi
vlivy. Jestlize je prvek odolny viici povétrnostnim vliviim, Ize jej skladovat na otevienych
plochach. Sklady se podle umisténi dale déli na vnitini a venkovni. A posledni rozdéleni

sklad je zaloZeno na pravnim vlastnictvi, které rozliSuje sklady na vlastni a cizi.

Razné typy skladovych poloZek, na zékladé jejich tvaru, hmotnosti, mnoZstvi
a specifickych vlastnosti, vyzaduji odlisné zptisoby skladovani, stejné tak jako specificka
zafizeni a manipulacni prostiedky. Spravné zvolend skladovaci technologie nejen Setfi Cas,

ale 1 zajist'uje efektivnéjsi vyuziti skladového prostoru (Macurova et al., 2018).

3.3 Manipulaéni jednotky

Manipulac¢ni jednotka je material, ktery pfedstavuje jednotku vhodnou k manipulaci
bez potieby dalSich tprav. S touto manipula¢ni jednotkou se zachazi jako s jednim
samostatnym kusem. Podobné se za ptepravni jednotku povazuje material, ktery je schopen
byt piepraven bez dalSich uprav. Manipulacni jednotka mize zaroven plnit funkci piepravni
jednotky. Rlzné pozadavky a podminky v jednotlivych fazich logistickych fetézct vedou
k tomu, Ze se z manipulacnich jednotek nizSich urovni vytvareji jednotky vyssi trovné.

Mezi manipulaéni a prepravni jednotky podle typu patii napiiklad palety, ukladaci bedny
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a prepravky, roltejnery, kontejnery a vyménné nastavby (Macurova et al., 2018). Palety tvoii
nejvice vyuzivanou skladovaci jednotku a rozdé€luji se na rtizné typy. V mezinarodni
pieprave, zejména v Evropé a Asii, je nejpouzivanéjsi paleta o rozmérech 120 cm x 100 cm.
Europaleta je popularni a velmi Casto pouzivanad diky tomu, Ze ji lze pfepravovat dveimi.
Velkou nevyhodou je, ze v ISO kontejneru nevyuzivad zhruba 15 % tlozného prostoru

(Richards, 2022).

3.4 Statické a dynamické ¢asti skladu

Jednotlivé ¢asti skladu miizeme rozdélit podle principu ukladani a vychystavani na statické
a dynamické. Statické casti skladu se Casto oznacuji jako systémy ,,Cloveék ke zbozi“.
V téchto systémech je manipulace vykonavédna ¢lovékem za pomoci rtizné manipulacni
techniky, pfi¢emz pracovnik se musi pfesunout k mistu, kde je zbozi ulozeno, zatimco zbozi
zUstava na svém misté. Oproti tomu dynamické ¢asti skladu funguji na principu ,,zbozi
k ¢loveéku®, kdy se zbozi automaticky presouva na pozadované misto podle instrukci a tim je
prace pro skladniky daleko jednodussi. Tyto systémy vyuzivaji pokrocilé technologie
pro automatické zaskladnéni a vyskladnéni, které zvySuje produktivitu pfi vychystavani

a zéroven snizuje fyzickou zatéz zameéstnanct (Macurova et al., 2018).

Podle Grose (2016) i Macurové et al. (2018) ke statickym skladovym systémim patii

policové regaly, paletové regaly a konzolové regély.

Policovy regal je flexibilni systém sloZeny z n¢kolika komponentt, ktery nabizi Sirokou
Skalu vyuziti. Umoziuje ukladani zboZi bez palet, a to volné v krabicich nebo v kovovych
a plastovych bednéch. Je navrzen tak, aby byl pln€ pfistupny pro ru¢ni obsluhu skladnika,
ktery k nému mé snadny piistup. PouZiti vysokozdviznych vozikl u tohoto typu regali neni
povoleno. Velkou vyhodou je moZnost snadno ménit vysku polic podle potieby,
protoze police jsou v regalovém sloupci zavéSené. Oproti paletovym regalim vSak maji

omezenou nosnost (Macurové et al., 2018).

Podle Grose (2016) jsou paletové regdly nejbéznéjsi typ regalli, kde manipulaéni
jednotkou je paleta. Tyto regaly se vétSinou nachazeji v interiérech budov a jsou rozdéleny
do sekci pomoci souvislych sloupki, pficemz do kazdé sekce 1ze ulozit dvé az tii palety
vedle sebe. Jsou velmi praktické, protoze umoziiuji skladovani jakéhokoli sortimentu zbozi
na paletach. DalSi vyhodou je jejich flexibilita, protoZe regéaly lze snadno prestavét

podle aktualnich potieb podniku.
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Konzolové regély jsou velmi Casto vyuzivané pro skladovani dlouhych kovovych
a plastovych profild, trubek, dfeva nebo deskovych materiald, jako jsou naptiklad plechy,
drevotiiskové desky a podobné. Tento typ regall umoziiuje obsluhu riznymi druhy
vysokozdviznych voziki, ale i ruéné. Lze je také rozd€lit na stacionarni a pojizdné verze

(Macurové et al., 2018).

Na statické casti skladti navazuji adekvatné zvolené dynamické casti, které zajistuji
veSkerou manipulaci se zbozim, a to vcetné jeho horizontdlniho a vertikdlniho pfesunu,
kompletace a baleni. Tyto manipulacni operace probihaji podle trovné¢ mechanizace
a automatizace skladu za pomoci kombinace lidské prace s ¢innostmi riznych mechanismi
(Gros, 2016).

3.5 Manipulacni prostredky

Dle Macurové et al. (2018) ve skladech k typickym manipula¢nim prostiedktim patii:

e paletové voziky pro pojezd (ruéni, spohonem naftovym, -elektrickym

nebo plynovym),

e zafizeni pro manipulaci pii ukladani a vychystavani (zvedaky, zvedaci ploSiny,

robotické manipulétory),

e zafizeni pro stohovani (vysokozdvizné paletové voziky, regalové zakladace,

stohovaci jeraby),
e logistické vlacky,

e dopravniky.
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4 DISTRIBUCNI LOGISTIKA

Distribuce piedstavuje klicovy prvek propojujici vyrobu se zakaznikem. Zahrnuje vSechny
skladovaci a pfepravni procesy sméiujici k zdkaznikovi, véetné souvisejicich informacnich,
fidicich a kontrolnich ¢innosti. M4 vyrazny vliv na troven poskytovanych logistickych
sluzeb. Jejim hlavnim cilem je zajistit, aby vyrobek dorazil k zakaznikovi v¢as, neposkozeny
a v pozadovaném mnozstvi. Jelikoz pfeprava predstavuje vyznamnou cast logistickych
nakladi, je pro podnik strategicky vyhodné soustiedit se na optimalizaci logistického

fetézce, jehoz nedilnou soucasti je prave distribuce (Macurova et al., 2018).

Distribuéni logistika v podniku je oblast logistiky, ktera fesi pfekondvani prostorovych
a casovych rozdili mezi vyrobou a spotfebou produkt. Zahrnuje pohyb jak hmotnych,
tak nehmotnych statkl. Jejim cilem je zajistit, aby se produkty plynule a efektivné dostaly
od vyrobce az ke koneénému zakaznikovi prostiednictvim distribu¢nich kanalt. Distribuéni
kanal 1ze chapat jako fetézec navazujicich ¢lankd, ptes které proudi materidlové, finan¢ni
a informacni toky spolu s marketingovymi aktivitami. Mezi hlavni ¢innosti distribu¢ni
logistiky spadd plénovani a umisténi skladt, skladovéani, doprava, baleni a zpracovani
objednavek. Tyto procesy spole¢né zajist'uji hladky a efektivni tok produkti na trh (Dupal,
2018).

Vseobecnym ukolem distribucni logistiky podniku je zajistit, aby se spravny produkt
ve spravném mnoZzstvi a stavu dostal na spravné misto ve spravny ¢as, a to s co nejnizsimi
naklady. Mezi dal$i dalezité¢ Cinnosti patii budovani distribucni sité, fizeni distribu¢nich
procest a realizace distribu¢ni logistiky (Dupal’, 2018).

Distribucni Fetézec

Podle Grose lze oznacit distribucni fetézec jako veskeré aktivity spojené s realizaci tokli

zbozi v distribu¢nim systému (Gros, 2016).

Distribucni fetézec zahrnuje Siroké spektrum ¢innosti, mezi které patii preprava, baleni,
kompletace, skladovani a rlizné manipula¢ni operace, jako je nakladka, vykladka nebo fixace
zbozi. Nedilnou soucasti je také tok informaci a manipulace se zboZim v prodejnich mistech

a dalsich ¢lancich logistického fetézce (Gros, 2016).
Distribu¢ni systémy zahrnuji vSechny fyzické komponenty a osoby, které se podileji
na presunu vyrobki od vyrobce ke kone¢nému zékaznikovi. Mezi tyto prvky patii napiiklad

sklady hotovych vyrobki, distribuéni, celni a velkoobchodni sklady, dopravni uzly
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jako nadrazi a pfistavy, logistickd centra, termindly, dopravni a mechanizacni prosttedky,
prepravni a komunikacni sité, obaly, palety, kontejnery, vyrobky, polotovary, informace

a pracovnici zapojeni do tohoto procesu (Gros, 2016).
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5 EXPEDICE

Expedice, jako zéverecna faze pohybu zbozi, zahrnuje baleni a fyzické premisténi zésilek,
sestavenych podle objednavek zakazniki do piepravniho prostfedku. Soucasti je rovnéz
aktualizace skladové evidence a kontrola expedovaného zbozi podle objednavek. K tomu

muze patfit i tfidéni, pfiprava a baleni vyrobkl pro konkrétni zdkazniky (Dupal’, 2018).

Expedice je klicovym procesem ve vyrobnim podniku, ktery tvoii nedilnou soucast
logistického fetézce. Tento proces zahrnuje rizné dil¢i ¢innosti a komponenty. Z hlediska
logistiky lze expedici zatadit jak do vyrobni, tak do distribu¢ni logistiky, jelikoz ob¢ oblasti

jsou vzajemné propojené. (Horvath, 2007).

Expedice zahrnuje nékolik kli¢ovych ¢innosti: vykladku, provedeni vstupni kvalitativni
1 kvantitativni kontroly, zaevidovani piijmu vyrobkli z vyrobniho procesu, nésledné
zaskladnéni hotovych vyrobkd do skladu, vyskladnéni a vydej vyrobkii, coz zahrnuje
i naro¢né operace jako je vychystavani. Déale jde o kompletaci (konsolidaci) objednavky
pro zakaznika, to znamena zajiSténi spravného sloZeni objednaného sortimentu zbozi. Tento
krok je velmi dilezity, protoze vyrazn€ ovliviiuje produktivitu celého dodavatelského
fetézce. Mezi soucasti expedice patii také tvorba privodni dokumentace, baleni, oznaceni
pro snadnou identifikaci dodavky, dale také nakladka na piepravni prostfedek a nasledna
pfeprava na smluvené misto. Na zavér probiha ptedani zbozi zakaznikovi a pfedani vSech

nezbytnych informaci (Horvath, 2007).

Expedice tvofi dulezity ¢lanek propojeni vyroby a zdkaznika. Jejim cilem je zajistit
dodavky vyrobki nebo sluzeb tak, aby byly uspokojeny pitani a potieby zakaznikl
asouCasné¢ naplnény strategické cile marketingu. Jednotlivé cinnosti 1ze definovat

jako soubor skladovacich a dopravnich operaci smétujicich k zakaznikovi, které zahrnuji

rrrrrr
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6 CILAMETODIKA ZPRACOVANI

Cilem této bakalaiské prace je provést podrobnou analyzu procesu expedice ve vybraném
vyrobnim podniku, identifikovat jeho slabd mista a navrhnout konkrétni opatteni, ktera

povedou ke zvyseni efektivity ¢innosti spojenych s expedici hotovych vyrobkii.
1. Zpracovani literarni reSerSe vztahujici se k problematice expedice

Nejprve bylo nutné vyhledat a shromazdit relevantni zdroje souvisejici s tématem
bakalaiské prace, zamétenych na procesy, logistiku, distribu¢ni logistiku, procesy
expedice a dalSi ptislusné oblasti. Nasledné byla provedena dikladna analyza
této literatury jejimz cilem bylo vytvofit uceleny piehled stavajicich teorii,
védomosti a vysledkli zkoumani v dané oblasti. Tento ptehled pak slouzi jako pevny

zéklad pro zpracovani praktické Casti prace.
2. Analyza procesu expedice ve vyrobnim podniku

Nasledujicim krokem je diikladna analyza a podrobny popis aktudlniho procesu
expedice. Tento krok zahrnuje systematicky sbér dat tykajicich se prubéhu expedice,

jejich vyhodnoceni a naslednou identifikaci problémovych oblasti.
3. Navrh opati‘eni vztahujici se k oddéleni expedice v daném podniku

Tato kapitola bakalafské prace se zaméfuje na navrh konkrétnich opatieni, ktera
vychézeji z podrobné analyzy aktudlniho stavu procesu expedice v analyzovaném
podniku. Hlavnim cilem téchto opatieni je zlepSeni produktivity prace zaméstnanct
oddéleni expedice, a to zejména diky efektivnéjS$i organizaci jejich cinnosti,
minimalizovani ¢asu vykonu neproduktivnich ¢innosti a zlepSeni vnitropodnikovych
procest spojenych s manipulaci a uskladnénim zbozi. Soucasti navrhii je také
nedostatky v soucasném nastaveni procesti a hleda zpiisoby, jak prostfednictvim

organizacnich, technickych nebo systémovych zmén zvysit efektivitu expedice.

Metodika zpracovani této bakaldiské prace kombinuje kvantitativni 1 kvalitativni
pfistupy s cilem podrobné zmapovat a zhodnotit soucasny stav procesu expedice hotovych
vyrobkili ve vybrané vyrobni spolecnosti. Kvantitativni metody byly vyuZzity zejména
ke sbéru dat o priibéhu jednotlivych logistickych ¢innosti. V rdmci kvalitativni analyzy byl
kladen diiraz na pfimé pozorovani procesi, rozhovory se zaméstnanci a analyzu internich

dokumentu.
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II. PRAKTICKA CAST
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7 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI ABC, A. S.

Data a informace potiebné pro vypracovani bakalarské prace byla ziskana z internich
materialti podniku a z vetejné dostupnych internetovych zdrojti. Soucasné byl provadén sbér
informaci pfimo v podniku, ktery probihal na riznych urovnich jeho fizeni. Konkrétni firma
si nepfala byt v bakalafské praci jmenovana, a proto popis a charakteristika vychazi z fiktivni

spolecnosti ABC, a. s.

Podnik ABC, a. s. je nedilnou soucasti plastikafského primyslu, a je povazovan
za jednoho z nejvyznamnéjsich zpracovatell plastl ve sttedni Evropé€. Spole¢nost vykazuje
silnou ekonomickou vykonnost. Vyrazné¢ exportné orientovana spolenost vyvazi
vice nez polovinu své celkové produkce na zahrani¢ni trhy. Zaméstndva vice nez 500
kvalifikovanych zaméstnancti ve vyrobnich centrech v Ceské republice, kterd disponuiji
pokroc¢ilymi technologiemi pro zpracovani Sirokého spektra materialti. V poslednich
uplynulych deseti letech firma realizovala investice ptesahujici n€kolik miliond korun. Tyto
investice zahrnovaly pfedev§im pofizeni novych technologii, modernizaci stavajicich
vyrobnich linek a zavedeni energeticky Uspornych feSeni. Soucasné se také aktivné podili
na ochrané zivotniho prostiedi s nékolika milionovymi investicemi. Jako soucast rozsdhlého
nadnarodniho koncernu ziskava tento podnik strategické vyhody, které plynou ze sdileni
technologického know-how, profesiondlnich standardi a ucasti na mezindrodnich
projektech. Kromé téchto vyhod se spole¢nost aktivné zaméfuje na investice do vlastniho
vyvoje a vyzkumu, ¢imZ podporuje neustalé inovace a udrzuje svou konkurenceschopnost.
Silny daraz na recyklaci druhotnych surovin a implementaci bezodpadovych technologii
ukazuje jeji odpovédny piistup k zivotnimu prostiedi a pfipravenost ¢elit vyzvam moderni
doby, pficemzZ se snazi dodrzovat principy udrZitelného rozvoje a efektivniho vyuzivani
zdroju. Firma nabizi inovativni a kvalitni plastové produkty podpotené vlastnim vyvojem.
Zakaznikiim podnik nabizi rozsahly technicky servis v oblasti zkuSebnictvi a vyvoje.
Zaroven také klade duraz na prvotfidni kvalitu a environmentalni odpovédnost, ktery je

podpoien certifikacemi dle norem ISO 9001 a ISO 14001.

7.1 Vyrabéné produkty spole¢nosti ABC, a. s.

Firma ABC, a. s. se specializuje na Siroké portfolio vyrobkl z plasti a polymernich
materiald, které nachazeji uplatnéni v riznych prumyslovych odvétvich i v béZzném zivoté.

Produkty firmy lze rozdélit do n€kolika kli€¢ovych skupin:

e polyesterové a vicevrstvé laminované folie,
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o folie a desky pro izolace, vystrazné folie a protiskluzné materialy,

e hydroizolac¢ni folie a dopliiky v podob¢ kompletnich systémi pro rizné typy stiech

a staveb,
e plastové vytlacované profily (podlahové listy, nabytkarské a tésnici profily),
e podlahové krytiny (vinylové podlahy),
e technické vinylové folie (folie pro vyrobu skolni a kancelaiské galanterie),
e tvarované obaly (obaly pro potravinatsky primysl),

e vstiikované vyrobky (plastové vyrobky na miru dle pozadavkl zékaznika pomoci

technologie vstfikovani),

e granulat, regranulat a recyklat zpracovanim internich a externich plastovych odpada.

7.2 Historie spolec¢nosti ABC, a. s.

Spole¢nost ABC, a. s. zaujima v historii ¢eského plastikarského primyslu vyznamné
postaveni, protoze patii k jeho vyznamnym prukopnikiim. V pocatecni fazi se vyrobni
program soustfedil pfedevsim na produkty jako byly naptiklad ochranné masky, odévy
a hracky. Zasadni posun nastal v dobé&, kdy spolecnost zah4jila postupnou diverzifikaci
smétujici ke zpracovani plastickych hmot, které se postupné staly jejim hlavnim

zaméfenim.

Diky svému ranému vstupu do oblasti zpracovani plasti ziskala spole¢nost ABC, a. s.
cenné know-how a své zkuSenosti nasledné sdilela s dal$imi podniky v rdmci tehdej$iho
Ceskoslovenska. Tim vyznamné piispéla k rozvoji celého plastikatského oboru v zemi.
Toto historické prvenstvi a nashromédzdéné znalosti dokézala spolenost v prabéhu
sv¢ existence preménit v trvalou konkurenéni vyhodu. I v soucasnosti si podnik ABC, a. s.

udrzuje na domacim trhu dobré postaveni vyrobce v nékterych specifickych segmentech.

Dlouhodobou soucasti firemni kultury jsou zavazky ke kvalité¢ a environmentdlni
odpovédnosti. Spolecnost implementovala a certifikovala systém fizeni kvality dle normy
ISO 9001. Pozdé&ji se pak zafadila mezi prvni firmy v Ceské republice, které ziskaly

certifikaci systému environmentalniho managementu podle normy ISO 14001.
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7.3 Struktura spole¢nosti ABC, a. s.

Spolecnost ABC, a. s. vyuziva hierarchickou funkcionalni organizacni strukturu, v jejimz
Cele stoji generalni feditel, kterému je piimo podfizeno sedm specializovanych tsekd.
Jednotlivé oddéleni jsou rozdéleny podle funkci, které vykonévaji. Na obrazku ¢. 4 je
zobrazena organizacni struktura podniku ABC, a. s., ktera je tvofena generalnim feditelem
a vedoucimi pracovniky jednotlivych oddé€leni. Obchodni usek zajistuje vesSkeré obchodni
aktivity véetné nakupu, prodeje a marketingu. Vyrobni oddéleni zodpovida za samotnou
produkci podniku. Finanéni tsek fidi finance, controlling a ucetnictvi. Persondlni usek
se primarné zaméiuje na mzdy. Technické oddéleni pokryva investice, ekologii, bezpe¢nost
a ochranu zdravi pfi praci, kvalitu a technickou komunikaci. Usek logistiky je zodpovédny
za fizeni toku materidlQi a tvoii jej Ctyfi odde€leni: Hasi¢sky zachranny podnikovy sbor,
logistika, operativni ndkup a sprava majetku. Energetické oddéleni zabezpecuje veskeré
energetické zdroje a souvisejici infrastrukturu, vcetné¢ udrzby. Diky této organizacni
struktufe mize podnik efektivné hospodafit se zdroji, protoze centralizovany rozhodovaci

proces umoziuje jejich optimalni rozdéleni a vyuZiti.

Generalni feditel

Obrazek 4 Schéma organizacni struktury podniku ABC, a. s.

(zdroj: vlastni zpracovani podle interniho dokumentu firmy, 2023)
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8 ANALYZA PROCESU EXPEDICE

V této kapitole se zaméfim na znazornéni procesu expedice pomoci vyvojového diagramu
a popis jednotlivych procest expedice, které jsem mél moznost sledovat a zaznamenat
béhem svého pozorovani v podniku ABC, a. s. Pfiblizim i své osobni zkuSenosti ziskané
pfimou ucasti na téchto Cinnostech. Cilem této analyzy je poskytnout uceleny pohled
na organizaci a prub¢h expedice, a to vCetné dilezitych tkoni, které zajist'uji plynuly chod
tohoto odd€leni.

Nasledujici vyvojovy diagram znazoriiuje proces expedice hotovych vyrobki. Cely
proces zacina ptijezdem kamionu ke vstupni brané podniku a konéi odjezdem kamionu

z podniku.
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Obrazek 5 Proces expedice hotovych vyrobki

(zdroj: vlastni zpracovani)
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Ve skladu hotovych vyrobkii jsou v soucasné dobé 3 zameéstnanci, ktefi pracuji
v jednosménném provozu, v osmi hodinovych sménach s ptilhodinovou piestavkou na obéd.
Kazdy zaméstnanec ma své piid€lené hlavni Cinnosti, které vykonava, ale na vétsSing
procesech spolu spolupracuji. V piipadé vysokého poctu objednavek se do vychystavani
zapojuji 1 vSichni dal$i volni pracovnici, aby podpofili plynuly chod expedice. Ve skladu je
vedouci skladu a dva zaméstnanci, ktefi se spoleéné vénuji pfijmu zbozi z vyroby
(vykladka), zaskladnovani, vychystavani, baleni a vydeji zbozi ze skladu (nakladka).
Expedice hotovych vyrobka ve spolecnosti probihd nejcastéji nakladanim palet se zbozim

do navést nakladnich aut nebo kontejnera.

8.1 Prijem vyrobkii z vyroby

-------

dodavky s hotovymi vyrobky pfimo z vyroby. K pfepravé téchto vyrobkil spolecnost
pfevazné vyuziva pracovniky vnitropodnikové dopravy, ktefi zajiStuji rychly a spolehlivy
transport. Po pfijezdu na vstupni branu zaméstnanec ostrahy provede zakladni kontrolu
a nasméruje fidice k ptislusné nakladaci rampé¢. Nasledné zaméstnanci expedi¢niho skladu
piebiraji dodavku a provadéji vykladku, fyzickou piejimku a nasledné naskladnuji vyrobky
podle jejich typu, velikosti nebo barvy na pfedem urenou pozici ve skladu, aby byla
zajiSténa prehlednost a rychla dostupnost pro efektivni vychystavani a naslednou expedici.
Vyrobky jsou oznacené bilym Stitkem s datem a Sarzi. Pro vykladku se ve spolecnosti
pouzivaji nejCastéji elektrické nizkozdvizné voziky, ale nékdy 1 vysokozdvizné celni
motorové voziky. Pii pfijmu hotovych vyrobka do skladu je vzdy ptitomen bud’ néktery
z povéetenych skladniki, nebo vedouci skladu. Vyrobky se ukladaji podle data vyroby a ¢isla
SarZe, aby se predeSlo zdmeéné s diive uskladnénym zboZim. Pokud se béhem vykladky
objevi néjaké zavady, zaméstnanec vyhotovi protokol o zjisténych vadach a vyrobky

jsou nasledné vraceny zpét do vyroby.

8.2 Skladovani hotovych vyrobki

Proces zaskladnéni hotovych vyrobki zaina jejich fyzickym ptfevzetim z vyrobniho
odd¢€leni. Produkty jsou zpravidla umistény na rtiznych typech palet. Sklad hotovych
vyrobkll je rozdélen na dvé primarni zény: vnitini hlavni skladovou halu a oploceny
venkovni skladovaci prostor, vyhrazeny zejména pro skladovani rozmérnéjsiho sortimentu
zbozi, jako jsou naptiklad plastové profily. V obou ¢astech skladu probiha ukladani vyrobkt

na paletich bud’ do regalovych systémtli, nebo formou voln¢ loZzeného materidlu
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na predem ur¢enych plochach v zavislosti na vlastnostech zbozi a jeho manipulacnich
pozadavcich. Ve skladu je evidovano velké mnozstvi polozek, které jsou pro piehlednost
roztfidény do neckolika kategorii. K efektivni spravé téchto polozek slouzi informacni
systtmy WMS a SAP, které zajist'uji sledovani zasob a usnadiiuji praci skladnikiim. Kazda
polozka ma ve skladu své pfedem uréené misto. Pokud je vSak toto misto jiz zcela obsazeno,
muze skladnik pii zaskladiovani zbozi zvolit jakoukoliv jinou volnou pozici ve skladu
podle vlastniho uvazeni, ale musi zménu uvést do informacniho systému pomoci ¢tecky QR
kodu. Vysledkem je, Ze se stejna polozka mize nachdzet na vice mistech ve skladu soucasné.
Aktualni mira zaplnéni skladovych prostor dosahuje 90 %. Mezi nejrozmérnéjsi a prostorove
nejnarocnéjsi kategorie patii plastové vytlacované profily, které jsou kvili svym velkym
rozméram uklddany ptfevazné v oploceném venkovnim skladovacim prostoru, kde je
dostatek mista pro jejich manipulaci. Naopak v regélovych systémech uvniti skladu
pfevazuji podlahové krytiny, které zabiraji zna¢nou c¢ast dostupného prostoru. Proces
zaskladiiovani a vychystavani jednotlivych polozek je nasledné ftizen skladniky,
ktefi vyuzivaji mobilni termindly (ctecky QR kodu), které jsou propojeny s informacnimi
systémy podniku. Tyto zafizeni jim poskytuji detailni informace o pozici skladovych
polozek, jejich mnozstvi, Sarzi a dalSich nezbytnych informaci. Diky tomu je proces
zaskladiiovani a vychystavani rychlejsi a presngjsi. Cte¢ky navic minimalizuji riziko chyb
zpusobenych lidskym faktorem. Pokud skladnik nenacte spravny unikatni kod zbozi, systém

ho upozorni a neumozni mu dale pokracovat v praci.

Na nasledujicim obrazku 6 je znazornéno pomoci softwaru Autocad uspotradani skladu
hotovych vyrobku, ktery je rozdélen do nékolika ¢asti. V horni ¢asti se nachazi dve sekce
regalového systému urcené pro skladovani zbozi menSich rozmérd. Uprostied vede
transportni ulic¢ka, ktera slouzi k manipulaci a pfesouvani zbozi. Ve spodni ¢asti je vyclenén
prostor pro expedici, v€etné manipulacnich prostor, vychystavacich zon a ramp. Soucasti

skladu je také oploceny venkovni prostor pro specificky sortiment zbozi.
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Obrazek 6 Layout skladu hotovych vyrobki
(zdroj: vlastni zpracovani dle interniho dokumentu)

Manipulaé¢ni technika

Efektivni manipulace se skladovanym zbozim je zajiSténa prostfednictvim rdzné
manipulacni techniky. Volba konkrétniho typu zafizeni, at' uz jsou to standardni
vysokozdvizné voziky, zdvihaci voziky pro praci ve vySkdch a uzkych uli¢kéch,
nizkozdvizné elektrické nebo ru¢ni paletové voziky pro krat§i pfesuny je individudlné
posuzovana skladniky. Rozhodujicimi faktory pro vybér nejsou pouze vlastnosti samotného
zboZi, jako je jeho hmotnost nebo rozméry, ale také jeho umisténi ve skladu. Mezi tyto
aspekty patii pfedevsim vyska, ve které je zboZi umisténo v regalovém systému, dostupnost
manipula¢niho prostoru a vzdéalenost, na kterou je potfeba zbozi premistit. Vyuziti
manipulacni techniky umoziiuje nejen minimalizovat ¢asovou naro€nost jednotlivych
operaci zaskladnéni a vyskladnéni, ale také maximalizovat bezpe€nost prace a sniZit riziko

poskozeni manipulovanych vyrobkd.
Rucéni paletovy vozik

Klasicky paletovy vozik se v expedicnim skladu vyuziva jen zfidka, a to jen v pfipadé
nakladky nebo vykladky palet se zboZzim z atypickych navést nakladnich automobili
nebo v situaci, kdy se neda vyuzit elektricky nizkozdvizny vozik a elektricky vysokozdvizny
vozik. Obsluha tohoto voziku nevyzaduje Zadné specialni Skoleni a zvladne ji bez obtizi

kazdy zaméstnanec skladu.
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Elektricky nizkozdviZny vozik

Elektricky nizkozdvizny vozik je kompaktni manipulacni zafizeni urcené
k horizontalni pfepravé pievdzné palet na krat$i vzddlenost. Diky nizké vySce zdvihu
a vysoké manévrovatelnosti je idealni pro presun zbozi v uzkych prostorach. Obsluha je
jednoduchéd a nevyzaduje rozsahlé¢ Skoleni, pouze zékladni instruktdz k bezpecnému

pouzivani.

Obrazek 7 Elektricky nizkozdvizny vozik

(zdroj: vlastni)
Zdvihaci vozik

Zdvihaci vozik, ktery je znamy pod ndzvem ,retrak, je manipulacni zafizeni uréené
k prepravé a zvedani palet do vétsich vysek. Obsluhu tohoto voziku mtize provadét vyhradné

vyskoleny skladnik s pfislusnym opravnénim.
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Obrazek 8 Zdvihaci vozik

(zdroj: vlastni)
Elektricky vysokozdvizny vozik

Pro manipulaci s paletizovanym zbozim je ve skladu vyuzivan elektricky
vysokozdvizny vozik. Tento typ manipulacni techniky se nejcastéji vyuziva ve skladu
pro pievoz, nakladani a vykladani palet s vyrobky z navést ndkladnich automobilt. Tyto

voziky smi obsluhovat pouze proSkoleni skladnici, ktefi k tomu maji dostate¢né opravnéni.
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Obrazek 9 Elektricky vysokozdvizny vozik

(zdroj: vlastni)
8.3 Vychystavani

Proces vychystavani a nésledné expedice zahajuji pracovnici skladu hotovych vyrobkil
na zaklad¢ pokynu od vedouciho expedi¢niho skladu a nésledného vystaveni dodaciho listu,
ktery byl vytvofen obchodnim oddélenim spolecnosti. Toto oddeleni zadava
do informaéniho systému kompletni seznam zboZi urceného k vyskladnéni pro konkrétni
den. Tento seznam obsahuje klicové informace o zbozi, které jsou nezbytné pro plynuly
prabéh procesu expedice a umoziuji pracovnikiim skladu hotovych vyrobkli organizovat

vychystavani, minimalizovat chyby a zajistit vydej zbozi.

8.4 Baleni

Vyrobky jsou ve vétSin€ pripadech uklddany na palety, které se po kompletnim vychystani
peclivé obali smr§tovaci folii, aby bylo zajisténo jejich bezpecéné piemisténi a nédsledna
preprava k zakaznikovi. U vétSich vyrobkll se pouZzivaji palety o vétSich rozmérech,
protoze je nezbytné, aby Zadna cast vyrobku nepiesahovala okraje palety. Tento postup

zarucuje stabilitu nakladu a minimalizuje riziko poskozeni béhem manipulace a piepravy.
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8.5 Expedice

Kdyz tidi¢ nakladniho vozidla dorazi do spolecnosti ABC, a. s., aby vyzvedl zbozi,
postupuje podle jasné¢ stanovenych pravidel. Nejprve se hldsi na vstupni brang,
kde pracovnik ostrahy ovéii jeho doklady a vydd mu reflexni vestu pro bezpecny pohyb
po arealu. Nasledné je tidi¢ nasmérovan k prislusné naklddaci rampé, kterd odpovida

jeho objednavce.

Po pfijezdu k rampé¢ se fidi€ jde za vedoucim expedice, ktery peclivé zkontroluje ¢islo
objednavky a porovna jej s predlozenymi dokumenty. Po ovéteni vyda pokyn k zahdjeni
nakladky. Skladnici poté vyuzivaji manipulacni techniku a ukladdaji zbozi do néavésu

nebo kontejneru podle jeho specifickych pozadavkd.

Po dokonceni nakladky povéfeny pracovnik expedice provede dokumentaci. Tento
proces zahrnuje pofizeni fotografii nakladu, které slouzi jako dikaz pro piipadné budouci
reklamace. Tento krok je dulezity, protoze vyrobky spole¢nosti jsou ptepravovany do celého

svéta a béhem piepravy prochdzeji riznymi prekladkami.

Kromé¢ toho se ke kontrole nakladu pouzivd nédkladovy kontrolni list, ktery obsahuje

podrobné informace, jako jsou:
e seznam nakladanych polozek,
e pocet palet,
e 1udaje o dopravci,
e udaje o odbérateli,
e misto nakladky,

e piislusny sklad a dalsi relevantni udaje.
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Vyvoj celkového poctu objednavek
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Obrazek 10 Vyvoj celkovych objednavek v obdobi 2020 — 2024
(zdroj: vlastni zpracovani dle interniho dokumentu firmy)

Na zobrazeném grafu (viz obrazek 10) je uveden vyvoj celkového poctu objednavek
ve sledovaném podniku v letech 2020 az 2024, ktery ukazuje patrny klesajici trend. Pocet
celkovych objednavek kontinualné klesal az dosdhl nejnizsi hodnoty 3837 objednavek v roce
2024 a tempo poklesu mezi poslednimi dvéma sledovanymi lety zpomalilo. Tento pokles
lze pfic¢ist neékolika faktorGim: rostouci konkurenci na trhu, kterd odlékala ¢ast zakaznikd,
dopadim pandemie COVID-19, které negativné ovlivnily kupni silu a zménily ndkupni
chovani, a také ekonomickym nejistotdm vyvolanym vélkou na Ukrajiné, které snizily

poptavku po produktech podniku.

Na dal$im zobrazeném grafu (viz obrdzek 11) je zndzornén vyvoj celkového poctu

objednavek v letech 20202024, ale rozdéleny po jednotlivych ctvrtletich.
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Vyvoj celkovych objednavek v jednotlivych ¢tvrtletich
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Obrazek 11 Vyvoj celkového pocétu objednavek v letech 2020 — 2024, rozdéleny
po jednotlivych ¢tvrtletich

(zdroj: vlastni zpracovani dle interniho dokumentu firmy)
8.6 Snimkovani pracovniho dne

Pro tucely mé bakalarské prace jsem provedl dikladné snimkovani pracovniho dne
zamestnance v oddéleni expedice, abych podrobné zmapoval a analyzoval proces expedice
s cilem navrhnuti moznych doporuceni pro zlepSeni tohoto procesu. Zaméfil jsem se na to,
jaké cinnosti zaméstnanec béhem své smény od 6:00 do 14:00 vykonavd, jak dlouho
jednotlivé Cinnosti trvaji a jaké je jejich procentualni zastoupeni v rdmci pracovniho dne,
abych nasledné mohl identifikovat potencionalni neproduktivni ¢as a navrhnout konkrétni
opatfeni, které by vedly ke zvySeni produktivity. Data jsem sbiral metodou snimkovéani,
pfiniZ jsem zaméstnance diikladné pozoroval v pravidelnych intervalech, pfi¢emz jsem
k méfeni Casu pouzival stopky na mobilnim telefonu a zaroven jsem se zaméestnanci snazil
aktivné pomahat s plnénim nckterych ukold, jako je naptiklad vychystavani zbozi
jednotlivym zékaznikiim nebo baleni objedndvek. To mi umozZznilo 1épe porozumét pribchu
jeho prace a ziskat hlubsi vhled do procesu expedice. Kazdou ¢innost jsem pecliveé

zaznamenal s pfesnym Casem a zatadil ji do jednotlivych kategorii (viz tabulka 1).

Cinnosti oznagené pod symbolem PE (piiprava k expedici) zahrnuji veskeré aktivity,

které bezprostiedné souviseji s procesem expedice a jsou nezbytné pro jeji UspéSnou
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realizaci. Mezi tyto Cinnosti patii napiiklad: pfevzeti dodacich listd od vedouciho skladu,
pfevoz vychystanych a zabalenych palet se zbozim do vychystavaciho a manipula¢niho
prostoru, zaskladnéni zbozi do regalti, provadéni kvalitativni a kvantitativni kontroly zbozi
a oznaCovani palet ptislusnymi Stitky. Dalsi kategorii je vychystavani zbozi (V), které
spociva v kompletaci jednotlivych skladovych polozek na palety dle specifikaci uvedenych
v dodacim listu od zédkaznika. Kategorie baleni (B) zahrnuje Cinnosti spojené s balenim
zbozi p¥imo na palety nebo baleni jednotlivych drobnych vyrobkt do krabic. Cinnosti
spojené s fyzickou manipulaci pti nakladce a vykladce zbozi byly zafazeny do kategorie
expedice (E). Déle byly evidovany ¢innosti ozna¢ené symboly NP, OP a P, kter¢ predstavuji
ruzné typy prostoji. NP (neopravnéné prostoje) zahrnovaly aktivity, jako jsou neformalni
rozhovory s kolegy nebo vedoucim expedi¢niho skladu, neplanované prestavky a pouzivani
mobilniho telefonu béhem smény. OP (opravnéné prostoje) piedstavovaly situace, kdy byl
skladnik nucen pferusit praci z objektivnich divodi, naptiklad pii cekani na dodaci list
(objednavku), nebo béhem pauzy na doplnéni tekutin. Kategorie P oznacuje zdkonem

stanovenou tficetiminutovou piestavku na obéd.

Tabulka 1 Snimkovani smény skladnika

Poradi| Start | Konec | Minut/Sekund Cinnost Symbol
5:50:00 Ptichod
5:50:00 | 6:00:00 0:10:00 Ptiprava na sménu (Satna)

1
2
3 | 6:00:00 | 6:01:00 | 0:01:00 |Prevzeti dodacich lista
4
5

od vedouciho skladu

6:01:00 | 6:03:00 0:02:00 Prostoj (dialog s kolegou)

Nasednuti do elektrického

nizkozdviZzného voziku

6 6:05:00 | 6:13:52 0-08:52 Vychystavani dodaciho listu
(1 paleta)

7 6:13:52 | 6:17:18 0:03:26 Baleni palety

Ptfevezeni vychystané a zabalené

8 6:17:18 | 6:18:39 0:01:21 palety na vychystavaci

a manipulaéni prostor

9 6:19:09 | 6:23:15 0:04:06 Nakladka

10 162315 | 6:35:45 0:12:30 Vychystavani dodaciho listu
(2 palety)

11 6:35:45 | 6:41:27 0:05:42 Baleni palet

Prevezeni vychystanych

a zabalenych palet

na vychystdvaci a manipulacni

prostor

13 6:44:20 | 6:44:50 0:00:30 Prostoj (piti)

14 | 6:44:50 | 7:00:11 0:15:21 Prestavka

6:03:00 | 6:05:00 0:02:00

12 6:41:27 | 6:44:20 0:02:53




46 UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni
Poradi| Start | Konec | Minut/Sekund Cinnost Symbol
15 | 7:00:11 | 7:26:00 | 02558 | YYkladka/Prijem hotovych
vyrobkil z vyroby
16 7:26:09 | 7:29:09 0:03:00 Prostoj (dialog s kolegou)
17 | 7:29:00 | 7:34:44 | 00535  |4@skladnéni palet s hotovymi
vyrobky do regali
an g o Ptevzeti dodacich listt
18 | 7:34:44 | 7:36:05 0:01:21 od vedouciho skladu
19 |736:05 | 7:38:23 | 00218 |Nachystani palet
na vychystavani
20 | 7:38:23 | 8:03:05 |  0:24:4p | Vychystdvani dodaciho listu
(2 palety)
21 8:03:05 | 8:08:50 0:05:45 Baleni palet
Ptevezeni vychystanych
22 | 8:08:50 | 8:1224 |  0:03:34 |2 zabalenychpalet
na vychystavaci a manipula¢ni
prostor
23 8:12:24 | 8:18:13 0:05:49 Prostoj (dialog s kolegou)
24 | 81813 | 828:42 | 0:10:20 | VYKlddka/Prijem hotovich
vyrobki z vyroby
25 | 8:28:42 | 836:10 |  0:07:28 | Z3skladneni palet s hotovimi
vyrobky do regali
26 8:36:10 | 9:01:42 0:25:32 Vykladka zbozi (Svycarsko)
27 9:01:42 | 9:06:18 0:04:36 Kvalitativni avl’kvantltatlvm
kontrola zbozi
28 9:06:18 | 9:07:18 0:01:00 Prostoj (piti)
29 9:07:18 | 9:09:18 0:02:00 Prostoj (¢ekani na tisk Stitki) OP
30 9:09:18 | 9:21:30 0:12:12 Oznaceni palet Stitkem
31 9:21:30 | 9:58:10 0:36:40 Zaskladnéni zbozi do regalt
Ptevezeni vychystanych
32 | 9:58:10 |10:03:26|  0:05:16 |2 Zabalenfchpalet
na vychystavaci a manipulacni
prostor
33 110:03:26|10:09:31 0:06:05 Prestavka
34 110:09:31[10:17:56 0:08:25 Baleni vychystanych palet
Ptevezeni vychystanych
35 |10:17:56|10:21:30|  0:03:43 |3 7abalenychpalet -
na vychystavaci a manipula¢ni
prostor
36 |10:21:39]10:26:39 0:05:00 Nakladka
37 110:26:39(10:30:39 0:04:00 Prostoj (mobil)
38 [10:30:39/11:00:39]  0:30:00 [oObad P |
. A A Ptevzeti dodaciho listu
39 ]111:00:39|11:02:39 0:02:00 od vedouciho skladu
40 |11:02:39|11:28:03|  0:25:24 | YYChystavani dodaciho listu
(4 palety)
41 [11:28:03]11:34:37 0:06:34 Baleni palet
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Poradi| Start | Konec |Minut/Sekund Cinnost
42 |11:34:37|11:51:23 0:16:46 Nakladka
Ptfevezeni vychystanych
43 |1151:23|11:56:19|  0:04:56 |2 Z2balenychpalet
na vychystavaci a manipulacni
prostor
44 |11:56:19| 12:16:26|  0:20:07 | Prosto (Cekani na dodact
list/objednavku)
L A o Ptevzeti dodacich listl
45 112:16:2612:17:26 0:01:00 od vedouciho skladu
46 |12:17:26]12:19:36|  0:02:10 | NNachystani palet
na vychystavani
47 |12:1936|12:44:28|  0:24:50 [ Vychystdvéni dodaciho listu \%
(2 palety)
48 |12:44:28|12:45:28 0:01:00 Prostoj (piti) opP
49 112:45:28112:53:33 0:08:05 Baleni palet
Ptevezeni vychystanych
50 |12:53:33| 12:55:18 | 0:01:45 |2 Zabalenehpalet
na vychystavaci a manipulacni
prostor
st [12:55:18|13:14:17|  0:18:50 | Vychystavani dodaciho listu
(2 palety)
52 |13:14:17|13:18:12 0:03:55 Baleni palet
Ptevezeni vychystanych
53 |13:08:12|13:20:07|  o:01:55 |2 Zabalenyehpalet
na vychystdvaci a manipulacni
prostor
54 113:20:07 | 13:25:07 0:05:00 Prostoj (dialog s kolegou)
Zaparkovani elektrického
55 [13:25:07|13:30:07 0:05:00 nizkozdvizného voziku
a zapojeni do sité
56 [13:30:07|13:40:07 0:10:00 Prestavka
57 [13:40:07|14:00:07|  0:20:00 | UkonCeni smény (odchod OP
do Satny)
58 ]14:00:07|14:05:07 0:05:00 Odchod

(zdroj: vlastni zpracovani)

Pro analyzu cinnosti a jejich ¢asové nérocnosti byly jednotlivé aktivity rozdéleny

do kategorii, které jsou znazornény v nasledujici tabulce (viz tabulka 2). Kazda kategorie je

oznacena specifickym symbolem a odpovidajici ¢asovou délkou, kterda byla vypocitana

na zakladé zaznami ¢innosti v pritbéhu smény. Celkova doba smény ¢ini 8 hodin a 9 minut

a z toho nejméné casu (42 minut) skladnik travil balenim vychystanych palet. Nejvice ¢asu

stravil vykonavanim nezbytnych ¢innosti pro plynuly proces expedice (1 hodinu 58 minut),

procesem vychystavani objednavek pro zakaznika (1 hodinu 55 minut) a provadénim
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nakladky nebo vykladky (1 hodinu 28 minut). Zbytek skladnikovi smény tvofila pfestavka

na obéd (30 minut), dale opravnéné prostoje (43 minut) a neopravnéné prostoje (52 minut).

Tabulka 2 Kategorie Cinnosti a ¢asova analyza smény

Legenda Cas
Prace k expedici 1:58:43
Vychystavani 1:55:19
Baleni 0:41:52
Expedice 1:27:51
Neopravnény prostoj 0:52:15
opP Opravnény prostoj 0:43:37
P Prestavka 0:30:00
Celkem 8:09:37

(zdroj: vlastni zpracovadni)

Na nasledujicim grafu (viz obrazek 12) lze vidét snimek pracovniho dne pracovnika
expedice v procentech. Casovy fond pracovnika béhem dne je 459 minut. VétSinu smény
pracovnik vénuje nezbytnym ¢innostem spojenych se samotnym procesem expedice, jako je
zaskladiiovani zboZi do regall, vychystavani a baleni objednavek. Znacnou €ast smény
vénoval skladnik samotnému procesu expedice (vykladka, nakladka zbozi) a zbyly cas,

kdy se skladnik nevénoval ¢innostem expedice tvofily prostoje.
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Cas v procentech

= Priprava k expedici = Vychystavani = Baleni m Expedice ® Neopravnény prostoj = Opravnény prostoj

Obrazek 12 Snimek pracovniho dne zaméstnance expedice
(zdroj: vlastni)

Vysledky analyzy ukdzaly, ze z Cistého pracovniho casu, tedy po odecteni tficeti
minutové piestavky, se zaméstnanec vénoval ze 79 % cinnostem pfimo souvisejicim s
procesem expedice, zatimco zbyvajicich 21 % casu tvotily prostoje. Tato zjiSténi naznacuji,
7e zaméstnanec se béhem své smény vénuje produktivnim ¢innostem, avSak neproduktivni
Cas (prostoje) odhaluje znacny prostor pro navrhnuti opatieni, kterd by vedla ke zlepSeni

vykonnosti expedice v podniku.
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9 NAVRHOVANA OPATRENI

V této kapitole jsem se zamétil na navrh opatieni vztahujici se k oddé€leni expedice ve firmé,
ktera maji za cil pomoct s odstranénim zjisténych nedostatkl, které byly odhaleny

v ptedchozich ¢astech této prace.

Vysledky provedené analyzy ukazaly, Ze pracovnici skladu jsou ve vétSiné piipadu
schopni zpracovavat a expedovat objednavky v ramci pfedem stanovenych ¢asovych limita.
Tento fakt potvrzuje, ze nastavené procesy ve skladu jsou v zasad¢ funkcéni a skladnici
disponuji dostatecnymi znalostmi a dovednostmi. Pfesto vSak analyza zaroven odhalila
ur¢ité nedostatky v organizaci prace, které se projevuji zejména v nékterych obdobich
provozu. Konkrétné bylo zjisténo, ze v urcitych casovych tsecich béhem smén dochézi
ke vzniku prostoji. Tyto prostoje znamenaji, Ze skladnici nevykonévaji zddné ¢innosti, které
by pfimo prispivaly ke zvySeni produktivity prace nebo celkové efektivity fungovani
expedi¢niho skladu. Jedna se zejména o situace, kdy zaméstnanci ¢ekaji na objednavky.
Dusledkem téchto prostojli je nejen snizeni vyuZiti dostupnych lidskych zdroji, ale také
zbyte¢né prodluzovani internich procest. Nevyuzité ¢asové kapacity pracovniki piedstavuji
z pohledu organizace prace neefektivitu, ktera nemusi nutné vést k vyraznym problémutim,
avSak v dlouhodobém ¢asovém horizontu sniZzuje konkurenceschopnost firmy. Tato zjiSténi
tedy poukazuji na ur€ity nevyuzity potencidl, ktery je v soucasné dobé ve firmé pfitomen,

avSak neni aktivné proménovan ve vyssi hodnotu.

Moznymi opatienimi by mohlo byt naptiklad zavedeni doplitkovych pracovnich tkolt
pro zaméstnance v dobé& prostoji nebo zefektivnéni planovani pracovnich cinnosti.
Vhodnym pfistupem by také mohla byt flexibilnéjsi organizace prace, kdy by skladnici
v obdobi niz§iho vytizeni mohli vykonavat jiné podplrné c¢innosti, které by dlouhodobé

ptispivaly ke zvySeni efektivity expedi¢niho skladu.

Jednim z hlavnich problémi, na které analyza také poukazala, je vysoka naplnénost
skladovacich kapacit. Sklad je naplnén ptiblizn€¢ z 90 %, coz znacné omezuje moznosti
efektivniho uskladiiovani nové vyrobenych produkti. Neustdld vyroba generuje nové
stav komplikuje samotné skladovani, ale také zvySuje riziko vzniku chyb pfi manipulaci

se zbozim a prodluzuje ¢asy potfebné na vychystani a expedici objednavek.
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Na zéklad¢ téchto zjisténi navrhuji n€kolik opatieni, kterd by méla pfispét ke zvySeni
produktivity zaméstnanct v oddéleni expedice, zlepSeni vyuziti pracovniho ¢asu skladnikii

a optimalizaci skladovych kapacit.
VyuZiti prostoji k provadéni uklidovych a organiza¢nich praci

V dobé¢, kdy skladnici nemaji aktudlné k dispozici zadné objednavky k vychystani
nebo expedici, by méli systematicky provadét tiklidové a organizacni prace v ramci skladové

haly. Tyto ¢innosti by mély zahrnovat zejména:
e prubézné odstranovani prazdnych obalt a palet ze skladovacich prostor,
e (iSténi podlah a regdlti od necistot,
e organizaci zbozi v regalech.

Pravidelny a systematicky tklid skladovych prostorti by vedlo ke zlepSeni celkové

ptehlednosti, sniZeni rizika poskozeni zboZzi a zvySeni bezpecnosti prace.
Aktivni uvolniovani skladovacich kapacit

Dal$im opatienim je aktivni prace na uvolfovani skladovacich mist. Prakticky

by to znamenalo, ze v dob¢ prostojit budou skladnici:
e vyhledavat a konsolidovat ¢astecné zaplnéné palety,
e pfemistovat zbozi tak, aby vznikl vétsi prostor pro nové vyrobky,

e provadét inventarizacni kontroly s cilem identifikovat zastaralé nebo nadbytecné

zasoby, které mohou byt uvolnény nebo pievedeny do externich sklad.

Tato Cinnost by pfispéla k lepSimu vyuzivani existujicich skladovacich kapacit

a zéroven by zrychlila proces pfijmu nové vyrobenych hotovych vyrobkd.
Zavedeni systému drobnych ukoli

Dal$im moZnym opatfenim je vytvofeni seznamu drobnych ukold, které by mohli
skladnici samostatné plnit v piipad¢ prostoji. Tento seznam by mél byt pravidelné

aktualizovan a mél by obsahovat konkrétni aktivity, jako jsou napiiklad:
e kontrola spravnosti skladové evidence,
e piiprava obalového materidlu na dalsi smény,

e drobné opravy regalovych systému (dopliiovani chybéjicich oznaceni).
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Zavedeni kratkych $koleni a rozvoje kompetenci skladniku

Dal8im navrhovanym opatienim je pravidelné skoleni skladniki zaméfené na rozvoj

jejich profesnich dovednosti. Tyto kratka Skoleni by se mohla tykat naptiklad:
e spravnych postupti pfi manipulaci s materidlem a zbozim,
e zasad bezpecnosti prace ve skladu,
e cfektivniho vyuzivani ¢tecek QR kodu.

Diky prabéznému vzdélavani by se zvysila odborna uroven zaméstnancti, coz by mélo

za nasledek nejen snizeni chybovosti, ale i rychlejsi a kvalitnéj$i plnéni jejich ukoli.
Motivace zaméstnanci

Aby byla navrhovana opatieni Gspésna, je dilezité motivovat skladniky k jejich plnéni.
Jednou z moznosti je zavedeni jednoduchého motiva¢niho programu, ktery by odméioval
aktivni pfistup zaméstnanct k vykonavani vedlejSich kol béhem prostojit. Tento program

by mohl naptiklad zahrnovat:
e m¢sicni hodnoceni nejaktivnéj$ich pracovnik,
e drobné odmény ve formé¢ poukazek.

V soucasné dobé se sestavovanim a implementaci takovych motivacnich programi
zabyva stale vice firem, a to zejména v ramci snahy o zvyseni efektivity prace a spokojenosti
zaméstnancl. Navrh a realizace takového motivaéniho programu by zaroven mohl
predstavovat velmi zajimavy podklad pro budouci vypracovani diplomové prace zamétrené

napfiklad na problematiku motivace a fizeni lidskych zdrojt ve skladech.
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ZAVER

Cilem této bakalarské prace bylo analyzovat proces expedice ve vybraném vyrobnim
podniku, identifikovat jeho slaba mista a navrhnout konkrétni opatieni, kterd povedou
k zvyseni efektivity celého procesu. V teoretické ¢asti prace byla nejprve popsana obecna
vychodiska souvisejici s procesnim fizenim, logistikou, skladovanim a distribu¢ni
logistikou, pfiCemz zvlastni pozornost byla vénovana pravé problematice expedice.
Teoreticka vychodiska tvortila diilezity zaklad pro porozuméni vyznamu expedice a jejimu

dopadu na vykonnost a konkurenceschopnost podniku.

V praktické ¢asti byla provedena detailni analyza soucasného stavu procesu expedice
ve vyrobnim podniku. Analyza odhalila n€kolik nedostatkli, které negativné ovliviiuji
plynulost expedi¢nich ¢innosti. Zjisténi téchto problémovych oblasti umoznilo navrhnout
konkrétni opatteni, jejichz realizace by mohla vést k vyraznému zlepSeni vykonnosti
odd¢leni expedice. Navrhovanad opatieni se zaméfuji predevS$im na zlepSeni organizace
prace, efektivnéjsi vyuziti skladovych kapacit a zrychleni manipulacnich cinnosti.
Z dlouhodobého hlediska by bylo vhodné také zvazit investici do modernizace manipulacni

techniky a informacnich systémt.

Ziskané poznatky a navrZena opatfeni mohou poslouZit nejen samotnému podniku,
ale také dal$im vyrobnim firmam, které se potykaji s podobnymi vyzvami v oblasti expedice.
Prace poukazuje na to, ze 1 ¢innosti, které se zdaji byt rutinni, jako je expedice zboZzi, mohou
vyrazn€ ovlivnit vysledky celého podniku, a zaslouzi si proto pravidelné sledovani,

vyhodnocovéani a pribézné zlepSovani.

Z mého osobniho pohledu mi zpracovani této bakalaiské prace umoznilo prohloubit
znalosti z oblasti logistiky v oddé€leni expedice a fizeni procest, a zaroven piineslo cennou
zkuSenost z praktického prostfedi podniku, kterou mohu déle rozvijet ve svém budoucim

profesnim Zivoté.
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