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ABSTRAKT

Tato diplomova prace se vénuje fizeni rizik v projektovém portfoliu strojirenské firmy.
Cilem je zhodnotit, jak podnik aktudlné ptistupuje k fizeni projektovych rizik, a navrhnout
opatteni pro zvySeni jeho efektivity. Teoretickd ¢ast vychazi z odborné literatury zamétrené
na projektovy management, spravu portfolia a metody identifikace a hodnoceni rizik.
Prakticka ¢ast analyzuje konkrétni firmu, jeji projektové portfolio a nastroje pouzivané pii
fizeni rizik. Na zaklad¢ této analyzy jsou navrZzena konkrétni doporu€eni pro zlepSeni.
Vysledky prace podpofti efektivnéjsi planovani, rozhodovani a realizaci projektd v dané

firme.

Klic¢ova slova: projektové fizeni, fizeni rizik, portfolio projektd, strojirensky podnik

ABSTRACT

This thesis focuses on risk management in the project portfolio of an engineering company.
The aim is to evaluate how the company currently approaches project risk management and
to propose measures to increase its effectiveness. The theoretical part is based on the
literature on project management, portfolio management and methods of risk identification
and assessment. The practical part analyses a specific company, its project portfolio and the
tools used in risk management. Based on this analysis, specific recommendations for
improvement are proposed. The results of the work will support more effective planning,

decision-making and implementation of projects in each company.

Keywords: project management, risk management, project portfolio, engineering company
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UvVOD

Vybér tématu diplomové prace vychazi z mého dlouhodobého zajmu o problematiku
projektového fizeni, pfiCemz zvlastni pozornost vénuji fizeni rizik v projektovych
portfoliich. V dynamickém podnikatelském prostiedi dneSka se schopnost identifikovat,
analyzovat a efektivné zvladat rizika stavd nezbytnym piedpokladem uspésné realizace
jakéhokoli projektu. Tento aspekt projektového fizeni vnimam jako klicovy zejména ve
vyrobnich podnicich, kde na sebe jednotlivé projekty navazuji, sdileji omezené zdroje a

jejich netispésné fizeni mize negativné ovlivnit chod celé organizace.

Pro praktickou ¢ast diplomové prace jsem si zvolil spolupraci se strojirenskou firmou,
kterd ma silné postaveni na regionalnim trhu a disponuje stabilnim zazemim i rozsahlym
projektovym portfoliem. Vyznamnym faktorem pii vybéru konkrétni firmy byla také jeji
geograficka blizkost mému bydlisti, coz mi umoznilo flexibilni komunikaci a opakované
osobni navstévy. Kromé toho mé s podnikem poji 1 osobni vazby, n€kteti clenové mé rodiny
zde dlouhodobé pracuji, diky ¢emuz jsem mél moznost detailnéji poznat jeho interni
prostedi, procesy i zplsob fizeni. Tato skutecnost usnadnila nejen pfistup k datiim, ale také

navazani davéry s pracovniky.

Zvolena problematika je v soucasnosti mimotradné aktualni. Neustalé¢ zrychlovani
inovaci, rostouci pozadavky zakaznikl, napéti v dodavatelskych fetézcich a dalsi externi i
interni faktory vytvafeji prostfedi, kde fizeni rizik neni jen dopliikovou aktivitou, ale
nezbytnou podminkou pfeziti a ristu podniku. Z praxe je vSak patrné, Ze mnohé firmy stale
pristupuji k fizeni rizik intuitivné, bez vyuziti systémovych metod a bez provazani s
ostatnimi oblastmi projektového managementu. Tento nedostatek se Casto projevuje ve fazi
realizace projektil, kdy dochazi k neplanovanym nakladim, prodlouzeni terminti ¢i ohrozeni
kvality vystupt. V extrémnich piipadech mize mit Spatné fizeni rizik 1 fatalni dtsledky pro

samotnou existenci projektu, a nékdy i celé organizace.

Téma této diplomové prace Uzce souvisi s odbornym zamétenim Fakulty logistiky a
krizového fizeni Univerzity TomaSe Bati ve Zlin€é. Fakulta se dlouhodobé vénuje
aplikovanému vyzkumu a rozvoji modernich néstrojii fizeni, které se uplatituji v planovani,
realizaci a kontrole projektt v primyslu. Rizeni rizik je tedy pfirozenou souéésti této oblasti,
a proto prace prispiva 1 k tviir¢i ¢innosti fakulty vzhledem k tomu, ze pfinasi konkrétni

ptipadovou studii z praxe a navrhy na zlepSeni, které Ize déle rozvijet a ovétovat.
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Ocekavanym piinosem této prace je tedy nejen praktické zmapovani soucasného
pristupu ke zvladani rizik v dané firmé¢, ale také navrh opatfeni, kterd by mohla vést ke
zvysSeni efektivity a transparentnosti tohoto procesu. Diraz je kladen na propojeni
teoretickych poznatkd s realitou kazdodenniho provozu vyrobniho podniku. Vysledky by tak
mohly slouzit nejen konkrétni spole¢nosti, ale potencialné i §ir§i odborné vetejnosti, ktera se

fizenim projekti a rizik v podminkéach malych a sttednich podnikii zabyva.
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CiL A METODY

Cilem této diplomové prace je analyzovat soucasny stav fizeni rizik v ramci projektového
portfolia ve vybrané strojirenské spolecnosti, identifikovat klicova rizika, zhodnotit
pouzivané piistupy a nastroje a nasledné navrhnout opatieni vedouci ke zlepSeni této oblasti
fizeni. Tato problematika je v soucasné dobé velmi aktudlni, nebot’ firmy celi rostoucimu

v

tlaku na efektivitu, flexibilitu a schopnost reagovat na vnéj$i i vnitini nejistoty.

Diplomové prace je koncipovéna jako ptipadova studie a jeji struktura je rozdélena
do dvou hlavnich c¢asti. V teoretické Casti je zpracovdna odbornd literatura tykajici se
projektového fizeni, spravy portfolia a metod identifikace, analyzy a zvladani rizik. Tato ¢ast
vytvaii zakladni rdmec pro nasledné zkoumdni konkrétniho ptipadu. Praktickd cast se
zaméfuje na podrobnou analyzu konkrétni strojirenské firmy, jejich internich procest
souvisejicich s fizenim rizik v rdmci projektového portfolia, a navrhuje konkrétni zlepsSeni

na zaklad¢ zjisténych nedostatki a ptilezitosti.
V ramci praktické ¢asti byly vyuzity nasledujici metody:
e Analyza dokumentace podniku, véetné internich smérnic, projektové dokumentace a

zaznamu o rizicich.

e Aplikace vybranych metod fizeni rizik, rdmec hodnoceni rizik podle Kendricka,

RIPRAN a metoda CPM.

e PEST analyza, ktera pomohla identifikovat vlivy externiho prostiedi na rizikovy

profil podniku.

Na zakladé kombinace téchto metod byla provedena identifikace a hodnoceni klicovych rizik
a posouzena uc¢innost nastroji a ptistupd, které firma v soucasnosti pouziva. Nasledn¢ byly
formulovany navrhy na optimalizaci fizeni rizik s cilem zlepSit efektivitu a robustnost

projektového portfolia.
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I. TEORETICKA CAST
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1 ZAKLADNI POJMY A PRINCIPY PROJEKTOVEHO
MANAGMANTU

Projektovy management hraje klicovou roli v fizeni slozitych ukoll a dosazeni stanovenych
cili v organizacich. Zamétuje se na planovani, realizaci a kontrolu projektli, vyuziva
specifické metodiky a nastroje k efektivnimu fizeni Casu, nakladi a zdroji. Dilezitou
soucasti projektového fizeni je nejen technickd a organizacni stranka, ale také prace s lidmi,
motivace tymu a feSeni neCekanych vyzev. Tato kapitola se vénuje zdkladnim principiim
projektového managementu, jednotlivych fazi projektového cyklu, vyznamu inovaci a roli

projektového tymu v celém procesu.

1.1 Projektovy management

Projektové fizeni je aplikace znalosti, dovednosti a ndstrojii nezbytnych k dosazeni
pozadavki projektu. Tyto znalosti, dovednosti a nastroje se obvykle sdruzuji do aktivit nebo
procest. The PMBOK Guide (2018) identifikuje pét procesnich skupin, pficemz nékteré

z aktivit v téchto skupinach zahrnuji:
e Zahdjeni projektu
e Planovani projektu
e Realizaci projektu
e Monitorovani a kontrola projektu
e Ukonceni projektu

Uspésné fizeni projektd lze definovat jako dosaZeni nepfetrzittho proudu
projektovych cili vramci stanoveného cCasu, ndkladi a pozadované urovné
vykonu/technologie, pticemz jsou efektivné a ucelné vyuzivany pridélené zdroje a vysledky

jsou piijaty zékaznikem anebo zainteresovanymi stranami. (Kerzner, 2017)

Projektové fizeni je navrzeno tak, aby umoznilo lepsi vyuziti stavajicich zdroji tim,
Ze prace bude plynout jak horizontalné, tak vertikaln€ v rdmci spolecnosti. Tento pfistup ve
skuteCnosti nerusi vertikalni, byrokraticky tok prace, ale pouze vyzaduje, aby si liniové
organizace mezi sebou komunikovaly horizontaln€, coz umozni plynulejsi pribéh prace
napfi¢ organizaci a souCasné proudéni ukold. Vertikalni tok prace nadale zastava

odpovédnosti liniovych manazeri. Horizontalni tok prace je odpovédnosti projektovych
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manazeru, jejichz hlavnim tkolem je komunikovat a koordinovat aktivity horizontalné mezi

jednotlivymi liniovymi organizacemi. (Kerzner, 2017)

Projektovy management je slozity komplex problematiky oblasti fizeni. Ten nelze
zjednodusit pouhou koncentraci na technické zvladnuti ovladani programt pro podporu
fizeni projektl. Projektovy management obecné obsahuje aktivity, které souvisi jednak
s fizenim pfedmétu, sluzby nebo jejich kombinace, ktera ma realizaci projektu vzniknout, a
to veetné pouziti vyrobnich technologii a postupti specifickych v jednotlivych
hospodaiskych oblastech spolu s dirazem na dosazeni pozadované urovné kvality vystupti
projektu. Dalsi skupina aktivit souvisi s fizenim ndklad a ekonomickych pozadavkl na
efektivitu, a to 1 pfi zna¢né mife neurcitosti, kterd projekt provazi, a moznosti pisobeni
obtizn¢ predvidatelnych rizikovych vlivli v pribéhu trvani projektu. Posledni a neméné
dilezitou oblasti fizeni je budovani mezilidskych vztahd, inspirovani a motivace ¢lent

projektového tymu spolu s efektivnim fizenim ptipadnych konfliktt. (Svozilova, 2016)

1.2 Projekt

V nejnovéjsim vyddni PMBOK Guide (2021) definuje PMI projekt jako ,,docasné usili

podniknuté za ucelem vytvoreni jedine¢ného produktu, sluzby nebo vysledku.*
e Docasné znamena, ze kazdy projekt ma jasné stanoveny zacatek a konec.

e Jedinecné znamena, Ze vysledny produkt, sluzba nebo vystup se lisi od téch, které

mu mohly predchézet.

Ucebnicové definice projektti vSak Casto neodpovidaji tomu, jak to v praxi skute¢né
vypada. Stonehenge je toho dobrym piikladem, sice S§lo o projekt, ale jen tézko Slo urcit
pfesny termin dokonceni. Stavél se v Sesti etapach béhem 1 500 let, takZe nemél jasné€ dany
zacatek ani konec. Jeho rozsah se postupné ménil. Podobné je to i dnes, mnoho pracovnich
ukoli nespliiuje vSechna kritéria ucebnicového projektu, presto je tak bézné vnimame.
Smyslem prace projektového manazera pak je pfiblizit se této ideédlni definici co nejvic, i

kdyz to nikdy nebude stoprocentni. (Lewis, 2023)

V praxi plati u projektti spolehlivé jen jedno, kazdy ma piinést néco jedinecného. Rutinni
¢innost projektem neni. Stejné tak ani sam o sob& jednorazovy ukol nestaci. Piesto fada
pracovnich ¢innosti podminky projektt splituje, a proto je spousta lidi, ktefi je vedou nebo

se o to aspon pokouseji. (Lewis, 2023)
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Dolezal a Kratky (2016) definuji zdkladni charakteristiky projektu, které jej odlisuji od

rutinni prace nasledovng¢:
e Projekt je jedinecny
e Projekt je vymezen v Case, penézich a zdrojich
e Projekt je realizovan tymem lidi z rliznych ¢asti organizace
e Projekt je slozity a komplexni ukol
e Projekt je rizikovy

Kuster a kol. (2023) uvadéji, ze projekty je mozné rozdélit podle riznych hledisek —
jednim znich je ucel. Pravé pro rtzné ucely vznikly standardizované postupy, které

definovaly odborné instituce. Mezi bézné typy projektl patii napiiklad:
e investi¢ni projekty
e Projekty vyvoje produkta
e Projekty rozvoje organizace
e Projekty zmény
e Projekty informacnich a komunikac¢nich technologii
e Projekty vyvoje softwaru
e Projekty zpracovani zakazek, zdkaznické projekty
e Infrastrukturni projekty
e Stavebni projekty

e Projekty vyzkumu a vyvoje

1.3 Faze projektového cyklu

Navrhy a naméty na nové projekty mohou vzniknout jak pisobenim faktora externich, tak i
internich. Jako ptiklady externich faktord je mozné uvést: poptavku po urcitych produktech
a sluzbach, objeveni novych produkti a technologii, vyskyt exportnich moznosti v ur¢itych
teritoriich, odhaleni zdrojii vyznamnych surovin, moznost ¢erpani prostfedkiti ze zdroji EU

(rizné typy programti, investi¢ni pobidky). (Svozilovéa, 2016)
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Mezi interni faktory patii napi: plnéni strategickych cild firmy (jeji rist rozSifovanim
portfolia vyrobku ¢i sluzeb, zvySovani vykonnosti méfené zhodnocenim investovaného
kapitalu, udrzeni Ci zvySeni konkurencni pozice a zvySovani kompetenci pracovniki),
dosahovani nakladovych tspor, vyssi vyuziti omezenych zdrojii, nutnost obnovy zastaralého
zafizeni modernéj$imi technologiemi, zvySeni bezpecnosti provozu, snizovani negativniho

vlivu na zivotni prostiedi. (Svozilova, 2016)

Zdrojem navrhit a ndmétli na projekty mohou byt vSichni pracovnici organizace.
Obvykle se vSak jedna o pracovniky provozu. Specifické postaveni zde vSak zaujimaji
manazeti vrcholové urovné fizeni, ktefi vzhledem ke strategickému chapéani firemnich
operaci, znalostem jejich cili mohou generovat naméty na projekty, které pln€ odpovidaji

potiebam firmy a maji vétsi pravdépodobnost realizace. (Svozilova, 2016)

1.3.1 Casovy rozpis projektu

Harmonogram je nedilnou soucasti projektového planu Urcuje, kdy a v jakém poradi se
budou jednotlivé kroky projektu realizovat. Obsahuje ptehled vSech dulezitych termini a
navaznosti praci. K jednotlivym usekiim ¢asového rozpisu jsou pfifazeny realiza¢ni zdroje,
které provadeji vykony podle zadani téchto dil¢ich tseki a jsou odpoveédné za splnéni tkolt

a realizaci vystupil spojenych s konkrétnim zadanim dil¢iho ukolu. (Svozilova, 2016)

Harmonogram a souvisejici diagramy jsou dulezitym nastrojem pro fizeni projektu.
Umoznuje prehledné zachytit velké mnoZzstvi informaci, které by jinak bylo t€zké udrzet pod
kontrolou. Klicové jsou milniky, dilezité terminy, cCasova navaznost ukoll, jejich
predpokladané trvani a vazby mezi jednotlivymi ¢astmi praci. Diky tomu lze udrzet logicky

postup i pti ptipadnych zménach v planu. (Svozilova, 2016)

1.3.2 Inovace

Inovace je nedilnou souc¢asti osobnich i pracovnich Zivotii a méla by byt kazdodenni soucasti
fungujiciho podniku. Pokud nékdo pochybuje o tom, Ze inovace je v podnikovych procesech
dilezitad, mél by se zamyslet nad néasledujicim citatem. Steve Jobs: ,,Inovace odlisuje vidce

a nasledniky.*

Na pocatku kazdé inovacni myslenky stoji investice, tedy napad a zhodnoceni tohoto
napadu. Ten mize mit mnoho podob. MuZe se jednat o zcela novy koncept, ale mtize také
jit jen o vyuZiti jiz existujiciho konceptu v novém kontextu ¢i efektivnéjSim zptisobem.

V soucasné dob¢ extrémni konkurence a kratkych zivotnich cykli produkti je potieba
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neustdle inovovat, jinak rivalové po ur¢ité¢ dob& nejprve srovnaji krok a poté podnik
neschopny inovovat a pfizpisobit se ménicimu se prostfedi rychle ptredstihnou. (Tausl

Prochazkova a Jelinkova, 2018)

1.3.3 Realizace projektu

Béhem této faze jsou vytvareny vystupy projektu na zaklade€ prace popsané v planovaci fazi.
Nez vSak muze zalit samotna produkce vystupl, je nutnid urcitd piiprava ve formé
zahajovacich aktivit. V této fazi se nastavuje projektové prosttedi — shromazd’uje se tym,
implementuje se model fizeni a v nékterych ptipadech se vytvari infrastruktura projektu

(napf. kancelafe, vozidla nebo systémy).

Jakmile je toto dokonceno, mlze zacit samotnd prace na vystupech. Plany projekti
jsou vsak Casto sestaveny s riznou urovni uplnosti a spolehlivosti informaci, coz znamena,
7e béhem realizace je nutné je pribézné upravovat a zdokonalovat. Rizeni a kontrola téchto
zmén probiha prostiednictvim samostatné, ale uzce propojené administrativni ¢innosti, ktera
se zaméfuje na monitorovani, sledovani, vykazovani a fizeni projektu. (Zwikael a Smyrk,

2019)

1.3.4 Uzavreni projektu

Tato faze predstavuje vyznamné rozsSifeni prace, kterd byla tradi¢né povazovana za
,projekt®. Dosazeni vysledkl (za které je odpovédny vlastnik projektu) zahrnuje tu cast
vyuziti vystupt, kterd probiha do té doby, nez je zajistén stabilni tok cilovych vysledka. Poté
jiz generovani cilovych vysledki probiha jako soucast bézného provozu podniku, za ktery
obvykle odpovida liniovy manazer. Faze dosazeni vysledka konci (a projekt se uzavira),
kdyz se v dohodnutém ¢asovém horizontu stabilizuje tok pozadovanych vysledkti — at” uz
pod, na, nebo nad stanovenymi cilovymi hodnotami. Dosazeni vysledkl zahrnuje tfi klicové

procesy: facilitace, uzavieni vysledka a predani.

Facilitace zahrnuje snahu ovlivnit generovani cilovych vysledkl prostfednictvim

vhodnych intervenci, které zlepsi vyuziti vystupa.

Uzavieni vysledkli poskytuje kliCovym zainteresovanym strandm pfileZitost
prezkoumat dosazené vysledky a posoudit uspésnost projektu. Vystupem tohoto procesu je
zavereCna zprava o vysledcich, ktera analyzuje, do jaké miry bylo dosazeno projektovych

cilt.
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Predavaci faze kon¢i vydanim prohldSenim o ukonceni projektu. Tento dokument
potvrzuje, ze byly splnény cilové vysledky a ze jejich pfinosy maji Sanci pretrvat i do

budoucna. (Zwikael a Smyrk, 2019)

1.4 Projektovy tym

V podstaté vSechny relevantni standardy a metodiky pouzivaji vsSeobecny termin
»projektovy tym®. Pfitom viibec nefesi, o jak velké uskupeni lidi jde. Opravdovy tym nemiva
vic nez zhruba devét lidi. Hranice neni uplné¢ ostra, existuji i velmi dobré tymy s jedendcti
Cleny, ale je to spiS vzacnost. Jakmile je skupina pfili§ pocetna, neni jiz mozné udrzovat
dostateCné silné vzajemné interakce. Vznikaji frakce, podskupiny atd. obecné klesa

soudrznost a spolecny tah na branku. (Dolezal, 2023)

Bude velky rozdil, pokud hovoifime o relativné malém projektu, na kterém pracuje
feknéme sedm lidi, nebo pokud mame na mysli néco vétsiho. Tieba projekt, na kterém se
podili sto dvacet lidi. V prvnim ptipad¢ miizeme opravdu uvazovat o redlném tymu. V tom

druhém to bude tym tymti, nebo pravdépodobnéji mix tymi a skupin, anebo i skupina skupin.

Projektovy tym pro néjaky vétsi projekt 1ze s respektem k vySe uvedenym vnimat jako

usporadani tii typti zodpovédnosti:

e Byznysova, kterd fesi smyslnost projektu vac¢i vynakladanym zdrojim

v kontextu dal$ich projektt, strategie atd.

e Koordinac¢ni, kterd fesi dosahovani stanovenych cila a za tim u¢elem koordinuje
zucastnéné,
e Tvurci, ktera fesi vytvareni dil¢ich vysledka.
Podle typu usporadani organizace jako takové se pak o tyto oblasti staraji rizné

usporadané role. (Dolezal, 2023)

Kazdy projektovy tym si vytvari vlastni kulturu, ktera mtize byt formaln€ stanovena
prostiednictvim vypracovani tymovych norem, nebo vznika neformalné prostfednictvim
chovani a jednani jeho ¢lent. Tato kultura plisobi v rdmci $ir§i organizaéni kultury, ale
odrazi specifické zplsoby préce a interakce tymu. Projektovy manazer hraje klicovou roli
pii vytvafeni a udrzovani bezpecného, respektujiciho a nezaujatého prostredi, které

umoziuje otevienou komunikaci v tymu. (PMBOK® guide, 2013)



22 UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového fizeni

1.4.1 Projektovy manaZer

Projektovy manazer je zodpovédny za vedeni projektu od zacatku do konce. To zahrnuje
planovani projektu, realizaci projektu, dodani projektu vcas (podle harmonogramu a
rozpoctu), stejné jako fizeni lidi a zdroji. Dosahuje tim toho, Ze zajist'uje pravidelné dodavky
vystupl. Vystup je néco ,,hotového* —néco, co bylo dokonceno. Jedna se o kvantifikovatelné
produkty nebo sluzby, které jsou vytvoieny v pribéhu projektu. Manazefi spolupracuji s
tymem, aby zajistili dosazeni pozadovaného vysledku a aby prace probihala ve spravném
poradi. Projektovi manazeti obvykle koordinuji s klienty, fidi celkovy plan, definuji rozsah
projektu, stanovuji milniky, sleduji pokrok, vyhodnocuji vykon a snazi se dokoncit projekty

vcas nebo s predstihem a v rdmci rozpoctu ¢i pod jeho limitem. (Stanley a Gross, 2020)
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2 PORTFOLIO PROJEKTU

Portfolio projektt je definovano jako skupina projekti, které sdileji a soutézi o stejné zdroje
organizace. Projektova portfolia jsou povazovana za mocné strategické zbran¢ pro realizaci
zamyslené podnikové strategie. Aby tedy bylo mozné pievést strategii na podnikové urovni
projekt, musi organizace vybrat projekty v souladu s jejich strategiemi. Dixit a Tiwari,
(2020) na zaklad¢ prace Wheelwrighta a Clarka (1992) kategorizovali projekty do tfi
kategorii: pralomové, vyzkumné a vyvojové. Doporucuji, aby manazer projektového
portfolia sestavil celkovy plan s ohledem na zastoupeni vSech typt. Tento ptistup umoziiuje
efektivni rozdé€leni zdroji v kratkodobém horizontu a zaroven podporuje rozvoj klicovych

schopnosti firmy v souladu s jeji dlouhodobou strategii. (Dixit a Tiwari, 2020)

Zakladni slozky portfolia projektti netvoii pouze jednotlivé projekty, ale také
programy. Programy tvoti také soubory urcitych projekti, které jsou vSak vzajemné zavislé
a sméfuji k dosazeni spole¢ného cile. Rizeni programii pfi respektovani této zavislosti
jednotlivych projekt pak umoziuje dosahnout vyssi ptinosy, respektive hodnotu nez fizeni
portfolia nerespektujici tuto zavislost projektli (suma piinost, resp. hodnoty, sectena pies
tyto projekty by byla nizsi nez pfti jejich fizeni jako programu). Portfolio projektt je tedy

slozeno v mnoha ptipadech z programti a nezavislych projektt. (Fotr a Soucek, 2015)

Portfolio
Projekty 123456 7 89 10
Program A Program B
Projekty Avha A A A B B. B

Obrazek 1 Portfolio slozené z programi a projektt

(zdroj: Fotr a Soucek, 2015)
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2.1 Tvorba portfolia

Pti tvorbé portfolia projekti ma znany vyznam kategorizace projekti, tj. jejich roz€lenéni
do urcitych skupin podle zvolené charakteristiky. Projekty v kazdé skupiné pak vykazuji
zna¢nou homogenitu z hlediska této charakteristiky a jsou vzdjemné srovnatelné. Dlilezitost
kategorizace projektl spoc¢iva v tom, zZe slouzi jako nastroj dosahovani vyvazenosti portfolia.

(Fotr a Soucek, 2015)

V ramci tvorby portfolia se nejprve ptidéluji omezené zdroje jednotlivym skupindm
projekti, a v ndvaznosti na to se pak vybiraji projekty do jednotlivych skupin. V ptipad¢ ze
neprobeéhne alokace zdroju dle skupin, posuzuje se u vytvoreného portfolia jeho vyvazenost
ex post na zdkladé objemu zdroji, kterym disponuji jednotlivé skupiny projektt (kumulace
zdroji v ramci téchto skupin) a mize pak probéhnout korekce sniZenim objemu zdrojh
urcitych skupin a jejich pfesunem do jinych skupin, zaméiend na zvySeni vyvazenosti

portfolia. (Fotr a Soucek, 2015)

Kategorizace projektil vyzaduje specifikovat charakteristiku, podle které se budou
skupiny projekti vytvaret. Vzhledem k tomu, Ze takovych charakteristik existuje vice,
dochazi Casto k jejich kombinaci. Jako zaklad pro kategorizaci by méla byt zvolena urcita
vyznamna charakteristika, pfi¢emz podle dalsi méné vyznamné charakteristiky, by se Clenily

projekty v jednotlivych skupinach do podskupin. (Fotr a Soucek, 2015)
Jako urcity obecny piiklad kategorizace projektl pfi tvorbé portfolia miize slouzit
¢lenéni projektii do téchto skupin:

e Rozvojové projekty strategického charakteru orientované na expanzi. V ramci toho
by bylo mozné vytvofit tii podskupiny, a to projekty orientované na rozsireni vyrobni
kapacity ¢i vyzkum a vyvoj novych vyrobku a technologii.

e Obnovovaci projekty, zahrnujici obnovu (ndhradu, resp. modernizaci) vyrobniho

zafizeni vynucenou jeho fyzickym stavem, resp. koncem fyzické zivotnosti.
e Racionaliza¢ni projekty, orientované ¢asto na usporu nakladi.

e Mandatorni projekty, zamétené na ochranu zivotniho prostfedi, zvySeni bezpecnosti

prace.

Jinou, a to tfistupfiovou kategorizaci projekti podle tii charakteristik, které tvoii
strategicka dimenze projektd, jejich zdkaznické urCeni a vécnd napli, obsahuje pramen.

Podle prvni charakteristiky se ¢leni projekty na skupinu strategickych projektt a skupinu
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opera¢nich projekt. Podle zdkaznické dimenze se projekty ¢leni na externi a interni. V
ramci internich projektt se projekty ¢leni dale podle jejich vécné naplné. (Fotr a Soucek,

2015)

e Strategické — vztahujici se k riznym podnikatelskym oblastem. Primarnim
cilem je vytvorit, resp. udrzet strategické pozice v podnikdni a na trzich.
Obvykle jde o dlouhodobé projekty s vyznamnymi dopady na firmu. Jako

ptiklad mohou slouzit nova spésna 1éciva, zcela nové typy automobild, letadel.

e Operacni — tykajici se existujici podnikatelské ¢innosti. Casto jde o zlepSovani

produktt, rozsifovani produktovych fad aj., zvySujicich vynosnost této ¢innosti.
e Externi — urené pro externi zakazniky.

e Interni — realizované uvnitt organizace pro interni jednotky nebo ttvary. (Fotr

a Soucek, 2015)

2.2 Rizeni portfolia

Rany pfistup k fizeni portfolia projektt kladl diiraz na kategorizaci existujicich projektt v
organizacich, aniz by vénoval velkou pozornost rozhodovacimu procesu v ramci fizeni
portfolia. K usnadnéni dohody mezi vrcholovym managementem o dostupném a
pozadovaném portfoliu projekt 1ze pouzit kategorie, jako jsou strategické, operativni, s

vysokym potencidlem a podptrné. (Enoch, 2015)

Jednotlivé projekty pak mohly byt zatazeny do kategorii podle jejich pfinosu pro
podnikani. Toto pfedstavuje dilezity krok vpted v rozvoji discipliny fizeni portfolia
projektl, avsak vybér spravnych projektl na zacatku ztraci smysl, pokud jsou v pozdé€jsich

fazich procesu piijimany Spatna rozhodnuti. (Enoch, 2015)

Rizeni portfolia projektd piispiva k ispéchu organizace pouze tehdy, pokud jsou v jeho
pribéhu piijimana spravna rozhodnuti. Usp&né organizace maji navic sdileny piistup k
reportovani, ktery umoznuje efektivni tok informaci z irovné jednotlivych slozek portfolia
na urovenl celého portfolia. Tyto organizace také sdileji odpovédnost za rozhodovani na
urovni portfolia. Vybér spravnych slozek portfolia je pouze prvnim krokem k tspéchu.
Pfijimani spravnych rozhodnuti v pribehu spravy portfolia dale ptispiva k jeho uspéchu a
tim 1 k celkovému uspéchu organizace. Pii rozhodovani je nutné zohlednit piinos
jednotlivych slozek portfolia (strategickou shodu) k dosazeni organizac¢nich cili. Posouzeni

pfinosu jednotlivych slozek portfolia k témto ciliim zavisi na hodnoceni n€kolika kritérii.
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Pii fizeni portfolia projektd je dulezité porozumét jak individudlnimu, tak
kumulativnimu pfinosu jednotlivych slozek portfolia k organizacnim cilim a také
pravdépodobnému dopadu téchto rozhodnuti na dosazeni téchto cili. Bez tohoto porozumeéni
budou rozhodnuti o odlozeni, urychleni nebo ukonceni slozek portfolia nekvalitni. (Enoch,

2015)
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3 RIZENI RIZIK

Vétsina podnikovych ¢innosti je spojena s nejistotou ohledné budouciho vyvoje. Tyto zmény
mohou znamenat nové hrozby, ale i pfilezitosti. Proménlivé trhy, napiiklad trhy se
surovinami, nebo zmény v podnikatelském prostiedi, jako jsou nové pravidla ¢i kroky
konkurence, piedstavuji vdznou vyzvu pro fungovani a uspéch firem. Rostouci slozitost a
dynamika prostiedi vedou k vy3si mife rizika téméf ve viech oblastech fizeni. Rizeni rizik

se proto postupné prosadilo napfic riiznymi sektory i1 velikostmi podnikii. (Hunziker, 2021)

Proaktivni uplatnéni konceptl fizeni rizik projektu projektovymi manazery a jejich
tymy muze zasadné ovlivnit rozdil mezi uspéchem a netuspéchem pii dosahovani cilt

projektu. (Bissonette, 2016)
3.1 Proces Fizeni rizik

3.1.1 Identifikace rizik

Jednim z postuptl, jak zacit s identifikaci rizik, je polozit si jednoduchou, ale zdsadni otazku:
,Co se mize béhem projektu pokazit a negativné ovlivnit kliCové parametry, jako jsou
harmonogram, naklady, rozsah, kvalita, zdroje nebo dalsi rizika.“ Tento pfistup pomaha

odhalit slaba mista dtiv, nez zplisobi vazné problémy. (Bissonette, 2016)

Dalsi obecna otazka k zamysleni zni: ,,Jak mohu jako stakeholder nebo projektovy
manazer eliminovat v§echny mozné vymluvy ohledné vykonu projektu.” K tomu je nutné
mit solidni piehled o moznych pfi¢indch nelGspéSné realizace projektu (tedy o

potenciondlnich ,,vymluvach®) a s nimi souvisejicich rizicich. (Bissonette, 2016)

Existuji razné typy a kategorie rizik, které vyzaduji odlisné pristupy k identifikaci,
analyze a reakci. Proto existuje nékolik praktickych metod pro efektivni identifikaci
relevantnich projektovych rizik. Nejvhodnéjsi metody zavisi na typu projektu, mife zapojeni
stakeholderti a specifickych faktorech organizace (napf. struktura, kultura, schopnosti
apod.). Obecné plati, ze ¢im dikladné;jsi je proces identifikace rizik, tim kvalitnéj$i bude vas
projektovy plan. To vSak vyjadfuje zapojeni lidi s relevantnimi znalostmi a zkuSenostmi,
kteti umi efektivné vyuzivat metody identifikace rizik a disponuji dobrymi vid¢imi

schopnostmi. (Bissonette, 2016)
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Neékteré organizace ocekavaji, ze projektovi manazefi budou mit odborné znalosti
v dané oblasti a budou tyto informace znat sami. To mtze byt v urcitych piipadech vhodné,
pokud projektovy manazer skute¢né disponuje takovou urovni odbornosti. Ve vétSing
organizaci si vSak vedeni uvédomuje, ze projektovi manazetfi obvykle potiebuji znacnou
podporu od vedoucich pracovnikili organizace, aby mohli vytvofit kvalitni projektovy plan.
Projektovy manazeti by méli védéet, jaké otazky polozit a komu je polozit. Zaroven se od
nich ocekava, ze budou schopni spravné vyhodnotit odpovédi — tedy ze dokazou zpochybnit

vstupy, analyzovat je, a nakonec vytvorit realisticky plan. (Bissonette, 2016)

3.1.2 Hodnoceni rizik

Technické posouzeni rizik projektu je zasadni pro zahdjeni projektu. I kdyZ mize existovat
malo konkrétnich informaci pro takové rané posouzeni rizik projektu, existuje nc¢kolik
technik, které poskytuji uzitecny ndhled na rizika projektu i v pocatecnich fazich. Tyto

nastroje jsou: ramec rizik, index slozitosti rizika, tabulka hodnoceni rizik. (Kendrick, 2024)

Prvni dva jsou uZitené v jakémbkoliv projektu, ktery vytvari hmatatelny, fyzicky vystup
prostfednictvim procest technického vyvoje. Tieti je vhodny pro projekty, které maji méne
hmatatelné vysledky, jako jsou softwarové moduly, nové procesy, komercni aplikace, sitové
architektury nebo nabidky internetovych sluzeb. VSechny tyto nastroje vyuzivaji odpovédi
na stejnou otazku: kolik zkuSenosti mate s praci, kterou projekt vyzaduje. Kterykoliv
z téchto nastrojii 1ze pouzit na zacatku projektu k ziskani indikace rizik projektu, ale zadny
z téchto t neni presny. Ugelem kazdého z nich je poskytnout nédhled na rizika pro novy

projekt. (Kendrick, 2024)

3.1.3 Rizeni rizik

Faze fizeni rizik se svym charakterem od vSech ptfedchozich fazi odliSuje a je vénovana
prevazné pribéznému sledovani a fizeni rizik pfi realizaci projektu. Pfed jejim zahédjenim
jsou jiz identifikovana a analyzovana rizika projektu, jsou pfipraveny plany na jejich oSetieni
a provedena cast preventivnich akci k oSetfeni rizika. Je také schvalen zavazny
harmonogram, rozpocet a rezerva na rizika projektu. V této posledni aktivni fazi procesu
managementu rizik je tfeba zajistit, aby dopady rizik neptfesahly stanovené meze a projekt
byl dokoncen se splnénymi cili, pfipadné se podatilo ocekavané vysledky zlepsit. (Korecky

a Trkovsky, 2011)
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Rizeni rizik zahrnuje veskeré opatfeni a aktivity zaméfené na spravu rizika,
vyvazovani rozvoje a vyuzivani ptilezitosti na jedné stran¢ a predchazeni ztratdam, nehodam
a katastrofam na strané druhé. Obecné plati, ze vhodna troven rizika je vysledkem procesu
informovaného hodnotami a ditkazy/znalostmi, ktery vyvazuje rizné z4jmy. Mira rizika,
kterou je vhodné pfijmout pfi usilovani o hodnotu, zavisi na kontextu a na tom, jak jsou

hodnoty vazeny. Pro fizeni rizika jsou zapotiebi tii hlavni strategie:
a) strategie zalozena na informacich o riziku,

b) strategie opatrnosti/obezietnosti/robustnosti/odolnosti (pro zvladani nejistot a

moznych ptekvapeni),
c) diskurzivni strategie.

Ve vétsiné ptipadi je vhodnou strategii kombinace téchto ti piistupt. Cim vétsi jsou
sazky a nejistoty, tim vétsi diiraz by mél byt kladen na strategii b). Pokud se vyskytuji rizné

pohledy na relevantni hodnoty, tim vétsi vyznam ma strategie ¢). (Aven, 2020)

Proces vyvazovani riiznych zajmt mtze byt podpofen metodami analyzy ndklada a
pfinost, avsak tento typ formdlni analyzy musi byt doplnén SirSim posouzenim rizik a
nejistot, stejné jako procesy zapojeni zainteresovanych stran. Aby byly chranény hodnoty,
jako jsou lidské zivoty a zdravi nebo Zivotni prostiedi, musi byt souvisejici riziko posouzeno
jako dostatecné nizké. Vnimani rizika oznacuje subjektivni hodnoceni nebo posouzeni rizika
jednotlivcem, které muize zahrnovat socialni, kulturni a psychologické faktory. Vnimani
rizika je tfeba peclivé zohlednit a zaclenit do fizeni rizik, protoze ovliviiuyje, jak lidé reaguji

na rizika a nasledné tidici opatfeni. (Aven, 2020)

3.1.4 Monitorovani a kontrola rizik

Vytvoteni vyvazeného planu projektu je prvnim hlavnim vystupem procesu fizeni rizik
projektu. Proces identifikace, analyzy a vypracovani strategii reakce na rizika projektu
usnadiiuji dosazeni tohoto cile, protoze pochopeni rizik projektu je klicovym aspektem
vyvazeného planu projektu. Sledovani a kontrola rizik projektu, které se rozliSuje po celou
dobu zivotniho cyklu projektu, je poslednim krokem tohoto procesu. Muzeme tvrdit, ze

sledovani a kontrola projektu obecné je v podstaté fizeni rizik projektu. (Bissonette, 2016)

Skupina procesti monitorovani a kontroly podporuje ostatni skupiny procesu fizeni
projektl a pokryva celou dobu trvani projektu. Tato skupina zahrnuje vyuziti v§ech nastroji

a technik uvedenych v planu fizeni projektu k méfeni (tj. monitorovani) pokroku a kontrole
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(. stanoveni, zda a kdy zah4jit kroky pro pfepravovani) aktivit projektu. Termin néstroje a
techniky odkazuje na skutecnost, Ze nastroje nejsou kone¢nym feSenim, ale jsou umoziujici
faktory, které musi byt doprovazeny piisluSnymi procesy nebo technikami, aby byly
efektivni. Ptiklady zahrnuji néstroje a techniky pouzivané pro planovani projekta,
odhadovani ndkladi a harmonogramii projektii, kontrolu nakladi/harmonogramt, fizeni
rizik, fizeni pozadavkd, fizeni komunikace, fizeni lidskych zdroja, fizeni kvality produktl a
fizeni externich aktivit. To jsou obecné kategorie nastroji a technik, z nichz je tfeba vybrat

specifické ,,best practices®, které se vztahuji k danému projektu. (Bissonette, 2016)
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4 METODY RIZENI RIZIK

Rizeni rizik je nezbytnou souéasti projektového managementu, kterd pomaha identifikovat,
analyzovat a minimalizovat potencionalni hrozby ovliviiujici uspéch projektu. Tato kapitola
predstavuje n€kolik metod hodnoceni rizik, ptfi¢emzZ prvni tii pfistupy (rdmec rizik, index

rizika a tabulkové hodnoceni rizik) vychézeji z prace Kendricka (2024).

Tyto metody se zamé&fuji na posouzeni technologickych, organiza¢nich a produkénich
aspektil projektl a pomahaji urcit miru zmén a sloZitosti spojené s jejich realizaci. Dale se
kapitola vénuje analyze moznych vad a jejich nasledkii (FMEA) a PEST analyza, ktera
poskytuje Sirsi pohled na vnéjsi faktory ovlivilujici strategické rozhodnuti podnikt. Kazda
z téchto metod nabizi odlisny pohled na rizika a jejich fizeni, coz umoziuje efektivnéjsi
planovani a realizaci projektu.

4.1 Vysoké nastroje hodnoceni rizik

Technické hodnoceni rizik projektu je kli€ové pii zahdjeni projektu. I kdyz v této rané fazi
muze byt k dispozici jen malo konkrétnich informaci, existuje nékolik technik, které i tak

poskytuji uzite¢ny pohled na rizika projektu. Mezi tyto néstroje patfi:

e Ramec pro hodnoceni rizik

e Index slozitosti rizika

e Tabulka hodnoceni rizik

Prvni dva nastroje jsou uZzitecné u kazdého projektu, ktery vytvaii hmatatelny,

fyzicky vystup prostfednictvim technickych vyvojovych procest. Tteti ndstroj je vhodny pro
projekty s méné hmatatelnymi vysledky, jako jsou softwarové moduly, nové procesy,
komer¢ni aplikace, sitové architektury nebo nabidky internetovych sluzeb. (Kendrick, 2024)

4.1.1 Ramec pro hodnoceni rizik

Jedna se o nejjednodussi ze tii technik na vysoké trovni. Chceme-li posoudit riziko, zvaZime

nasledujicich tii faktory projektu:
e Technologie (prace)
e Marketing (uzivatel)

e Vyroba (vyroba a dodavka)
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U kazdého z téchto faktorii posoudime miru zmény, kterou projekt vyzaduje. Pokud
jde o technologie, vyuziva projekt pouze dobfe srozumitelné metody a dovednosti, nebo
budou vyzadovany (¢i rozvinuty) nové dovednosti. Bude produkt pro marketing pouzivat
né¢kdo (nebo skupina uzivatelir), které dobie zndme, nebo projekt fesi pottebu nékoho, kdo
je nam neznamy. U vyroby zvazime, co je potfeba k tomu, abychom mohli zamyslenému
koncovému uzivateli poskytnout vystup naSeho projektu. (Kendrick, 2024)

Témer vSechny projekty budou vyzadovat vyznamnou zmeénu alespont jednoho
z téchto tii faktord. Projekty, které nepiedstavuji Zddnou (nebo jen malou) zménu, se mozna
ani nevyplati délat. Nekteré projekty vSak mohou vyzadovat velké zmény ve dvou nebo
dokonce vSech tiech faktorech. U technickych projekt koreluji velké poZzadované smény
s rizikem. Cim vice zmén je soudasti projektu a ¢im vice riznych typti zmén, tim vyssi je
riziko. Obecné plati, ze pokud mé projekt vyznamné zmény pouze v jednom faktoru,

pravdépodobné ma ptijatelnou, zvladatelnou uroven rizika. (Kendrick, 2024)

4.1.2 Index slozitosti rizika

Index je vychozim bodem technologie. Tento nastroj se podrobné zamétuje na vyuZziti
technologii v projektu. Rozdéluje je do tii ¢asti kazdé prid€luje uroven obtiznosti. Netesi ale
jen technickou slozitost. Sleduje také rizika spojend s velikosti tymu a rozsahem projektu.

Oba tyto faktory mohou vyrazné ovlivnit celkovou rizikovost projektu.

Pro tento index je technologie definovana jako novy, vlastni vyvoj jedinecny pro
tento projekt. Architektura se tyka funkénich komponentti na vysoké urovni a jakychkoliv
externich rozhranich a systém je interni software a hardware, ktery bude pouzit v produktu.
Posoudime-li kazdy z téchto tfi faktorti podle svych zkuSenosti a schopnosti a kazdému
pfifadime hodnotu od 0 do 5:

e 0 - vyzaduje se pouze stavajici technologie;

1 - drobna rozsifeni stavajici technologie potfebné v n¢kolika oblastech

e 2 —vyznamna roz$ifeni stavajici technologie potfebna v nékolika oblastech
e 3 —tém¢ef jisté mozné, ale v nékterych oblastech je zapotiebi inovace

e 4 —pravdépodobné proveditelné, ale v mnoha oblastech je nutnd inovace

e 5 —zcela nové, technologické proveditelnost pochybna

Tyto tfi technologické faktory budou ve vzajemné souvislosti, ale odchylky jsou bézné.

Sectenim téchto tii faktorti by méla byt vysledna hodnota mezi 0 az 15. Pro faktor rozsahu
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bude piifazena hodnota podle poctu lidi (v€etn€ vsech internich i externich pracovnikii na
plny uvazek), ktefi budou soucasti projektu:

e 0,8-az12lidi

o 24-13az40Ilidi

o 43-—41az100 lidi

e 0,6 —vicenez 100 lidi

Vypocet indexu poskytuje vysledek mezi 0 a 99. Projekty s indexem pod 20 jsou
obecné nizkorizikové a maji dobu trvani vyrazné krats$i nez jeden rok. Projekty s indexem
mezi 20 a 40 jsou stiedné rizikové. U téchto projektt je vétsi pravdépodobnost problémii a
Casto trvaji rok nebo déle. Vétsina projektd s indexem nad 40 je vysoce rizikova, proto
mnohé z nich budou dokonceny vyrazn€ po pldnovaném terminu, pokud viibec budou

dokonceny. (Kendrick, 2024)

4.1.3 Tabulka hodnoceni rizik

Tato technika zkouma tfi faktory projektu, podobné rizikovému ramci. Hodnoceni je zde
zaloZeno na dvou moznostech pro kazdy faktor a technologie je opét prvni. Ostatni faktory
jsou rizné a zde maji tyto tfi faktory riznou vahu. Faktory v poradi priority jsou technologie,

struktura a velikost. (Kendrick, 2024)

Nejvyssi vahovy faktor, Technologie, je zaloZen na pozadované zméné a je hodnocen
bud’ jako nizky, nebo vysoky v zavislosti na tom, zda ma projektovy tym zkuSenosti s
pouzivanim pozadované technologie a zda je dobfe zaveden v situacich podobnych

aktualnimu projektu. (Kendrick, 2024)

Druhy faktor, struktura, je rovnéZz hodnocen bud’ nizko nebo vysoko, na zakladé
faktorti, jako jsou pevné formalni specifikace, sponzorstvi projektu a organizacni postupy
vhodné pro dany projekt. Struktura je hodnocena nizko, pokud existuji vyznamné neznamé
personalni obsazeni, odpovédnosti, problémy s infrastrukturou, cile nebo rozhodovaci

procesy. Dobré rozliseni vptedu naznacuje vysokou strukturu. (Kendrick, 2024)

Tteti faktor, velikost, je podobny faktoru Scale v indexu slozitosti rizika. Projekt je
hodnocen jako velky nebo maly. U tohoto néstroje neni velikost absolutnim hodnocenim.

Meéii se ve vztahu k velikosti tym, které vedouci projektu v minulosti Gspésné vedl.
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Tymy, které jsou jen o 20 procent vétsi nez velikost, kterou vedouci projektu uspésné
vedl, by mély byt povazovany za velké. DalSimi faktory pii posuzovani velikosti jsou
oc¢ekavana doba trvani projektu, celkovy rozpocet projektu a pocet samostatnych mist, kde

budou prace na projektu provadény. (Kendrick, 2024)

4.2 Analyza moznych vad a jejich nasledki (FMEA)

Analyza moznych vad a jejich nasledktl je tymovée orientovand, systematicka, kvalitativni

analytickd metoda urcend k tomu, aby:
e Vyhodnotila potencionélni technicka rizika selhani produktu nebo procesu.
e Analyzovala pfi€iny a nasledky téchto selhani.
e Dokumentovala preventivni a detek¢ni opatifeni.
e Doporucila opatteni vedouci ke snizeni rizika.

Vyrobci berou v uvahu rizné druhy rizik, v€etné technickych, finan¢nich, asovych a
strategickych. Metoda FMEA se pouziva k analyze technickych rizik s cilem snizit Cetnost
selhani a zvysit bezpecnost produktu a procest. (FMEA Handbook, 2019)

Cilem FMEA je identifikovat funkce produktu nebo kroky procesu a k nim ptislusejici
potenciondlni zptisoby selhani, jejich nasledky a priciny. Déle se vyuzivaji k posouzeni, zda
Jiz planovand preventivni a detek¢ni opatfeni jsou dostatecnd, a ptipadné doporucit dalsi
opatieni. Metoda FMEA dokumentuje a sleduje realizovana opatifeni ke snizeni rizik.
Metodika FMEA poméha technikiim stanovit priority a zaméfit se na prevenci problému
produktti a/nebo procesi jesté pred jejich vyskytem. FMEA spolecné s dal§imi aktivitami

podporuje nasledujici obchodni cile:
e ZvySeni kvality, spolehlivosti, vyrobitelnosti, bezpecnosti produktu.
e Zvyseni spokojenosti zdkazniki.
e Prokézani analyzy rizik produkti a procest v ptipadé odpoveédnosti za vyrovek.
e Omezeni pozdnich zmén béhem vyvoje,

e Budovani znalosti baze ve spole¢nosti (napiiklad dokumentace poznatkt ziskanych

z ptedchozich zkuSenosti). (FMEA Handbook, 2019)
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4.3 Analyza PEST

PEST analyza je vykonny a Siroce pouzivany nastroj pro pochopeni strategickych rizik.

Identifikuje zmény a dopady vnéjsiho makroprosttedi na konkuren¢ni postaveni firmy.

Vnéjsi prostiedi se skldda z proménnych, které jsou mimo kontrolu firmy, ale
vyzaduji analyzu, aby bylo mozné sladit firemni strategii s ménicim se obchodnim
prostiedim. Firmy funguji jako soucast SirSiho ekosystému a jsou vystaveny riznym vnéjSim
faktorim, které mohou mit vyznamny dopad na jejich konkurenéni postaveni. Dopady
vnéjsich faktorti 1ze zmirnit preventivni strategii a ptilezitosti 1ze vyuzit v ndvaznosti na nové
konkurenéni pozice, které mohou v tomto procesu vzniknout. (Sammut-Bonnici a Galea,

2015)

PEST analyza obsahuje prvky, které mohou byt pro firmu zasadné dilezité. Lze ji
provadet na urovni celé firmy, jednotlivych obchodnich jednotek, konkrétnich produkt

nebo nového podnikatelského zdméru ¢i partnerstvi. (Sammut-Bonnici a Galea, 2015)

4.3.1 Politické faktory

Mira, do jaké mohou tvtrci politik zasahovat do obchodniho prostiedi, je klicovym faktorem
v PEST analyze. Je nutné zohlednit obchodni, dafiovou, pracovni a environmentalni
legislativu. Dilezitymi faktory, které mohou rozhodnout o tspéchu ¢i neuspéchu podniku,

jsou také obchodni omezeni a politicka stabilita. (Sammut-Bonnici a Galea, 2015)

4.3.2 Socialni faktory

Socialni trendy urCuji pracovni navyky a postoje, vkus a preference spotiebitelt a také
specificky typ, formu a objem poptavky po produktech nebo sluzbach. Sledovani socialnich
trendtl umoznuje firmam prizpusobit své produkty ¢i sluzby tak, aby odpovidaly ménicim se

oc¢ekavanim zékaznikl. (Sammut-Bonnici a Galea, 2015)

Vyssi Groven vzdélani na jedné strané poskytla zaméstnavatelim kvalifikované;jsi
pracovni silu, na druhé strané¢ vSak vytvorila skupinu naro¢néjSich zakaznik.
Telekomunika¢ni a bankovni spolecnosti si uvédomily, Ze preference a potieby zdkazniki
se stale vice diverzifikuji. Firmy proto pfestaly stavét svlij obchodni model na produktové
orientaci a piesly na zdkaznicky orientovany piistup. Zaméfeni na zdkaznika se postupné
roz§ifuje do riznych odvétvi. Segmentace trhu se jiz nefidi pouze tradi¢nimi

demografickymi faktory, ale stale vice se soustfedi na zivotni styl. (Sammut-Bonnici a

Galea, 2015)



36 UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového fizeni

4.3.3 Technologické faktory

Rychlé tempo technologickych zmén je pohanéno inovaci, kterou vytvareji podnikatelé
usilujici o posunuti hranic soucasnych moznosti. Jakmile se podafi piekonat nové
technologické milniky, stavajici technologie se stavaji zastaralymi a jakdkoliv konkuren¢ni
vyhoda je pouze kratkodoba. Technologické prilomy mohou vést bud’ k zaniku nékterych

odvétvi, nebo k vytvotfeni novych ptilezitosti. (Sammut-Bonnici a Galea, 2015)

4.3.4 Ekonomické faktory

Ekonomické faktory maji nejvétsi ptimy dopad na ziskovost a celkovou atraktivitu trhu nebo
odvétvi. Nejcastéji pouzivanym ukazatelem ekonomické vykonnosti narodni ekonomiky
nebo konkrétniho odvétvi je hruby domaci produkt (HDP) na obyvatele. Tento ukazatel se
casto méti podle parity kupni sily (PPP), coz umoziuje rovnopravné srovnani mezi riznymi
zemémi. Pro predikci budouciho vyvoje ekonomické vykonnosti se obvykle pouzivaji
Casové fady a techniky vicendsobné regresni analyzy. HDP na obyvatele je zvlasté uzitecny

indikator pro odvétvi, kterd jsou vysoce citlivd na zmény piijmi (Sammut-Bonnici a Galea,

2015)
4.4 Metody projektového rizeni

4.4.1 RIPRAN

RIPRAN (RIsk PRoject Analysis) je jednou z metod pro fizeni rizik projektu. Spociva ve
vytvofeni orientovanych dvojic hrozba — scénaf, jejich nasledkem rozboru ohledné
pravdépodobnosti a dopadu, ohodnocenim dané dvojice na stanovené Skdle a nasledné
formulaci opatieni proti riziku véetné uvedeni nové hodnoty rizika (po aplikaci opatieni).

(PM Consulting, 2025)

Metoda RIPRAN je empirickd technika pro analyzu rizik projektd, vhodna predevsim
pro stiedni a velké projekty. Tteti verze této metody noveé zahrnuje registr rizik a umoziuje
sledovat ¢asovy prib¢h rizik v projektu. RIPRAN vychazi z procesniho pfistupu — chape
analyzu rizik jako sled procest s jasn¢ definovanymi vstupy, vystupy a ¢innostmi, které

transformuji vstupy na vystupy za konkrétnim uc¢elem. (RIPRAN, 2025)

Metoda je zaméfena na zpracovani analyzy rizik projektu, kterou je nutno prvotné

provést pfed vlastni implementaci projektu. Neznamend to, Ze bychom neméli s riziky
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pracovat i v jinych fazich projektu. Naopak i ve fazi implementace projektu musime registr

rizik aktualizovat, vyfazovat neplatna rizika a ptidavat rizika novée identifikovana.
Cely proces analyzy rizik rozdéluje metodu RIPRAN do nasledujicich fazi:

e Piiprava analyzy rizik projektu.

e Identifikace rizik projektu.

e Kovantifikace rizik projektu.

e Navrh opatfeni snizujicich nebo eliminujicich vliv rizik na projekt.

e (Celkové zhodnoceni rizikovosti projektu.

e Sledovani a vyhodnoceni rizik v prabehu projektu.
Metodu lze nasadit v n¢kolika variantach ovlivitujicich pfesnost a ¢as potiebny na jeji
realizaci. (RIPRAN, 2025)
4.4.2 Hierarchicka struktura praci (WBS)

Hierarchicky rozklad celkového rozsahu prace, kterou ma projektovy tym provést za ucelem

dosazeni cilt projektu a dosaZeni pozadovanych vystupd.

Jakmile jsou identifikovany pozadavky, definuje se rozsah, ktery je bude spliiovat.
Rozsah je souhrn produktl, sluzeb a vysledki, které maji byt v rdmci projektu dodany.
Jakmile je rozsah definovan, vznikd potieba identifikovat dalsi pozadavky. Rozsah tedy
muze byt definovan na zacéatku, ale také se mize postupné vyvijet nebo mize byt teprve

objeven. (PMI, 2021)

Rozsah lze rozpracovat prostiednictvim definice rozsahu tak, Ze se identifikuji hlavni

vystupy spojené s projektem a kritéria ptijatelnosti kazdého z téchto vystupli. Rozsah lze

cwwvr

Cvwr

v

v hierarchii pfedstavuje detailngjsi tiroven vystupti a prace potiebné k jejich dosazeni. (PMI,
2021)

Dalsim zpisobem, jak rozpracovat rozsah, je identifikovat témata projektu pomoci
agilniho pfistupu — naptiklad prostfednictvim projektové charty, roadmapy nebo jako

soucast hierarchie produkti. Témata predstavuji Sirsi skupiny zakaznickych hodnot, které se
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projevuji jako uzivatelské ptib&hy propojené spolecnym faktorem, jako je funkcénost, zdroj
dat nebo uroven zabezpeceni. K realizaci témat projektovy tym vytvaii epiky, které slouzi
jako logické kontejnery pro velké uzivatelské ptib&hy. Tyto piibéhy jsou ptili§ rozsahlé na
to, aby byly dokonceny béhem jedné iterace. Epiky se dale d€li na funkce, coz jsou sady
souvisejicich pozadavkt, které jsou obvykle popsany kratkou frazi a vyjadiuji konkrétni

chovani nebo vlastnost produktu. Kazda funkce pak obsahuje n¢kolik uzivatelskych ptib&hii.

Uzivatelsky ptibéh je strucny popis pozadovaného vysledku z pohledu konkrétniho
uzivatele a slouzi jako zaklad pro dalsi diskusi za G¢elem upfesnéni detailti. Projektovy tym
definuje detaily ptibéhu v poslednim odpovédném okamziku, aby se piedeslo zbyte¢nému
planovani, pokud by se rozsah zménil. Pfibéh je jasné a struéné vyjadieni poZadavku napsané

z pohledu koncového uzivatele. (PMI, 2021)

4.4.3 Metoda kritické cesty (CPM)

Metoda pouziva k odhadu minimalni doby trvani projektu a uréeni miry flexibility planu na

logickych sitovych cestach v rdmci modelu planu. (PMI, 2021)

Analyza metodou kritické cesty kombinuje odhady délky trvani s informacemi o
zavislostech mezi €innostmi, aby byla vypoctena minimalni délka projektu. U analyzy
vétsSich projektd je nejlepsi provést tutorial pomoci pocitacovych ndstroji pro planovani.
Jakmile jsou vSechny c¢innosti, jejich ¢asové odhady a vzdjemné zavislosti zadané do
databéaze planovaciho softwaru, nastroj automaticky analyzuje sit’ projektu. Soubor ¢innosti
tvorticich nejdelsi posloupnost se nazyva kriticka cesta projektu, ktera je obvykle zvyraznéna
vystraznou Cervenou barvou. Kazda z téchto Cervené oznafenych Cinnosti piedstavuje
planovaci riziko, protoze pokud piekroc¢i sviij odhadovany cas trvani, zpozdi se i vSechny

nasledujici ¢innosti véetné dokonceni projektu. (Kendrick, 2024)

CPM rovnéz vypocitava rezervy pro ,,nekritické™ ¢innosti, ¢imz odhaluje ptipadnou
flexibilitu v harmonogramu. Pokud je rezerva malda, piedstavuje riziko i pfesto, ze dana
aktivita mize byt oznacena ukliditujici modrou barvou. Dokonce i aktivity s vétsi rezervou
mohou byt rizikové, pokud jejich pesimisticky ¢asovy odhad ptesahuje vypocitanou rezervu.
Ostatni nekritické aktivity s dostateCnou rezervou a spolehlivymi odhady jsou také dalezité
z hlediska fizeni rizik — mohou totiz predstavovat pftilezitosti pro pieplanovani, které

pomahaji udrzet projekt na spravné cesté. (Kendrick, 2024)
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Ve skutecnosti kazda aktivita v projektu predstavuje alespot malé planovaci riziko.
Kazda ¢ast projektu by potencialné mohla zptisobit jeho selhani. Analyza metodou kritické
cesty je proto uziteCnou technikou, ktera pomaha urcit, jakd planovaci rizika je tfeba

zahrnout do vaseho seznamu rizik. (Kendrick, 2024)
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5 EKONOMICKE ASPEKTY PROJEKTU

Financovani projektu se zamétuje na to, jak budou pokryty a uhrazeny néklady projektu. V
zéavislosti na odvétvi, ve kterém pracujete, mize byt zapojeni projektového manazera do
financovani projektu nutné diive, nez byste ocekavali. Jako projektovy manazer miizete také
nést odpovédnost za fizeni nakladi souvisejicich s financovanim. (Frohnhoefer a Hassen,

2022)

V souladu s jednim z hlavnich principt fizeni ndkladii projektu budou projektovi
manazeil muset spoléhat na finan¢ni odborniky organizace, ktefi jsou at’ uz z finan¢niho
oddé¢leni, kancelafe pro fizeni projektd nebo na svého nadtizeného. Tito odbornici poskytnou
cenné rady ohledné firemnich politik, postuptli, nastrojii a Sablon. Jejich doporuceni jsou
zasadni zejména pro nové projektové manaZzery nebo pro ty, kteti se s finanéni odpoveédnosti

za projekt setkdvaji poprvé. (Frohnhoefer a Hassen, 2022)

K tomu, aby bylo projektové financovani dobré, musi byt predev§im dobry projekt.
Dobry projekt musi také fungovat pro vSechny strany, nejen pro banky. Mnoho projektii
skoncilo tim, Ze si banky pochvalovaly Gspé$né uzavieny obchod — jen aby zjistily, Ze si
proti sob¢ postavily cely tym sponzorti, a n€kdy i dals$i smluvni partnery. Neni bézné
znepratelit si vSechny strany zapojené do projektu, ale v nékterych piipadech se to bohuzel
podaftilo. Dobry projekt také musi byt uzavien v rozumném Casovém ramci, vyplacet se

rozumné podle rizika a mél by mit omezené riziko nesplaceni. (Morrison, 2012)

5.1 Struktura nakladu

Néklady na fizeni projektu vznikaji v dusledku ptipravy projektu a jeho nasledného
plénovani, fizeni a administrace. Pfi vypoctu Cisté hodnoty projektu je nutné zohlednit

naklady vyplyvajici jak z realizace, tak z fizeni projektu. (Svozilova, 2016)

Projektové naklady se skladaji z pfimych a nepfimych nakladd. Pfimé naklady jsou ty,
které ptfimo souviseji s realizaci projektu, jako je prace, material a dalsi vydaje pfimo spojené
s projektem. Naopak neptimé ndklady nejsou pfimo vazany na konkrétni ¢innosti projektu.

(Faria a kol., 2020)

Mezi tyto nepiimé naklady patii naptiklad nepiimé materidly, rezijni naklady na
podporu projektu ¢i lidské zdroje pro audit kvality. Tyto nadklady se obvykle kalkuluji podle
piedem stanovené periodicity. DalSimi vyznamnymi nepfimymi naklady jsou rezervy na

fizeni a nepredvidané vydaje, které slouzi k pokryti moznych identifikovanych rizik i
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nec¢ekanych vydaji vzniklych béhem realizace projektu. Piimé ndklady lze snadno
identifikovat a kvantifikovat diky jejich pfimé vazbé na projektové Cinnosti, zatimco
organizace vynalozené ve prospéch vice projektl. Presto je lze agregovat do celkového

rozpoctu projektu a fidit v rdmci ekonomického planovani. (Faria a kol., 2020)

5.1.1 Primé naklady

Svozilova (2016) mezi pfimé néklady tadi takové, které lze piimo pfifadit k projektu jako
ucetni vyjadieni zdrojui Cerpanych pfi realizaci projektu naptiklad: prace, material, potizeni
nebo prondjem technologii, cestovné, licence a poplatky, nakup subdodavek, externi sluzby

projektu — piepravné, likvidace odpadu, pojiSténi, ndklady na financovani projektu.

5.1.2 Nepiimé naklady

Svozilova (2016) uvadi, Ze neptimé neboli reZijni se do projektu zpravidla zapocitaji pomoci
procentnich koeficientt, které urcuje ekonomicky manazer nebo feditel firmy. Tyto néklady
obvykle zahrnuji osobni néklady na vedeni a podpiirné tvary, cilové odmény, ndhrady za
dovolené, podil nékladii na marketing ¢i externi sluzby, provozni naklady na budovy a

technologie, dané a povinné odvody.

5.1.3 Ostatni naklady

Mezi ostatni naklady fadi Svozilova (2016) ty, které nejsou zahrnuty v zadné z ptedchozich
kategorii a jejichZ vySe je stanovena na zakladé¢ specifickych analyz. Tato kategorie obsahuje

alespon:

e Rozpocet na kryti obtizn¢ piedvidatelnych vlivli — rezervy vytvofené na zndma —

1dentifikovatelna rizika;
e Manazerskou rezervu, ktera je vytvorena pro kryti vlivii neznamych rizik;

e Vyplacené bonusy obchodnikiim, provize a jiné ndklady, které jsou k projektu

vazany jinymi vazbami nez ptedchozi kategorie.
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5.2 Financovani projektu

Struktury projektového financovani se 1i$i mezi riznymi priamyslovymi odvétvimi a
jednotlivymi transakcemi, protoze kazdy projekt ma své vlastni unikatni charakteristiky.
Smluvni vztahy musi byt vyvazené, s riziky rozdélenymi mezi ty strany, které jsou nejlépe
schopné je nést, a mély by odrazet spravedlivé rozdéleni rizika odménény. VSechny
projektové smlouvy musi byt navzajem sladény tak, aby rozdéleni rizik zajistilo finan¢ni

zivotaschopnost a uspéch projektu. (Yescombe, 2014)

5.3 Zpiisoby financovani

Chandra (2019) uvadi, ze k pokryti nakladt projektu jsou k dispozici néasledujici zplisoby
financovani: akciovy kapital, dlouhodoby uvérovy, dluhopisovy kapital, odlozeny uvér,

pobidkové zdroje, riizné dalsi zdroje.

5.3.1 Akciovy kapital

Existuji dva typy akciového kapitalu — vlastni kapitdl a prioritni kapital. Vlastni kapital
predstavuje prispévek vlastnikd podniku, tedy akcionait, ktefi si uzivaji vynosy, ale zaroven
nesou rizika vlastnictvi. Vlastni kapital jako rizikovy kapitdl nema pevnou sazbu dividendy.
Prioritni kapitdl pfedstavuje piispévek prioritnich akcionait a dividenda, ktera se z n¢j

vyplaci, je obvykle pevné stanovena. (Chandra, 2019)

5.3.2 Dlouhodobé avéry

Dlouhodobé uvéry poskytuji finanéni instituce a komeréni banky. Tyto Gvéry piedstavuji
zajisténi pijcky, které jsou velmi dilezitym zdroje (n€kdy i1 hlavnim) financovani novych
projektd, stejné jako rozSifovani, modernizace a renovace stavajicich podnikt. (Chandra,

2019)

5.3.3 Dlouhodoby kapital

Podobné jako sménky jsou dluhopisy néstroji pro ziskédni dlouhodobého kapitalu. Existuji
dva hlavni typy dluhopisi: nepfevoditelné dluhopisy a prevoditelné dluhopisy.
Neprevoditelné dluhopisy jsou bézné dluhové nastroje, které maji pevnou urokovou sazbu a
splatnost obvykle mezi 5 az 9 lety. Pfevoditelné dluhopisy, jak ndzev napovida, 1ze zcela
nebo ¢asteCné pievést na kmenové akcie. Obdobi a cena konverze jsou pfedem stanoveny.

(Chandra, 2019)
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5.3.4 OdloZeny uvér

Dodavatel¢ stroju a zafizeni ¢asto nabizeji moznost odlozeného uvéru, v ramci, kterého l1ze
platbu za ndkup zafizeni a stroji provést postupné béhem urcitého casového obdobi.

(Chandra, 2019)

5.3.5 Pobidkové zdroje

Vlada a jeji agentury mohou poskytovat financni podporu jako pobidku pro urcité typy
investoru nebo pro zakladani primyslovych podnikt v konkrétnich lokalitach. Tyto pobidky
mohou mit podobu poc¢atecniho kapitalového prispévku, kapitalové dotace nebo odkladu ¢i

osvobozeni od dané na urcité obdobi. (Chandra, 2019)

5.3.6 Riizné dalsi zdroje

Mala ¢ast financovani projektu miize pochéazet z riiznych jinych zdrojii, jako jsou nezajisténé
pujcky, verejné vklady, leasingy a financovani formou najmu s naslednym odkupem.
Nezajisténé pujcky obvykle poskytuji sami investofi, aby pieklenuli rozdil mezi jejich
vlastnim kapitdlovym piispévkem a akciovym kapitdlem, do kterého mohou investofi
vstoupit. Vetejné vklady predstavuji pijcky od Siroké vetejnosti. Leasing a financovani
formou najmu s naslednym odkupem ptedstavuji formu financovani formou najmu
s naslednym odkupem ptedstavuji formu financovani, ktera se 1i8i od béznych dlouhodobych

uveért a dluhopisového kapitélu. (Chandra, 2019)

5.4 Navratnost projektu

Doba navratnosti, je definovéana jako takové obdobi, za které tok vynosii pfinese hodnotu
rovnajici se pocatecnim kapitadlovym vydajim na investici. Jinak se da fici, ze za dobu
navratnosti se povazuje pocet let, kterych je zapotfebi k tomu, aby se kumulované

progndzované hotovostni toky vyrovnaly po¢ate¢nim kapitalovym vydajim.

Vysledkem navratnosti je rozhodnuti firmy, Ze piijme pravé takovy projekt, jehoz
hotovostni toky uhradi kapitalové vydaje na néj, a to do obdobi, které firma urc¢i. Nejdéle
vSak do konce doby Zivotnosti projektu. Za lepsi je povazovan projekt, ktery uhradi své
vydaje hotovostnimi toky co nejdiive a ve stanoveném limitu. (Scholleova a Stamfestova,

2015)
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6 SHRNUTI

Teoreticka ¢ast diplomové prace se zamétfuje na komplexni popis projektového fizeni a
fizeni rizik v kontextu portfolia projekti ve strojirenské spolecnosti. Prace nejprve
vysvétluje zakladni pojmy projektového managementu, pfi¢emz zdlraziuje jeho vyznam pii
koordinaci zdrojii, planovani ¢innosti a dosazeni stanovenych cilti. Podrobné jsou popsany
jednotlivé faze projektového cyklu od zahdjeni ptes realizaci az po uzavieni a zdiiraznéna je
i role projektového tymu, véetné projektového manazera jako klicového koordinatora celého
procesu. Dale se prace vénuje pojmu portfolia projektl, které predstavuje soubor soub&zné
fizenych projektii s cilem optimalizovat vyuziti omezenych zdroji. Rizeni portfolia je zde
chédpano jako strategicky nastroj pro naplitovani dlouhodobych podnikovych cili. Popsany
jsou rtizné piistupy ke kategorizaci projektt a metodiky jejich vybéru, které pomahaji zajistit

vyvazenost mezi strategickymi, operacnimi a podpirnymi projekty.

Stézejni kapitoly se zabyvaji problematikou fizeni rizik, kterd je nedilnou soucasti
projektového managementu. Vysvétleny jsou kli€ové faze procesu fizeni rizik. Identifikace,
hodnoceni, reakce na rizika a jejich nasledné monitorovani. V této souvislosti je kladen diiraz
na praktické metody hodnoceni rizik, mezi které patii naptiklad analyza RIPRAN, FMEA,
PEST analyza nebo metoda kritické cesty (CPM).

Zvlastni pozornost vénuji autorovi Kendrickovi (2024), jehoz ptistup k hodnoceni rizik
m¢é zaujal svou prakti¢nosti a pfehlednosti. Kendrick (2024) pracuje s ramcem rizik, indexem
sloZitosti a tabulkovym hodnocenim, které umoznuji efektivné identifikovat a klasifikovat
projektova rizika jiz v ranych fazich projektu. Jeho metodika je podle mého ndzoru velmi
pfinosna, a proto ji dale vyuzivam v praktické casti diplomové prace pii hodnoceni

konkrétnich projektti analyzované spolecnosti.

Zavérecna Cast teoretického zékladu se zamétuje na ekonomické aspekty projektt —
predevsim na strukturu nakladii, metody financovani a hodnoceni navratnosti. Tyto faktory
vyznamné ovliviuji GspéSnost projektdi a musi byt zohlednény pii jejich planovani i

realizaci.
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II. PRAKTICKA CAST
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7 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI

PILANA MCT, spol. sr.0., je Ceskd spolecnost se sidlem v Huline, specializujici se na
vyrobu upinaciho naradi pro CNC obrabéci stroje. Jeji historie saha do roku 1968, kdy ve
statnim podniku NAREX Hulin zacala vyroba nastroji pro NC stroje a obrabéci centra.
Pivodni produkce zahrnovala piedev§sim dokoncovaci vyvrtavaci ty¢e pro vodorovné
vyvrtavacky. V prabéhu let, diky spolupraci s vyzkumnymi Ustavy a piednimi vyrobci
obrabé&cich strojl, se sortiment rozsifil o upinaci nafadi, s diirazem na modernizaci vyroby a
vysokou kvalitu produktti, které ziskal mezinarodni uznani.

Spole¢nost PILANA MCT, spol s r.o0. vznikla jako samostatnd firma 1. ledna 1991
v rdmci privatizace Casti statniho podniku PILANA Hulin, jednoho z nejvétsich vyrobcil
feznych a obrabécich néstroji v byvalém Ceskoslovensku. Vroce 1992 se plné
transformovala a zacala samostatné ptisobit pod nazvem PILANA MCT, spol. sr.0. V t&
dobé zaméstnavala 95 pracovnikil a dosahovala trzeb kolem 30 milionti korun Eeskych,
pfi¢emz export Cinil 40 %. Rist firmy pokracoval, pocet zaméstnancti se zvysil na 115 a
trzby dosahly témét 70 miliont korun ¢eskych, s podilem exportu az 70 %. Mezi hlavni
exportni trhy patii Némecko, USA, Kanada a Velka Britanie. (Pilana MCT, spol. sr.0.,2025)

V roce 1998 ziskala firma certifikaci systému fizeni jakosti dle CSN EN ISO 9002, od
roku 2003 je drZitelem ISO 9001:2015 (CSN EN ISO 9001:2016). Firma disponuje
modernim strojnim parkem vyuzivajici technologie soustruzeni, frézovani, brousSeni,
laserového popisovani a kalibrace méfidel, coz ji umoziuje splitovat nejvyssi standardy
kvality.

Produktové portfolio spole¢nosti zahrnuje Sirokou Skalu upinaciho naradi jako jsou
drzaky stopkovych fréz, klestinové upinace, tepelné upinace, frézovaci trny, trny pro
vrtackova sklicidla, kontrolni trny a vyvrtavaci nastroje hrubovaci a dokoncovaci vyvrtavaci
tyCe. Standartn€ nabizi nastroje s kuzelovou sopkou velikosti 40 a 50 podle norem DIN
69871-A, DIN 69871-AD, DIN 2080, MAS BT a CSN 220432, upinaée HSK dle DIN 69893
a upinace s polygonalni stopkou dle ISO 26623 (C3 az C8). Spole¢nost rovnéz nabizi
moznost zakédzkové vyroby dle specifickych pozadavki zakaznikl. (Pilana MCT, spol. s r.0.,
2025)

Vedeni firmy tvori pét spolenikii. Statutdrni organ zastupuji dva jednatelé — Be. Libor
Zavadil, ktery ma na starost strategii a celkovy provoz firmy, a Ing. Josef Zavadil. Obchodni
oddéleni se déli na specialisty pro zahrani¢ni a domaci trh. Vedoucim obchodniho tseku je

Ing. Ales Dada.
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8 PREDSTAVENI PORTFOLIA PROJEKTU

Portfolio spole¢nosti zahrnuje rozsdhly sortiment néstrojt, drzak a ptislusenstvi. Tato prace
se zamétuje na vybrané produkty, které splituji pozadavky normy ISO 26623-1 (PSK). Ke
kazdému z produktl firma pfistupuje jako k samostatnému projektu. Veskeré informace o
produktech byli ¢erpany z webovych stranek firmy, ptipadné byli doplnény o informace

z internich zdroj.

Systém PSK (Polygon Shank Coupling) pfedstavuje moderni technologii upinani,
ktera vychazi z polygonalni kuzelové stopky nesouci chranéné oznaceni Capto, jez byla
uvedena na trh spolecnosti Sandvik Coromant. Jakozto prukopnik tohoto feSeni vlastni
Sandvik ochrannou znamku Capto, coz jinym vyrobciim obdobnych systémil znemoznuje

jeji vyuziti. Proto se na trhu objevuji alternativni ndzvy jako PSK, PSC a dalsi.

Jde se 0 moduléarni rychlevyménny upinaci systém, ktery umoznuje efektivni vyuziti
nastrojli na riznych typech obrabécich stroji. Diky ptesné konstrukci nabizi vysokou tuhost,
ptresnost 1 flexibilitu, coz vyrazné zkracuje Cas potfebny pro sefizeni a vyménu néstroju.
Systém je dostupny v né€kolika velikostech podle znaceni Capto — napiiklad PSK 32
odpovida Capto C3, PSK 40 odpovida C4. Nejvétsi verze PSK 100 (Capto C10), ale neni

soucasti nabidky vyrobniho programu firmy.

Mezi hlavni technologické ptrednosti systému PSK patii vysoka schopnost pfenaset
kroutici moment, vyrazna ohybova tuhost a moZnost pifimé integrace do vieten
soustruznickych center, multifunkénich obrabécich stroju ¢i vertikalnich soustruhi. Diky
modularnimu provedeni 1ze snadno konfigurovat nastroje riznych tvart a délek bez ohledu
na typ rozhrani stroje (napt. SK, HSK, Big Plus). Tim se minimalizuje potieba specidlnich
nastroji a soucasn¢ optimalizuje nastrojovy park. Systém PSK tak nachazi vyuziti jak v
sériové vyrobé, tak i v provozech s Castymi zménami a technologickych poZzadavki.
Uzivatel¢ ocenuji pfedevsim jeho univerzalnost, stabilni vykon, usporu skladovych zasob a

celkové zvyseni efektivity obrabécich procest.

Jednim z hlavnich ptinost systému PSK je jeho vysoka urovenn modularity, ktera
umoziuje rychlé ptizptisobeni nastrojovych sestav riiznym technologickym operacim. Diky
rychlevyménnému mechanismu se vyrazn¢ zkracuje doba potiebnd pro vymeénu a setizeni
nastrojli, coz vede k efektivnéjSimu vyuziti obrabecich strojii. Tato vlastnost je zvlasté cenna
v prostiedi s ¢astymi zménami vyrobnich zakazek nebo pii obrabéni slozitych dilcti s vy$sim

poc¢tem nastrojovych pozic. Z hlediska konstrukce je systém PSK navrzen pro pienos
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vysokych krouticich momentl pfi soucasném zachovéani zna¢né ohybové tuhosti. Samo
sttedici kuzelova geometrie zarucuje presné ustaveni a opakovatelnou piesnost, coz piispiva

ke kvalitnimu a stabilnimu obrabéni 1 v narocnych aplikacich.

Dalsi vyznamnou vlastnosti je integrovany vysokotlaky ptivod chladici kapaliny, ktery
umoziuje jeji vedeni skrz télo néstroje az k fezné hrané. Tento prvek vyrazné prodluzuje
zivotnost nastroje, zlepSuje kvalitu obrobené¢ho povrchu a zvySuje spolehlivost obrabéciho

procesu, a to 1 pii provozu za nizkého tlaku.

Upinaci systém PSK nachazi uplatnéni v celé fadé obrabécich technologii, pficemz

klicové ptinosy nabizi zejména v té€chto oblastech:

e Soustruznickd centra — umoznuje rychlou vyménu nastrojii a zajiStuje vysokou
stabilitu pfi obrabéni.
e Viceucelové stroje a obrabéci centra — poskytuje flexibilitu pro pouziti rotacnich i

soustruznickych nastrojt.

e Provozy s proménlivou vyrobou — efektivné reaguje na casté zmény obrobkl a

riznorodé pozadavky na délku nastrojovych sestav.

Diky své kompatibilité s riznymi typy rozhrani a standardt (SK, HSK, Big Plus) lze
systém PSK univerzalné vyuzit napti¢ celym provozem. To vede ke snizeni nakladi na
nastrojové vybaveni a pfinadsi vyhody jak z pohledu logistiky, tak i efektivity vyrobnich

procesu.
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8.1.1 ISO 266-1 (PSK) — Drzak pro upinani fréz (Weldon DIN 1835-B)

Tento typ drzdku je urcen pro upinani fréz s valcovou stopkou a upinaci ploskou dle normy
DIN 1835-B. Jde o jednoduchy, manualné¢ ovladany modularni systém vhodny pro méné
narocné obrabéci operace, jehoz hlavni pfednosti je rychlost upnuti. Maximalni obvodova

hazivost métena na upinaci plose vii¢i upinaci stopce €ini 0,005 mm.

Drzéky jsou k dispozici také ve verzich s otvorem pro Cip. Ten se vyuziva napiiklad
v ptednastavovacich stanicich, samostatnych ¢teckach nebo v systémech pro spravu databazi
nastroji v zasobnicich obrabécich stroji. Spole¢nost vyrabi drzédky pro pruméry stopek od
@6 mm do ¥32 mm. Na zéklad¢ poptavky je rovnéz mozné zvolit velikost kuzelu PSK v

provedeni 32, 40, 50, 63 nebo 80. (Pilana MCT, spol. s r.o0., 2025)

SROWVE DIM 1835-2

Obrazek 2 Drzak pro upinani fréz (Weldon DIN 1835-B)

(zdroj: Pilana MCT, spol. s r.o., 2025)
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8.1.2 ISO 266-1 (PSK) — KleStinovy upinac pro klestiny DIN 6499 (ER)

Tento typ drzdku je vysoce univerzalni a slouzi k upinédni Siroké Skély nastrojii s valcovou

stopkou bez upinaci plosky — napftiklad fréz, vrtak, zavitnika ¢1 vystruznik.

Jde o jednoduchy manudlni moduldrni systém slozeny ze tfi zakladnich casti: téla
drzéku, upinaci ER matice a pfislusné klestiny. Rozsah upinanych priméri nastrojovych
stopek je dan pouZitou velikosti klestiny. Spole¢nost MCT neni vyrobcem ER matic ani

klestin — tyto komponenty jsou nakupovany jako hotové dily od externich dodavateld.

Tento typ drzaku je vhodny pro méné naro¢né obrabéci operace a jeho hlavni vyhodou
je rychlé a snadné upnuti nastroje. Maximalni obvodova hazivost na upinaci plose, métena

vuci upinaci stopcee, ¢ini 0,005 mm.

Drzaky jsou k dispozici 1 ve variantdch s otvorem pro Cip, ktery je mozné vyuzit
naptiklad v pted nastavovacich stanicich, samostatnych ¢teckach nebo pro efektivni spravu
datovych zaznamii v néstrojovych zasobnicich obrabécich strojii. Vyrabi se drzédky pro
klestiny ve velikostech od ER16 po ER40. Na zaklad¢ poptavky je mozné dodat varianty s
upinacim kuzelem PSK ve velikostech 32, 40, 50, 63 a 80.

UPINACT MATICE ER DIN IS0 15438

Obrazek 3 Klestinovy upinac pro klestiny DIN 6499 (ER)

(zdroj: Pilana MCT, spol. s r.o., 2025)
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8.1.3 IS0 266-1 (PSK) - Drzak pro tepelné upinani 4,5°

Tento typ drzéku, oznaovany Casto jako ,,tuzkovy drzak*, se vyznacuje vysokou piesnosti
a tuhosti upnuti. Je uréen predevsim pro upinani fréz, vrtak a vystruznikli s véalcovou

stopkou z tvrdokovu (SK) v rozmérové toleranci h6, a to bez nutnosti upinaci plosky.

Jedna se o modularni tepelny upinaci systém, jehoz pouziti vyzaduje specialni pfistroj
s indukéni civkou. B&hem procesu se néstrojova cast drzaku zahtfeje na vysokou teplotu,
¢imz dojde k roztazeni vnitiniho upinaciho otvoru. Do takto roztazeného otvoru je nasledné
vlozen néstroj, ktery se po zchlazeni drzaku samosvorn¢ a velmi pevné upne. Vysledkem je
extrémné piesné a stabilni upnuti. Maximalni obvodova hédzivost, méfena na upinaci ploSe

vuci upinaci stopce, dosahuje hodnoty 0,003 mm.

Drzéky jsou rovnéZ k dispozici s otvorem pro identifikacni €ip, ktery lze vyuZit napt. v
pred nastavovacich stanicich, samostatnych ¢te¢kach nebo v systémech pro spravu
nastrojovych databazi v zéasobnicich obrabécich stroji. Vyrabéné varianty pokryvaji
prameéry stopek od @6 mm do @32 mm. Na zaklad¢ pozadavku zdkaznika nabizi také rizné

velikosti upinacich kuzelit PSK: 32, 40, 50, 63 a 80.

Obrazek 4 Drzék pro tepelné upinani 4,5°

(zdroj: Pilana MCT, spol. s r.o., 2025)
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8.1.4 1ISO 266-1 (PSK) - Frézovaci trn pro frézy s pricnou unaseci draZkou (vnitini

privod chladici kapaliny)

Tento typ drzaku slouzi ke standardnimu upinani modulacnich frézovacich hlavicek. Jedna
se o klasicky zplisob upnuti, ktery vyuziva aretaci pomoci dvou opérnych kamenti a
centralniho osového Sroubu. Soucasti drzékl vyrabénych spolecnosti MCT jsou upinaci
Srouby dle norem DIN 6367 a DIN 912. Vybrané varianty drzakd jsou navic vybaveny
Ctyfmi zavitovymi otvory se zavity M12, které umoznuji pevné pfipojeni frézovacich hlav.

Maximalni obvodova hazivost, méfena na upinaci plose vici upinaci stopce, ¢ini 0,005 mm.

Drzaky jsou dostupné i s integrovanym otvorem pro Cip, ktery lze vyuzit naptiklad v
pted nastavovacich stanicich, samostatnych ¢teckdch nebo v systémech pro efektivni spravu
nastrojovych databazi v zasobnicich obrabécich stroji. Na zaklade poptavky nabizi moznost

volby velikosti upinaciho kuzelu PSK — konkrétné ve variantach 32, 40, 50, 63 a 80.

SROUE DIk 817138

Obrazek 5 Frézovaci trn pro frézy s pfi¢nou unaseci drazkou (vnitini ptivod chladici
kapaliny)

(zdroj: Pilana MCT, spol. s r.o., 2025)
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8.1.5 1ISO 266-1 (PSK) - Kontrolni trn

Kontrolni trny jsou ureny predevSim pro méfeni presnosti geometrie obrabécich stroju,
upinacich pfipravkl a dalSich souvisejicich systémil. Jedna se o vysoce piesné, brousené
nastroje, které se vyrabéji s maximalnim dirazem na kvalitu povrchu, protoze slouzi pro
kalibra¢ni a kontrolni uc¢ely. Trny jsou precizné¢ brouseny jak na valcové plose, tak i na
¢elnich stranach. Kazdy nami vyrdbény kontrolni trn je doddvan s méficim protokolem, ktery

obsahuje skute¢né hodnoty priméru a délky.
Vyrabi se také varianty s otvorem pro identifikacni Cip, vyuzitelné napiiklad v pred
nastavovacich stanicich, samostatnych ¢teCkach nebo systémech pro spravu néstrojovych

databazi v zasobnicich obrabécich strojli. Na zdklad€ poptavky nabizi provedeni s upinacimi

kuzely PSK ve velikostech 32, 40, 50, 63 a 80.

1 RYEEY PO B0

Obrazek 6 Kontrolni trn

(zdroj: Pilana MCT, spol. s r.o., 2025)
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8.1.6 1ISO 266-1 (PSK) - Polotovar mat. 16 343 (34CrNiMo6) + ISO 266-1 (PSK) -
Polotovar mat. 14 220 (16mnCr5)

Polotovary jsou urCeny zejména pro zékazniky, ktefi si chtéji vyrabét nastrojovou cast
drzaku svépomoci podle vlastnich pozadavki, ale nemaji kapacity nebo technologii pro
vyrobu piesné upinaci stopky PSK. Nabizené polotovary ptedstavuji hotové zpracovanou
upinaci ¢ast kuzelu PSK v riiznych velikostech, pficemz télo nastrojové ¢asti 1ze dodat v

piizptisobeném provedeni dle konkrétni specifikace zdkaznika.

Upinaci kuzel PSK je kaleny a brouSeny na minimalni tvrdost 54 HRC. Nastrojova ¢ast
polotovaru ziistava v zuslechténém stavu s tvrdosti 43 = 2 HRC, coz zajistuje dobrou

obrobitelnost pfi nasledném zpracovani.

Polotovary je mozné dodat 1 ve varianté s otvorem pro €ip, ktery lze vyuzit naptiklad v
pfed nastavovacich stanicich, samostatnych c¢teckach nebo systémech pro spravu
nastrojovych databazi v zasobnicich obrabécich stroji. Na poptavku nabizi polotovary s

upinacim kuzelem PSK ve velikostech 32, 40, 50, 63 a 80.

Obrazek 7 Polotovar mat. 16 343 (34CrNiMo6)

(zdroj: Pilana MCT, spol. s r.0., 2025)
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Obrazek 8 Polotovar mat. 14 220 (16mnCr5)

(zdroj: Pilana MCT, spol. s r.o., 2025)



56

UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového fizeni

9 PROCES PLANOVANI REALIZACE ZAKAZEK

Ve firmé je planovani realizace jednotlivych zakazek organizovano prostfednictvim

samostatnych projektt. Kazda zakazka je tedy chapéana jako samostatny projekt s vlastnim

planem, cili, rozpoctem i ¢asovym harmonogramem. Tento pfistup umoziuje 1épe tidit

jednotlivé etapy realizace, prizpiisobit se specifickym pozadavkiim zdkaznika a efektivné

koordinovat potfebné zdroje.

9.1 Planovani vyroby

Planovani vyroby ve spolecnosti PILANA MCT, spol. s r.0. jsou podlozeny:

a) Dlouhodobymi plany, zpracovanymi ve form¢ dokumentli (organizacni

smérnice, Pfirucka jakosti, technicka dokumentace):

Interni — technologické postupy, vykresova dokumentace, navodky,
metodické pokyny. Interni postupy jsou zpracovany s ohledem na
kvalifikaci pracovnikli, ktefi cinnosti provadéji. VSechny cCinnosti
zajistuji pracovnici s odpovidajici kvalifikaci a jsou vybaveni

potfebnym zatizenim.

Externi — technické normy, zdkony a vyhlasky, manualy — navody

k obsluze stroju a zafizeni (pasporty), technicka literatura.

b) Roc¢nim ekonomickym planem (informativni, ro¢ni plan: obrat, zisk, investice).

¢) Operativnimi plany vyroby podle uzavienych smluv/potvrzenych objednavek.

9.1.1 Planovani realizace konkrétnich zakazek

Realizace zakazek (vyrobni proces) se sklada z na sebe navazujicich etap — dil¢ich procest:

obchodni ¢innost (hlavni realiza¢ni proces) — pted uzavienim smlouvy,

predvyrobni — pfiprava vyroby (podplrny realizacni proces), po podpisu

smlouvy, pied zahajenim vlastni vyroby (moznost vyvojovych praci),

vlastni realiza¢ni proces / realizace produktu (hlavni realiza¢ni proces)
zahrnujici operativni planovani, fizeni vyroby, nakup materialu, vyrobni
operace, kooperace, mezioperani kontrolou, skladovani materiald,

polotovart i hotovych vyrobki,
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e vystupni kontrola, pfedani produktu zédkaznikovi (podplrny realizacni

proces),

e po vyrobni, dal§i komunikace se zdkaznikem, zaruky za vyrobky

(podpiirny realizaéni proces).

Na rozsah a navaznost ¢innosti ma vliv i skutecnost, zda se jedna o standardni nebo
nestandardni vyrobky (pozZadavky na doplnéni postupti — technickd ptiprava vyroby,
zafazeni navrhu a vyvoje). Pti planovani realizacnich procest jsou respektovany pozadavky
systému fizeni jakosti, k procesiim jsou v ptfipad€ potieby pfifazovany specialni pozadavky

zékaznika na méteni a monitorovani produkta.

9.2 Procesy tykajici se zakaznika

Ukolem obchodniho aseku je pred uzavienim obchodniho vztahu se zékaznikem (pied
podpisem smlouvy) poskytnout zdruky, Ze organizace je schopna splnit pozadavky
predlozené zdkaznikem. Postup doklada, Ze pozadavky zékaznika jsou konkrétni a Gplné
(v pisemné podob¢), jakékoliv odchylky od standardni nabidky jsou vyfeSeny, stanoviska

organizace byla projednana se zakaznikem.

9.2.1 Urcovani pozadavki tykajicich se produktu
Pozadavky a ocekavani zdkazniki 1ze rozdélit na obecné, platné pro vSechny produkty:

e dodrzeni zdkoni a vyhlasek vztahujicich se k produktu a jeho pouzivani
(na produkty spole€nosti se nevztahuji konkrétni zakonné predpisy ani

harmonizované technické normy),
e dodrzovani podminek smluv (terminy, konkrétni pozadavky zakazniki),

e odpovidajici cena (katalog, ceniky, ustanoveni smluv: obchodni

podminky),

e poskytnuti zaruk za produkty (obchodni zakonik, obcansky zakonik,

ustanoveni smluv),

e specifické pozadavky pro konkrétni produkty spolec¢nosti (dodavky

vyrobkil), vychézejici z pozadavkil zdkaznika.
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Zakaznik pfedklada své pozadavky ve formé:

9.2.2

e poptavky / navrhu rdmcové smlouvy (poZadavek: opakované dodavky

standardnich vyrobkt, podle katalogu),
e objednavky navazujici na rdmcové smlouvy (standardni vyrobky),
e objednavky na jednorazové dodavky nestandardnich vyrobk,

e objednavky / poptavky jejichz pfedmétem je nestandardni / novy vyrobek.

Prezkoumani pozadavki tykajicich se produktu

Ptezkoumani probihd bezprostiedné po zkompletovani potiebnych informaci. Pracovnici

obchodniho tseku si rozdéli pozadavky zékaznikl na poZzadavky na dodavky standardnich

produktii nebo pozadavky na dodavky nestandardnich produkti.

PoZadavky na dodavky standardnich produkti (produkty vyrabéné na sklad)

pirezkoumavaji pracovnici obchodniho useku. Interni podklady pro pfezkoumani, zpracovani

nabidky nebo potvrzeni objednavky maji k dispozici v PC:

dlouhodobé smlouvy se stalymi zakazniky a podminky v nich obsazené (platebni

podminky, forma objednavek, zptisob dodavani),

katalog standardnich vyrobki obsahujici vyrobni program,
specifikace vyrobki (technologické postupy)

skladova evidence (vyrobky na sklad¢, k okamzitému dodani),
operativni plan vyroby (ovéteni moznych terminti dodavek),
cenik vyrobkil.

Vysledkem piezkoumdni je zaznam piimo na externim pozadavku zékaznika, a to je

potvrzeni objednavky, navrh na zménu objednavky (napft. uptesnéni terminu dodavky) nebo

zamitnuti poZadavku (poZadované informace) s pfilohami: katalog a cenik.
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Pozadavky na dodavky nestandartnich produktti — externi dokumentace oznacena

razitkem predkladaji pracovnici obchodniho tuseku k posouzeni pracovnikiim technického

useku. Pracovnici technického tiseku maji k dispozici podklady pro pirezkoumani:

pozadavek zakaznika (poptavka, objednavka),
vykresova dokumentace dodana zékaznikem,

uplnd technickd dokumentace standardnich i dfive vyrabénych nestandardnich

vyrobkii,

vyrobni zafizeni, moznost kooperaci (technické moznosti vlastniho vyrobniho

zafizeni, moZnosti kooperujicich firem),

kapacitni moznosti vyrobniho useku.

Vysledkem piezkoumani pozadavk je jejich rozdéleni do dvou kategorii:

1.

Standartni vyrobky nevyzadujici vyvoj, tedy takové, u nichZ postacuji pouze Gpravy
ve vykresové dokumentaci nebo zmény v potadi, zatimco technologické postupy

zustavaji beze zmény. Tyto pozadavky jsou dale prezkoumany.

Nestandartni vyrobky vyzadujici vyvoj, kdy je pozadavek zakaznika zatazen mezi
naméty pro vyvoj. Pracovnik technického useku preddva tento pozadavek vedeni
spolecnosti a nasledné informuje pracovnika obchodniho useku o vysledku
prezkoumani, pfi¢emz pozadavek je vracen s poznamkou o nutnosti vyvoje nového

vyrobku.

V ptipadé¢ prvni kategorie, kdy neni nutny vyvoj nového vyrobku, technolog predava

pozadavek k dalSimu posouzeni z hlediska vyrobnich kapacit a terminti plnéni vedoucimu

vyrobniho tseku. Pro pfezkoumani se vyuzivaji nasledujici podklady:

Operativni plan vyroby, ktery zahrnuje vytizeni strojnich a personalnich kapacit 1

planované odstavky.

Materialové zajisténi vyroby, tedy sortiment a dostupnost material, které
vyhodnocuje nékupni oddéleni a obchodni usek na zdklad¢ aktudlniho seznamu
materidlli a skladovych zasob. Hodnoceni dodavateld, zahrnujici volbu vhodného

dodavatele a informace o jeho moZnostech v oblasti sortimentu a termint dodani.
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Na zaklad¢ téchto zjisténi pracovnik obchodniho useku vyhodnoti pfipominky a
posoudi schopnost spolecnosti pfijmout zavazek, o ¢emz nasledné¢ informuje zakaznika.
Vysledkem piezkoumani, které je zaznamendno v razitku pfimo na externim pozadavku

zéakaznika, muze byt:

e nabidka obsahujici informace o moznostech splnéni pozadavku na nestandartni

vyrobek,
e navrh smlouvy o dodavkach nestandartnich vyrobkl nebo o vyvoji nového vyrobku,

e zamitnuti poZzadavku formou dopisu se zdiivodnénim.

9.2.3 Komunikace se zakaznikem

Cely proces zacind pfijetim poptdvky od zdkaznika, kterd muze mit rtiznou podobu.
Nasleduje ovéfeni pozadavkil a zpracovani nabidky podle specifikace produktu i formy
poptavky. Po potvrzeni objednavky nebo souhlasu zédkaznika dochazi k ovéfeni a uzavieni
smlouvy napiiklad formou smlouvy o dilo. Poté se zakazka realizuje podle domluvenych

podminek.

V prabehu muze dojit ke zménam, doplnéni nebo ¢i zruseni objednavky. Nasleduje
realizace zakazky podle sjednanych podminek. Proces kon¢i ptedanim hotového produktu
zakaznikovi a ptipadnym zajisténim zarucnich sluzeb. Pied samotnym zpracovanim nabidky

pracovnik obchodniho tseku ovétuje:
e zdajsou pozadavky zédkaznika kompletni,

e zda jsou znamy veskeré externi zavazky vztahujici se k plnéni (napf. zdkonné a

legislativni pozadavky, certifikace, prohlaSeni o shod¢ apod.),

e zda byly vyjasnény piipadné nesrovnalosti mezi obdrzenou poptavkou nebo

objednavkou a nabidkou spolecnosti.

Zéaznam o prezkoumdani pozadavkil zadkaznika existuje ve dvou podobach. Prvni je
pfimy zdznam na objednavce, typicky u standardnich produkti nebo objednavek v ramci
dlouhodobych smluv. Druhd mozZnost je zdznam pomoci razitka na kopii externiho

dokumentu.
Evidence potvrzenych objednavek eviduji prodejci v informa¢nim systému firmy,
kde jsou postupn¢ dopliiovany tudaje o jejich plnéni. Pracovnik obchodniho oddé€leni

prabézné aktualizuje databazi zdkaznikd v pocitacovém systému. K evidenci se dale vaze
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ukladani dokumentace. Objednavky a smlouvy se ukladaji do ptisluSnych slozek, pficemz
zpusob archivace zavisi na tom, zda jde o stdlého nebo jednorazového zakaznika, a také na

tom, jestli je zdkaznik tuzemsky, nebo zahrani¢ni. Slozky obvykle obsahuji:
e seznam objednavek od daného zékaznika,
e jednotlivé objednavky,
e dlouhodobé smlouvy (pokud existuji),
e kopie faktur.

Za kompletni plnéni smluv vii¢i zdkaznikovi odpovida vedouci obchodniho useku.
Za samotnou realizaci zakazky jsou zodpovédni prodejci, kteti provadeli prezkoumani

pozadavki a tidi konkrétni obchodni ptipad.
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Realizac¢ni procesy
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Obrazek 9 Realiza¢ni procesy

(zdroj: interni zdroje Pilana MCT, spol. s r.o.)
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10 ANALYZA SOUCASTNEHO STAVU

Pro analyzu soucasného stavu rizik v projektovém portfoliu jsem vyuzil n€kolik nastroju
hodnoceni rizik — PEST, RIPRAN a tzv. vysoké nastroje hodnoceni rizik. Za klicovy
povazuji pristup podle Kedricka (2024), ktery tuto metodiku podrobné popisuje ve své
nejnovejsi publikaci. Postup hodnoceni podle Kedricka (2024) byl rozepsan v kapitole 4.1.
Tato metoda mé zaujala i z divodu, Ze se bézné nevyskytuje v zdvéreCnych pracich.

Povazuji ji za vhodnou pro posouzeni soucasného stavu rizik ve firme.

10.1 Vysoké nastroje hodnoceni rizik

Prvni ¢asti analyzy ze dvou je Radmec rizik. Tato analyza se zamétuje na portfolio projekt
(produktit) spole¢nosti PILANA MCT, spol. s r.0. a vychéazi z metodiky Kedricka (2024),
kterd hodnoti rizikovost projektii na zékladé rozsahu zmén ve tfech klicovych oblastech:
technologie, marketing a vyroba. Kazdému projektu z portfolia je pfifazena uroven zmény

v jednotlivych oblastech na jejimz zéklad¢ je stanoven celkovy stupen rizika projektu.

Druhou c¢asti Kedrickovy metody hodnoceni rizik je Index slozitosti rizika. U
kazdého projektu se hodnoti technologickd narocnost ve tfech oblastech: technologie,
architektura, systém — na Skale od 0 do 5. Celkovy index rizika se vypocitd jako soucin
souctu téchto hodnot a vahy podle velikosti projektového tymu. Vysledna hodnota urcuje

miru rizika: 0—19 znamena nizké riziko, 20-39 stfedni a 40 a vice vysoké riziko.

Veskeré vysledky vyhodnocenych rizik byly konzultovany v projektovém tymu
sloZzeného z jednatele firmy, bezpecnostnim technikem, zastupcem technologického useku,

vedoucim obchodniho useku a mnou.
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10.1.1 Ramec rizik
Tabulka 1 Ramec rizik

(zdroj: vlastni)

Projekt (Produkt) | Technologie | Marketing | Vyroba | Soucet | Celkové riziko
Drzak Weldon 0 0 0 0 Nizké riziko
Klestinovy upinac 0 0 0 0 Nizké riziko
Frézovaci trn 0 0 0 0 Nizké riziko
Kontrolni trn 1 1 1 3 Stiedni riziko
Polotovary 0 2 1 3 Stiedni riziko
Tepelny upinac 3 2 2 7 Vysoké riziko

S nizkym rizikem byli vyhodnoceny nasledujici tfi projekty. Drzak pro upinani fréz
(Weldon DIN 1835-B), Klestinovy upina¢ pro klestiny DIN 6499 ER a Frézovaci trn pro
moduldrni frézy s pficnou unaSeci drazkou. Ve vsech tfech ptipadech bylo vyhodnoceno
nizké celkové riziko (soucet 0+0+0), protoze projekty nepiedstavuji zdsadni odchylky od

stavajicich technologickych schopnosti, trzniho zaméteni ani vyrobnich kapacit spolecnosti.

e Technologie: VSechny tfi projekty stavi na osvédcenych technickych principech
a znamych konstrukénich fesenich. Drzak typu Weldon pfedstavuje manudlné
ovladany systém, s nimz ma spole¢nost dlouhodobé zkusSenosti. Klestinovy
upina¢ vyuziva bézné rozsifeny systém ER, pfiCemz kleStiny a matice firma
odebira jako hotové dily od externich dodavatelii. Frézovaci trn s pfi¢nou
undSeci drazkou a moznosti vnitiniho chlazeni je rovnéz technologii, kterou
spole€nost jiz pouzivad v rdmci jinych upinacich systémi. Ve vSech piipadech
nebylo nutné zavadét nové vyrobni technologie ani rozvijet specifické
dovednosti. Technologicka rizika jsou tedy minimalni, nebot’ vS§echny projekty

vychdazeji z ovétenych postupti a komponentt, které firma dobte zna a ovlada.
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e Marketing: Ani jeden z projektli nepfedstavuje vstup na novy trh ani orientaci
na nezndmy zakaznicky segment. VSechny produkty jsou uréeny pro stavajici
okruh odbérateli CNC obrabécich stroju, ktefi ocekavaji spolehliva a
standardizovana feSeni. Drzak typu Weldon rozsifuje PSK systém, ktery je jiz
zékaznikim znamy. Klestinovy upina¢ odpovida obvyklé vybavé modernich
obrabécich pracovist, kde lze ptredpokladat piimy zdjem. Frézovaci trn s
kuzelem PSK navazuje na pfedchozi produktové fady a rozsifuje nabidku v
ramci stavajiciho trhu. Marketingové riziko je proto velmi nizké. Projekty
plynule navazuji na aktuélni sortiment spolecnosti a zdkaznickou poptavku, aniz

by vyzadovaly dodatecné investice do propagace ¢i zmény obchodni strategie.

e Vsechny produkty byly navrzeny tak, aby odpovidaly aktudlnim
technologickym moznostem a vyrobnim kapacitam firmy. Vyroba drzaku
Weldon je jednoduchd a nevyzaduje zasah do stavajicich procesi. U
klestinového upinace je sice kladen duiraz na piesnost vyssi, ale pozadované
tolerance jsou v souladu s béznou praxi. Frézovaci trn vyzada drobné tpravy,
napiiklad zavedeni kanalkti pro vnitini chlazeni, které vSak lze zvladnout s
dostupnou technologii a zku§enym personalem. Vyrobni rizika jsou tedy nizka.
Firma ma k dispozici pottebné know-how, vybaveni i kapacitu, takZe neni nutné

investovat do novych technologii nebo ménit organizaci vyroby.

Se stfednim rizikem byli vyhodnoceny nasledujici dva projekty Kontrolni trn

(kalibraéni méfici trn, PSK) a Polotovary PSK (polotovary néstrojovych drzakl pro

zakaznické upravy). V obou piipadech byl soucet hodnot tfi (1+1+1=3, 0+2+1=3).

Technologie: Projekt kontrolniho trnu ptinasi sttedni technologické riziko, zejména
kvali vysokym narokiim na pfesnost a kvalitu povrchu. Zatimco konstrukéné jde o
jednoduchy prvek, valcovy trn s PSK kuzelem — klicova je extrémni ptesnost vyroby,
vyzadujici precizni brouseni a peclivou kontrolu geometrie. Pfesto nejde o zavadéni
novych technologii, ale o vyuZiti a zpfesnéni jiz existujicich metod. Zatimco u
polotovarti PSK je technologické riziko velmi nizké. Jedna se o standardni drzaky s
caste¢né dokoncenym télem, kde firma vyuZziva bézné operace bez nutnosti novych
technologii ¢i investic. Technologicka rizika projekti jsou celkové stiedni. V ptipadé
kontrolnich trnti jde o naroCnost na piesnost, u polotovar o minimalni
technologickou zménu. Oba projekty jsou technologicky zvladnutelné s vyuZitim

stavajiciho know-how.
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Marketing: Kontrolni trn je zcela novy typ produktu v portfoliu a cili na tzce
specializovanou skupinu zékaznikii v oblasti metrologie. S tim je spojena potieba
presveédcit trh o kvalité a pfesnosti nového produktu a obstat v konkurenci se
zavedenymi znackami. V pfipadé polotovari predstavuje situace také stfedni
marketingové riziko — firma totiz pfechazi z prodeje hotovych vyrobkii k nabidce
komponentii uréenych k dal§imu zpracovani. Cilovou skupinou jsou technicky
pokrocilé firmy s vlastni vyrobni kapacitou, a Gispéch zavisi na schopnosti spravné
cilit nabidku. Marketingové riziko je stiedni u obou projekti, protoze oba vyzaduji
novou komunikacni strategii. Jeden kvili nové aplikacni oblasti (méfici technika),

druhy kvili jinému obchodnimu modelu (prodej polotovarti).

Vyroba: Kontrolni trn klade vysoké naroky na ptesnost, kontrolu a dokumentaci
kazdého kusu. Vyroba je technicky zvladdnutelna, ale vyzaduje precizni procesni
fizeni, individudlni kontrolu a vystavovani meéficich protokoli. To prodluzuje
vyrobni ¢as a zvySuje ndroky na organizaci. Naopak polotovary PSK jsou z
vyrobniho hlediska nizce rizikové. jednd se o standardni procesy s vynechanim
zaveéreCnych operaci. Pozadavky na presnost jsou omezeny na PSK cast, zbytek téla
zustava k dalSimu opracovani. Vyrobni riziko lze celkové hodnotit jako stfedni. U
kontrolnich trnl pfevazuje naro¢nost na kontrolu a pfesnost, zatimco u polotovarti se

v

jedna o standardni vyrobni rezim s vys$s$i mirou flexibility.

Vysoce rizikovy projekt je Drzék pro tepelné upindni 4,5°. Tento projekt 1ze oznacdit za

strategickou inovaci v ramci portfolia spolecnosti. Zavadi novou technologii a otevird

N 24

rizika. Soucet rizik u tohoto projektu je: 3+2+2 = 7 tedy vysoké riziko.

Technologie: Z technologického hlediska jde o inovativni projekt, ktery s sebou
pfinasi vyrazné zmény. Tepelné (indukéni) upinace vyuzivaji pokrocily zpusob
upindni nastrojii. Pro spolec¢nost §lo o vstup do zcela nové technologické oblasti ve
srovnani s tradicnimi mechanickymi upinaci. Zavedeni tohoto zplsobu upinani si
vyzadalo také rozsifeni méficich a kontrolnich kapacit — mimo jiné pofizeni novych
m¢étidel pro kontrolu malych primérti upinacich otvort (nejprve pro primér 8 mm v
roce 2022, pozdé&ji i pro velikosti 20 mm a 25 mm v roce 2023). Tyto investice
potvrzuji, ze se jednalo o zdsadni technologickou inovaci spojenou s vys$i mirou
rizika — a to predevSim v souvislosti s nutnosti zvladnout nové fyzikalni principy

upinani a zajistit mimotfadnou pfesnost vyroby.
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Marketing: Z pohledu trhu ptedstavuje tepelny upinac stfedni Groven rizika. Cilovou
skupinu tvofi pokrocili uzivatelé obrabécich technologii, ktefi kladou dlraz na
vysokou presnost a produktivitu — typicky se jedna o spolecnosti z automobilového
nebo leteckého primyslu vyuzivajici moderni viceosa obrabéci centra, kde je rychla
vyména nastroji a piesnost zasadni. Pro spolecnost muze jit ¢astecné o nové
zakazniky, ptipadné o prohloubeni vztaht se stdvajicimi odbérateli, ktefi doposud
odebirali jednodussi typy upinacl. Konkurence v segmentu tepelnych upinacii je
silnd, zejména ze strany zavedenych znacek, piicemz zakaznici kladou diiraz na
provétenou kvalitu. Marketingové riziko tedy spociva piedevSim v nutnosti
presvedcit trh o spolehlivosti a vykonnosti nového produktu. Na druhé strané vSak
celkova poptavka po tepelném upindni roste, zejména v disledku tlaku na vyssi
piesnost a automatizaci vyroby. Pokud firma nabidne konkurenceschopny vyrobek,
ma potencial ziskat podil na tomto trhu. Marketingovou nejistotu proto hodnotim
cast.

Vyroba: Z pohledu vyroby nese projekt sttedni miru rizika. Vyrobni operace, jako je
soustruzeni ¢i brouSeni, musely byt optimalizovany tak, aby umoznily dosazeni
mimofadné pfisnych toleranci. Vyroba tenkosténnych ¢asti upinace, které se pfii
ohfevu rozpinaji, klade vysoké naroky na piesné fizeni jak tepelného zpracovani, tak
obrabéni materidlu. Naroky na kvalitu jsou vyrazné vyssi nez u béznych drzaki —
kazdy vyrobeny kus musi splnit velmi zké parametry pfesnosti. V pocatecni fazi se
objevily potize pii nastavovani procesu; napiiklad nékteré kusy nesplnily
poZadované tolerance upinaci dutiny kvili drobnym technickym odchylkdm ve
strojnim zafizeni. Po zavedeni specializovanych méficich zafizeni a upravach
vyrobniho procesu se podatilo vyrobu stabilizovat. I pfesto zstava vyroba tepelnych

Vvewr

vytéznost.

Celkové je tento projekt vysoce rizikovy. Po technologické strance se jedna o zcela nové

N 24

ziskani duvéry zakaznikl. Presto miZe realizace projektu vyrazné posilit konkurencni

postaveni firmy tim, ze umozni drzet krok s aktudlnimi trendy v oblasti moderniho upinani.

Klicovym ptedpokladem tuspéchu je diisledné tizeni rizik: zahrnujici peclivé testovani,
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postupné uvadéni do praxe a intenzivni komunikaci se zakazniky. Pravé tato opatfeni mohou
premeénit vysokou miru rizika v o¢ekdvany pfinos.
10.1.2 Index slozitosti rizika

Technologie vSech typi produktti byla podrobné popsana u minulé analyzy (ramec rizik),
proto se ni detailné nebudu zabyvat u Indexu slozitosti rizika, protoze byly pouZzité stejné

poznatky k technologii.
Tabulka 2 Index sloZitosti rizika

(zdroj: vlastni)

Projekt Technologie | Architektura | Systém | Velikost Index Kategorie
tymu rizika

Drzak Weldon 0 1 1 7 14 Nizké
riziko

Polotovary 0 0 1 7 7 Nizké
riziko

Klestinovy 0 1 2 7 28 Stredni
upinac riziko
Frézovaci trn 0 2 1 7 28 Stfedni
riziko

Kontrolni trn 1 1 2 6 24 Stfedni
riziko

Tepelny 3 2 2 8 56 Vysoké
upinac riziko

Index slozitosti rizika identifikuje nizké riziko u Drzak pro upinani fréz Weldon (DIN
1835-B) a Polotovary typu (34CrNiMo6, 16mnCr5). V obou piipadech bylo vyhodnoceno

nizké riziko, tudiZ projekty funguji vétSich problémi.

e Architektura: Architektura drzdku u polotovaru je jednoducha a funkcéni. Drzak
Weldon je monoliticky dil s valcovou upinaci dirou a bo¢nim Sroubem, ktery
zajistuje ndastroj. Muze byt vybaven otvorem pro cip, ale ten neovliviuje
mechanickou funkci. Diky malému poctu soucasti je konstrukéni riziko minimalni.

Polotovar PSK je rovnéz jednodilny, se standardizovanou upinaci ¢asti (kuzel s




UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 69

pfirubou) a volnou ¢asti pro dalsi obrabéni. Dodéava se bud’ v zakladnim, nebo pred
obrabéném tvaru. Konstrukéné se jedna o modul bez spoji, tedy bez slabych mist.
Prechod mezi kalenou a mékei Casti je feSen spravnym tepelnym zpracovanim.

Pokud jsou dodrzeny normy PSK, je konstrukéni riziko velmi nizké.

e Systém: Drzak Weldon bylo mozné bez problému zaclenit do stavajiciho vyrobniho
systému — vyuziva bézné vybaveni (soustruh, frézka, bruska, kalirna) a nevyzaduje
zadné specidlni technologie. Vyroba je jednoduchd, komponenty standardizované
(DIN 1835-B) a kontrolni mechanismy (napt. méfeni kuzele, hazivosti) byly jiz
zavedeny. Produkt tak pfedstavuje minimalni provozni a logistické riziko. Diky
standardizaci 1ze drzak snadno integrovat i do systému zakaznik, a volitelny Cip pro
spravu nastrojii neméni jeho funkci. Naopak projekt polotovar PSK pfinesl vyssi
komplexitu — firma musela nastavit nové vyrobni a planovaci procesy kvili
variabilité¢ délek a tvart dle pozadavkil zakaznika. Modularni konstrukce vSak
umoziuje drzet polotovary na sklad¢ a upravovat je na miru, ¢imz se zkracuje dodaci
lhita. Zavedeni polotovarti pifineslo potiebu piesné specifikace objednavky a
komunikace (material, rozméry), coz firma vyfeSila vytvofenim konfigura¢nich
nastrojti a schvalovacich procest. Projekt se stal béznou soucasti provozu. Celkoveé
se podafilo vyuzit stavajici vybaveni a rozsifit kompetence firmy o dodavky

polotovarii s nizkym systémovym rizikem.

Se stfednim rizikem byli vyhodnoceny tii projekty, a to konktrétné Klestinovy upinac,

Frézovaci trn a Kontrolni trn.

e Architektura: Klestinovy upina¢ ma modularni konstrukei, kterd se sklada z téla s
PSK kuzelem, vnitinim kuzelem pro kleStinu a zavitem pro matici. Upnuti néstroje
zajistuje vymeénnd pruzna klestina stazend matici. Hlavni vyhodou je univerzalnost
— jeden drzak muze pojmout nastroje riznych priméri. Komponenty (klestiny,
matice) jsou standardizované dle DIN 6499, coz zarucuje kompatibilitu. Konstrukce
je jednoducha, ale citlivéj$i na Cistotu a spravné sestaveni. Identifikacni Cip je
volitelny dopln€k bez vlivu na funkci. Frézovaci trn s vnitfnim chlazenim
trnu je opatieno PSK kuZelem, na druhé stran€ ma Cep s kliny pro ptenos krouticiho
momentu a centralni Sroub pro axidlni upnuti néastroje. Nékteré varianty obsahuji

1 zavity M12 pro pevné pfiSroubovani frézovaci hlavy. Rizika je konstrukéni

vvvvvv
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netésnost nebo Spatné usazeni Sroubu) a v provozu miize dochézet k selhani z divodu
uvolnéni komponent nebo opotiebeni klicovych ploch. Kontrolni (kalibrac¢ni) trn ma
velmi jednoduchou architekturu. Jednd se o monoliticky nastroj s PSK kuzelem pro
upnuti s pfesnou valcovou ¢asti, kterd slouzi jako méfici reference. Nemd zadné
pohyblivé ¢asti ani interni rozhrani — konstrukéné je tedy velmi robustni. Diraz je
kladen na maximélni geometrickou ptesnost a kvalitu povrchu, protoZze i drobné
poskozeni (napi. Skrabnuti nebo naraz) miize ovlivnit funkci. Riziko je provozni —
konstrukéné jde o bezrizikovy nastroj, ale pii manipulaci je nutna zvysena opatrnost,

aby se zachovala jeho méfici presnost.

Systém: U vyroby klestinového upinace probiha standardni metodou bez potieby
novych technologii. Novinkou bylo obrabéni vnitiniho kuzele a zavitu pro ER matici,
doplnéna o montaz a funkéni kontrolu sestavy. Nejvétsi riziko je provozni zavislost
na externich dodavatelich klestin a matic. Jejich dostupnost a moznosti skladovani je
riziko nizké. Zakaznicka integrace je snadna, Cip je volitelny. Frézovaci trn vyuziva
zajisténi presnosti drazek a montdz Sroubu. Riziko je mirné systémové i1 provozni
vychazi z vétsi variantnosti, vyssi piesnosti, a koordinace montaze. Standardizaci a
robustnim kontrolam je riziko zvladnuté. Trn je dobfe pfijat zdkazniky diky
nutné zptesnit tepelné zpracovani, brouseni a zavést pokroc¢ilou kontrolu (méfici
protokoly, ndvaznost na etalony). Riziko je stfedni, vyZzadovalo kultivaci vyrobnich

a méficich procesi, ale bez nutnosti investic.

Vysoké riziko bylo stejné jako u ramce rizik prokdzano u Drzéku pro tepelné upinani

4,5°.

Architektura: Tepelny upina¢ ma velmi jednoduchou architekturu. Tvoii jej
monolitické télo bez pohyblivych ¢asti. Obsahuje kuzel a $tihlou valcovou cést
s pfesnym upinacim otvorem. Upinani je zajiSténo pomoci tepelné roztaznosti —
nastroj se zasune za tepla, po ochlazeni vznikne pevné spojeni bez vile. Slozitost
spociva v ptesnosti vyroby a materialové odolnosti — drzak musi snaset opakované
cykly zahtati a ochlazeni bez deformaci nebo prasklin. Kriticka je také spravna
tloustka stény kolem otvoru pro zajisténi spravné pruznosti. hlavni riziko spoc¢iva v
nedostatené¢ piesném navrhu (tvar, material, tepelné vlastnosti), které¢ by mohlo vést

k nedostate¢nému upnuti nebo posSkozeni drzaku.
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e Systém: Vyroba tepelného upinace probiha na stavajicich strojich (soustruh, bruska),
bez potieby zéasadnich zmén technologii. Zavedeni produktu si vSak vyzadalo
investici do induk¢niho ohtivace pro vyvoj, testovani a zakaznické prezentace. Dale
bylo nutné zavést specialni métici postupy — napi. pro kontrolu otvoru s toleranci
hazivosti 0,003 mm, véetné zkusebniho upnuti nastroje. Produkt se snadno zaclenil
do logistického systému, vyzaduje v§ak ochranu ptesnych ploch pii skladovani (proti
korozi ¢i necistotdm). Na stran¢ zakaznika je nutna pfitomnost induk¢éniho zatizeni,

coz omezuje cilovou skupinu na technologicky vybavené provozy.

10.2 PEST Analyza

Pii zpracovani analyzy byly vyuZity aktualni informace o stavu ceského primyslu a
ekonomiky, ¢lanky a prizkumy (Narodni centrum Pramyslu 4.0, 2023, Svaz pramyslu,
Echo24 atd.), které ukazuji dopady nedavnych krizi i nové trendy v technologiich. Cilem
této analyzy je posoudit klicova rizika a vlivy z politického, ekonomického, socidlniho a
technologického prostiedi, ktera mohou ovlivnit celé projektové portfolio jako celek, nikoli

jednotlivé projekty samostatné.

10.2.1 Politické faktory

Politické prostiedi predstavuje klicovou oblast, ve které strojirenské podniky operuji. Jejich
¢innost ovliviiuje domaci legislativa, evropské smérnice 1 §irSi geopoliticka situace. Zmény
v regulacich, danich, dotacich nebo mezinarodnich vztazich mohou pfimo ovlivnit naklady,

casovy plan i samotnou proveditelnost investi¢nich a rozvojovych projekta.

e Regulativni prostfedi EU: Evropska unie uplatiiuje stale pfisnéjsi environmentalni
regulace v ramci zelené dohody (Green Deal) a dalSich iniciativ, jejichz cilem je
snizovani emisi a piechod na udrziteln€jsi primyslovou vyrobu. Tyto pozadavky nuti
vyrobni firmy investovat do ekologic¢téjSich technologii, coz se promita do vyssich
provoznich nédkladii a maze komplikovat realizaci nékterych projekti. Zvlaste
vyrazné se tato opatfeni dotykaji automobilového a strojirenského primyslu, kde
dochazi ke zptisnéni emisnich i vyrobnich standardii. Nékteti ekonomové zaroven
upozornuji, Ze rostouci regulatorni a nakladova zaté¢z mize Cast firem motivovat k

presunu vyroby mimo uzemi EU, kde jsou podminky méné¢ restriktivni. (Echo24.cz,
2024)
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Vladni podpora pramyslu: Ceska vlada se dlouhodobé snaZi podpotit primyslovy
sektor prostfednictvim dotac¢nich programii zaméfenych na inovace, digitalizaci a
energetické uspory. Mezi vyznamné iniciativy patii program digitalni podnik, ktery
disponuje alokaci v fadu miliard korun a poskytuje firmédm podporu ve vysi 20 % az
40 % zpusobilych nakladi na zavadéni pokroc€ilych digitalnich technologii a
automatizaci vyrobnich procest. Dale mohou podniky cerpat prostiedky z
Opera¢niho programu Technologie a aplikace pro konkurenceschopnost, ktery je
uren na financovani vyzkumu, vyvoje a inovaci. Tato forma podpory vyrazné
snizuje finan¢ni ndro¢nost investi¢nich projekti, jako je pofizeni novych strojii nebo
softwaru, a usnadnuje realizaci modernizacnich opatfeni. (Narodni centrum

Primyslu 4.0, 2023)

Geopolitické vlivy: Mezinarodni situace vyznamné ovlivituje dodavatelské fetézce a
stabilitu trha. Vale¢ny konflikt na Ukrajiné a nasledné sankce vedly k preruSeni
obchodnich vztaht s Ruskem, coz mélo dopad na nékteré subdodavky i vyvozni trhy.
Napjaté mezinarodni vztahy a obchodni bariéry nadale ovliviiuji ceny surovin (napf.
oceli) a dostupnost klicovych materiala pro primyslové projekty. Na druhou stranu
iniciativy Evropské unie zamétené na posileni strategické sobéstacnosti — jako jsou
investice do domaci energetiky a podpora lokalni vyroby — mohou v del§im horizontu
ptispét ke snizeni zavislosti na rizikovych trzich a k vétsi stabilité podnikatelského
prostfedi pro strojirenské firmy. V nedavné dobé doslo k dal$im vyznamnym
zménam Vv oblasti globdlniho obchodu. Dne 2. dubna 2025 oznamil americky
prezident Donald Trump zavedeni ploSného 10% cla na veskery dovoz do Spojenych
stati, s ucinnosti od 5. dubna 2025. Pro vybrané zemé&, vcetné Evropské unie, byla
stanovena jesté piisnéjsi opatieni. EU nyni ¢eli 20 % clu na své exporty do USA. Pro
strojirenské podniky v EU tato rozhodnuti znamenaji vyrazné navyseni nakladi na
vyvoz do amerického trhu, coz mize negativné ovlivnit jejich konkurenceschopnost

a celkovou ziskovost.
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10.2.2 Ekonomické faktory

Ekonomické prosttedi vyrazné ovliviiuje planovani a realizaci projektt. Vykyvy v poptavce,

cenach vstupli nebo dostupnosti financi rozhoduji o tom, které projekty bude mozné

uskutecnit a které je potfeba odlozit nebo upravit. Pro strojirenské firmy, jako je PILANA

MCT, spol. sr.0., je kliCové sledovat nejen domaci ekonomiku, ale i vyvoj na exportnich

trzich, ceny energii a surovin, inflaci i investi¢ni podminky. Tyto faktory pfimo ovliviiuji

ziskovost, ndvratnost a celkovou konkurenceschopnost.

Hospodatsky cyklus a poptavka: Spolecnost, stejné jako cela ¢eskd ekonomika,
je vyrazné zavisla na exportnich trzich, pfedev§im na Némecku. V letech 2022—
2023 doslo na téchto trzich ke zpomaleni az stagnaci, z jejichz dtsledk se firma
dosud plné nevzpamatovala. Strojirensky sektor i nadéle celi slabé poptavce,
coz se v roce 2023 projevilo snizenim objemu zakazek a zaroveii poklesem
poctu novych zakaznikli. Tento vyvoj ma pifimy dopad na celkovy pfijem a
ziskovost. Nizkd poptavka na domdcim i zahrani¢nim trhu tak ptedstavuje
rizikovy faktor pro uspésnost projektli zaméfenych na rozSifeni vyroby c¢i
zavadéni novych produkti, jelikoz klesd ochota odbératelt investovat do

inovativnich feseni. (Narodni centrum Primyslu 4.0, 2023)

Ekonomické klima v EU a svéte: Jak uz bylo zminéno, Ceské firmy jsou silné
propojeny na exportn¢ orientovanou zahrani¢ni ekonomiku. Pro pokles
koupéschopnosti evropskych domacnosti béhem inflace vedl k omezeni vydaji
a investic u koncovych odbérateltl. Hospodaiské potize v Ciné &i jinych velkych
trzich mohou snizit globalni poptavku po strojirenskych vyrobcich, navic ceské
firmy nedoké&zou konkurovat stejnym vyrobkim za nizsi cenu z Asie. Zavedeni
novych cel za vlady Donalda Trumpa pfineslo dalSi vrstvu nejistoty pro
strojirenské firmy. Pfi fizeni projektového portfolia je proto dilleZité zohlednit
rizné scénare — napiiklad byt pfipraven s inovacemi na chvili, kdy se trh za¢ne
zotavovat, ale zaroven postupovat opatrné pii investicich v obdobi nejistoty.

(Echo24.cz, 2024)

Néklady na energie a suroviny: Energetickd krize v Evropé (2021-2023)
zpusobila prudky rist cen elektfiny a plynu, coz vyrazn¢ zvysilo provozni
naklady vyrobnich zavodii. Ackoli se ceny v roce 2024 ¢astecné stabilizovaly,

zustavaji vyssi nez diive a do budoucna nelze vyloucit dal§i vykyvy. Pro
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projekty zaméfené na efektivitu vyroby je tak prioritou sniZovani energetické
narocnosti (napf. investice do uspornéjsich strojii nebo vlastnich obnovitelnych
zdroji energie). (Narodni centrum Pramyslu 4.0, 2023) Kromé energii rostly i
ceny vstupnich materialii — napt. ocel (dalezitd pro vyrobu néstrojli a upinaci)
a elektronické komponenty byly v posledni dobé nedostatkovym zbozim a
zdrazily. Projekty zavislé na kritickych materidlech proto mohou ¢elit zpozdéni

nebo nutnosti hledat alternativni dodavatele.

10.2.3 Socialni faktory

Socialni prosttedi méa piimy dopad na dostupnost pracovni sily, pracovni kulturu i obraz

primyslu v ocich vefejnosti. Strojirenské firmy celi nedostatku kvalifikovanych lidi,

generacni obmén¢ a ménicim se pozadavkim zaméstnanctli. Roste tlak na udrZzitelnost, dobré

pracovni podminky a spolecenskou odpovédnost. Pravé tyto faktory zac€inaji hrat dileZitou

roli pfi rozhodovani zakaznikd, partnert i budoucich zaméstnanc.

e Nedostatek kvalifikovanych pracovnikii: Ceské strojirenské firmy &eli vaznému

problému s nedostatkem technicky zaméfenych odborniki. Chybi predevsim
mladi 1lidé v technickych oborech, zatimco zkuSeni pracovnici postupné
odchazeji do diichodu bez adekvatni ndhrady. (Podnikmag.cz, 2025) Firmy jako
PILANA MCT, spol. st. 0. se potykaji s nedostatkem obrabécti, nastrojara,
CNC operatort, konstruktérii a technologti. To pfimo brzdi vyvoj produkti,
zavadéni inovaci a realizaci projektii. Refenim je cileny nabor, véetnd
zahrani¢nich pracovnikii, spoluprace se Skolami a daraz na Skoleni a
rekvalifikaci. Ugast na veletrzich umoziiuje oslovit studenty a ukazat jim
moderni technologie. Bez jasné persondlni strategie neni dlouhodoby rozvoj

projektového portfolia mozny.

Mzdy, demografie a konkurence o pracovni silu: Nedostatek pracovniki tlaci
firmy ke zvySovani mezd, aby si udrzely zamé&stnance. To zvySuje naklady na
projekty. Starnuti populace navic znamena, ze mensi pocet aktivnich lidi bude
muset uzivit vice dichodcl, coz zvySuje tlak na produktivitu — napftiklad
automatizaci nebo vétSim zapojenim Zen a cizincl do prumyslu. Ve Zlinském
kraji je situace stabilni, nizkd nezameéstnanost a bezpecné prostiedi. Pro firmu

to ale znamena hlavné¢ soutéz o kvalifikované lidi. Je nutné pocitat jak s
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moznym odchodem zaméstnancli do zahrani¢i, tak s pfileZitosti ziskat

pracovniky z Ukrajiny nebo jinych zemi, pokud se firma touto cestou vyda.

Postoj spole¢nosti k primyslu: Ceskéa vefejnost si uvédomuje, Ze pramysl je
dalezitou soucasti narodni ekonomiky. Mladsi generace vSak Casto voli kariéru
v IT nebo sluzbach misto prace ve vyrobé. Moderni strojirenské firmy proto
kladou dlraz na image inovativniho, technologicky pokrocilého a ekologicky
odpovédného podniku, aby oslovily nové talenty. Pro firmu PILANA MCT
spol. s r.0. to znamena, ze projekty zaméfené na snizovani odpadu, recyklaci
emulzi nebo Uspory energie mohou pozitivné ovlivnit jeji povést a vztahy se
zékazniky. Digitalizace a Primysl 4.0 navic ziskévaji spole¢enskou podporu

jako cesta k modernizaci a vys$i hodnoté vyroby.

10.2.4 Technologické faktory

Technologicky vyvoj hraje klicovou roli v tom, jak se projektové portfolio strojirenskych

firem vyviji. Nové vyrobni postupy, automatizace, digitalizace a inovace v materidlech ¢i

fizeni vyroby pfinaseji Sanci zvysit efektivitu, kvalitu a posilit konkurenceschopnost.

Zaroven ale oteviraji 1 nova rizika — napiiklad potfebu vyssich investic, tlak na kvalifikaci

zaméstnancl nebo hrozby v oblasti kybernetické bezpecnosti.

Technologie a inovace: Ve vyrob¢ nastrojl a upinacich pfipravki hraji roli nové
materialy (napf. povlaky zvySujici zivotnost nastroji), 3D tisk (miize urychlit
prototypovani), senzory ¢i umélé inteligence. Al se stdva dostupnéjsi — uz cca
¢tvrtina Ceskych priimyslovych podnikl nasadila umélou inteligenci, hlavné pro
analyzu velkych dat od zdkaznikli nebo optimalizaci procesti. Tyto technologie
mohou pomoci 1 viizeni kvality (napf. automatickd kontrola rozméri
kamerovymi systémy s Al) a ve vyvoji produktd (simulace, generativni design).
(CESKE NOVINY, 2023) PILANA MCT, spol. s r.o. bude muset drzet krok
s témito trendy — projekty typu modernizace software, zavedeni digitalniho
dvojCete vyroby ¢i vyvoj novych produktii s vyuzitim Al nastrojii mohou

vyrazng zvysit jeji konkurenceschopnost.

Technologické trendy: Jednim z hlavnich smérti vyvoje ve strojirenstvi je
koncept Priimysl 4.0, ktery propojuje vyrobu, sklady a logistiku prostiednictvim
datovych siti. Chytré tovarny s automatizovanymi a vzajemné komunikujicimi

systémy se stavaji novym standardem. Roste také vyznam cloudovych feSeni —
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stale vice firem zavadi cloudové ERP a vyrobni systémy kviili vétsi flexibilité
a moznosti Skalovani. Nékteré podniky se vSak stale obavaji sdileni vyrobnich
dat mimo vlastni servery kvili bezpecnosti a ochran¢ know-how. Dalsi kli¢ovou
oblasti je energetika. Tlak na dekarbonizaci a rostouci ceny energii nuti firmy
zavadét pokroGilé systémy energetického Fizeni. (CESKE NOVINY, 2023)
Strojirenské podniky se zamétuji na optimalizaci spotieby od rekuperace tepla
po inteligentni fizeni vytapéni a chlazeni. Tyto kroky nejen snizuji provozni
naklady, Casto o desitky procent, ale zarovein pomahaji plnit cile v oblasti

udrzitelnosti a energetické efektivity.

o Kybernetickd bezpecnost: S rostouci mirou digitalizace vyroby se objevuji i
nova rizika, predevsim v oblasti kybernetické bezpecnosti. Priimyslové provozy
se stale Castéji stavaji terCem kybernetickych ttokt, které mohou vazné€ narusit
plynulost vyrobnich procesi. Podle dostupnych prizkumt patii obavy z
kybernetickych hrozeb, spole¢né s nedostatkem kvalifikovanych IT odborniki
k nejvétsim bariéram rychlejsi digitalizace pramyslu. (CESKE NOVINY, 2023)
Spole¢nost PILANA MCT spol. sr.0. proto musi v rdmci technologickych
projektii, zejména v oblasti IT klast diraz na zabezpeceni dat, pravidelné
zalohovani a Skoleni zaméstnanci v oblasti kybernetické ochrany.
Automatizace vyzaduje nejen presné fizeni, ale také robustni idrzbu a servisni
podporu. Jakykoli vypadek robota nebo informaéniho systému miZe zpisobit
pferuSeni vyroby. Z tohoto divodu je nezbytné, aby technologické projekty
zahrnovaly podrobny plan udrzby, kvalitni servisni smlouvy a piipadné i

zalozni feSeni pro zajisténi provozni kontinuity.

10.2.5 Hodnoceni vyznamnych rizik pro portfolio

Nekteré z vySe uvedenych faktort predstavuji pro projektové portfolio zasadni rizika. NiZe
jsou uvedena vybrana kliCova rizika vcetné¢ odhadu jejich dopadu na projekty a
pravdépodobnosti vyskytu. Vysledné risk score je vypocitano jako soucin téchto dvou

hodnot: dopad x pravdépodobnost.

e Rostouci néklady (energie, materidly) — Dopad: 5 — kriticky, pravdépodobnost: 4 —
vysoka, risk score = 20. Vysoké ceny elektrické energie, plynu ¢i oceli mohou

vyznamné prodrazit projekty (zejména investice do vyroby) a ohrozit jejich
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ekonomickou navratnost. Pravdépodobnost kolisani cen zlistava vysokd vzhledem

k nejistotdm na globalnich trzich.

e Nedostatek kvalifikované pracovni sily — Dopad: 4 — vyznamny, pravdépodobnost:
5 - tém¢f jista, risk score = 20. Chybéjici odbornici mohou zpozdit ¢i omezit projekty.
V CR jde o chronicky problém — technickych profesi je nedostatek a situace se

kratkodobé lepsi spise pomalu.

e Pokles poptavky, ekonomicka recese — Dopad: 5 - kriticky, pravdépodobnost: 3 -
stfedni, risk score = 15. Vyraznéjsi utlum trhu (napf. kvili recesi v EU, USA) by
mohl vést ke zruSeni ¢i odlozeni fady projektii, zejména téch zamétenych na expanzi
nebo inovace pro nové zakazniky. Pravdépodobnost stifedni — ekonomika mitize
stagnovat, ale také se muze zlepsit; firma by méla mit scénar pro krizovy vyvoj (co

omezit) i pro ptipad ristu (co naopak urychlit).

e Zmény legislativy a regulaci — Dopad: 3 - mirny az stfedni, pravdépodobnost: 4 -
vysokd, risk score = 12. Nové zakonné pozadavky mohou vynutit zmény
v projektech nebo dodatecné naklady na soulad s pifedpisy. Piikladem je
pfipravované zpfisnéni ekologickych norem (napf. emisni limity, povinnost
energetickych auditli) ¢i nové bezpecnostni smérnice pro stroje. Vzhledem k sméru
politik EU je pravdépodobné, Ze regulaci bude piibyvat. Dopad na projekty firmy
PILANA MCT, spol. sr.0. by vSak nemél byt likvidacni, spiSe pijde o nutnost
investic navic (napf. doplnéni filtraéniho zafizeni do lakovny nebo uprava

dokumentace dle nového nafizeni o strojnich zatizenich)
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11 PRIPADOVA STUDIE KONKRETNIHO PROJEKTU

Z divodu vyhodnoceni vysokého rizika v provedenych analyzdch Ramce rizik a Indexu
slozitosti rizika u Drzaku pro tepelné upinani 4,5° byla vypracovana piipadova studie. Studie
se zam&fi na Metodu CPM a metodu RIPRAN. Neni potfeba vypracovavat pro ostatni
produkty z portfolia totéz, protoze jejich riziko je bud’ nizké nebo stfedni, a tak neni diivod
je zahrnovat této studie. CMP ostatnich produktli z portfolia je totozna jak u Drzéku pro
tepelné upinani 4,5° (ISO 266-1 PSK). Proto neni diivod zahrnovat ostatni produkty do této
metody.

11.1 Metoda CPM

Drzék pro tepelné upinani je uréeny k upnuti nastroje na principu tepelného smrsténi. Pti
upinani se ¢ast drzédku zahteje indukéni civkou, ¢imZ se roztdhne, nastroj se vlozi a po

ochlazeni je pevné sevien. Vysledkem je vysoce piesné a stabilni upnuti.

A. Navrh a konstrukce (8 dni) - Zacatek projektu. Navrh designu drzédku (geometrie

upinaci ¢asti pro dané priméry nastroji) a piiprava vykresu.

B. Zajisténi materidlu (5 dni) - Po dokonceni navrhu zajisténi vhodného polotovaru.
Materidl musi spliiovat pozadavky pro tepelny upinaci systém (napft. kvalitni ocel

pro opakované ohfevy a chlazeni).

C. Hrubé obrabéni (4 dny) - Nasleduje po dodani materialu. Hrubé obrobeni drzaku do
pozadovaného tvaru, vcetné¢ vnitintho otvoru pro ndstrojovou stopku, pted

ponechanim pifidavkl na brouseni.

D. Tepelné zpracovani (4 dny) - Po hrubém obrabéni je drzak tepelné zpracovan — kaleni
na vysokou tvrdost pro zajiSténi tuhosti. Dlraz na minimalizaci deformovani, aby

bylo dosazeno finalni pfesnosti.

E. Brouseni a dokonceni (4 dny) - Navazuje na tepelné zpracovani. Precizni vybrouseni
upinacich ploch drzaku na findlni rozméry. Tim se zajisti vysledna presnost hazivosti

0,003 mm.

F. Kontrola pfesnosti (2 dny) - Po dokonceni vyroby prob¢hne dikladna vystupni
kontrola. Méti se obvodova hazivost upnuti testovaciho néstroje a dalsi parametry,

aby drzak spliioval pozadovanou piesnost.
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G. Baleni a expedice (1 den) — Findlnim krokem je pfipraveni hotového drzaku

k expedici. Zabaleni a odeslani zakaznikovi.

Nasledujici tabulka shrnuje casové hodnoty pro jednotlivé ¢innosti. Kritickd cesta prochazi
vSemi uvedenymi ¢innostmi A—-B—C—D—E—F—-G. Doba trvani projektu je tedy 28 dni. Nebyla
identifikovana z4dna Casova rezerva. Kazdy den zdrzeni kterékoli aktivity znamend den
zpozdéni projektu.

Tabulka 3 Drzak pro tepelné upinani 4,5°

(zdroj: vlastni)

Cinnost Popis ¢innosti Trvani (dny) | Pfedchozi ¢innost
A Néavrh a konstrukce 8 z4dna
B Zajisténi materidlu 5 A
C Hrubé obrabéni 4 B
D Tepelné zpracovani 4 C
E Brouseni a dokonceni 4 D
F Kontrola ptesnosti 2 E
G Baleni a expedice 1 F

Nejveétsi technologické uzké misto piedstavuje samotny proces tepelného upinani. Kontrola
tohoto typu drzéku vyZaduje specidlni indukéni ohfevné zatizeni pro provedeni zkusebniho
upnuti. Pokud by toto zafizeni nebylo v dany okamzik dostupné — naptiklad kvili poruse

nebo udrzbé — nebylo by mozné provést kontrolu piesnosti (F) ani dodat zdkaznikovi plné

- Tepelné zpracovini “E-Brouseni a dokonleri F - Kontrold presnoti -~ (- Baleni g expedice
Trvani Trvani Trvant . Trvani .
uii 0: B i 0 i B g

odzkouseny drzak.

A-Nivih a konstrukee B- Zajiéténi materidly - Hrubé obrabéni
Trvani 84 Treant Trvant

B 1E B 255D .. N25EN

Konee 10225470 1472 170 . 174)

Obrazek 10 Graficky zndzornéna CPM metoda

(Zdroj: viastni)
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11.2 Aplikace metody RIPRAN

Podrobny popis a specifikace o Drzaku pro tepelné upinani 4,5° jsou v popsany v kapitole

4. Metoda RIPRAN byla vypracovana ve stejném slozeni projektového tymu jako ptedchozi

analyzy. VeSkeré hodnoty byli konzultovany v radmci projektového tymu. Nasledné

doporuceni na snizeni rizika bylo navrzeno z mé strany.

11.2.1

Identifikace rizik v Zivotnim cyklu produktu

Féze vyvoje a konstrukce

Riziko nedostatecného zadani: V pocatecni fazi mize hrozit, ze nebyly plné
identifikovany vSechny pozadavky zakaznika. Neuplné ¢i nejasné zadani vyvoje
muze vést k dodateCnym zménadm designu v prabehu projektu. Scénat: Dodate¢né

upravy konstrukce drzaku kviili opomenutym funkénim pozadavkim.

Riziko zpozdéni vyvoje: Projekt ma stanoveny casovy plan pro dokonceni vyvoje,
zhotoveni prototypti, odzkouSeni a zahdjeni sériové vyroby. Hrozi, Ze n€ktera etapa
bude trvat déle (napi. z divodu technickych obtizi nebo nedostatku kapacit ve
vyvoji), ¢imz dojde ke skluzu termind. Scénéf: Prototyp drzaku neplni na prvni pokus
pozadovanou presnost hazivosti, je nutné provést konstrukéni zmény a vyrobit druhy

prototyp.

Riziko nerealistickych parametrit produktu: Hrozi, Ze vyvojovy tym stanovi
specifikace, kterych bude obtizné dosédhnout soucasnymi technologiemi. Napf.
pozadavek na hazivost 0,003 mm je na hranici technologickych moznosti vyroby;
dosazeni této presnosti bude narocné. Scéndi: Ambicidozni parametry vedou k
nutnosti investic do nového brusného ptipravku ¢i méfici techniky, jinak nebude

mozné garantovat slibené parametry produktu.

Féaze zajisténi vyroby

Riziko zpozdéni dodani materidlu: Realizace vyroby zavisi na véasném dodani
kvalitniho vstupniho materialu. Hrozi zpozdéni ze strany dodavatele suroviny nebo
polotovaru. Scénaf: Nasmlouvany dodavatel oceli opozdén¢ doda potiebné
vykovky kvuli vypadku ve vyrobé, coz zplisobi prodlevu zahajeni obrabéni drzaki

o 2 tydny.
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Riziko nekvalitnich vstupnich materialt: Pfi dodrzeni terminu miiZe nastat situace,
ze dodany material nesplituje pozadovanou jakost. Scénai: Pti vstupni kontrole
nebo prvnim obrabéni se zjisti, Ze material vykazuje vadu (napt. prasklinu ve
vykovku). Bude nutné materidl reklamovat a ¢ekat na nahradni dodavku, coz

zdrzuje vyrobu.

Riziko v technologické pfipraveé: Pred zahdjenim sériové vyroby musi
technologové spravné nastavit postupy obrabéni, kaleni, brouseni, kontroly a
montdze. Hrozi, Ze néktery technologicky postup nebude dostate¢né pfipraven.
Scénat: Nebude naptiklad detailn¢ stanoveno optimalni nastaveni indukéni civky
pro ohiev drzdku pifi zkuSebnim upnuti nastroje. Vysledkem muze byt
nerovnomérné prohfati drzaku pfi testovani, coz zkomplikuje ovéfovani funkce

upinani.

Faze vyroby (obrabéni, tepelné zpracovani, brousent)

Riziko poruchy strojii nebo vypadku kapacit: Béhem samotné vyroby muze dojit k
neplanovanym prostojim — napft. porucha CNC obrabéciho centra nebo nedostupnost
brusky v disledku jinych urgentnich zakdzek. Scénaf: CNC soustruh uréeny pro
vyrobu kuzelti PSK se poroucha a oprava trva 3 dny. Mezitim vyroba drzaka stoji,

protoze nahradni stroj nema volnou kapacitu.

Riziko zmetkovitosti: Vyroba presnych ¢asti drzaku (zejména kuzelové plochy PSK
a valcového otvoru pro nastroj) klade vysoké naroky na dodrZeni toleranci. Hrozi, ze
nekteré kusy nebudou po obrabéni vyhovovat vykresovym pozadavkiim a budou
vyfazeny jako zmetky nebo vyzadovat opravu. Scénaf: Pfi soustruzeni kuzelové
stopky dojde vlivem opotiebeného nastroje k mirnému podméru (primér kuzelu
mensi o nékolik mikrometrii mimo toleranci). Tento polotovar nelze pouzit, protoze

kuzel by po zakaleni a brouseni nespliioval pozadavek upinaciho rozhrani.

Riziko deformaci pfi kaleni: Proces tepelného zpracovani mize zptisobit deformace
polotovaru drzaku napt. mirné ohnuti ¢i zména primeéru otvoru vlivem vnitinich
pnuti. Scénaf: Po kaleni a popusténi je zjisténo, ze u 20 % kusi doslo k odchylce
souososti mezi kuZzelem a dirou pro néstroj mimo povoleny limit. Tyto kusy bude
nutné dodatecn¢é piebrousit na specidlnim ptipravku, nebo v horSim piipad¢ nelze

piesnou souosost vitbec dosdhnout a kusy se musi vytadit.
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Riziko nedodrzeni piesnosti pii brouseni: Kone¢né brouseni je kritickd operace pro
splnéni parametri drzdku (hazivost 0,003 mm). Hrozi, Ze brousenim nebude
dosazeno potiebné presnosti ¢i kvality povrchu. Scénaf: Operator brusky chybné
nastavi korekci a vybrousi otvor pro upinani nastroje o nékolik mikrometrt vétsi nez

predepsano. To ma za nésledek, Ze upnuti nastroje neni dostate¢né pevné.

Féaze montaze, kontroly a expedice

Riziko selhdni vystupni kontroly: Navzdory zavedenym kontrolnim postupiim

existuje moznost lidské chyby nebo nedostate¢né detekce problému.

Riziko chybné nebo neuplné kompletace: Pfi finalni montaZzi a baleni mize dojit k
opomenuti ¢i zdméne, poskozeni.
Riziko zpozdéni expedice: Po uspésné vyrobé muiize klidn¢ finalni dodani sklouznout

vlivem logistickych probléma.

Féaze pouziti u zékaznika

Riziko nespravného pouziti: Pokud koncovy uzivatel nedodrzi predepsané postupy
pro pouzivani tepelného upinace, mize dojit k jeho poskozeni nebo zkraceni
Zivotnosti.

Riziko nespokojenosti zdkaznika: MiiZze nastat situace, kdy drzdk sice technicky
spliuje specifikace, ale zdkaznikova ocekdvani jsou vyssi (napt. ocekaval jednodussi

manipulaci, rychlej$i upnuti, univerzalnost pro vice priiméra stopky apod.).

11.2.2 Ohodnoceni rizik

Pro vyhodnoceni rizik se pouzije bodova skala 1-5 pro pravdépodobnost vyskytu (P) a dopad

rizika na projekt (D). Hodnota 1 pfedstavuje minimalni pravdépodobnost/dopad.

Pti posuzovani dopadii se zohlednily nasledujici aspekty: dopad na ¢asovy harmonogram

projektu, dopad na kvalitu produktu, bezpecnost a zdravi, finan¢ni ztraty a dodatecné

naklady a v neposledni fad¢ spokojenost zakaznika. Pravdépodobnost byla odhadnuta na

zaklad¢ minulych zkuSenosti a s pfihlédnutim k zavedenym kontrolnim mechanizmim.

Nasledujici tabulka shrnuje identifikovanéd rizika, jejich hodnoceni (pravdépodobnost,

dopad, rizikovy index).
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Tabulka 4 RIPRAN

(zdroj: vlastni)

Riziko Faze P D Index
Nedostate¢ného Vyvoj a 2 3 6
zadani konstrukce
Zpozdéni Vyvoj a 3 4 12
vyvoje konstrukce
Nerealistické Vyvoj a 2 4 8
parametry konstrukce
produktu
Zpozdéni Zajisténi 3 4 12
dodani vyroby
materialu
Nekvalitni Zajisténi 2 4 8
vstupni vyroby
material
Technologicka Zajisténi 2 3 6
ptiprava vyroby
Porucha stroj Vyroba 2 5 10
nebo vypadku
kapacit
Zmetkovitost Vyroba 2 5 10
Deformace pii Vyroba 3 5 15
kaleni
Nedodrzeni Vyroba 3 5 15
presnosti pii
brouseni
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Selhani Montaz, 3 4 12
vystupni kontrola a
kontroly expedice

Chybna nebo Montaz, 2 3 6
neuplné kontrola a
kompletace expedice

Zpozdéni Montaz, 2 3 6
expedice kontrola a
expedice

Nespravného Pouziti u 1 5 5
pouziti zékaznika

Nespokojenost Pouziti u 2 2 4
zékaznika zékaznika

11.2.3 Stanoveni prioritnich rizik

Na zakladé vypocitanych rizikovych indext byla rizika sefazena podle priority, coZ poméaha

soustfedit zdroje a pozornost na nejvazngjsi hrozby, které je potfeba fesit. Do nejvetsi

priority (kritick4 rizika) spadaji ta, jejichZ index se blizi horni hranici §kaly. V naSem ptipadé

jde zejména o rizika spojend s vyrobnim procesem:

e Nedodrzeni kvality ve vyrobé (deformace, brouseni) — index 15. Tato rizika jsou

kritickd, protoze mohou pifimo ohrozit ispéch projektu. Nesplnéni parametrti, velké

a Casté mnozstvi zmetkl a v neposledni fad¢ piekroceni nakladd. Je nezbytné jim

prednostné predchazet vhodnymi opatienimi.

e Organizacni zdrzeni (vypadek stroje, zpozdéni materialu) — index 12 az 15. Tato

rizika také patfi mezi velmi vyznamna; mohou zpiisobit posun terminil projektu a

nespokojenost zakaznik.
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Do stfedni priority lze zatfadit rizika s indexy pfiblizn¢ 8§—12. Sem spadaji napf.
konstruk¢ni rizika (index 10), stiedni hrozby v ndkupu a logistice, ¢i néktera provozni rizika.

Tém bude vénovana pozornost.

Niz§i prioritu maji rizika s indexy pod 8. Jednd se napf. o ncktera rizika ve fézi
pouzivani (nespokojenost zakaznika, technologicka piiprava, nespravné pouziti) ¢i drobnéjsi
organizacni rizika. Tato rizika budou primarné¢ monitorovana a ponechana bez zésadnich

zasahu.

U zadného z identifikovanych rizik nebylo vyhodnoceno, ze by jeho potencialni
dopad byl zcela zanedbatelny. Proto zadné riziko nebylo zcela akceptovano bez opatieni.
I nizkorizikové hrozby budou alespont sledovany. Na druhé stran€, pokud by u nékterého
rizika byla hodnota indexu extrémné vysoka a riziko by nebylo dostatecné zvladnutelné
opatfenimi, musel by management zvazit, zda v projektu pokraCovat beze zmén. V tomto
pripad¢ vsak takovy scénar nenastal a vSechna rizika lze rozumnymi opatifenimi dostat na

pfijatelnou uroven.
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12 NAVRH NA RIZENI RIZIK POTFOLIA PROJEKTU

Na zéklad¢ pripadové studie obsazené v 11. kapitole praktické ¢asti diplomové prace, jejiz
cilem bylo zmapovat souCasny stav fizeni rizik v rdmci projektového portfolia firmy
PILANA MCT spol. s r.o., vznikl navrh opatieni vedouci k efektivngj§imu a
ve svych projektech uvédomuje a v nékterych piipadech s nimi aktivné pracuje, chybi ji

uceleny systém fizeni rizik na Grovni celého projektového portfolia.

12.1 Navrh doporuceni u CPM metody

Pti aplikaci metody CPM na projekt drzaku pro tepelné upinani je kliCové zaméfit se na
minimalizaci rizik, kterd by mohla ohrozit dodrzeni ¢asového harmonogramu i kvality
vysledného produktu. Na zéklad€ analyzy byly identifikovany nasledujici klicové oblasti,

kde je vhodné ptfijmout konkrétni opatieni.

e Zalozni kapacity a udrzba zafizeni: Pro klicové vybaveni (bruska, indukéni
ohfev) je nutné zajistit preventivni udrzbu jesté pred zahajenim projektu. Mit k
dispozici zalozni feSeni napt. vyuziti indukéniho stroje u partnerské firmy

v ptipad€ poruchy nebo mit vlastni zalozni stroj.

e Testovaci vzorek: Zvazovat vyrobeni jednoho zkuSebniho kusu drzéku pted
sérii, na kterém se ovéii nastaveni procesu tepelného upinani a brouseni. Tento
vzorek pomiize odhalit ptipadné problémy (deformace po kaleni, nedostatecna

presnost upnuti) vcas, kdy je jeste prostor upravit technologicky postup.

e Striktni projektové fizeni ¢asu: Vzhledem k nulovym Casovym rezervam je
nutné velmi peclivé fidit ¢asovy plan. Kli¢ové milniky (dokonceni navrhu,
dokonceni tepelného zpracovani apod.) sledovat s piedstihem a ovéfovat
pfipravenost nasledujicich zdroji (napf. jestli bruska a obsluha budou k

dispozici v planovany cas).

e Kbvalifikace persondlu: U kritickych operaci (zejména brouseni a obsluha
indukéniho zafizeni) zajistit, Ze je zapojen zkuSeny personal. Pfipadné zauceni
¢i skoleni provést predem, aby pii realizaci projektu nedochézelo k chybam

z neznalosti.
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12.2 Navrh na snizeni rizik metodou RIPRAN

Pro kazd¢ identifikované riziko (zejména pro ta s vysokou a stiedni prioritou) byl navrzen

soubor opatfeni, kterymi Ize snizit pravdépodobnost realizace hrozby nebo alespoil zmirnit

dopady rizikového scénare.

Opatieni ve fazi vyvoje a konstrukce: Pro minimalizaci rizika chyb v navrhu
bude provedeno dukladné piezkoumani konstrukce za ucasti zkuSenych
konstruktérti a technologt jesté pfed uvolnénim vykresii do vyroby. Déle bude
zhotoven a otestovan prototyp drzéku; test zahrne ovéfeni hazivosti, funkce
upnuti nastroje pii zvysSené teploté a zkouSku opakovaného upnuti/vyjmuti
nastroje. Prototyp pomuze odhalit pfipadné konstrukéni nedostatky vcas.
Odpovédnost: Vedouci konstrukce zajisti provedeni revize navrhu, technolog
naplanuje a vyhodnoti zkousky prototypu. V piipad¢ zjisténi nedostatki budou

urychlené zavedeny upravy navrhu.

Opatieni v nakupu: Klicovym krokem je uzavtit s dodavatelem materialu
smlouvu s garantovanymi terminy dodavek a pfipadnymi sankcemi za zpozdéni.
Paraleln¢ bude vytipovan zalozni dodavatel materidlu pro piipad selhani
primarniho. Déle bude dohodnuto pribézné informovani. Subdodavatel bude
hlasit stav zakazky, aby bylo mozné vc¢as reagovat. Kontrola vstupli pti dodani
materialu provede vstupni kontrola ovéfeni chemického sloZeni (dle certifikatu)
a zakladni kontrolu kvality (tvrdost, vizudlni kontrola vykovkil). Pfi nejmenSim
podezieni na vadu bude material reklamovan dtive, nez vstoupi do vyroby.

Odpovédnost: ManaZer nakupu.

Opatifeni ve vyrobé — obrabéni: Pro snizeni zmetkovitosti bude vénovana
zvysend pozornost nastaveni a udrzbé€ strojui. Pfed zahdjenim vyroby probéhne
dikladné sefizeni CNC stroji, odladéni programii na prvni kusy a proskoleni
obsluhy na specifikaci vyrobku (napt. kritick¢é rozméry a tolerance). Bude
zaveden mezni vzorek. Prvni kus z kazdé vétsi série drzakt zkontroluje
metrolog, teprve po schvaleni se pokracuje v sérii. Pokud dojde k odchylce,
okamzité se vyroba pozastavi a sefidi. Pro pfipad poruchy stroji je pfipraven
nahradni plan. Dulezité operace obrabéni lze v omezené mife provést na
alternativnim stroji, ktery se pouzival v minulosti. Odpovédnost: Vedouci

vyroby ve spolupraci s hlavnim technikem udrzby a mistrem dilny.
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Opatfeni ve vyrobé — tepelné zpracovani a brouseni: Aby se piedeslo
deformacim pii kaleni, navrhne technolog optimalizovany kalici proces — napf.
pouziti vhodného kaliciho média a postupného chladnuti, pfipadné pouzit
vakuové kaleni s minimalnim deformovanim. Také zvdZime moZnost kaleni na
niz$i tvrdost u nastrojové ¢asti (jak bylo zminéno, 43 HRC muze stacit) a finalni
dokonceni, coz mlize snizit vnitini pnuti. Kazdopadné po kaleni bude zafazena
kontrola souososti a rozméri na vzorku. polotovari — pokud by byly mimo
tolerance, zajisti se rovnaci operace nebo uprava kaliciho postupu pred
pokracovanim celé série. Pfi brouseni bude kladen diiraz na precizni méfeni —
brusi¢ bude mit k dispozici kalibry a méfici protokoly pro kazdy kus (zejména
primér otvoru a héazivost). Jednou z moznosti je i zavedeni 100% kontroly
hazivosti vSech hotovych drzaka (napf. na horizontalni vyvazZovacce Ci
kontrolnim vietenu s ¢iselnikovym uchylkomérem). To sice zvysi pracnost, ale
zajisti, ze zadny kus s nadlimitni hazivosti neprojde k zakaznikovi.
Odpovédnost: Technolog tepelného zpracovani (navrh kaleni), vedouci
brusirny (zajiSténi méteni pifi brouseni), odd€leni kontroly jakosti (metrolog

nastavi proces méteni hazivosti).

Opatieni v montazi: Pro eliminaci chyb v kompletaci bude zaveden princip
dvoji kontroly. Pracovnik montaze sestavi finalni produkt (vsadi ¢ip, provede
konzervaci, zabali) a nasledné jiny poveieny pracovnik zkontroluje, zda baleni
obsahuje spravné polozky (vyrobek, pfislusenstvi, dokumentaci). Zejména u
zakazek se specifickymi variantami bude kontrola kfizem podle objednavky.
Pro kvalitni baleni bude vytvofen balici piedpis. To znamend, Ze kazdy drzak
bude ulozen do antikorozniho sa¢ku, mechanicky fixovan ve vyplni krabice a
krabice oznacena Stitkem s upozornénim “nehazet”. Tim se minimalizuje riziko
poskozeni pti prepravé. Odpovédnost: Vedouci skladu a expedice zajisti
dodrzeni balicich postupli a kontrolu zasilek, pracovnik vystupni kontroly

provede finalni kontrolu vyrobku i obsahu baleni.
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Opatieni pro fazi pouziti u zdkaznika: Ackoli rizika v této fazi firma pifimo
nemiize ovlivnit, 1ze jejich pravdépodobnost snizit ditkladnou informovanosti a
podporou zékaznikl. K vyrobku bude dodavan podrobny navod k pouziti, ktery
bude obsahovat varovani pfed nespravnymi postupy (maximalni doporucena
teplota ohfevu, neptekraCovat urcitou dobu ohfevu, neochlazovat prudce atd.).
Také budou uvedeny doporucené parametry (napt. pro jaké priméry nastroji a
fezné podminky je drzdk vhodny). Zakaznicky servis bude ptipraven
konzultovat spravné pouzivani. Tim se piedejde tomu, aby zakaznik
z neznalosti drzak poskodil. Odpovédnost: Zaméstnanec obchodniho oddéleni
ptipravi podklady pro zdkazniky (navody, Skoleni) a zajisti komunikaci se

zakazniky v zaruni i pozaru¢ni dob¢.
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DISKUZE

Vysledky praktické €asti diplomové prace potvrzuji teoretickd vychodiska popsana v
uvodnich kapitolach, ale zaroven odhaluji nékteré zajimavé odlisnosti v praxi. V teoretické
casti bylo konstatovano, ze efektivni fizeni rizik v rdmci projektového portfolia vyzaduje
systematicky pfistup zahrnujici identifikaci, hodnoceni, reakce na rizika a nasledné
monitorovani. V ramci analyzovaného podniku PILANA MCT, spol. s r.0., se vSak ukazalo,
ze ackoli se nekteré kroky fizeni rizik vyskytuji, chybi jim vzdjemné provazani a jednotna

metodika uplatnénd napti¢ celym portfoliem projekti.

Pouziti metod jako jsou Ramce rizik, Indexu slozitosti a RIPRAN pomohlo odhalit
konkrétni rizika a vyhodnotit jejich zavaznost. Ramec podle Kendricka (2024) ukazal
vyhodu tfidéni rizik do oblasti jako technologie, marketing nebo vyroba, ale zarovenl se
ukazalo, ze firma nemd nastaveny zpusob, jak tato rizika dlouhodobé sledovat a
prizptisobovat hodnoceni projekti podle zmén v okoli. Metoda RIPRAN se osvédcila pii
analyze jednoho projektu, ale zatim zGstava jen jednorazovym nastrojem bez pevného mista
v projektovém fizeni firmy.

Teoreticka cast prace zduraziuje, jak dilezité je rizika pribézné sledovat a fidit je
flexibiln€ podle situace, jak o tom piSou autofi jako Bissonette nebo Korecky a Trkovsky. V
praxi firmy PILANA MCT, spol. s r.0. je ale fizeni rizik spiSe reaktivni, protoze problémy
se fesi az ve chvili, kdy nastanou. Chybi systém, ktery by rizika pfedvidal nebo jim
ptedchazel. Tento rozdil mezi teorii a realitou ukazuje na slabé misto, které muze firmu stat

cas, penize a ohrozit kvalitu projektt.

Zajimavym zjiSténim je také ptinos PEST analyzy, ktera ukazala, Ze nékteré z
nejvetsich hrozeb pro portfolio nesouvisi pfimo s internimi procesy firmy, ale s externimi
faktory. Legislativnimi zménami, vyvojem cen energii, tlakem na ekologizaci vyroby apod.
Tento poznatek potvrzuje nutnost vnimat fizeni rizik nejen jako technicky, ale i strategicky

nastroj, coz je plné v souladu s modernim pojetim projektového managementu.

Z celkového pohledu lze ftict, Ze dosazené vysledky praktické ¢asti odpovidaji
teoretickému ramci prace, zaroven vSak odhaluji specifika a limity implementace
teoretickych metod v redlném podnikovém prostredi. Prace tak potvrzuje vyznam propojeni
akademickych poznatkil s praktickymi néstroji a pfinasi konkrétni navrhy na zlepSeni, které
mohou firm¢ pomoci pfejit od intuitivniho fizeni rizik k systematickému a efektivnimu

piistupu.
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ZAVER
Diplomové prace se zabyvala problematikou fizeni rizik v rdmci projektového portfolia ve
strojirenské firmé PILANA MCT spol. s r.0. Cilem prace bylo analyzovat soucasny stav

fizeni rizik v podniku, zhodnotit pouzivané pfistupy a nastroje a nasledn¢ navrhnout

efektivnéjsi systém fizeni rizik, ktery bude odpovidat specifickym potfebam spole¢nosti.

Teoretickd cast se zaméfila na vymezeni klicovych pojma projektového
managementu, fizeni portfolia projektl a ptistupti k identifikaci, hodnoceni a minimalizaci
rizik. Popsany byly také konkrétni metody, a to PEST analyza, RIPRAN nebo metoda

kritické cesty, které byly nasledné vyuzity i v praktické ¢asti prace.

V praktické ¢asti byla provedena diikladna analyza soucasného stavu projektového
portfolia firmy a pfistupd, jakymi firma k fizeni rizik pfistupuje. Byla identifikovana fada
rizikovych mist, zejména v oblasti systemati¢nosti fizeni rizik a dokumentace jednotlivych
krokd. Prostfednictvim nastrojii CPM a RIPRAN byla dale provedena ptipadova analyza
konkrétniho projektu, kterd umoznila 1épe pochopit rizikovy profil projektového cyklu ve
firm¢. Analyza potvrdila, ze firma sice nékteré prvky fizeni rizik intuitivn€ vyuziva, avSak

chybi jim jasna struktura, systemati¢nost a metodickéd podpora.

Na zaklad¢ vysledkd byly navrzeny konkrétni kroky pro zlepSeni fizeni rizik,
zahrnujici zavedeni jednotného ramce pro hodnocenti rizik, vyuziti RIPRAN metodiky pro
projektové planovani, pravidelné revize rizikového registru a rozsifeni spoluprace mezi
oddélenimi. Navrhovand opatieni byla zhodnocena z hlediska jejich pfinosu, proveditelnosti
1 potfebnych nakladi, pfiCemz byla oznacena za realisticky implementovatelnd s vyraznym

potencialem zefektivnit fizeni projektti v podniku.

Hlavni pfinos prace spociva v navrhu uceleného systému fizeni rizik, ktery vychazi
z teoretickych poznatktl, ale zaroven reflektuje konkrétni potteby firmy PILANA MCT,
spol. sr.0. Prace zaroven ukazuje, jak Ize 1 v podminkach mensiho ¢i stiedné velkého
podniku zavést moderni néstroje projektového managementu, a prispét tak k vyssi odolnosti
vici vnéjSim i vnitinim problémim. Do budoucna by bylo vhodné navrzeny systém otestovat
v praxi, sledovat jeho vliv na vykonnost projektii a pfipadné jej dale rozvijet na zaklad¢

zpétné vazby od uzivateli.
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