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Kritéria hodnoceni Vaha Hodnoceni
1 | Formulace cilil prace a pouzité metody 0,07 A
2 | Uroveti teoretické &asti prace 0,15 A
3 | Uroven analyticko-empirické &asti prace 0,25 B
4 | Uroven aplikaéni &asti prace 0,10 A
5 Vystavba textu a jeho logickd provéazanost, kvalitativni 0.08 B
a kvantitativni parametry prace ’
6 | Splnéni cilti prace a relevance zavéri 0,15 B
7 | Odborny piinos préace a jeji praktické vyuziti 0,10 A
8 | Jazykova uroven préace 0,05 B
9 | Formalni naleZitosti prace (v€etné citaci a uZiti Sablony) 0,05 B
Navrh hodnoceni dle vaZeného priiméru 1,00 B (1,29)

Téma diplomovej prace je aktualna a prakticky orientovand. Autor sa snazi navrhnut’ systém
hodnotenia zakaznikov, ktory ma byt zakladom pre rozsirenie portfolia sluzieb dopravnej
spolo¢nosti. Ciel préce je jednoznacne formulovany a relevantny pre potreby praxe.

Praca je rozdelenda na teoretickll a prakticku Cast’. Teoretické Cast’ obsahuje kvalitny prehl'ad
odborovej literatiry v oblastiach ako zakaznicka spokojnost’, lojalita, marketing v logistike,
metody hodnotenia zadkaznikov a projektovy manazment. Prakticka cast' je prehladne
spracovana a zahffla popis firmy, analyzu sucasného systému hodnotenia a navrh nového
modelu pomocou vicekriteridlnej metddy vratane projektovej dokumentacie.

Autor vhodne vyuZziva kombinédciu metod: SWOT analyza, focus group, bodovacia metdda,
Fullerova a Saatyho metoda, ktoré su pre dany tucel relevantné. Pre SWOT analyzu chyba
grafické zobrazenie! Vicekriterialne hodnotenie zakaznikov je implementované systematicky
a metodicky spravne.

Diplomovéa praca ma prakticky prinos pre dant firmu a ponuka implementovatelny navrh
hodnotiaceho systému. Zaroveil ma potencial byt vyuzita ako vzorovy model aj pre iné firmy
v oblasti logistiky a dopravy.

Text prace je spracovany prehl’adne, jazykova roven je primerand, aj ked’ sa v texte objavuje
niekol’ko Stylistickych nedostatkov a miestami tazkopadnych formulécii. Odporacam este



Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Fakulta logistiky a krizového fizeni

jazykovu korektaru pred publikovanim alebo prezentaciou SirSiemu publiku. Odkazy na
literataru su spracované korektne, rozsah prace je dostato¢ny.

Diplomova praca spliiia poziadavky kladené na zavereéné prace druhého stuptia $tudia. Téma
je aktudlna, spracovanie systematick¢ a metodicky spravne. Praca preukazuje schopnost
samostatnej prace, analytického myslenia a orientacie v odbornej problematike.

Otazky k obhajobé:

1. Ako by sa navrhnuty hodnotiaci systém prisposoboval v pripade vyraznej zmeny na trhu
alebo zmene obchodne;j stratégie firmy?

2. Aké technické alebo softvérové rieSenie odporucate pre implementaciu vicekriterialnej
metddy do praxe?
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