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 Kritéria hodnocení Váha Hodnocení 

1 Formulace cílů práce a použité metody  0,07 A 

2 Úroveň teoretické části práce 0,15 A 

3 Úroveň analyticko-empirické části práce 0,25 B 

4 Úroveň aplikační části práce 0,10 A 

5 
Výstavba textu a jeho logická provázanost, kvalitativní 

a kvantitativní parametry práce 
0,08 B 

6 Splnění cílů práce a relevance závěrů 0,15 B 

7 Odborný přínos práce a její praktické využití 0,10 A 

8 Jazyková úroveň práce 0,05 B 

9 Formální náležitosti práce (včetně citací a užití šablony) 0,05 B 

 Návrh hodnocení dle váženého průměru 1,00 B (1,29) 

 

 

Téma diplomovej práce je aktuálna a prakticky orientovaná. Autor sa snaží navrhnúť systém 

hodnotenia zákazníkov, ktorý má byť základom pre rozšírenie portfólia služieb dopravnej 

spoločnosti. Cieľ práce je jednoznačne formulovaný a relevantný pre potreby praxe. 

Práca je rozdelená na teoretickú a praktickú časť. Teoretická časť obsahuje kvalitný prehľad 

odborovej literatúry v oblastiach ako zákaznícka spokojnosť, lojalita, marketing v logistike, 

metódy hodnotenia zákazníkov a projektový manažment. Praktická časť je prehľadne 

spracovaná a zahŕňa popis firmy, analýzu súčasného systému hodnotenia a návrh nového 

modelu pomocou vícekriteriálnej metódy vrátane projektovej dokumentácie. 

Autor vhodne využíva kombináciu metód: SWOT analýza, focus group, bodovacia metóda, 

Fullerova a Saatyho metóda, ktoré sú pre daný účel relevantné. Pre SWOT analýzu chýba 

grafické zobrazenie! Vícekriteriálne hodnotenie zákazníkov je implementované systematicky 

a metodicky správne. 

Diplomová práca má praktický prínos pre danú firmu a ponúka implementovateľný návrh 

hodnotiaceho systému. Zároveň má potenciál byť využitá ako vzorový model aj pre iné firmy 

v oblasti logistiky a dopravy. 

Text práce je spracovaný prehľadne, jazyková úroveň je primeraná, aj keď sa v texte objavuje 

niekoľko štylistických nedostatkov a miestami ťažkopádnych formulácií. Odporúčam ešte 
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jazykovú korektúru pred publikovaním alebo prezentáciou širšiemu publiku. Odkazy na 

literatúru sú spracované korektne, rozsah práce je dostatočný. 

Diplomová práca spĺňa požiadavky kladené na záverečné práce druhého stupňa štúdia. Téma 

je aktuálna, spracovanie systematické a metodicky správne. Práca preukazuje schopnosť 

samostatnej práce, analytického myslenia a orientácie v odbornej problematike. 

 

 

Otázky k obhajobě: 

1. Ako by sa navrhnutý hodnotiaci systém prispôsoboval v prípade výraznej zmeny na trhu 

alebo zmene obchodnej stratégie firmy? 

2. Aké technické alebo softvérové riešenie odporúčate pre implementáciu vícekriteriálnej 

metódy do praxe? 

 

 

V Uherském Hradišti dne 08.05.2025  Podpis: 

 

 
Hodnocení odpovídá následující stupnici: 

A = 1,00-1,24 B = 1,25-1,50 C = 1,51-2,00 D = 2,01-2,50 E = 2,51-3,00 F = 3,01-… 
 

 

 


