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ABSTRAKT

Tato bakalarska prace je zaméfena na strategickou analyzu vybrané organizace, pii¢emz
jejim cilem je identifikace klicovych faktorG ovliviiujicich jeji souCasnou i budouci
vykonnost. V teoretické Casti jsou charakterizovdna vychodiska strategického fizeni a
popsany metodiky vyuzivané pii analyze vnéjSiho a vnitintho prostfedi organizace.
Prakticka cast je vénovana aplikaci té€chto néstrojii na rodinny podnik Cukrafstvi Budafovi
pusobici ve Zlinském kraji. Pomoci PESTLE analyzy a Porterova modelu péti sil jsou
analyzovany vnéjsi podminky, zatimco interni faktory jsou hodnoceny prostfednictvim
analyzy hodnotového fetézce. Vysledky jednotlivych analyz jsou shrnuty v komplexni
SWOT analyze. Na zadklad¢ téchto poznatkil jsou navrZena konkrétni opatfeni smétujici
k posileni trzni pozice organizace a zvySeni jeji konkurenceschopnosti. Vysledky prace

mohou slouzit jako podklad pro dalsi strategicka rozhodnuti vedeni podniku.

Klicova slova: strategické fizeni, SWOT analyza, Porterova analyza, organizace.

ABSTRACT

This bachelor’s thesis focuses on the strategic analysis of a selected organization, aiming to
identify key factors affecting its current and future performance. The theoretical part
characterizes the foundations of strategic management and describes the methodologies used
for the analysis of the external and internal environment. The practical part applies these
tools to the family business Cukrafstvi Budafovi operating in the Zlin Region. External
conditions are analyzed using the PESTLE analysis and Porter’s Five Forces model, while
internal factors are assessed through the value chain analysis. The results of the individual
analyses are summarized in a comprehensive SWOT analysis. Based on the findings,
specific measures are proposed to strengthen the organization's market position and enhance
its competitiveness. The outputs of the thesis may serve as a basis for further strategic

decision-making by the company's management.

Keywords: strategic management, SWOT analysis, Porter's analysis, organization.
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UvVOoD

V prostiedi neustalych zmén, rostouci konkurence a proménlivych pozadavkl zékazniki se
stava nezbytnosti, aby 1 malé a stfedni organizace piistupovaly ke svému rozvoji strategicky.
V soucasné dob¢ jiz nestaci spoléhat pouze na kvalitu produktt ¢i tradici, ale je nutné fidit
organizaci s ohledem na aktualni vyvoj v odvétvi, ménici se preference zakaznikl i
ekonomické vykyvy. Strategicka analyza je v tomto kontextu vniména jako klicovy nastroj,
ktery umoznuje ziskat uceleny piehled o vnitinim a vnéjSim prostiedi organizace. Na zékladé
téchto poznatki muze byt formulovdna ucinna strategie, jez piispivda k posileni

konkurenceschopnosti organizace a k jejimu dlouhodobému rozvoji.

V této bakaldiské praci je zpracovavana strategickd analyza vybrané organizace
konkrétné¢ rodinného podniku Cukrafstvi Budafovi, ktery pisobi ve Zlinském kraji,
konkrétné¢ v obci Ostrozska Lhota. Jednd se o zavedeny cukrafsky provoz s vice nez
tficetiletou tradici, specializujici se na vyrobu zakuski, cukrovi a dortti. Vzhledem k rostouci
konkurenci ze strany novych cukraren s modernéj$im sortimentem je povazovano za vhodné

provést celkové zhodnoceni strategické situace této organizace.

Cilem prace je provést strategickou analyzu Cukrafstvi Budatovi, identifikovat kli¢ové
faktory ovlivilujici jeho vykonnost, zmapovat piileZitosti a hrozby vyplyvajici z okolniho
prostiedi a navrhnout opatieni vedouci k posileni jeho trzni pozice. K dosaZeni tohoto cile
jsou vyuZzivany osvédcené metody strategického fizeni, jako je PESTLE analyza, Portertiv
model péti sil, SWOT analyza a analyza hodnotového fetézce. Tyto metody umoziuji nejen

pochopit stavajici situaci, ale také identifikovat potencidlni oblasti pro dalsi rozvoj.

Struktura bakalafské prace je navrZena tak, aby plynule propojila teoretickéd vychodiska
s praktickymi poznatky ziskanymi prostfednictvim konzultaci s majitelem a zamé&stnanci
cukraistvi. V zavéreCné Casti prace jsou prezentovana konkrétni doporuceni a navrhy
opatfeni, kterd mohou byt vyuzita jako podpora pro budouci strategicka rozhodnuti vedeni

organizace.
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TEORETICKA CAST
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1 STRATEGIE, STRATEGICKE RiZENi A STRATEGICKA
ANALYZA

Strategie, strategické fizeni a strategickd analyza tvoii zdkladni néstroje pro efektivni rozvoj
organizace. Strategie vymezuje dlouhodoby smér a cile podniku, zatimco strategické fizeni
zajistuje jejich napliovani prostfednictvim vhodného vyuziti zdroja. Strategickd analyza

poskytuje podklady pro rozhodovani tim, ze hodnoti vnéjsi i vnitini faktory ovliviiujici

¢innost organizace.

1.1 Strategie

Strategie byla v prub¢hu staleti vyuzivana v riznych oblastech lidské ¢innosti, pricemz jeji
uplatnéni v oblasti managementu se rozsifilo az v poslednich nékolika desetiletich,
konkrétné piiblizn¢ pred Cctyficeti lety. Pivodné byla strategie spojovana piedevSim
s vojenskymi konflikty, kde byla povazovana na nastroj umoznujici jedné strané¢ dosahnout

vitézstvi nad stranou druhou diky lepsi pfipravé a planovani (Henry, 2018).

Strategie je mnoha autory vnimana jako soucést logického propojeni mezi poslanim
spolecnosti a aktivitami zamé&stnanci, jejichZ prostfednictvim jsou dosahovany stanovené
cile a pozadované vysledky. Strategie je vyuzivana jako pravidlo pro rozhodovani

v nejistych podminkach a je tvofena Sirokou Skalou hypotéz, které urcuji:
1. zdaje firm¢ umoZnéno konkurovat na trhu,

2. jak jsou rozvijeny jeji jedine¢né dovednosti,

(98]

. jakym zplsobem jsou realizovany dlouhodobé zaméry,

>

jakymi politikami je sméfovano k jejich dosazeni.
Strategicka rozhodnuti jsou ¢inéna v nésledujicich oblastech:
1. je vymezovana oblast ¢innosti firmy,
2. cinnosti jsou pfizpisobovany podminkdm vnéjsiho prostiedi,
3. dostupné zdroje jsou rozdélovany a nove rozdélovany podle aktualnich potieb,

4. jsou urcovany hodnoty, cile a ofekdvani subjektl, které na strategii pusobi, je

stanovovan dlouhodoby smér, ktery se chce firma ubirat.

Strategie je tedy povaZovana za nedilnou soucast fidicich a manazerskych procest,

které jsou zahajovany formulaci poslani a zakoncovany dosazenim stanovenych cila
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(Fotr, Soucek, gpaéek, Vacik, 2017).

1.1.1 Tvorba strategie

Vramci tvorby strategie je postupovano podle definovanych kroka zahrnujicich
rozhodovaci procesy, pii¢emz vysledkem je sestaveni strategického planu. V prvni fazi je
vypracovana strategickd mapa, ndsledovand zpracovanim investi¢ni studie, v niz jsou
uplatnény upravené vystupy z ptedchozich analytickych ¢asti. Nésledné je pfistoupeno ke
stanoveni funkCnich strategii, jejichz prostfednictvim jsou navrzeny finalni varianty
strategického planu. Dlouhodobé cile organizace jsou nasledné rozdélovany na cile
kratkodobé, ke kterym jsou pfifazovany odpovidajici funkéni strategie. Tyto kratkodobé cile
slouzi jako zaklad pro fizeni kazdodennich operaci. Strategicky plan je po dokonceni
pfipraven k implementaci. Soucasné jsou na této urovni stanoveny ukazatele slouzici

k fizeni a kontrole plnéni strategickych cila (Fotr, Hajek, Soucek, gpaéek, Vacik, 2020).

Strategie je definovana jako ndastroj usilujici o zvySeni hodnoty spole¢nosti. Cilem je
posun z vychoziho stavu smérem k zadouci cilové situaci, pficemz musi byt zajisténo jasné
a srozumitelné sméfovani ostatnich zainteresovanych stran. UspéSnost strategie je vyrazné

ovlivnéna kontextem jeji tvorby a realizace (Kourdi, 2011).

Pii tvorbé strategie je nezbytné porozumét propojeni ménicich se cili, hodnot,
pozadavki a obav jednotlivct, instituci i celé spole¢nosti, které ovliviiuji prostiedi i zptisob
prace zaméstnanct (Kourdi, 2011).

Samotny proces tvorby strategie je ¢lenén do tif hlavnich fazi:

1. Analyza — Prib&zné je kladeno spravné otazky, voleny adekvatni pfistupy a
ovéfovano smétfovani aktivit, jelikoZz optimalni odpovédi se vyvijeli spolu
s organizaci.

2. Planovani — Probiha postupné na zékladé vysledku analytickych ¢innosti.

3. Implementace — Strategie je uvadéna do praxe s ohledem na stavajici podminky
organizace, dovednosti zameéstnancii, spolupraci s dodavateli a ocekavani

zakazniktli. Diraz je kladen na piedchézeni nedorozuménim a konfliktim.

(Kourdi, 2011).
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1.1.2 Vize

Vize byva chdpana jako predstava budouciho stavu organizace, jehoz dosazeni je
systematicky usilovano. Je ji urCovan dlouhodoby smér vyvoje, pfiCemz se pii jejim
formulovani doporucuje klast diraz na jeji motivacni, inspirativni, srozumitelny a realisticky
charakter (Zuzéak, 2022). Ugelem vize je poskytovani orientace zaméstnanctim, investorim
1 zdkaznikim, a zdroven napomahani smétovani podnikatelskych aktivit i celkového rozvoje

organizace (Jakubikova, 2013).

Vize v organizaci slouzi k vymezeni obecného sméfovani, motivovani zameéstnanct k
vykroceni spravnym smérem a efektivni koordinaci snah vétsiho poctu jednotlivet. Dobie
vytvofena vize byva vyuzivana k tomu, aby bylo usnadnéno rozhodovani na vSech urovnich
organizacni struktury a byla zabezpecena jednota pii dosahovani spolecnych cili (Kourdi,

2011).

Prostiednictvim vize je zajistovano, ze zaméstnanci lépe rozuméji vyznamu své prace
a cili, kterého se ma dosahnout. Silna vize je vytvaiena tak, aby byla nejen realisticka a
presvédciva, ale soucasné natolik inspirativni, aby podnécovala zaméstnance k aktivnimu
zapojeni. Soucasti vize je zpravidla soubor hodnot, které ovliviiuji rozhodovaci procesy a
formovani chovani v organizaci. Pfitom je kladen diraz na srozumitelnost vize, jeji
dostate¢nou konkrétnost pro praktickou aplikaci a zaroven flexibilitu umoziujici osobni

angaZovanost 1 pfizplisobeni se zménam vnéjSiho prostredi (Kourdi, 2011).

Predpoklada se, Ze vize ma byt snadno zapamatovatelnd, a to idedlné po precteni v
casovém horizontu n€kolika minut. Tento pozadavek se stava stale dilezitéjSim v kontextu
rostouci transparentnosti firem, kdy je vize béZn¢ vetfejné prezentovdna. V mnoha ptipadech
jsou vize uvadény jako priklady uspéSné formulace dlouhodobé orientace podniki

(Jakubikova, 2013).

Uspésna vize nejen uruje strategii organizace, ale ma rovnéz piimy vliv na kazdodenni
rozhodovani a chovani zaméstnancl. Vedouci pracovnici jsou povinni svym jednanim
demonstrovat, ze vizi skute¢n¢ naplnuji. Pfeneseni vize do konkrétnich krokd vede k
dosazeni hmatatelnych vysledkd, ¢imz je podporovana jeji diivéryhodnost i mezi pivodnimi
skeptiky (Kourdi, 2011).

Pti tvorbé vize je nezbytné zajistit jeji schopnost reagovat na proménlivé podminky.
Doporucuje se zvazovat otazky typu: jaké slabiny mize navrzeny ptistup vykazovat, jakym

zpusobem mohou reagovat konkurenti a jaky vyvoj Ize ocekavat v Case, zda jsou klicovi lidé
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dostatecné pfipraveni z hlediska svych schopnosti a postojli, jakym zpisobem lze méfit
jejich pfipravenost a jakd opatieni mohou byt potieba. Zaroven by mély byt identifikovany
potencialni piekazky branici realizaci vize a meély by byt navrzeny zplsoby, jak
minimalizovat rizika ohrozujici jeji naplnéni a jak se pfipravit na neocekavané vyzvy

(Kourdi, 2011).

Vize byva také propojena se situacni analyzou organizace, kterd je provadéna
prostiednictvim auditu nebo diagnostiky a ktera slouzi jako zékladni stavebni kamen pro
jeji formulace. Proto je vize zpravidla rozpracovavana do systému strategickych cild, jejichz
plnéni napomahé postupnému piiblizovani k vyty¢ené budoucnosti a souc¢asné napliovani

poslani organizace (Jakubikova, 2013).

1.1.3 Strategické cile

Za strategické cile jsou povazovany budouci stavy planované v navaznosti na dlouhodobé
sméfovani organizace. Jejich stanovenim je konkretizovana vize podniku a vytvaren zaklad
pro jeji systematickou realizaci. Doporucuje se, aby byly formulovéany pfesn¢, métitelné a v

souladu s realnymi moznostmi organizace (Jakubikova, 2013).

Pti formulaci cilii je Casto vyuzivan princip SMART, ktery zdiiraziiuje, aby byly cile
pfesné definované, vyhodnotitelné, dosaZitelné, realistické a Casové ukotvené. Nékteré
ptistupy jej rozSifuji na model SMARTER, zahrnujici navic etiku, vysledek a dostupnost
zdroji. Cile maji jasn€ ur€ovat smeéfovani organizace, umoziovat sledovani pokroku a byt

pfijimany zainteresovanymi stranami (Zuzak, 2022).
Strategické cile mohou byt ¢lenény podle n€kolika hledisek:

1. rozsah — cile somezenym ¢i neomezenym rozsahem, piipadné

maximalistického nebo minimalistického charakteru,

2. casové hledisko — cile rozliSované jako kratkodobé, sttednédobé, dlouhodobé,

trvalé ¢i pfechodné,

3. vztahy mezi cili — cile mohou byt vzajemné podporujici, konkurencni,

protikladné nebo na sob¢ zcela nezavislé,
4. obsahové zaméreni — ekonomické, technické a socialni.

(Zuzak, 2022)
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Strategické cile plni v organizaci nékolik kli¢ovych funkci. V rozhodovaci roviné
poskytuji kritéria pro vybér vhodnych strategii. Prostfednictvim koordinacni funkce je
zajistovano, aby jednotlivé cCinnosti organizace vzajemné navazovaly a sméfovaly
k naplnéni spole¢nych cilti. V rdmci motivacni funkce je u zaméstnanct posilovana snaha
dosahnout vytycenych cilti. Prostfednictvim informacni funkce umoziuji sledovani pribéhu
realizace cilti a kontrolni funkce slouzi k vyhodnocovani dosazenych vysledkt (Jakubikova,
2013). Podle Kotlera a Armstronga (2004) se mezi zakladni cile organizace fadi rozvoj, riist
a dosazeni zisku, zatimco podle Syneka a kol. (2002) je hlavnim cilem maximalizace zisku

a zvySeni hodnoty firmy na trhu.

Pravidelna hodnoceni a ptipadné aktualizace cilii je povazovano za nezbytné, aby bylo

mozné reagovat na zmény vnéjSiho a vnitiniho prostiedi (Jakubikova, 2013).

1.2 Strategické Fizeni

Strategické tizeni je vnimano jako proces, pii némz jsou zdroje a schopnosti organizace
usporddavany tak, aby bylo mozZzné pfizplsobit se okolnimu prostfedi a dosahnout
konkuren¢ni vyhody. Strategie je chapana jako prostfedek, kterym jsou vnitini zdroje
organizace prizptsobovany pozadavkia vnéjsiho prostiedi. V ramci strategického fizeni jsou
definovany cile, provadéna analyza situace a formulovany variantni strategie, z nichZ je

vybirano feSeni smétujici k udrzeni konkurenceschopnosti organizace (Henry, 2018).

V soucasnosti je strategické fizeni organizace chapano jako soubor znalosti a
zkuSenosti, které umoziuji nachazet rovnovahu mezi aktualnimi cili a budoucimi pottebami.
Organizace je ovlivilovana okolim a zaroven jej sama formuje, coz vyzaduje vysokou
teoretickou 1 praktickou pfipravenost manazer.. Hierarchicka struktura fizeni se odliSuje
rozsahem pravomoci i ¢asovym horizontem rozhodovani, kdy strategické fizeni pracuje

a4

s dlouhodobymi cili a operativni fizeni se zamétuje na kratkodobé tkoly (Henry, 2018).

Strategicka rozhodnuti se od rozhodnuti nizSich arovni 1i§i tim, ze se vztahuji
k unikatnim a neopakovatelnym situacim, jejichz budouci vyvoj je jen obtizné pfedvidatelny
1 pro zkuSené manazery. Tato rozhodnuti jsou oznaovana jako Spatné strukturovana, protoze
jejich feSeni neni mozné plné opfit o formalni analytické metody, a je tak Casto spoléhano
na intuici. Podklady pro strategicka rozhodnuti jsou ve zna¢né mife ziskavany z externich a
neformalnich zdrojl, pfi¢emz rozhodovaci procesy mnohdy probihaji mimo standardni

organizacni struktury. Strategické otazky jsou povazovany za divérné a jejich feSeni
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predstavuje cenné know-how vrcholového managementu (Hanzelkova, Ketkovsky,

Vykypél, 2017).

Vyznamnou roli ve strategickém fizeni hraje strategické mysleni, jehoZ rozvoj je
povazovan za klicovy faktor tispéchu. V roce 1998 byl J. M. Liedtkou navrzen model, podle
n¢hoz je strategické mysleni charakterizovano specifickymi rysy a zplisobem uvazovani
(Liedtka, 1998). Jednotlivé slozky tohoto pfistupu jsou znazornény na obrazku ¢.1.
Schopnost spravné odhadnout vyvoj, provadét analyzy a piijimat rozhodnuti s dlouhodobym
dopadem je oznaCovana jako zadkladni kompetence vrcholového managementu (Fotr,

Soudek, gpaéek, Vacik, 2017).

- Porozumét
Systémovy souvisfostem daného
pohled fetézce
o Respektovat
. Strategicke budouel horizont
Flexibilita prijimat mysleni dopadu
t{ alternativni rozhodnuti

feseni A
ni

Soustiedit aktivity
na napinéni
stanovenych
cili

Zaméreni se
na cile

tvorby a testova
optimalnich

variant J

Mysleni
v case

Inteligentni
oportunismus

Hypoteticky
orientované
my$leni

Obrazek 1 - Prvky strategického mysleni

(Zdroj: Fotr, Vacik, Spaéek, Soucek, 2017)

V odborné literatuie je strategické fizeni prezentovano prostiednictvim rtznych
piistupt. Tradi¢ni pojeti, vychazeji ze Sedesatych let 20. stoleti, popisuje budouci smeéfovani
organizace jako strukturovany proces, ktery je tvoren postupnymi pevnymi kroky. Tyto
kroky vychéazeji zpfedem stanovenych cili a vysledkli analytickych zjisténi.
Prostfednictvim operativnich aktivit je usilovano o realizaci pfijaté strategie, pfiCemz
isp&snost jednotlivych ¢innosti je pravidelné vyhodnocovana (Fotr, Souéek, Spacek, Vacik,

2017).
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Strategické fizeni, které provadi nejvyssi vedeni organizace nebo jeji vlastnici, je
zaméteno na sladéni poslani, dlouhodobych cili a dostupnych prosttedkt. Jeho hlavnim
cilem je zajistit dlouhodobou rovnovahu mezi organizaci a jejim okolim. Nedilnou souc¢ésti
strategického fizeni neni pouze vytvareni a naplilovani strategii, ale rovnéz uplatnéni
zékladnich manazerskych ¢innosti, mezi které patii stanoveni cill, uspofadani Cinnosti,

MW o

vedeni lidi a kontrola vysledkti. Rozlozeni téchto ¢innosti napfi¢ riiznymi urovnémi fizeni

je znazornéno na obrazku €. 2 (Hanzelkova, Ketkovsky, Vykypél, 2017).

Obrazek 2 - Rozlozeni klicovych manaZerskych funkci v riiznych urovnich fizeni

(Zdroj: Hanzelova, Kerkovsky, Vykypel, 2017)

1.2.1 Poslani (mise)

Organizace jsou zakladany s cilem zajist'ovat urcité sluzby nebo vyrabét produkty, které jsou
nasledné nabizeny na trhu a za néZ jsou ziskavany finan¢ni prostiedky. Klicovym prvkem
jejich existence je definovano posldni, jimz je ur€ovan smysl jejich piisobeni. Pii formulaci
poslani je doporu¢ovano vyhnout se ptili§ obecnému vymezeni postradajicimu konkrétnost,
stejn¢ jako pfili§ struéné a nevystizné definici. Idealni podoba poslani by méla byt
koncipovana tak, aby inspirovala zaméstnance organizace a posilovala jejich motivaci

(Charvt, 2006).

Jasné stanovené poslani je povazovano za dulezité zejména proto, aby byl zajistén
spole¢ny pohled vSech Clenti organizace na jeji ucel. Pokud je poslani rozvedeno do
konkrétnich cild, je jim podporovano vytvareni pocitu odpovédnosti za rozvoj firmy a jeji
ekonomicky uspéch. Zaroven je plnéno jako referen¢ni bod pfii sledovani, zda je organizace

vedena spravnym smérem. V pripad¢, ze jsou odhaleny odchylky od ptivodniho sméfovani,
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je umoznéno na tyto zmény adekvatné reagovat. Diky jasnému poslani mohou byt
kladeny kli¢ové otazky, naptiklad: ,,Jaké Cinnost je vykonavéana? Je vykonavéana spravne?
Kdo jsou nasi zakaznici? Jak se zménily jejich potieby? Jakym smérem bude organizace

vedena dale?* (Charvat, 2006).

Podle Vicka (2002) je za zékladni poslani kazdé firmy povazovano poskytovani
produktu ¢i sluzeb naplnujicich potieby zédkaznikl a soucasné zabezpecovani zajmua vsech
subjektii, ktefi jsou s podnikanim firmy uzce propojeni.

Poslani je definovano jako primarni smysl existence organizace. M¢lo by byt

formulovéno tak, aby bylo v souladu nejen s podminkami vnéjsiho prostredi, ale také s

internimi podminkami spole¢nosti (Jakubikova, 2013).
Pti definovani poslani organizace je doporuc¢ovano zohlednit pét zdkladnich aspekti:
1. vyvoj a tradici firmy,
2. aktualni postoje vedeni a vlastniki,
3. vlivy vngjsiho prostiedi,
4. dostupné zdroje umoznujici formulaci poslanti,

5. urceni smyslu existence organizace s ohledem na jeji schopnosti a

moznosti
(Jakubikova, 2013).

Obsah a forma vyjadreni poslani se mohou znacné lisit. Poslani je obvykle vyjadfovano
prostiednictvim struéného textu sloZzeného z n€kolika vét, av§ak v nékterych ptipadech miize
byt jeho podoba rozsahlejsi. V ptipad¢ rozsahlejsich formulaci byva poslani odvozovano z
firemnich hodnot a je jim vyjadfovana odpovédnost a zavazky vuci kliCovym
zainteresovanym skupinam. Pozornost je vénovana kvalité¢ produktl a sluzeb, vztahim se
zakazniky, zamé&stnanci, dodavateli, vlastniky a dal§imi subjekty ovliviiovanymi ¢innosti
firmy. Zaroven je poslani vyuzivano jako zékladni voditko pro jednani zaméstnancti a jako

strategicky ramec pro sméfovani celé organizace (Zuzék, 2022).

Definovani poslani je chapano jako prostfedek k sjednoceni jednani zaméstnanci,
slad'ovéni jejich hodnot a pfistupu, a zdroven jako zplisob oteviené¢ho prezentovani téchto
principti obchodnim partneriim, zédkaznikiim a dal$im relevantnim subjektim. Poslani je

casto uvadéno ve firemnich a propagacnich materidlech a byva vetejné dostupné, aby bylo
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mozné jeho plnéni kontrolovat. Novi zaméstnanci jsou s poslanim seznamovani pii nastupu
do organizace, pficemz jeho znéni byva Casto vyvéSeno piimo na pracovisti. Hodnoty
vychézejici z poslani mohou také slouzit jako kritérium pii vybéru novych pracovnikl

(Zuzak, 2022).

1.2.2 Scénare

Manazery je doporu¢ovano podnikat promyslené kroky jiz v obdobi stability a prosperity,
aby bylo dosazeno lepsi pfipravenosti na budouci ptilezitosti ¢i predejiti moznym krizim.
Jednim z nastroju, jehoZ efektivita je v této souvislosti zdlraziiovana, je planovani scénart,
které umoznuje analyzovat potencialni budouci situace a hodnotit jejich dopady (Kourdi,
2011).

Planovani scénaili je povazovano za jednu z nejucinnéjSich metod pfi urcovani
strategického sméru organizace. Na rozdil od prognodz, jez usiluji o pfedvidani jedin¢ho
mozného vyvoje, jsou scénare vyuzivany k pfipraveé na rizné varianty budoucnosti, ¢imz je
podpoieno kvalitnéjsi rozhodovani a rozsifeno strategické uvazovani (Fotr, Soucek, 2020).
Timto pfistupem je umoznéno v€asné promysleni alternativnich reakci na zmény vnéjsiho

prostiedi (Kourdi, 2011).

JOA)

Struktura scénait je obvykle tvofena kritickymi nejistotami a piedvidatelnymi trendy,
pricemz diiraz je kladen na udalosti s nejvétsim moznym dopadem na budouci sméfovani
organizace. Kritické nejistoty ptedstavuji faktory, jejichz vyvoj neni predvidatelny, zatimco
trendy odkazuji na stabilni sméry vyvoje, které 1ze se znacnou pravdépodobnosti ocekavat

(Fotr, Soucek, 2020).

Kvalitni scénafe by mély byt schopné podporovat rozhodovaci proces, byt realisticke,
vnitin€ sladéné a navzdjem dostatecné odlisné. Doporuceno je, aby jejich pocet zlstal
omezen na tfi az pét variant, coz usnadiiuje jejich zapamatovani i praktické vyuziti pfi tvorbé
strategii (Fotr, Soucek, 2020). Podle Curryho (2009) se scénafe d€li na optimistické,

realistické a pesimistické, zatimco Ratcliff (2000) navrhuje doplnit jesté zakladni scénaf.

Upozoriiovéano je vSak na skutecnost, ze budoucnost by neméla byt vnimana pouze
bindrné jako dobrad nebo Spatna, protoze takovy piistup k planovani je povazovan za pftili$
zjednodusujici. Proto je pfi tvorbé scénari kladen dliraz na vice moznosti a lepsi pochopeni

faktort, které ovliviiuji budouci vyvoj. (Heiden, 2005).
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Scénare nachazeji uplatnéni v mnoha odvétvich, od primyslové vyroby pies finan¢ni
sluzby az po vetejny sektor. Jejich hlavnim pfinosem je schopnost vnést do strategického
planovani vys$i miru pfipravenosti na nejistoty, které nemohou byt standardnimi

progndzami dostate¢né zachyceny (Fotr, Soucek, 2020).

Pti tvorb¢ strategii je doporucovano rozvijet varianty, které budou bud’ robustni —
ucinné ve vSech scénafich, nebo flexibilni — umoznujici snadnou adaptaci pfi zméné
podminek (Fotr, Soucek, 2020). Robustnost je spojovana se schopnosti dosahnout
strategickych cilii 1 v pfipadé neoCekavanych zmén, zatimco flexibilita umoziuje rychlou
upravu strategie pii vyvoji odliSném od pavodnich predpokladi. (Addmek, Meixnerova,

2022).

Zaroven je upozoriiovano, ze tvorba kvalitnich scénatii pfedstavuje Casové i zdrojove
naroc¢ny proces, ktery vyzaduje systematické sbirdni a vyhodnocovani informaci. Ptes tyto
naroky vsak predstavuji scénare efektivni nastroj, ktery napomaha lepsimu zvladani rizik a
vyuzivani prilezitosti, a tim podporuje dlouhodobou prosperitu organizace (Fotr, Soucek,

2020).

Scénaf A

-,

SCENAROVE
PLANOVANI

e

"'- . Scénaf C
Zaznamenané Scénar B
frendy a udalosti

Obrazek 3 Tvorba scénara

(Zdroj: Fotr, Soucek, 2020)
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1.3 Strategicka analyza

Ptestoze je proces strategického fizeni vniman jako vzajemné propojeny a dynamicky celek,
byva strategicka analyza organizace povazovana za vhodny vychozi bod pfi jeho realizaci.
Jejim hlavnim ucelem je posoudit pfipravenost organizace na vyuzivani piilezitosti a
zarovenl na eliminaci potencidlnich rizik. Zaroven je strategicka analyza vnimana jako
klicovy nastroj, kterym jsou manazerim poskytovany relevantni informace nezbytné pro
efektivni rozhodovani v rychle se ménicim prostfedi (Henry, 2018). Analyza timto
zpusobem umoznuje odhalit silné a slabé stranky organizace a identifikovat oblasti, v nichz

je nutné provést zmeény ¢i posilit stdvajici kapacity (Zuzak, 2022).

V ramci strategické analyzy je vyuzivano rozliénych metod a néstroji, které slouzi k
systematickému rozboru vztahli mezi organizaci a jejim okolim. Pozornost je vénovana jak
makroprostfedi, zahrnujicimu naptiklad ekonomické, politické, socialni, technologické a
environmentalni faktory, tak prosttedi odvétvi, jehoz soucésti jsou konkurencni sily,
zakaznici, dodavatel¢é a dal$i zainteresované strany. ,,Kromé toho je analyzovéna i situace
uvniti samotné organizace, véetné¢ dostupnych zdrojl, internich procesii a schopnosti
managementu.* (Sedlackova, Buchta, 2006). Strategicka analyza je postavena na védeckém
piistupu spocivajicim v rozdé€leni slozitych systémil na jednotlivé ¢asti, ¢imZ je umoznéno
detailni zkoumdani souvislosti a zdkonitosti, které ovliviiuji fungovani organizace jako celku

(Zuzak, 2022).

Vysledky strategické analyzy slouzi nejen k popisu aktualniho stavu organizace, ale
také k odhadu budouciho vyvoje. Pfi zpracovani analyzy je kladen dtiraz na odhad moznych
zmén v prostiedi a na vyhodnoceni jejich dopadli na organizaci. Soucasti procesu je
systematické shromazd'ovani, tfidéni a interpretace dat, pficemZ je nutné rozliSovat mezi
kratkodobymi a dlouhodobymi vlivy. Vyznamnou roli hraji také faktory, jejichZ vyvoj nelze
zcela presné predvidat, ale jejichz potencidlni dopad je natolik vyznamny, ze musi byt do
analyzy zahrnuty. Timto zplisobem je managementu poskytovano podkladové materialy pro
tvorbu scénatii budouciho vyvoje a pro ptipravu flexibilnich strategii umoziujicich rychlou

adaptaci na nové podminky (Sedlackova, Buchta, 2006).

V ramci cilu strategické analyzy jsou vymezovany dvé hlavni oblasti jejiho zaméfeni.
Prvni oblasti je analyza vnéjSiho prostredi, kde jsou zkouméany faktory, nad nimiZ organizace
nema piimou kontrolu, avSak které mohou vyznamné ovlivnit jeji ¢innost. Mezi takové

faktory patii naptiklad legislativni zmény, hospodaiské cykly, technologické inovace ¢i
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spoleCenské trendy. Druhou oblasti je analyza vnitinich zdroji a schopnosti organizace,
zameétena na posouzeni jejiho potencialu dosahovat stanovenych cill a realizovat navrzené

strategie (Henry, 2018).

Tyto dvé oblasti jsou vnimany jako vzdjemné propojené, nebot’ schopnost organizace
efektivné reagovat na zmény ve vn&jSim prostiedi je do zna¢né miry podminéna kvalitou
jejich vnitinich zdroji a procest. Struktura strategické analyzy a vzajemné vztahy mezi

vnéj$imi a vnitinimi faktory jsou schematicky zndzornény na obrazku ¢. 4 (Sedlackova,

Buchta, 2006).

YV 7

Strategicka analyza tak predstavuje zdkladni stavebni kdmen uspésného strategického
fizeni organizace. Bez jejiho peclivého zpracovani by bylo obtizné spravné nastavit
strategické cile, identifikovat efektivni zplsoby jejich dosaZeni a minimalizovat hrozby,
které by mohly organizaci ohrozit. Jeji spravné provedeni vytvaii piedpoklady pro
dlouhodobou stabilitu a rlst organizace v dynamickém podnikatelském prostiedi

(Zuz4k,2022).

Vnéjsi faktory
Politické, ekonomickeé, Atraktivita odvétvi, Konkurenéni sily,
sociokultumi, hybné sily, klicové nikladové postaveni
technologické a jiné faktory dspéchu, konkurentt
vlivy makrookoli, tlaky strategicke aocekavané reakce
na globalizace konkurenéni skupiny rivali

Strategicka pozice podniku

Vnitini faktory

Specifické prednosti, dostupné zdroje,
relativni konkurenéni sila, silné a slabé
stranky. vyvazenost portfolia

Obrazek 4 - Strategické analyza

(Zdroj: Sedlackova, Buchta, 2006)
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2 ANALYZA VNEJSIHO OKOLI ORGANIZACE

Podnikové¢ prostiedi byva ¢lenéno na dvé hlavni slozky, a to na vnitini a vnéjsi prostiedi. V
radmci vnéjSiho prostiedi jsou dale rozliSovany dvé oblasti — mikroprostfedi a
makroprostfedi. Mikroprostfedi zahrnuje faktory, na které muiize organizace urcitym
zpusobem pusobit, zatimco makroprostfedi pfedstavuje vlivy, jez nemohou byt pifimo
ovlivnény, presto vSak vyznamné ovliviiuji fungovani podniku. Tyto faktory jsou organizaci

dané nezavisle na jejich aktivitach (Dvotacek, Sluncik, 2012).

Organizace je v ramci vnéjsiho prostiedi ovliviiovana fadou faktorti. Kazdy podnik
pusobi v urc¢itém odvétvi, které tvoii soubor subjektid se stejnym zaméfenim, pfic¢emz
chovani téchto subjektii je formovano konkurenénimi silami v mikroprostiedi. Vyznamnou
roli hraje rovnéz geografické umisténi organizace, protoze lokaliza¢ni faktory se li§i podle
typu Cinnosti — jinak u vyrobnich organizaci a jinak u firem poskytujicich sluzby

(Jakubikova, 2013).

Zaroven je kazdad organizace soucasti ekonomického systému urcité zemé, a je tak
ovliviiovana charakterem vlady, politickou stabilitou, prdvnim rdmcem, hospodaiskou
situaci, socialné-ekonomickymi podminkami a technologickym pokrokem. Dopady
globalizace, které ovliviiuji svétovou ekonomiku, ptedstavuji dalSi vyznamny faktor

formujici vnéj$i prostiedi organizaci (Dvotacek, Sluncik, 2012).

Analyzou vnégjsiho prostiedi je usilovano o identifikaci pfileZitosti a hrozeb, které
mohou ovlivnit strategické sméfovani organizace. Vysledky této analyzy umozZiuji
komplexni pochopenti sil a trendd, které formuji podnikatelské prostiedi a maji zasadni vliv

na budouci strategické rozhodovani (Ketkovsky, 2003).

Obrazek 5 - Celkovy pohled na podnikové okoli

(Zdroj: Dvoracek, Sluncik, 2012)
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2.1 Makroprostredi

Organizace jsou vystavovany pusobeni vnéjSich sil, které se déli na makroprostiedi a
konkurencni prostfedi. Konkuren¢ni prostiedi tvoii trhy a odvétvi, kde organizace piimo
soutézi, zatimco makroprostiedi zahrnuje $irsi faktory ovliviiujici celé odvétvi i organizaci
samotnou. Mezi hlavni oblasti makroprostiedi patii demografické, ekonomické,
technologické, legislativni, politické, sociokulturni, pfirodni, inovacni, geografické a
ekologické vlivy (Jakubikova, 2013). Tyto faktory Ize déle délit na hmotné, jako jsou
technologické zmény, a nehmotné, napiiklad legislativni nebo sociokulturni podminky

(Henry, 2018).

Pti hodnoceni makroprostiedi je doporu¢ovéano zacit analyzou globalnich faktord, poté
ptechazet k ndrodnim, a nakonec ke specifickym lokalnim podminkdm. Z Siroké skaly vlivii
je nutné vybrat pouze ty, které maji pro organizaci zdsadni vyznam. Makroprostiedi je
tvofeno podminkami, které vznikaji nezavisle na Cinnosti organizace, pficemz piimé
ovlivnéni téchto faktori neni mozné. Pfesto mize byt na tyto podnéty reagovano
prostfednictvim vhodné zvolenych strategii, které umozni minimalizovat rizika a vyuZzit

ptilezitosti (Sedlackova, 2000).

Vzhledem k neustdlym zméndm je nezbytné, aby bylo makroprostiedi soustavné
sledovano. Systematické skenovani prostfedi umoznuje vcasné odhaleni trendd, které
mohou mit klicovy dopad na budouci rozvoj organizace. Typickym ptikladem vlivu
makroprostiedi je technologicky pokrok v oblasti mobilnich zafizeni, ktery vyznamné
zmenil trh prenosnych pocitact a prinutil vyrobce k adaptaci produkti, naptiklad zavadénim

dotykovych displeji (Henry, 2018).

Utinné monitorovani makroprostiedi vyzaduje vyuZivani vhodnych analytickych
metod, které umoZzni organizaci rychle vyhodnocovat dynamiku vnéjSiho okoli. Vysledky
téchto analyz slouzi jako zaklad pro tvorbu strategii, jejichZ cilem je posileni silnych stranek
organizace a omezeni dopadu vngjSich hrozeb. Schopnost pfizplisobovat se zmé€nam v
makroprostiedi je povazovana za klicovy faktor dlouhodobé konkurenceschopnosti

organizace (Henry, 2018).
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2.2 PESTLE analyza

Makroprostifedi organizace byva Casto zkoumano prostiednictvim analytického nastroje
znamého jako PEST, ktery se soustiedi na politické, ekonomické, socidlni a technologické
legislativni a ekologické aspekty. Existuji rovnéz dal§i modifikace jako SLEPT, SLEPT-E,
EPEST ¢i BPEST, které dopliiuji analyzu o podnikatelské nebo etické hledisko (Zuzak,
2022).

Pfi rozboru je upozoriovano, Ze pravni otdzky byvaji fazeny pod politické faktory,
zatimco environmentalni aspekty jsou nékdy spojovany se socidlni oblasti. Vzhledem k
dopadiim jevi, jako jsou zmény klimatu ¢i vyuZzivéani fosilnich paliv, neni forma zkratky
klicova. Podstatné je spravné uchopeni struktury a vyhodnoceni faktord v souvislostech pii

respektovani metodickych omezeni (Kerkovsky, Vykypél, 2006).

Politické faktory jsou reprezentovany stabilitou vlady, obchodnimi omezenimi a mirou
regulace. Ekonomické faktory zahrnuji hospodarsky rist, inflaci, irokové sazby, daniovou
politiku a pfijmy obyvatelstva. Socialni faktory reflektuji demografické zmény, Zivotni styl
a vzdelani. Technologické faktory se tykaji inovaci, vyzkumu a zavadéni novych
technologii. Legislativni faktory souviseji s pracovnépravnimi piedpisy a ochranou
spotiebitell. Environmentalni faktory zahrnuji ochranu pfirody, ekologickou politiku a

udrzitelny rozvoj (Zuzék, 2022).

Jak uvadi Sedlackova (2000), cilem analyzy neni sestaveni vyerpavajiciho seznamu,
ale identifikace kli¢ovych vlivli na konkrétni organizaci. Vyznam PESTLE analyzy roste
zejména u firem expandujicich na nové trhy, kde mohou byt faktory, jako politicka stabilita
¢i demografické zmény, rozhodujici. U menSich podnikil je vliv makroprostiedi vniman

méné vyrazné (Sedlackova, 2000).

Pti vyhodnocovani je nezbytné zohlednit vzajemné vazby mezi faktory, protoze zména
v jedné oblasti, naptiklad legislativni, mlze ovlivnit i ekonomické ¢i socidlni podminky.
Proto je nutné, aby byla analyza vnimédna komplexné¢ a dynamicky (Ketkovsky, Vykypél,
2006).
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2.3 Mikroprostredi

Mikroprostiedi, znamé také jako mikrookoli, je tvofeno okolnostmi a subjekty, které mohou
byt podnikem ovliviiovany. Zahrnuti jsou dodavatelé, odbératelé, konkurence, zakaznici 1

rizné typy vetejnosti (Zuzéak, 2022).

Pti zkoumani mikroprostfedi organizace je potieba zam¢fit se na vlastnosti trhu, na
kterém organizace pusobi. Sleduje se velikost trhu, rychlost jeho ristu, faze vyvoje odvétvi,
kapitalova naro¢nost vstupu a existujici prekazky pro vstup a odchod firem. Dulezitym
faktorem je také mira koncentrace trhu — tedy zda jde o trh s mnoha mensimi firmami, nebo
o prostiedi ovladané nékolika velkymi hraci. Trzni prostiedi se navic neustidle méni, a to
zejména vlivem rozvoje technologii, globalizace, zmén v chovani zakaznikii a novych
zpusobu propagace (Jakubikova, 2013). Jak uvadéji Kislingerova a Novy (2005): ,,Pii

vvvvvv

na podnik a vytvofit odpovidajici strategie, které na né¢ budou reagovat.*

Je dllezité si uvédomit, Ze neexistuji obory, které by samy o sob¢ stagnovaly, ale pouze
manazefi, ktefi ,,bez pfemysleni pfijimaji to, co povazuji za mozné ostatni* (Forster, Kreuz,

2007).

V mikroprostiedi hraji velkou roli nahradni produkty — tedy ty, které plni podobnou
potiebu jako vyrobky firmy a snaZi se ziskat jeji zdkazniky. Ptikladem jsou chléb a bilé
pecivo nebo lyZe pro sjezd a béZecké lyZovani. Vyrobky, které se navzajem dopliuji a
zvys$uji tim svou hodnotu pro zékazniky, jako naptiklad pocita¢ a software nebo lyze a
vazani, také vyznamné ovliviuji prostiedi firmy. Multifunkéni produkty, naptiklad mobilni
telefon, umi nahradit vice zafizeni najednou, a proto ptfedstavuji konkurenci pro rtzné

vyrobce (Jakubikova, 2013).

Analyza mikroprostiedi je dilezitd pro tvorbu strategie firmy, protoze pomaha zjistit
hlavni sméry vyvoje, sily pisobici v odvétvi a kli€ové podminky uspéchu (Sedlackova,
2000). Sleduje se, jaké ma odvétvi vlastnosti, jak je uspotfaddano, jak se vyviji a jaké zmeny
se daji oCekavat. Hlavnim cilem je odhalit pfileZitosti i hrozby a pfipravit na n¢ spravné
kroky. Uspéch firmy je podminén jeji schopnosti pruzné reagovat na zmény a efektivné

komunikovat s partnery (Jakubikova, 2013).
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2.4 Porteriv model péti sil

V 70. letech 20. stoleti bylo Michaelem Porterem analyzovano konkurenc¢ni prostiedi s cilem
vytvorit rédmec umoziujici strategické fizeni naptic odvétvimi. Byla rozpoznéna pftilezitost
propojit pfistupy obchodni strategie a primyslové ekonomie a na tomto zékladé¢ byl vytvoren
model péti sil, jenz slouzi k hodnoceni atraktivity odvétvi a jeho konkuren¢ni struktury

(Henry, 2018).

Model byl koncipovan tak, aby s vyuzitim omezeného poctu zékladnich prvki vystihl
hlavni faktory ovliviijici konkurenci. Bylo pozadovano, aby byl snadno pochopitelny a
univerzaln¢ aplikovatelny. Organizacim timto bylo umoznéno Iépe chapat dynamiku trhu a

efektivné formulovat strategie vedouci k dosazeni nadprimérné ziskovosti (Henry, 2018).

V ramci Porterova modelu je definovano pét zakladnich konkurenénich sil, které jsou
povazovany za urcujici faktory ziskovosti v daném odvétvi. Patii mezi né hrozba vstupu
novych konkurentli, vyjednavaci sila odbératelti, vyjednavaci sila dodavatelli, hrozba
substitu¢nich produkti a intenzita rivality mezi stavajicimi podniky. Tyto sily jsou vzijemné

propojeny a jejich ucinky jsou v ¢ase ovliviiovany vyvojem trznich podminek (Zuzak, 2022).

Hrozba novych konkurentd ovliviiuje miru ochrany trhu; ¢im nizsi jsou bariéry vstupu,
tim vétsi je tlak na stavajici firmy. Vyjednavaci sila odbératelti a dodavatelti ukazuje, jakym
zpisobem mohou obé strany ovliviiovat ceny a kvalitu. Hrozba substitutii znamen4 riziko
nahrazeni produktu alternativami, coz sniZuje poptavku. Intenzita konkurence mezi
existujicimi podniky se projevuje v cenovych valkach, inovacich a marketingovych

aktivitaich (Magretta, 2012).

Pouzitim modelu je organizacim umoZnéno identifikovat hlavni hrozby a pfileZitosti v
jejich odvétvi. Na zaklade vysledkl analyzy mohou byt upraveny investi¢ni plany, rozvijeny
vztahy s partnery ¢i zvazovano stazeni z trhu, pokud jsou podminky neptiznivé. Tento model
je vhodny nejen pro zavedené firmy, ale 1 pro nové hrace, kteti tak mohou lépe odhadnout

obtiznost vstupu do trhu a pfipravit si odpovidajici strategii (Henry, 2018).

Prestoze je model péti sil povazovan za zdsadni nastroj strategického fizeni, bylo
poukazovano na jeho omezeni, zejména v kontextu rychle se méniciho technologického
prostiedi. I pfesto zlstdva Siroce vyuzivanym prostfedkem pro analyzu konkuren¢niho

prostiedi a tvorbu podnikovych strategii (Magretta,2012).
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3 ANALYZA VNITRNIHO OKOLI ORGANIZACE

Vnitini prostfedi organizace je tvofeno rtiznorodymi zdroji, mezi které¢ jsou zarazovany
prostiedky hmotného, finan¢niho, lidského i nehmotného charakteru. Do tohoto prostiedi je
déle zahrnovéana organizaéni struktura, podnikova kultura a schopnost, s niz jsou dostupné
zdroje vyuzivany. Typickym znakem interniho prostredi je skutecnost, ze jeho prvky mohou

byt ptimo ovliviiovany rozhodnutimi pfijimanymi managementem (Jakubikova, 2013).

Pfi analyze vnitiniho prostfedi je zaméfovana pozornost na identifikaci zdroji a
schopnosti organizace, které¢ jsou nezbytné pro efektivni zvladani zmén a vyuzivani
prilezitosti vn€ organizace. Analyzovano je, zda vnitini zdroje organizaci poskytuji
strategickou vyhodu umoziujici reagovat na dynamické zmény ve vnéjSim prostredi. Diiraz
je kladen zejména na odhaleni silnych stranek, které mohou byt déle rozvijeny jako zaklad

pro budovani konkuren¢ni vyhody (Dvoracek, Slunéik, 2012).

Analyza wvnitinitho prostiedi napoméaha také k posouzeni toho, jaké zdroje ma
organizace aktualné k dispozici a jak se tyto zdroje mohou vyvijet v budoucnosti.
Hodnoceno je, zda organizace disponuje dostateCnymi kapacitami k vyuzivani vznikajicich
prilezitosti €1 zvladani potencialnich hrozeb. Vysledky analyzy zaroven slouzi k efektivnimu

rozdélovani zdrojl s cilem maximalizovat tvorbu hodnoty pro zdkazniky (Zuzak, 2022).

Z hlediska odborné literatury byva vnitini prostfedi obvykle zafazovano mezi slozky
mikroprostiedi, jak je uvadéno naptiklad autory, jako jsou Kotler, Jain a Maesincee (2007)
nebo Bouckova a kol. (2003). Odlisny ptistup k ¢lenéni podnikovych prostiedi je ptedstaven
Fotrem a kol. (2012), kde je podnikové prostiedi rozdéleno do dvou zdkladnich kategorii —
na externi, pod néjZ spadd makroprostfedi a mezoprostiedi, a na interni, které odpovida
mikroprostfedi. Na zaklad¢ téchto rozdilnych pojeti miize byt konstatovano, Ze v odborné
literatufe nepanuje jednotny nazor na zpusob kategorizace podnikovych prostiedi

(Jakubikova, 2013).

V ramci analyzy vnitiniho prostiedi je tedy nezbytné nejen mapovat zdroje a
schopnosti, ale také urcit, které z t€chto faktorti pfinaSeji organizaci konkurencni vyhodu.
Diislednou analyzou vnitinich podminek je vytvarena zakladna pro spravné nastaveni
strategie, kterd umozni organizaci dosdhnout dlouhodobé stability a prosperity v

konkuren¢nim prostiedi (Jakubikova, 2013).
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3.1 SWOT analyza

SWOT analyza byva prezentovana jako zavérecna faze procesu strategického fizeni. Jejim
cilem je shrnuti klicovych zjisténi z pfedchozich analyz, kterd jsou nasledné rozdélena do
Ctyt kategorii: mezi vnéjSimi faktory jsou identifikovany pftilezitosti a hrozby, zatimco mezi

vnitinimi faktory jsou vymezovany silné a slabé stranky organizace (Zuzék, 2022).

Prostfednictvim SWOT analyzy je organizacim umoznéno provést zhodnoceni
internich a externich faktori, které¢ ovliviiuji jejich cinnost. Interni faktory jsou
reprezentovany silnymi a slabymi strankami, pfi¢emz byvaji pfimo ovliviiovany samotnou
organizaci (Hanzelkova, Ketkovsky, Vykypél, 2017). Mezi silné stranky byvaji zatazovany
oblasti, v nichz je organizace vnimana jako konkurenceschopnd, zatimco slabé stranky
oznacuji mista, kde dochdzi k nedostatkiim oproti jinym subjektiim. Naopak pftilezitosti a
hrozby jsou odvozovany z vnéjsiho prostfedi, které nemiize byt organizaci plné
kontrolovano. Pro ucely adaptace na zmény je tfeba sledovat vyvoj v oblasti politickych,
ekonomickych a technologickych trendli, naptiklad prostiednictvim PEST analyzy.
Kombinaci téchto pfistupli je umoznéno lépe porozumét tomu, jak mohou byt ptileZitosti

vyuzity a jakym riziklim je nutné Celit (Henry, 2018).

Analyzou je firmam umoZnéno zjistit, zda jejich soucasna strategie odpovida aktudlnim
podminkam v odvétvi. SWOT analyza je asto vyuzivana manaZery jako nastroj k nalezeni
zpusobll, jak ptekonat slabé stranky organizace a preménit potencidlni hrozby v nové
prilezitosti. V odborné literatuie je diskutovano, zda by méla byt prioritné analyzovana
vnéjsi prostiedi, nebo zda by se mélo nejprve zaméfit na interni zdroje a schopnosti
organizace. Nejlepsi pfistup je vSak spatfovan v tom, ze SWOT analyza navazuje na
dikladné posouzeni jak vnéjSiho prostfedi, tak vnitinich podminek organizace (Henry,

2018).

Vnitinf prostredf S W
Vnéjsi prostiedi (0] T
*
Silné stranky Slabé stranky
Prilezitosti OhroZeni

Obrazek 6 - Schéma SWOT analyzy

(Zdroj: Zuzak, 2022)
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3.2 Analyza hodnotového Fetézce

Analyza hodnotového fetézce je vyuzivana jako néstroj strategického fizeni, jehoz cilem je
identifikace aktivit ptispivajicich k tvorbé hodnoty pro zakaznika a k dosazeni konkurenc¢ni
vyhody. Tento koncept byl rozvinut Michaelem Porterem, jenz definoval hodnotovy fetézec
jako systém vzajemné propojenych primarnich a podptrnych ¢innosti (Kaplinsky, Morris,

2001).

Mezi primarni Cinnosti jsou fazeny logistika vstupli, vyroba, logistika vystupil,
marketing, prodej a poprodejni sluzby. Tyto aktivity byvaji analyzovany z pohledu jejich
pfimého piinosu k tvorbé hodnoty. Podpiirné Cinnosti, kam je zatfazovana infrastruktura,
fizeni lidskych zdrojt, technologicky rozvoj a obstaravani, jsou hodnoceny na zakladé miry,

s jakou podporuji hlavni procesy organizace (Henry, 2018).

Hodnota je vytvarena tehdy, kdyZ rozdil mezi ptijmy z prodeje a celkovymi naklady
vede k zisku. Pro jeji zvySeni je doporucovano identifikovat procesy, které hodnotu tvori, a
optimalizovat je (Henry, 2018). Analyzou je umoznéno rozpoznat piilezitosti ke sniZzeni

nakladi, zvySeni efektivity a lepSimu odliSeni od konkurence (Recklies, 2001).

Hodnotovy fetézec organizace neni chapan izolované, ale je propojen s dodavateli,
zakazniky a dalSimi partnery v rdmci hodnotového systému. Vykonnost dodavateld a
spokojenost zédkaznikii jsou povazovany za klicové faktory ovliviiujici tvorbu hodnoty.

Rizeni téchto vazeb podporuje budovéani udrzitelné konkurenéni vyhody (Henry, 2018).

Déle je hodnotovy fetézec povazovan za dynamicky systém, ktery se vyviji pod vlivem
technologickych zmén, inovaci a promén trhu. Je doporucovano provadét jeho analyzu

pravidelné, aby bylo mozné vc¢as reagovat na nové piileZitosti a hrozby (AWS, 2001).

Konkuren¢ni vyhoda je budovana nejen jednotlivymi cinnostmi, ale 1 jejich
komplexnim propojenim, které byva pro konkurenci obtizné¢ napodobitelné. Spravnym
vyuzitim analyzy hodnotového fetézce je podporovano strategické rozhodovani a posilovani

pozice organizace na trhu (Henry, 2018).
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II. PRAKTICKA CAST
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4 PREDSTAVENI ORGANIZACE

Rodinna firma Cukrafstvi Budatovi se sidlem v Ostrozské Lhoté se mtze pochlubit vice nez
tficetiletou tradici v oblasti cukrafské vyroby. Jeji historie byla zapocata v roce 1990, kdy
bylo manzeli Stanislavem a Ludmilou Budafovymi rozhodnuto o zahajeni vlastniho
podnikani. V malé diln¢, kterd byla soucésti rodinného domu, byly vyrdbény prvni zakusky
urcené predevsim pro svatby a spoleCenské piilezitosti. Vyroba byla provadéna s diirazem

na kvalitu, poctivost a tradicni receptury preddvané z generace na generaci.

S postupem ¢asu byla zaznamendna rostouci poptavka po vyrobcich, coz v roce 1996
vedlo k rozsiteni vyroby do novych prostor. V roce 1999 byla oteviena prvni vlastni prodejna
Cukrarna Monika v Ostrozské Lhoté a nasledné v roce 2001 prodejna Cukrarna Lucia v
Uherském Hradisti, ktera byla v roce 2006 ptest€éhovana a prejmenovana na Cukrarnu

Michal Budaf.

Vyznamnym milnikem bylo zapoceti vystavby nové moderni vyrobny v roce 2005,
ktera byla dokoncena o dva roky pozdé&ji. V roce 2007 tak mohla byt oteviena nova vyrobna

spliujici pozadavky evropské legislativy spolu s prodejnou Cukrarna Tomas Budaf.

V soucasnosti je zaméstndvano 16 pracovnikl. Navzdory rozsifeni vyroby je
zachovavan dlraz na poctivou rucni praci, osobni pfistup a kvalitu. V nabidce je vice nez 60
druhti zakuskd, dorty na zakazku, svatebni kolacky, tradicni €ajové i vanocni cukrovi.
Vsechny vyrobky jsou pfipravovany z kvalitnich surovin bez pouziti levnych nahrazek.

Tento pfistup je povazovan za kli€ovy pro zachovani tradi¢ni chuti.

Za dobu své existence si Cukrarstvi Budafovi vybudovalo v regionu silnou pozici a
dobrou povést. Firma podporuje mistni komunitu, zaméstnava regionalni obyvatele a buduje
dlouhodobé vztahy se zdkazniky. Pfes vice nez tficet let fungovani si podnik uchoval

rodinnou atmosféru a lidsky piistup.

Vsechny provedené analyzy v této bakalaiské praci jsou zaméfeny vyhradné na

vyrobnu a prodejnu nachazejici se v Ostrozské Lhoté.
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4.1 PESTLE analyza

PESTLE analyza je povazovana za jeden z dilezitych nastroju strategického ftizeni. Jeji
prostiednictvim muze byt podnikatelskému subjektu umoznéno zmapovat okolni prostredi,
které ho ovliviluje, piestoze jej nelze ptimo fidit. Jednotlivé faktory makroprostiedi jsou
v této analyze rozdéleny do Sesti oblasti: politicko-legislativni, ekonomické, socidlni,
technologické, environmentalni a pravni. V nasledujici ¢asti je provedena zhodnoceni téchto

oblasti ve vztahu k organizaci Cukrafstvi Budatovi.
Politicko-legislativni faktory

Na podnikani Cukrafstvi Budatovi je uplatiovano Siroké spektrum pravnich predpist, které
se vztahuji k oblasti vyroby potravin, jejich skladovéni, distribuce i pfimého prodeje
zdkaznikiim. Provozovna je podrobovédna pravidelnym kontroldm a musi byt vedena

v souladu s legislativou Ceské republiky i Evropské unie.

Hygienické normy jsou stanoveny zdkonem ¢&. 258/2000 Sb., o ochran¢ vetejného
zdravi, a Natfizenim Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 852/2004 o hygiené potravin.
V rdmci tohoto nafizeni musi byt zaveden systém HACCP, ktery slouzi k identifikaci
kritickych bodl ve vyrob&. Dale je uplatiovan zakon ¢. 110/1997 Sb., o potravindch a
tabadkovych vyrobcich, ktery stanovuje zdkladni hygienické, technické a znaceni pozadavky

na potraviny.

Z hlediska vztahu k zédkaznikiim je dulezity zdkon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, jenZ upravuje nalezitosti v oblasti reklamaci, informaci o vyrobcich, véetné
uvadéni alergent. Pravidla cenotvorby jsou upravena zakonem ¢. 526/1990 Sb., o cenach.
Povinnosti podnikatele v oblasti vedeni zivnosti vyplyvaji ze zédkona ¢. 455/1991 Sb.,

zivnostenského zakona.

Provozovna je pravidelné kontrolovana ze strany Statni zemédé€lské a potravinaiské
inspekce, krajské hygienické stanice, OSSZ, zdravotnich pojisStoven 1 finan¢niho ttadu.
Ekonomické faktory
Ekonomické prostfedi, v némz je organizace umisténa, byva charakterizovano soustavnymi
zménami, které jsou povazovany za vyznamné z hlediska fungovani provozni ¢innosti.
Typicky se jednd o vyvoj inflace, kolisani cen energii a pohyby cen vstupnich surovin,

pfi¢emz tyto polozky jsou Casto identifikovany jako podstatna ¢ast celkovych nakladd firmy.



36 UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

Na uvedené faktory musi byt reagovéano flexibilné, zejména prostfednictvim upravy cen

produktt tak, aby nedoslo k negativnimu ovlivnéni spokojenosti zakazniki

Zékaznici jsou vnimani jako cenové citlivi, proto jsou ceny nastavovany s diirazem na
vyvazenost mezi udrzitelnosti ziskovosti a dostupnosti. Zna¢ny vliv na vysi trzeb ma
sezoénnost, zvyseny zajem o produkty byva zaznamenavan v obdobi svateb, oslav, statnich

svatku a Vanoc.

Ekonomické stabilita organizace je podporovéna dlouhodobymi vztahy se stalymi
dodavateli. Mezi nejvyznamnéjs$i dodavatele patii Zeelandia, Alimpex Food, Carte d’Or,
Almeco a Novicom Praha. Diky témto partnerim muize byt zajisténa konzistentni kvalita a

predvidatelnost nakladi.

Na nize uvedeném grafu je zndzornén vyvoj prumérnych spotiebitelskych cen ¢ty
zakladnich surovin vyuzivanych v cukraiské vyrobé, konkrétné madsla, mléka, mouky a
cukru. Data byla pravidelné zaznamenavana k mésici lednu v jednotlivych letech, a to v
casovém rozmezi let 2015 az 2025. Ceny byly sledovany v jednotkach korun na kilogram,

aby bylo mozné provést srovnani v rdmci jednotné hmotnostni baze.

Z grafu je patrné, Ze nejvyssi kolisavost byla zaznamenana u ceny masla. Nejveétsi
cenové vykyvy byly evidovany v obdobi let 2021 az 2023, kdy byl pozorovan narlst ceny
piesahujici 15 %. V roce 2024 byla zaznamenéana korekce, ndsledovand dal$im nartstem
v roce 2025. naptiklad u mléka, mouky a cukru byl trend vyvoje cen mirngj$i a vykazoval

plynulej$i nartist bez vyraznych meziro¢nich vykyvi.

Na zéklad¢ uvedenych dat Ize fict, ze zmény cen vstupnich surovin maji vyrazny dopad
na naklady podniku. Tyto cenové zmény musi byt zohlediiovany pfi vypoctu nakladt i pfi
stanoveni konecnych cen vyrobkl. V Cukraistvi Budafovi jsou ceny surovin pravidelné
sledovany, a podle ziskanych informaci je upravovano planovani vyroby, vypocet ziskovych

marZi i zasobovani.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 37

Vyvoj cen od roku 2015 do roku 2025
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(zdroj: viastni dle csu.gov.cz)

Socialni faktory

Socialni prostiedi ovliviiuje spotiebitelské chovani, a tim 1 zaméfeni organizace. V ptipadé
Cukrafstvi Budafovi je dlouhodobé zaznamenavan zajem zékaznikli o tradi¢ni vyrobky.
Nabidka zakuskt je formovana poptavkou po klasickych druzich, které piipominaji doméaci
cukraiskou vyrobu. Zakaznici ocenuji stabilni kvalitu, poctivost a ru¢ni zpracovani.
Nejcastéjsi cilovou skupinou jsou osoby ve véku od 5 do 85 let, které se vraceji kvuli chuti,

kvalité a osobnimu pfistupu.

Ptestoze ve spole¢nosti roste povédomi o zdravém zivotnim stylu, zdkusky bez cukru,
bez lepku nebo s alternativnimi surovinami nepifedstavuji pro firmu hlavni sortiment.
Zakaznici o tyto varanty projevuji zajem pouze okrajov€. Sortiment je proto nadéle
zam¢etovan na klasické slozeni a vzhled, pficemzZ jsou zohlednovany osvédcené rodinné
receptury. I tento postoj lze chapat jako soucast firemni identity a odliSeni od konkurence

zamétené na moderni trendy.

Zakaznici se Casto vraceji na zdklad¢ pozitivnich zkuSenosti a doporuceni. Cukréfstvi

je vnimano jako tradi¢ni rodinna firma s osobnim pfistupem, coZ je povazovano za jednu
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z hlavnich konkurenénich vyhod. Spokojenost zakaznikli je podporovana stalosti

zameéstnanct 1 vyrobkd.
Technologické faktory

Technologiim je v soucasnosti pfisuzovana vyznamna role i v ramci menSich provozi.
Cukrafstvi Budatovi vyuzivad zadkladni moderni vybaveni, které umoznuje efektivni a
zaroven kvalitni ruéni vyrobu. Pouzivany jsou digitaln¢ ovladané pece a konvektomaty,
vykonné Slehaci stroje a hnétace, plnicky, chladici boxy a dalsi zafizeni, kterd podporuji

konzistenci vyrobki.

V oblasti komunikace se zdkazniky je vyuzivana webova stranka s jednoduchym
objednavkovym formulafem, pficemz objednavky jsou pfijimany pievazné osobné¢,
telefonicky ¢i prostfednictvim jiz zminénych webovych stranek. Aktivita na socialnich siti
neni ze strany firmy vyvijena. Digitalizace provozu zatim nebyla vyrazné rozsifena, a to
z dvodu charakteru podnikdni zaméfeného na osobni kontakt a specifické zakazky.
Zavadeéni rozsahlejsich IT systémil je planovano spise s ohledem na budouci rust ¢i zménu

cilové skupiny.
Environmentalni faktory

Otazky ekologie a udrzitelnosti nejsou v soucasnosti v Cukraistvi Budafovi feSeny
systematicky, presto se urcita snaha o Setrné chovani k Zivotnimu prosttedi projevuje. Ve
vyrobe je usilovdno o omezeni plytvani surovinami a energetickych ztrat. Odpad je disledné
tfidén jak ve vyrobg, tak i na prodejné. PouZzivany jsou pouze takové obalové materidly, které

odpovidaji zdkladnim hygienickym pozadavkim.

Ze strany zékaznikl nebyl doposud zaznamenan vyrazny tlak na ekologicka opatteni.
Firma vSak vnima rostouci trend environmentalni odpovédnosti a do budoucna planuje

zvazit zavedeni nékterych ekologickych principii naptiklad ekologické obaly.
Pravni faktory

Provoz organizace je regulovan souborem pravnich predpist upravujicich oblast pracovniho
prava, bezpecnosti prace a danoveé a Ucetni legislativy. Zaméstnanci jsou vedeni v souladu
se zdkonem ¢. 262/2006 Sb., zdkonik prace, v¢etné zajisténi BOZP dle zdkona ¢. 309/2006
Sb. a absolvovani zdravotnich prohlidek. Pravidelné je vedena personalni dokumentace a

zajisténa mzdova a ucetni agenda podle zékona €. 563/1991 Sb. a danovych predpist.
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Cukrafstvi Budatovi je subjekte, na ktery se vztahuji kontroly ze strany SZPI, hygieny,

OSSZ, zdravotnich pojistoven a finan¢niho uradu.

Specifickd pozornost je rovnéZ vénovana problematice zaméstnavani a souvisejicim
predpisim. Zaméstnavatel je povinen vést evidenci pracovni doby, zajiStovat Skoleni
v oblasti bezpecnosti prace a vést dokumentaci vztahujici se ke mzdam a danim. V piipadée
navyseni poctu zaméstnancti je nutné reagovat upravou pracovnich procesti, odpovédnosti a
administrativni zatéze. Z pohledu malého podniku piedstavuje splnéni vSech zékonnych
pozadavki urcity Casovy a organizacni tlak, ktery je vSak v rdmci podniku zvlddan bez

vyznamngjSich problémd.

4.2 Porteriv model péti sil

Portertiv model péti sil byva vyuzivan jako analyticky pfistup, jehoZ prostfednictvim je
umoznéno zhodnotit konkuren¢ni prostiedi v odvétvi, v némz je organizace Cinnd.
Prostfednictvim této analyzy mohou byt identifikovany klicové sily, které ovliviiuji uroven
konkurenéniho tlaku, ziskovost trhu a potencial pro budouci rtst. V ptipadé Cukréistvi
Budatovi bylo pfistoupeno k posouzeni vSech péti sil s ohledem na specifika regionalniho

trhu a zaméfeni organizace.
Hrozba vstupu novych konkurenti

Na trh cukrafskych vyrobkid miZe byt ze strany novych podnikatelskych subjekt
vstupovano relativné snadno. Bariéry vstupu nejsou vyrazné, zejména v piipadé domacich
cukraren nebo mensich provozoven. Zakladni vybaveni mlize byt potizeno za dostupnych
podminek a distribuce produktii mize byt realizovana prostfednictvim online objednavek.

Timto zpisobem byva sniZovana nutnost vysokych pocatecnich investic.

Navzdory této skutecnosti je nutné splnit mnoZstvi legislativnich a hygienickych
podminek. Podle platné legislativy musi byt zajisténo dodrzovani hygienickych norem dle
zakona €. 258/2000 Sb. a systému HACCP ve smyslu natizeni (ES) €. 852/2004. Rovnéz je
vyzadovano schvéleni provozovny ze strany SZPI a pravidelné inspekce. Tyto skute¢nosti

mohou byt pro zacinajici podniky zatéZujici a mohou pusobit jako faktor oddalujici vstup.

Na trhu lze stale ¢astéji zaznamenavat nové provozy zaméfené na specifické segmenty
zakazniktli, napt. na raw nebo veganské zakusky, piipadné dezerty bez lepku ¢i cukru. Tyto

alternativni cukrarské sméry oslovuji mladsi generaci nebo zdravotné zaméfené zékazniky.
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Prestoze hrozba vstupu novych konkurentl existuje, byva Cukrafstvi Budafovi
chranéno svou dlouhodobou tradici, stabilni zékaznickou zékladnou a silnym regionalnim
jménem. Vyznamnou konkurencni vyhodou je také existence vlastni kamenné prodejny,
ktera umoziuje ptfimy kontakt se zakazniky a poskytovani kvalitniho zdkaznického servisu.
Podnik je navic povazovan za uspésny v oblasti vyroby zdkuskl, coz dale upeviiuje jeho
postaveni na trhu. Proto je hrozba novych konkurentti vyhodnocovéna jako stfedni, avSak

s mirnym vzestupnym trendem.
Vyjednavaci sila dodavateli

Na vyrobu cukrafskych vyrobkll je nutno zajisti pravidelny pfisun kvalitnich surovin a
pomucek. V Cukraistvi Budafovi je tato oblast zajistovana prostfednictvim dlouhodobych a
stabilnich vztahli s n€kolika dodavateli. Mezi nejvyznamnéjsi patii Zeelandia, Alimpex
Food, Carte d’Or, Almeco a Novicom Praha. Tito dodavatelé¢ poskytuji Siroky sortiment

surovin, od zékladnich ingredienci po dekora¢ni dopliky.

Vztahy s témito subjekty byvaji budovany na zaklad¢ divéry, dlouhodobé spoluprace
a spolehlivého dodavatelského servisu. Ceny byvaji sjednavany na zéklad¢ pravidelného
ro¢niho vyjednavani, pti¢emz mensi odbérné mnozstvi miize omezovat moznosti vyrazného
snizovani cenovych podminek. Dodavatelé nejsou v pozici vyhradniho monopolu, a tedy
v pfipadé¢ potieby miize byt provadéno jednani o zméné podminek ¢i prechodu

k alternativnim dodavatelim.

Vliv dodavateli na podnik mize byt navySen v obdobi vykyvi trhu se surovinami, jako
jsou nahlé zmény cen. Tyto zmény musi byt pfendSeny do cenové politiky organizace nebo

vyvazovany upravou vyrobniho sortimentu.
Vyjednavaci sila zakaznika

Zakaznici Cukrafstvi Budafovi jsou tvofeni pfevazné mistnimi obyvateli, jejichZ loajalita
byva povazovana za klicovy faktor stabilniho odbytu. Produkty jsou odebirany jak
jednotlivymi spotiebiteli, tak 1 firmami, které zajiStuji obCerstveni na svatby, oslavy nebo

spolecenské akce.

Zakaznici byvaji zvykli na osobni komunikaci a moZznost individudlni domluvy, coz
byva vniméano jako konkuren¢ni vyhoda. V piipad€ specidlnich zakazek (napt. svatebni
dorty) byva pfistup k zdkaznikovi zcela individudlni, coz pfispiva k budovani davery a
opakovanych nédkupti. Pfestoze je mozné, ze nékteti zdkaznici voli levnéj$i alternativy v

supermarketech, vétSina z nich davé prednost kvalité a tradici.
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Hrozba substitu¢nich produkti

Na trhu s cukrafskymi vyrobky je zaznamenavéana ptitomnost celé¢ Skaly néhradnich
produktii. Mezi hlavni substituty patii primyslové vyrabéné dezerty, balené dorty a zakusky,
ale také moderni alternativy jako raw dorty, proteinové dezerty, veganské zakusky ¢i

zdravéjsi varianty bez cukru nebo lepku.

Témito vyrobky byva oslovovdna jind cilova skupina, nicméné jejich rostouci
dostupnost v obchodech a kavarnach mtze ovlivitovat spottebitelské chovani i v segmentu

tradi¢nich zakuskda.

Poptavka po alternativnich vyrobcich je sledovana, avSak zatim nebyla vyhodnocena
jako pfimé ohrozeni podilu na trhu. Nabidka Cukrafstvi Budafovi zlstdva zaméfena na

tradi¢ni produkty, které oslovuji stabilni a konzervativni klientelu.

Do budoucna mize byt uvazovano o rozsifeni sortimentu o zdravéjsi varianty nebo
limitované edice, které mohou slouzit jako testovaci reakce na ménici se spotiebitelské

preference.
Intenzita konkurencniho boje

Konkurenéni prostiedi v regionu je tvofeno mensimi provozovnami a domécimi vyrobci,
ktefi operuji Casto v ramci socialnich siti nebo formou zakazkové vyroby. Pfima konkurence
v oblasti tradi¢nich zakuskl je mensi, avSak v segmentu dorti a dezerti na oslavy je

konkurence patrna.

Cukrafstvi Budatovi téZi z dlouhodobé pfitomnosti na trhu, zndmého jména a stabilniho

provozniho zdzemi.

Proti konkuren¢nim subjektim byva odliSovano vyuzivani kvalitnich surovin,
tradi¢nich receptur a osobniho pfistupu k zdkaznikovi. Tim je udrzovana konkuren¢ni

vyhoda bez nutnosti cenové valky.

Reakce na konkurencni prostfedi byvaji vedeny spiSe konzervativné. Sleduji se nové
trendy a poptavka, ale kliCové je zachovani identity znaCky a hodnot, které firma
reprezentuje. Intenzita konkurence je proto hodnocena jako stfedni s mirn€ rostoucim

potencidlem.
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Vznik cukraren v okoli Ostrozske Lhoty
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Obrazek 8 - Vznik cukraren v okoli 15 km od Ostrozské Lhoty

(zdroj: vlastni)

Na grafu je zndzornén piehled nov€ vzniklych cukraren v okruhu do 15 km od obce
Ostrozska Lhota, kde sidli Cukrafstvi Budatfovi, v letech 2015 az 2025. Z dat vyplyva, Ze
v obdobi let 2015 az 2017 byl zaznamenan pouze minimalni nartist novych provozoven.
Mezi lety 2018 a 2019 doslo k vyssi aktivité, kdy bylo v regionu otevieno vice cukratskych

podnik, pficemz vrcholu bylo dosazeno v roce 2019.

Od roku 2020 byl pozorovan pokles, a v letech 2020 az 2022 nebyl zaznamenan Zadny
novy subjekt. Mirné oziveni trhu bylo opét identifikovano v roce 2023 a 2024. Tento vyvoj
potvrzuje, Ze konkuren¢ni prostiedi v oblasti cukrafské vyroby podléhd mirnym vykyvim,
pficemz vétsi dynamika je zaznamenavana piedev§im v obdobich rostouci poptavky po
alternativni nebo zakazkové vyrob€. Graf je vramci Porterovy analyzy vyuZivan

k posouzeni intenzity konkuren¢niho boje a hrozby novych vstupti na trh.
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4.3 Analyza hodnotového retézce

Analyza hodnotového fetézce je fazena mezi kliCové néstroje strategického fizeni, nebot
jejim prostfednictvim mohou byt identifikovany jednotlivé ¢innosti, které piispivaji k tvorbé
ptfidané hodnoty pro zédkaznika. Organizaci mize byt timto zptisobem poskytnut komplexni
pohled na strukturu hodnoty, pficemz jsou odhalovéany silné stranky a oblasti vhodné k
optimalizaci. V této Casti byla uvedena metoda aplikovana na rodinny podnik Cukraistvi
Budatovi, jenz je na trhu cukraiskych vyrobkt aktivné zastoupen po dobu piesahujici tii

desetileti.
Primarni ¢innosti
1. Nékup surovin

Proces nakupu surovin je zajistovan pravidelné na tydenni bazi, a to na zdkladé
prehledu spotieby a planovanych objednavek. Hlavni odpovédnost za evidenci zasob
a komunikaci s dodavateli je pfidélena vedouci vyroby. Dodavatelé jsou vybirani na

zaklad¢ dlouhodobé spolupréce, kvality produktd a spolehlivosti doruceni.

Zbozi je standardné ptfivazeno vlastni dopravou dodavatelt v chladicich vozech,
¢imz je zajiSténa plynulost chladiciho fetézce. V ptipad€ surovin s krat§i dobou
trvanlivosti (napf. mlééné vyrobky nebo Cerstva vejce) byva objedndvano cCastéji

zpravidla dvakrat tydné.
2. Vyroba

Vyroba probihd v moderni provozovné, kterd byla vybudovéana v roce 2007 a splituje
pozadavky hygienické legislativy vcetné systému HACCP. Proces je rozdélen do
nékolika fazi — ptiprava tésta, tvarovani, peceni, chlazeni, plnéni a finalni dekorace.
Kazdy typ vyrobku mé stanoven svilj technologicky postup, ktery je dodrZzovan

jednotlivymi cukraikami pod dohledem vedouci vyroby.

Specifické vyrobky, jako jsou dorty na zakézku, byvaji vyrdbény ve dvoufazovém
rezimu — prvni den korpusy a pfiprava krémi, druhy den dokoncovani a dekorovani.
Zakusky jsou vyrabény v davkach po 30—120 kusech v zdvislosti na typu. Denné

byva zpracovano piiblizné 20-30 objednavek.
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3. Vystupni logistika

Vyrobky jsou prevazné dodavany piimo do vlastni kamenné prodejny, kterd je
s vyrobni ¢asti pfimo propojena. To umoznuje rychlé a operativni doplnovani vitrin

behem dne a okamzité feseni reklamaci nebo specifickych pozadavki zakaznik.

Objednavky na svatby, oslavy nebo sladké bary byvaji baleny standardn¢ do
kartonovych krabic nebo piepravnich obalil a nasledné piedavany zakaznikiim podle
pfedem domluveného harmonogramu. Pro pfepravu jsou vyuzivadna vlastni vozidla
firmy. VSechny zakéazky jsou evidovany ru¢né i v elektronické podobé, piicemz

dochazi ke kontrolnimu ovéfeni ze strany personalu pied jejich pfedani.
Marketing a prodej

Marketinkovd komunikace je zalozena pifevdzné na doporucenich a osobnim
kontaktu. Piestoze firma neinvestuje do plosné reklamy, je zndmost znacky v regionu

vysoka diky kvalité vyrobki, tradici a osobnimu pfistupu.

Webové stranky jsou vyuzivany piedevSim pro prezentaci nabidky a kontaktni
informace. Obchodni ¢ast je fizena manaZersky majitelem firmy. Ceny jsou

stanovovany s ohledem na konkurenci 1 ndkladovost jednotlivych surovin.
Sluzby zékaznikiim

Zakaznicky servis je zajiStovan nejen béhem prodeje, ale 1 v ramci piedchozi
komunikace. Zakazniklim je vénovéna individudlni péce, poradenstvi pii vybéru
produktu a navrhu dorti. V piipadé nespokojenosti je zajiSténa moznost opravy,

vymeény nebo slevy z ceny.

Zékaznici maji moznost predavat zpétnou vazbu piimo personalu, telefonicky nebo
e-mailem. Kazdy pozadavek je zaznamendvan a projedndvan v rdmci provozu.
Zvlastni pozornost je vénovana zakaznikiim s potravinovymi alergiemi, vyrobky
jsou oznaceny S§titky s alergeny a persondl je Skolen na poskytovéani pottebnych

informaci.
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Podpiirné ¢innosti

I.

Infrastruktura

Infrastruktura organizace je tvofena vyrobni Casti, administrativnim zdzemim a
kamennou prodejnou. Vyrobna byla postavena v roce 2007 a byla projektovana
s dirazem na splnéni vSech hygienickych a stavebné-technickych pozadavkd.
Vyrobni ¢ast je vybavena chladirnou, skladovacimi prostory, vyrobnimi mistnostmi,

manipula¢nim prostorem a prostory pro piijem a expedici zbozi.

Administrativni ¢innost je zajiStovadna v pfilehlé kancelafi, kde je spravovéana
evidence zakazek, fakturace, komunikace s ufady a personalistika. V prodejné je
instalovéna vitrina s chlazenymi produkty, pokladni systém a prostor pro piimy

kontakt se zdkazniky. Pro provozni potieby je k dispozici vlastni firemni automobil.
Rizeni lidskych zdroji

Persondlni cinnosti jsou fizeny piimo majitelem a vedouci vyroby. Nébor
zaméstnancl je provadén na zdkladé osobnich doporuceni a inzerce na webovych
strankach. Pfijimaci fizeni zahrnuje praktické ovéfeni dovednosti, pficemz je kladen

diiraz na peclivost, spolehlivost a schopnost prace v tymu.

Motivace zaméstnanct je podporovana formou osobniho ohodnoceni, vano¢nich
bonusti a pfispévkil na stravovani. V ramci neformalniho vzdélavani je podporovano

predavani zkuSenosti mezi star§imi a novymi pracovniky.
Technologie

Technologicka vybavenost je zaméfena na rucni vyrobu a zachovéni tradi¢nich
metod. Ve vyrob¢ jsou vyuzivany elektrické pece, profesionalni Slehaci stroje,
chladici boxy a mensi ru¢ni zafizeni jako temperovaci pfistroje na Cokoladu a
modelovaci pomutcky. Automatizace je vyuzivana minimalné, coZ odpovida filozofii

zachovani femesIného charakteru produkce.

V oblasti informacnich technologii je vyuZzivan jednoduchy tucetni software, interni
systétm evidence objednavek a komunikace prostiednictvim e-mailu. Zakaznici

mohou objednavky zasilat i ptes online formulaf dostupny na webové strance firmy.
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4. Nakup

Zajisténi nakupnich ¢innosti je provadéno na zaklade pfedem stanoveného mési¢niho
a tydenniho planu. Hlavni odpovédnost za nédkup je svéfena vedouci vyroby, kterd
sleduje spotifebu a zajiStuje optimalizaci zasob tak, aby nebylo dochdzeno ke

zbyte¢nému plytvani surovinami.

Udrzeni dlouhodobé spoluprace s klicovymi dodavateli byva povazovano za zésadni,
protoZe je tim zajiStovana stabilita dodavek a flexibilni reakce v piipadé neocekavanych

pozadavka.

Na zéklad¢ analyzy jednotlivych ¢innosti v ramci hodnotového fetézce byl vytvoren
vyseCovy graf znazornujici podil hlavnich aktivit na celkové tvorbé hodnoty v organizace
Cukrafstvi Budafovi. Vycislené hodnoty byly stanoveny pomoci skupinového
brainstormingu, kterého se zucastnil majitel firmy, vedouci vyroby, jedna z hlavnich
cukratek a prodavacka z prodejny. Timto zptisobem byly zohlednény praktické zkuSenosti i

provozni realita jednotlivych oddé€leni.

Z grafu je patrné, Ze nejvyssi podil na tvorbé hodnoty piipada na samotnou vyrobu (40
%), nasledovanou prodejem (30 %), ktery predstavuje dtlezity kontaktni bod se zékazniky.
Vyznamny vliv jsou i sluzby zakaznikiim (15 %), které v podniku zajistuji individualni
pristup a zakdzkovou vyrobu. Nakup surovin tvoii 10 %, zatimco marketingova ¢innost je

vzhledem k mensimu rozsahu podnikani zastoupena podilem 5 %.

Podil na tvorbé hodnoty

= Vyroba ®Prodej =Sluzbyzdkaznikim = Nikup » Marketing
Obrazek 9 - Podil aktivit na tvorbé hodnoty

(zdroj: vlastni)
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4.4 SWOT analyza

SWOT analyza byva chapéana jako vystupni syntéza informaci ziskanych prostiednictvim

jednotlivych analytickych nastroji (napt. PESTLE, Portertiv model, analyza hodnotového

fetézce) a byva vyuzivana jako klicovy podklad pro posouzeni strategického postaveni

podniku. V jejim ramci jsou identifikovany silné a slabé stranky, které se vztahuji k

vnitinimu prostfedi organizace, a dale pfilezitosti a hrozby, jez vyplyvaji z prostiedi

vnéjSiho. Vysledky SWOT analyzy jsou nasledné vyuzivany pii navrhu strategickych

doporuceni.

Tabulka 1- Matice SWOT vybrané organizace sméfovani organizace.

SWOT SILNE STRANKY SLABE STRANKY
analyza (Strengths) (Weaknesses)
Rodinna tradice a historie znacky Nizka technologicka inovace a
Stabilni sit’ stalych dodavatelt minimalni vyuziti moderniho
Dodrzovani tradi¢nich receptur a marketingu
INTERNI kvalitnich surovin Omezend vyrobni }<apacita a
analjza Vlastni kamenna prodejna nedostatek personalu .
Flexibilita v zakdzkové vyrobé Rezervy ve vztahu zaméstnanci-
Stabilni tym zkuSenych zakaznici
zaméstnancil Slabsi reakce na ménici se
poptavku
Absence zpétné vazby ze strany
zakaznikl
Nedostate¢na vizualni identita
znacky
PRILEZITOSTI HROZBY
(Opportunities) (Threats)
Zvysujici se zajem o poctivé Zvysujici se pocet
femesIné vyrobky konkurenénich podnika
Moznosti spoluprace s jinymi Zdrazovani vstupnich surovin a
podniky (kavérny, restaurace) inflace
. Rozvoj e-shopu a objednavkového Nedostatek kvalifikované
EXTERNI systému pracovni sily
analyza Rust lokalni turistiky Zmény v legislativé a danové

Vyuziti regionalnich akci

k propagaci znacky
Rozsifeni nabidky o sezonni
produkty a tematické edice

zatézi

Zména spotiebitelskych
preferenci ve prospéch zdravych
alternativ

Negativni dopady klimatickych
zmén na dostupnost surovin

(zdroj: viastni)
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Silné stranky

1.

Rodinna tradice a historie znacky

Cukrafstvi Budarovi se mtize opfit o vice nez tiicetiletou tradici, ktera je vnimana
jako jeden z kli¢ovych piliti divéry zdkaznikd. Diky dlouholeté pfitomnosti na trhu

si podnik dokazal vybudovat silné jméno a ziskat stabilni zadkaznickou zakladnu.
Stabilni sit’ stalych dodavateli

Dlouhodoba spoluprace byla navazana srenomovanymi dodavateli (Zeelandia,
Alimpex Food, Almeco, Novicom Praha, Carte d’Or), ¢imz byla zaji$téna
konzistence kvality a spolehlivost v dodavkéach.

Dodrzovani tradi¢nich receptur a kvalitnich surovin

Vyrobni proces je zalozen na tradicnich receptech a poctivych surovinach bez pouziti
nahrazek, coz predstavuje konkurenéni vyhodu ve srovnani s vyrobky z fetézcti nebo

velkovyroben.
Vlastni kamenna prodejna

Disponovani vlastni provozovnou v Ostrozské Lhoté umoziuje pfimy kontakt se

zakazniky a zajist'uje plnou kontrolu nad kvalitou sluzeb 1 vyrobkd.

Flexibilita v zakazkoveé vyrobé

Zakazky jsou pfijimany individudlng, ¢imZ je umoZnéno pruzné piizplsobeni
nabidky konkrétnim pifanim zékazniki (napft. svatebni dorty, sladky bar).

Stabilni tym zkuSenych zaméstnanci

Jadro vyrobniho tymu je tvofeno dlouhodobé spolupracujicimi pracovniky, diky

¢emuz muze byt zachovana konzistence kvality i provozni stabilita.
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Slabé stranky

I.

Nizka technologické inovace a minimalni vyuziti moderniho marketingu

Ve srovnani s konkurenci nebyla zaznamenana vyraznéjsi digitalizace vyrobnich
nebo prodejnich procesti, ani aktivni propagace na socialnich sitich, coz mize do

budoucna znamenat ztratu mladsich zakaznik?.
Omezena vyrobni kapacita a nedostatek personalu

Kapacita provozu byla oznacena jako limitujici, zejména kvuli malé chladirn¢ a
persondlnim vypadkim, které jsou zplsobeny nemocnosti ¢i nedostatkem

kvalifikovanych pracovniki.
Rezervy ve vztahu zaméstnanci-zékaznici

Z rozhovoru vyplynula potieba zlepsit ptistup nekterych zaméstnancii k zakaznikiim

a podporit interni komunikaci i motivaci.
Slabsi reakce na ménici se poptavku

Sortiment je pfevazné zaméten na ,klasiku®, bez vyraznéjsi orientace na zdravéjsi,

bezlepkové ¢i moderni alternativy zakuskd, jejichz popularita postupné roste.
Absence zpétné vazby ze strany zdkaznikl

Systém pro sbér zakaznickych nazori a recenzi neni dosud plné vyuzivan, ¢imz je

omezena moznost reagovat na aktualni o¢ekavani trhu.
Nedostatecna vizualni identita znacky

Jednotny graficky styl (loga, baleni, digitdlni komunikace) nebyl dosud vytvofen,

coz oslabuje zapamatovatelnost znacky v konkurencnim prostiedi.
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Prilezitosti

1.

Zvysujici se zajem o poctivé femesiné vyrobky

Na trhu roste poptavka po vyrobcich z kvalitnich surovin bez konzervantti a chemie.
Tato tendence by mohla byt vyuzita ke zvysSeni viditelnosti podniku, napt. skrze

oznaceni ,,femeslny vyrobek* nebo ,,domaci cukrarna®.
Moznosti spoluprace s jinymi podniky (kavarny, restaurace)

Diky stabilnimu sortimentu a kvalité se nabizi prostor pro rozsiteni distribu¢nich

kanal formou dodavek do dalSich gastronomickych provozi v okoli.
Rozvoj e-shopu a objednavkového systému

E-shop jiz existuje, avSak jeho dalsi rozvoj a propojeni s nabidkou zakazkové vyroby

by mohl zjednodusit obsluhu zakaznikii a zvysit komfort objednavani.
Rust lokalni turistiky

Vzhledem k tomu, ze Ostrozska Lhota se nachazi v turisticky atraktivni oblasti,
existuje potencial oslovit nové zakazniky formou sezdnnich specialit ¢i spolupraci s

lokalnimi akcemi.
VyuZiti regionalnich akci k propagaci znacky

Utast na trzich, festivalech ¢ komunitnich akcich mize byt vyuzita k posileni

povédomi o znacce a k tomu, aby byli osloveni novi zakaznici.
Rozsiteni nabidky o sezonni produkty a tematické edice

Sortiment miiZze byt obohacen o svatecni edice (napi. Valentyn, Halloween, Vanoce),

které osvézi nabidku a podpofi impulzivni nakup.
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Hrozby

1.

Zvysujici se pocet konkuren¢nich podnikii

V poslednich letech byl zaznamenan rostouci pocet cukraren v okoli do 15 km, coz

vytvaii tlak na udrzeni pozice a nutnost zvySovani konkuren¢ni schopnosti.
Zdrazovani vstupnich surovin a inflace

Rust cen masla, mouky, cukru a mléka predstavuje dlouhodobé riziko pro zachovani

soucasné cenove politiky, ktera je jednou z prednosti firmy.
Nedostatek kvalifikované pracovni sily

Obtizné hledani zaméstnancii, zejména pro méné atraktivni pozice (uklid, pomocné

prace), negativné ovlivituje provozuschopnost a flexibilitu podniku.
Zmény v legislativé a daiiové zatézi

Ptipadné zavadéni novych regulaci, hygienickych standardi ¢i zvySeni odvodi mize

ovlivnit ekonomickou stabilitu mensich cukraiskych provoza.
Zmeéna spotiebitelskych preferenci ve prospéch zdravych alternativ

Rostouci poptavka po zdravéjsich variantach mtze postupné oslabit pozici tradi¢nich

zakuskl, pokud na ni nebude reagovano.
Negativni dopady klimatickych zmén na dostupnost surovin

Zmeény pocasi mohou ovlivnit ceny a kvalitu zeméd¢€lskych komodit (napt. maslo,

ovoce), coZ muze narusit vyrobni stabilitu.
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Tabulka 2-Vypocet matice SWOT

Parametr Body Vaha | Vysledek
Silné — Rodinna tradice a historie znacky 5 0,20 | 1,00
stranky —  Stabilni sit’ stalych dodavatel 4 0,15 | 0,60
— Dodrzovani tradi¢nich receptur a kvalitnich 5 0,20 | 1,00
surovin
—  Vlastni kamennd prodejna 4 015 10,60
—  Flexibilita v zakdzkové vyrobé 4 0,15 10,60
3 0,15 | 0,45

—  Stabilni tym zkuSenych zaméstnancti

15> |1 | Y425

Slabé —  Nizka technologicka inovace a minimalni vyuziti | -3 0,10 | -0,30
stranky moderniho marketingu
—  Omezena vyrobni kapacita a nedostatek personalu | -5 0,30 | -1,50
— Rezervy ve vztahu zaméstnanci-zakaznici
—  Slabsi reakce na ménici se poptavku -4 0,30 | -1,20
—  Absence zpétné vazby ze strany zdkaznik? -3 0,151 -0.45
T ) ; -2 0,10 | -0,20
— Nedostate¢na vizualni identita znacky 2 0,05 | -0,10

<1;-5> |31 | 33,75

Ptilezitosti —  Zvysujici se zajem o poctivé femesIné vyrobky 4 0,50 | 2,00
— Moznosti spoluprace s jinymi podniky (kavarny,
restaurace) 3 0,10 | 0,30

— Rozvoj e-shopu a objednavkového systému
— Rust lokalni turistiky

3 0,10 | 0,30
—  Vyuiti regionalnich akci k propagaci znacky 3 0,10 | 0,30
— Rozsifeni nabidky o sezonni produkty a tematické
edice 3 0,10 | 0,30
3 0,10 | 0,30
<1;5> 31 3,5
Hrozby —  ZvySujici se pocet konkurenénich podniki -2 0,05 | -1,95
—  Zdrazovani vstupnich surovin a inflace -4 0,30 | -1,20
—  Nedostatek kvalifikované pracovni sily -4 0,30 | -1,20
— Zmeény v legislativé a danové zatézi
-3 0,15 | -045
— Zména spotiebitelskych preferenci ve prospéch
zdravych alternativ -3 0,10 | -0,30
— Negativni dopady klimatickych zmén na
dostupnost surovin -3 0,10 | -0,30

<1;-55 [ Y1 | ¥-5.40

(zdroj: vlastni)
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Pro ucely detailniho posouzeni strategické pozice organizace Cukraistvi Budafovi byla
vyuzita vazend SWOT analyza, kterd umoziiuje kvantitativné zhodnotit jednotlivé faktory
vnitiniho a vnéjsiho prosttedi. Kazdy identifikovany faktor byl ohodnocen na zéklad¢ jeho
dopadu na podnikani v rozsahu -5 (velmi negativni dopad) do +5 (velmi pozitivni dopad).
Zaroven mu byla pfifazena véha v rozmezi od 0,05 do 0,30, kterd vyjadiuje relativni

dualezitost daného faktoru v kontextu ostatnich.

Nasledné¢ byl proveden vypocet vazeného priiméru, jenz predstavoval sou¢in bodového
hodnoceni a pfidélené vahy. Timto zplisobem mohly byt jednotlivé poznatky zatazeny nejen
kvalitativng, ale také kvantitativne. Ziskané vysledné hodnoty byly poté secteny a zatazeny
do odpovidajicich kategorii, jimiz byly oblasti silnych a slabych stranek, dale pak externich
prilezitosti a hrozeb.

Hodnoty byly stanoveny béhem skupinového brainstormingu, ktery byl realizovan za
ucasti majitele podniku, vedouci vyrobny, jedné z hlavnich cukraiek a prodavacky zakuski
v kamenné prodejné. Timto zplsobem byla zajiSténa vyS$i objektivita a prakticka

vyuzitelnost vysledk.

PrilezZitosti

Ofenzivni strategie

Slabe stranky Silné stranky

-5
-6

Hrozby

Obrazek 10 - Vysledna doporucena strategie

(zdroj: viastni)
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5 NAVRH OPATRENI

Na zaklad¢ vystupti z predchozich analyz bylo piistoupeno k formulaci konkrétnich navrht
opatteni, jejichz cilem mélo byt posileni strategického postaveni podniku Cukraistvi
Budatovi. Tato opatfeni byla stanovena v navaznosti na zjisténi vyplyvajici z PESTLE
analyzy, SWOT analyzy, Porterova modelu péti sil a rovnéz z analyzy hodnotového fetézce.
Pfednostn¢ byly zohlednény oblasti, které byly oznaceny jako klicové z hlediska

konkurenceschopnosti a dlouhodobé¢ udrzitelnosti.

Pti formulaci navrhi bylo pfihlédnuto nejen ke stdvajicim slabym strankam a hrozbam,
ale zaroven byly zohlednény i rozpoznané pftilezitosti vnéj$iho prostiedi. Opatieni byla
koncipovana tak, aby byla realistickd, proveditelnd v rdmci stdvajicich kapacit a zaroveil
pfindsela pifidanou hodnotu v oblasti provozni efektivity, zdkaznické spokojenosti a

marketingové komunikace.

Kazdy néavrh byl rozpracovan do n¢kolika ¢asti, a to vcetn¢ identifikace problému,
popisu navrhovaného feSeni, mozného zpusobu realizace a ocekavanych piinosi pro
organizaci. Opatfeni byla navrzena s cilem umoznit jejich snadnou aplikaci v praxi a zaroven

podporit dalsi rozvoj rodinné firmy s dirazem na tradici a kvalitu.

5.1 Zavedeni digitalni marketingové strategie

V ramci analyzy marketingovych aktivit bylo zjiSténo, Ze organizace v sou¢asnosti vyuziva
pouze zakladni digitalni nastroje, mezi které patii jednoduché webové stranky. Tato forma
prezentace vSak neni dostatecna pro efektivni osloveni SirSiho spektra zakaznikt, zejména

mladsi generace, kterd vyhledava informace primarné online.

Z uvedeného ditvodu bylo doporuceno vytvoreni systematické digitalni marketingové
strategie. Tato strategie by méla zahrnout planovany rozvrh publikace obsahu na socialnich
sitich, tvorbu profesionalnich fotografii vyrobki, publikace piibéhii z vyrob, prezentaci
zakazkovych dorti a sdileni referenci od spokojenych zakaznikl. Zvlastni pozornost by méla

byt vénovana sezénni nabidce, napt. vanocni, svatebni nebo velikono¢ni sortiment.

v

Webova prezentace by méla byt rozSitena. Propojenim s Facebookem a piipadné

Instagramem by mohlo byt dosaZeno zvySené navstévnosti a udrZeni stavajicich zakazniki.

Realizace této strategie by méla byt rozdélena do n¢kolika etap. V prvni fazi by mélo
byt provedeno Skoleni persondlu v oblasti zdkladniho ovladani digitdlnich néstroji a

nasledn¢ miize byt navazano spolupraci s externim specialistou, ktery by vytvoril
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marketingovy plan a zajistil grafické zpracovani obsahu. Investice do téchto aktivit by mély
byt vnimany jak dlouhodobé navratné, zejména v oblasti budovani znacky a ziskavani

novych zakaznikd.

5.2 Rozsifeni vyrobni kapacity a infrastruktury

Na zékladé poznatkli z analyzy hodnotového fetézce bylo zjisténo, ze stavajici vyrobni
prostory jsou kapacitné vytizeny na maximum, zejména v obdob sezénnich Spicek. Béhem
vanoCnich sezony, svateb nebo jinych svatkli dochdzi k vyraznému nartistu objednavek,
které musi byt vyfizovany v omezeném ¢ase a v omezenych prostorovych podminkach. To

muze negativné ovlivnit nejen kvalitu vyroby, ale také pracovni podminky personalu.

Z tohoto diivodu bylo navrzeno rozSifeni stdvajicich prostor formou pfistavby
chladirenského boxu, ptfipadné vybudovani mensi pfilehl¢ skladovaci mistnosti. Cilem
tohoto opatieni je uvolnéni provozni plochy ve vyrobni ¢asti, ktera by mohla byt nasledné

vyuzita pro rozsiteni vyrobnich stanovist’ a plynulej$i pohyb mezi pracovnimi zénami.

Soucasti opatfeni je rovnéZ investice do nového technologického vybaveni, naptiklad
dalsi Slehaci misy nebo ptidavné chladici vitriny. Zvazovana by mohla byt i obména
nékterych starSich ptistroju, které jiz neplni pozadavky na energetickou uspornost a vykon.
Tim by bylo mozné nejen zvysit objem vyroby, ale i1 zefektivnit pracovni Casy a sniZit

fyzickou zatéZz personalu.

Pro realizaci tohoto opatfeni by méla byt zpracovana investi¢ni studie, kterd by
zhodnotila navratnost investice, moznosti financovani z vetejnych nebo regionalni zdroji a
mozZnosti spoluprace s mistnimi stavebnimi firmami. Soucasti této studie by méla byt také
analyza dopadu na provozni néklady, personalni zajisténi a bezpecnosti prace. Projektova

dokumentace by mohla byt vypracovana postupné, ve dvou etapach.

Z dlouhodobého hlediska by mélo rozsiteni vyrobnich kapacit ptispét k vyssi stabilité
provozu, lepSimu zvladani obdobi s vysokou poptavkou a také moznosti pfijeti novych typt
zakézek, které dosud nebylo mozné realizovat z diivodu prostorovych nebo technologickych
omezeni. Opatfeni by mélo vést také ke sniZeni stresové zatéze persondlu a zvyseni celkové

efektivity provozu.
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5.3 Rozsireni sortimentu o moderni alternativy

Na zaklad¢ poznatkii ze SWOT analyzy bylo identifikovano, ze organizace dosud
nezohlednuje rostouci poptavku po zdravéjsich alternativach cukrafskych vyrobku.
Zakaznici stale castéji vyhledavaji produkty bez lepku, bez cukru, s rostlinnymi
alternativami mléka nebo veganskym slozenim. Tento trend je patrny zejména u mladsich

zékaznik, ktefi jsou ochotni za specializované produkty zaplatit vyssi cenu.

Vzhledem k tomu bylo navrzeno rozsifeni nabidky sortimentu o moderni alternativy,
které by mohly byt zafazeny bud’ jako stald soucast nabidky, nebo formou sezonnich ¢i
tematickych edic. Jako ptiklady 1ze uvést veganské cokoladové lanyze, raw ovocné fezy,
dorty bez mouky nebo bilkovinné zakusky s niz§im obsahem cukru. Pro otestovani zajmu
zakazniki muize byt pfipravena limitovana edice, jejiz odezva bude vyhodnocena formou

zpétné vazby v prodejné nebo online.

Z hlediska technologické realizace nebude zapotiebi rozsahlych investic, nebot’ vétsina
vyrobkl mulize byt pfipravovana za pouziti stdvajiciho zafizeni. Potfebné budou vSak nové
suroviny, napt. rostlinnd mléka, agar misto Zelatiny, nebo alternativni sladidla jako erythritol
nebo ¢ekankovy sirup. Duraz bude kladen na zachovani chuti a vizudlni kvality vyrobkd,

aby nedochazelo k negativnimu vnimani odliSné receptury.

Zavedeni nového sortimentu by mélo byt podpofeno informovani zdkazniki formou
vyrazného znaeni produktli, pritomnosti alergennich informaci a propagacni kampani na
socialnich sitich. Zakaznici by méli byt aktivné vyzvani ke sdileni zpétné vazby, pfipadné

k navrhiim dalSich variant, které by v nabidce uvitali.

Piinosem tohoto opatfeni by mélo byt osloveni novych cilovych skupin, zvySeni
atraktivity nabidky a vytvofeni dojmu moderniho a inovativniho podniku. Timto zplisobem
by mohla byt posilena pozice organizace na regionalnim trhu a zaroven by doslo k Castecné
rozmanitosti sortimentu, ¢imz by bylo sniZeno riziko zavislosti na uzce zamétené nabidce

klasickych zakuskd.
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5.4 Zavedeni motivacnich a vzdélavacich programii pro zaméstnance

Z analyzy hodnotového fetézce a SWOT analyzy vyplynulo, Ze motivace a rozvoj
zaméstnancu patii k oblastem, které dosud nebyly systematicky feSeny. Podnik se opird o
stabilni tym, slozeny pfevazné ze zkuSenych pracovnic, nicméné nové impulzy, dalsi
profesni rust ¢i motivace nebyly dosud formalné nastaveny. Prestoze dochazi k predavani
zkuSenosti mezi pracovniky, neexistuje standardizovany systém adaptacniho procesu,

hodnoceni ani neformalni podpory.

Z tohoto diivodu bylo doporuceno zavedeni motiva¢niho programu pro zaméstnance,
ktery by zahrnoval nejen finan¢ni slozky (napt. odmény, bonusy, piiplatky), ale i nefinan¢ni
formy uznani, jako je vetejné ocenéni prace, moznost ucasti na rozhodovani o sortimentu
nebo planovani smén. Motivaéni schéma by mélo byt vytvofeno s ohledem na konkrétni
podminky podniku a mélo by byt komunikovano v§em zaméstnanctim tak, aby bylo vnimano

jako spravedlivé a motivujici.

Zarovenn bylo navrZzeno zavedeni systému pravidelného Skoleni zaméten¢ho na
hygienické normy, nové technologické postupy a zakaznicky servis. Skoleni mize byt
zajiStovano formou externich kurz, ale i vnitfnim lektore (napt. vedouci vyroby). Duraz by
mél byt kladen také na rozvoj meékkych dovednosti, jako je komunikace se zakaznikem,

asertivita nebo feSeni konfliktii v prodejnim prostiedi.

Pro nové zaméstnance by mél byt pfipraven jednoduchy plan zaSkoleni, ktery by
stanovil zakladni cile, seznam potifebnych dovednosti a znalosti, a také osobu, kterd nového
pracovnika v uvodnim obdobi povede. Timto pfistupem by mélo byt usnadnéno jejich

zaclenéni do tymu a zaroven zachovana kvalita poskytovanych sluzeb 1 vyrobka.

Ocekavanym piinosem tohoto opatfeni je zvySeni spokojenosti zaméstnancii, snizeni
odchodi z prace a k vytvoreni lepSiho pracovniho prostfedi. Stabilni a motivovany kolektiv

piispiva k udrzeni kvality vyrobkil i sluZeb a posiluje celkové postaveni organizace na trhu.



58 UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

5.5 Navazani spoluprace s lokalnimi podniky a kavarnami

Z provedenych analyz vyplynulo, Zze distribuce vyrobki je realizovana pievazné
prostiednictvim vlastni kamenné prodejny a individualnich objednévek. Tento zptlisob
prodeje je efektivni pro pifimy kontakt se zdkaznikem, avSak v oblasti rozsifeni odbytu

existuje nevyuzity potencial.

Bylo navrzeno, aby doslo k navazani partnerstvi s mistnimi kavarnami, restauracemi a
dalSimi gastro provozy, které by mohli pravidelné¢ odebirat sladky sortiment, jako jsou

zakusky, minidezerty nebo dorty. Cilem je rozsifeni distribu¢nich kanalt a zvyseni odbytu

bez nutnosti otevirani dalSich pobocek.

Zahajeni spoluprace by mohlo probihat formou zasldni vzorki, ochutndvkovych
prezentaci nebo osobniho osloveni provozovatell. Pro snazsi pritbéh by méla byt nastavena
jasna pravidla dodavek, fakturace a komunikace. Zarovenn by mohl byt vyuzit spole¢ny

marketing, napf. oznaceni vyrobkl logem cukrarny nebo propagace na socialnich sitich.

Timto zplisobem by mohla byt efektivné vyuzita stavajici vyrobni kapacita a zaroven
by doslo k osloveni novych cilovych skupin. Spolupréace s regiondlnimi podniky by mohla
posilit dobré jméno organizace a zvysit jeji viditelnost v Sir§Sim okoli bez nutnosti vyraznych

investic nebo zasahti do provozu.

5.6 Posileni znacky prostiednictvim Femeslného oznaceni

Cukrafstvi Budatovi je v regionu vnimano jako tradi¢ni a kvalitni vyrobce zakuskt, presto
dosud neni tato hodnota systematicky komunikovéna. Bylo doporu¢eno zavést jednotné
oznaceni typu ,,ruéné vyrabéno* nebo ,,poctiva receptura®, které by mohlo byt umistovano
na obaly, vitriny 1 marketingové materialy. Takové oznaceni by podpofilo divéru zakaznika

a pomohlo odlisit se od konkurence.

Soucasti opatfeni by mélo byt 1 sjednoceni vzhledu znacky, tedy vytvofeni stejného
loga, barev a pisma, které by usnadnily jeji rozpoznani. K tomu mtliZe byt ptidan i stru¢ny
ptibch firmy, které by zédkazniklim pfedstavil jeji historii. Tento pfibéh muze byt vyuzit
v prodejné 1 na webovych strankach.

Zavedeni oznaceni a nového vzhledu muze pomoci ziskat vétsi daveéru zakaznikl a
posilit jejich vérnost. Diky tomu muze byt znacka 1épe vidét a nabidka mize byt zajimavéjsi,

aniz by bylo potfeba investovat do drahé reklamy nebo rozsifovani podniku.
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ZAVER

V této bakalatské praci byla zpracovana strategicka analyza rodinné organizace Cukrafstvi
Budarovi, ktera se zaméfuje na vyrobu tradicnich cukrarskych vyrobki. Hlavnim cilem bylo
posouzeni aktudlni strategické pozice podniku a navrh opatfenti, jejichz realizaci by mohl byt
podpoien dalsi rozvoj organizace a zvysSena jeji konkurenceschopnost. Uvedeny cil byl
naplnén prostfednictvim aplikace vybranych metod strategické analyzy, mezi které¢ byly
zafazeny PESTLE analyza, Portertiv model péti sil, analyza hodnotového fetézce a SWOT

analyza.

Strategicka analyza byla zpracovana kombinaci teoretickych poznatkti a praktickych
udajii, které byly ziskany prostfednictvim konzultaci s majitelem organizace, vedouci
vyroby, cukratkou a prodavackou. Diky tomuto ptistupu mohly byt zhodnoceny nejen vnéjsi
faktory puisobici na organizaci, ale rovnéz interni silné a slabé stranky, které ovliviiuji jeji

vnitini potencial.

Vysledky provedenych analyz pfinesly fadu vyznamnych poznatki. V ramci PESTLE
analyzy byly identifikovany zejména legislativni pozadavky, rostouci nédklady na suroviny a
meénici se preference zdkaznikll. Porterova analyza poukazala na silny konkurenc¢ni tlak v
regionu a zaroven na stabilni vyjednavaci pozici firmy vac¢i dodavatelim. Analyza
hodnotového fetézce odhalila vyraznou orientaci na kvalitu a tradici, ale rovnéZ slabsi
stranky v oblasti digitalizace a logistiky. Tyto skutecnosti byly shrnuty ve SWOT analyze,

ktera poskytla komplexni pohled na strategickou situaci organizace.

Na zéklad¢ zjisténych vysledkli byla navrzena konkrétni opatfeni zamétena na podporu
dalsitho rozvoje organizace. Mezi navrhovana opatfeni patfilo zavedeni modernéjsi
marketingové strategie, rozsifeni vyrobni kapacity, posileni péce o zaméstnance, zlepSeni
komunikace se zdkazniky a navazani spoluprace s lokalnimi podniky. Jednotliva opatfeni
byla rozpracovana s dirazem na jejich realizovatelnost a pfinos pro budouci sméfovani

podniku.

Zavérem lze konstatovat, Ze tato bakalafskd prace poskytla organizaci Cukréistvi
Budatovi uceleny pohled na jeji soucasnou strategickou situaci. Identifikované oblasti pro
zlepSeni a navrzena opatfeni mohou byt vyuzita jako podklad pro rozhodovani vedeni a
prispét k posileni udrzitelnosti a dalSiho rozvoje podniku v konkuren¢né naroéném prostiedi

cukréiského trhu. Cil vymezeny v tivodu této prace byl naplnén.



60

UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni




UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 61

SEZNAM POUZITE LITERATURY
Knizni zdroje:

ADAMEK, Pavel a MEIXNEROVA, Lucie. Business modelovdni. Praha: Grada, 2022.
ISBN 978-80-271-3356-7.

BOUCKOVA, Jana a kol. Marketing. Praha: Beckovy ekonomické uéebnice, 2003.
ISBN 80-7179-557-1.

CURRY, Andrew. From Foresight to Insigt: Using Scenarios Well. Journal of Futures
Studies. 2009, ro€. 13, €. 3, s. 119-122. ISSN 1027-6084.

DVORACEK, Jiti a SLUNCIK, Peter. Podnik a jeho okoli: jak piezit v konkurencnim
prostredi. Praha: C.H. Beck, 2012. ISBN 978-80-740-0224-3.

FOTR, Jiti a SOUCEK, Ivan. Scéndre pro strategické rozhodovini a Fizeni : jak se
efektivne vyrovnat s budoucimi hrozbami a prilezitostmi. Praha: Grada Publishing, 2020.

ISBN 978-80-271-2020-8.

FOTR, Jiii; VACIK, Emil; SPACEK, Miroslav a SOUCEK, Ivan. Uspésna realizace
strategie a strategického planu. Praha: Grada Publishing, 2017. ISBN 978-80-271-0434-
5.

FOTR, Jiff; VACIK, Emil; SOUCEK, Ivan; SPACEK, Miroslav a HAIJEK,
Stanislav. Tvorba strategie a strategické planovani: Teorie a praxe - 2., aktualizované
vydani. 2 aktualizované vydani. Praha: Grada Publishing, 2020. ISBN 978-80-271-2499-
2.

FORSTER, Anja a KREUT, Peter. Nekonvekcni mysleni. Praha: Grada Publishing, 2007.
ISBN 978-80-247-1741-8.

HANZELKOVA, Alena; KERKOVSKY, Miroslav a VYKYPEL, Oldfich. Strategické
Fizeni. Teorie pro praxi. 3. ptepracované vydani. Praha: C.H. Beck, 2017. ISBN 978-80-
7400-637-1.

HEIJDEN, Van Der K. Scenarios and Forecasting, Two Perspectives. Technological
Forecasting and Social Change. 2000, ro€. 65, s. 31-36.

HENRY, Anthony. Understanding strategic management. Third edition. Oxford:

Oxford University Press, 2018. ISBN 978-01-996-6247-0.

CHARVAT, Jaroslav. Firemni strategie pro praxi : prakticky ndvod pro manazery a
podnikatele : od firemni kultury po schopnost vydélavat penize : priklady a studie z praxe
v CR. Praha: Grada Publishing, 2006. ISBN 80-247-1389-6.



62

UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

JAKUBIKOVA, Dagmar. Strategicky marketing : strategie a trendy. 2. Praha: Grada
Publishing, 2013. ISBN 978-80-247-4670-8.

KISLINGEROVA, Eva a NOVY, Ivan. Chovdni podniku v globalizujicim se prostied;.
Praha: C.H. Beck, 2005. ISBN 80-7179-847-9.

KOTLER, Philip a ARMSTRONG, Gary. Marketing. Praha: Grada Publishing, 2004.
ISBN 80-247-0513-3.

KOTLER, Philip; JAIN, Dipak C. a MAESINCEE, Suvit. Marketing v pohybu. Novy
pristup k zisku, riistu a obnové. Praha: Management press, 2007. ISBN 978-80-7261-61-
4.

KOURDI, Jeremy. Podnikova strategie: priivodce rozvojem vaseho byzmysu. Brno:
Computer Press, 2011. ISBN 978-80-251-2725-4.

LIEDTKA, J.M. Strategic Thinking: Can it be tought? Technological Forecasting and
Social Change. 1998, roc. 31, ¢. 1, s. 120-129.

MAGRETTA, Joan. Michael Porter jasné a srozumitelné: o konkurenci a strategii.
Praha: Management Press, 2012. Knihovna svétového managementu. ISBN
9788072612512.

MOLITOR, Graham T.T. Scenarios: Worth the Effort? Journal of Futures Studies. 2009,
ro¢. 13, ¢. 3, s. 81-92. ISSN 1027-6084.

SEDLACKOVA, Helena. Strategickd analyza. Praha: C.H. Beck, 2000. ISBN 80-7179-

422-8.

SEDLACKOVA, Helena a BUCHTA, Karel. Strategickd analyza. 2., pteprac. a dopl.
vyd. Praha: C.H. Beck, 2006. ISBN 80-7179-367-1.

SYNEK, Miroslav a kol. Podnikova ekonomika. 3. ptepracované a doplnéné vydani.

Praha: Beckovy ekonomické ucebnice, 2002. ISBN 80-7179-736-7.

VLCEK, Radim. Hodnota pro zdkaznika. Praha: Management press, 2002. ISBN 80-
7261-068-6.

ZUZAK, Roman. Strategické rizeni podniku. Praha: Grada Publishing, 2011. ISBN 978-
80-247-4008-9.

ZUZAK, Roman. Strategicky management. Tieti, rozsitené a doplnéné vydani. Praha:

Vysoka Skola ekonomie a managementu, 2022. ISBN 978-80-883-3055-4.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 63

Internetové zdroje:

CESKY STATISTICKY URAD. Vyvoj primérnych cen vybranych potravin. Online.
©2025. Dostupné z: https://csu.gov.cz/vyvoj-prumernych-cen-vybranych-potravin-
2024. [cit. 2025-04-25].

KAPLINSKY, Rafael a MORRIS, Mike. A handbook for value chain research. Online.
Ottawa: IDRC, 2001 Dostupné z
https://www.fao.org/fileadmin/user upload/fisheries/docs/Value Chain Handbool.pdf.
[cit. 2025-04-28].

RECKLIES, Dagmar. The Value Chain. Online. 2001 Dostupné¢ z:
https://www.fao.org/fileadmin/user upload/fisheries/docs/ValueChain.pdf.[cit. 2025-
04-28].

AWS. Value Chain Analysis. Online. 2001 Dostupné z: https://vrtac-qm-drupal-shared-

files.s3.us-west-2.amazonaws.com/s3fs-public/site-files/gm-of-orgs/Value-Chain-

Analysis-April2001.pdf [cit. 2025-04-28].

ZAKONY PRO LIDL Zikony pro lidi. Online. ©2025. Dostupné
z: https://www.zakonyprolidi.cz/. [cit. 2025-04-28].

MINISTERSTVO VNITRA CESKE REPUBLIKY. Shirka zdkonii . Online, ©2025
Dostupné z: https://aplikace.mvcr.cz/sbirka-zakonu. [cit. 2025-04-28].



https://www.fao.org/fileadmin/user_upload/fisheries/docs/Value_Chain_Handbool.pdf
https://www.fao.org/fileadmin/user_upload/fisheries/docs/ValueChain.pdf.%5bcit
https://vrtac-qm-drupal-shared-files.s3.us-west-2.amazonaws.com/s3fs-public/site-files/qm-of-orgs/Value-Chain-Analysis-April2001.pdf
https://vrtac-qm-drupal-shared-files.s3.us-west-2.amazonaws.com/s3fs-public/site-files/qm-of-orgs/Value-Chain-Analysis-April2001.pdf
https://vrtac-qm-drupal-shared-files.s3.us-west-2.amazonaws.com/s3fs-public/site-files/qm-of-orgs/Value-Chain-Analysis-April2001.pdf
https://www.zakonyprolidi.cz/
https://aplikace.mvcr.cz/sbirka-zakonu

64 UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

SEZNAM OBRAZKU

Obrazek 1 - Prvky strategick€ho mySleni ..........cccccvveiiiieiiiiciiie e 18
Obrazek 2 - Rozlozeni kli¢ovych manazerskych funkci v riznych urovnich fizeni ........... 19
Obrazek 3 TvOrba SCENATT ......cevveeuiiiiieiie ettt ettt e 22
Obrazek 4 - Strate@ickd analyza............coccvieiiiiiiiiiieie e 24
Obrazek 5 - Celkovy pohled na podnikoveé oKOl ........c.ccevviieiiieeiiieeiecce e 25
Obrazek 6 - Schéma SWOT aNalYZy .......ccceciiviiiiiiiieeiieieetee e 31
Obrazek 7-Vyvoj cen masla, mléka, mouky a cukru (2015-2025) ...cccuveeerveeeiieeeieeeieeenne 37
Obrazek 8 - Vznik cukraren v okoli 15 km od Ostrozské Lhoty ........cccceeeveevieeiiienieeieenen. 42
Obrazek 9 - Podil aktivit na tvorb& hodnoty ...........ccoceeeiiiiiiiiiiiiieee e, 46

Obrazek 10 - Vysledna doporucend Strate@ie ..........cccueevveerieeriienieeiiienieeieeseeeieeseeeveenenes 53



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni 65

SEZNAM TABULEK

Tabulka 1- Matice SWOT vybrané organizace smefovani organizace. .........c.cceeeveeeenveennne. 47

Tabulka 2-Vypocet Matice SWOT ......oooiiiiiiiieiiieieeie ettt et 52



66 UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

CR Ceska republika.

napf. Napiiklad.

tzv. Takzvané.

km Kilometr.

kg Kilogram.

K¢e Koruny ceské.

SZPI Statni zemédélska a potravinarska inspekce.
HACCP Systém fizeni bezpecnosti potravin.

SWOT Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats.
EU Evropska unie.

PEST Political, Economic, Social, Technological/technical.
Sb. Sbirky.

DPH Dan z pfidané hodnoty.

SMART Specific, Measurable, Achievable, Realistic, Time-boun






