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ABSTRAKT

Tato bakalafskd prace je zaméfena na posouzeni podnikatelskych rizik ve vybrané
organizaci, kterd piisobi v oblasti zakdzkové kovovyroby. Cilem bakalaiské prace je provést
posouzeni podnikatelskych rizik ve vybrané organizaci, na jehoz zakladé¢ budou
vyhodnoceny zavéry a stanovena doporuc¢eni pro minimalizaci identifikovanych
podnikatelskych rizik. Prakticka ¢ast je vénovana konkrétni organizaci, u niz byla provedena
SWOT analyza, prostfednictvim, které¢ byly identifikovany vnitini silné a slabé stranky
1 vné&jsi prilezitosti a hrozby. Néasledné byla zpracovana také PESTLE analyza, ktera
umoznila zhodnoceni podnikatelského prostiedi z pohledu politickych, ekonomickych,
socialnich, technologickych, legislativnich a environmentalnich faktort. Vysledky téchto

analyz jsou vyuzity jako podklad pro navrh opatteni.

Kli¢ova slova: Riziko, Podnikatelské riziko, Analyza rizik, SWOT analyza, PESTLE

analyza.

ABSTRACT

This bachelor thesis focuses on the assessment of business risks in a selected organization
operating in the field of custom metal fabrication. The aim of the bachelor thesis is to carry
out a business risk assessment in the selected organization, based on which the conclusions
will be evaluated and recommendations for minimizing the identified business risks will be
determined. The practical part is devoted to a specific organization for which a SWOT
analysis was conducted, through which internal strengths and weaknesses as well as external
opportunities and threats were identified. Subsequently, a PESTLE analysis was also
prepared, which enabled the assessment of the business environment in terms of political,
economic, social, technological, legislative and environmental factors. The results of these

analyses are used as a basis for the design of measures.

Keywords: Risk, Business risk, Risk analysis, SWOT analysis, PESTLE analysis.



Na tomto misté bych rad vyjadiil upiimné podekovani Ing. et Ing. Jitimu Kone¢nému, Ph.D.,
vedoucimu mé bakalarské prace, za jeho odborné vedeni, cenné pfipominky, vstiicny ptistup

a podporu, kterou mi poskytoval po celou dobu zpracovani této prace.

M¢ podékovani patii také panu Petru Karafiatovi, ktery mi ochotné poskytl dilezité
informace a podklady o ¢innosti organizace Kovovyroba Frantisek Karafiat, a tim vyznamné

ptispél k realizaci praktické ¢asti této prace.

V neposledni fadé dékuji své rodin€ a blizkym za jejich trpélivost, podporu a motivaci béhem

celého studia.



UV OD . ceieereereresesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 13
I  TEORETICKA CAST aoeiieieeeeeeeseesessesessscsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssas 15
1 ORGANIZIACE ..eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 16
1.1 DELENT ORGANIZACE PODLE STRUKTURY ..vvttueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaaaeeeeeeeeeenennnans 17
1.2 DELENI ORGANIZACE PODLE MAJETKU ... e 17
1.3 DELENT ORGANIZACE PODLE VELIKOSTT «.eevtutueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaaaeeeeeeeeeenennnans 17

2 RIZIKQD uuaaeeeeeeeeeeeeeeeeeeesesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 19
2.1 DEFINICE RIZIKA «..eeeeeeeeee e et e e e e eeeee e e eee e e e e e ee e e eeaeeeeeaeeeeeaeeeeaans 19
2.2 KLASIFIKACE RIZIK .ottt eeeeeee e e e e e e e veeaeeeeeeseeeseaaaanaaeeseeseenaannaaeneeas 20
2.3 POSOUZENT RIZIK ....cceeeeeeee e e et e e e e e e e e e e e s e e e e e e e e eeeeeeaaeeeeeeeeeeenenaas 20
2.3.1 TAENTITIKACE TIZIK .eeeeeeeeeeeee e e et ee e e e e e e e e e et eeaaeeeeeeeeeaaeeaaeseeeeanaaes 21

232 ANALYZA TIZIK coieiiiie e e 21

2.3.3 HOANOCENT TIZIKA .ot e e e e e e e e et eeeeeeeeeeeeeeeaaeseeeaeaaaes 22

234 RIZENT TIZEK 1o ee e e ses e, 23

3 METODY ANALYZY RIZIK A JEJICH NASTROUJE ....eceeveveeeereeererersssssssssens 25
3.1 SWOT ANALYZA oottt e e e e e e e e e et e e aae e e e e e e e e aaaeeeeeeeeaaaaaaeeaeeenaaes 25
32 PESTLE ANALYZA e eeeesneneenemnennnen 26
3.3 ANALYZA KORENOVYCH PRICIN (RCA) ...ooiiiiiiiiiieieeee e 27
34 ISHIKAWA DIAGRAM ..ottt eeeeeeee e e e e e eeeeeeeeeeaeeeeeeeeaeenaeaeseeeeereennnaaaseeeeeeeennnnnaas 28
3.5  ANALYZA STROMU PORUCHOVYCH STAVU (FAULT TREE ANALYSIS —FTA) ....... 28
3.6 ANALYZA SCENARU . eeeeeeeeeemeeneenemnennnen 28

4 PODNIKANT o eeeeeecceeeeeeecceesaesessesssassssssssssassssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssasssnes 30
4.1 PODNIKATEL ..ottt e e e e e et e e e e e e e e e e aaeeeeeaeeeaaaaaeeaeas 30
4.2 PODNIKATELSKE RIZIKO ... eeeeeeeeteeeeeeeeeeeeeeeeeeaeaeeeeeeeeeeeeaaaeaeeeeeseeenaaasseeeeseeennnans 32
421 FINANCHT T1ZIKA ... oot e e e e ee e e e eeeeeeeeeeaeeeaaaaeas 32

4.2.2  Technicka rizika (Technologickeé)...........cccoeeriiiiiieniiiiiiieeeeeeeee e 32

423 LAASKE TIZIKO oo 33

4.2.4  Reputalini T1ZIKO ...cooveriiiieiiiieniieeecet e 33

4.2.5  Pravni a regulacni riziko (POIticke) ........coocuiiiviiiiniiiiiiieece e 33

4.2.6  Strate@iCKa TZIKA......cceeiieiiiiiiieiieeie ettt 33

4.2.77  Provozni r1ZiKO (OPETACNT).......cccuureririreeiiieriieeeiieeeiteeereeeereeeereeeseaeeeseneeens 34

4.2.8  MarketingOVeE T1ZIKO .....covieiiiiiieiiicie et 34

IT PRAKTICKA CAST uueeeeereeeeeesssnssssssasasasasasasasasasssssasasasasasasasasasasasasasasasasasasssasasas 36
5 CHARAKTERISTIKA VYBRANE ORGANIZACE........oovoverererererererereresssssssenes 37
5.1 HISTORIE A AKTUALNI STAV ORGANIZACE ...vveeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeeeeeeeeeeeeeeeaeas 37
5.2 STRATEGIE A POLITIKA ORGANIZACE ...uuuiiiiieiiiieeeeeeeeeeeteeeeeeeeseeeeeresasseeeseseeenenns 38

5.3 POPIS ORGANIZACNI STRUKTURY ORGANIZACE ....ceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeas 38



6 SWOT ANALYZA .40
6.1 STLNE STRANKY ...ttt sttt ettt ettt ettt be et st saeesa et esbe e sae e 41
0.2 SLABE STRANKY ..ottt sttt ettt ettt et sa et sttt sae st 42
6.3 PRILEZITOSTI ...eoutittiiiniieiteteeiteete ettt sttt ettt e 43
6.4 HROZBY oottt e 45
6.5  GRAF SWOT ANALYZY ..ottt sttt ettt 50
6.6 VYSLEDKY SWOT ANALYZY ...ootiiiiiniiniiniiniieiteeetenteste sttt 51

7 PESTLE ANALYZA ..o.ouovueereereeneenesssssssessessessessessesssssssssssssssessessessessessessessessesssses 53
7.1 POLITICKY FAKTOR ...cceeruteuiiuieiienteietententenetettetestetensestesae ettt et eseenenaesaessesaeeneene 53

7.1.1  Stabilni politické prostiedi v Ceské republice.............ocvveveerevreveerireeerennnn. 53
712 DA€ s 53
7.1.3  Podpora malych a stfednich podniki, Dotaéni programy EU a CR............. 54
7.1.4  Politické priority v oblasti $kolstvi a zdravotnictvi..........cceccvevvievreenneennnns 54
7.2 EKONOMICKY FAKTOR ...vvvvviiieeieiiiiiiiieeieeeeseeesisiereeeeeessssssssasssesesssssesssrsssseesssssnins 55
7.2.1  Inflace a rostouci provozni naklady ...........ccceeeevieriiienieniiieieciceeeeie e 55
7.2.2  Ekonomicky rist a hospodaisky poKIes ..........oocoeeriieiiiniiiiiiiniiiieeeee 56
7.2.3  GLODAIZACE .....cocevieiieeiiieiieete ettt ettt st eba e 56
7.3 SOCTALNI FAKTOR ....cuvtiuiiiiiiniietieitenieenteeitesie ettt sae et eatesbeeste st saeesaeeanesaeeaesane e 56
7.3.1  Starnuti populace a riist zafizeni SOCIAINT PECE......cccvvrvriiriiriiieriieiieeieeiens 57
7.3.2  Nedostatek kvalifikované pracovni sily v technickych oborech.................. 57
7.3.3  Zvyseny dlraz na osobni pristup a divert........ccceecvvevienieeiieniieiieeieeiens 57
7.3.4  ZvySujici se dliraz na hygienu a kvalitu ve vefejném stravovani................. 57
7.4  TECHNOLOGICKY FAKTOR .....eoctiriiiiiriiinitetieitenteetesitesttesieeare st enesenesaeenneesnesneennes 58
7.4.1  Niz8i mira automatizace a potfeba modernizace vyroby..........ccccoceevuereenne. 58
7.4.2  Rizika spojend s technologickou zaostalosti ..........ccceeeeeveeercieeiniiieeniieeenien, 58
7.4.3  Digitalizace vyrobnich procest a administrativy .........cccceevevveercieeenieennnennns 59
7.5  LEGISLATIVNI FAKTOR ...ccutiuiiiiiiiiiiniieniteteeitesteetesiteste et eaeesseetesasesieenaeesnesneenees 59
7.5.1  Legislativa v oblasti pracovniho prava a BOZP..........c.ccccoevvirviiiiiiirines 59
7.5.2  Zékon €. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikdni ...........ccccceceeviriinnnnne. 59
7.6 ENVIROMENTALNI FAKTOR....ccceeotteiiriiiniieiieitenteete st sttt steene s saeesneenneeneennes 60
7.6.1  Tlak na ekologicky Setrné podnikani...........cccceceriininriiniiniiiinicneceeeee, 60
7.6.2  Spotieba energii a energetickd efektivita .........ccceevvvieniiiiiiieinieeeeee 61
7.6.3  Nakladani s odpady z KOVOVYTODY ......cccvieiiiiiiiiiieciicieceeeeeeeee e 61

8  VYHODNOCENI ANALYZ A NAVRH OPATRENT.....cccoveuereurernerennssensnenenes 62

9 ZAVER ceteretescnnssensessssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssasssssssssssssssssssssssssssssssssasss 66

SEZNAM POUZITE LITERATURY ..ccueuuneruerurenssenssesssssssssssssssssssssssesssessssssssssssssssssass 67

SEZNAM OBRAZKU ....cuuevureunrenssenssensesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssass 71

SEZNAM TABULEK .....ccoiiiininnninnnnssansssssssnsssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssasossasssssossasssases 72

SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK ....oueeveeeeeeeeeereresessesesesssssssessssnsssssas 73




SEZNAM PRILOH







UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni 13

UvVOD

V dnesnim dynamickém podnikatelském prostfedi jsou organizacim kladeny stéle
komplexnéjsi vyzvy, mezi n€z je fazena nejen konkurence, ale také neustidle se meénici
ekonomické, technologické a spolecenské podminky. Témito faktory je vytvaren prostor pro
vznik riznorodych rizik, kterd mohou byt vniména jako vyznamné ovliviujici stabilitu
a dlouhodobou prosperitu organizaci. Zejména u malych a stiednich podnikt, které jsou
¢asto omezovany dostupnymi zdroji, je za kliCovy predpoklad uspésného fungovani na trhu

povazovana schopnost rizika identifikovat, analyzovat a efektivné fidit.

Tato bakalarskd prace je zaméfena na posouzeni podnikatelskych rizik v konkrétni
organizaci, ktera se orientuje na zakazkovou vyrobu z nerezové oceli, organizace
Kovovyroby FrantiSek Karafiat, kterd je od roku 1991 profilovana jako stabilni dodavatel
kuchyiiského vybaveni pro gastronomické provozy, Skolni jidelny, nemocnice a dalsi
instituce. S ohledem na zamétfeni a velikost podniku je pozornost vénovéana analyze
podnikatelskych rizik, kterd jsou odvozovana jak z interniho prostredi, tak z vlivli okolniho
makroprostfedi. Zvolenou metodikou je kombinovana SWOT analyza a PESTLE analyza,
pro jejich schopnost poskytnout komplexni piehled o vnitinich a vnéjsich faktorech, které

ovliviuji podnikatelska rizika.

SWOT analyza je vyuzivana jako ndstroj k identifikaci silnych a slabych stranek
organizace, spolu s pfileZitostmi a hrozbami, které na ni mohou byt uplatiovany. V ramci
této analyzy jsou zhodnocovany aspekty, jako je flexibilita vyroby, tradice firmy, kvalita
produkti, ale také uroven automatizace a marketingovych aktivit. Naopak PESTLE analyza
je pouzivana k nahlédnuti na podnikani spole¢nosti z SirSi perspektivy. Jeji prostiednictvim
je zkouman vliv politickych rozhodnuti, ekonomické situace, technologického vyvoje,
socialnich trendd, legislativnich zmén i ekologickych pozadavki, které mohou byt vnimany

jako faktory ovliviiujici nejen soucasnou ¢innost firmy, ale 1 jeji budouci smétovani.

Cilem bakalafské prace je provést posouzeni podnikatelskych rizik ve vybrané
organizaci, na jehoz zakladé¢ budou vyhodnoceny zavéry a stanovena doporuceni pro
minimalizaci identifikovanych podnikatelskych rizik. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o mensi
rodinny podnik s osobnim zplisobem fizeni a uzkymi vztahy k zdkazniklim 1 dodavateltim,
je kladeno zvlastni diiraz na praktickou vyuZzitelnost navrzenych opatieni a na moznost jejich

aplikace v redlném provozu.
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1 ORGANIZACE

Pojem organizace byva definovan mnoha zptsoby. Obvykle je za organizaci povazovana
skupina lidi, se kterou je spolupracovano za ucelem dosazeni spolecného cile. Mize byt
minéna firma, Skola, neziskova organizace, sportovni klub, Gfad a podobné. Zde jsou

uvedeny nékteré z definic rtiznych autort:

Za zéakladni charakteristiku organizace je povazovano to, Ze jednotlivci jsou spojovani
do skupiny smétujici ke spoleCnym ciltim. Pro zajisténi jejiho fungovani je nezbytné, aby

byly k dispozici urcité zdroje, mezi néz jsou fazeny piedevsim: (Pitra, 2007):

e Lidské zdroje, tedy zaméstnanci, jejichz prostiednictvim jsou vykonavany ¢innosti

nezbytné pro chod organizace.

e Materialni zdroje, kam jsou zatfazovéana zejména technické zatizeni, vybaveni a dalsi

fyzické prostredky potfebné k provozu.

¢ Financni zdroje, predstavujici kapital, bez néhoz by realizace ekonomickych aktivit

organizace nebyla mozna.

e Informacni zdroje, kam jsou zahrnovana data, znalosti a know-how, kterd jsou

nezbytnd pro rozhodovani a fizeni.

Podle Blazka (2014) je organizace chapana jako prostfedek, jimz je sjednocovan lidsky
a dalsi potencial s cilem dosdhnout uréenych zdmérl. V zésad¢ je uznavano, Ze nejvyssim

cilem organizace v hierarchii je zvySeni vyhod a maximalizace uZitku.

Podle Cejthamra a Dédiny (2010) je organizace chdpana jako uspotfadani, ve kterém
jsou pfitomni lidé, u nichZ je vykondvéna prace, pfi¢emz jsou pii ni vyuzivany nejriiznéjsi
technologie a mnoZstvi informaci.

Organizace je definovana jako strukturovany systém, v némz jsou jedinci s odliSnymi
funkcemi, zodpovédnostmi nebo pozicemi stavéni vedle sebe a je mezi nimi spolupracovano
na splnéni urcitého cile. Obvykle jsou v organizaci stanovena pravidla (mohou byt formalni
nebo neformadlni), kterd vymezuji tlohu kazdého jednotlivce v rdmci struktury a ukoly, jez

by mély byt jim vykonavény. (economypedia, 2025)
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Organizace je predstavovana jako zamérn¢ vytvoteny celek, ve kterém
je spolupracovéano skupinou lidi na dosazeni ptedem stanovenych cild. Nejde tedy pouze
0 nahodné sdruzeni osob, ale o systém s urcitou strukturou a fizenim, ktery umoziiuje, aby
byla koordinovéna jednotlivda cinnost. Dé&dinou a Odchazelem (2007) je uvadéno,
Ze organizace muze byt povazovana za formu socialniho usporadani, jehoz hlavnim ucelem
je dosahovani spoleénych vysledkli prostfednictvim ftizené spoluprace. Tento pohled

zduraznuje dilezitost organizovaného piistupu a cileného vedeni v ramci kolektivu.

1.1 Déleni organizace podle struktury

Organizace jsou rozdélovany na formalni a neformalni kategorie. Obecné je udavano, ze
formalni typ je strategicky uspofaddn a je fizen podle jasné stanovené hierarchie spolu
s pravidly, kterymi je ur€ovéno jeho fungovani. Neformdlni typ je naopak vytvéten piirozené
na zaklad¢ vztaht mezi lidmi a sdilenych zajmi. Piikladem mtze byt mala firma zabyvajici
se vyrobou nabytku, kterd je spravovana centralné, a proto je povazovana za formalni
organizaci. Pozice a jejich ukoly jsou pfesné dokumentovany a musi byt zndmy vSem
zamé&stnanciim. Soucasné vSak ve stejné firm¢ existuji neformalni struktury, ve kterych jsou
vytvafeny vztahy a ob¢asné konflikty mezi jednotlivei. Kazdému ¢lovéku je pripisovano své
misto v socidlni siti, avSak toto postaveni neni formaln¢ zaznamendvano v oficidlnich

dokumentech. (economypedia, 2025)

1.2 Déleni organizace podle majetku

Majetek muize byt rozliSovan podle toho, zda patii vefejnému sektoru (staitnimu nebo
vladnimu), nebo sektoru soukromému (individualnim osobam nebo pravnickym subjektim).
Naptiklad obce jsou zahrnovany do vladni struktury, zatimco naptiklad mlékarenska firma
muze byt povazovana za soukromy subjekt. V ramci vetejnych instituci je mozné se setkat
s riznymi entitami, jako jsou statni spoleCnosti, regulacni Gfady, ministerstva, parlamentni
organy a soudni systémy. Rizné subjekty, jako jsou soukromé firmy a nevladni organizace,

mohou byt nalezeny rovnéz u soukromych organizaci. (economypedia, 2025)

1.3 Déleni organizace podle velikosti

Podniky mohou byt klasifikovany podle své velikosti na malé, stfedni a velké. Toto rozdéleni
je provadéno na zéklad¢ hlavnich ukazatell, jako je pocet zaméstnanct, vySe obratu, objem

kapitalu a dosazeny zisk. Existuje nékolik metod, podle kterych mohou byt podniky
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rozliSovany. Evropskou komisi byla stanovena nasledujici kategorizace: mikropodniky jsou
charakterizovany tak Ze, maji méné nez 10 zaméstnancl, malé podniky méné nez 50
zamestnanct, pri¢emz jejich rocni obrat nesmi byt piekrocen ¢astkou 7 milionti eur a celkova
aktiva 5 milionti eur. U stfednich podniki nesmi byt piekrocena hranice 250 zaméstnancii,
jejich obrat nesmi ptresdhnout 40 miliont eur a aktiva 27 miliond eur. Podniky, které tyto
hranice ptekracuji, jsou oznacovany jako velké. Dalsi podminkou pro velké podniky je, ze

zamestnavaji vice nez 500 osob. (Evropska komise, 2003)
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2 RIZIKO

Pti provozovani podnikatelskych aktivit jsou firmy Casto konfrontovany s riznymi formami
hrozeb a nebezpeci. Tyto specifické hrozby a rizika mohou byt pfi¢inou havarii Ci ztrat
v oblasti majetku nebo finan¢nich prostfedkli. Zejména v soucasnosti je povazovano
za klicové, aby byla tato rizika firmou rozpoznana, byla jim celena a byla efektivné fizena.

(Smejkal a Rais, 2013)

2.1 Definice rizika

Ve své knize je Neugebauerem (2018) uvadeéno, ze existuje mnoho zptsobti, jak miize byt
tento pojem interpretovan, ale obecné je mozné fici, Ze jim byvd oznaovana
pravdépodobnost, ze dojde k néjaké udalosti, ktera mize mit konkrétni disledky, at’ uz
Skodlivé, nebo prospésné. Riziko je vniméno jako promeénlivé v ¢ase a je mu neustéle ¢eleno

v kontextu nejistoty. Zde jsou uvedeny dal$i definice rizika podle riiznych autort:

o Moznost, ze specificka hrozba vyuziva specifickou zranitelnost systemu. * (Smejkal
& Rais,2013)

e | Za riziko byva povazovana nejista udalost nebo podminka, ktera, pokud nastane,
ma pozitivni i negativni ucinek na cile projektu. “ (Korecky a Trkovsky, 2011)

e  Riziko byva definovano jako kombinace pravdépodobnosti udalosti a jejiho
nasledku. *“ (Smejkal a Rais, 2013)

e, Riziko muze byt chdapano jako variabilita moznych vysledkii urcitych procesi nebo
aktivit, dale jako mozZnost odchylek (negativnich i pozitivnich) od vysledku
ocekavanych ci planovanych, nebo jako pravdeépodobnosti odlisnych hodnot od
ocekavanych ¢i planovanych vysledki. *“ (Hnilica a Fotr, 2014)

e Za riziko je povazovana moznost, Ze s urcitou pravdépodobnosti vznikne uddlost,
ktera je z bezpecnostniho hlediska vnimdna jako neZadouci. Riziko je vidy
odvozovano z konkrétni hrozby. Mira rizika, tedy pravdépodobnost skodlivych
nasledku vyplyvajicich z hrozby a ze zranitelnosti zajmu, muze byt posouzena na
zdkladeé tzv. analyzy rizik, ktera je provadeéna i s ohledem na posouzeni nasi
pripravenosti témto hrozbam celit. ** (Ministerstvo vnitra, 2003)

o | Zjednodusené receno, slovem riziko byva oznacovdana urcita mira nejistoty.
V bézném Zivoté je rizikem minén negativni diisledek, zatimco prileZitosti byva

oznacovan dusledek pozitivni. “ (Ostrom a Wilhelmsen, 2019)
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2.2 Klasifikace rizik

Rizika mohou byt podle Hnilici a Fotra (2009) rozd¢lovana podle riznych vlastnosti. Zde

jsou uvedeny jejich zakladni kategorie:
e podnikatelské riziko a cisté riziko
o systematické a nesystematické riziko
e vnitini a vnéjsi rizika
e ovlivnitelné a neovlivnitelné riziko
e primadrni a sekundarni rizika

Rizika mohou byt rovnéz rozdélovana do tii kategorii a to na kratkodoba, sttednédoba
a dlouhodoba. Kratkodoba rizika jsou obvykle spojovdna s ovlivnénim schopnosti firmy
zajistit zdkladni procesy, které jsou spojeny s udrzitelnosti a sledovanim b&znych aktivit.
Stfednédoba rizika byvaji spojovana s taktikou, projekty, vylepSenimi a jinymi podobnymi
aspekty, pticemz jejich dusledky se obvykle objevuji béhem nékolika mésicti. Nakonec jsou
uvadeéna dlouhodoba rizika, kterd mivaji dopad na organizaci v ramci jednoho az péti let

a zpravidla se vztahuji k firemni strategii. (Hopkin, 2012)

Podle Krulise (2011) jsou rizika klasifikovana dle riznych méftitek, pficemZ negativni
aspekty jsou hodnoceny na stupnici od 0 do 10. Tato klasifikace rizik mtize byt vyjadiena
riznorodymi formaty. Mlze byt vyuZita tabulka sestavenda podle hierarchického uspotadani
se slovnim vyjadienim jednotlivych tirovni, nebo mohou byt pouZity tabulky ¢i diagramy s
pfipojenymi otdzkami, pficemz odpovéd'mi na tyto otazky je urCovano zafazeni do

klasifikaéniho systému.

2.3 Posouzeni rizik

Posouzenti rizik je proces, pfi némz jsou identifikovana, analyzovdna a hodnocena mozna
rizika spojena s urcitou ¢innosti, projektem nebo organizaci. Cilem tohoto procesu je, aby
byly minimalizovany negativni dopady na zdravi, bezpecnost, majetek nebo Zzivotni

prostiedi. (Korecky a Trkovsky, 2011)
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2.3.1 Identifikace rizik

Cilem identifikace rizik je vytvoreni Sirokého piehledu rizikovych faktort, které by mohly
ovlivnit firemni vysledky, hodnotu majetku nebo pravdépodobnost tspéchu v planovanych
investi¢nich projektech. V ramci procesu identifikace rizik je zahrnuto nékolik aspektl, mezi
néz patii predevSim adekvatni roz¢lenéni daného objektu analyzy rizika, samotna napln
procesu identifikace, zdroje informaci a jednotlivci zapojeni do identifikace, a néstroje

a metody, které jsou vyuzivany k usnadnéni identifikacniho procesu. (Fotr a Hnilica, 2014)

Béhem procesu vyhodnocovani rizik je nezbytné, aby bylo podporovano aktivni
zapojeni a inovativni mysleni, pficemz identifikace nesmi byt ponechdna pouze na pouhém
vyplnovani béznych formulaii. VSechna zjisténa rizika by méla byt peclivé dokumentovana
a tyto zaznamy by mély byt uchovavany az do dokonceni projektu. Tento zpiisob uchovavani
je povazovan za klicovy pro spravu rizik, z niz mohou byt ziskavany cenné poznatky pro
budoucnost. Je vSeobecné zndmo, ze i riziko, které bylo odstranéno ze seznamu
potencialnich hrozeb, mtze ve skute¢nosti pozdé€ji podnik skutecné ohrozit. (Korecky

a Trkovsky, 2011)

2.3.2 Analyza rizik

Po fézi identifikace rizik, béhem niZ bylo nalezeno maximalni mnozZstvi rizik, nasleduje
analyza rizik. Podle normy CSN ISO 31000 (2010) je zkoumén zdroj a pfi¢ina rizika,
pfiznivé i nepfiznivé nasledky rizika a pravdépodobnost jeho vyskytu. Tento standard také
zduraznuje, ze analyza rizika je vyuzivana jako zdklad pro hodnoceni, jsou ji ur€ovana
rizika, kterd je nutné feSit, a jsou diky ni usnadiiovany procesy, v jejichZ ramci musi byt

uéinéna rozhodnuti.

Metody analyzy rizik nejsou nikde oficialné€ stanoveny. S ohledem na Siroké spektrum
rizik je toto povazovano za neuskuteCnitelné. Standardy se proto zaméfuji pouze na
specifické problémy a je ponechdno vyhradné na samotné organizaci nebo risk analytikovi,
zda budou tyto metody aplikovany, nebo zda jimi bude pouze inspirovano k vlastnim

upravam. (Tichy, 2006)

Pti analyze rizik je podle Tichého (2006) nutné, aby byly poloZeny tfi zakladni otazky:

e Jaké nezadouci situace mohou nastat?

e Jak velka je pravdépodobnost, Ze k témto situacim dojde?
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o Jaké disledky miize mit vyskyt neptiznivé udalosti?

Polozenim téchto tii otdzek je napomahano k rozpoznani urcit¢ho rizika (otazka 1), k
urceni pravdépodobnosti jeho vyskytu (otazka 2), k posouzeni velikosti jeho dopadu (otdzka
3). V minulosti bylo diky témto kli¢Covym otdzkam dosazeno zasadniho zlepSeni v teorii
fizeni rizik. Veskeré odborné publikace zpravidla rozliSuji dva hlavni typy metod pro
analyzu rizik — kvalitativni a kvantitativni. V rdmci analyzy je nasledné vyuzivan jeden z

téchto pristupt, piipadné jejich kombinace. (Smejkal a Rais, 2009)

K analyze rizik mohou byt vyuzivany nésledujici metody:

e Analyza kofenovych pficin (Root Cause Analysis — RCA)

e Ishikawa diagram

e Analyza scénari

e Analyza stromu poruchovych stavil (Fault Tree Analysis — FTA)
e SWOT analyza

e PESTLE analyza

Analyzou rizik neni dosazeno jediného ¢isla ani jednoho vektoru, ale je ziskan soubor
rizné spolehlivych informaci. Realizaci analyzy rizik je napomahédno k usnadnéni procesu
rozhodovani, avSak 1 nadéle zistava rozhodovani provadéno v podminkéch urcité nejistoty.

(Tichy, 2006)

2.3.3 Hodnoceni rizika

Proces hodnoceni rizik je vniman jako zasadni aspekt v oblasti spravy rizik, jehoz cilem je,
nalezeni, analyzovani a posouzeni mozného nebezpeci, které mize ovlivnit ispéch projekti,
firem nebo podnikani. Tento postup je povazovan za kliCovy prvek strategického planovani
a rozhodovani jak ve velkych spole¢nostech, tak 1 v menSich a stfednich podnicich.
Hodnoceni nebezpeci je zaméfovano na snizeni nezadoucich ucinkii a zvySeni Sanci na
uspéch tim, Ze jsou odhalovana hlavni rizika, kterym projekt nebo instituce Celi. (Smejkal

a Rais, 2013)
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Podle Smejkala a Raise (2009) jsou rizika rozdélovana dle mozného finan¢niho ¢i

jin¢ho dopadu ztraty na podnik do tii skupin:

e Kiritické riziko — Mozné nebezpeci je povazovano za natolik zdvazné, ze by mohlo
vést k insolvenci nebo zaniku firmy.

e Dilezité riziko — Hrozba neni vnimana jako natolik zasadni, aby vedla k upadku,
avsak je s ni spojovano riziko takového rozsahu, Ze je nezbytné, aby byla piijata
opatieni presahujici bézné provozni c¢innosti podniku. Mulze byt naptiklad
vyzadovano ziskani vétsiho mnozstvi financi nebo prodej nékterych aktiv firmy.

e BéZné riziko — Tento typ rizika je charakterizovén ztratami, které mohou byt pokryty

z béznych piijmt podniku, aniz by tim byla ohroZena jeho finan¢ni stabilita.

V knize Koreckého (2011) jsou rizika rozdélovana nasledujicim zptisobem:

e Top riziko — Tato rizika jsou povazovana za rizika s nejvyssi prioritou.
e Akceptovatelné rizika — Jedna se o rizika, kterd jsou monitorovana.

¢ Rizika ostatni — Tato rizika musi byt dale analyzovéana a oSetiena.

Hodnoceni rizik je proces, ktery je cyklicky opakovan a je zatazovan do celkového
fizeni projektu ¢i organizace. To naznacuje, Ze se nejednd o kol provadény jednorazove,
ale spiSe o kontinualni proces, jenz je v Case obnovovan a aktualizovéan. Za¢lenénim procesu
hodnoceni rizik do celkového fizeni jsou vytvateny piileZitosti k ziskavani novych znalosti
a zkuSenosti z praktickych situaci, coZ umoZiluje, zlepSeni a optimalizovani strategie fizeni

rizik. (Korecky, 2011)

2.3.4 Rizeni rizik

Pojem ,,fizeni rizik* je povaZzovan za Cesky pieklad anglického vyrazu risk management a v
praxi jsou pouzivana jak oznaceni ,.fizeni rizik“, tak i ,,management rizik*, nebot’ v ¢eském

prostiedi dosud nebyl ustalen jednotny vyraz. (Smejkal a Rais, 2013)

Pro manaZerskou praxi je fizeni rizik povazovano za kli¢ovou souc€ast rozhodovacich
procestli, nebot’ manazefi jsou pravidelné konfrontovani s nejriiznéj$imi riziky, ktera musi
byt efektivné fizena. Dobfe nastavenym systémem fizeni rizik miiZe byt organizaci pfinesena

fada vyhod, zejména v podobé¢ eliminace chyb a prevence jejich opakovani. (Katka, 2009)
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Proces fizeni rizik je vyrazné ovlivilovan rozméry firmy a povahou jejich Cinnosti.
Tento proces miize byt riizné¢ upravovan podle specifik jednotlivych podnikt, avSak vzdy by
m¢él byt dostatecné ptizptisobovan, mél by byt schopen odhalit i dosud nezjistitelné hrozby,
pokryvat vSechny organizacni trovné firmy a byt implementovan ve vSech pracovnich

pozicich. (Poloucek, 2008)

Ve vyrobnich a obchodnich organizacich je fizenim rizik ¢asto povéfeno vedeni a
odpovédni zaméstnanci, ktefi byvaji oznacovani jako ,,manazefi rizik*. Jejich ukolem je, aby
bylo vedeni firem v€as upozoriiovano na potencialni rizika. Mezi rizikové faktory jsou
zafazovany prvky, které mohou souviset naptiklad s expanzi podniku, jeho financovanim,
planovanim a realizaci novych projektt, lidskym faktorem nebo ptipravou legislativnich

norem. (Janatka, 2011)
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3 METODY ANALYZY RIZIK A JEJICH NASTROJE

Ptredchozi kapitola definovala pojem riziko a predstavila jeho zékladni typologie. Tato
kapitola se zamétuje na prehled klicovych metod a jejich néstrojt, které slouzi k identifikaci,
popisu a hodnoceni podnikatelskych rizik. Pochopeni téchto analytickych nastrojt je zasadni
pro naslednou aplikaci v praktické ¢asti této bakalarské prace. Ze vSech analyz byly vybrany

ty, které se nejvice pouzivaji.

3.1 SWOT analyza

SWOT analyza je v rdmci strategického fizeni povazovana za jeden z nejcastéji vyuzivanych
nastrojil pro hodnoceni aktudlni situace organizace. Je ji vénovéana pozornost pii identifikaci
silnych a slabych stranek uvnitf podniku a zaroven pfi analyze piilezitosti a hrozeb ve
vnéj$im prostiedi.

Podle Vebera (2009) je prosttednictvim SWOT analyzy umoZnéno objektivni
posouzeni stavu organizace na zaklad¢ jejich vnitinich charakteristik (napt. kvalita vyrobkd,
uroven fizeni, technologické vybaveni) a zaroven vyhodnoceni externich faktorti (napf.
konkurence, legislativni zmény, trzni trendy), které mohou ovliviiovat jeji dalsi rozvoj.
Touto metodou je poskytovan komplexni ptehled o pozici podniku a je tvofen dilezity

podklad pro formulaci strategii, které vedou ke zlepSeni jeho postaveni na trhu.

Vystupy SWOT analyzy jsou obvykle zndzorfiovany v tabulkové podobé, kde je
vzajemné ovliviilovani jednotlivych faktori ozna¢ovano symboly ,,+, ,,— a ,,0*. Znak ,,+*
je pouzivan k vyjadieni pozitivni souvislosti mezi faktory, ,,— oznacuje negativni vliv a,,0*

ukazuje, ze mezi danymi faktory neni zaznamenana zadna vazba. (Dedouchova, 2001)

Silné stranky (Strengths): Za silné stranky jsou povaZovany dostupné schopnosti a pfistupy
jednotlivce ¢i organizace, které jsou nezbytné pro efektivni napliiovani stanovenych cilt.
Slabé stranky (Weaknesses): Jsou jimi oznaCovany chybéjici dovednosti a nevhodné
postoje, které mohou negativné ovlivilovat nebo omezovat dosazeni stanovenych cila.
Prilezitosti (Opportunities): Jako pfilezitosti jsou oznacovany vné&jsi okolnosti
a podminky, které vytvareji ptiznivé podminky pro dosazeni cilii a rozvoj schopnosti.
Hrozby (Threats): Za hrozby jsou povazovany externi rizikové faktory a potize, které

mohou negativné ovlivnit dosazeni individudlnich nebo tymovych cild. (Krulis, 2011)
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3.2 PESTLE analyza

Zkratkou PESTLE je oznacovan soubor externich faktord, které¢ zahrnuji oblast politickou,
ekonomickou, sociokulturni, technologickou, pravni a environmentalni. PESTLE analyza je
Fotrem a kol. (2020) popisovana jako nastroj slouzici k hodnoceni makroprostredi, pomoci
n¢hoz mohou byt rozpoznany a posouzeny klicové vngjsi faktory, které nemohou byt
podnikem piimo ovlivilovany, ale které zasadné formuji podnikatelské podminky v dané

oblasti.

Politické faktory: Mezi politické aspekty jsou zatazovany rizné formy regulaci,
mezinarodni politické sméry ¢i strategie a sluCovani nebo zmény v rdmci konkrétnich
odvétvi. Déle jsou k politickym faktorim pficitany vliv zajmovych skupin, charakter
obchodni politiky, ozbrojené konflikty, ob¢anské nepokoje ¢i hrozby teroristickych cint.

(Dédina a Odchazel, 2007)

Ekonomické faktory: Podle Fotra a kol. (2020) jsou mezi ekonomické faktory
zafazovany napiiklad sménné kurzy, inflace, trokové miry, tempo hospodaiského ristu,
cenova hladina klicovych komodit, vyvoj primérnych mezd a kupni sily obyvatelstva,

situace na burze, danova politika, vladni stimuly a urovei infrastruktury.

Sociokulturni faktory: Fotrem a kol. (2020) je uvadéno, ze pti zvazovani kli¢ovych
investi¢nich rozhodnuti nebo pii volbé umisténi podniku by mély byt zohlednovany

sociologické, kulturni a demografické aspekty.

Pererou (2017) je poukazovano na to, Ze mezi sociokulturni faktory jsou zahrnovany
napiiklad tradice, kulturni zvyklosti, etické a naboZenské hodnoty, postoje k podnikéni

1 obecné kulturni a historické hodnoty dané zemé.

Technologické faktory: Podle Grasseové a Dubce (2012) jsou mezi technologické
faktory zahrnovany napfiklad mira statni podpory védy a vyzkumu, objem financi
smétujicich do zakladniho a aplikovaného vyzkumu, vznik novych objevil a inovaci, tempo
zavadéni modernich technologii, jejich moralni zastaravani, rozvoj technologickych iniciativ

a celkova technologicka vyspélost.

Legislativni faktory: Neméné dilezitym faktorem je existence a funkcnost
podstatnych zakonnych norem, mezi které jsou fazeny obchodni pravo, daiiové zakony,

deregula¢ni opatieni, legislativni omezeni (napt. distribuce a ekologicka opatfeni), pravni
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uprava pracovnich podminek apod. Déle je zminiovana chybéjici legislativa a dalsi faktory,

jako je funk¢nost soudl, vymahatelnost prava ¢i autorska prava. (Grasseova a Dubec, 2012)

Environmentalni faktory: Podle Grasseové a Dubce (2012) je vhodné, aby byly
zohlediiovany ptirodni a klimatické podminky spolu s celosvétovymi ekologickymi riziky,
jako je nadmérné vyuzivani neobnovitelnych zdroji, poskozovani ozonové vrstvy, rostouci
emise sklenikovych plynt, globalni oteplovani ¢i zmény klimatu. Dulezitou roli hraji

1 pravni predpisy zamétené na ochranu zivotniho prostied

3.3 Analyza korenovych pric¢in (RCA)

Metoda analyzy kotenovych pti¢in (Root Cause Analysis) ma svij pivod ve strojirenském
primyslu, odkud byla pozdé¢ji adaptovéana i do oblasti zdravotnictvi. V této sféfe zacala byt
systematicky vyuzivana pocatkem 90. let 20. stoleti, zejména v rdmci akutni nemocni¢ni
péce. Dnes je RCA bézné zaclenovana do bezpecnostniho a kvalitativniho fizeni ve
zdravotnickych zatfizenich po celém svéteé, kde je vyuzivana k identifikaci a eliminaci

hlavnich pfic¢in nezadoucich udalosti. (Bowie a kol., 2013)

Podle normy CSN EN 31010 (2011) je hlavnim uéelem metody analyzy kofenovych
pri¢in (RCA) zamezit opakovani zdvaznych incidentii v budoucnu. Postup této metody je
tvofen nékolika kliCovymi kroky. Nejprve je nezbytné, aby byl sestaven tym
kvalifikovanych odborniki, kteti budou analyzu provadét. Nasledné je stanoven jasny cil
celého procesu. Poté jsou shromazd'ovana dostupna data a dikazy vztahujici se k dané
udalosti. Nasleduje systematické zkoumani informaci, jehoz vysledkem byva identifikace
skutecné pfic¢iny problému. Na zaklad¢ tohoto zjiSténi jsou navrhovéna konkrétni fesSeni
a doporuceni. Poslednim krokem je realizace napravnych opatieni, jejichZ cilem je omezit

nebo zcela eliminovat moZnost opakovani pracovniho Urazu.

Jednou z béZné vyuZzivanych metod v ramci strukturované analyzy kofenovych pficin
(RCA) je technika ,,5x proc*. Jejim principem je opakované pokladani otazky ,,proc?,
pfi¢emz cilem je, aby byly postupné odhaleny hlubsi vrstvy pficin, které vedly ke vzniku
daného problému. Tato metoda je zafazovana mezi nejjednodussi néstroje pro identifikaci
skute¢nych pficin a je povazovana za velmi efektivni, pokud je spravné aplikovana. Klicem
k jejimu uspechu je aktivni zapojeni osob, které jsou s danym problémem piimo spojeny,
protoze pravé od nich mohou byt ziskany nejpiesnéjsi a nejrelevantnéjsi odpovédi. Diky
tomu muZe byt odhalena prvotni pfiina a navrzeno G¢inné feSeni, které¢ problém odstrani u

jeho zdroje. (Znalostni systém prevence rizik v BOZP, 2019)
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3.4 Ishikawa diagram

Ishikawiiv diagram, znamy také jako diagram pficin a nasledkti nebo diagram rybi kosti, byl
vyvinut Kaoru Ishikawou za ticelem identifikace a vizualizace moznych pticin konkrétniho
problému. Jeho hlavnim ucelem je, aby byly odhaleny vztahy mezi pficinami
a nasledky, dale aby byl posouzen vyznam téchto nasledkli a navrzena opatteni k jejich
eliminaci. Proces je zahajovan urCenim hlavnich kategorii pfi¢in, mezi které byvaji
zafazovany faktory jako lid¢, stroje, metody, prostedi a materily, jez jsou dale rozdélovany
na konkrétngjsi podkategorie. Vysledny diagram poskytuje ptehlednou vizualizaci téchto
vztahll. Vzhledem k tomu, ze tvorba Ishikawova diagramu vyzaduje rizné perspektivy a
odborné znalosti, byva obvykle vysledkem tymové prace. Casto je vyuzivan pfi
brainstormingu, workshopech nebo jinych kolektivnich metodach feSeni problémt, kde je

klicové, aby se cely tym shodl na definici problému. (Nenadal a kol., 2008)

3.5 Analyza stromu poruchovych stavi (Fault Tree Analysis — FTA)

Metoda FTA (analyza poruchovych stavil) je zalozena na principu postupného rozkladu od
tzv. vrcholové udalosti, tedy hlavniho problému nebo vady, smérem ke konkrétnim
jednotlivé pficiny systematicky rozdélovany do riznych tirovni. DllezZitou soucasti struktury
stromu jsou tzv. hradla, kterymi jsou urovany logické vztahy mezi udalostmi a definovany
podminky, za nichZ k poruse dochazi. K vyhodnoceni miry rizika je vyuZzivan vypocet
pravdépodobnosti vyskytu vady. Metoda FTA je povaZzovdna za ucinny nastroj pro
preventivni identifikaci potencialnich problému v systému a nasledné navrhovani opatieni

ke snizeni jejich dopadu. (Korecky a Trkovsky, 2011)

3.6 Analyza scénari

Analyza scénafi je vnimdn jako nastroj, kterym je napomahdno ke sniZovani nejistot
spojenych s rozhodovéanim tim, Ze jsou formulovany rtizné mozné varianty vyvoje situace.
Timto pfistupem jsou odhalovana skryta rizika a je podporovano planovani tak, aby mohly
byt prilezitosti vyuZity nebo, aby bylo mozné vcas reagovat na hrozby. Hlavnim cilem této
metody je, aby byly rozpozndny rtizné sméry, kterymi se dané situace mize ubirat, coz

poskytuje rozhodovateltim §irsi pohled na budouci moznosti.
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Tato technika je vniména jako velmi uzite¢na zejména v piipadech, kdy je rozhodovaci
proces slozity nebo kdy ptedchozi analytické ndstroje nepfinesly jednoznacné vysledky.
Kromé toho miize byt vyuzivana také jako doplitujici néstroj pro ovétrovani vystupt z jinych

metod.

Scénare neslouzi k pfesnému piedvidani budoucnosti, ale spiSe jsou vytvareny jako
ur¢ité hranice moznych stavii, na které by mél byt rozhodovatel ptipraven. V ramci
strategického planovani je prostfednictvim analyzy scénatfiit podporovano propojeni mezi
témi, kdo rozhoduji, a odborniky, kteti sleduji vyvoj prostiedi.

Hlavni pfinos této metody je v tom, ze namisto odhadu jednoho mozného vysledku je
poskytovana Skala pravdépodobnych vyvojovych sméri a je upozoriiovano na klicové

faktory, které mohou mit na situaci zasadni vliv. (Heuer, 2014)
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4 PODNIKANI

Podnikéni se v nedavné dobé¢ stalo centralnim tématem v odbornych publikacich. Ze strany
ruznych specialistli v oblasti ekonomie jsou pfindseny rtizné pristupy a napady, které jsou
zaméfovany bud’ na inovaci novych teorii, nebo na obohacovani stavajicich teorii podnikéni.

(Hucka, 2021)
Zde jsou uvedeny nékteré z dalSich teorii a definic podnikani dle riznych autora:

Podnikéni je pfedstavovano jako aktivita, ktera je pohanéna touhou néco ziskat,
dosahnout urcitého cile, vyzkouset nové véci nebo naplnit vlastni ambice. Z tohoto ihlu
pohledu byva podnikani chapéano jako nastroj pro dosazeni seberealizace, osvobozeni se od

zavislosti a ziskani schopnosti stat se nezavislym. (Veber a Srpova, 2012)

V literatuie byva mozné narazit na terminy podnikani a podnikatelstvi. Tyto dva pojmy
jsou vzajemné propojeny. Pod podnikdnim jsou rozumény veskeré aktivity, které s nim
souviseji (naptiklad sprava, péce o pracovniky nebo vyhledavani zakazek). Druhy termin je
vSak chéapan jako konkrétngjsi, jelikoz vychazi z vyuzivani ptilezitosti. (LukeS, Novy

a kolektiv, 2005)

Podnikatelska ¢innost je definovana jako jakakoli ¢innost souvisejici s cilem dosazeni
zisku. Obvykle byva rozdélovana na provozni €innost, investi¢ni ¢innost a finan¢ni ¢innost.

vvvvvv

dopad na vykonnost podniku. (gocardless, 2025)

4.1 Podnikatel

Podle zakona ¢. 89/2012 Sb. je za podnikatele povaZovana osoba, kterd je zapsdna
v obchodnim rejstiiku. Podminky, za nichZ jsou osoby do obchodniho rejstiiku zapisovany,
jsou stanoveny jinym zakonem. Ma se rovnéZ za to, Ze podnikatelem je osoba, kterda ma k
podnikani zivnostenské nebo jiné opravnéni podle jiného zdkona. Osoba, kterd samostatné
vykonavé na vlastni ucet a odpoveédnost vydelecnou €innost zivnostenskym nebo obdobnym
zplisobem se zdmérem Cinit tak soustavné za Ucelem dosazeni zisku, je se zfetelem k této

¢innosti povazovana za podnikatele.
Podnikatel je oznaCovan jako osoba, ktera zaklada nebo provozuje podnik
s neoriginalnim podnikatelskym napadem. Je jim fyzické osoba, u niz je vykonavana ¢innost

souvisejici s primyslovymi a obchodnimi tcely. Podnik je zakladédn na zédkladé rozhodnuti
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vstoupit do oboru nebo oblasti, po které je vysoka poptavka, nebo kterd poskytuje maximalni

zisk za odménu, a to bez ohledu na jedine¢nost podnikatelského zdméru.

Podnikatel je vystavovan tvrdé konkurenci, nebot’ na trhu jiz existuje mnoho
spolecnosti
s podobnymi podnikatelskymi ndpady. Rizikovy faktor je vSak povazovan za nizky, protoze
podnikatelsky koncept je vyzkousen jinymi existujicimi spolecnostmi a je jimi provéten; tim
je snizovana pravdépodobnost netspéchu. Cilem podnikatele pii provozovani podnikatelské
¢innosti je, aby byly vytvafeny pfijmy prostfednictvim vyuzivani intelektualnich
a finan¢nich zdrojii. Zakaznici jsou v tomto kontextu oznacovani za ,krale* podnikéni.

(Cleartax, 2024)
Tti definice podnikatele podle Vebera a kol (2012):

e Podnikatelem je oznaovan jedinec, ktery se angazuje v obchodnich ¢innostech, jez

jsou spojeny s rizikem ztraty nebo zvySeni vlastniho jméni.

e Podnikatelem je ten, u n¢hoz je prokazovana schopnost identifikovat piileZitosti,
aktivovat a vyuzivat zdroje a prostiedky ke splnéni cilenych Ukoll, pficemz je

piipraven

e Podnikatelem je nazyvan ten, kdo zaklada a ¥idi obchod, investuje své finance, Cas,
usili a reputaci, piijimé zodpoveédnost a snasi riziko s cilem dosahnout jak finan¢niho,

tak osobniho naplnéni.

Veberem a kol. (2012) jsou rovnéZ urovany vSechny vlastnosti, kterymi by mél byt

kazdy GspéSny podnikatel vybaven:
e Umét podstoupit riziko
e Byt vytrvaly, véfit v sama sebe
e Schopnost ucit se
e Umét zabezpecit finan¢ni prostiedky

e Byt schopen organizovat
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4.2 Podnikatelské riziko

Pti zvazovani rizika z pohledu podnikani je dulezité¢, aby bylo riziko vnimano jako
pravdépodobnost, Ze dojde k udalosti, kterd se odchyluje od ocekavané situace nebo trendu.
Riziko by mélo byt chapano nejen jako pravdépodobnost, ale mélo by zahrnovat i métitelné
rozmezi moznych vysledki. Podnikatelské riziko by mélo byt zkoumano ze dvou perspektiv,
prvni z nich je negativni, jelikoz se v ni objevuje moznost ztraty zisku a hrozi zhorSeni
finan¢nich vysledktli. Na druhé stran¢ jsou piipoustény také kladné stranky, predstavované

nad¢ji na vyssi zisk a vétsi tspeéch. (Smejkal a Rais, 2003)

Mezi nejvice rozSifena a zaroven nejvice obavana rizika, kterym je ¢eleno ve vSech

spole¢nostech a ze strany podnikateldl, jsou fazena predevs§im:

4.2.1 Finanéni rizika

Ciprou (2002) je finan¢ni riziko popisovano jako kolisani moznych ztrat nebo ziska, které
jsou spojeny s drzenim konkrétnich aktiv a zavazkii. Finan¢ni rizika jsou dale rozdélovana

nasledovné:

Trzni riziko: Je predstavovano hrozbou vyplyvajici z kolisani trznich cen aktiv a pasiv
nebo zmén trznich sazeb. Podle faktort, které tyto zmény vyvolavaji, je trzni riziko dale

¢lenéno — typicky na trokové, ménove ¢i akciové riziko.

Uvérové riziko: Také oznaCované jako kreditni riziko, vyjadiuje moZnost vzniku ztraty
v disledku toho, Ze smluvni stranou neni dostdno zavazklim vyplyvajicim z uzaviené

smlouvy.

Likvidni riziko: Je definovano jako moznost ztraty vyplyvajici z doCasné absence

dostupnych finan¢nich prostfedki v hotovosti.

Operacni riziko: Toto riziko se tykd pravdépodobnosti vzniku ztraty v disledku

selhani vnitinich procest, systémi nebo lidské chyby pfi jejich obsluze.

Pravni riziko: Je oznafovano jako moZnost vzniku ztrity v disledku nedodrZeni

pravnich povinnosti ze strany protistrany nebo nemoznosti vymahat podminky smlouvy.

4.2.2 Technicka rizika (Technologické)

Technicka rizika, znama také jako technologicka ¢i inovacni rizika, jsou predstavovana jako
specificky typ podnikatelského rizika v rdmci fizeni rizik. Tato rizika vznikaji v duasledku

vyuzivani novych, ¢asto dosud neovéfenych technologii, zafizeni nebo vyrobnich metod.
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Jsou vyvolavéna predevsim neustalym technologickym pokrokem a inovacemi, zejména pfi

uvadéni novych produktl na trh. (managementmania, 2015)

4.2.3 Lidské riziko

Lidé jsou povazovani za zaklad kazdého podnikatelského zdméru, ale souc¢asné jsou vnimani
1 jako potencidlni hrozba. Mezi tato rizika patii nedostatek kvalifikovanych zaméstnanct,
fluktuace personélu ¢&i chyby zapfi¢inéné lidskym faktorem. U¢innym fizenim lidskych
zdrojti, investicemi do vzdélavani a rozvojem pozitivni firemni kultury miize byt vyskyt
téchto rizik vyrazné snizen, avsak jejich tplné vymyceni neni povazovano za mozné. (John,

2017)

4.2.4 Reputacni riziko

Reputacni riziko je definovano jako pravdépodobnost, Ze povést spole¢nosti bude ohrozena
u klient1, obchodnich spolupracovnikd, investorii nebo Siroké verejnosti. Tato ztrata davéry
muze mit pfimy dopad na zisky, vérnost zakaznikii, schopnost realizovat transakce a rovnéz

na proces najimani pracovniki.

Reputacni riziko je fazeno mezi nejnebezpecnéjsi typy rizik, nebot’ se miize objevit
nahle a z necekaného thlu, pficemz i drobny omyl mize zplsobit obrovské nasledky. Z
tohoto diivodu je povaZzovéno za klicové, aby nebylo ignorovano a aby s nim bylo aktivné

pracovano. (John, 2019)

4.2.5 Pravni a regulacni riziko (Politické)

Regulacni riziko je chapano jako riziko, ze zména zdkonl a predpist bude mit podstatny
dopad na cenny papir, podnik, odvétvi nebo trh. Zménou zékonl nebo ptedpist, provedenou
vladou ¢i regulaénim organem, mohou byt zvySeny naklady na provoz podniku, sniZzena
atraktivita investice nebo zménéno konkurencni prosttedi v daném odvétvi podnikéani. V
extrémnich pfipadech muze byt v disledku téchto zmén znicen i cely obchodni model

spole¢nosti. (investopedia, 2024)
4.2.6 Strategicka rizika

Strategicka rizika jsou fazena mezi kli¢ové faktory, které mohou vyrazné ovlivnit sméfovani
a celkovou vykonnost podniku. Jejich fizeni proto vyZaduje, aby jim byla vénovéna

pozornost ze strany vrcholového managementu, ktery se zabyvéa dlouhodobym planovanim
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a nastavovanim strategickych cilt. Tato rizika obvykle vyplyvaji z vn&jSiho prostiedi a jejich

dopady byvaji zasadni, Casto i obtizné ptredvidatelné.

Ptikladem strategickych rizik mohou byt zmény v legislativé nebo zésahy statu, které
maji pfimy dopad na podnikdni — naptiklad nové danové zédkony, regulace trhu ¢i dotacni
politika. Mezi tato rizika je rovnéz zatazovano proménlivé chovani zékaznikt, kdy je podnik
nucen neustale reagovat na jejich ménici se preference, vyssi ocekavani a rostouci naroky

na kvalitu, inovace nebo udrzitelnost. (Katka, 2009)

4.2.7 Provozni riziko (operaéni)

Operacni rizika jsou Uzce spojovana s ¢innostmi, jako je distribuce, logistika, spoluprace
s dodavateli, kvalita poskytovanych produkti a sluzeb, ale také s rizikem internich podvoda
nebo neocekavanych ptirodnich udalosti. Jejich efektivni fizeni vyzaduje, aby se na ném
aktivn¢ podilelo vedeni firmy, pfiCemz je zaroven nezbytné, aby byl tento proces

podporovan 1 na niz8ich organizacnich Grovnich. (Kafka, 2009)

4.2.8 Marketingové riziko

Marketingové riziko je oznacovano jako typ rizika, ktery je spojen s nelspéchem
marketingovych strategii. V dneSni dobé je marketing povaZzovéan za reprezentativni tvar
firmy, nebot’ pravé prostiednictvim marketingové komunikace dochéazi k prvnimu kontaktu
zakaznika s podnikem. Pokud je vSak marketingovym oddélenim zvolena nevhodna c¢i
dokonce urazlivd kampan, mohou byt potencidlni zakaznici odrazeni a zaroven muZe byt

naruseno dobré jméno spolecnosti.

Vytvoreni silného a pozitivniho vnimani znacky u zakaznikli vyzaduje zna¢né Casové
1 finan¢ni investice. Jakakoli zména v image znacky, ktera neni zakazniky pftijata kladnég,

muZze mit negativni dopady. (Bragg, 2018)
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II

PRAKTICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni 37

5 CHARAKTERISTIKA VYBRANE ORGANIZACE

Spolec¢nost Kovovyroba FrantiSek Karafiat je specializovana na vyrobu celo nerezového
kuchynského zatizeni a souvisejiciho piislusenstvi. Hlavnim vyrobnim materidlem
je vyuzivana nerezova ocel jakosti CSN 17240 (DIN 1.4301), ktera je charakterizovana
vysokou odolnosti proti korozi a spliiuje pfisné hygienické pozadavky. Mezi klicové
produkty jsou zafazovany predevSim celo nerezové termo varnice, které jsou urCeny
k uchovavani a prepravé teplych ¢i studenych pokrmii a nachazeji uplatnéni zejména ve

Skolnich jidelnach, nemocnicich, restauracich a dalSich gastronomickych provozech.

Krom¢ termo varnic je firmou vyrabéna také Sirokd Skala dalsiho vybaveni pro
profesiondlni kuchyné, v€etné nerezovych pracovnich a mycich stolii, skiini, polic, regald,
digestofti, vydejnich linek nebo servirovacich vozikii. Produkce je z velké ¢asti realizovana
na zakazku, coz umoznuje, aby byl finalni vyrobek ptizpisoben konkrétnim pozadavkim
zakaznika jak z hlediska rozméri, tak i funkénosti nebo zpiisobu montéze. Firma se timto
zpisobem pohybuje na pomezi sériové vyroby a individudlniho feSeni, coz ji umoziuje, aby

bylo pruzné reagovano na riznorodé¢ potieby trhu.

5.1 Historie a aktualni stav organizace

Spolecnost byla zaloZena v roce 1991 panem FrantiSkem Karafidtem jako podnikajici
fyzickd osoba v oblasti kovovyroby. V pocate¢nim obdobi byla ¢innost firmy zamétena
zejména na zékladni kovozpracujici prace, avSak s postupem cCasu byla specializace
rozsifena na zpracovani nerezového materidlu a vyrobu zafizeni pro gastronomii. Diky
diirazu na kvalitu, poctivé femeslo a individualni ptistup k zdkazniktiim bylo firmé umoznéno
vybudovat si pevné misto na trhu a navdzat dlouhodobou spolupréci s fadou odbératelli po

celé Ceské republice.

V soucasnosti je sidlo organizace v Uherském Hradisti v Maraticich, kde jsou
k dispozici vlastni vyrobni prostory a technologické zdzemi. Vzhledem ke své specializaci
a flexibilnimu pfistupu je firmou obsluhovéna jak velkd zatizeni (Skoly, nemocnice, zdvodni
jidelny), tak 1 mensi provozy. PrestoZe se jednd o mensi firmu, jejiz Cinnost je pevné
spojovdna s osobnim piistupem zakladatele, dati se ji udrzovat konkurenceschopnost

1 v prostfedi silné konkurence vétSich vyrobet.
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5.2 Strategie a politika organizace

Strategickym cilem organizace je, aby byla dlouhodob¢ udrzovéana vysoka kvalita vyrobkd,
budovana a rozvijena divéra zdkaznikl a aby bylo pruzné reagovano na vyvoj poptavky v
oblasti gastronomického vybaveni. Firma se snazi byt odliSovana piedev§im individualnim
pfistupem, ochotou vyrabét zatizeni na miru a schopnosti pfizptisobit vyrobu konkrétnim

provoznim potiebam klienta.

K firemni politice je fazena i snaha o pribézné inovace jak v oblasti vyrobnich
technologii, tak i ve zlepSovani konstrukénich feSeni jednotlivych vyrobkl. Vyznamnym
prvkem je kladen dlraz na hygienickou nezavadnost, bezpecnost pii pouzivani a dlouhou
Zivotnost vyrobki. Ze strany spolecnosti je viniman vyznam osobniho pfistupu a diveéry mezi

dodavatelem a odbératelem, coz je povazovéno za zvlasté dulezité pti zakazkové vyrobe.

Do budoucna je firmou zaméfovana pozornost na upevnéni své pozice na domacim
trhu, pficemz neni vylu¢ovana ani moznost postupné expanze na trhy zahranic¢ni. Dtlezitym
krokem v tomto sméru je zajiSténi spolehlivych dodavatelli materidlu, optimalizace vyroby

a zachovani kvality bez ohledu na velikost zakazky.

5.3 Popis organizacni struktury organizace

Organizacni struktura spolecnosti je nastavena v souladu s jeji velikosti a charakterem
podnikani. V cele firmy je postaven jeji zakladatel a majitel FrantiSek Karafiat, kterym je
zajistovano jak strategické fizeni podniku, tak do znané miry 1 kazdodenni provozni
agenda. Diky této formé vedeni je firm¢ umoznéno rychle reagovat na pozadavky zakaznik,

pfijimat rozhodnuti bez zdlouhavé administrativy a zachovavat vysokou miru flexibility.

Pod vedenim majitele je zaméstnavan mensi tym pracovniki, kteti jsou rozdéleni do
nckolika zakladnich oblasti: vyroba, technické zajiSténi, obchod a administrativa. Vyrobni
tym je zaméfen na samotné zpracovani materialu, kompletaci vyrobkl a kontrolu kvality.
Technickd ¢ast ma na starosti navrhy feSeni, pfipadn€ upravy dle pfani zékazniki.
Obchodnim oddélenim je zajiStovana komunikace se zdkazniky, pfiprava nabidek
a koordinace zakdzek. Administrativa se stard o bézny chod firmy po organizaéni a ucetni

strance.

Struktura organizace je nastavena jako plocha, bez zbyte¢nych meziclanki, ¢imz je

zajiStovano efektivni fizeni a osobni kontakt mezi vedenim a zaméstnanci. Tento zpusob
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organizace je pro malou vyrobni organizaci povazovan za velmi funkéni a umoziuje, aby

byla zachovana vysoka mira operativnosti a kontroly nad vSemi procesy.

Frantisek Karafiat
(Majitel a vedouci
firmy)

Obchod a
Vyroba a montaz Technicka podpora administrativa

(délnici a svareci) (navrhy,dokumentace) (komunikace se
zakazniky, Gcetnictvi)

Obrazek 1 Organizaéni struktura firmy kovovyroby FrantiSek Karafiat

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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6 SWOTANALYZA

Pro zhodnoceni soucasného stavu a identifikaci podnikatelskych rizik v rdmci vybrané
organizace byla zvolena SWOT analyza, nebot’ je povazovéana za osvédCeny a ptehledny
nastroj strategického fizeni. Prostfednictvim SWOT analyzy mohou byt systematicky
roz¢lenény interni a externi faktory, které ovliviiuji ¢innost podniku — konkrétné silné a slabé

stranky na stran¢ interni a piilezitosti a hrozby z vnéj$iho prostredi.

Vyhodou této metody je jeji univerzalnost, jednoduchost a prakticka vyuzitelnost, ¢imz
je ¢inéna vhodnou i pro malé a stfedni podniky, jako je pravé zvolena organizace. Diky
SWOT analyze bylo umoznéno nejen pojmenovani klicovych podnikatelskych rizikovych
faktorii, ale také jejich kvantifikovani a porovnani jejich vyznamu pomoci jednoduchého

bodového hodnoceni.

Diky této metod¢ bylo umoznéno ziskani komplexniho pohledu na aktualni pozici
organizace, byly identifikovany mozné hrozby do budoucna a zaroven bylo poukazano na
oblasti, které je mozné rozvijet nebo zlepSovat. SWOT analyza je tak pfedstavovana jako
dilezity podklad pro navrh vhodnych opatieni k fizeni podnikatelskych rizik, ktera jsou
hlavnim pfedmétem této bakalarské prace. SWOT analyza byla zpracovavana tymem ve
slozeni majitele, pracovnikd oddé€leni technické podpory a pracovnikii odd€leni obchodu a

administrativy ve form¢ brainstormingu.
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6.1 Silné stranky

e Dlouholeta tradice a zkuSenosti od roku 1991: Dlouha historie pfindsi cenné
know-how a znalosti trhu, snizujici riziko nespravnych rozhodnuti. Zavedené
procesy minimalizuji operacni rizika. Stabilni vztahy s partnery tlumi dodavatelska

rizika.

e Vysoka kvalita vyrobku a zakazkova vyroba: Diraz na kvalitu buduje loajalitu
zakaznikl a snizuje reputacni riziko. Zakazkova vyroba posiluje vztahy s klienty
a snizuje riziko ztraty zakdzek. Slozitost zakazkové vyroby mize zvySovat operacni

rizika v planovani.

¢ Flexibilita a schopnost prizpiisobit se pozadavkiim zakazniku: Agilita podniku
umoziuje lépe reagovat na trzni zmény a snizuje trzni rizika. Schopnost uspokojit

specifické potieby zdkaznikl snizuje riziko jejich ztraty.

¢ Dobré jméno a stabilni postaveni na trhu: Silné reputace chrani podnik v ptipadé
mensich problémil a snizuje reputacni riziko. Stabilni pozice na trhu tlumi riziko

nahlého poklesu trzniho podilu.

e Vlastni vyrobni prostory a technické zazemi: Nezavislost na pronajimatelich

a kontrola nad vyrobou snizuji operacni rizika spojena s externimi faktory.

e Osobni Fizeni firmy majitelem (rychlé rozhodovani): Vedeni firmou je piimo
v rukou zakladatele, coz pfindsi vysokou miru kontroly, odpovédnosti a schopnosti

operativn¢ fesit situace.

e Stabilni vztahy s nékterymi dodavateli: Dobré a dlouhodobé vztahy s dodavateli
zajistuji  spolehlivost dodavek kli¢ovych surovin a komponentii, ¢imz
se minimalizuje riziko pferuSeni vyrobniho procesu (operacni riziko). Tyto vztahy
mohou také vést k vyhodnéjSim nakupnim podminkdm, jako jsou lepsSi ceny nebo

platebni lhiity, coZ snizuje finan¢ni rizika spojena s naklady.
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6.2 Slabé stranky

e Zavislost na majiteli a menSi tym (riziko v pripadé jeho absence): Zavislost na
majiteli a mensi tym: Silna zavislost na majiteli pfedstavuje vyznamné operacni
riziko, nebot’ jeho absence (napi z divodu nemoci) by mohla kriticky ohrozit chod
podniku a rozhodovaci procesy. Mensi tym mize znamenat omezené kapacity
a specializaci, coz zvysuje zranitelnost viici vykyvim v pracovni sile a potencialné
zpomaluje reakce na nové vyzvy. Tato zavislost a omezena personalni kapacita
mohou také branit Skalovani podniku a realizaci ambicidznéjSich projektl, coz

predstavuje strategické riziko omezeného ristu.

e Omezené vyrobni kapacity a pomalejSi realizace vétSich zakazek: Nedostatecné
vyrobni, personalni kapacity piedstavuji vyznamné operacni riziko, které muze vést
k neschopnosti uspokojit poptavku zakazniki vcas, a tim k jejich ztraté (trzni riziko).
Pomalejsi realizace projektt a zakazek muze negativné ovlivnit cash flow a zpozdit

dosazeni strategickych cila.

e NizKky stupei automatizace a modernizace vyroby: Nizka Groven automatizace
vyrobnich nebo administrativnich procesti zvySuje zéavislost na lidské préci, coz
s sebou nese operacni rizika spojend s lidskou chybovosti, nizsi efektivitou
a potencialné vy$simi mzdovymi naklady. Tato neefektivita miize negativné ovlivnit
konkurenceschopnost podniku z hlediska ndkladl a rychlosti reakce na trzni

pozadavky (trzni riziko). Zaostavani v automatizaci mize také znamenat pomalejsi

zavadéni inovaci a ztratu technologické vyhody (strategickeé riziko).

¢ Omezené moznosti marketingu a expanze do zahranici: Nedostatecné investice a
aktivity v oblasti marketingu omezuji schopnost podniku oslovovat nové zdkazniky
a budovat silngj$i povédomi o znacce (trzni riziko). Omezené moznosti expanze
brani rGstu podniku na nové trhy nebo v ramci stavajiciho trhu, coZ predstavuje
strategické riziko promarnénych pfileZitosti a potencidlné slabsi konkurenéni pozici

v dlouhodobém horizontu.

e Slabsi online prezentace a absence socialnich siti: V dnesni dob¢ ptedstavuje slaba
online prezentace a absence aktivni pfitomnosti na socialnich sitich vyznamné trzni
riziko. Podnik tak pfichdzi o dilezity komunikacni kanal se stavajicimi

1 potencialnimi zdkazniky, o moznost budovani komunity a posilovani znacky.
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Absence nastupnictvi nebo plinované genera¢ni vymény: Absence jasného planu
nastupnictvi ve vedeni podniku, zejména v piipad¢ silné zavislosti na majiteli,
predstavuje kritické strategické a operacni riziko. Neplanovany odchod kli¢ovych
osob by mohl vést k nestabilité, ztrat¢ know-how a naruseni kontinuity fizeni.
Absence planované generacni vymény v rodinnych podnicich mitze vést
k problémim s udrzenim konkurenceschopnosti a inovacemi v dlouhodobém

horizontu, pokud neni zajistén hladky prechod a pfisun novych napadi.

A

Chybéjici systematické Fizeni rizik a planovani Kkrizovych scénari: Absence

formalizovaného systému fizeni rizik znamena, Ze podnik nema systematicky

identifikovany, hodnoceny a monitorovany potencialni hrozby, coz zvySuje jeho

zranitelnost vic¢i negativnim udalostem. Nedostatek krizovych plani znamend, ze

v ptipadé€ nenadalé situace (napiiklad provozni havarie, kyberneticky utok nebo ptirodni

katastrofa) nebude mit podnik pfipravené postupy pro minimalizaci $kod a rychlou

obnovu provozu (operaéni riziko).

6.3 Prilezitosti

Rostouci poptavka po nerezovych vyrobcich ve vefejném stravovani (Skoly,
nemocnice): Rostouci poptavka na trhu ptedstavuje vyznamnou prilezitost pro
zvySeni prodeje a trzniho podilu, coZ samo o sob& sniZuje trzni riziko nedostatecné
poptavky. VyuZitim této ptilezitosti mize podnik diverzifikovat své portfolio a snizit

zavislost na stavajicich produktech.

MoZnost expanze na zahraniéni trhy i mimo Evropskou unii (nap¥. Slovensko,
Némecko, Polsko, Chorvatsko): Vstup na zahrani¢ni trhy otevira ptileZitosti pro
rust a diverzifikaci ptijmovych zdroji, coz snizuje zavislost na domacim trhu a s nim

spojena specifickd rizika (naptiklad regulatorni zmény nebo lokdlni ekonomické
vykyvy).

Digitalizace a automatizace vyroby (dspora ¢asu a nakladi): Digitalizace
a automatizace vyrobnich procest predstavuje pftilezitost pro zvyseni efektivity,
snizeni ndklad a minimalizaci lidskych chyb, coZ pfimo sniZzuje operaéni rizika.
Zvysena produktivita mize vést k lepSimu uspokojeni rostouci poptavky a posileni
konkurenéni pozice. Implementace modernich technologii také otevira moZznosti pro

inovace produktil a sluzeb, coZ mize sniZit strategické riziko.
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MoZnost dota¢ni podpory pro malé vyrobni podniky: Ziskani dota¢ni podpory
piedstavuje piilezitost pro financovani projektl rozvoje, inovaci nebo expanze
s niz§imi vlastnimi néklady, coz snizuje finan¢ni rizika spojend s investicemi. Tyto
finan¢ni prostfedky mohou byt vyuzity napiiklad na modernizaci technologii,
zvysSeni kvalifikace zaméstnanci nebo vstup na nové trhy, ¢imz se posiluje
konkurenceschopnost a snizuji rizna podnikatelské rizika. Usp&$né ziskani dotaci
vSak Casto vyzaduje splnéni specifickych podminek a muize byt administrativné
narocné.

Navazani spoluprace s architekty, projektanty nebo firmami vybavujicimi
kuchyiiské provozy: Navazani spoluprace s projektanty a architekty predstavuje
ptilezitost pro ziskani pfistupu k novym projektiim a zdkaznikiim, coz miize zvysit
objem zakdzek a snizit trzni riziko nedostatecné poptavky. Tato spoluprice muize
také vést k vyvoji inovativnéj$ich produktt a feseni, 1épe odpovidajicich potiebam

trhu.

Investice do automatizace a CNC technologii: Investice do modernich CNC
technologii ptedstavuje pfilezitost pro zvySeni efektivity a pfesnosti vyroby, coz
pfimo sniZzuje operacni rizika spojend s lidskou chybovosti a zmetkovitosti. Vyssi
uroven automatizace muze vést k rychlejsi vyrobé¢ a lepSimu uspokojeni poptavky,
¢imz se snizuje trzni riziko zpozdénych dodavek. Moderni technologie také oteviraji
moznosti pro vyrobu slozitéjSich a inovativnéjSich produktli, coz posiluje
konkurenceschopnost a snizuje strategické riziko zastarani vyrobniho portfolia. Tato

investice muze také snizit dlouhodobé naklady na pracovni silu a GdrZzbu, a tim

ptispét k lepsi finanéni stabilité.

Posileni znacky pomoci digitailniho marketingu a socialnich siti: Vyuziti
digitdlniho marketingu a socialnich siti ptedstavuje prileZitost pro efektivnéjsi
osloveni SirSiho publika a budovani silnéjSiho pov€domi o znacce, coZ snizuje trzni
riziko. Aktivni online pfitomnost umoziuje lepsi interakci se zakazniky, ziskdvani
zpétné vazby a budovani loajality, coz posiluje vztahy a snizuje riziko ztraty
zakaznikd. Efektivni digitalni marketing mize vést k niz§im nékladiim na akvizici
zakaznikl v porovnani s tradicnimi metodami, ¢imZ se snizuji finan¢ni rizika spojena

s marketingovymi vydaji.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni 45

6.4 Hrozby

e Vyrazné kolisani cen nerezového materialu a energii: Nestabilita cen vstupnich
surovin a energii predstavuje vyznamné finan¢ni riziko, které miize negativné
ovlivnit vyrobni naklady a ziskovost podniku. Nepiedvidatelné cenové vykyvy

ztézuji pldnovani a kalkulaci cen produktii, coz mize vést k nejistoté v hospodaieni.

e Nedostatek kvalifikované pracovni sily v regionu (svarei): Obtiznost pii
ziskavani a udrzeni kvalifikovanych zaméstnancii predstavuje vyznamné operacni
riziko, které miize omezovat vyrobni kapacity, snizovat kvalitu produkti ¢i sluzeb a
brzdit riist podniku. Nedostatek odbornikii muize také ztizit zavadéni novych

technologii a inovaci, coz ptedstavuje strategické riziko zaostavani za konkurenci.

e Konkurencni tlak ze strany vétSich a automatizovanych vyrobcii: Konkurence
ze strany vétSich a vice automatizovanych firem pfedstavuje vyznamné trzni riziko.
Tyto firmy cCasto disponuji vétSimi financnimi zdroji, efektivnéj$imi vyrobnimi
procesy a agresivnéjSimi marketingovymi strategiemi, coz jim umoziuje nabizet
niz8i ceny nebo vyssi kvalitu. Tento konkuren¢ni tlak mlze vést ke ztraté trzniho
podilu, snizeni ziskovych marzi a v dlouhodobém horizontu ohrozit udrzitelnost

podniku.

e Ekonomicka nejistota, inflace, sniZeni vefejnych zakazek: FEkonomicka
nestabilita a rostouci mira inflace pfedstavuji vyznamné riziko pro podnikéni. Inflace
totiz zvySuje naklady na suroviny, energie a dalsi vstupy, coz tla¢i na riist provoznich
nakladli a sniZzuje ziskové marZe. Zaroven ekonomicka nejistota muize vést
k opatrnosti spotfebiteli a firem, coZ se projevi snizenim realné poptavky po
produktech a sluzbach podniku, a tim ohrozi jeho trzby a cash flow. Tento neptiznivy

ekonomicky vyvoj tak ptedstavuje financ¢ni a trzni riziko.

e Rizika spojena s digitalizaci (napr. kybernetické utoky): PrestoZe digitalizace
pfina§i mnoho pfilezitosti, predstavuje také specifickd podnikatelskd rizika.
Kybernetické hrozby, jako jsou utoky na data a systémy, mohou zpiisobit znacné
finan¢ni Skody a posSkodit reputaci podniku (reputacni a operacni riziko). Rychly
vyvoj technologii vyzaduje neustalé investice do aktualizace systémil a Skoleni
zaméstnancll, coz predstavuje finanéni riziko. Zavislost na digitalnich systémech

také zvySuje riziko vypadki a technickych problémt (operacni riziko).
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Spatné zkuSenosti zakazniki mohou byt snadno 3ifeny online (reputaéni
rizika): Potencialni poskozeni dobrého jména a povésti podniku piedstavuje
vyznamné reputacni riziko. Negativni udalosti, Spatna kvalita produktii, neetické
chovani nebo problémy se zakaznickym servisem mohou rychle naruSit davéru
zékaznikli, obchodnich partnert a vefejnosti. Ztrata reputace muze vést k poklesu

prodeje, ztraté zakaznikli, problémiim s nadborem zaméstnanct.

Opozdéné platby ze strany odbérateli (zhorSeni cash flow): Riziko opozdénych
plateb od zékaznikii pfedstavuje vyznamné finanéni riziko pro podnik. Zpozdéni
v uhradéach faktur narusuje cash flow, omezuje likviditu a miize vést k problémiim
s financovanim provoznich nakladi a dal$ich zdvazka. V extrémnich piipadech, kdy
se opozdéné platby nahromadi, miiZze dojit az k ohrozeni financ¢ni stability podniku.
Efektivni fizeni pohleddvek a prevence opozdénych plateb jsou proto klicové pro

minimalizaci tohoto rizika.
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Tabulka 1 SWOT analyza vybrané organizace

rozhodovani

generacni vymény

Silné stranky Diilezitost | Hodnoceni | Soucet Slabé stranky Diilezitost | Hodnoceni Soucet
Dlouholeta tradice a
Zavislost na majiteli a
zkuSenosti od roku 0,16 4 0,64 0,16 -4 -0,64
mensi tym
1991
Vysoka kvalita
Omezené kapacity a
vyrobku a 0,22 5 1,1 0,20 -4 -0,80
pomalejsi realizace
zakazkova vyroba
Flexibilita a
Nizka mira
prizpusobeni 0,09 4 0,36 0,11 -5 -0,55
automatizace
zakaznikim
Dobré jméno a Omezeni moZnosti
o , 0,13 4 0,52 #en mOLosH 0,15 3 0,45
stabilni postaveni marketingu a expanze
Vlastni V)"rf)bni , 0.19 2 0.57 Slab4 online prezentace 0.13 = 1039
prostory a zazemi a absence socialnich siti
Osobni Fizeni Absence nastupnictvi
majitelem — rychlé 0,10 4 0,40 nebo planované 0,17 -3 -0,51
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Silné stranky DiilezZitost | Hodnoceni | Soucet Slabé stranky Diilezitost | Hodnoceni Soucet
Stabilni vztahy s Chybéjici Fizeni rizik a
0,11 3 0,33 0,08 -4 -0,34
dodavateli krizové planovan
Celkovy soucet 1 3,92 1 -3,68
Rostouci poptavka po
pop P 0,20 4 0,80
nerezovych vyrobcich
Expanze na zahrani¢ni
0,16 4 0,64
trhy
Digitalizace a
) 0,12 5 0,60
automatizace vyroby
Moznost dotacni
0,15 4 0,60
podpory
Spoluprace
s projektanty a 0,14 3 0,42

architekty
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Investice do CNC
0,14 4 0,56
technologii
Digitalni marketing a
. 0,09 3 0,27
socialni sité
Celkovy soucet 1 3,89

Zdroj: (Vlastni zpracovani)
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6.5 Graf SWOT analyzy

Rozdil mezi silnymi a slabymi strankami je: 3,92-3,68 = +0,24
Rozdil mezi ptilezitostmi a hrozbami je: 3,89—4 =-0,11

Stupnice dilezitosti, kde soucet jednotlivych polozek musi vzdy byt 1.

Stupnice hodnoceni byla zvolena 1 az 5, kde 1 je minimalni hodnota a 5 je maximalni

hodnota.
PrileZitosti
(Opportunities)
A
Pristup WO Pristup SO

+0,24
Slabeé stranky s | Silné stranky
(Weaknesses) - i (Strenghts)

=T

Pristup WT

v Plistup ST

Hrozby
(Threats)

Obrazek 2 SWOT analyza organizace FrantiSek Karafit
Zdroj: (Vlastni zpracovani)
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6.6 Vysledky SWOT analyzy

Na zakladé¢ vysledktt SWOT analyzy muze byt konstatovano, Ze celkovy stav organizace je
povazovan za vyhovujici. Proto nejsou vyzadovany zadné zdsadni zasahy do systému fizeni.
Identifikované dil¢i problémy je mozné feSit pomoci menSich, operativnich opatfeni.
Doporucenou strategii pro podnik je volba defenzivniho pfistupu, tedy vyuziti stavajicich

silnych stranek k omezeni nebo eliminaci identifikovanych hrozeb.

Jednou z klicovych silnych stranek organizace je vysoka kvalita vyrobkl a zakazkova
vyroba, které jsou zdkladem pro budovani silné reputace a vyznamné konkuren¢ni vyhody.
Produkty jsou vyrabény z kvalitni nerezové oceli jakosti CSN 17240 (DIN 1.4301), coz
zarucuje splnéni pifisnych hygienickych norem a zaroven vyjimecné dlouhou Zzivotnost.
Tento diraz na kvalitni material a provedeni posiluje ditvéru zakaznikti a minimalizuje riziko

reklamaci.

Slabou strankou organizace jsou predev$im omezené kapacity a pomalejsi realizace
zakéazek, coz predstavuje vyznamné operacni riziko. Tato omezeni se projevuji v nizsi
schopnosti zvladat vétsi objemy vyroby nebo obslouzit vice zakdzek soucasné, coz mize
vést ke ztraté potencialnich zakazniki a trzeb (trzni riziko). Tato skutecnost je tizce spojena
s niz§im stupném automatizace vyroby, jimz je snizovana efektivita vyrobnich procest
a prodluzovany dodaci lhiity. Dlouhé dodaci lhiity zvySuji riziko nespokojenosti zakaznikl
a mohou negativné ovlivnit cash flow podniku, zejména u vétSich projekt. Nedostate¢na

automatizace také zvySuje zavislost na lidské praci, coZ s sebou nese rizika spojena s lidskym

faktorem, jako jsou chyby a fluktuace zaméstnancii

Nejvyznamnéjsi prilezitosti, kterd mize byt organizaci strategicky vyuzita, je rostouci
poptavka po vyrobcich z nerezové oceli, zejména v oblasti vefejného stravovani. Tento trend
piedstavuje trzni pfileZitost pro zvyseni prodeje a trzniho podilu, a tim 1 sniZeni rizika
nedostatecné poptavky. Tento trend je spojen s vysSimi naroky na hygienu, bezpecnost
potravin a odolnost vybaveni, které jsou povazovany za dileZité¢ napiiklad ve Skolnich
jidelnach, nemocnicich, domovech pro seniory ¢i v restauracich. Nerezova ocel je diky svym
vlastnostem, mezi né€Z patii napiiklad odolnost proti korozi, snadnd udrzba a dlouha
zivotnost, stale castéji preferovana jako material pro gastronomické provozy. Pro podnik to
znamena piileZitost specializovat se na tento rostouci segment trhu a rozvijet produkty, které
spliuji specifické pozadavky téchto zdkaznikl, coZz mize snizit riziko zavislosti na jinych,

méné stabilnich trzich.
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v

a energii, coz predstavuje vyznamné finan¢ni riziko. Tento faktor ma pfimy a negativni
dopad na naklady na vyrobu a celkovou ziskovost zakézek, ¢imz ohrozuje finan¢ni stabilitu
podniku. Nerezova ocel, jako hlavni vstupni surovina, podléha neptedvidatelnym vykyvim
na globalnim trhu. Tyto vykyvy jsou ovliviiovany naptiklad geopolitickymi udalostmi
(politické riziko), dostupnosti surovin (dodavatelské riziko) nebo zménami v poptévce
a nabidce (trzni riziko). Podobn¢ i ceny energii, zejména elektifiny a plynu, jevily v
poslednich letech siln€ kolisavy charakter, coz miize mit neptfedvidatelny dopad na provozni

vydaje a ziskové marze.
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7 PESTLE ANALYZA

PESTLE analyza byla zvolena jako jedna z hlavnich metod pro hodnoceni podnikatelského
prostiedi, protoze je ji poskytovan komplexni pohled na externi faktory, které mohou byt
vyznamné ovlivnény ¢innosti podniku. Tato analyza umoznuje systematické rozclenéni
okolniho prostiedi do Sesti kli¢ovych oblasti: politické, ekonomické, socidlni, technologické,
legislativni a environmentalni, a tim je umoznéno lepsi porozuméni hrozbam i prilezitostem,

které jsou z téchto faktori vyvozovany.

7.1 Politicky faktor

V této kapitole bude analyzovan vliv politickych faktori na ¢innost organizace. Politické
prostiedi tvoti jeden z klicovych pilifa vnéjsiho makroprostiedi, které mize vyrazné ovlivnit
fungovani podniku, jeho investi¢ni aktivity, stabilitu a moznosti ristu. Zohlednény budou
jak obecné podminky pro podnikani v Ceské republice, tak konkrétni vlivy, jako je stabilni
politické prostiedi v Ceské republice, dang, podpora malych a stiednich podnikii, dotaéni
programy EU a CR a politické priority v oblasti $kolstvi a zdravotnictvi, které tvoii hlavni

zakaznicky segment firmy.

7.1.1 Stabilni politické prostiedi v Ceské republice

Stabilita politického prostiedi v Ceské republice snizuje politické a ekonomické riziko pro
organizaci. Pfedvidatelnost legislativy a danovych zakonl je klicova pro dlouhodobé
planovani investic do modernizace vyroby. Nahl¢ a zasadni zmény v téchto oblastech by
znamenaly riziko zvySenych nakladdi, nutnosti pfepracovani financnich pland

a potencialniho ohrozeni névratnosti investic do novych technologii, jako jsou CNC stroje.

7.1.2 Dané

Daiova politika statu, ptedevsim sazby DPH, ptedstavuje finan¢ni riziko pro firmu. Zmény
v danlovych sazbach ptimo ovliviiuji cash flow a ziskovost. Neoc¢ekdvané zvysSeni dani by
znamenalo riziko sniZeni zisku a potfebu hledani uspor v jinych oblastech. Naopak snizeni
dani by mohlo pfedstavovat ptilezitost pro zvySeni investic. Povinnost platit dan¢ je uloZena
vem. V Ceské republice je DPH pouzivano od 1. ledna 1993, od vzniku statu. Sazby DPH
byly v pribéhu let ménény a v soucasnosti, podle § 47 Zakona ¢. 235/2004 Sb., je

uplatiovana zdkladni sazba ve vysi 21 % a sniZzené sazby ve vysi 15 % a 10 %. Pro
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organizaci, jakoZto podnikatelsky subjekt v Ceské republice, odvadi standardni dang, které

jsou relevantni pro vétSinu podnikt (Zakony pro lidi, 2021).

7.1.3 Podpora malych a stiednich podnikii, Dotaéni programy EU a CR

Dotaéni programy na podporu malych a stfednich podniki ptedstavuji ptilezitost pro snizeni
finan¢nich rizik spojenych s investicemi do rozvoje organizace. Organizace mize ziskat

finan¢ni podporu z celorepublikovych programi napiiklad na:

e Programy zamérené na inovace: Snizeni technologického rizika spojené¢ho
s vyvojem a zavadénim novych vyrobka (napf. nové typy nerezového vybaveni)
nebo automatizaci vyroby (napf. program Horizont Evropa), coz miize snizit

operacni riziko spojené s neefektivitou vyroby. (MPO,2024)

e Programy na podporu energeticka ucéinnosti: Podpora investic do opatieni, ktera
snizuji spotiebu energie ve firm¢, jako je napiiklad zatepleni budov, vymeéna
osvétleni modernizace strojii nebo vyuziti obnovitelnych zdroji. To by vedlo ke
snizeni provozniho rizika spojeného s vysokymi néklady na energie naptiklad

program RES+, ktery miize organizace vyuzit. (SEZP,2024)

e Programy na podporu digitalizace: Podpora zavadéni digitalnich technologiich
v organizaci jako jsou ERP systémy, CRM systémy nebo digitalizace administrativy.
To by vedlo ke sniZzeni opera¢niho rizika spojeného s neefektivnimi procesy

a marketingového rizika spojeného s nedostate¢nou komunikaci se zakazniky.

7.1.4 Politické priority v oblasti Skolstvi a zdravotnictvi

Politicka rozhodnuti Zlinského kraje v oblasti Skolstvi a zdravotnictvi predstavuji trzni riziko

1 trzni ptilezitost pro organizaci, ktera je dodavatelem vybaveni pro tyto instituce:

o Investice do Skolstvi a zdravotnictvi: Plany kraje na modernizaci kuchyni v téchto
zafizenich predstavuji pfileZitost pro zvySeni trzeb a sniZeni rizika nedostate¢né
poptavky.

e Rozpoctové Skrty: Omezeni krajskych rozpocCti na tyto ucely predstavuje riziko
poklesu trzeb a zvySeni rizika nadbyte¢nych zasob.

Organizace musi aktivné sledovat politické plany a rozpocty kraje, aby mohla minimalizovat

trzni rizika a vyuzit trzni ptileZitosti.
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7.2 Ekonomicky faktor

V této kapitole byly analyzovany ekonomické faktory, které jsou povazovany za klicové
z hlediska dopadu na provoz a strategické rozhodovani firmy. Ekonomické prostiedi
je vnimano jako urcujici prvek, kterym jsou ovliviiovany ndklady na suroviny, moznosti

investic, mira poptavky po produktech i celkova konkurenceschopnost organizace.

7.2.1 Inflace a rostouci provozni naklady

Inflace pfedstavuje vyznamné financni riziko organizaci. Rist cen vstupnich materidl
(zejména nerezové oceli), energii a pracovni sily zvySuje vyrobni néklady a snizuje ziskové
marze. Organizace Celi riziku snizeni ziskovosti, pokud neni schopna promitnout zvysené
naklady do cen zakazek. Nestabilni ceny energii zvySuji provozni riziko a mohou vést
k neptfedvidatelnym vydajlim. Pro udrzeni konkurenceschopnosti je nezbytné optimalizovat
vyrobni procesy a efektivné fidit naklady, coz vyzaduje investice, které mohou byt rizikové

samy o sob¢.
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Obrazek 3 Kolisani cen nerezové oceli

(Zdroj: https://www.kurzy.cz/komodity/zelezo/#hsocial)



56 UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

7.2.2 Ekonomicky rist a hospodarsky pokles

Vyvoj ekonomiky jak celostatni, tak ve Zlinském kraji, pfedstavuje trzni riziko pro

organizaci.

o Ekonomicky rast: V obdobi ristu se zvysuje ochota zakaznikl (v€etné veiejnych
instituci) investovat do modernizace kuchyiiského vybaveni, coz je trzni ptilezitost

pro firmu.

o Hospodaisky pokles: V obdobi poklesu dochazi ke sniZeni investic a rozpoctovym

Skrtiim, coz piedstavuje riziko sniZeni trzeb a ohrozeni financ¢ni stability firmy.

Firma musi, proto aktivné sledovat ekonomické cykly, budovat financni rezervy

a diverzifikovat trhy, aby minimalizovala trzni rizika.

7.2.3 Globalizace

Vliv globalizace je v pfipad¢ organizace pocitovan zejména prostrednictvim zvysujiciho se
konkurenéniho tlaku ze strany zahrani¢nich vyrobcii zejména z Turecka, Ciny a Némecka,
ktefi jsou Casto vybaveni modernéjSimi technologiemi a jejichz produkty jsou nabizeny za

niz§i ceny diky rozsahlej§i automatizaci a nizSim provoznim ndkladim. Tim je firmé

zt€zovana moznost cenového vyjednavani, predevsim pii G€asti ve vybérovych fizenich.

Soucasné je globalizaci umoziovan snazsi ptistup k novym technologiim, informacim
a dodavatelim, cehoz mtize byt vyuzivano pii modernizaci vyroby a optimalizaci procesu.
Vzhledem k velikosti podniku vSak byva vstup na zahrani¢ni trhy omezovan kapacitnimi

a personalnimi moZnostmi, ale i rozdilnymi technickymi normami a obchodnimi zvyklostmi.

Globalizace je proto organizaci vnimana jako faktor, ktery s sebou piinasi jak rizika,
tak 1 ptileZitosti. Proto je nezbytné, aby bylo na tento vyvoj reagovano zvySovanim kvality,

efektivity a posilovanim vztaht se stavajicimi zdkazniky na domécim trhu.

7.3 Socialni faktor

V této kapitole budou analyzovany socidlni faktory, které mohou ovlivnit ¢innost a dalsi
rozvoj organizace. Tyto faktory se tykaji starnuti populace a riistu zafizeni socidlni péce,
nedostatku kvalifikované pracovni sily v technickych oborech, zvySeni dirazu na osobni

pfistup a ditvéru a zvyseni dliirazu na hygienu a kvalitu ve vefejném stravovani.
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7.3.1 Starnuti populace a riist zafizeni socidlni péce

Demograficky trend starnuti populace v Ceské republice ve zlinském kraji predstavuje trzni
prilezitost pro firmu. Zvysuje se poptavka po vybaveni pro zatizeni socialni péce (domovy
pro seniory, lécebny), coz mlze vést k rlstu trzeb a sniZeni rizika nedostatecné poptavky.
Firma se tak muaze specializovat na tento rostouci segment trhu. Dale se eviduje zvyseny
pocet obyvatel ve méstech diky migraci, ktery mize vést k zvétSeni poptavky po nerezovych

vyrobeich. (Cesky statisticky tGfad, 2023)

Naopak, riziko spociva v neschopnosti firmy uspokojit zvySenou poptavku z divodu

omezenych vyrobnich kapacit (viz SWOT analyza), coz by vedlo ke ztrat¢ zakazek.

7.3.2 Nedostatek kvalifikované pracovni sily v technickych oborech

Jednim z negativnich socidlnich faktori je dlouhodobé vnimany nedostatek technicky
vzdélanych pracovnikil, zejména svarect. Od roku 2015 pocet svarect v ceské republice
klesl z 15 000 na 10 386. Zaroven klesa podil tuzemskych pracovnikii, kdy v roce 2010
tvorili 91 % svareci, jejich zastoupeni v roce 2023 pokleslo na 78,4 %. Tento problém je
pocitovan organizaci, kterd je zna¢né zavisla na manudlni vyrob¢ a preciznim femeslném
zpracovani. Snizujici se zijem mladych lidi o technické obory, obzvlasté v Ceské republice,
je povazovan za hrozbu, kterda mize v budoucnu vést k omezeni vyrobnich kapacit

a k narusSeni tempa realizace zakazek. (Minatikova, 2025).

7.3.3 ZvySeny diiraz na osobni pristup a divéru

ZvySeny diraz zékazniki (zejména z vefejného sektoru) na osobni pfistup, otevienou
komunikaci a dlouhodobé vztahy predstavuje konkurenéni vyhodu pro firmu a snizuje trzni
riziko. Mensi organizace, jako je Kovovyroba FrantiSek Karafiat, maji v tomto ohledu
vyhodu oproti velkym vyrobcim. Riziko by nastalo v pfipadé, ze by firma zklamala
ocekavani zakaznikd v oblasti komunikace nebo dodrZovani slibli, coz by vedlo ke ztraté

davéry a zakazek.

7.3.4 Zvysujici se diiraz na hygienu a kvalitu ve vefejném stravovani

Rostouci diraz na hygienu, bezpecnost potravin a kvalitu vybaveni ve vefejném stravovani
(Skoly, nemocnice) predstavuje trzni pfilezitost pro firmu. ZvySuje se poptavka po
nerezovém vybaveni spliiujicim ptisné hygienické normy, coz mize vést k rastu trzeb. Firma

ma prilezitost specializovat se na tento segment trhu a nabizet zakédzkova feSeni odpovidajici



58 UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

modernim stravovacim trendiim. Riziko spociva v neschopnosti firmy inovovat a ptizpisobit
své produkty novym pozadavkim na hygienu a design, coz by vedlo ke ztraté

konkurenceschopnosti.

7.4 Technologicky faktor

V této ¢asti PESTLE analyzy jsou rozebirany technologické faktory, které jsou vnimany jako
urcujici pro vyrobni ¢innost, efektivitu, kvalitu vystupii a celkovou konkurenceschopnost
organizace. Vyvoj technologii je fazen mezi dynamicky se ménici oblasti, a proto je pro
kazdy vyrobni podnik povazovano za klicove, aby byly trendy pribézné sledovany a aby se

na n¢ bylo reagovéano ptizplisobenim se aktudlnim technickym pozadavkiim trhu.
7.4.1 Niz§i mira automatizace a poti‘eba modernizace vyroby

Nizky stupenl automatizace ve vyrob¢ predstavuje operacni riziko pro organizaci. Zavislost
na tradi¢nich metodach a manualni praci, i kdyz umoznuje zakazkovou flexibilitu, s sebou
nese riziko niz8i efektivity vyroby a prodlouzeni dodacich lhat. To muze vést
k nespokojenosti zdkazniki a ztraté zakazek (trzni riziko). Investice do automatizace (napf-.
CNC stroje, moderni svafovaci technologie) predstavuji pfilezitost pro zvyseni efektivity,
snizeni chybovosti a lepsi vyuziti pracovniho €asu, coZ sniZuje operacni riziko. Nicméné,

1 tyto investice s sebou nesou dalsi financni rizika.

7.4.2 Rizika spojena s technologickou zaostalosti

V piipad¢é organizace Kovovyroby FrantiSek Karafiat je za vyznamné riziko povaZovéana
nedostatecna reakce na technologicky vyvoj v oblasti vyroby. Kdy se v organizace pouzivaji
star$i typy CNC stroju (naptiklad vysekavaci stroje a ohranovaci lisy), valcovacich stroja,
hydraulickych list, tabulovych niizek a bodovych svafecek, Pokud nebude na tyto zmény
reagovano investicemi do modernizace a automatizace, muize byt v budoucnu
zaznamenavana ztrata konkurenceschopnosti, pfedevSim ve srovnani s vét§imi a technicky

vyspélejsimi vyrobci.

Pti dlouhodobém setrvavani u tradicnich vyrobnich metod bez inovaéniho ptistupu miize byt

dochazeno ke snizovani vyrobni efektivity, prodluzovani dodacich lhiit a ztizeni udrzeni
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pozadované urovné kvality, zejména pfi vySSim objemu zakazek. Pro zachovani pozice na
trhu je proto nezbytné, aby bylo na vyvoj technologii pruzné reagovano a aby byly vyrobni

procesy postupn¢ inovovany.

7.4.3 Digitalizace vyrobnich procesii a administrativy

Organizace zaostava také v digitalizaci vyrobnich procest. Kdy to pro organizaci
predstavuje operacni riziko a riziko snizeni efektivity. Zavedeni podnikovych informac¢nich
systémti (ERP, CRM) ptedstavuje piilezitost pro zefektivnéni planovani vyroby, sledovani
zasob, kalkulace nékladii a zpracovani objednavek, coz snizuje operacéni riziko. Digitalizace
také zlepSuje komunikaci se zakazniky a zvysuje flexibilitu reakei na jejich pozadavky, coz
sniZuje trzni riziko spojené s nespokojenosti zdkaznikl a zpozdénymi dodavkami. Nicméné,
digitalizace s sebou nese rizika spojend s implementaci novych systéml (technické

problémy, Skoleni zaméstnanct, naklady).

7.5 Legislativni faktor

V této ¢asti PESTLE analyzy jsou rozebrany legislativni faktory, které mohou mit vliv na

fungovani a strategické rozhodovani organizace.

7.5.1 Legislativa v oblasti pracovniho prava a BOZP

Dodrzovani zékoniku préace dle zakona ¢. 262/2006 Sb. a ptedpisii o bezpecnosti a ochrané
zdravi pii praci (BOZP) je pro firmu zakonnou povinnosti. NedodrZzovani téchto piedpist
pfedstavuje pravni riziko (sankce, pokuty) a operacni riziko (pracovni Urazy, nemoci
z povolani, naruSeni provozu). Zajisténi BOZP (napt. poskytovani ochrannych prostredkit)
predstavuje nakladovou polozku, kterd ovlivituje finan¢ni riziko. Zmény v legislativé v této

oblasti mohou znamenat riziko zvySenych nékladii a nutnost Giprav pracovnich postup.

7.5.2 Zikon €. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani (Zivnostensky zakon)

Podnikéni organizace je provozovano na zakladé Zivnostenského opradvnéni vydaného dle
zakona €. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani, znamého jako zZivnostensky zakon.
Tento zakon upravuje pravni ramec pro vykon Zivnostenské &innosti v Ceské republice
a jeho dodrzovéni je pro firmu zasadni pro legalni provozovani podnikani. Nedodrzeni
podminek stanovenych Zivnostenskym zdkonem ptedstavuje pro firmu pravni riziko, které
muize mit za nasledek sankce, pokuty, omezeni nebo dokonce ukonceni podnikatelské

¢innosti.



60 UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

V ptipadé vybrané organizace je Cinnost zafazena mezi tzv. femeslné Zzivnosti,
konkrétné¢ do oboru ,,Zamecnictvi, nastrojaistvi®, ktery je uveden v pfiloze ¢. 1
zivnostenského zakona. Pro vykon této ¢innosti zdkon stanovuje pozadavky na odbornou
zpusobilost, které organizace (resp. podnikatel) musela splnit (dolozeni vzdélani nebo
praxe). Nesplnéni téchto pozadavkl by firmé znemoznilo ziskéni Zivnostenského opravnéni

a tim 1 samotnou podnikatelskou ¢innost.

Zékon o zivnostenském podnikani dale stanovuje fadu dalSich povinnosti, které musi
organizace dodrzovat. Mezi n¢ patii naptiklad povinnost oznaceni provozovny, vedeni
ucetnictvi a danové evidence, oznamovaci povinnost vu¢i zivnostenskému uradu
a dodrzovani bezpecnostnich, hygienickych a technickych ptedpisii. Nedodrzovani téchto
povinnosti pfedstavuje pro firmu pravni riziko a mize vést k finanénim sankcim nebo jinym

pravnim komplikacim.

7.6 Enviromentalni faktor

V této kapitole jsou analyzovany environmentalni (ekologické) faktory, které mohou
ovlivilovat ¢innost organizace. Vzhledem k rostoucim poZadavkiim na udrZitelnost a Setrnost
k zivotnimu prostfedi je pro kazdou vyrobni firmu dilezité sledovat vyvoj v oblasti
ekologické legislativy, spotieby energii, nakladani s odpady i celkového pfistupu

k environmentalni odpovédnosti.

7.6.1 Tlak na ekologicky Setrné podnikani

Rostouci tlak na udrzitelnost a minimalizaci dopadl vyroby na Zivotni prostiedi pfedstavuje
pro vybranou organizaci komplexni vyzvu. Organizace se musi vyrovnat s rizikem spojenym
s nedostate¢nou reakci na ekologické poZzadavky, coZ zahrnuje potencialni pravni rizika
(sankce, pokuty za nedodrZzovani pfedpisil) a reputacni rizika (poSkozeni image u zakaznika

a vetejnosti).

Na druhou stranu, proaktivni pfistup k ekologii, zahrnujici recyklaci odpadu, snizovani
emisi a zavadéni uspornych technologii, pfedstavuje pro organizaci ptilezitost. MiZe totiz
posilit svou image jako spolehlivého a ekologicky odpovédného dodavatele, coz je
konkurencni vyhoda, kterd miize vést k ziskani novych zakédzek, zejména ve vefejném

sektoru, kde jsou ekologicka kritéria stale castéji zohlednovana.
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7.6.2 Spotieba energii a energeticka efektivita

Vysoké energetickd naro¢nost vyroby (zejména pfi svafeni a pouzivani dalsich elektrickych
zafizeni) piedstavuje pro organizaci vyznamné provozni riziko. Rostouci ceny energii
(zejména elekttiny a plynu) zvySuji provozni naklady a ohrozuji ziskovost. Firma se tak
potyka s rizikem snizeni konkurenceschopnosti, pokud neni schopna efektivné fidit spotiebu

energie.

Optimalizace spotfeby energie (investice do efektivnéjSich strojli, isporného osvétleni,
systému rekuperace tepla) predstavuje pro organizaci prilezitost pro snizeni provoznich
nakladli a zvySeni financni stability. Vyuziti obnovitelnych zdroji energie (napf. solarni
panely) uSetfi organizaci finance a muze posilit jeji image jako ekologicky odpovédné
a oteviit nové trzni piileZitosti (ziskdvani zakdzek od zdkazniki, ktefi preferuji udrzitelné

dodavatele).

7.6.3 Nakladani s odpady z kovovyroby

Organizace se snazi vyuzit co nejveétsi mnozstvi nerezové oceli, aby organizace méla co
nejmensi odpad z vyroby. Ale i tak vzniké kovovy a dalsi odpad. Nakladani s timto odpadem
podléhé zakonu €. 541/2020 Sb., o odpadech, a ptedstavuje pro organizaci pravni a provozni

riziko.

e Pravni riziko: NedodrZzovani povinnosti spojenych s tfidénim, evidenci
a ekologickou likvidaci odpadu (jak to stanovuje zdkon) mize vést k finan¢nim

sankcim a pravnim problémum.

e Provozni riziko: Nespravné nakladani s odpady miiZe vést k provoznim komplikacim

(napf. problémy s odvozem a skladovanim odpadu).

Organizace odpad pravidelné eviduje a vyuzivd smluvni partnery pro jeho odvoz
a recyklaci. To je klicové pro minimalizaci pravnich a provoznich rizik. Zaroven je
dodrZovani pfedpist v oblasti odpadového hospodarstvi vnimano jako soucast ekologické

odpovédnosti organizace, coz posiluje jeji reputaci a snizuje reputacni riziko.
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8 VYHODNOCENI ANALYZ A NAVRH OPATRENI

Prostfednictvim provedenych analyz SWOT a PESTLE byl ziskan komplexni pohled na

rizikové faktory, které ovliviiuji fungovani organizace Kovovyroby FrantiSek Karafiat.

SWOT analyza odhalila silné stranky firmy, které ptedstavuji zaklad pro jeji stabilitu
a konkurenceschopnost. Dlouholetd tradice a zkuSenosti snizuji riziko nespravnych
rozhodnuti, vysoka kvalita vyrobkli a zakazkova vyroba buduji reputaci a loajalitu
zékaznikli, coz snizuje reputani a trzni rizika. Flexibilita a schopnost ptizplsobit
se pozadavkiim zakaznikli umozniuje podniku reagovat na ménici se trzni podminky, ¢imz
se minimalizuji trzni rizika spojend s vykyvy poptavky. Vlastni vyrobni prostory a zazemi
poskytuji nezavislost a kontrolu nad vyrobnim procesem, coz snizuje operacni rizika spojena

s externimi faktory.

Na druhou stranu, analyza odhalila i slabé stranky, které piedstavuji vnitini
zranitelnosti a potencialni zdroje podnikatelskych rizik. Zavislost na majiteli a mensi tym
pfedstavuje operacni riziko v piipad¢ jeho nepfitomnosti a omezuje schopnost podniku
Skalovat a realizovat vétsi projekty. Omezené vyrobni kapacity a pomalejsi realizace
zakdzek zvySuji trzni riziko ztraty zdkaznik a prodluzuji dobu dodéani, coz mlze vést
k nespokojenosti a negativné ovlivnit cash flow. Nizk4 mira automatizace zvySuje zavislost
na lidské praci a s tim spojend operacni rizika (chybovost, neefektivita). Omezené moZnosti
marketingu a slabd online prezentace predstavuji trzni riziko nedostatecného osloveni
zakaznik® a budovani povédomi o znacce. Absence nastupnictvi je strategickym rizikem,
které ohrozuje kontinuitu fizeni v dlouhodobém horizontu. Chybéjici systém fizeni rizik

zvySuje zranitelnost podniku vii€i necekanym udalostem.

Vnéjsi prostredi piindsi jak ptileZitosti, tak hrozby. Rostouci poptavka po nerezovych
vyrobcich (zejména ve vefejném stravovani) pfedstavuje trzni ptilezitost pro rast trzeb
a snizeni rizika nedostate¢né poptavky. Expanze na zahrani¢ni trhy a dota¢ni podpora pro
malé a stfedni podniky jsou dal§imi pfileZitostmi pro rozvoj a snizeni finan¢nich rizik.
Digitalizace a automatizace vyroby piedstavuje pfilezitost pro zvySeni efektivity a sniZeni

operacnich rizik.

Mezi hrozby patii predevSsim kolisdni cen materidlu a energii (financni riziko),
nedostatek kvalifikované pracovni sily (operacni a strategickeé riziko), tlak vétsi konkurence
(trzni riziko), ekonomicka nejistota a inflace (financni a trzni riziko) a rizika spojend s

digitalizaci (operacni, reputacni a finan¢ni riziko).
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PESTLE analyza poskytla hlubsi vhled do makroekonomického prostiedi, ve kterém

firma plsobi, a doplnila tak SWOT analyzu o externi pohled na rizika a ptilezitosti.

Politické faktory: Stabilni politické prostiedi v CR snizuje politicka a ekonomicka
rizika, ale zmény v danové politice mohou ptfedstavovat finan¢ni riziko. Dota¢ni programy
jsou piilezitosti pro financovani rozvoje a snizovani finan¢nich rizik. Politické priority kraje
v oblasti Skolstvi a zdravotnictvi ovliviiuji poptavku po produktech firmy (trzni riziko
1 ptilezitost).

Ekonomické faktory: Inflace a rostouci provozni néklady piedstavuji finan¢ni riziko
snizovani ziskovosti. Ekonomicky rtst a pokles ovliviiuji poptavku (trzni riziko i pfilezitost).

Globalizace pfinasi konkurencni tlak (trzni riziko), ale i pfilezitosti pro optimalizaci nakladd.

Socialni faktory: Starnuti populace a rostouci poptdvka po zafizenich socidlni péce
pfedstavuje trzni pfiilezitost. Nedostatek kvalifikované pracovni sily je vyznamnym
opera¢nim a strategickym rizikem. Duraz na osobni piistup a diavéru je konkurencni

vyhodou. Rostouci diiraz na hygienu a kvalitu ve vefejném stravovani je trzni ptilezitosti.

Technologické faktory: Nizkd mira automatizace je opera¢nim rizikem. Riziko
technologické zaostalosti ohrozuje konkurenceschopnost (strategické riziko). Digitalizace
vyrobnich procest je prilezitosti pro zvyseni efektivity, ale nese s sebou implementaéni

rizika.

Legislativni faktory: Legislativa v oblasti pracovniho pradva a BOZP piedstavuje
pravni
a finanéni riziko (naklady na dodrzovani predpisi). Zivnostensky zdkon stanovuje podminky

pro podnikani, jejichz nedodrZovani je pravnim rizikem.

Environmentalni faktory: Tlak na ekologicky Setrné podnikadni pfedstavuje reputacni
a pravni rizika, ale i pfileZitosti pro posileni image a ziskani zakézek. Spotieba energii
a energetickd efektivita ovliviiuji provozni ndklady a konkurenceschopnost. Nakladani
s odpady z kovovyroby je spojeno s pravnimi a provoznimi riziky.

Na zéklad¢ vyhodnoceni analyz SWOT a PESTLE jsou navrzena nasledujici opatieni:

Pro minimalizaci opera¢nich rizik spojenych s nizkou efektivitou vyrobnich procest,
vysokymi vyrobnimi naklady a pomalou realizaci zakazek, a pro sniZeni trzniho rizika ztraty

konkurenceschopnosti v diisledku neschopnosti reagovat na pozadavky trhu a konkurovat

vEtSim a automatizovanym vyrobclim, je navrZzeno postupné potizeni modernéjSich strojnich
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zatizeni. Toto zahrnuje investice do CNC obrabécich stroji, automatizovanych svarovacich
linek a systémil pro manipulaci s materialem. Soucasné je doporucena optimalizace layoutu
vyrobni haly a zavedeni prvki S$tihlé vyroby. Pro zajisténi efektivniho vyuziti novych
technologii je nezbytné i1 Skoleni zaméstnancti pro jejich obsluhu a udrzbu. Realizaci té€chto
opatfeni se oc¢ekava zvySeni efektivity vyroby a produktivity prace, zrychleni vyrobnich

procest, zkraceni dodacich lhiit a snizeni chybovosti a zmetkovitosti vyroby.

Pro minimalizaci finan¢niho rizika spojené¢ho s opozdénymi platbami od zakaznik,
narusenim likvidity a potencialnimi problémy s financovanim provozu je doporuceno
zavedeni piisnéjSich kontrol a postupti pro schvalovani a monitorovani pohledavek. To
zahrnuje sjednavani jasnych a jednozna¢nych platebnich podminek se zakazniky a jejich
disledné vymahani. Déle je klicova aktivni komunikace s dluzniky a v€asné upominani po
splatnosti faktur. Zavedeni téchto opatfeni by mélo vést ke zlepSeni likvidity a celkové

finan¢ni stability podniku a snizeni rizika platebni neschopnosti.

Pro minimalizaci finan¢niho rizika spojeného s financovanim investic do rozvoje,
modernizace a inovaci a pro snizeni strategického rizika zaostavani za konkurenci v oblasti
technologii a efektivity vyroby je doporuceno aktivni sledovani aktualnich vyzev k podavani
zadosti o dotace z fondi EU a ndrodnich programt. To zahrnuje pfipravu kvalitnich
projektovych zadosti a diisledné dodrzovani podminek dotacnich programt. Ziskané dotace
by mély byt vyuzity na financovani konkrétnich projektt, jako je naptiklad potizeni CNC
strojti, digitalizace vyroby, zatepleni budovy nebo instalace solarnich panell. Realizace
téchto opatfeni by méla vést k ziskani finan¢nich prostfedki na realizaci projektl rozvoje
s niz8imi vlastnimi naklady, urychleni modernizace a automatizace vyroby, zvySeni

energetické efektivity a sniZzeni provoznich néakladi.

Pro minimalizaci trzniho rizika z nedostate¢ného osloveni potencialnich zakaznikl
a omezené¢ho rlstu trzniho podilu a pro sniZeni reputacniho rizika spojeného se zastaralym
vhimanim podniku a nedostatecnou komunikaci s klienty, je doporu¢ena modernizace
webovych stranek s dirazem na piehlednost. Déle je nezbytné aktivni vyuzivani socidlnich
siti, zejména platforem jako Facebook a Instagram, pro efektivnéjsi komunikaci s klienty,
prezentaci realizovanych projektl a budovani povédomi o znacce. Soucasné je vhodné
vytvofeni profesiondlnich marketingovych materiali, jako jsou katalogy, brozury
a prezentacni videa. Realizace téchto opatfeni by méla vést ke zvySeni povédomi o znacce,

posileni jejiho vnimani jako moderni a inovativni, efektivnéj§imu osloveni SirSiho publika
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a ziskani novych zékazniki, a také ke zlepSeni komunikace se stavajicimi klienty a budovani

dlouhodobych vztahii.

Pro minimalizaci operacnich a strategickych rizik spojenych se zavislosti na majiteli
a klicovych zaméstnancich, rizik naruSeni provozu v piipadé¢ jejich neCekané¢ho odchodu
a rizik ztraty know-how a nestability fizeni, je doporuceno vytvoieni podrobnych
dokumentaci klicovych procesii a postupti. Soucasné je nezbytné skoleni a rozvoj dalSich
zameéstnancu s cilem zvysit jejich zastupitelnost a postupné delegovani pravomoci z majitele
na dalsi ¢leny vedeni. Klicovym prvkem je vytvofeni planu nastupnictvi pro klicové pozice,
vcetné pozice majitele. Zavedeni pravidelnych porad a komunikacnich kanalti pro sdileni
informaci je rovnéz dilezité. Realizace téchto opatieni by méla vést ke snizeni zavislosti na
jednotliveich, zvySeni odolnosti podniku vii€i persondlnim zménam, zajiSténi plynulého
chodu firmy i v piipad¢ absence klicovych osob a zachovani a ptedavani cenného know-

how.
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9 ZAVER

Tato bakalafskéa prace byla zaméiena na problematiku podnikatelskych rizik v konkrétni
organizaci orientované na zakazkovou vyrobu kuchyiniského zatizeni z nerezové oceli. Cilem
bakalaiské prace bylo provést posouzeni podnikatelskych rizik ve vybrané organizaci, na

jehoz zakladé budou vyhodnoceny zavéry a stanovena doporuceni pro minimalizaci

identifikovanych rizik.

V teoretické Casti byly vymezeny zakladni pojmy souvisejici s podnikanim, riziky
a metodami jejich hodnoceni. V praktické ¢ésti byla pozornost zaméfena na samotnou
organizaci, jeji vnitini strukturu, strategii a postaveni na trhu. K analyze rizik byly vyuzity
nastroje SWOT a PESTLE analyzy, prostfednictvim nichz byl poskytnut uceleny pohled na
aktualni postaveni firmy, a to jak z hlediska internich sil a slabin, tak 1 externich ptilezitosti

a hrozeb.

Prostfednictvim SWOT analyzy byly odhaleny silné stranky, mezi néz je zafazovéana
dlouholeta tradice, vysoka kvalita vyroby, flexibilita a osobni pfistup k zdkaznikiim. Mezi
slabiny jsou fazeny omezend kapacita vyroby, nizky stupenl automatizace a absence
nastupnického planu. PESTLE analyzou bylo poukazano na stabilni politické a legislativni
prostiedi, ale zaroven byly identifikovany hrozby spojené¢ s ekonomickymi vykyvy,

nedostatkem kvalifikovanych pracovnikill a rostoucimi pozadavky na udrZitelnost.

V této praci je pfinaSeno nejen zhodnoceni aktudlni situace podniku, ale zdroven
je upozoriovano na kli¢ova podnikatelska rizika, kterd mohou byt povazovana za vyznamna
pro jeho dal§i vyvoj. Navrzena doporuceni jsou sméfovana k jejich eliminaci a je jimi
podporovana dlouhodoba stabilita a udrzitelnost organizace. Na zékladé€ ziskanych vysledkt

1ze konstatovat, Ze stanoveny cil prace byl Gispé€$né splnén.
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CR
CSN
CNC
CRM
DIN
ERP
EU
FTA

PESTLE

RCA
RES +

SWOT

Ceska republika

Ceska technicka norma

Computer Numerical Control, po¢itacem fizeny obrabéci stroj
Systém pro vztahy se zdkazniky

Némecky institut pro normy a standardizace

Podnikovy informacni systém

Evropska unie

Strom poruchovych stavi (fault tree), druh analyzy

Politické, ekonomické, socialni, technologické, legislativni, enviromentalni

faktory, druh analyzy
Koftenova pficina (root cause), druh analyzy
Podpora projektti novych nepalivovych obnovitelnych zdrojti energie

Silné stranky, slabé stranky, ptilezitosti, hrozby, druh strategické analyzy
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