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ABSTRAKT

Tato bakalafskd prace se zabyva hodnocenim ergonomickych pozadavklt konkrétniho
pracovniho mista. V teoretické Casti jsou vysvétleny zékladni principy ergonomie a jeji
jednotlivé discipliny. Prakticka ¢ast pak vyuziva riizné metody k identifikaci a analyze rizik
spojenych s pracovnim prostfedim a nasledné navrhuje optimalni feSeni ke zlepSeni

ergonomickych podminek.

Kli¢ova slova: ergonomie, pracovni misto, pracovni pozice, riziko

ABSTRACT

This bachelor's thesis focuses on the assessment of ergonomic requirements for a specific
workplace. The theoretical part explains the fundamental principles of ergonomics and its
various disciplines. The practical part employs different methods to identify and analyze
risks associated with the work environment and subsequently proposes optimal solutions to

improve ergonomic conditions.

Keywords: ergonomics, workplace, work position, risk
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UvVOD

Ergonomie hraje kliCovou roli v pfizpisobovani pracovniho prostiedi potfebam cloveka.
Od historie manualni prace az po moderni technologicka pracovisté je ziejmé, ze spravna
ergonomicka uprava nastrojii, pracovnich mist a procest vyrazn¢ ovliviiuje produktivitu
1 zdravi pracovnikii. Cilem této bakalarské prace je analyzovat vybrané pracovni misto
a identifikovat faktory, které mohou negativné ovliviiovat zdravi pracovnikti. Na zakladé
provedené analyzy budou navrzena nejvhodnéjsi opatfeni ke zlepSeni ergonomickych
podminek, ¢imz se podpoti nejen efektivnéjsi pracovni vykon, ale také dlouhodoba prevence

zdravotnich komplikaci.

V préci bude pouzita kombinace metod pro analyzu ergonomickych podminek, v¢etné ergo
screeningu vyhodnoceného pomoci kontrolniho seznamu. Na zéklad¢€ ziskanych vysledk
budou navrzeny varianty pro zlepseni pracovniho prostiedi. Tyto navrhy projdou procesem
vybéru optimalni varianty pomoci Saatyho metody, kterd umozni objektivni hodnoceni
jednotlivych moznosti. Vystupem bude konkrétni soubor opatteni, kterd povedou ke zvySeni
komfortu a bezpecnosti pracovisté. Védecké poznatky z ergonomie budou aplikovany
na praktickou situaci s cilem poskytnout relevantni doporuceni pro zlepsSeni pracovnich

podminek.

., Kde se vyskytuje clovek, at jiz ve vyrobé, sportu, kulture, domdcnosti, zajmove oblasti ¢i

Jjinde, tam vsude nachazi ergonomie reseni pro jeho cinnost* (Chundela, 2005)
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I.

TEORETICKA CAST
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1 OBECNE POJETI ERGONOMIE

Ergonomie je védni obor, ktery se zabyva optimalizaci pracovniho prostiedi
a podminek tak, aby odpovidaly lidskym schopnostem, potiebam a omezenim. Jejim cilem
je zvysit efektivitu préce, snizit fyzickou a psychickou zatéz a minimalizovat zdravotni

rizika. (Chundela, 2005)

1.1 Ergonomie

Ptedni ¢esky ergonom a vysokoskolsky pedagog Prof. Ing. Lubor Chundela definoval
ergonomii takto: ,, Ergonomie je interdisciplindrni systémovy védni obor, ktery komplexné
resi cinnost cloveka i jeho vazby s technikou a prostredim, s cilem optimalizovat jeho

psychofyzickou zatez a zajistit rozvoj jeho osobnosti*“ (Chundela, 2005)

Zakonik prace v Ceské republice definuje ergonomii jako souast bezpe¢nosti
a ochrany zdravi pfi praci (BOZP). Podle § 102 odst. 5 pism. c) zdkoniku prace
zaméstnavatel pii pfijiméni a provadéni technickych, organizac¢nich a jinych opatteni
k prevenci rizik musi vychazet ze vSeobecnych preventivnich zdsad, kterymi se rozumi
ptizpisobovani pracovnich podminek potfebdm zaméstnanct s cilem omezeni negativnich

vlivll prace na jejich zdravi. (ZSBOZP, c2025)

Ergonomie, tedy podobné jako bezpecnost a ochrana zdravi pii praci (BOZP),
je klicovym prvkem pracovnich postupli. Zatimco BOZP se soustiedi na definovéani
bezpecného pracovniho prosttedi a zajiSténi bezpecnosti pii praci, ergonomie se zamétuje
na specifické potfeby jednotlivct. Cilem ergonomie je optimalizovat pracovni podminky
tak, aby co nejlépe vyhovovaly lidskym schopnostem a omezenim, ¢imZ posouva celou

problematiku na osobni troven. (Tilhon, 2022)

Definice ergonomie podle IEA (2003) vyzdvihuje klicové otdzky a zasadni uspéchy
v oblasti lidskych faktori a ergonomie, pficemz zdiirazituje jeji neustaly vyvoj. Vyukovy
pfistup k ergonomii by m¢l byt v souladu s v€deckymi standardy, zamétovat se na rozvoj
odbornych kompetenci a zahrnovat kombinaci teorie, experimentovani, néavrhu

a praktického uplatnéni. (Salvendy a Karwowski, 2021)

Ergonomie tedy zahrnuje optimalizaci pracovnich podminek tak, aby co nejlépe
vyhovovaly lidskym schopnostem a omezenim, ¢imz pfispivd k zdravi a bezpecnosti

zaméstnancu. (Jandkova,2018)
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1.2 Historie ergonomie

Ergonomické mysleni ma své kotfeny v davné historii s vyvojem pracovnich cinnosti

clovéka. Upravy naradi, nastroji a zbrani, jako jsou tvar, hmotnost a rozméry, se vzdy

provadeély s ohledem na konkrétni €innosti. Remeslnici si své nastroje i pracovni prostiedi

prizptisobovali sami podle svych vlastnich potteb a to tak, aby jim co nejlépe vyhovovalo

a usnadiovalo pracovni proces. Tyto zkuSenosti se pak predavaly dale z generace

na generaci a s rozvojem techniky, specializaci a délbou prace dochazelo zaroven k

postupnému zdokonalovani téchto uprav. (Chundela, 2005)

400 pr. n. l. — Starovékd tecka civilizace pouzivala to, co dnes povazujeme
za ergonomické principy pfi navrhovani néstroji, pracovnich mist a pracovist.
Archeologové nasli kresby a malby zidli s tvarovanymi opéradly a ru¢nimi néstroji,
které se podobaji vzorim pouzivanym dodnes. Hippokrates (460 pt. n. . az 375
pt. n. 1.) také zdokumentoval nékteré z prvnich myslenek tykajicich se pracovniho
postupu pro zlepseni efektivity a efektivity. Konkrétné psal o tom, jak by mélo byt
navrzeno pracovisté chirurga a jak by mély byt uspotadany nastroje, které pouziva.

(A New Way to Solve Old Problems: The History of Ergonomics, 2020)

17. stoleti — Bernardino Ramazzini, narozeny v roce 1633 v Itdlii, se vénoval
zkoumani nemoci d€lnikti. Béhem své kariéry jako vedouci katedry teorie mediciny
na univerzit¢ v Modené¢ navstévoval pracovisté a systematicky dokumentoval
zdravotni problémy délnikl. Své poznatky shromézdil v dile "De Morbis Artificum
Diatriba" (Nemoci délniki), které se stalo zdkladem pracovniho lékarstvi. Denik
podrobné popisoval rizna zranéni, jako je tkalcovsky zadek, spisovatelska kiec,
telegrafistovo zapésti a koleno sluzebné, a nastinil, jak tato zranéni souviseji
s pracovnim prostfedim a zaméstnanim jeho pacientli. Pozoroval, Ze nemoci délnikt
souviseji nejen s chemickymi a fyzikalnimi faktory, ale i s dlouhymi, nepravidelnymi
pohyby a §patnymi posturdlnimi postoji. Navrhl preventivni opatfeni a doporucoval,
aby lékafi zjiStovali pracovni podminky svych pacientl. (National Library of

Medicine, 2001)

19. stoleti — V roce 1890 Frederick Winslow Taylor ptispél k rozvoji védeckého
managementu se zaméfenim na zvySovani efektivity na pracovisti. V jedné z jeho
nejslavnéj$i studii analyzou pracovnich postupli a méfenim zjistil optimalni

hmotnost lopaty na uhli, to vedlo ke ztrojndsobeni mnoZzstvi uhli, které pracovnici
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ptehazovali, zvySeni produktivity a snizeni pracovnich urazii. Taylorova préace
inspirovala moderni ergonomii, ackoliv jeho hlavnim cilem byla pfedevSim
produktivita, nikoli blahobyt pracovniki. (A New Way to Solve Old Problems: The
History of Ergonomics, 2020)

e Obdobi svétovych valek — Ergonomie hrala vyznamnou roli béhem obou svétovych
valek. Béhem prvni svétové valky se zaméfeni na ergonomii soustiedilo na navrh
ovladacich prvki a displejt letadel, coz zahrnovalo uvahy o vlivu nadmotské vysky
a dalSich faktorech prostfedi na pilota. V roce 1915 byl ve Velké Britanii zalozen
Health of Munitions Workers Committee (Vybor pro zdravi délniki v muni¢nich

tovarnach), ktery se zabyval problémy pracovnikli béhem valky.

e Druha svétova valka zvysila naroky na slozité stroje a zbrané, coz vedlo k rozvoji
ergonomie pro optimalizaci pracovnich postupil a zvySeni bezpecnosti a efektivity.
Ergonomie se tak stala klicovou soucasti vojenského primyslu, coz piispélo

ke zlepSeni vykonnosti a bezpe¢nosti pracovnikti. (UC Berkeley, 2020)

e Moderni ergonomie — Nejvyznamnéjsi rozvoj moderni ergonomie nastal v oblasti
interakce mezi Clovékem a pocitatem, coz mélo za nasledek pouzivani pocitact
na pracoviSti a pozdé¢ji 1 doma. Moderni ergonomie se zabyva jak kognitivnimi
aspekty (lidské chovani, rozhodovani, vnimani), tak fyzickymi aspekty (pracovni
prostiedi, fyzické schopnosti). Témét vSe v modernim pojeti Zivota zahrnuje néjakou
uroven ergonomického designu. Ergonomicky jsou navrZzeny nejen domadci
a kancelafské vybaveni, ale i stroje a nastroje pouzivané k jejich vyrobé, coz zvysuje

efektivitu, uzivatelsky komfort a bezpecnost. (National Library of Medicine, 2001)

1.3 Historie ergonomie v ¢eské republice

Po prvni svétové valce vznikl v roce 1922 Vzduchoplavecky studijni tGstav v Praze,
ktery zalozilo Ministerstvo narodni obrany. V roce 1924 byla vytvoiena Zdravotnicka sekce,
vedena mjr. MUDr. Dominikem Capkem. Capek, zkuseny letecky lékaf, se svym tymem
vytvofil pracovisté zaméefené na fyziologicky a psychologicky vyzkum letovych zatézi

a prvni predpisy pro zdravotni zpusobilost letct. (Historie, ¢ 2025)
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Na zlinské uméleckoprumyslové skole, navazujici na Batovu Skolu uméni (zaloZena 1939),
rozvijeli designéfi Vincenc Makovsky a Zdenék Kovar spolupraci s odborniky pracovniho

1€karstvi (Védecky ustav Priimyslového zdravotnictvi Batovy nemocnice). (Fassati, 2022)

Po pfesunu Stredni uméleckopriimyslové Skoly ze Zlina/Gottwaldova do Uherského
Hradisté vzniklo vyhrazené pracovisté jako souéast prazské VSUP, kde Zdenék Kovat dale
rozvijel obor prumyslového navrhatstvi. Zpocatku byl hlavnim garantem ergonomického
vyzkumu sam, ale postupnd zapojoval védce z riznych obort. (Ceskd ergonomicka

spolecnost, c2025)

Od 60. let 20. stoleti Lubor Chundela na strojni fakult¢ CVUT Praha budoval systém
studia ergonomie, ktery zahrnoval ucebni texty a vyukovou laboratof. Ergonomie byla
vyucovana v ramci studijniho oboru managementu strojirenskych podnika. Kratce
se ergonomie prosadila také ve vyuce projektantl-strojafii, kteti ji pfi své praci vyrazné

pottebuji. (Gilbertova a Matousek, 2002)

Vroce 1975 nakladatelstvi Prace v Praze vydalo publikaci Uvod do ergonomie,
kterd vznikla ve Vyzkumném tUstavu bezpecnosti prace Praha. Autofi publikace byli pod
vedenim Dr. Vladimira Glivického inZenyti Milo§ Palecek, Jiti Kruli§, Bohuslav Pokorny

a Dr. Jarmila Pavlikova. (Fassati, 2022)

Ceska ergonomicka spolecnost (CES) byla zaloZena v roce 1990 jako naslednik
ergonomické sekce Ceskoslovenské védeckotechnické spole¢nosti. Prvnim piedsedou byl
Dr. Vladimir Glivicky, nasledovany Prof. Luborem Chundelou, Dr. Stanislavem Malym
a MUDr. Lukasem Soltysem. CES podporuje odborny kontakt mezi ¢leny, propaguje
ergonomii a pofadd odborné seminafe a konference v oblasti aplikované ergonomie.

(Gilbertova a Matousek, 2002)

V roce 2004 zacal cesky Institut informacniho designu vytvaret prvni cesky web
o ergonomii, ktery obsahoval odborné texty, ptehledy literatury, norem a ¢eskych instituci
zabyvajicich se ergonomii. Po nékolika letech byl jeho rozvoj zastaven kvili nedostatku
finanénich prostiedkil. Funkci webu pievzaly nové stranky Ceské ergonomické spoleénosti.
V roce 2017 byla existence nau¢ného webu a vyukové laboratote ukoncena. (Gilbertova

a Matousek, 2002)

Ceska ergonomicka spolecnost ve spolupraci s Institutem informaéniho designu zacaly
v roce 2007 udilet inspiracni Cenu za ergonomii. Prvnimi ocenénymi byli designér Michael

Havlik za optimalizaci feSeni osobni komunikaéni soupravy (notebook, telefon, nahlavni



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni 17

souprava) a designér Petr Hak za nabytkovou trojkombinaci stolicka — klekacka — stolek
pro praci s notebookem. Ceny byly udélovany nepravidelné¢ (2010, 2014, 2020, 2021, 2023).
V roce 2016 zahajeni vyuky ergonomie na Fakulté architektury CVUT Praha. (Ceské

ergonomicka spolecnost, 2015)
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2 OBLASTI ERGONOMIE

vvvvvv

je psychicka rovina, kterd vyuziva poznatky z kognitivni psychologie. Druhou je fyzicka
rovina, kterd se zamétuje na fyzické aspekty pracovniho prostiedi. Tteti rovina, organizacni,
ovliviiuje jak psychické, tak fyzické kvality. Pti feSeni ergonomickych problémi je dulezité
najit vyvazeni mezi témito tfemi rovinami, coZ nazyvame ergonomickym myslenim.

(Chundela, 2005)
p '-”‘I/(ognitivni fakto ry _

3

Fyzické ~.ERGONOMIE.

faktory Organizac
ni faktory

Obrazek 1 Propojeni ergonomickych faktorii (Chundela, 2005)

2.1 Fyzicka ergonomie

Fyzicka ergonomie se zamétuje na fyzické aspekty pracovniho prostfedi a interakci mezi
lidmi a jejich pracoviStém. Jejim cilem je vytvofit pracovni podminky, které minimalizuji
fyzickou zaté€z, inavu a riziko zranéni, ¢imz se zvySuje pohodli a efektivita zaméstnanct.
Fyzicka ergonomie se zabyva drzenim téla, ndvrhem pracovnich stanic, ergonomickym
designem ndstrojii a vybaveni, optimalizaci pracovnich pohybl a opakujicich se ukoli
a kontrolou pracovniho prostfedi. Priklady aplikace fyzické ergonomie zahrnuji navrh
kancelatskych Zzidli, klavesnic, pracovnich stanic a nastrojli, které snizuji napéti a inavu.

(Health and Safety Executive)
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2.2 Kognitivni (psychicka) ergonomie

Kognitivni ergonomie je obor, ktery aplikuje znalosti zékladni psychologie
pii navrhovani pracovnich prostiedi, tkoll a systémi. Cilem je umoznit operatorim
pracovat co nejproduktivnéji, nejpohodIngji a nejefektivnéji, aby nedochéazelo k lidskym
chybam. Ergonomové prizpiisobuji objekty, prostory, systémy a pracovni plany pfirozenému
fungovani kognitivnich schopnosti pracovnikli, ¢imZz ptredchazeji jejich opotiebeni.
Psychologické procesy jako senzace, vnimani, pozornost a pamét’ jsou silné ovlivnény
prostiedim. Napftiklad jasné Cervené tlacitko pfitahuje vice pozornosti nez malé cerné
tlacitko. Kognitivni ergonomii lze vyuzit pfi ndvrhu elektronickych zafizeni, vozidel,
domacnosti, kancelafi, tovaren a nemocnic. Zdanlivé trividlni detaily vyzaduji peclivy
design a planovani, zejména v profesich s vysokym stresem, jako jsou fidici letového
provozu, piloti letadel a 1€kati. Kognitivni ergonomie je dilezitd pro navrhovani pracovnich
systému, které minimalizuji chyby, zvySuji efektivitu a zlepSuji celkovou pohodu

zaméstnancu. (Ramirez, 2021)

2.3 Organizacni ergonomie

Organizacni ergonomie se zamétuje na optimalizaci procesnich systémi, pro zvyseni
efektivity, produktivity a spokojenost zaméstnancli. Zamétuje se prevazné na vylepSeni
komunikace, tymové spoluprace, socidlniho klimatu na pracovisti, odpocinkové reZimy

a sménovou praci.

Napftiklad v rdmci komunikace se organizace mohou zaméfit na efektivni informacni
toky mezi oddélenimi. Tymova prace je podporovéna prostfednictvim pravidelnych setkéni,
kde se tesi problémy a nastavuji spolecné cile. Socidlni klima se zlepSuje organizovanim
teambuildingovych aktivit a vytvafenim pratelského a podplirného pracovniho prostiedi.
Pracovni a odpo€inkové reZzimy zahrnuji nastaveni optimdlni pracovni doby, pravidelné
prestavky a mozZnost flexibilniho pracovnimu rezimu. Sménova prace je upravena tak,
aby zaméstnanci mé&li dostatek ¢asu na odpocinek mezi sménami, ¢imzZ se snizuje riziko

vycerpani a zvySuje produktivita.

Organizacni ergonomie je klicovd pro vytvafeni zdravého a efektivniho pracovniho
prostiedi, které podporuje dlouhodobou spokojenost a vykonnost zaméstnanct,
coz zajistuje, ze pracovnici jsou motivovani a schopni plnit své tkoly co nejlépe. (Tilhon,

2022)
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2.4 Specialni oblasti ergonomie

Specialni oblasti ergonomie zahrnuji nékolik klicovych smérti zamétenych na razné aspekty

lidského zdravi a pracovniho prostiedi.

2.4.1 Myoskeletalni ergonomie

Myoskeletalni ergonomie se zameéfuje na prevenci onemocnéni pohybového aparatu,
piredevsim patefe a hornich koncetin, které jsou zplisobeny nadmérnou jednostrannou
opakovanou zatézi. Tato onemocnéni se vyvijeji postupné a riziko jejich vzniku se zvysSuje
nevhodnym usporadanim pracovniho prostiedi, voucenou polohou, opakovatelnosti pohybil
a nadmérnym vynakladdnim sil. Krom¢ profesionalnich faktort mohou hrat roli také

zanétlivé a metabolické faktory. (Zsbozp, ¢ 2016-2025)

Lécba téchto onemocnéni je vétSinou klinickd a Casto nefesi pficinu vzniku, coz vede k jejich
opakovani. Proto by terapie méla zahrnovat nejen klinickou lécbu, ale také prevenci
prostfednictvim ergonomickych intervenci. Tyto intervence zahrnuji znalosti ergonomie
jako prostiedku pro prevenci poSkozeni zdravi, zejména v prostiedich s jednostrannou

a dlouhodobou zatézi. (Zsbozp, ¢ 2016-2025)

Psychologii prace popsala MUDr. Splichalové jako obor zabyvajici se psychickymi naroky
spojenymi s praci, které zahrnuji kapacitu operativni a dlouhodobé paméti, kognitivni
procesy a vliv osobnich ryst na vykonnost, pfesnost a spolehlivost. Tato oblast se také
zamé&fuje na socidlni klima na pracovisti, motivaci k praci a adaptaci na pracovni zatéz.

(Splichalova, 2016)

2.4.2 Psychosocialni ergonomie

Psychosocidlni ergonomie je oborem, ktery se zabyva psychologickymi a socidlnimi faktory
ovlivilyjicimi pracovnika pii vykonu jeho prace. Zkouma4, jaké naroky jsou na zameéstnance
kladeny a jak stresové faktory ptisobi na jejich zdravi, vykon a celkovou pohodu. Kli¢ovymi
oblastmi tohoto oboru jsou psychosocidlni pozadavky, dopady stresu, vybér vhodnych

pracovniki, vazba na myoskeletalni ergonomii a prevence. (Zsbozp, ¢ 2016 - 2025)

Psychosocidlni pozadavky zahrnuji nejen fyzickou, ale také psychologickou a socialni zatéz
spojenou s pracovnim prostiedim. Dulezité je porozumét tomu, jak pracovni podminky
a organizacni struktura ovliviiuji duSevni stav a celkovy komfort pracovnikii. Stres hraje
v psychosocidlni ergonomii z4sadni roli — je ¢asto vysledkem pracovniho zatiZeni, nejasné

definovanych roli, konflikti na pracovisti ¢i nedostate¢né podpory ze strany vedeni.
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Dlouhodoby stres miize mit vazné zdravotni dopady, jako jsou psychosomatické

onemocnéni ¢i myoskeletalni problémy. (Zsbozp, ¢ 2016 - 2025)

Dilezitym aspektem je také spravny vybér pracovnikti pro adekvatni pracovni pozice. Tento
proces pomaha zajistit, Ze zameéstnanci maji potfebné dovednosti a schopnosti,
coz minimalizuje riziko stresu a zvySuje spokojenost i efektivitu. Psychosocialni ergonomie
je uzce propojena s myoskeletalni ergonomii, protoze psychologické a socidlni faktory,
jako je dlouhodoby stres, mohou pfispét k fyzickym problémm, naptiklad bolestem zad

zpusobenym svalovym napétim. (Zsbozp, ¢ 2016 - 2025)

Prevence hraje kli¢ovou roli — zahrnuje identifikaci a odstranéni stresovych faktori, podporu
zdravého socialniho klimatu a poskytovani pomoci zaméstnanciim. Efektivni preventivni
opatieni mohou vyrazné snizit zdravotni rizika a zvysit celkovou pracovni pohodu.
Psychosocidlni ergonomie tedy neni jen o prevenci zdravotnich problémii, ale také o podpote
spokojenosti a produktivity, coz pifinasi vyhody jak zameéstnanciim, tak organizacim.

(Zsbozp, c 2016 - 2025)

2.4.3 Rehabilita¢ni ergonomie

Rehabilitani ergonomie se zameéfuje na piizptisobeni pracovniho prostiedi
a pracovnich podminek osobam s riznymi zdravotnimi omezenimi. Cilem je umoznit témto
a kvalitu zivota. Rehabilitacni ergonomie zahrnuje upravy pracovnich mist, nastroji, stroj,
pracovnich pomiicek a pracovniho nabytku tak, aby odpovidaly fyzickym a psychickym

schopnostem jednotlivce.

Napftiklad mize zahrnovat navrh specidlnich pracovnich stanic pro osoby s omezenou
pohyblivosti, pouziti ergonomickych nastrojii, které minimalizuji fyzickou namahu, nebo
upravy pracovniho prostredi, které zlepSuji pfistupnost a pohodli. Rehabilita¢ni ergonomie
také zahrnuje Skoleni a vzdé€lavani pracovnikli o spravnych pracovnich postupech

a pouzivani ergonomickych pomucek. (Gilbertova a Matousek, 2002)

2.4.4 Participacni ergonomie

Participacni ergonomie je pfistup, ktery aktivné zapojuje zaméstnance do procesu
navrhu a realizace zmén na pracovisti. Tento koncept vznikl v Japonsku a rychle naSel

uplatnéni nejen v USA, ale dnes 1 po celém svété. Hlavni mySlenkou participaéni ergonomie
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je, ze zaméstnanci, €asto spole¢né s managementem nebo odbory, pfispivaji ke zlepSovani

pracovniho prostiedi a pracovnich podminek.

Zapojeni zameéstnancii do procesu identifikace rizikovych faktori umoziuje jejich
piesnéjsi rozpoznani, zejména v oblasti psychosomatickych a myoskeletalnich onemocnéni.
Aktivni spolutiCast zaroven pfispiva k lep§imu porozuméni vyznamu ergonomickych zmén,
coz zvysuje jejich ochotu tyto upravy ptijmout a aplikovat. Tento ptistup podporuje efektivni
spolupraci mezi rGznymi Urovnémi organizace a piispiva k vytvofeni zdravéjsiho

a produktivnéjsiho pracovniho prostiedi. (Osha.europa, 2021)

Participacni ergonomie je pfinosnad nejen z hlediska zlepSeni fyzickych podminek
na pracovisti, ale také pro budovani pozitivniho sociadlniho klimatu a zvySovani
angazovanosti zamé&stnancil. To mé za nasledek nejen zlepSeni celkového zdravi pracovniki,

ale také jejich vyssi pracovni spokojenost a efektivitu. (Osha.europa, 2021)

2.4.5 Korekéni ergonomie

Korekéni ergonomie se zaméfuje na identifikaci a odstranéni ergonomickych
nedostatkil v pracovnim prostfedi nebo pfi pouzivani riznych produkti. Tento pfistup
se uplatiiuje v ptipadech, kdy se jiz objevily problémy, naptiklad muskuloskeletalni poruchy,
nepohodli nebo pokles efektivity prace. Cilem je provést Upravy, které minimalizuji
negativni dopady na zdravi a vykon. Tento proces zahrnuje analyzu pracovniho prostiedi,
tedy hodnoceni pracovnich podminek, nastroji a postupti s cilem odhalit rizikové faktory.
Dale zahrnuje navrh uprav, napiiklad pfizpisobeni pracovnich stanic, nastrojl
nebo pracovnich metod tak, aby lépe odpovidaly potiebam uzivatelli. Soucasti korekéni
ergonomie je také vzdélavani zamestnancti, které je zaméfeno na spravné pracovni postupy

a pouzivani ergonomickych pomucek. (InSmart, 2023)
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3 ERGONOMIE PRACOVNIHO MISTA

Kazda pracovni ¢i pohybova aktivita se odehrava v urcitém prostiedi, jako je pracovisté
¢1 pracovni misto, které tvofi specifické prvky. Ergonomie se snazi piizptsobit pracovni
podminky tak, aby odpovidaly anatomickym a vykonnostnim schopnostem ¢lovéka. Pokud
jsou podminky nespravné nastavené, mohou vést k negativnim dopadim na pohybové
navyky, nervosvalovy systém, zdravotni stav i dusevni vykon. Tyto vlivy ovliviiuji nejen
kratkodobé, ale i dlouhodobé¢, ¢imZz mohou zasahovat do vegetativnich funkci téla, jako
je koordinace pohybu nebo schopnost mysleni. Optimalizace ergonomie je tedy kli¢em

k prevenci téchto problémi. (Vyzkumny ustav bezpecnosti prace, 2020)

Ergonomie ma tedy obrovsky vliv na produktivitu pfi praci. Kdyz je pracovni prostiedi
spravné nastavené, poméaha vam soustfedit se na ukoly a eliminuje nepiijemnosti, jako jsou
bolesti zad, krku nebo tnava o¢i. Snizeni fyzické zatéze dosdhneme spravnym uspoiadanim
pracovniho stolu a zidle, pfi¢emz minimalizujeme nepohodli a zatéz svali a kloubt. Diky
tomu se pracovnici citi mén€ unaveni a mohou déle pracovat. PohodIné a funk¢ni prostiedi
pomahd udrZet lepsi koncentraci a pozornost na tikolech, snizuje se riziko vzniku syndromu
karpalniho tunelu, bolesti §ije nebo zad, coz znamend méné zameskanych dni z divodu
nemoci. Kdyz jsou nastroje a vybaveni snadno dostupné a piirozené rozmisténé, zrychluje
to procesy a zlepSuje pracovni tok. Pohodli a absence bolesti zlepsuji ndladu a celkovou

spokojenost, coz ma ptiznivy dopad na produktivitu. (Fassati, 2022)

3.1 Rozmérové reSeni pracovniho prostiredi

Rozmérové feSeni pracovniho prostiedi a rozmisténi pracovni techniky musi predev§im

respektovat pohlavi, vék a na individualni fyzické a dusevni vlastnosti pracovnika.

Pti navrhovani rozméra technickych zatizeni je zasadni zohlednit, kdo je bude pouZzivat.
Pokud je stroj uren pro konkrétniho ¢lovéka, mél by byt pfizpisoben jeho télesnym
proporcim. Ve vétSin€ piipadii se vSak zatfizeni vyuziva riznymi lidmi s odliSnymi télesnymi
rozméry a fyzickymi schopnostmi. Konstruktér musi zajistit, aby pracovni poloha byla
co nejvhodnéjsi pro vétSinu uzivateldi, a tim minimalizoval nepohodli a zvysil efektivitu
prace. V praxi se konstruktéfi pii navrhovani strojii Casto orientuji na télesné rozméry
primérného muZze. To vSak znamena, Ze takové stroje nejsou idedlné ptizpisobeny Zenam,
mlads$im pracovnikiim (u¢iiim) ani lidem s mensi ¢i vétsi postavou. Tento ptistup miize vést
k problémlim s ergonomii, pohodlim a efektivitou prace pro rizné uZivatele. (Chundela,

2005)
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3.2 Pracovni poloha

Pracovni poloha je z ergonomického hlediska klicovym faktorem, ktery ovliviiuje
zdravi, pohodu a produktivitu pracovniki. Spravna pracovni poloha minimalizuje fyzickou
zatez a predchazi dlouhodobym zdravotnim problémtim, jako jsou bolesti zad, svalové napéti

nebo zrakova unava. Zékladnimi pracovnimi polohami jsou povazovany sed, stoj a chiize.

Idealni vzptimeny postoj je charakterizovan zakfivenim patefe, které je mirné prohnuté
smérem dovnitf v kréni a bederni oblasti. Tento postoj zajiStuje rovnovahu téla ve svislé
poloze a pfispivd k jeho stabilité. Tim umoziuje optimalni rozlozeni zatéze na svaly
a klouby, coz minimalizuje fyzické nepohodli a podporuje spravné drzeni téla. (Bezpecnost

a hygiena prace, 2021)

Idedlni sed, z anatomického hlediska, zachovava pfirozené zakiiveni patefe,
jaké je v idedlnim stoji, pficemz stehna a trup by meély svirat uhel 135° (podobné jako
pti sedu na koniském sedle). Z fyziologického hlediska je sed vyhodnégjsi, protoze je méné

energeticky naro¢ny a nevede k trvalému zatizeni dolnich koncetin.

Chuize je zékladni pfirozeny pohyb c¢lovéka, pfi kterém se harmonicky zapojuji vSechny
svalové skupiny. Tento pohyb zajistuje dynamickou rovnovéhu téla a efektivni ptenos
energie. Dullezitou souc¢asti spravné chiize je vzpiimené drZeni téla s pfirozenym zakiivenim

patete. (Bezpec€nost a hygiena prace, 2021)

I kdyZ stoj mé své vyhody, jeho hlavnim nedostatkem je zdravotni riziko, protoze lidské
nohy nejsou pfizpisobeny dlouhodobému neseni télesné hmotnosti. To mulze vést
k problémiim, jako je zplosténi nozni klenby (ploché nohy) nebo jiné zdravotni potize.
Nicméné ani opacny extrém — nepietrzitd prace v sedé¢ bez zmény polohy — neni idealni.
Proto je dileZité umoZznit pracovnikiim stfidani poloh téla, napiiklad kiizeni nohou, polostoj
¢i jiné zmény. Navic lze zafadit Cinnosti vyZadujici pohyb, jako je dojiti pro material.
Pokud sed neni moZzny, je vhodné vyuzit specidlni typy sedacek umoznujicich
tzv.“polosed*, které alespon ¢astecné ptispivaji ke zlepSeni pracovniho pohodli. (Bezpecnost

a hygiena prace, 2021)
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Tabulka 1 Porovnani vyhod prace v sed¢ a ve stoje (Chundela, 2005)

Vyhody prace v sedé Vyhody prace ve stoje
Mensi energetickd namahavost Moznost sttidani poloh
Jemng¢js$i a presnéjsi pohyby V¢étsi dosah koncetin
Odleh¢eni nohou VEtsi bdélost

VEtsi soustiedéni Moznost sttidani pracovist
Pti mikro pauzéach — odpocinek Moznost rychlého uniku

3.3 Pohybovy prostor

Pohybovy prostor predstavuje oblast, kde vykonavame pracovni ¢innosti, a jeho spravna
organizace je klicova pro ergonomii a pohodli pfi praci. Tento prostor nejenze umoziuje
volny pohyb téla, ale také zahrnuje optimalni rozmisténi pracovnich néstrojii a vybaveni.
Pokud je pohybovy prostor ergonomicky navrzen, zvySuje efektivitu prace, sniZuje
nepohodli a minimalizuje riziko fyzického pretizeni. Dobfe uspotadany prostor rovnéz
podporuje plynulé a ptirozené pohyby béhem prace, coz pomaha predchazet tinavé a piispiva

k celkovému zdravi. (Fassati, 2022)

Pohybovy prostoj rozdélujeme na dva zakladni prostory. Pohybovy prostor pro nohy
a prostor pro nozni ovladace, takzvany ,pedipulacni® prostor a manipulac¢ni prostor,

pro vykonavani ru¢nich pohybi

U mnoha strojii a pracovist' je pedipulacni prostor zergonomického hlediska cCasto
nedostatecné feSen, coZ zplsobuje, Ze pracovnici musi pfi sedu zaujimat nevhodné polohy,
jako jsou roztazené nohy, natazené nohy, nebo nohy umisténé bokem. Tyto polohy vedou
ke zvySenému statickému zatiZeni t€la a patefe. V nékterych piipadech jsou pracovnici
nuceni pracovat ve stoji, coz miZze dale pfispivat k fyzickému nepohodli a zatézi.
Optimalizace tohoto prostoru je proto klicova pro zlepSeni ergonomie a snizeni zdravotnich

rizik. (Fassati, 2022)
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Tabulka 2 Pedipulacni prostor v cm (Chundela, 2005)

Pohybovy prostor Muzi i Zeny
Mensi vyska nad podlahou 60
Nejmensi celkova Sitka 50
Nejmensi hloubka (od hrany stolu) 50
Optimalni hloubka 70

Manipulacni rovina je zdkladnim konceptem, ktery oznacuje troven, kde se nejCastéji
provadéji rucni Cinnosti. Tato rovina je uréena vertikdlni vzdalenosti od podlahy
a v ni se odehrava vétsina pracovnich ukont. Pro vétSinu pracovnich aktivit Ize tuto rovinu
specifikovat, stejné jako je mozné stanovit optimalni vySku pro kazdou konkrétni ¢innost,

aby prace byla efektivni a ergonomicka. (Chundela, 2005)

Pracovni prostor a manipulac¢ni rovina by mély byt pfizplsobeny fyzickym rozmértim
pracovnika i velikosti manipulovanych predmétd. Pii jejich nastaveni je klicové zohlednit
nejen pozadovanou piesnost prace, ale také silu potiebnou k manipulaci, tedy hmotnost
objektu, a nutnost zrakové kontroly. Diky t€émto faktoriim 1ze zajistit optimalni ergonomické

podminky, které umozni pohodlny a efektivni vykon pracovnich ukolt. (Chundela, 2005)

3.4 Zorné podminky

Zorné podminky z pohledu ergonomie se zaméfuji na optimalni nastaveni pracovniho
prostoru tak, aby zrakova namaha byla co nejmensi a pracovni ¢innost efektivni. Spravné
nastaveni zornych podminek vyrazn€ snizuje zrakovou namahu, pfispivd k vySSimu
pracovnimu komfortu a pomaha ptredchéazet inavé ¢i bolestem o¢i. Zakladni zorné podminky
zahrnuji ti1 kliCové aspekty: zornou vzdalenost, osu pohledu a zorné pole. Zorna vzdéalenost
oznacuje optimalni vzdalenost mezi ofima a pracovnim predmétem nebo obrazovkou.
Osa pohledu ptedstavuje smér, kterym se divame, a méla by byt nastavena tak,
aby minimalizovala ndmahu kréni patete. Zorné pole zahrnuje oblast, kterou lze sledovat
bez nutnosti pohybovat hlavou, coz zajistuje efektivni a pohodlnou vizudlni praci.

Tyto prvky jsou zésadni pro spravné ergonomické usporadani pracovisté. (Chundela, 2005)
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3.5 Specialni podminky

Pfi urCovani rozmért technickych zafizeni je nutné vzit v ivahu vice faktora ovliviiujicich
prostorové usporadani. Mezi n¢ patii charakteristika pracovniho piredmétu, vcetné jeho
velikosti, hmotnosti a kiehkosti. Dulezitym aspektem je také pocet pracovnikii na daném
misté a dodrZzovani bezpecnostnich opatieni, jako je prevence pozart ¢i vybuchi, véetné
zajisténi Unikovych cest. Vybaveni pracovisté, napiiklad manipulacni prostredky, jetaby,
stojany a regaly, hraje rovnéz kliCovou roli v optimalizaci pracovniho prostoru.
U kratkodobych cinnosti 1ze nékteré parametry navrhnout s niz§imi toleran¢nimi limity,
aby bylo dosazeno vyssi efektivity prace. Optimalizace téchto faktord zajistuje efektivitu

a bezpecnost prace. (Fassati, 2022)
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4 NORMY A LEGISLATIVA

Podle § 101 odstavce 1 zdkona ¢. 206/2006 Sb. zadkoniku prace, ma zaméstnavatel

zékonnou povinnost zajistit bezpecnost a ochranu zdravi zaméstnancu pii praci. (Janakova,

2018)

Kazda organizacni ¢innost zahrnuje urcitd rizika, kterd je nutné aktivné fidit. Organizace
nejprve rizika identifikuje, analyzuje jejich dopad a zkoumé moznosti jejich zmirnéni nebo
eliminace. Cilem je upravit rizika tak, aby spliiovala stanovena kritéria a neohrozovala
stabilitu organizace. Mezindrodni normy stanovuji zékladni principy pro efektivni fizeni
rizik a doporucuji, aby organizace nejen vytvarely a implementovaly strukturovany systém
pro fizeni rizik, ale také ho prubézné zlepSovaly. Diky tomuto pfistupu lze zajistit
systematickou integraci procesi fizeni rizik do vSech oblasti fungovani organizace, coz

umoziuje lepsi identifikaci, analyzu a minimalizaci moznych hrozeb. (Castoral, 2017)

Ergonomické normy a legislativa se zamétfuji na vytvafeni pracovnich podminek,
které jsou bezpecné, pohodlné a zarovenl podporuji zdravi i1 efektivitu pracovnikil.
Tyto normy se zabyvaji celou fadou aspektil, véetné spravného uspotfadani pracovniho
prostoru, optimalni vysky pracovnich ploch, vhodnych zornych podminek a pravidel
pro manipulaci s tézkymi predméty. Cilem je zajistit, aby pracovni prostiedi bylo
pfizpisobené lidskym potiebam, a predejit zdravotnim problémim ¢i Urazim

z dlouhodobého pretiZeni.

Na urovni Evropské unie jsou ergonomické pozadavky casto definovany
prostfednictvim mezindrodnich norem, jako je norma ISO 9241, ktera upravuje ergonomii
pfi praci s pocitacem. Dals§i vyznamné jsou evropské smérnice, napiiklad smérnice
o bezpecnosti a ochrané¢ zdravi pii préci, které stanovuji zakladni pravidla pro zajisténi

ergonomie v ruznych odvétvich.

V Ceské republice se tyto normy implementuji prostiednictvim ¢eskych technickych
norem (CSN), legislativy a zakoniku prace. Ten upravuje povinnosti zamé&stnavatelti tykajici
se ergonomie na pracovisti, napiiklad bezpecnostni pozadavky a prevenci rizikovych

faktori, jako je ptetiZzeni svalového a kosterniho aparatu.

Dodrzovani téchto norem nejen piispiva ke zdravi pracovnikii, ale zvySuje 1 jejich
produktivitu a spokojenost, coz ma pozitivni dopad na celkovou vykonnost organizace.
Ergonomické zésady by mély byt systematicky uplatiovany a pravidelné piizplisobovany

konkrétnim pottebam pracovnich mist i1 jednotlivel. (Bezpecnost a hygiena prace, 2021)
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které se zaméfuji na zajiSténi bezpecnych a efektivnich pracovnich podminek. Zde jsou

nekteré kliCoveé normy:

1.

ISO 9241: Tato norma se zaméfuje na ergonomii pii praci s pocitatem a zahrnuje
doporuceni pro usporadani pracovniho prostoru, zorné podminky a interakci

s uzivatelskym rozhranim.

ISO 6385: Poskytuje obecné zasady ergonomie pii navrhovani pracovnich systémi,

vcetné pracovniho prostiedi, nastroji a pracovnich postupti.

CSN EN ISO 10075: Tato norma se zabyva ergonomickymi zasadami pro prevenci

psychické zatéze na pracovisti.

CSN EN 614-1: Zaméfuje se na ergonomické aspekty bezpeénosti strojnich zatizeni,

vcetné jejich konstrukce a ovladani.

CSN EN 1335: Tato norma stanovuje pozadavky na ergonomii kancelaiskych idli,

aby podporovaly zdravé a pohodIné sezeni.

CSN EN ISO 14738 Tato norma se zaméfuje na bezpeénost strojnich zatizeni
a stanovuje antropometrické poZadavky na uspotfadani pracovnich mist u té€chto
zafizeni. Jejim cilem je zajistit, aby pracovni prostiedi odpovidalo télesnym

rozmérim a potiebam uzivateld.

CSN EN 894-1 Norma se zaméfuje na bezpetnost strojnich zatizeni a stanovuje

ergonomické poZadavky pro navrhovani sdélovact a ovladaci.

CSN EN 12665 Norma se zaméfuje na svétlo a osvétleni a stanovuje zakladni

terminy a kritéria pro specifikaci pozadavki na osvétleni.

Tyto normy jsou zédkladem pro navrhovani ergonomickych pracovnich prostiedi a zatfizeni.

(Bezpecnost a hygiena prace, 2021)
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5 METODY ERGONOMICKE ANALYZY

K identifikaci a analyze rizikovych ergonomickych faktorti na pracovisti slouzi metody

ergonomické analyzy.

5.1 Ergonomicka analyza rizik a nebezpeci

Ergonomicka analyza rizik a nebezpe¢i je klicovym ndstrojem pro identifikaci
a hodnoceni potencialnich rizikovych faktorti na pracovisti, které mohou ovlivnit zdravi,
bezpecnost a pohodu zaméstnancl. Tato analyza se zaméfuje na odhaleni nebezpeci
spojenych s pracovnim prostfedim, pracovnimi postupy, vybavenim a interakci mezi
pracovniky a jejich prostfedim. Cilem je minimalizovat rizika a vytvofit bezpecné

a ergonomicky piivétivé pracovni podminky.

Proces analyzy zacina identifikaci rizikovych faktord, jako jsou nevhodné pracovni
polohy, nadmérnd fyzickd zatéz, Spatné osvétleni, hluk nebo vibrace. Ddle se hodnoti
pravdépodobnost vyskytu téchto rizik a jejich potencidlni dopad na zdravi pracovnikd.
K tomu se vyuzivaji rizné metody, naptiklad pozorovani, dotazniky, rozhovory nebo méteni
fyzické zatéze. Analyza mize zahrnovat i specifické metody, jako je REBA (Rapid Entire
Body Assessment) nebo RULA (Rapid Upper Limb Assessment), které hodnoti rizika

spojend s konkrétnimi pracovnimi polohami a pohyby.

Vysledky analyzy poskytuji podklady pro navrh opatfeni, kterda mohou zahrnovat
upravy pracovniho prostfedi, reorganizaci pracovnich postupil, zavedeni ergonomickych
pomicek nebo Skoleni zaméstnanci. Tato opatfeni maji za cil nejen sniZit rizika pracovnich

urazll a nemoci z povolani, ale také zvysit produktivitu a spokojenost zamé&stnanc.

Ergonomicka analyza rizik a nebezpeci je nezbytnou soucdsti moderniho pfistupu

k bezpecnosti a ochrané zdravi pfi préci. (Jandkova, 2018)

5.2 Pozorovani a analyza pracovnich ¢innosti

Ergonomicka analyza pozorovanim je jednou z nejprakti¢téjSich metod pro hodnoceni
pracovnich podminek a ¢innosti pfimo na pracovisti. Tento pfistup se zamétuje na sledovani
kazdodennich aktivit pracovnikii v jejich pfirozeném prostiedi, cozZ umoznuje identifikovat

faktory, které by mohly mit nepfiznivy vliv na jejich zdravi, pohodli a efektivitu.
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Hlavni soucasti této metody je piimé pozorovani pracovnikl pti vykonavani jejich tkola.
Analyza se zaméfuje na sledovani pohybii, pracovnich poloh a interakei s nastroji, stroji
¢1 materialy. Dilezité je zaznamenat, jak pracovnik pouziva télo pfi provadéni riznych
ukont, zda dochézi k nevhodnému zatizeni urcitych ¢asti téla, nebo zda pracovni pozice
nepfispivaji ke statické zatézi. Kromé toho se pozorovani soustfedi také na frekvenci

opakovanych pohyb, které mohou vést ke vzniku chronickych potizi.

Pfi ergonomické analyze se pozorovani Casto dopliiuje dokumentaci v podobé
fotografii, videi ¢i poznamek, které umoznuji zpétn¢ analyzovat zaznamenané situace.
Takova dokumentace pomaha odbornikim Iépe pochopit dané pracovni podminky
a identifikovat specificka rizika. Ty mohou zahrnovat napiiklad nevhodné uspoiadané
pracovisté, Spatné osvétleni, nepfiméfené pracovni pomilcky nebo neergonomické

usporadani néstroji. (Chundela, 2005)

Dalsi dulezitou oblasti analyzy je zkoumdni environmentalnich faktord, jako jsou
osvétleni, hluk, teplota ¢i celkovy design pracoviste. Tyto aspekty mohou vyznamné ovlivnit
vykon a pohodli pracovniki a jejich dlouhodobé zdravi. Na zéklad¢ ziskanych poznatkl pak
ergonomové navrhuji konkrétni opatieni, kterd mohou zahrnovat Gipravy pracovnich stanic,

redesign nastrojii, zavedeni pfestdvek nebo skoleni pracovniku.

Vysledkem takové analyzy je komplexni pochopeni pracovniho prostiedi,
které umoznuje vytvofit pracovni podminky podporujici zdravi a spokojenost zaméstnanci.
Ergonomicka analyza pozorovanim tedy pfispiva nejen ke zlepSeni fyzickych podminek
na pracovisti, ale 1 k celkové produktivité¢ a pohodé pracovnikli, coZ ma pozitivni vliv
na vykon a efektivitu organizace jako celku. Tato metoda je nezbytnd pro prevenci
pracovnich urazii a nemoci z povolani a pro podporu zdravého pracovniho prostiedi.
Pokud se provadi peclivé a s ohledem na potieby zaméstnancli, miize mit vyrazné pozitivni

dopad na pracovni prostiedi i na samotné zaméstnance. (Chundela, 2005)

5.3 Dotazniky a rozhovory

Ergonomické dotazniky a rozhovory piedstavuji ucinné néstroje pro ziskavani
informaci o pracovnim prostfedi, podminkéach a zkuSenostech zaméstnanct. Tyto metody
umoziuji hlubsi pochopeni potieb a problému pracovniki, coz je kliCové pro navrhovani

vhodnych ergonomickych opatieni.
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Dotazniky jsou strukturované néstroje obsahujici fadu otazek, které mohou byt
uzaviené (napf. ano/ne) nebo oteviené (umoziujici detailni odpovedi). Slouzi
k systematickému sbéru dat o fyzickych, psychologickych i socialnich aspektech pracovniho
prostiedi. Dotazniky mohou hodnotit uroven pohodli pii praci, vyskyt nepohodli ¢i bolesti,

spokojenost s pracovnim uspofadanim nebo identifikovat mozné rizikové faktory.

Rozhovory, na druhé strané, poskytuji prilezitost k osobnimu dialogu mezi
zamestnancem a ergonomem nebo vedoucim tymu. Tento piistup umoziuje detailnéjsi
prizkum témat a mize odhalit problémy, které nejsou viditelné pti bézném pozorovani
nebo nejsou explicitné zminény v dotazniku. Rozhovory také pomahaji ziskat zpétnou vazbu

a navrhy na zlepseni pifimo od zaméstnanct. (Hlavkova a Valeckova, 2007)

Kombinace téchto dvou metod umoziuje ziskat komplexni obraz o pracovnim
prostfedi. Dotazniky poskytuji kvantitativni udaje, které 1ze analyzovat a srovnévat, zatimco
rozhovory pfinaseji kvalitativni vhled a kontext. Vysledky téchto Setfeni jsou zasadni pro
identifikaci ergonomickych rizik a navrhovani praktickych feseni, kterd podporuji zdravi,

spokojenost a produktivitu zaméstnanct. (Hlavkova a Valeckova, 2007)

5.4 Ergonomické checklisty

Ergonomické checklisty pfedstavuji uzZite¢ny a efektivni ndstroj pro systematické
hodnoceni pracovniho prostfedi a identifikaci potencidlnich rizik, kterd by mohla ovlivnit
zdravi, pohodli nebo vykon zaméstnancti. Tyto checklisty jsou navrZzeny tak,
aby poskytovaly strukturovany pfistup k analyze ergonomickych podminek a usnadnily

proces vyhledavani problémovych oblasti.

Princip ergonomickych checklisti spociva v tom, Ze obsahuji seznam specifickych
otazek nebo kritérii, které se vztahuji k riznym aspektim pracovniho prostiedi. Mize
se jednat o hodnoceni pracovnich poloh a pohybi, uspotfddani pracovniho prostoru,
manipulaci s t€zkymi pfedméty, osvétleni nebo kvalitu nastrojii a pracovnich pomtcek.
Cilem téchto otazek je urcit, zda pracovni prostredi spliiuje zdkladni ergonomické standardy,

nebo zda existuji oblasti, které vyzaduji zlepSeni. (Hlavkova a Valeckova, 2007)

Pouziti téchto checklistli poskytuje podrobné a kvantifikovatelné udaje o pracovnich

podminkach. Napiiklad pfi hodnoceni pracovnich poloh je mozné identifikovat,



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni 33

zda zaméstnanci pracuji v pozicich, které jsou pro né fyzicky namahavé nebo mohou
zpisobit zdravotni problémy, jako jsou bolesti zad ¢i svalové napéti. Podobné 1ze pomoci
checklistti vyhodnotit, zda je pracovni prostor spravné uspotradan tak, aby minimalizoval

zbytec¢né pohyby ¢i zatizeni.

Jednou z klicovych vyhod ergonomickych checklistti je, Ze umozinuji odhalit problémy,
které by mohly byt pii bézném pozorovéani piehlédnuty. Diky strukturovanému piistupu
poskytuji detailni piehled o vSech relevantnich aspektech pracovniho prostfedi. Na zaklade
ziskanych udaji mohou byt nasledné navrzeny konkrétni zmény a opatteni, jako je tiprava
pracovnich stanic, reorganizace pracovisté, zavedeni piestavek nebo doporuceni

pro pouzivani ergonomictéj$ich pomicek a nastrojii. (Hlavkova a Valeckova, 2007)

Checklisty jsou Casto vyuzivany nejen odborniky na ergonomii, ale také zaméstnavateli
a pracovniky BOZP k tomu, aby zajistili, Ze pracovist¢ odpovidd ergonomickym
standardiim. Tento néstroj zaroven slouzi jako prevence pied vznikem zdravotnich problému
z povolani, jako jsou muskuloskeletalni obtize nebo dlouhodoba unava. Zavéry z checklistl
tak mohou mit vyznamny dopad nejen na zdravi a pohodu zaméstnanctli, ale také

na produktivitu a efektivitu celé organizace.

Ergonomické checklisty jsou tedy dualezitou soucdsti procesu, které zajist'uji zdraveé
a efektivni pracovni prostiedi. Jejich spravné pouziti mize prispét ke zlepSeni pracovnich
podminek a zvySeni spokojenosti zaméstnancli, coz méa dlouhodobé pozitivni efekt jak
na jejich zdravi, tak na celkovy vykon pracovisté. Pokud byste chtél konkrétni ptiklad nebo
podrobné&jsi pohled na nékteré z checklistl, dejte védet, rada rozvedu detaily. (Hlavkova

a Valeckova, 2007)

5.5 Analyza pracovnich poloh RULA a REBA

Analyza RULA (Rapid Upper Limb Assessment) a REBA (Rapid Entire Body
Assessment) jsou ergonomické metody pouzivané k hodnoceni pracovnich poloh
a identifikaci rizik spojenych s muskuloskeletalnimi poruchami. Tyto metody jsou klicové
pro prevenci zdravotnich probléml zplsobenych nevhodnymi pracovnimi pozicemi

a pohyby. (Hlavkové a Valeckova, 2007)

5.5.1 RULA

RULA se zaméfuje na hodnoceni poloh hornich koncetin, krku, trupu a nohou. Tato

metoda je vhodna zejména pro pracovni ¢innosti, které zahrnuji statické nebo opakované
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pohyby horni ¢asti téla. Hodnoceni probihd pomoci bodovaciho systému, ktery zohlediuje
polohu téla, svalovou aktivitu a silu potfebnou k vykonavani dané ¢innosti. Vysledné skore

urcuje uroven rizika a potfebu okamzitych opatfeni. (Hlavkova a Valeckova, 2007)

5.5.2 REBA

REBA je komplexnéj$i metoda, kterd hodnoti celé télo. Zamétuje se na polohy krku,
trupu, nohou, pazi a zapésti, stejné jako na silu, opakovani pohybt a stabilitu. REBA
je vhodné pro Sirokou Skalu pracovnich ¢innosti, vCetné téch, které¢ zahrnuji manipulaci
s téZzkymi biemeny nebo praci v nestabilnich polohach. Stejn¢ jako RULA vyuzivéa bodovaci

systém, ktery poskytuje skore rizika a doporuceni pro zlepseni pracovnich podminek.

Ob¢ metody jsou rychlé, snadno pouzitelné a poskytuji cenné informace pro navrh
ergonomickych opatteni. Jsou ¢asto vyuzivany odborniky na ergonomii, pracovnimi lékafi
a bezpec¢nostnimi techniky k identifikaci rizikovych faktorti a ndvrhu zmén, které zlepsuji

zdravi a pohodu pracovnikd. (ErgoPlus, 2024)

5.6 Méreni fyzické zatéze

Ergonomické méteni fyzické zatéze je proces, ktery se zamétuje na analyzu fyzického
zatizeni pracovnikd pfi vykonavani jejich pracovnich ¢innosti. Cilem tohoto méteni
je identifikovat a kvantifikovat fyzické naroky, kterym jsou zaméstnanci vystaveni,
a nasledné navrhnout opatieni ke sniZeni rizik spojenych s nadmérnou zaté€zi. Tento piistup
je kliCovy pro prevenci zdravotnich problémi, jako jsou muskuloskeletalni poruchy,

a pro zlepseni celkové pohody a efektivity pracovnikii. (Chundela, 2005)

Meteni fyzické zatéze zahrnuje riizné metody, které se zaméiuji na rizné aspekty prace.
Mezi nejcastéji pouzivané patii méfeni srdecni frekvence, které poskytuje informace
o celkové télesné zatézi, a elektromyografie, ktera sleduje svalovou aktivitu a identifikuje
lokalni svalovou zaté€z. Dal§imi metodami jsou biomechanické analyzy, které hodnoti
pracovni polohy a pohyby, a méfeni energetického vydeje, které urcuje mnoZzstvi energie

potiebné pro vykonavani konkrétnich tkolt. (Chundela, 2005)

Vysledky téchto méfeni umoziuji odbornikiim na ergonomii navrhnout konkrétni
zmény v pracovnim prostredi, jako je Uprava pracovnich stanic, zavedeni ergonomickych
pomtcek nebo reorganizace pracovnich postupt. Tyto zmény mohou vyrazné snizit fyzickou

zatéz pracovnikd, zlepsit jejich zdravi a zvysit produktivitu. (Chundela, 2005)
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5.7 Kinematicka analyza

Ergonomicka kinematickd analyza je metoda, kterd se zaméfuje na sledovani
a hodnoceni pohybu téla pti vykonavani pracovnich ¢innosti. Tato analyza vyuziva principt
kinematiky, coz je véda o pohybu téles, a aplikuje je na lidské tclo, aby identifikovala
nevhodné pracovni pohyby, polohy a zatéz, které mohou vést k unavé, nepohodli

nebo zdravotnim problémiim.

Kinematicka analyza se Casto provadi pomoci modernich technologii, jako jsou
systémy pro zachyceni pohybu, které vyuzivaji kamery nebo senzory k detailnimu sledovani
pohybu jednotlivych c¢asti téla. Tyto technologie umoziuji vytvotit 2D nebo 3D modely
pohybt, které lze analyzovat z hlediska biomechaniky a ergonomie. Vysledky analyzy
poskytuji cenné informace o tom, jak pracovnici interaguji s ndstroji, stroji nebo pracovnim

prostiedim.

Hlavnim cilem ergonomické kinematické analyzy je optimalizovat pracovni pohyby
apolohy tak, aby byly co nejefektivnéjsi a nejméné zatézujici pro télo. To zahrnuje naptiklad
navrh ergonomickych pracovnich stanic, Upravu pracovnich postupli nebo doporuceni
pro pouzivani vhodnych nastrojii. Tato metoda je klicova pro prevenci muskuloskeletalnich

poruch a zlepseni celkové pohody a produktivity pracovnik.

Tato metoda je proto hodnotnym néstrojem pro zlepSeni pracovnich podminek a zajiSténi
dlouhodobého zdravi a pohody zaméstnancii. Pokud byste potieboval konkrétni ptiklad jeji
aplikace, rada vam pomohu pfipravit podrobny navrh. (Konzistence matice parovych

porovnani pti pouziti Analytického hierarchického procesu, 2014)
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Dalsi aspekty

Popis metod a pracovnich listi:
http://ergo.human.cornell.edu/ahJSI.html a

. Ukoly pfi Y
- . . . ‘e Analyza . . _ |(¢as, prostor,
Metoda Ucel a online zdroje pro manualy a pracovni listy . s manipulacis |, .
drZeni téla materilem intenzita,
rychlost atd.)
RULA (metoda hodnoceni [Hodnoceni horni ¢asti téla, sledovani drzeni téla
hornich koncetin) Uvod, pracovni listy zaloZzené na tabulkach X
http://ergo.human.cornell.edu/ahRULA.html
REBA (metoda hodnoceni |Analyza celého téla, sledovani drzeni téla
pracovnich poloh) Uvod, pracovni listy zaloZzené na tabulkéch X
http://ergo.human.cornell.edu/ahREBA.html
OWAS (Ovako systém pro |Analyza celého téla, sledovani drzeni téla v pribéhu ¢asu
analyzu drZeni téla) Manual:
Dostupny jako knizka/ skolici publikace, Doporuceni (Louhevaara and X X
Suurnakki, 1992)
NIOSH (Zvedaci rovnice) K zjisténi zdali je vdaha bremena pfrijatelna ke zvedani
Manual pro tu metodu obsahuijici tabulky nasobitel: X
http://www.cdc.gov/niosh/docs/94-110/ a
http://www.ergonomics.com.au/use-revised-niosh-equation/
Tabulky pro zachazeni s K identifikaci podilu muzské a Zenské populace, ktera by méla byt
materialem schopna zvedat, spoustét, nosit, tlacit nebo vytahnout v ramci jejich
pracovniho dne bez rizika MSDs
Tabulky: X
https://libertymmhtables.libertymutual.com/CM LMTablesWeb/task
Selection.do?action=initTaskSelection
JSI (Ukazatel pracovniho Posouzeni rizik zranéni pro horni koncetiny, zvlast zamérené na
vypéti) opakujici se ukony. y «



http://ergo.human.cornell.edu/ahRULA.html
http://ergo.human.cornell.edu/ahREBA.html
http://www.cdc.gov/niosh/docs/94-110/
http://www.ergonomics.com.au/use-revised-niosh-equation/
https://libertymmhtables.libertymutual.com/CM_LMTablesWeb/taskSelection.do?action=initTaskSelection
https://libertymmhtables.libertymutual.com/CM_LMTablesWeb/taskSelection.do?action=initTaskSelection
http://ergo.human.cornell.edu/ahJSI.html
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http://www.theergonomicscenter.com/graphics/ErgoAnalysis%20Sof
tware/Strain%20Index.pdf

KIM (Metoda klicového
indikatoru)

K identifikaci Uroven rizika spojenou s ru€ni manipulaci s materidlem-
existuje ve 3 specifickych pripadech pro rizné manipulace s
materialy

Zvedani- drZeni- neseni:
http://www.beswic.be/en/topics/msds/slic/handlingloads/29.htm
Tlaceni- tahani:
http://www.beswic.be/en/topics/msds/slic/handlingloads/19.htm/3
0.htm

Rucni manipulace:
http://www.baua.de/de/Themen-von-A-Z/Physische-
Belastung/pdf/KIM-manualhandling-

2.pdf? blob=publicationFile&v=4

EAWS (Pracovni list pro
hodnoceni ergonomie)

Vytvoreni pracovniho listu spolkem MTM (metoda méreni ¢asu) pro
vyhodnoceni ergonomického vystaveni rizika v souladu s predem
stanovenymi ¢asovymi standardy.

Popis metody a pracovnich listi: http://mtm-international.org/risk-
screening-the-ergonomic-assessment-work-sheeteaws/

RAMP (Posouzeni rizik a
nastroj managementu pro
rucni proaktivni
manipulaci)

I. RAMPA
Checklist pro monitorovani fyzického rizika pti ruéni manipulaci
https://www.ramp.proj.kth.se/

1. RAMPA

Hloubkova analyza pro hodnoceni fyzického rizika pfti rucni
manipulaci

https://www.ramp.proj.kth.se/

HARM (Metoda hodnoceni
rizik horni koncetiny)

Analyza zamérena na analyzu rukou k identifikaci a sledovani
opakujicich se ukonda.



http://www.theergonomicscenter.com/graphics/ErgoAnalysis%20Software/Strain%20Index.pdf
http://www.theergonomicscenter.com/graphics/ErgoAnalysis%20Software/Strain%20Index.pdf
http://www.beswic.be/en/topics/msds/slic/handlingloads/29.htm
http://www.beswic.be/en/topics/msds/slic/handlingloads/19.htm/30.htm
http://www.beswic.be/en/topics/msds/slic/handlingloads/19.htm/30.htm
http://www.baua.de/de/Themen-von-A-Z/Physische-Belastung/pdf/KIM-manualhandling-2.pdf?__blob=publicationFile&v=4
http://www.baua.de/de/Themen-von-A-Z/Physische-Belastung/pdf/KIM-manualhandling-2.pdf?__blob=publicationFile&v=4
http://www.baua.de/de/Themen-von-A-Z/Physische-Belastung/pdf/KIM-manualhandling-2.pdf?__blob=publicationFile&v=4
http://mtm-international.org/risk-screening-the-ergonomic-assessment-work-sheeteaws/
http://mtm-international.org/risk-screening-the-ergonomic-assessment-work-sheeteaws/
https://www.ramp.proj.kth.se/
https://www.ramp.proj.kth.se/
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Manual s pracovnim listem:
https://www.fysiekebelastingbeoordelen.tno.nl/download/HARM
Manual paperbased harm.pdf

Tabulka 3 Prehled ergonomickych metod — jejich ucel a zdroje (Berlin a Adams, 2017)


https://www.fysiekebelastingbeoordelen.tno.nl/download/HARM_Manual_paperbased_harm.pdf
https://www.fysiekebelastingbeoordelen.tno.nl/download/HARM_Manual_paperbased_harm.pdf

40

UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni




UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni

41

II. PRAKTICKA CAST
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6 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI INNOVATIVE SENSOR
TECHNOLOGY

Spolecnost Innovative Sensor Technology IST AG piedstavuje jeden z piednich svétovych
lidr v oblasti vyvoje a vyroby fyzikalnich, chemickych a biologickych senzort. S tradici
sahajici do roku 1991, kdy byla spole¢nost zalozena, je jejim hlavnim sidlem Ebnat-Kappel
ve Svycarsku. Diky své globélni ptisobnosti zamé&stnava piiblizng 500 lidi po celém svéts,

coz z ni Cini silného hrace na poli senzorové technologie.

IST AG se specializuje na Siroké spektrum senzord, zahrnujici snimace teploty, tepelnych
tokt, vlhkosti, vodivosti a biosenzory. Tyto produkty jsou navrhovany nejen jako standardni
feSeni, ale spolecnost klade diiraz na ptizptisobeni senzorti individualnim potfebam svych
zakaznikl. Tento pfistup zahrnuje spolecny vyvoj zcela novych technologii. Senzory
vyrabéné IST AG jsou znamé svou vysokou piesnosti a schopnosti konzistentn¢ poskytovat

kvalitni data i v naro¢nych méficich podminkach.

Produkty IST AG nachazeji Siroké uplatnéni v méficich zafizenich napfi¢ riznymi
odvétvimi. Mezi hlavni aplikace patii medicina, automatizace, fizeni procesti, automobilovy
primysl, letectvi, testovani, méfeni a biotechnologie. Tento rozmanity rozsah vyuZiti

podtrhuje flexibilitu a technologickou pokrocilost senzorii IST.

Pobocka v Roznové pod Radho$tém hraje vyznamnou roli v rdmci spolecnosti IST AG,
kde s vice nez 200 zaméstnanci predstavuje jednu z klicovych lokalit. Tato pobocka,
kterd byla zalozena v roce 1994, oslavila v roce 2024 své Uctyhodné 30leté vyroci.
Ti1 dekady uspésného fungovani svédci o jeji stabilni pozici a vyznamu nejen v regionalnim

meéfitku, ale 1 z globalniho hlediska piisobnosti spole¢nosti.

IST RozZnov, jakozto soucast dynamicky rostouci firmy, ma ambicioézni plany do budoucna.
Rostouci poptavka po zakdzkovych senzorech a sériové vyrobé ptivedla souc¢asné vyrobni
kapacity zavodu na hranici jejich moznosti. V reakci na tyto pozadavky se firma nachézi

ve finalni fazi pldnovani nové vyrobni haly.

Nova budova pfinese vyrazné zvysSeni kapacity vyroby, nebot’ nabidne ptiblizn€ o tfetinu
vice vyrobniho prostoru. Tato expanze neni jen reakci na aktudlni potieby, ale také ptipravou

na budouci rozvoj a schopnost plnit stale se zvysujici pozadavky trhu. Diky novému zdzemi
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bude IST Roznov schopen efektivnéji zajiStovat nejen zakazkovou vyrobu, ale také
velkoobjemové projekty, coz posili jeho pozici na trhu a schopnost uspokojit Siroké

spektrum zakaznik.

Tento krok pfedstavuje nejen investici do infrastruktury, ale také potvrzeni zavazku IST AG
k dal§imu ristu a inovacim. Roznov pod Radhos$tém tak zlstava nejen klicovou lokalitou
pro spoleCnost, ale také dulezitym centrem vyroby senzord, které pfispivaji
k technologickému pokroku v riznych odvétvich, od mediciny po primyslovou
automatizaci. Nové plany tak pfindseji nejen ocekavany rozvoj pro spolecnost, ale také

pozitivni dopad na region a jeho zamé&stnanost. (IST AG, 2025)
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7 ANALYZA VYBRANEHO PRACOVNIHO MISTA

Portfolio vyrobkii vyrdbénych v IST Roznov pod RadhoStém zahrnuje pokrocilé
tenkovrstvé a tlustovrstvé platinové a niklové odporové snimace teploty, tepelnd c¢idla
a moduly urcené pro méfeni hmotnostniho pritoku, kapacitni vlhkostni snimace spolu

s ptizpusobitelnymi moduly vlhkosti, ddle snimace vodivosti a inovativni biosenzory.

Firma IST AG si zaklada na velmi vysoké kvalité svych vyrobk, proto se ¢idla béhem
svého vyrobniho cyklu nékolikrat preméiuji. Pro posouzeni ergonomickych pozadavk bylo
tedy vybrano praveé pracovisté méteni, a to nejen z divodu své dilezitosti, ale predev§im

vytizenosti zaméstnanci pfi jejich pracovni ¢innosti.

Vybrané pracovisté podléha piisnym pozadavkim jak na Cistotu, tak hlavné musi
odpovidat normé EN 61340-5-1. (Norma EN 61340-5-1 se zabyvéa ochranou elektronickych
soucastek pred elektrostatickymi jevy. Stanovuje obecné pozadavky na navrhovéani,
pouzivani a kontrolu pracovnich prostort, které minimalizuji riziko poskozeni
elektrostaticky citlivych soucastek. Tato norma je kli€ova pro vyrobu a manipulaci

s elektronickymi soucéastkami, které jsou citlivé na elektrostatické vyboje.)

Pracovisté je proto vybaveno antistatickymi stoly a zidlemi. Osvétleni je zajisténo dennim
svétlem a elektrickymi svitidly. O pozadovanou teplotu v mistnosti a vyménu vzduchu se

stard ve strop¢ vestavéna klimatizacni jednotka.

Celé pracovisté méfeni je rozdéleno dva tiseky. Cast pro méfeni v kartach se sklada
se specidln¢é upraveného stolu opatieného méticim zatizenim. Toto méfici zatizeni je dale
sloZzeno z méficiho pfistroje, zobrazovaciho monitoru a z nddrzky se speciadlni meéfici
kapalinou, ktera je ¢aste¢né zapusténa do pracovni plochy stolu. K tomuto méticimu stolu
je pfifazen pracovni stlil pro pfipravu méficich karet. Na této pracovni jednotce pracuji tfi
operatorky. Tym se skladd zjedné operatorky, ktera provadi samotné meétfeni a dvou
operatorek pro ptipravu a vkladani €idel do méticich karet. Je zde standartni pracovni doba

8 hodin, zkracend o jednu patnactiminutovou bezpecnostni ptrestavku a jednu obédovou

pfestavku v trvani tficeti minut.

Dale se zde nachézi pracovni prostor uréeny pro méteni dlouhych dratt, kde je umistén
pracovni stlll, ktery je opatfen méficim zafizenim skladajicim se z méficiho pfistroje,
zobrazovaciho monitoru a nadrzky se specialni méfici kapalinou. Na tomto misté pracuje

jedna operatorka ve stejném pracovnim rezimu, jako na pracovisti metfeni v kartach.
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Obrazek 2 Pracovisté méfeni (vlastni zpracovani)



46 UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

8 VYCHOZI STAV

8.1 Ergoscreening

V roce 2023, na zadkladé pozadavku spolecnosti IST Roznov pod Radhostém, byl
realizovan ergoscreening odbornou firmou Zdravy podnik, s.r.o. Tento screening.
se zamécfoval na vyhodnoceni pracovniho prostfedi pomoci ditkladného sbéru dat,
ktery zahrnoval pozorovani, méfeni i kratké rozhovory s operatory pifimo béhem jejich
pracovnich c¢innosti. Pro sbér a analyzu dat byla pouzita metoda PMS ERGO 361,
kterd je navrzena k podrobnému zkoumani ergonomickych podminek a identifikaci rizik

na pracovisti.

Vysledky tohoto screeningu vedly ke konstatovani, ze praci na konkrétnim pracovisti
lze na zdklad¢ méteni a v souladu s ustanovenimi vyhlasky ¢. 432/2003 Sb. v platném znéni
orientacné zatadit do pfislusnych kategorii. Timto zpisobem bylo mozné stanovit nejen
souCasny stav pracovniho prostifedi, ale také navrhnout opatfeni k jeho optimalizaci

a zajisténi bezpecnych pracovnich podminek.

Tabulka 4 Vysledky ergoscreeningli (vlastni zpracovani)

Lokalni svalova z4téz do kategorie 2-3
Pracovni polohy do kategorie 2-3
Celkova fyzicka zatéZ do kategorie 2

8.2 Popis pracovni pozice nakladani

Prace vyZzaduje vysokou piesnost a jemnou motoriku, protoze ¢idla jsou umistovana
do méficich karet pomoci pinzety. Béhem tohoto procesu provadi operatorka optickou
kontrolu, aby zajistila spravné umisténi ¢idel. Po naplnéni méfici karty ji operatorka odklada
na ur¢ené misto. Celd ¢innost probihd vsedé u pracovniho stolu, coz umoziltuje operatorce

stabilni polohu potfebnou pro precizni manipulaci s ¢idly.
Ergoscreening odhalil nékolik klicovych nedostatkli v ergonomii pracoviste.
Byly identifikovany nefyziologické pracovni polohy ruky, kdy operatorka Casto opira ruku

o hranu pracovniho stolu. Tato situace vede k omezenému pohybu ruky, ktera prevazné
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vykonéava drobné tikony, naptiklad uchopovani ¢idel dvéma prsty z podlozky a jejich drzeni
pro manipulaci pinzetou v druhé ruce. Tento staticky charakter prace miize zptisobovat

unavu svall ruky a zvysené riziko vzniku muskuloskeletalnich problémii.

Dalsim zjisténym problémem je vyztuzna piicka umisténa pod pevnym pracovnim
stolem. Tato pticka omezuje prostor pro dolni koncetiny, coz znemoznuje pracovnikiim
zaujmout ergonomicky spravnou pozici nohou pti sezeni. Pevny pracovni still navic nelze
vyskoveé nastavit, coz pfispiva k nepohodli a zhorSené¢ adaptaci pracovniho prostoru
individualnim potiebam.

Zidle pouzivané na pracovisti rovnéz nespliiuji ergonomické pozadavky, coz dale
komplikuje snahu o vytvofeni optimdlnich pracovnich podminek. Vyména téchto
nevyhovujicich zidli by mohla vyrazné zlepsit podporu spravného drZeni téla a celkovy

komfort pracovnikd.

Tato zjisténi jasné¢ ukazuji na potiebu dalSich uprav pracovniho prostoru a vybaveni,
které by pfispély k odstranéni identifikovanych nedostatkii a zajisténi zdravéjSich
pracovnich podminek. Pravidelny monitoring ergonomickych aspekti by mél byt prioritou

pro prevenci zdravotnich rizik a zvySeni efektivity préce.

Obrazek 3 Nakladani ¢idel do méfici karty (vlastni zpracovani)
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Doporudeni:

1)
2)
3)

4)

5)

6)

Zména uspotadani pracovnich komponent na pracovisti.
Vymeéna nevyhovujiciho pracovniho stolu.
Pé&nova ochrana hrany stolu.

Moznost pouziti zvedacku k pfiblizeni osazovaci pozice a materidlu k ocim

pracovnice.
Vymeéna stavajicich zidli.
Fyzioterapie — horni koncetiny a horni c¢ast trupu — k odstranéni nésledki

jednostranné zatéze.

Obrazek 4 Pracovisté nakladani karet (vlastni zpracovani)
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8.3 Popis pracovni pozice méreni v kartach

Operatorka nejprve opticky zkontroluje pfipravenou meétici kartu, kterou nasledné
piipoji k méficimu zatizeni. Poté kartu vlozi do nadobky s méfici kapalinou a spusti méfici
program. Vysledky méteni sleduje na monitoru. Po dokonceni méfeni kartu vyjme z méfici
lazné, necha ji okapat a osusi ji proudem stlaceného vzduchu. Na zaklad¢ ziskanych
vysledki méfeni vyjme pomoci pinzety zméiena ¢idla, ktera uklada do blistru. Méfici kartu
nasledné odklada na ur¢ené misto. Tento proces vyzaduje peclivost, piesnost a duslednost

pfi manipulaci.

Ergoscreening odhalil n¢kolik vyznamnych ergonomickych nedostatkl na pracovisti.
Byly identifikovany nefyziologické pracovni polohy ruky i hlavy, coz miiZze zpiisobovat
nepohodli a vést k dlouhodobym zdravotnim problémim. Monitor neni umistén piimo pred
pracovnikem, coz nuti operatorku vytacet hlavu a sklanét zrak, coz je nezddouci z hlediska

spravného drzeni téla a zdravi kréni patete.

Dalsi problém ptedstavuje naddrzka na méfici kapalinu, kterd je umisténa pod pracovni
deskou stolu. Tato nadrzka omezuje prostor pro dolni koncetiny, coZ brani operatorce
zaujmout spravnou a pohodlnou pracovni pozici pii sezeni. Operatorka pii praci s Cidly
pouzivad pinzetu, coz vyzaduje jemnou motoriku a mlze vést k zatizeni rukou

pfi dlouhodobém vykonu ¢innosti.

Tyto zjiSténé nedostatky jasné ukazuji na potfebu Uprav pracovniho prostiedi,
aby se minimalizovala rizika spojena se zdravotnimi problémy a zvySil komfort
zaméstnanci. Reeni by mélo zahrnovat spravné umisténi monitoru, odstranéni prekazek
pod pracovnim stolem a Upravy pracovnich stanic tak, aby odpovidaly ergonomickym

zasadam.
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Obrazek 5 Pracovisté méteni (vlastni zpracovani)

Doporuceni:
1) Zména usporadani pracovnich komponent na pracovisti.
2) Monitor s jeho stfedem umistit pfimo pied pracovnika, kdy horni tfetina displeje
je v urovni o¢i.
3) Vyména nevyhovujiciho pracovniho stolu.
4) Vymeéna stavajicich zidli.
5) Fyzioterapie — horni koncetiny a horni ¢ast trupu — k odstranéni nasledki

jednostranné zatéze.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 51

Obrazek 6 Pracovisté méfeni - pracovni ¢innost (vlastni zpracovani)

8.4 Popis pracovni pozice méreni dlouhych drata

Operatorka upevni konce drati ¢idla k méficimu zafizeni a néasledné ponoii ¢idlo
do nadrzky s méfici kapalinou. Po spusténi méficitho programu sleduje vysledky méfeni
na monitoru a na zékladé téchto vysledka ¢idlo odklada na urcené misto. Poté pokracuje
v méfeni dal$iho ¢idla. Tento proces se opakuje s diirazem na piesnost a peclivost béhem

kazdého kroku.

Ergoscreening odhalil nékolik zasadnich ergonomickych nedostatki na pracovisti.
Identifikovany byly nefyziologické pracovni polohy hlavy, které mohou zplsobovat
nepohodli a zdravotni obtiZe, zejména v oblasti kréni patefe. Monitor neni umistén piimo
pied pracovnici, coz ji nuti k vytaCeni hlavy a sklanéni zraku, coz dale zvysuje zatéz na kréni

svaly.

Pod pracovni deskou stolu se nachdzi nadrzka s méfici kapalinou, kterd vyznamné

omezuje prostor pro dolni koncetiny. Tato piekdzka brani spravnému a pohodlnému sezeni,
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coz muze vést k nepfijemnostem, jako je ztuhlost svalii nebo Spatny krevni obéh v dolnich

konéetinach.

Tyto nedostatky jasné ukazuji na nutnost uprav pracovisté. Spravné umisténi monitoru
a odstranéni piekdzky pod stolem by mohly vyrazn€ zlepSit pracovni podminky,
coz by ve svém dusledku pomohlo minimalizovat riziko vzniku zdravotnich problému.
Implementace téchto opatfeni by méla byt prioritou pro zajisténi optimalni ergonomie

pracovniho prostiedi.

| ghis
N
] NN

Obrazek 7 Pracovisté¢ méteni dlouhych drati (vlastni zpracovani)

Doporudeni:
1) Zména uspotadani pracovnich komponent na pracovisti.
2) Monitor s jeho sttedem umistit pfimo pied pracovnika, kdy horni tfetina displeje
je v urovni o¢i.

3) Vymeéna nevyhovujiciho pracovniho stolu.
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4) Vymeéna stavajicich zidli.
5) Fyzioterapie — horni koncetiny a horni cast trupu — k odstranéni nasledki

jednostranné zatéze.

Obrazek 8 Pracovisté méfeni dlouhych drath - pracovni ¢innost (vlastni zpracovani)

Pro zjisténi realizovanych napravnych opatfeni zamétenych na splnéni ergonomickych
pozadavkl na konkrétnim pracovisti — méfeni, byla vyuzita metoda identifikace pomoci
checklistu. Pro kazdé pracovisté byl vytvotfen samostatny checklist, ktery obsahoval seznam
nedostatkll zjiSténych béhem ergoscreeningu. Tento piistup umoznil systematickou analyzu
soucasného stavu a zhodnoceni, zda byla doporucena opatfeni usp&Sné implementovana.
Vysledky pak slouzily jako zdklad pro dalsi kroky smétujici k optimalizaci ergonomickych

podminek na pracovisti.
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Tabulka 5 Checklist - nakladéani ¢idel (vlastni zpracovani)

Nakladani ¢idel do mérici karty

Napravna opatieni Ano Ne
Byla provedena zména uspotadani pracovnich komponent? X
Byla provedena vymeéna pracovnich stolt? X
Byla hrana stolu osazena pénovou ochranou? X
Bylo pracovisté vybaveno zvedackem k pfiblizeni materidlu k ocim
pracovnice? x
Byla uskutecnéna vyména stavajicich zidli? X
Byla zajisténa fyzioterapie/cviceni X
Tabulka 6 Checklist - méfeni v kartach (vlastni zpracovani)
Méreni v kartach
Napravna opatieni Ano Ne
Byla provedena zména uspofadani pracovnich komponent? X
Byl monitor umistén ptimo pted pracovnika? X
Byla nadrzka na méfeni umisténa mimo dosah dolnich
koncetin/vymeéna stolu? x
Byla uskutecnéna vymeéna stavajicich zidli? X
Byla zajisténa fyzioterapie/cviceni X
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Tabulka 7 Checklist - méfeni dlouhych drath (vlastni zpracovani)
Méi‘eni dlouhych drata
Népravna opatreni Ano Ne
Byla provedena zména uspotadani pracovnich komponent? X
Byl monitor umistén pfimo pied pracovnika? X
Byla néadrzka na méfeni umisténa mimo dosah dolnich
koncetin/vyména stolu? x
Byla uskutecnéna vymeéna stavajicich zidli? X
Byla zajiSténa fyzioterapie/cviceni X
Tabulka 8 Vystup ergoscreeningu (vlastni zpracovani)
Provedené akce Neprovedené akce
Hrana stolu byla osazena pénovou ochranou | Nebyla provedena zména uspotadani

pracovnich komponent

Pracovisté¢ bylo vybaveno zvedaCkem

k pfibliZzeni materialu k o¢im pracovnice

Nebyla provedena vyména pracovnich stolt

Byla uskutecnéna vyména stavajicich zidli

Nebyla zajisténa fyzioterapie/cviceni

Nebyl monitor umistén piimo pied

pracovnika

Nebyla nadrzka na méfeni umisténa mimo

dosah dolnich koncetin/vyména stolu

Na zékladé¢ vysledka

identifikace nedostatku,

kter¢ byly zjiStény pomoci

ergonomického checklistu, bylo potvrzeno, Ze od doby provedeného ergoscreeningu v roce

2023 byla implementovana nékterd ndpravna opatieni. Pfi ergoscreeningu se ukézalo,

Ze operatorky pii manipulaci s vyrobky €asto opiraji své ruce o hrany pracovnich stolt. Tato

situace byla vyhodnocena jako ergonomicky nevhodnd, protoze kontakt s tvrdymi hranami
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stoli mohl zptsobovat nepohodli, zvySovat riziko namahani nebo vést k nepfijemnym

zdravotnim obtizim.

Za ucelem feseni tohoto problému bylo navrzeno konkrétni opatfeni — vybaveni hran
pracovnich stoll pénovou ochranou. Tento krok m¢l za cil nejen zvysit komfort operatorek
pti préci, ale také prispét k prevenci zdravotnich problémii spojenych s dlouhodobym
opiranim rukou o tvrdé povrchy. Doporuceni odborné firmy byla nasledné realizovéna,
hrany stolii byly dovybaveny pénovou ochranou, coz vyrazné zlepsilo pracovni podminky.
Implementace pénové ochrany na hrany stolt pfispéla nejen ke zvySeni komfortu

zameéstnanc, ale také k posileni celkové efektivity pracovniho procesu.

Jednim z dal$ich uspésné realizovanych opatieni bylo zavedeni zvedacku na pracovisti,
ktery slouzi ke zlepSeni manipulace s materidlem. Tento zvedacek byl navrzen tak,
aby umoznil operatorkdm ptiblizit materidl blize k jejich zornému poli, coz mé zasadni vliv

na zlepSeni ergonomie a komfortu pii praci.

Ptidani této pomuicky znamena, ze operatorky jiz nemusi zbyte¢né natahovat ruce nebo
se ohybat, aby mohly manipulovat s materidlem. Tim se vyznamné¢ sniZuje zatizeni svalstva
v oblasti zad, $ije a ramen, které by mohlo v dlouhodobém horizontu vést k neptijemnym
zdravotnim problémim. Zaroven se zvedacek pfispiva k vétsi presnosti a efektivité
pracovniho procesu, protoze operatorky maji lepsi pfistup k materidlu, coz usnadiuje

provadéni jemnych a preciznich operaci.

Jednim z dalSich navrhii na zlepSeni pracovniho prostfedi bylo nahrazeni stavajicich
pracovnich stoldi, které nespliiovaly ergonomické poZadavky, za moderni vyskoveé
nastavitelné stoly. Tento krok byl zamyslen jako klicové opatieni k optimalizaci pracovnich

podminek a zajiSténi vétSiho pohodli a adaptability pro zaméstnance.

Stavajici pracovni stoly, které postradaly moZzZnost vyskového nastaveni, Casto
neumoznovaly pracovnikiim zaujmout ergonomicky spravnou polohu béhem prace.
To mohlo vést k nepohodli, ztuhlosti svalii nebo dokonce k dlouhodobym zdravotnim
problémtim, jako jsou bolesti zad ¢i kréni patefe. VySkove nastavitelné stoly by umoznily
individudlni pfizpisobeni vysky pracovni plochy konkrétnim potfebam kazdého

zameéstnance, at’ uz preferuje praci v sede¢, nebo ve stoje.

Zavedeni takovychto stolll by navic pfineslo 1 dal§i vyhody. Moznost stfidani polohy

mezi sezenim a stanim by pomohla pfedchazet inaveé a podpofila by celkovou produktivitu
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pracovnikl. Tato flexibilita by také pfispéla k prevenci negativnich dopadti dlouhodobého

sezeni, jako je zhorSeni krevniho ob&hu nebo oslabeni svalového tonusu.

Realizace tohoto opatfeni by byla vyznamnym krokem ke zlepSeni ergonomie
na pracovisti a k vytvoreni prostredi, které podporuje zdravi zaméstnanct a jejich pracovni

pohodu.

Jednim z vyrazné pozitivnich kroka ke zlepSeni pracovniho prostiedi byla vyména
nevyhovujicich zidli za moderni ergonomické pracovni zidle. Tato zména piedstavuje
zasadni prinos, protoze vhodna volba sedaciho nabytku hraje klicovou roli v podpote zdravi

zaméstnancu a jejich celkové pracovni pohody.

Nevyhovujici zidle Casto zptsobuji Spatné drzeni téla, nepohodli a mohou vést
k chronickym obtizim, jako jsou bolesti zad, kréni patefe ¢i svalové napéti. Zavedeni
ergonomickych pracovnich zidli tento problém uUcinné tesi. Tyto zidle jsou navrzeny
s ohledem na individualni potieby uzivatelii, nabizeji prizptisobitelné prvky, jako je vyska
sedaku, polohovatelnd opérka zad ¢i nastavitelné opérky pro ruce. Diky témto funkcim
umoznuji ergonomické Zidle snadné ptizpisobeni kazdému pracovnikovi, coz podporuje

spravné drzeni téla, snizuje Unavu a zatéz svala.

Realizace tohoto opatfeni ma pozitivni dopad nejen na zdravi pracovniki, ale také
na jejich vykonnost. PohodIngj$i a zdrave€j§i pracovni prostiedi zvySuje spokojenost
zamestnancl, coZ prispiva ke zlepSeni produktivity a atmosféry na pracovisti. Tento krok
rovnéZz ukazuje, Ze zamé&stnavatelé si uvédomuji dileZitost investic do ergonomie jako
prostfedku k prevenci zdravotnich problémi a podpory dlouhodobé udrZitelnosti pracovnich

podminek.

Vymeéna nevyhovujicich zidli za ergonomické pracovni Zidle je tedy nejen praktickym
feSenim, ale také dikazem odpovédného piistupu k péci o zdravi a pohodli zaméstnancti.
Tento ptiklad ilustruje, jak 1 zdanlivé jednoduché opatfeni miZe mit vyrazny dopad

na kvalitu pracovniho Zivota a celkovou efektivitu pracoviste.
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Obrazek 9 Nova pracovni zidle (vlastni zpracovani)

Pokus o zménu uspotadani pracovnich komponent na pracovisti bohuzel nebyl uspésny.
Tento plan byl pravdépodobné zamétfen na zlepSeni ergonomickych podminek, zvySeni
efektivity prace nebo pfizplisobeni prostiedi potfebam pracovnikii. Neuspéch vsak muize
naznacovat, ze béhem procesu implementace nastaly urc€ité komplikace, které realizaci
ztizily nebo Upln€ znemoznily.

1

Mozné pticiny tohoto netispéchu mohou zahrnovat technické obtize, jako je nedostatek
vhodného prostoru pro reorganizaci komponent, nebo logistické piekazky, napiiklad
problémy s dodavkami materidlii ¢i komponent potifebnych k Uprave. Finanéni omezeni
mohla také hrat vyznamnou roli, protoZe reorganizace pracovnich stanic a technicka

vylepSeni ¢asto vyzaduji investice do nového vybaveni nebo infrastruktury.

Dalsim faktorem mohlo byt nevyhovujici pldnovani nebo nedostate¢na komunikace
mezi zacastnénymi stranami. Moznd nebyly jasné definovany poZadavky na nové
uspofadani, coz mohlo vést k problémiim pfi jeho realizaci. Podobné¢ mohla byt absence
testovaci faze kliCova — pokud by byl proveden pilotni test, mohly byt pfed implementaci

odhaleny nedostatky a feSeni by mohlo byt ptizpiisobeno realité pracoviste.
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Spréavné umisténi monitoru na pracovisti bohuzel nebylo realizovano podle pivodnich
oc¢ekavani. I pfes snahu o optimalizaci pracovnich podminek zlstal monitor v poloze,
ktera neni v souladu s ergonomickymi zdsadami. Neni umistén pfimo pied pracovnikem, coz
vede k nutnosti vytoceni hlavy a sklanéni zraku béhem préace. Tento nevhodny thel pohledu
zatézuje kréni patet a svalstvo §ije, coz muze zpusobovat nepohodli nebo dokonce

dlouhodobé zdravotni problémy, jako jsou bolesti krku, hlavy nebo ztuhlost svalii.

Tento problém poukazuje na potifebu duslednéjsi implementace ergonomickych
doporuceni. Spravné umisténi monitoru by mélo zahrnovat jeho nastaveni tak, aby byl
pfesn¢ v Urovni o¢i pracovnika, a to ve vzdalenosti pfiblizn¢ 50—70 cm od oci. Takové
umisténi by zajistilo ptirozenou a neutralni polohu hlavy, snizilo fyzickou zat¢z a umoznilo

pracovnikiim soustfedit se na svou praci bez zbytecného napéti.

Podobné jako u ptfedchozich doporuceni nebylo ani posledni opatieni, zajiSténi
fyzioterapeutické péce, realizovano v plném rozsahu. Zajisténi fyzioterapeutické péce
pro zaméstnance bylo zamysleno jako vyznamny krok k podpote jejich fyzického zdravi,
pohody a prevence zdravotnich problému spojenych s dlouhodobym sezenim, jednostrannou
zatézi nebo opakujicimi se pohyby. Fyzioterapie by mohla zahrnovat naptiklad pravidelné
konzultace s odbornikem, individudlni cvicebni programy nebo relaxacni techniky zamétené

na zmirnéni svalového napéti a zlepSeni télesné kondice.

Avsak stejné jako u jinych opatieni doSlo pouze k ¢astecné realizaci tohoto zaméru.
Je mozZné, ze plnd implementace byla ovlivnéna faktory, jako je finan¢ni naro¢nost zajiSténi
pravidelnych fyzioterapeutickych sluzeb, logisticka omezeni nebo nedostatek dostupnych
odbornikll v daném regionu. Dal§im moznym problémem mohla byt nizkd informovanost
zaméstnancu o prinosech fyzioterapie nebo jejich omezeny zdjem zapojit se do nabizenych

programu.

I pres tyto ptekazky by bylo vhodné tento ukol déle rozvijet a hledat alternativni
zpusoby, jak zaméstnanciim zajistit alesponl zakladni ptistup k odborné péci. Mohlo by jit
naptiklad o organizaci pravidelnych workshopii nebo cvi¢ebnich hodin pfimo na pracovisti,
poskytovani piistupu k online fyzioterapeutickym konzultacim, nebo dokonce o zatazeni

fyzioterapie jako benefitu v ramci zaméstnaneckého balicku.
Castecné zajisténi fyzioterapeutické péce lze povazovat za prvni krok spravnym
smérem, ktery ukazuje na snahu vedeni pracovisté o zlepSeni péce o zdravi zaméstnancu.

Pokud by tento zdmér byl plné€ realizovan, mohl by pfinést nejen lepsi fyzické zdravi



60 UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

zaméstnancu, ale také zvySeni jejich spokojenosti a produktivity. Tento pfistup by rovnéz
signalizoval odpovédny postoj zaméstnavatele, ktery investuje do dlouhodobé pohody
a pracovniho vykonu svych lidi. Pfipadny rozvoj tohoto opatfeni by proto mél byt prioritou

v budoucich planech.

I kdyz nebyly realizovany vSechny planované zmény sméfujici ke zlepSeni
ergonomickych podminek na vybraném pracovisti, vedeni spolecnosti IST pfistoupilo
k problému odpovédné a podniklo nékolik konkrétnich krokt. Mezi né patiilo napiiklad
vyc¢lenéni prostoru pro télocviénu vybavenou posilovacimi stroji nebo zajisténi pravidelného
cviceni pilates pod vedenim kvalifikované cvicitelky. Tyto iniciativy byly zaméfeny
na podporu zdravi a pohody zaméstnanci, coz svéd¢i o snaze firmy pozitivné ovlivnit

pracovni podminky.

Pomoci checklisti byly identifikovany ¢tyfi hlavni nedostatky, které brani dosazeni
spravné ergonomicky navrzeného pracovisté. Aby byl stanoven dalsi postup pii vytvareni
pracovniho prosttedi, které je jak ergonomicky vyhovujici, tak pratelské¢ ke zdravi
a spokojenosti zamé&stnanci, planuje se vyuziti Saatyho metody. Tato metoda piedstavuje
efektivni nastroj pro rozhodovani, ktery umoziluje porovnani riznych alternativ na zakladé
n¢kolika kritérii.

V oblasti ergonomie se Saatyho metoda uplatiiuje pii optimalizaci pracovniho
prostiedi, pficemz bere v tvahu faktory, jako jsou fyzické podminky, pracovni pozice,
osvétleni, mikroklima nebo psychicka zatéz. Jednou z jejich vyznamnych vyhod je prevence
zdravotnich rizik, protoZze diky detailnimu hodnoceni jednotlivych kritérii pomaha
minimalizovat problémy spojené s neergonomickymi podminkami. Tento pfistup zajisti,
ze dalsi kroky budou smétovat k vytvoreni pracovniho prosttedi, které podporuje zdravi,

spokojenost a produktivitu zaméstnanci.
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9 VYBER OPTIMALNI VARIANTY Z NAVRZENACH RESENI

Pro vybér optimalni varianty bude pouzita metoda parového porovnani variant pomoci
Saatyho metody. Tato metoda, oznaCovana také jako Analyticky hierarchicky proces (AHP),
slouzi jako efektivni nastroj pro rozhodovéni v situacich, kdy je tfeba porovnavat vice
moznosti podle riznych kritérii. Princip této metody spociva v parovém porovnani kritérii
a alternativ, pficemz jednotlivym faktoriim jsou pfifazovany vahy podle jejich vyznamu.
V oblasti ergonomie se Casto vyuziva k optimalizaci pracovniho prostiedi a zohlediuje
aspekty jako fyzické podminky, pracovni pozice, osvétleni, mikroklima nebo psychicka
zatéz.

Tato metoda zac¢ind identifikaci kritérii, kterd ovliviiuji ergonomii pracovisté, naptiklad
pohodli pracovnikt, prevenci zdravotnich rizik, pracovni efektivitu nebo finan¢ni narocnost
opatieni. Nasledné se tato kritéria porovnavaji mezi sebou, aby se urcilo, ktera z nich jsou
klicova, a prifadily se jim pfislusné vahy. Poté se hodnoti jednotlivé alternativy opatteni
a sleduje se, jakym zplsobem napliiuji stanovend kritéria. Na zdklad€ téchto hodnoceni

se ur¢i nejvhodnéjsi feseni, které optimaln€ odpovida pozadavkiim na ergonomii pracoviste.

Vyhodou Saatyho metody je jeji systematicky pristup, ktery zajistuje, ze vSechny
dalezité faktory jsou zohlednény. Metoda také poskytuje transparentnost, nebot’ umoziuje
jasné sledovat pfifazeni vah jednotlivym kritériim, coZ zvySuje divéryhodnost procesu.
Jeji flexibilita ji ¢ini vhodnou pro rGzné situace, od navrhu pracovnich stanic,
az po hodnoceni komplexniho pracovniho prostfedi. Navic umoziuje optimalizaci feSeni
tak, aby byly zlepSeny podminky na pracovisti pfi zachovani efektivity a rozumnych
nakladi. V neposledni fadé piispiva k prevenci zdravotnich rizik, protoze detailni hodnoceni

kritérii minimalizuje problémy spojené s neergonomickymi podminkami.

Tato metoda je proto hodnotnym nastrojem pro zlepSeni pracovnich podminek

a zajisténi dlouhodobého zdravi a pohody zaméstnanci.
Vyhodnoceni ergonomickych feSeni

Pro vyuziti Saatyho metody (Analyticky hierarchicky proces) pii vybéru optimalnich
ergonomickych zlepSeni ve firmé€ IST je tfeba stanovit konkrétni kritéria. Tato kritéria slouzi
k systematickému a objektivnimu hodnoceni, umoziuji porovnat jednotlivé navrhy a sefadit
je podle jejich vyznamu a pfinosu. Tento postup zajist'uje, ze kazdé kritérium je zohlednéno

podle své dulezitosti.
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Byla stanovena tato kli¢ova kritéria:
K1 — Ergonomicky pfinos
K2 — Finan¢ni naro¢nost
K3 — Casova naroénost realizace
K4 — Dlouhodob4 udrzitelnost

K5 — Akceptace zaméstnanci

Varianty jsou navrzeny na zéklad¢ analyzy konkrétnich problému a nedostatkt, které byly
identifikovany v aktudlnim prostfedi. Tyto nedostatky slouzi jako podklad pro vytvoteni

navrhi, které maji za cil jejich odstranéni nebo zlepSeni.
Hodnocené varianty ergonomickych opatieni:
A — zména usporadani komponent na pracovisti
B — vyména nevyhovujicich stolt
C — fyzioterapie / cviceni
D — zajisténi spravného umisténi monitord

Hodnoty ergonomie, ¢asu, udrZitelnosti a akceptace jsou hodnoceny na zakladé
pfedem urcené Skaly (1 = nizka, 2 = stfedni, 3 = vysoka), zatimco finance jsou

vyjadieny v K¢.

Tabulka 9 Nenormalizované hodnoty (vlastni zpracovani)

C VP * L Dlouhodoba Akceptace

Ergonomicky piinos |Finan¢ni ndro¢nost | Casova narocnost .. L .

udrzitelnost zaméstnanci
Zména usporadani 2 90 000 2 2 2
Vymeéna stolli 3 400 000 3 3 3
Fizioterapie 1 250 00 2 1 3
Umisténi monitoru 2 60 000 1 2 2

Tip kritéria Max Min Min Max Max

Saatyho metoda je vyuzivana k urCeni vah kritérii na zakladé jejich vzdjemného
porovnavani. Kazdé kritérium je hodnoceno podle stupnice, kterd vyjadiuje jeho relativni
vyznam vu¢i jinému. Kritéria mohou byt rovnocenna s hodnotou 1, nebo miize jedno

pievySovat druhé v riiznych stupnich: mirna ptevaha je ozna¢ena hodnotou 3, vyrazngjsi 5,
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jasna dominance 7 a nejvys$i vyznamnost Cislem 9. Tento pfistup umoziiuje systematické
hodnoceni dtlezitosti jednotlivych kritérii pfi rozhodovani. Metoda také zahrnuje
mezistupné mezi hlavnimi hodnotami — tedy 2, 4, 6 a 8 — které poskytuji presnéjsi vyjadieni
preferenci a pomahaji Iépe zachytit nuance mezi kritérii. Diky této flexibilité 1ze dosahnout
objektivnéjsiho a jemnéjsiho vyhodnoceni. Ur¢enim kritérii ziskdme pravou trojuhelnikovou

Cast matice velikosti preferenci. Pro zbyl€ Casti matice na diagondle plati s;;= 1 pro vSechna

i, pro prvky na levé dolni trojuhelnikové Casti plati s;;= Si
ij

Tabulka 10 Saatyho matice — porovnavani kritérii (vlastni zpracovani)

K1 K2 K3 K4 K5
K1 Ergo 1 3 9 5 5
K2 Fin. 1/3 1 4 3 2
K3 Cas 1/9 1/4 1 1/3 12
K4 Udrz. 1/5 1/3 3 1 1/3
K5 | Akcep. 1/5 12 2 3 1

Viahy jednotlivych kritérii 1ze urcit pomoci geometrickych priméra fadka Saatyho matice.

Pro kazdy tadek sw vypocita geometricky primér, napiiklad u kritéria K1 plati vztah

V13 %9%5%5 =368 Po provedeni vypoétu pro viechna kritéria se jejich geometrické
priméry sectou. Kazdy geometricky primér je poté vydélen souctem vSech prumérd, ¢imz

se ziska finalni hodnota vahy kazdého kritéria.
Na zadklad€ normalizace vySe uvedené matice byly vypocteny nasledujici vahy:

e Ergonomie: 0.52
e Finance: 0.21

e Cas: 0.06

o Udrzitelnost: 0.08
o Akceptace: 0.13
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Tabulka 11 Normovéni hodnot (vlastni zpracovani)

R . Y . L. Dlouhodoba Akceptace
Ergonomicky pfinos |Finanénindroénost | Casova narofnost .. B .
udrzitelnost zaméstnanci
Zména usporadani 2 90 000 2 2 2
Vyména stoll 3 400000 3 3 3
Fizioterapie 1 25000 2 1 3
Umisténi monitoru 2 60 000 1 2 2
Tip kritéria Max Min Min Max Max
Bazal 1 400000 3 1 1
Idedl 3 60000 1 3
Rozdil 2 360000 2 2 2

Pro sjednoceni hodnot mezi jednotlivymi kritérii se ptevedou na jednotnou skalu od 0 do 1.
Nejprve se uréi nejhorsi (bazalni) a nejlepsi (idedlni) varianta v kazdém sloupci, ¢imz se
stanovi rozpéti mezi témito hodnotami. Nasledn¢ se od kazd¢ varianty odecte bazalni
hodnota a vysledek se vydéli ziskanym rozpétim, coz umozni normalizaci hodnot a jejich

vzajemné porovnani.

A4

Pokud je nutné upravit kritéria tak, aby vyssi hodnoty ptedstavovaly lepsi variantu,

postupuje se nasledujicim zptisobem:

e Nejprve se identifikuji kritéria, u nichz niz§i hodnoty znamenaji vyhodnéjsi
vysledek.
e Pro takova kritéria se pouZije transformacni vzorec: x'= 1 — x, kde x pfedstavuje

puvodni normalizovanou hodnotu.

e Timto pfepotem se zajisti, Ze niz8i hodnoty budou interpretovany jako

nejvyhodnéjsi varianty, coz umozni jednotné srovnani vSech kritérii.

Tabulka 12 Normované hodnoty s vahami (vlastni zpracovani)

Vahy 0,52 021 0,06 0,08 0,13
Ergonomicky ptinos |Finan¢ni naro¢nost Casova naroénost Dlmj.h()dOba Akcveptace.
udrzitelnost zaméstnanci
Zména usporadani 0 0,86 0 0,2 0
Vyména stolll 1 0 0,8 1 0,5
Fizioterapie 0,6 0,42 1 0 1
Umisténi monitoru 04 1 0,2 0,8 0,5

Abychom ziskali vysledné hodnoceni pro kazdou variantu, normované hodnoty jednotlivych
kritérii se ndsobi jejich pfislusSnymi vahami. Poté se vSechny vysledky pro danou variantu
seCtou, coZ nam poskytne konecnou hodnotu dané varianty. Tento postup zajisStuje, ze kazdé

kritérium je zohlednéno podle své dillezitosti.
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Tabulka 13 Hodnoceni variant (vlastni zpracovani)

L P * L Dlouhodoba Akceptace
Ergonomicky piinos |Finanéni naroénost Casova naro¢nost .. . .
udrzitelnost zaméstnanci
Zména usporadani 0 0,181 0 0,016 0 0,197
Vymena stolll 0,52 0 0,048 0,08 0,065
Fizioterapie 0,312 0,088 0,06 0 0,13 0,59
Umisténi monitoru 0,208 0,21 0,012 0,064 0,065 0,559

Vyslednd analyza ukazuje, ze vyména stdvajicich stoli mé nejvyssi skoére 0,713
a predstavuje nejlepsi variantu pro realizaci ergonomického opatieni. Toto opatieni
kombinuje silny ergonomicky piinos s dlouhou dobou udrzitelnosti, piestoze
je nejnakladnéjsi. Fyzioterapie se umistila na druhém miste se skore 0,59 a nabizi vyrazny
ergonomicky piinos, avSak vyzaduje opakovanou ucast zaméstnanct. Spravné umisténi
monitoru ma skore 0,559 a predstavuje jednoduchy levny zdsah s rychlym uc¢inkem. Zména
usporadani pracovisté dosahla nejnizsi skore 0,197 a to predevsim kvili niz$i trvanlivosti

efektu a potencionalnimu diskomfortu pfi zmén¢ usporadani.

Analyza ergonomickych opatieni ukazuje, Ze nejvyhodnégjsi feSeni musi kombinovat
efektivitu, udrzitelnost a piijatelné naklady. Vymeéna stolli predstavuje nejlepsi dlouhodobé
opatieni, zatimco jednodussi zasahy, jako je spravné umisténi monitoru, nabizeji okamzity
ptinos pii nizSich nédkladech. Vybér optimalni varianty by mél reflektovat jak ekonomické
moznosti organizace, tak potieby zaméstnanctl, aby se zajistilo komfortni a zdravé pracovni

prostiedi.
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ZAVER

Tato bakalarska prace se zaméfila na zajisténi ergonomickych pozadavki konkrétniho
pracovisté. K identifikaci ergonomickych nedostatkli byl pouzit ergoscreening provedeny
odbornou firmou. Na zékladé jeho vysledkl byla formulovana doporuceni pro napravna
opatfeni. Nasledné¢ byly pomoci checklistti identifikovany neaplikovana opatfeni, ktera
poslouzila jako podklad pro vybér optimalniho feSeni. Navrzené varianty byly objektivné
porovnany podle jejich vyznamu a pifinosu. Hlavnim cilem prace bylo definovat
nejvhodnéjsi variantu postupu pro implementaci napravnych opatfeni, ktera povedou ke

zlepSeni pracovnich podminek.
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