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ABSTRAKT

Ptedlozend prace stru¢né seznamuje s nejvetsim nadzemnim heliportem, ktery provozuje
Fakultni nemocnice Brno. Piedstavuje zakladni charakteristiky heliportu a zpiisob jeho
vyuzivani. V teoretické casti pojednava o procesu fizeni a hodnoceni rizik, seznamuje
s vybranymi metodami vyhledavani rizik, souvisejici legislativou a nékolika zahrani¢nimi
standardy. Stézejni ¢ast prace se vénuje zajisténi bezpecnosti heliportu. Je provedena analyza
rizik, zohlediujici dopad nového predpisu L14H. Pro analyzu byla pouzita metoda SWOT
analyza, na kterou navazuji metody kontrolni seznam, Ishikawa diagram a matice rizik.
Zavér prace zhodnocuje vystupy z provedenych metod rizikového inzenyrstvi a navrhuje

vhodna opatfeni.

Kli¢ova slova: bezpecnost, nadzemni heliport, predpis L14H, rizika, SWOT analyza

ABSTRACT

This presented work briefly introduces the largest above-ground heliport operated by the
Brno University Hospital. It presents the basic characteristics of the heliport and the method
of'its use. In the theoretical part, it discusses the process of management and risk evaluation,
introduces selected methods of risk search, related legislation and several foreign standards.
The main part of the work is devoted to ensuring the safety of the heliport. A risk analysis is
performed, taking into account the impact of the new regulation L14H. The SWOT analysis
method was used as well, followed by the checklist analysis, Ishikawa diagram and risk
matrix. The conclusion of the work evaluates the outputs from the implemented risk

engineering methods and suggests appropriate safety measures.

Keywords: safety, above-ground heliport, L14H regulation, risks, SWOT analysis
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UvVOD

Nemocnice, zajistujici piijem a péc¢i o urgentni pacienty, jsou ¢asto vybaveny nadzemnimi
heliporty. Nadzemni heliport ma z pohledu provozu i bezpec¢nosti fadu vyhod. Ptindsi ale

1 urcitd rizika, které je nutno pfi vystavbé a provozu zohlednit.

Bezpecnost 1ze posuzovat vice zptisoby. Nékdy postaci splnéni pozadavkl pravnich
vyrazné efektivnéjsi, je provedeni kvalitni analyzy rizik. Existuje mnoho metod analyzy
rizik. Jejich pouzitim, pfipadné kombinaci téchto metod, lze identifikovat rizika a nalézt
kotenové pfic¢iny danych rizik.

V soucasnosti je platny novy predpis L14H, ktery stanovuje nové pozadavky na
zajiSténi bezpecnosti heliportli, odpovidajici standardim v zapadnich zemich. Pozadavky

predpisu L14H, Ize plnit nékolika zptisoby.

V teoretické Casti jsou Ctenaii seznameni se zakladnimi pojmy a procesy souvisejicimi
s analyzou rizik. Dale je prezentovano né€kolik ¢eskych piedpist z rtiznych oboril fyzické
a informacni bezpecnosti a nékolik zahrani¢nich standardi pro bezpecnost nadzemnich

nemocni¢nich heliportl a srovnani s prostiedim v Ceské republice.

Hlavnim cilem praktické casti je seznamit ctendfe s vybranym nadzemnim
nemocni¢nim heliportem a struéné vysvétlit aktudlné feSenou problematiku implementace
novych pozadavkl pfedpisu L14H. Ddle pak analyzovat soucasny stav bezpecnosti daného
nadzemniho nemocni¢niho heliportu pomoci vybranych metod rizikového inZenyrstvi,
srovnat ho s pozadavky L14H a urcit varianty feSeni konkrétnich pozadavkii. K urceni
aktualni urovné bezpecnosti nadzemniho heliportu, bylo nejprve nezbytné prostudovat
stavebni a technickou dokumentaci, pracovni postupy, pokyny, bezpe¢nostni dokumentaci a
souvisejici predpisy. Poté byla provedena identifikace a analyza rizik pomoci vybranych
metod. Pro spravné posouzeni rizik spojenych s provozem heliportu bylo klicové nejprve

zmapovat faktory ovliviiujici jeho provoz a okolnosti, které mohou ovlivnit jeho fungovéni.

Autor prace je zaméstnancem dané nemocnice, podili se na zajiSténi bezpecnosti
heliportt a je ¢lenem tymu, ktery mé za tikol pfipravit implementaci a nasledné realizovat

nove¢ pozadavky predpisu L14H.
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I.

TEORETICKA CAST
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1 VYMEZENI ZAKLADNICH POJMU

Pravdépodobné kazdy z nas se nékdy setkal se situaci, kdy mél problém se s nékym pfi
rozhovoru pochopit. Pfipadné, ze vysledek ¢innosti byl jiny, nez se ucastnici dohodli, 1 kdyz
se vSichni domnivaji, ze véci provedli spravné. Pfi¢ina mize byt v rizném chépani pojmii.
Pojd’'me si ukazat, pro¢ mize byt stejné chapani pojmi extrémné dualezité.

Ptiklad: Na chodniku pfed domem zkolabuje ¢loveék. Nedycha a pohmatem neni citit
tep. Umim nepiimou masaz srdce, zacnu masirovat a poSlu kolegu do protéjsi budovy
s informaci, ze v prvnim patie u schodisté, je umistény AED defibrilator. Chape kolega
spravné rozdil mezi patrem a podlazim? Pokud bude hledat v prvnim podlazi, defibrilator

nenalezne. Dlsledky mohou byt fatalni.

Ve spole€nosti v poslednich letech narlista diiraz na rizika a jejich hodnoceni, coz je
zpusobeno kombinaci n¢kolika faktori — od niz$i tolerance vici riziku az po nové typy
hrozeb. Lid¢ jsou obecné citlivéjsi na rizika a souasné méné ochotni je piijimat. Lidé citi
zvySujici se hodnotu zdravi a lidského zivota. Vice si uvédomuji hodnotu Zivotniho
prostfedi. Tyto tendence se projevuji zvlasté tehdy, kdyz dojde k vaznym nehodam, které
pfitahuji vyraznou medialni pozornost a tim 1 zdjem vefejnosti. Moderni technologie,
zejmeéna internet a rychly nastup socialnich siti, navic zrychlily Sifeni informaci o téchto
udalostech, ¢imZ jesté vice posiluji vnimani rizika a obavy z nehod. (Rausand a Haugen,

2024)
Nyni si vysvétlime nekolik zakladnich pojmi, souvisejicich s fizenim rizik.

Nejistota — Dle CSN EN IEC 31010, je pojem nejistoty $iroky a zahrnuje rtizné
zakladni terminy a koncepty, které se dale rozvijeji. Patii sem napfiiklad variabilita jevi,
kterou si uvédomujeme a kterou lze snizit hlubSim zkoumanim, podobné jako pfi
opakovaném hazeni kostkou. Nejistota muze také pramenit z nedostatku informaci a tato
forma mlZe byt zmirnéna sbérem dat, zpfesnénim modell a pfistupu k nim nebo lepSimi
metodami sbéru vzorkd. K dal$im typim patii jazykova nejistota, ktera odrazi
nejednoznacnost a neurcitost béznou v piirozeném jazyce, a rozhodovaci nejistota, jeZ ma
dialezitou roli v ramci fizeni rizik. N&které nejistoty zlistdvaji nepochopené a jejich vyznam
nebo moznost je ovlivnit mize byt velmi obtizné az nemozné stanovit. (Utad pro technickou
normalizaci, 2020) Napiiklad v podnikatelském prostedi jsou charakteristicka rizika, jez
v sob¢ zahrnuji jak potencidlni ztraty, tak i mozné piinosy. Naptiklad pii uvadéni nového

produktu na trh, tato rizika ptispivaji k nejistoté ohledné vysledkt. (Fotr et al., 2022)
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Nejistota se blizce poji 1 s odbornymi a osobnostnimi vlastnostmi a predpoklady lidi

v systému Lid¢, pokud jsou v systému na jakékoliv pozici, maji potencial nejistotu zvySovat.

Riziko — Dle CSN ISO 31000 (2018, s. 9), je riziko ucinek nejistoty na cile. Riziko
vznikéd ze soucinnosti urc¢ité hrozby a aktiva, coz vede k pravdépodobnosti ztraty, selhani
nebo odchylky od ocekavanych vysledkd. Vyjadifuje nejistotu ohledné¢ dosazeni cile,
pricemz minimalné€ jeden z moznych vystupt je negativni ¢i nezadouci. (Smejkal a Rais,
2013) Z hlediska rozhodovani ptedstavuje riziko situaci, kdy ma rozhodujici osoba piehled

o moznych budoucich scénafich, jejich dopadech a pravdépodobnosti, s jakou mohou nastat.

(Fotr et al., 2022)

Aktivam — Aktivem se rozumi cokoli, co mé pro dany subjekt urc¢itou hodnotu. Délime
je na fyzicka neboli hmotna, jako jsou finan¢ni prostfedky ¢i nemovitosti, a nehmotnd, mezi
néz patii naptiklad patenty, znalosti, reputace organizace nebo schopnosti pracovniki.
Aktivum mutze predstavovat jak celou organizaci, tak i jeji dil¢i ¢ast. Pii hodnoceni aktiv se
zaméfujeme na jejich hodnotu, kterd je vzdy relativni a zavisla na perspektivé posuzujici
strany. (Smejkal a Rais, 2013) Ptiklad: Levna soucéstka stroje je nedostupna na trhu. Jeji
poskozeni znamena zastaveni vyrobni linky a vysoké ztraty pro firmu. Z pohledu fizeni rizik

je aktivum cil, na ktery u€inkuje riziko.

Hrozba — Jde o miru pravdépodobnosti, Ze dojde k urité udélosti nebo situaci. (Utad
pro technickou normalizaci, 2018) Mluvime o pravdépodobnosti vyskytu nezadouci
udalosti, kterd by mohla vést k poSkozeni. Hrozby mohou mit piivod v pfirodnich nebo
lidskych faktorech, mohou byt ne¢ekané nebo zamérné a mohou vychazet jak z vnitiniho,

tak z vnéjSiho prostfedi. (Smejkal a Rais, 2013)

Dopad hrozby — Jedna se o poskozeni, které hrozba mize zplsobit danému aktivu.
Vyse skody je relativni a jeji finan¢ni hodnota neni vzdy snadno nebo objektivné urcitelna.
(Smejkal a Rais, 2013) Ptiklad: Omezeny Uinik nebezpecné latky do piidy maze byt relativné
snadno feSitelny. Dalsi disledky ale mohou byt pokuta, zastaveni provozu, nakladna zména
technologie, sankce kvili nedodrZeni terminii dodéni zbozi v dusledku pieruseni vyroby

a poskozeni dobrého jména firmy.

Nebezpec¢nost hrozby — Jde o schopnost nebo ochotu hrozby zpiisobit poskozeni.

Diilezitym faktorem je také frekvence, s jakou hrozba plisobi na aktivum, coz ovliviiuje jeji
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dopad. (Smejkal a Rais, 2013) CSN ISO 31000 (2018, s. 10) pouziva pojem

pravdépodobnost vyskytu a popisuje pojem jako moznost, ze se néco stane.

Zranitelnost — Zranitelnost predstavuje slabinu, kterou miize hrozba vyuzit
k negativnimu vlivu na aktivum. Tato slabina nemusi byt vzdy vnimana jako negativni.
Pokud neexistuje Zadna hrozba, kterd by tuto zranitelnost mohla vyuzit, riziko poskozeni
nevznika. Pfi hodnoceni zranitelnosti je kladeno duraz na to, jak snadno mize hrozba

poskodit aktivum a jakou dilezitost ¢i hodnotu dané aktivum ma. (Smejkal a Rais, 2013)

Opatiteni — Je to nastroj fizeni, ktery udrzuje nebo méni Giroven rizika. (Ufad pro
technickou normalizaci, 2018) Jde o jakykoli krok navrzeny a provedeny za ti¢elem zmirnéni
vlivu hrozby. Jeho cilem je bud’ zamezit vzniku hrozby, nebo minimalizovat jeji nasledky,
pokud jiZ nastane. Opatfeni mohou byt technicka nebo organiza¢ni povahy. Pfi hodnoceni
opatieni se zohledniuje jejich ucinnost a ndklady, které s jejich implementaci souviseji.

(Smejkal a Rais, 2013)

Zbytkové riziko — Jedna se o miru rizika, ktera zlstala po aplikaci navrzenych opatteni.
Zpravidla se jedna o riziko, jehoZ negativni dopady jsou natolik nizké, Ze je 1ze akceptovat

neboli pfijmout.

Prijeti rizika — Jednd se o rozhodnuti, ze dané riziko jiz bude akceptovano.

(Aven, 2015)

Minimalizace rizika — SniZeni urovné rizika zavedenim u¢innych opatieni. Zavedena
jsou vSechna opatieni, kterd jsou pro subjekt ekonomicky a organizacné€ unosna a zaroven
maji pozadovany efekt. Po minimalizaci rizika musi nasledovat rozhodnuti, zda riziko
pfijmout.

Odstranéni rizika — Situace, kdy riziko upln€ pfestane existovat. Pojem se
v soucasnosti v odbornych kruzich pfestavd pouzivat, i kdyz je dosud pouZivany
v napiiklad nékterych pravnich a normovych ptredpisech. Diivodem je, Ze opatieni dokaZzou
riziko snizit. Pokud je cilem riziko Gplné€ odstranit, je nutné odstranit aktivum nebo hrozbu.

Kritérium prijatelnosti rizika — Standard nebo kritérium, na zaklad¢ kterého je riziko
posuzovano jako pfijatelné nebo nepiijatelné. (Aven, 2015)

Analyza rizik — Jednd se o systematické vyuzivani dostupnych informaci a znalosti
k identifikaci zdrojt rizika, jejich pfi¢in a nasledkti a k podrobnému popisu rizika. Poskytuje

zéklad pro jeho hodnoceni, fizeni a rozhodovani o jeho pfijeti. Mezi pouzité informace
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mohou patfit historické data, teoretické analyzy, odborné nazory a obavy zainteresovanych

stran. (Aven, 2015)

Hodnoceni rizik — Kompletni postup analyzy a hodnoceni rizik. Proces sledovani
rizika podle stanovenych kritérii, jehoz cilem je urcit zavaznost rizika. Hodnoceni rizik mtze
slouzit jako nastroj pro pomoc pii rozhodovacich procesech. (Aven, 2015) Dle CSN ISO
31000 (2018), slouzi hodnoceni rizik jako podpora pii rozhodovani. Spoc¢iva v porovnani
vysledkti analyzy rizik s pfedem definovanymi kritérii, aby bylo mozné urcit, zda je nutné

pfijmout dodate¢na opatieni.

Kritéria rizik — Vychozi podminky nebo méftitka, podle nichz se urcuje, jak zavazné

dané riziko je. (Aven, 2015)

Rizeni rizik — Rizeni rizik je opakujici se proces, ktery organizacim napomahé pii
tvorb¢ strategii, plnéni stanovenych cili a pfijiméni rozhodnuti na zaklad¢ dostupnych
informaci. (Utad pro technickou normalizaci, 2018) Zahrnuje koordinované aktivity
zamétené na fizeni a kontrolu rizik v rdmci celé organizace nebo jejich casti. Typicky se
sklada z hodnoceni rizik, jejich oSetfeni, rozhodnuti o jejich pfijeti a z komunikace tykajici

se rizik.
Reseni rizika — Proces zaméfeny na zménu nebo ovlivnéni rizika. (Aven, 2015)

Zdroj rizika — Jednotlivy prvek nebo jejich kombinace, ktery ma schopnost zptisobit
negativni vysledek. Ve vztahu k bezpecnosti miize byt tento prvek vniman jako nebezpeci,

zatimco v oblasti zabezpec€eni se oznacuje jako hrozba. (Aven, 2015)

Sekundarni riziko — Nové riziko, které vznikne jako nésledek aplikace opatfeni. Mira
primarniho rizika je sniZena aplikaci opatfeni. To zméni prostfeni. V novych podminkach

muze vzniknout nové riziko.

Identifikace zdroje — Jedna se o proces, pii kterém dochézi k vyhledani, sepsani
a popisu jednotlivych zdroji. V odborné literatufe se tento postup ¢asto oznacuje také jako

identifikace nebezpeci. (Aven, 2015)

Nejistota ohledné néceho — Stav, kdy nemame znalost o urcité skute¢nosti, naptiklad
o pfesné hodnoté veli¢iny nebo o tom, jaké dopady bude mit urcita ¢innost v budoucnosti.

(Aven, 2015)

Popis nejistoty — Uroven nejistoty spojend s danou ¢innosti a rozsahem znalosti, které

ji doprovazeji. (Aven, 2015)
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2 LEGISLATIVA

Pravnich a jinych pfedpisti, vztahujicich se k bezpecnosti nadzemnich nemocni¢nich

heliporti, je cela fada. Stanovuji pozadavky, bez jejichZ splnéni nelze heliporty provozovat.

vvvvvv

2.1 Zakonik prace

Zakon €. 262/2006 Sb., zékonik prace (2006, § 102), dava zaméstnavateli jednoznacnou
povinen vytvaret bezpecné a zdravi neohroZujici pracovni prostiedi a pracovni podminky
vhodnou organizaci bezpecnosti a ochrany zdravi pri prdci a prijimanim opatieni k
predchdzeni rizikiim. Je povinen vytvaret bezpecné a zdravi neohrozujici pracovni prostredi
a pracovni podminky vhodnou organizaci bezpecnosti a ochrany zdravi pri praci a
prijimanim opatrent k predchdazent rizikium. Zakon ¢. 309/2006 Sb., kterym se upravuji dalsi
pozadavky bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci (2006) na to navazuje dalSimi pozadavky
na vybaveni, Unikové cesty, hygienu apod. Zakonik prace stanovuje povinnosti tykajici se
rizik zejména v paragrafech 101 a 102. Zakon ¢. 309/2006 stanovuje 1 pozadavky na
kvalifikaci osob, ktera rizika mohou hodnotit. Je vyZadovana praxe a odborna zplsobilost.
Legislativa neurcuje konkrétni metodu nebo metody, jakymi by méla byt rizika vyhledavana
a hodnocena. Zakon ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace (2006, § 102, odst. 2) stanovuje:
Prevenci rizik se rozumi vSechna opatieni vyplyvajici z pravnich a ostatnich predpisii k
zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pri praci a z opatreni zaméstnavatele, ktera maji za
cil predchazet rizikiim, odstranovat je nebo minimalizovat piisobeni neodstranitelnych rizik.
To dava osobam odborn¢ zpiisobilym v prevenci rizik pomérné volné ruce. Negativnim
disledkem je ale rlizna kvalita a rozsah analyzy. Jsou ptipady, kdy je analyza velmi rozsahla.

Snazi se oSetiit vSechna rizika a s vystupy se obtizné pracuje.

Autor bakalatské prace se v jadru nejvice opird o pozadavky Zakoniku prace. Cilem ale
neni pouhé splnéni poZadavkii Zakoniku prace a posouzeni bezpe€nosti a ochrany zdravi pfi
préaci na heliportu, nybrZz posouzeni problematiky komplexné, véetné navrzeni strategie

posouzeni narokl na dlouhodobou udrzitelnost.

2.2 Kyberneticka bezpecnost

Kybernetickd bezpecnost se zabyva bezpeCnosti informaci, a to zejména informaci
v kybernetickém, tedy digitalnim prostoru. Na nemocni¢nim heliportu ma dopad zejména na

komunikaci mezi osadkou vrtulniku a persondlem nemocnice monitorovaci a kamerovy
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systém a ovladani technologii, jako je vyhtivani plochy heliportu, ovladani osvétleni,
navadécich technologii pro vrtulniky, technologie branici vstupu nepovolanym osobam,
elektronicka pozarni signalizace, ovladani hasiciho systému apod. Problematiky se dotyka
velké mnozstvi legislativnich a dalSich predpist. Z naseho pohledu jsou zastfesujicimi
legislativnimi pfedpisy zakon €. 181/2014 Sb., Zakon o kybernetické bezpecnosti a vyhlaska
¢. 82/2018 Sb., Vyhlaska o kybernetické bezpecnosti. Ptedpisy realizuji ptislusné predpisy
Evropské unie. Vymezuji zakladni pojmy, stanovuji systém kybernetick¢é bezpecnosti
a souvisejici opatfeni, urcuji stav kybernetick€ého nebezpeci, stanovuji zplisob vykonu statni
spravy vcetn¢ kontrol, napravnych opatfeni a ptestupkil, pozadavky na bezpecnostni
opatfeni, technickd opatfeni, urCuji parametry bezpecnostni politiky a bezpecnostni
dokumentace. Vymezuje pojem a druhy kybernetického incidentu, reaktivni opatieni
a kontaktni udaje. (Ceska republika, 2014; Ceska republika, 2018) V nemocnici je vytvofen
systém fizeni kybernetické bezpecnosti, fizena rizika a pfijimana opatfeni k minimalizaci

rizik vzniku incident a k zajisténi schopnosti na pfipadné incidenty adekvatné reagovat.

2.3 Pozarni ochrana

Zakon €. 133/1985 Sb., o pozarni ochrané (1985, § 1, odst. 2) stanovuje: Kazdy je povinen
pocinat si tak, aby nezavdal pricinu ke vzniku pozaru, neohrozil Zivot a zdravi osob, zvirata
a majetek. Zakon byl od svého vzniku mnohokrat novelizovan. Stanovuje poZadavky na
pravnické 1 fyzické osoby, poZadavky na organizaci zabezpeceni poZarni ochrany a dalsi.
Zakon o pozarni ochrané do znacné miry zezavaznuje Ceské technické normy. Pozadavky
stanoven¢ v Ceskych technickych norméch vnima jako zakladni a jiné feSeni musi byt
minimalné stejné u¢inné nebo G&inngjsi. (Ceska republika, 1985) To ma obrovsky dopad na
stavebnictvi, kde pozarni ptedpisy zasadnim zpiisobem ovliviuji technické feSeni a ceny
staveb. Zakon o poZarni ochrané¢ nepouziva pojem fizeni rizik. V praxi, pfi hledani
optimalnich organizacnich nebo technickych feSeni, se ale posuzovani rizik néjakym

zpisobem Casto provadi.

2.4 Letecky predpis L14H

Letecky predpis L14H je komplexni predpis, stanovujici pozadavky na provoz nadzemnich
nemocnic¢nich heliportti. Vznikly v ném nové pozadavky, které musi provozovatelé heliportt
splnit do terminu stanoveného Utadem pro civilni letectvi. Zasadni jsou pozadavky na
provedeni hasebniho zéasahu, Unikovych cest a ochrany proti padu z okraje heliportu.

Pozadavky se vztahuji 1 na dosud provozované heliporty. (Pfedpis L14H - heliporty, 2021)
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Letecky piedpis L14H neni legislativni dokument. Je ale zdvazny a ma vyznamny dopad na

provoz nadzemnich nemocni¢nich heliporti.
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3 ZAHRANICNIi STANDARDY

Uvedeny jsou piiklady zahrani¢nich piedpisu ¢i standardi, které jsou obdobou ceského

leteckého predpisu L14H.

3.1 Annex 14 to the Convertion on International Civil Aviation

Piiloha 14 k Umluvé o mezinarodnim civilnim letectvi je predpis vydany Mezinarodni
organizaci civilniho letectvi International Civil Aviation Organization. Je samostatné
vydany anglicky, arabsky, ¢insky, francouzsky, rusky a Spanélsky. Ptedpis byl poprvé
vydany 29. kvétna 1951. Svazek II - Heliporty Volume II — Heliports, zahrnuje ustanoveni
o heliportech. Jedn4d se o mezinarodni ptedpis, ze kterého vychazi cesky ptepis L14H.
Z pohledu problematiky feSené touto bakalatrskou praci, je zajimavy zejména ¢lanek 6.2.4.2,
s doporucenim pro vyvysené heliporty. Stanovuje dobu odezvy pro vypousténi primarniho
hasiva od aktivace systému. Doba odezvy aktivace systému je stanovena na 15 sekund s tim,
ze pokud je potieba personal, mél by byt k dispozici okamzité na heliportu nebo v jeho
blizkosti, kdyz se vrtulnik pohybuje. Pfedpis stanovi dalsi pozadavky na vybaveni persondlu,
tinikové cesty apod. Cast pozadavki je formulovana jako doporudeni a je na jednotlivych

statech, zda a jak je budou aplikovat. (Annex 14, 2020)

3.2 Standards for Helicopter Landing Areas at Hospitals

Ptedpis platny ve Spojeném kréalovstvi, se vztahuje na vyvysené heliporty s vyskou vice nez
3 m nad okolnim terénem. Pozadavky uvedené v ptedpisu se vztahuji na vSechny heliporty
pro provoz vetejné dopravy i na provoz soukromi heliportu. Ptfedpis uvazuje o havérii, pfi
které dojde k iniku paliva a naslednému pozaru. Pocitd s moznosti, Ze havarie miize omezit
unikové cesty pro posadku vrtulniku. Cilem je rychle potlacit jakykoliv pozar ke kterému
dojde a aby za asistence hasi¢t, byla mozna evakuace do bezpeci. Dilezita je také ochrana
osob v budové pod heliportem, pted Gc¢inky pozaru vrtulniku. Pfedpis pozaduje, aby jiz
v ranych fazich projektu probihaly konzultace s hasi¢skymi a zachrannymi organy.
(Standards for Helicopter Landing Areas, 2024) Je to odliSny pfistup nez u ¢eského predpisu

L14H, ktery postup zasahu hasicti nechava v dikci Zakona o poZarni ochrané.

3.3 Health Building Note 15-03: Hospital heliports

Jedna se o predpis platny ve Spojeném kralovstvi. Komplexni pfedpis stanovuje pozadavky

na umisténi a konstrukei heliportu a pozadavky na vrtulniky. Pfedpis stanovuje pozadavky
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na odvodnéni heliportu, vcetné instalace objemného separatoru na uniklé palivo.
Bezpecnostni sit’ pro zachyceni padajici osoby ma uréenu velikost ok a materidl lan.
a ramp, kde by, z divodu chybé&jiciho zdbradli, hrozil pad osoby z okraje heliportu. Jsou
dany pozadavky na znaceni a osvétleni heliportu, Pozadavky na ptistupy, kde obdobné¢ jako
ptedpis L14H, vyzaduje dvé cesty na protilehlych strandch heliportu. Pozadavky na hasici
techniku jsou feseny podobn¢ jako v Ceském predpisu pouzitim hadice s pénotvornou
proudnici nebo instalaci automatickych pénovych monitord (d€l). Anglicky standard
vyzaduje delsi dobu ¢innosti, tedy haseni. K dispozici musi byt hasici pfistroje se suchym
hasivem a konkrétné uréuje typy hasiv, aby bylo mozné efektivné hasit naptiklad zac¢inajici
pozéar motoru. Pfisné, ale zaroven velmi precizné a raciondalné, jsou stanoveny pozadavky na
zachranny personal a jeho osobni vystroj. Standard doporucuje 1 zplsoby, jak tento personal
najit a organizovat v rdmci nemocnice. Stanoveny jsou pozadavky na pomérné rozsahlé
vybaveni, které musi mit persondl k dispozici. (Health Building Note 15-03: Hospital
heliports, 2008)

3.4 Advisory Circular — Helicopter Design

Ptedpis vydany ve Spojenych statech americkych, je povinny pouze pro vybrané subjekty
vyuZivajicich statni finan¢ni granty. Pro ostatni subjekty je jeho dodrZovani pouze
dobrovolné. Predpis, tak jako v jinych zemich, fesi konstrukci a provoz heliportu véetné
zajisténi bezpecdnosti. Resi bezpetné okoli heliportu, znadeni, Ginikové cesty, ochranné sitd
a dalsi nalezitosti. Nékolika mistech se odvolava na statni a mistni predpisy, zejména tykajici
se hasebnich systémtl. Napt. v ¢lanku 7.3.2, urcuje pouze polohu umisténi skiini s hasebnim
vybavenim tak, aby byly dosaZitelné a zaroven netvofily ptekdzku pro letecky provoz.
Upozoriiuje 1 na rizika spojend s elektromagnetickymi zafizenimi, jako jsou velké motory
ventilatord, motory vytahi a zdravotnickych zafizeni pro zobrazovani magnetickou
rezonanci nebo jina zafizeni, ktera spottebovavaji velké mnozstvi elektfiny. Upozoriiuje i na
mozny vliv ocelové konstrukce véetné vyztuze pod povrchem heliportu, protoze mohou

ovlivnit elektronické zafizeni vrtulniku. (Advisory Circular, 2023)

3.5 Hospital Helicopter Landing Sites in NSW

Predpis platny v australském Novém Jiznim Walesu, vychazi z ptfedpisu Annex 14.
Dtivodem je absence relevantnich piedpist na urovni celé¢ Australie. Obsahuje celou fadu

obvyklych pozadavkii. Navic napiiklad, oproti ceskému L14H, pozadavky na umisténi
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skladi medicinalnich plyni, které musi byt vzdaleny minimalné 30 metr od pfistavacich
a vzletovych koridorG a bezpecnostnich zén heliporti. Ale oproti ¢eskému prostiedi
stanovuje vyrazn¢ nizs$i pozadavky na hasebni systémy, kde si vystaCuje pouze s hasicimi

piistroji se stanovenym mnozstvim hasiva. (Hospital Helicopter Landing Sites, 2020)
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4 RIZIKO

Vyraz riziko ma sviij pavod v 17. stoleti a pivodné se vztahoval k namoini dopravé. Plavby
po mofi tehdy predstavovaly vysoké nebezpeci a Casté nehody vedly k vyznamnym ztratam
na majetku 1 zivotech. (Kovartik, 2017) Stavitelé lodi zacaly hledat pfi¢iny téchto nehod.
Zaméfili se na slaba mista v konstrukei lodi, ktera pfindSela zvySenou miru poskozeni ¢i
selhani. Vznikl prvni systém fizeni kvality zalozeny na fizeni rizik, ktery se postupn¢ vyvinul
do systému fizeni, které zname dnes. Pojem riziko dnes obecné chapeme jako nebezpeci
selhani, nezdaru, nejistoty vysledkli nebo vzniku ztraty. Riziko je tedy casto chapano jako

nebezpeci vzniku urcité ztraty. (Smejkal a Rais, 2013)

Dle CSN ISO 31000 (2018), ptedstavuje riziko dopad nejistoty jakéhokoliv druhu na
dosazeni stanovenych cilii. Tato nejistota mize mit jak pozitivni, tak negativni disledky,
pripadné oboji soucasné. Riziko se obvykle vyjadiuje pomoci jeho zdrojti, moznych udélosti,
jejich nasledkt a pravdépodobnosti, s jakou mohou nastat. Jedna udalost pfitom miize
vychazet z vice pti€in a vést k riznym dopadim. Kvili této slozitosti neni vzdy mozné riziko
jednoduse znédzornit napiiklad v tabulkové podobé jako soubor udélosti, nasledkl a jejich

pravdépodobnosti.
Rizika se objevuji v mnoha riznych sférach. Mezi nej€astéjsi patii:

- Bezpecnost — Nejcastéji je spojovana s bezpe€nosti ochranou zdravi na pracovisti.
V soucasnosti v8ak zahrnuje 1 aspekty jako pracovni pohoda, stres, rovnovéha mezi
pracovnim a osobnim zivotem zaméstnancl. Vyznamnd je rovnéz oblast pozarni
ovlivituje jak jednotlivce, tak celou spolecnost. Sirokou oblast ptedstavuje také
bezpecnosti ve vetejném prostiedi — od kaZzdodennich rizik na ulicich a v doprave,

pies chovani obyvatelstva, az po zavazné havarie v primyslu a energetice.

- Informaéni prostor — S postupnym rozvojem informacnich technologii zacala
narustat rizika spojend s napadenim pocitacovych systému viry, ztratou ¢i tnikem
dat, chybami pfi spravé technologii nebo nedostatecnymi schopnostmi je ovladat.
S nastupem internetu a socialnich siti se tyto hrozby dale rozsifily a zacaly
ovlivitovat také soukromy zivot jednotlivcl. Dnes uz pojem informacéni prostor
nezahrnuje pouze digitalni ¢i kybernetické prostiedi, ale celkové vSechny situace

a prostfedi, ve kterych se s informacemi pracuje — tedy i s témi v papirové podobg.
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- Ekonomika — Zahrnuje nejistoty spojené s vyvojem trhid, cen, ménovych kurzi,
inflace, chovanim spotiebiteld a dalSimi faktory ovliviiujicimi hospodarské

prostiedi.

- Primysl — Rizika zde souviseji naptiklad s logistickymi procesy, technologickymi
operacemi, spolehlivosti zafizeni, lidskym faktorem, trovni fizeni i schopnosti

reagovat na mimoradné situace.

Roudny (2022, s. 3) tika, ze bezpecnosti rozumime stav objektu i systému s minimem

nezadoucich udalosti.

Riziko uzce souvisi se dvéma kli¢ovymi prvky. Prvnim z nich je nejistota ohledné
vysledku — tedy skutecnost, ze vysledek neni piedem zndm. Druhym aspektem je, ze alespon
jeden z moznych vysledkil je nepfiznivy. Za negativni pfitom lze povazovat i takovy
vysledek, ktery je sice vniman jako pozitivni, ale nedosahuje nejlepsiho mozného vysledku.
V oblasti ekonomie se tento piistup uplatiiuje naptiklad v souvislosti s pojmy jako jsou
naklady obétované piilezitosti nebo snaha o ziskani konkurenéni vyhody. (Smejkal a Rais,

2013)
Dtvody rizik 1ze nalézt ve vnitinim 1 vnéj$im prostiedi subjektu. (Kovatik, 2017)
Riziko je v nékterych piipadech nezbytné posuzovat z obou pohledi:
-z pozitivniho uhlu pohledu, kdy mize ptinést neocekavany uspéch, vyssi zisk nebo
niz§i miru vadnych vyrobk,
- a z negativniho pohledu, kdy miiZze vést ke zhorSeni ekonomickych vysledk,
zvySeni poctu vad ve vyrobé ¢i narlstu pracovnich urazii. (Smejkal a Rais, 2013)

Posouzeni obou stranek umoziuje, zejména v podnikatelském prostiedi, pfedchazet
negativnim jeviim a byt na né€ pfipraveny. Navic umoznuje byt pfipraveny vyuzit pozitivniho

jevu a ziskat vyhodu v konkurenénim prostfedi nebo zvysit zisk.

Dnes jiz existuje celd fada metod, pomoci kterych jsme schopni vyhleddvat

a analyzovat rizika.
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5 PROCES RiZENI RIZIK

Efektivni fizeni rizik je klicovym zadkladem pro vytvofeni a udrZeni stabilné fungujici
organizace, procesu ¢i technologie. Dobie nastaveny systém fizeni rizik funguje samostatné
a neni zavisly na systémech fizeni kvality, ochrany zivotniho prostiedi, bezpecnosti prace

ani informacni bezpecnosti.

Rizeni rizik je nezbytnym piedpokladem pro vybudovani a udrZovani dlouhodobé fungujici
organizace, procesu nebo technologie. Spravné nastaveny proces fizeni rizik je nezavisly na
systémech fizeni kvality, environmentu, bezpecnosti prace nebo bezpecnosti informaci.
(Kovatik, 2017) Zéaroven v rtiznych systémech tizeni dokaze prinaset pozadované vysledky.

Chapejme jej tedy jako multioborovou disciplinu.

Ptiklad: Pti hodnoceni rizik souvisejicich s bezpecnosti technologického zatizeni, je

potieba klast naptiklad tyto otazky:
- Miize zatizeni zpusobit pracovni Uraz zaméstnanci? (oblast bezpecnosti prace)

- Muze unik provozni latky ohrozit Zivotni prostiedi nebo osoby, které s ni ptijdou

do styku? (oblast ochrany Zivotniho prostfedi)

- Je software a hardware chranén proti kybernetickym hrozbam? (oblast informacni

bezpec€nosti)

- Jsou zaméstnanci dostatecné vyskoleni k obsluze zafizeni a maji k dispozici

vSechny pottebné a kvalitni informace? (oblast fizeni kvality)

Rizeni rizik je dilezity prvek v fizeni organizace a vychazi z jeji celkové strategie.
V organizacich, kde je zaveden systém fizeni, je hlavnim dokumentem v této oblasti politika
fizeni rizik, kterd urcuje pfistup organizace k fizeni rizik i vymezuje odpovédnosti. Jedna se
o oficidlni, dokladované a komunikované prohldseni. Na ni navazuji analyza rizik a plan
jejich zvladani, které jsou predkladdny vedeni. Na tirovni vedeni organizace jsou nasledné
¢inéna strategicka rozhodnuti, jez urcuji, kterd z navrZzenych opatteni budou realizovana,

v jakém rozsahu a kdy. (Kovatik, 2017)
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Obrazek 1 Proces fizeni rizik

(zdroj: CSN ISO 31000, 2018)
Rizika obvykle vyhleddvame a posuzujeme bud’:

- jako reakci na vyznamnou nezddouci udalost, naptiklad pozar, pracovni traz, unik
nebezpecné latky ¢i1 povodeni, kdy se snazime zabranit opakovani podobnych

situaci,
- nebo systematicky v ramci fizeni rizik v organizaci.

Podle cile hodnoceni a faze, ve které se rizika analyzuji, rozliSujeme mezi pfedbéznym

a podrobnym hodnocenim rizik. (Roudny, 2022)

Riziko obvykle neptisobi samostatné, ale vznika v kombinaci s dal$imi riziky. Jejich
spole¢ny dopad miize ptedstavovat vaznou hrozbu pro dany subjekt. Vzhledem k velkému
mnozstvi moznych rizik je nezbytné se soustfedit predev§im na klicové rizikové oblasti. Je
tedy nezbytné stanovit potadi, ve kterém budou rizika feSena. Kritériem je zdvaZnost

nasledk a pravdépodobnost jejich vyskytu. (Smejkal a Rais, 2013)

5.1 Vytyceni hranic analyzy

Na zacatku analyzy je dulezité jasné stanovit, co ma byt analyzovano. Smejkal a Rais (2023)

popisuji hranici jako pomyslnou ¢aru, kterd odd€luje analyzovana aktiva od ostatnich.

Je nutné si pfesné vymezit rozsah cinnosti, na které se bude proces fizeni rizik
vztahovat, protoZe proces lze uplatnit na riznych trovnich, naptiklad strategické, provozni,
programové ¢i projektové. Klicové je mit jasné stanoveny rozsah, specifikované ptislusné

cile a jejich vztah k celkovym ciliim organizace. (Ufad pro technickou normalizaci, 2018)
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Jasn¢ vymezena oblast aktiv, pomuze predejit piehlédnuti dilezitého aspektu.

5.2 Identifikace aktiv

Dalsim krokem je identifikace jednotlivych aktiv. VytyCena oblast je rozd€lena na casti,
které budou posuzovany. V této fazi jsou identifikovana jednotliva aktiva. Velmi zélezi na
oc¢ekavaném cili analyzy. Seminarni prace je zaméfend na vybrany nadzemni nemocni¢ni
heliport. Analyza na strategické tirovni nemocnice posuzuje heliport jako celek a zjist'uje,
jaky dopad bude mit uzavieni heliportu. Klade otazky: Mame druhy heliport? Bude druhy
heliport stacit kapacitné? Mame misto, kde miizeme vytvofit prostor pro provizorni pfistani
vrtulniku? Jak rychle misto zvladneme pfipravit? A dalsi otazky. Na provozni urovni budou
posuzovany jednotlivé prvky heliportu, jejich spolehlivost a schopnost reagovat na
mimotadné udalosti. Budou kladeny otazky, naptiklad: Jak je zajiSténa zimni tdrZba plochy
heliportu? Jak je feSeno haSeni? Jak je feSena bezpeCnost v predavaci mistnosti. Finan¢ni

analyza bude posuzovat ekonomickou stranku provozu heliportu.

Je vhodné posoudit hodnotu jednotlivych aktiv. Hodnota mlize byt stanovena jako
finanéni hodnota. Casto dtileZit&jsi je mira nenahraditelnosti. Jedna se o tiroven diileZitosti
aktiva pro celek a slozitost nebo nemoznost aktivum opravit nebo nahradit jinym. V ptipadé
velkého poctu aktiv je vhodné jejich seskupovani podle spole¢nych rysi. Rysem muze byt
oblast — personalni, organizac¢ni, technickd, nebo cena — nizké potizovaci naklady, vysoké

pofizovaci naklady apod.

5.3 Identifikace rizik

Cilem identifikace rizik je objevit, identifikovat a popsat ta rizika, kterd by mohla ohrozit
dosazeni stanovenych cili organizace. Klicovou roli v tomto procesu hraji aktudlni
arelevantni informace. Pfi identifikaci je nutné zohlednit rizika bez ohledu na to, zda je
organizace schopna je ptimo ovlivnit. Rovnéz je tfeba mit na paméti, Ze rizika mohou vést
k riznym typtim vysledkil, a tim i k rfiznym hmotnym nebo nehmotnym dopadiim. (Utad
pro technickou normalizaci, 2018)

V této fazi je potieba kazdé aktivum prozkoumat a zjistit, co na né¢j mize negativné

pusobit a za jaké situace miize neocekavane selhat. Snazime se identifikovat hrozby a zjistit,

zda nékteré naSe aktivum je vii€i hrozbé zranitelné a mize pfedstavovat riziko.

Pro identifikaci lze vyuzit vlastnich zkuSenosti, idedln¢ v tymu, za vyuziti nékteré

metod fizeného rozhovoru. Dalsim moznym vychodiskem je vyuziti seznamu hrozeb, ktery
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byl sestaven na zaklad¢ odborné literatury, vysledka prizkumt, ptedchozich provedenych
analyz a statistickych udaji. Tento pfistup umoziuje efektivnéji identifikovat potencialni
rizika tim, Ze se Cerpa ze zkuSenosti a dat shroméazdénych v minulosti, coz zvySuje
komplexnost a spolehlivost nasledné analyzy. Je vhodné pracovat v tymu sestaveném
z odbornikl v riiznych oblastech. Pro cely proces je ptinosné, pokud je v tymu i osoba nebo
osoby pochdazejici z vnéjSku posuzovaného prostredi. Cilem je snizeni chybovosti zaujetim

urcitého pracovnika na konkrétni véci a snizeni urcité ,,provozni slepoty*.

Nyni je v procesu fizeni rizik dilezité, zaméfit se na kotfenové pficiny. Pokud se
kofenové pfiCiny rizik nepodaii spravné identifikovat hrozi, ze pfijatd opatfeni nebudou

dostate¢né Uéinné.
5.4 Hodnoceni rizik

Hodnoceni rizik slouzi jako podpora pfi nasledném rozhodovani. Tento proces spociva
v porovnani vysledkil analyzy rizik s pfedem stanovenymi parametry, aby bylo mozné ur¢it,
kde je tfeba ptfijmout dalsi opatfeni. Vysledkem hodnoceni mlize byt naptiklad rozhodnuti
nepodnikat Zadné kroky, zvazit moznosti zvladani rizik, provést hlubsi analyzu pro lepsi
pochopeni rizik, zachovat stavajici opatfeni nebo revidovat stanovené cile. Pti rozhodovani
je nezbytné zohlednit SirSi souvislosti 1 skute¢né a vnimané dopady na interni i externi
zainteresované strany. Je vhodné, v nékterych ptipadech i legislativné povinné, aby vystupy
z hodnoceni rizik byly zaznamenany, sdileny a schvéleny na pfislusné urovni organizace.

(Utad pro technickou normalizaci, 2018)

Metody analyzy rizik lze klasifikovat do tfi hlavnich kategorii, pfi¢emz kli¢ovym
kritériem je zpUsob vyjadieni pouzivanych veli¢in.
- Kvantitativni metody — Vychazeji z odborného odhadu, ktery je vyjadien bud’ slovné,

nebo prostiednictvim ¢iselné hodnoty na pfedem definované skale.

- Kvalitativni metody — Vyuzivaji matematicky vypocet rizika, zaloZeny na frekvenci
vyskytu hrozby a intenzité¢ jejiho dopadu na aktivum. Tyto metody se Casto pouzivaji

N 24

metod a nezahrnuje subjektivni hodnoceni posuzovatele.
- Kombinované metody — Obdobn¢ jako kvalitativni metody vychazi z Ciselnych
udaju. Zahrnuji ale i kvantitativni hodnoceni, ¢imz do urcité miry eliminuji nevyhody

ptedchozich metod.
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U rozsahlejsich aktiv je klicové na zacatku spravné zvolit strategii analyzy rizik. Pfilis
detailni rozbor na velkém mnozstvi prvkli mize zpracovatele zahlcovat, coz mize vést
k Casovym prodlevam a riziku ptehlédnuti zavaznych hrozeb v mnozstvi dat. Analyza rizik

obvykle probiha ve dvou hlavnich fazich:

- Orientacni analyza — V piipadé rozsahlych aktiv se ur¢i potadi, v jakém budou
jednotlivé ¢asti analyzovany. Napftiklad v ramci velké nemocnice bude stanovena
priorita, napiiklad analyza rizik spojenych s heliportem. Rozhodne se, které oblasti
nemocnice projdou analyzou nejdiive a které pozdéji, a vyberou se vhodné metody

pro jednotliva aktiva.

- Detailni analyza — Nasleduje provedeni hloubkové analyzy podle stanovené
strategie. Vystupem detailni analyzy byvaji dvé zékladni kategorie identifikovanych
rizik. (Smejkal a Rais, 2013)

a. Prvni skupinu tvofi rizika, pro ktera budeme vytvaret opatfeni pro snizeni

dopadu jejich pisobeni.

b. Druhou skupinu tvoii zbytkova rizika. Jsou to identifikovana rizika, jejichz
dopad je nizky a v souCasnosti neni nutné na n¢ vytvaret opatfeni. Rizika

budeme nadéle monitorovat a pravidelné znovu posuzovat.

Zakladnim nastrojem pro hodnoceni rizik je matice rizik. Vyuziva se zde soucin
pravdépodobnosti vyskytu hrozby (P) a velikosti jejiho dopadu na aktivum (D). Vypocet

celkové hodnoty rizika (R) je tedy zaloZen na jejich nasobeni:
R=P=x*D (1)

V nékterych piipadech se do hodnoceni zapojuje i tieti proménna, naptiklad odborny
usudek hodnotitele. Pro kazdou proménnou existuje piedem stanovena stupnice, ze které se
vybiraji Ciselné hodnoty k dosazeni do vypoctu. Vysledné ¢islo (R) vyjadiuje tGroven
zavaznosti rizika. Pro lep$i pfehlednost jsou vysledky ¢asto zobrazovany pomoci grafického

zpracovani v podob¢ matice rizik. (Kovatik, 2017)

Tteti, nékdy pouzivand proménnd, ndzor hodnotitele, je hodnoceni na zakladé
zkuSenosti a intuice. Podle Fotra ed al. (2022), muze byt pro rozhodovatele osobné
omezujici. Pokud se opiréd pii rozhodovani vyhradné o intuici, nebo naopak jen o exaktni

metody. Proto je vhodné oba pfistupy propojit a vyuzit z kazdého to nejcennéjsi. Tim se do
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rozhodovaciho procesu zapoji jak zkuSenosti a intuice, tak i1 racionalni a systematicky

piistup.

5.5 OsSetreni rizik

Cilem oSetfovani rizik je zvolit a zavést vhodné zptisoby jejich zvladani. OSetfovani rizik

predstavuje opakujici se proces, ktery:

navrhovani a volba zptlisobt, jak rizika fesit,

planovani a implementovani osetrovani rizik,

posuzovani efektivnosti tohoto osetfovani,

rozhodovani se, zda je nezbytné zbytkové riziko piijatelné,
- pokud neni pfijatelné pfijmuti dalSich opatieni.

Pti rozhodovani o oSetfovani rizik je tfeba zohlednit nejen ekonomickd hlediska, ale
i pravni povinnosti organizace, jeji dobrovolné zavazky a nézory zainteresovanych stran.

(Utad pro technickou normalizaci, 2018)

Cilem oSetfeni rizik je realizovat opatfeni, kterd sniZi negativni dopady rizik na Groven,

kterou jsme ochotni akceptovat.
Smejkal a Rais (2013) uvad¢ji pet hlavnich néstroji pro snizovani rizika:

1. Redukce rizika. Vytvoteni uplné zalohy, ktera dokaze snizit riziko téméf na nulu,
avSak za vysoké ekonomické ndklady. V praxi se obvykle realizuje sérii dil¢ich

opatfeni, kterd by méla byt G€inna, ptijatelnd, efektivni a v€as proveditelna.
2. Preneseni rizika prostiednictvim zajiSténi ndhradni vyroby u jiného subjektu.
3. Pfeneseni rizika pojiSténim, kdy se kryji zejména financni ztraty.

4. Vyhnuti se riziku, naptiklad tim, Ze se rizikové aktivity viibec nezacleni do procesu,
napfiklad neuzavienim smlouvy za nevyhodnych podminek nebo odmitnutim

nebezpecné vyrobni technologie.
5. Pfijeti rizika, kdy organizace védomé akceptuje zbyvajici riziko.
Podle Castoréla (2017), lze rizika efektivné snizovat témito zpisoby:

1. Rozptyleni rizika — napiiklad geografickym rozlozenim, rozdélenim mezi vice

dodavatell a odbératelil, rozsifenim ¢innosti nebo spolupraci s vice partnery.
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2. Budovanim zajistovacich rezerv — at’ uz finan¢nich prostfedkii, zasob surovin,

kapacit zafizeni ¢i inovacnich projekta.
3. ZvysSovanim odborné kvalifikace a profesnich dovednosti.
4. PojiSténim nebo vyuzitim jinych smluvnich zaruk k pokryti rizik.

Je vhodné navrzena opatfeni na snizeni rizik shrnout do pldnu zvladani rizik. Pokud je
identifikovano mnoho rizik s navrzenymi feSenimi, nebo pokud nékterd opatfeni znamenaji
vyrazné finan¢ni néklady, poskytne plan zvladani rizik vedeni organizace jasny piehled pro
strategické rozhodovani. Na jeho zakladé vedeni urci, kterd opatieni k omezeni rizik se

zrealizuji, kterd nikoliv, a stanovi také casovy ramec jejich zavadéni. (Kovarik, 2017)

5.6 Management rizik

Pojem management rizik dnes vnimdme hlavné v souvislosti s normou CSN ISO
31000:2018. Dle této normy je fizeni rizik soustavné se opakujici ¢innost. Tento princip

zohledniuje vyvoj a ménici se vnitini 1 vné&jsi prostiedi, viz PDCA cyklus.

Obrazek 2 PDCA cyklus.

(zdroj: CeMS-CO)

Funk¢ni management rizik respektuje organizacni a procesni strukturu organizace. Je

do ni zac¢lenén. Cilem je provadéni aktivit se znalosti rizik a pfipravenosti na n¢. Pfijata
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opatfeni jsou podrobovana analyzam a je opakované ovéfovana jejich ucinnost. Cela analyza
se pravidelné a planovan¢ opakuje, aby zachytila zmény v prostiedi a noveé vznikla rizika.

To umoziuje organizaci v¢as na zmény reagovat.

Management rizik se postupné prosazuje v mnoha oblastech. Pokud je profesionalné
vedeny a kvalitné komunikovany, stdva se srozumitelnym. Dusledkem je pochopeni jeho
kladného ptinosu. Pomaha k zajisténi souladu s ptislusnymi pozadavky pravnich ptedpisi,
odhaluje slaba mista, na ktera 1ze nasledné nalézt i€innd opatieni. Eliminace slabého mista
znamena zabranéni nezadoucim nakladiim. Z ekonomického pohledu dochazi ke snizeni

celkovych nakladi, zvyseni ziskl a ziskani konkuren¢ni vyhody.
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6 VYBRANE METODY ANALYZY RIZIK POUZITE
V PRAKTICKE CASTI PRACE

K popisu pouzitych technik pouzil autor informativni piilohu B normy CSN EN IEC 31010

Management rizik — Techniky posuzovani rizik (Utad pro technickou normalizaci, 2020)

6.1 Brainstorming

Brainstorming je metoda zaméfena na podporu a stimulaci skupiny lidi k vytvareni ndpada
na jedno ¢i vice riznych témat. Vyraz ,brainstorming® se Casto pouzivd obecné pro
jakykoliv typ skupinového jednéni, ale efektivni brainstorming vyzaduje cilené zapojeni,
kdy se néapady ostatnich ¢lenti vyuzivaji jako podnéty pro rozvoj vlastni kreativity.
Hodnoceni a kritika navrhti probiha az po samotné fazi generovani napadi. Nejlepsi
vysledky se dosahuji za ptitomnosti zkuSeného facilititora, ktery ucastniky motivuje, ale

neomezuje jejich mysleni. Brainstorming Ize vést jak organizovang, tak volné.

6.2 SWIFT - co se stane, kdyz

Jde o metodu slouZzici k identifikaci rizik na vy$§i Grovni systému, kterou lze vyuzit
samostatné nebo jako soucast kombinovaného ptistupu, kdy dopliuje techniky zaméfené na
detailni analyzu. Zakladem je strukturovany brainstorming v rdmci moderované¢ho
workshopu, kde se piredem pfipraveny seznam klicovych slov propojuje s podnéty od
ucastnikli, obvykle formulovanymi otdzkami typu ,,co nastane, kdyz...?* nebo ,,jak by

mohlo dojit k...?*.

Tak zvany facilitator vyuZziva seznam podnétl k fizeni diskuse, navrhuje nové problémy
a scénare, které tym analyzuje. Ucastnici pfitom hodnoti, zda jsou zavedend opatieni proti
rizikim dostatecna, a v ptipad€ potieby navrhuji jejich tipravy. Béhem celého procesu se

kladou dalsi otazky typu ,,co se stane, kdyz...?7.

6.3 Kontrolni seznam

Kontrolni seznamy se pii posuzovani rizik vyuZzivaji riznymi zptsoby. Napiiklad pro lepsi
pochopeni kontextu, identifikaci rizik nebo jejich seskupeni pro rizné faze analyzy.
Uplatiiuji se také pii zvladani rizik, naptiklad pii kategorizaci opatieni ke zmirnéni rizik,

urovani odpovédnosti nebo pii piiprave zprav a komunikaci o rizicich.
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Taxonomie rizik jsou obvykle koncipovany tak, aby byly vzijemné jednoznaéné
a zéroveil pokryvaly veskerd rizika, ¢imz se pfedchazi piekryvim ¢i opomenutim.
Klasifikace rizik muze také slouzit k vyclenéni specifickych kategorii pro podrobnéjsi

analyzu.

6.4 SWOT analyza

SWOT analyza (silné a slabé stranky, ptilezitosti a hrozby — strengths, weaknesses,
opportunities, threats) slouzi k identifikaci kli¢ovych faktort ve vnitinim i vnéj$im prostredi.
Jejim cilem je podpofit stanoveni cilii a tvorbu strategii pro jejich dosazeni, a to s ohledem

na existujici rizika.

6.5 Metoda Ishikawovy analyzy (diagramy rybi kosti)

Ishikawova analyza vyuziva tymovou spolupraci k uréeni moznych pticin jak pozitivnich,
tak negativnich udalosti, vysledk, problémi nebo situaci. Potencidlni pficiny jsou tfidény
do SirSich oblasti, které zahrnuji lidské, technické i organizacni faktory. Vysledky jsou
znazornény pomoci diagramu ve tvaru rybi kosti. Tato metoda se uplatituje pii analyze
kotenovych pfti€in jiz vzniklych udalosti 1 pfi hledani faktord, které by mohly ovlivnit
budouci vysledky. Lze ji pouzit pro zkoumani situaci na jakékoli Urovni organizace

a v libovolném ¢asovém ramci.

6.6 Matice rizik

Matice nasledkt a pravdépodobnosti, znama také jako matice rizik nebo tepelnd mapa, slouzi
k vizualnimu znézornéni rizik na zaklad¢ jejich dopadd a pravdépodobnosti vyskytu, a ke

kombinaci téchto faktorti pro uréeni zavaznosti rizika.

Rizika s vysokymi moznymi nasledky jsou obvykle v centru pozornosti rozhodujicich
pracovnikd, 1 kdyZ je pravdépodobnost jejich vyskytu nizka. Na druhé strané Casté rizika
s mensimi dopady mohou zpisobit vyznamné kumulativni ¢i dlouhodobé Skody. Proto je

¢asto nezbytné vyhodnocovat oba typy rizik, protoze jejich zvladani mize vyzadovat odlisné
piistupy.

Matice se vyuziva ke srovnavani rizik s riznymi druhy dopad a je pouzitelna na vSech
organizacnich Urovnich. Casto slouZzi jako néstroj pro tfidéni, naptiklad pii rozhodovani,
ktera rizika postoupit vy$Simu vedeni. Také pomaha urcit, zda je riziko vnimano jako

piijatelné, nebo nikoliv, podle jeho pozice v rdmci matice.
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II. PRAKTICKA CAST
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7 PREDSTAVENI VYBRANEHO NADZEMNIHO NEMOCNICNIHO
HELIPORTU FAKULTNI NEMOCNICE BRNO

Fakultni nemocnice Brno (FN Brno) se fadi mezi nejvétsi zdravotnické zatizeni v Ceské
republice. Plisobi ve tfech nemocni¢nich aredlech, v nich provozuje dva urgentni piijmy.
Uspé$nost akutni zdravotnické péce zasadnim zptisobem ovliviiuje rychlost transportu
pacienta do nemocnice. U téch nejakutnéjSich pacientl, v ptipadech, kdy je to vhodné
a realizovatelné, dnes bézn¢ probiha transport vrtulniky letecké zachranné sluzby. Z tohoto
divodu jsou nemocnice dnes bézné, Fakultni nemocnici Brno nevyjimaje, vybaveny
heliporty, umoziujici bezpe¢né a komfortni pfistani vrtulnikl a ptedani pacientli do péce
nemocnice. Logickym trendem je stavba nadzemnich heliportd, postavenych na stfechach
nemocni¢nich budov. Mezi vyhody tohoto feSeni patii naptiklad uspora mista vyuzitim
sttech budov a zabranéni pfistupu nepovolanych osob na plochu heliportu. Fakultni
nemocnice Brno provozuje tfi nadzemni heliporty. Dva v aredlu Bohunice a jeden v Détské
nemocnici. Déle se prace bude zabyvat nejnovejSim a nejveétsim z nich, heliportem MAIN

(LKGB), na adrese Jihlavska 20, Brno.

7.1 Heliport MAIN (LKGB)

Jedna se o vyvyseny heliport, ktery je uzplsoben i pro provoz v no¢nich podminkéch.
Ptistavaci plocha se nachazi priblizné 10 metrii nad okolnim terénem a je propojena s irovni
terénu piistupovou vertikalou, ktera zahrnuje venkovni schodisté a vytah pro transport 1tZek.
Prostor pod heliportem je vyuzit jako kryté parkovisté pro 72 osobnich vozidel. Konstrukce
heliportu umoziuje pfistani vrtulniki o maximélni hmotnosti 6,4 tuny a délce az
18,85 metru. Heliport je navrzen jako univerzalni a miize slouzit také v krizovych situacich,
napiiklad pfi pfirodnich katastrofach, vcetné pifijmu vojenskych vrtulnikd. Umisténi

heliportu je pfimo propojeno s urgentnim piijmem. (Galova, 2012).
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Obrazek 3 Heliport HEMS 1, FN Brno—Bohunice

(zdroj: FN Brno)

Zakladni organizaci provozu heliportu urcuje vnitini smernice S/FN Brno/2045 Provoz
heliportlh ve FN Brno. Jsou zde stanovena pravidla pro pfilet a odlet vrtulnikii, vstup na
heliport, pfedani pacienta, pozadavky na osvétleni, kvalifikaci persondlu, zimni udrzbu,
haseni apod. Soucasti je i pohotovostni plan heliportu, ktery identifikuje mozné zdroje
nebezpe¢i a zakladni kritéria pro komunikaci a spolupraci pro slozky nemocnice
a integrovanym zachrannym systémem (IZS). Zde se jedna o pohotovostni planovani na
heliportu a postup piipravy na feSeni krizovych situaci na heliportu a v jeho blizkosti (Chlup,
2024).

Heliport je postaveny, zkolaudovany a nyni provozovany dle platnych ptedpist. Ma
funkéni bezpecnostni zatfizeni, jako je hasici zafizeni, tvofené tfemi pénovymi nasténnymi
hydranty a pojizdnym praskovym hasicim pfistrojem s kapacitou 45 kg prasku viz obr. 2,
osvétleni a navadéci zafizeni pro vrtulniky, funk¢ni jsou tnikové cesty, persondl ma

odpovidajici kvalifikaci a k dispozici dal§i vybaveni pro zachranné prace.
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Obrazek 4 Hasici zatizeni heliportu
(zdroj: FN Brno)
V zimé je zaji$téna zimni udrzba. Jsou provadény pottebné revize. Zajisténi proti padu
pres okraj je feseno vyznacenim nebezpecného prostoru a v piipadé nutnosti do n¢j vstoupit,
odnimatelnym kotevnim bodem viz obr. 3 a prosttedky osobni ochrany pro praci ve vyskach

a nad volnou hloubkou.

Obrazek 5 Odnimatelny kotevni bod

(zdroj: FN Brno)

Destova voda je z plochy heliportu svedena do zlabii po obvodu heliportu a dvéma
destovymi svody do kanalizace. Zlaby i destové svody jsou nehoflavé, z pozinkovaného

plechu.
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7.2 Zasah slozek IZS pri mimoradné udalosti

Heliport je umistén v blizkosti hlavniho vjezdu do arealu, pro slozky IZS. Nemocnice ma
zpracovany krizové plany pro feSeni mimotradnych udalosti. Za dobu provozu heliportu
probéhlo n€kolik cviceni, ktera provérovala schopnost fesit mimoradné udalosti. V roce
2015, tésn¢ pred zahdjenim provozu heliportu probéhlo prvni cviceni, a to ve spolupraci

s Hasi¢skym zachrannym sborem JmK (HZS)

Obrazek 6 Hasi¢ské cviceni

(zdroj: FN Brno)

Pro spravné nastaveni procest feSeni mimotadnych udélosti jsou diilezité dojezdové
casy slozek 1ZS, které je budou fesit. Hasi¢i vychdzi z Metodického navodu k vypracovani

dokumentace zdolavani pozara (Hanuska, 1996). Vypocet dojezdového ¢asu tpo, pocita s:
- dobou vyjezdu jednotky tv, u jednotek HZS, jsou to 2 minuty,
- dobou jizdy, ktera se urcuje z:
o vzdalenosti L, v tomto ptipadé 3,3 km.
o priiméra rychlost jizdy (45 km.h™) v;
Vypocet:

60.L 60.3,3
tDO :tv‘l‘—: 3,3+

= 6,4 min. (2)
U] 45 min

Tento cas byl ovéfeny hasi¢skym cvi¢enim a je diilezity i pro hodnoceni rizik.

Pro hasebni z4sah hasicl je diilezité, ze komunikace pro vjezd do parkovaciho domu
pod heliportu a vyjezd z néj, se nekiizi se zasahovou cestou hasicli. To umoziuje proveést

evakuaci nejen osob, ale i1 vozidel z objektu, aniz by byl ovlivnén hasebni zéasah.
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7.3 Letecky piedpis L14H

Dle pozadavkl nového leteckého predpisu L14H vznikaji nové pozadavky, které musi
nemocnice splnit do terminu stanoveného Ufadem pro civilni letectvi. Pozadavky se tykaji
napiiklad nového znaceni, ale hlavné zajisténi unikovych cest, kdy musi byt vytvoiena druha
unikova cesta, zajisténi vyssi kapacity haseni pénovymi systémy, instalace zadchytnych siti

po obvodu heliportu apod.

Splnéni téchto pozadavki je extrémné finanéné naro¢né. Pohybuje se v desitkach
milionti korun. Splnit pozadavky lze né¢kolika zptisoby. Hlavné v oblasti hasiciho zafizeni,
lze jit cestou zajisténi persondlu nebo autonomnim hasicim systémem. Nemocnice se
rozhodla pro konkrétni feSeni a v soucasnosti je dokoncen projekt, ktery prochazi stavebnim
fizenim.

Cilem projektu je ptipravit projektovou dokumentaci tak, aby az bude vypsany dotacni
titul pro poskytnuti finan¢nich prostiedkii, nemocnice byla pripravena z tohoto zdroje Cerpat.
Po ziskani finan¢nich prostiedki bude néasledovat realizace stavebnich Uprav a instalace

technologii. Timto postupem bude minimalizovano riziko nesplnéni stanovenych termind.
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8 ANALYZA RIZIK NADZEMNIHO HELIPORTU S VYUZITIM
VYBRANYCH METOD

Pii analyze rizik bylo postupovéano v duchu CSN ISO 31000 a CSN EN IEC 31010. Dilezité
je zaméfeni se na kofenovou pficinu. Autor se snazi zohlednit vnitini 1 vnéjsi kontext, a to
zejména na aspekt dlouhodobého uzivani a udrzitelnosti. Snazi se vnimat technicky,

provozni, procesni, personalni a v diisledku toho ekonomicky dopad.

8.1 Management rizik

Management rizik, se postupné prosazuje v mnoha oblastech. Pokud je profesiondlné vedeny
a kvalitné¢ komunikovany, stava se srozumitelnym. Disledek je pochopeni jeho kladného
prinosu. Pomaha k zajisténi souladu s ptislusSnymi pozadavky pravnich ptedpisti, odhalovat
slaba mista, na ktera Ize nasledné nalézt i€inna opatieni. Eliminace slabého mista znamena
zabranéni nezddoucim nakladiim. Z ekonomického pohledu dochazi ke sniZeni celkovych

nakladu, zvySeni ziski a ziskani konkurenc¢ni vyhody.

Pti této analyze je postupovano v duchu dlouhodobé¢ udrzitelnosti. Hlavni aspekty jsou
ekonomika a provoz. Ekonomika zejména v dlouhodobém horizontu. Nizké potizovaci
naklady mohou znamenat vysoké provozni naklady v budoucnu a naopak. Provoz by mél
byt pro provozovatele organizacné co nejjednodussi a davat prostor pro jednoduché feseni

mimotadnych udélosti.

8.2 Analyza rizik

V nasledujici ¢asti prace byly aplikovany metody identifikace a analyzy rizik tak, aby blize
a prakticky seznamila cCtenafe s problematikou zajiSténi bezpe€nosti nadzemniho
nemocni¢niho heliportu. Zaroven ukazuje, ze je vhodné analyzu provadét komplexné
a dikladné. Na vybranych ¢astech systému ukazuje, jak na sebe jednotlivé metody analyzy
mohou logicky navazovat, aby se hodnotitel ¢i hodnotici tym postupné propracoval
podaii tento proces spravné dokoncit, 1ze vytvofit a aplikovat uc¢inné opatieni pro snizeni

dopadu rizika.
Pouzité metody:

- Brainstorming,
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- SWIFT - co se stane, kdyz,
- SWOT analyza,

- Kontrolni seznam,

- Ishikawa diagram.

Metoda SWIFT byla vyuzita pii vypracovani SWOT analyzy, kontrolniho seznamu

a Ishikawa diagramu.

8.3 Brainstorming

Do brainstormingu byli zapojeni zameéstnanci z odd€leni bezpecnostnich a pozarnich
technikiit FN Brno a pozdé&ji nekteti dal$i zaméstnanci podilejici se na provozu a adrzbé

heliportu.

V prvni fazi byla provedena fyzicka prohlidka heliportu, okoli heliportu a analyza
veSkeré dostupné bezpe€nostni dokumentace. Prezkoumdnim a fizenou diskusi bylo
provéieno, zda jsou plnény bezpecnostni a dalsi pozadavky. Nebyla nalezena vyznamna

nova neosetfena rizika.

Ve druhé fazi tym provedl dikladné pfezkoumani leteckého ptedpisu L14H. Postupné
formalné, ale strukturované diskutoval jednotlivé pozadavky a srovnaval je se soucasnym
stavem heliportu. Timto zplsobem bylo nalezeno n¢kolik oblasti, které je nutno dale

analyzovat a fesit.
Vystupy z brainstormingu byly pfimo pouzity jako vstupni data pro SWOT analyzu,

kontrolni seznam a Ishikawa diagram.

8.4 SWOT analyza

SWOT analyza byla pouzita pro hodnoceni provozu jako celku. Zohlednény byly zékladni
charakteristiky heliportu, personalni zajiSténi, organizacni struktura nemocnice, vnéjsi

prostiedi a vliv predpisu L14H.
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&né stranky

* Novy, moderni heliport

* Umisténi mimo zdravotnicky
pavilon

« Kvalitni a robusni
organizacni stranka

* Personalni zajiSténi
* Pfipravenost na feSeni
mimofadnych udalosti

@leiitosti

* Snadny pfistup k heliportu
pro IZS

* Snadny pfistup na heliport
pro IZS

* Kratky dojezdovy cas IZS

* MozZnost zpracovani DZP

* Aktuéln¢ nekonfliktni z
pohledu externich kontrol

%
N

@bé stranky

* Obtizn4 aplikace novych
pozadavka L14H

~

* Omezené vyuziti (pouze pro
slozky IZS)

* Riziko nevhodné reakce
personalu na mist¢ MU
nemocnice pii MU

« Udrzba v zimnim obdobi
pouze s personalem
Qemocnice /
* Nezvladnuti MU (v
soucasnosti)
L14H - haseni
* Aplikace novych pozadavki
* Aplikace novych pozadavki
L14H - pad osoby pies okraj
* Neopravnéné vyuZiti
heliportu

* Riziko selhdni personalu
* Heliport nenasilng ptistupny
@ozby
* Aplikace novych pozadavki
L14H - evakuace
* Zjisténi externich kontrol
/

Obrazek 7 SWOT analyza

(zdroj: autor)
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Tabulka 1 Hodnoceni ke SWOT analyze

Parametr Body Vaha Viysledek
Novy moderni heliport 2 0,2 0,4

> Umisténi mimo zdravotnicky pavilon |3 0,1 0,3

<

g Kwvalitni a robusni organiza¢ni stranka |4 0,2 0.8

‘O

I;EJ Personalni zajisténi 3 0,2 0,6
Pfipravenost na feSeni mimotadnych
udalosti “ e U

<1,5> 31 > 2.9
Obtizna aplikace novych pozadavkt
L14H -4 0,3 -1,2
Riziko nevhodné reakce personalu na

> |mise MU -3 0,25 -0,75

i~ .. - z . o

‘@ |Riziko selhani personalu nemocnice pfi

s_% MU -2 0,25 -0,5

3 |

% Udrzba v zimnim obdobi -3 0,15 -0,45
Heliport nenasilné pfistupny pouze s
personalem nemocnice - — Ol

<-1,-5> Y1 > -3
Snadni piistup k heliportu, pro 1ZS 4 0,15 0,6
Snadny piistup na heliport, pro 1ZS 3 0,1 0,3

% |Kritky dojezdovy &as 1ZS 4 0,2 0.8

L

3|

§ Moznost zpracovani DZP 4 0,1 0,4

3!

. Aktualné nekonfliktni z pohledu 3 03 0.9
externich kontrol ’ ’
Omezené vyuziti (pouze pro slozky IZS) |3 0,1 0,3

<1,5> 31 > 3.3
Nezvladnuti MU (v soucasnosti) -2 0,1 -0,2
Aplikace novych pozadavku L14H -
haSeni © s o
Aplikace novych pozadavka L14H -

.§\ evakuace 4 0,2 0.8

S Aplikace novych pozadavka L14H - pad 4 0.2 08

T |osoby pfes okraj ’ ’
Zjisténi externich kontrol -3 0,15 -0,45
Neopravnéné vyuziti heliportu = 0,05 -0,1

<-1-5> Y1 > -3,85
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Vysledné hodnoty z Tabulky 1:

0
N
$ 3
Sily - Prilszitosti Slabosti - Pfilezitosti
a 0.1
S . . > W
{1585 frmee
Sily - Hrozby Slabosti - Hrozby
\If-'iﬁ.t.':
f

Obrazek 8 SWOT analyza — vyslednd strategie
(zdroj: autor)

Pro spravnou interpretaci vysledki SWOT analyzy viz obr. 6, je nezbytny komentar.
Strategii Uniku nelze v tomto piipadé aplikovat tak, jak ji zndme napiiklad z komer¢niho
prostiedi. Nelze timto zplisobem zastavit provoz na nemocni¢nim heliportu. Doslo by tim
k zasadnimu omezeni urgentni nemocni¢ni péce, v disledku prodlouzeni €asu transportu
pacienta do nemocnice. To v nasi spolecnosti nelze akceptovat. Mizeme se ale pokusit
pfezkoumat jednotlivé polozky a ty nam feknou vic. Zohlednime navic jeden dulezity

parametr, a to je vliv pfedpisu L14H.

Silné stranky jednoznaén€¢ t€zi z moderniho prosttedi, kvalifikovaného
a profesionalniho personalu a z robustni, dobré organizacni a procesni struktury nemocnice.
To jsou charakteristiky platné nyni a miZeme pfedpokladat, ze budou platné i v budoucnosti,
po aplikaci pozadavki L14H. Navic je miZeme uspéSné vyuZit pro racionalni a GspéSnou

realizaci novych pozadavk.

Ptilezitosti jsou to pozitivni, co nds ovliviiuje z venku. Jsou dany ¢aste¢né primarnim

vyuzitim heliportu. Jedna se o zdravotnicky heliport. Nesmi byt vyuzity pro soukromé ucely.
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Nenastane tedy, Ze na heliport bude ptistavat amatér s omezenou praxi a zkusenostmi. Vzdy
to budou profesionalové. Dale pristupnosti pro feSeni mimotadnych udalosti slozkami
integrovaného zachranného systému. Navic mé& nemocnice moznost, nad ramec
legislativnich pozadavka, pomémé jednoduSe vytvoiit dokumentaci zdolavani pozara,
vyuzitelnou nejen pfi haSeni pozard, ale i jako podplrny zdroj informaci, pro feseni jinych
typtt mimotadnych udalosti. Na definované pfilezitosti, nové pozadavky LI14H, také

nebudou mit vliv.

Slabé stranky jsou dany moZznosti chyb personalu. Dale pak technickym charakterem
heliportu, ktery v zimé¢ vyzaduje ru¢ni odklizeni snéhu. Je potieba zde fesSit bezpecnost
pohybu na okraji heliportu a pod nim. Je dobré zdiraznit, Ze heliport je zabezpecen proti
vstupu neopravnénych osob. To si, ve vyjime¢ném piipadé, mize vyzadat provedeni
nasilného vstupu napft. hasiclt pti havarii na heliportu. Pravdépodobnost a zavaznost této
situace je velmi mald. Zasadni je obtizna aplikace novych pozadavkl predpisu L14H.
Technické dovybaveni je finanéné velmi nakladné. Bez ziskani mimotradné dotace na tuto
akci dojde ke znatelnému negativnimu ekonomickému dopadu na nemocnici. Navic, je nutné
spravné zvolit strategii. PoZadavky Ize splnit n€kolika zptlisoby. Je ale dllezité vnimat nejen
prvotni néklady, ale 1 dlouhodobou udrzitelnost. Pti spravné strategii a po dokonceni

realizace rizika s timto spojena téméf zmizi.

Hrozby zc€asti vytvafeji mozné mimoiadné udalosti a zjisténi externich kontrol.
Dominantni ¢ast hrozeb je spojena s aplikaci novych pozadavkl predpisu L14H. V ptipade¢,
ze se nemocnici nepodafi splnit nové pozadavky, dojde k uzavieni provozu heliportu
Utadem pro civilni letectvi. Pozadavky Ize fesit riznymi zptsoby, které mohou pfinést nova

rizika, kterym bude nutno celit.

Co z toho vyplyva? Strategie Gniku neni v tomto piipad€ ukonceni provozu heliportu.
Dominantni rizika jsou novd, dana novymi pozadavky piedpisu L14H. Termin pro splnéni
pozadavkl je dany a pifi spravném postupu rozhodovani a realizace, jsou rizika Casové
omezena. Nyni je nutnd spravné zvolena strategie. Dobra strategie vi o rizicich a uvazuje

v dlouhodobém horizontu.
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8.5 Kontrolni seznam

Pro potiebu dalsi analyzy neni vytvoren kompletni registr rizik. Neni to cilem této prace. Je
pouzit kontrolni seznam. V tomto pfipad¢ se nejedna o typicky kontrolni seznam, ale spis
o komparaci. Jsou zde srovnany pluvodni a nové pozadavky pro zajisténi haseni pozaru,

evakuaci a zabranéni padu osoby pies okraj.

Kontrolni seznam ukazuje, ze ve dvou piipadech dojde k doplnéni stavajiciho systému

a v jednom k jeho prestavbé. Prestavbu Ize navic provést n¢kolika zpiisoby.

Tabulka 2 Pivodni a nové pozadavky

Nyni Dle L14H

Varianta 1 (zdsah provadi lidé):

v" Posileni kapacity hydrantového
systému. Bude nutné zvysit tlak,
vydatnost a zajistit zdsobu hasiva na
5 minut.

v’ Zajistit pfitomnost zaméstnanci
,,hasici®, po celou dobu pritomnosti
vrtulniku na heliportu. Pfedpoklada
se ptfimy hasebni zasah.

v' Pénotvorné hydrantové systémy se | Varianta 2 (zasah déalkové ovlddanym

. stalotvarou hadici — 3ks. penovym délem)

8 | Y Vybrani zaméstnanci nemocnice v" Posileni kapacity hasiciho systému.

I~ proskoleni pro hasebni zasah. Jsou Bude nutné zvysit tlak, vydatnost a
soucasti tymu ptebirajiciho pacienta zajistit zasobu hasiva na 5 minut.
od ZZS. v Nutnost pfitomnosti personalu,

schopného spustit a spravné ovladat
hasici systém.

Varianta 3 (zdsah  automatickym

p€novym délem)

v" Posileni kapacity hasiciho systému.
Bude nutné zvysit tlak, vydatnost a
zajistit zasobu hasiva na 5 minut.

v Nutnost pfitomnosti persondlu,
schopného spustit hasici systém.

v Jedna Unikov4 cesta. Unikovou v
cestu tvofi schodisté a ltizkovy
evakuacni vytah.

Dvé tinikové cesty na protéjSich
stranach heliportu.

Evakuace
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Nyni Dle L14H

v' Piistupova cesta na plochu
heliportu je na okrajich opatiena
zabradlim.

=
‘E_ v Po obvodu, ve vzdalenosti 1,5m je

= oznacen nebezpecny prostor se v" Navic instalace zachytnych siti po
= 2 S RO, obvodu heliportu

‘® | v Cinnosti na okraji heliportu, jsou ’

E provadény za pouziti prostiedki

osobni ochrany (postroj pro praci
ve vySkach), kotveny k jisticimu
oku uprostied heliportu.

Kazda z téchto polozek si zaslouzi hlubsi analyzu rizik. Cilem by mélo byt identifikovat
vSechna rizika, ohodnotit pravdépodobnost jejich vzniku, zavaznost a u zavaznych rizik
vytvofit ucinnad opatifeni. Je dllezité vzdy premyslet v dlouhodobém horizontu.
Predpokladand zivotnost vytvoreného systému jsou desitky let. Tento aspekt miize zasadné

ovlivnit vysledek analyzy.

Cilem této prace neni provést kompletni analyzu rizik. Jeji rozsah to neumoziuje.
Z toho diivodu bude dale analyzovana pouze problematika haseni poZaru. HaSeni pozaru je

zvolena proto, Ze nabizi vic variant feSeni a z pohledu hodnoceni rizik je zajimava.

Jednotlivé varianty se sklddaji z nékolika riznych pozadavkl, pficemz néckteré
pozadavky se vyskytuji ve vice variantach. Cilem je nyni poZadavky identifikovat. Opét je

pouzit kontrolni seznam.

Tabulka 3 Pozadavky pro zvladani pozari

Pozar dle L14H

Varianta

2

Pozadavek
Posileni kapacity hasiciho systému. Bude nutné zvysit tlak, vydatnost a
e e . 4 X | X |[X
zajistit zasobu hasiva na 5 minut.
Zajistit pfitomnost zaméstnanci ,hasici®, po celou dobu pfitomnosti X
vrtulniku na heliportu. Piedpoklada se piimy hasebni zasah.
Nutnost pritomnosti personalu, schopného spustit hasici systém. X | X | X

Nutnost pfitomnosti personalu, schopného spravné ovladat hasici systém. X
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Pro doplnéni je nutné uvést, ze métenim na misté bylo zjisténo, ze kapacita vodovodni
ptipojky neposkytuje dostate¢ny tlak a vydatnost, potfebnou pro novy hasici systém. Pocita
se s instalaci pozarné-bezpecnostniho zafizeni se zdsobniky vody a pénidla a Cerpacim
zafizenim. Varianta 1, obsahuje pénovy hydrantovy systém s dostateCnou kapacitou.

Varianty 2 a 3, obsahuji stacionarni hasici pénova d¢la.

8.6 Ishikawa diagram

Pomoci Ishikawa diagramu jsou posouzeny jednotlivé pozadavky na feSeni rliznych variant

hasiciho systému.

Ishikawa diagram nam ukazuje komplexnost jednotlivych pozadavkil. Podatilo se v
nich pfehledné identifikovat mnozstvi rizik. Obdobné¢ bychom mohli dale hloubéji
prozkoumat jednotlivé polozky. Napiiklad kvalifikace personalu je velmi obsdhla oblast. Je
obrovsky rozdil, pokud potfebuji zaméstnance naucit dvéma tlacitky spustit automaticky
hasici systém a kdyz toho samého zaméstnance potiebuji naucit, kvalifikovat ho, pro

provedeni hasebniho zésahu na hotici havarovany vrtulnik.

::I T:‘Mi ki hll:;: = Sl .
nén avkil v ol

Upatieni v pfipadé zavady
hadeni pofirn i e

Kovalifilkace obsluby

Nirodnost ohiluhy
i ZLabrindn| peoprivedntho spaitdnl

Komlita a cena servisa

Revize o opravy
[rahn doplnénl vasahmiky pénidla Iptustvmostjednoduchost ovldin
Dioba doplindnd zésobmiku vody
Cremezend doba hafeni
Zisaba kasiva
Umisbéni sposatniciho zabizeml
Tak hasiva
Prisiek hasiva

Dossmedné personilal oheazend

Kynbifikace persondln Dpticki kemtrola helipariu

Orsphnd vistrog (OXFP) Sledrest aviddinl, odiezva ovidani
Nemoc, dovoleni apod.
Kvalifiknce personilu
Schapast persombly sprivné reagovat — kvaliin

Ch Fi o liddnd
Zajiltémi pro celow piitnmnost vrialndlks bl avidagad

Fmanini naklady ma pesonil Vice vlekbropohond — shvady
| Hasifl

Obrazek 9 Ishikawa diagram

(zdroj: autor)
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8.7 Matice rizik

Pomoci metody Matice rizik je vypracovana hodnotici Skala a registr rizik. V registru rizik
jsou zpracovana rizika spojena s hasenim heliportu, uvedena v Ishikawa diagramu. Rizika
jsou hodnocena podle pravdépodobnosti pisobeni a dopadu. Hodnoty jsou mezi sebou
nasobeny, a tim je vypocitano vysledné riziko. Hodnotici Skala pravdépodobnosti je 1 az 5,
piicemz jedna znamena minimalni pravdépodobnost a 5 velmi ¢asty jev. Dopad je hodnocen
na Skale 1 az 5, pficemz 1 znamend minimalni dopad a 5 fatdlni nasledky. Jako

neakceptovatelné autor povazuje hodnotu P 5, hodnotu D 5 a hodnotu R 9 a vyssi.
Hodnotici skala:

Tabulka 4 Hodnotici Skaly matice rizik

Pravdépodobnost

Dopad
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Katalog rizik:
Tabulka 5 Katalog rizik
Zasah provadi Zasah aut.
Riziko lidé délem
Nazev Popis P D R D R
Pritok hasiva Kapacita systému 2|3 6 3 6
Tlak hasiva Kapacita systému 2 |3 6 3 6
>§ Doba ha8eni a doba
8 | Zasoba hasiva doplInéni zasobniku 2 | 4 8 4 8
fo vody a pénidla
6 s Lo ,
8 | Revize a opravy SOUY'S",SG Sl 1 2 2 2 4
3 systemu
Obsluha eiElciebico N NP - 2| 2
a kvalifikaci personalu
O’patrevnl pri Moz?os,tl nastaveni o | a 8 3 6
zavadé opatieni
Personallnl Dostate’cny pocet 4 | 4 > 2
obsazeni personalu
Kvalifikace NI 4|3 2| 2
provedeni zasahu
‘TS |OOPP Pozadavky na OOPP | 3 | 3 1 1
? =
g | Nepritomnost | Nemoc, dovolena... | 4 | 3 1] 1
— | personalu
3% Schopnost Vlastnosti a schopnosti
@ . 3|3 2 2
T |reagovat personalu
Pfitomnost p. na | Pozadavek L14H na
. o . 4 | 3 1 1
heliportu pfitomnost personalu
Finan¢ni naklady | Plat personalu 3|3 2 4
Umisténi Dosazitelnost 2|3 2| 2
= 5 ovladacich prvku
25 Predpoklad chyby pfi
2.5 " yby pfi
g § Intuitivnost ovladani 3 | 4 2 2
» @ Neopravnéné Neumysiné spusténi
Cex o e 2 | 2 4 8
spusténi nebo sabotaz
Opticka kontrola
Monitoring heliportu, 2 | 2 1 1
nedostate¢ny prehled
g SloZitost ovladani
;g Ovladani systému, odezva 31| 4 4 4
> systému
£ |Kvalifikace Nezbytna pro spusteni | 5 | 1] 1
3 a ovladani
5 Chybovost Chyby pfi ovladani 3 | 4 2 2
Zavady Dang slozZitosti 5 | 9 4 5 6
systému




52 UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

9 NAVRHY A DOPORUCENI

Provedena analyza ukazala, ze pro splnéni soucasnych pravnich a bezpe¢nostnich pozadavkt
bude nutné heliport zasadnim zplsobem piestavét a dovybavit. Analyza se dale zabyva
zejména problematikou haseni pozaru. Divodem je variantni feSeni, které pocitd bud’
s personalem schopnym provést hasebni zasah, nebo s technickym fesenim, kdy haseni bude

realizovano pomoci automatickych hasicich d¢l.
Analyzou nalezena a vyhodnocena rizika ukazuji nasledujici:

- Jako zasadn¢ rizikové se jevi oblasti tykajici se persondlu a naro¢nosti ovladani

hasebniho systému.
- Automaticky hasici systém je finan¢né nakladné;si na potizeni.

- Persondlni feSeni haSeni je méné ndkladné na pofizeni, pifinds$i ale velkou
pravdépodobnost selhani persondlu a z divodu finan¢nich persondlnich naklada je

dlouhodobé drazsi.

Snahou by mé&lo byt vnimat jak provozni, tak ekonomicky dopad. Jako ptiklad 1ze uvést
hasici systém. Automaticky hasici systém s pénotvornymi dély bude finan¢né ndkladny na
vystavbu. Urcité finan¢ni naklady pfinese udrzba, revize a opravy. Niz§i prvotni naklady
piinese varianta, kde misto pénotvornych d€l budou hasit lidé s hadicemi a pénotvornymi
proudnicemi. Zde je ale nutné uvaZovat personalni naklady na platy, zdzemi zaméstnancd,

kvalifikaci a osobni vystroj. Nutné je posoudit i vliv nemocnosti, ¢erpani fadné dovolené

apod.
Doporuceni pro provozovatele heliportu:

- Pfi rozhodovani o strategii haSeni, zvolit variantu s automatickym hasicim

systémem.
- Vinterni fidici dokumentaci popsat fungovani a ovladani hasiciho systému.

- Vybrané zaméstnance prokazateln¢ proskolit a vytrénovat pro ovladani

automatického hasiciho systému.

- Vypracovat krizovy plan pro piipad, kdy dojde k odstaveni automatického hasiciho

systému.

- Zachovat soucasné nasténné pénové pozarni hydranty. Budou slouzit jako ndhradni

opatfeni v pfipad¢€ ostaveni automatického hasiciho systému.
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- Mit stoprocentni zalohu pénidla pro jeho rychlé doplnéni v pfipadé po pouziti

hasiciho systém.
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ZAVER

Pozadavky Utadu pro civilni letectvi na aplikaci predpisu L14H jsou fenomén. Obvykle se
takové pozadavky aplikuji pfi zésadnich rekonstrukcich a v nové vystavbé. Terminy
realizace jsou stanoveny velmi kratké. Nyni je termin stanoven do 31. 12. 2025. To znamena,
ze nové pozadavky fesi zaroven vSichni provozovatelé nadzemnich nemocni¢nich heliporti.
Je omezené mnozstvi opravnénych projektanta a firem, které budou technologie instalovat.

V Ceské republice s timto nejsou zkugenosti. To vytvaii predpoklady pro mnozstvi chyb,

které mohou mit velmi negativni, ¢asto dlouhodobé dopady.

Je zjevné, Ze je pro provozovatele velmi nebezpecné jen néjak, tieba co nejlevnéji,
aplikovat pozadavky ptedpisu L14H. Kvalitni analyza rizik, dobrd a 0Uzka spoluprace
s projektanty a s Ufadem pro civilni letectvi, jsou velmi diileZité a v zajmu provozovateli

heliportt.

Provedend analyza ukazuje dulezitost kvalitnitho hodnoceni rizik pfi zajisténi
bezpecnosti nadzemniho nemocni¢niho heliportu. Ukazuje, jak lze efektivné kombinovat
rizné hodnotici metody, které na sebe plynule navazuji. Vysledky analyzy jsou piimo
vyuzity v praxi. Dillezity je pfeneseny dopad na ekonomiku a uroven zajisténi zdravotni
péce. Fungujici rizikové inzenyrstvi, odhaluje zdroje nezadoucich finan¢nich nékladi

a uSetfené zdroje nasledné umoziuje vyuzit pro péci o pacienty.
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