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ABSTRAKT

Tato bakaléatskd prace se zabyva optimalizaci systému udrzby vozidel napti¢ Armadou
Ceské republiky. Teoretickd Gast obsahuje vysvétleni samotného pojmu a vyznam
provadéni. Dale je zde uvedeno zakladni rozdé€leni a také predstaveni systému udrzby
vozidel tak, jak je praktikovan v Arméadé Ceské republiky, a jeho srovnani s civilnim
sektorem. V praktické ¢asti je zde nejprve pomoci vyvojovych diagrami provedena
analyza soucasného stavu, na jehoz zakladé jsou identifikovany hlavni problematické
oblasti. Nasledn¢ byla aplikovana metoda FMEA, kterd umoznila vyhodnotit zavaznost
jednotlivych selhani a navrhnout konkrétni opatieni ke zlepSeni. NavrZzena opatieni smétuji
k vytvoteni efektivnéjSiho a spolehlivéjsiho systému udrzby, ktery pfispéje ke zvyseni

provozuschopnosti vojenské techniky a uspote naklada.

Klicova slova: tdrzba, optimalizace, planovani, vozidla

ABSTRACT

This bachelor thesis deals with the optimisation of the vehicle maintenance system across
the Czech Army. The theoretical part includes an explanation of the concept itself and the
importance of implementation. Furthermore, the basic division is given and also the
vehicle maintenance system as practiced in the Czech Army and its comparison with the
civilian sector is presented. In the practical part, an analysis of the current state is firstly
carried out using flow charts, thanks to which the main problem areas are identified.
Subsequently, the FMEA method was applied to evaluate the severity of individual failures
and to propose specific measures for improvement. The proposed measures are aimed at
creating a more efficient and reliable maintenance system, which will contribute to

increased availability of military equipment and cost savings.

Keywords: maintenance, optimisation, planning, vehicles
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UvVOD

Udrzba vojenské techniky predstavuje nezbytny piedpoklad pro zachovani
provozuschopnosti a bojeschopnosti Armady Ceské republiky. PiestoZe je udrzba
pravidelné planovana a realizovana, soucasny systém vykazuje nckolik zdsadnich
nedostatktl, které mohou mit negativni dopady na schopnost Armady Ceské republiky plnit
operacni ukoly. Analyza identifikovala n&kolik klicovych problémi, mezi které patii
zejména nedostatek specifickych ndhradnich dilti, neefektivni propojeni mezi skladem
a dilnou a nesprdvna identifikace ndhradnich dild, coz vedlo k dlouhym prodlevam pfti
opravach a vydeji dild. Tyto problémy maji pfimy dopad na dostupnost techniky

a schopnost jednotek plnit operacni tkoly.

Vyznam feSeni této problematiky podtrhuje skutecnost, ze kazdé zpozdéni v drzbé
vozidel pfimo ovliviluje operacni piipravenost a schopnost efektivniho nasazeni sil.
Dlouhé ¢ekaci doby na nahradni dily a zpozdéni ptfi opravach snizuji flexibilitu jednotek
a jejich schopnost rychle reagovat na vzniklé potieby. Cilem této prace je analyzovat
aktualni systém Udrzby vozidel v ACR, identifikovat kli¢ova slaba mista, jako jsou
problémy s propojenim mezi skladem a dilnou, nedostatecnou identifikaci nahradnich dila
a nedostatkem specifickych dil, a navrhnout opatieni vedouci ke zvySeni

provozuschopnosti techniky a optimalizaci udrzby.

V ramci préace byla polozena vyzkumna otazka, jaké optimaliza¢ni opatfeni mohou
nejvice piispét ke zlepSeni provozuschopnosti techniky a efektivnosti systému udrzby

vozidel v ACR na zakladg identifikovanych kli¢ovych problémii.

Pro dosazeni stanovené¢ho cile byly vyuzity dvé hlavni metody. Prvni metodou je
tvorba vyvojového diagramu, coz je grafickd metoda, kterd umoziiuje znézornit postup
jednotlivych ¢innosti v procesu udrzby. Vyvojové diagramy slouzi k lepSimu pochopeni
struktury procesu, k identifikaci moZznych uzkych mist a k odhaleni nadbytecnych nebo
problematickych krokli. V rdmci praktické ¢asti prace byly vyvojové diagramy vyuZity pro
systematické zmapovani postupu udrzby vozidel a identifikaci klicovych problému, které
ovliviuji efektivitu tohoto procesu. Diagramy jsou sestaveny dle Ceského normalizaéniho

institutu (1995).

Druhou pouzitou metodou je analyza FMEA (Failure Modes and Effects Analysis),
aplikovana podle normy CSN EN IEC 60812 ED.2 zroku 2019. Dle Technické normy
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CSN (2019) tato metoda slouzi k systematickému vyhledavani moznych rezimi selhani,
jejich pticin a dasledkli a umoziuje kvantifikaci zdvaznosti jednotlivych problémii na
zakladé jejich Cetnosti, zdvaznosti a schopnosti detekce. Vysledky analyzy FMEA byly
nasledn¢ vyuzity pro stanoveni prioritnich oblasti, na které by meéla byt zaméfena

navrhovana optimaliza¢ni opatfeni.
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I TEORETICKA CAST
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1 UDRZBA VOZIDEL

Udrzba je &innost spoéivajici v udrzovani nééeho v dobrém provozuschopném stavu. To
obvykle znamena kontrolovat a vymeénit soucastky diive, nez dojde k poruSe a bude nutné
provést opravu. Dlouhodobym cilem je piedejit vaznym poruchdm, zvySovat bezpecnost
a efektivitu. Jako ptiklad Udrzby je mozné uvést vyménu hnaciho femene dfive, nez se
ptetrhne a vozidlo zlstane porouchané na okraji silnice. Pfed jizdou je tedy nutné, aby byl
femen v potadku. Udrzba se provadi za Gdelem zajisténi bezpeénosti, spolehlivosti,
jizdnich vlastnosti, pohodli a dlouhé Zivotnosti vozidla. Konkrétni ukony, které tdrzba
vozidla obsahuje, zavisi na roce vyroby, znace, modelu a jizdnich podminkéch, v nichz je

vuz provozovan (Thompson, 2018).

Udrzba obvykle vyzaduje provedeni uréitych tikont, jako je vyména motorového
oleje afiltru. To se provadi pravidelné, je tedy zajiSténo, Ze dojde k obméné necistot
a kontaminujicich latek, které fedi olej z motoru diive, nez dojde k opotiebeni dilii. Tim se
prodluzuje zivotnost celého motoru. S terminem udrzba izce souvisi termin oprava, ktera
oznacuje urcity servisni ukon, jehoz cilem je odstranéni problému, napf. vyména tésnéni.
Tésnéni mohlo selhat z divodu stafi a neustalému tepelnému cirkulovani pii provozu
vozidla, coz zapfi€inilo Unik oleje z motoru. Jakmile se t€snéni vyméni, miize byt zapotiebi
nasledn¢ vymeénit i motorovy olej. Vymeéna tésnéni je opravou, ktera ma odstranit problém,

zatimco vymeéna oleje se provadi za ucelem zachovani provozu motoru (Thompson, 2018).

Podle Thompsona (2018) je udrzba diilezitd nejen pro samotné vozidlo, ale i pro
uzivatele, mechanika a také pro prodejce. I kdyZ jsou moderni vozidla vyspéle;jsi, G€inngjsi
a vyzaduji méné udrzby nez dfive, neexistuje zatim na trhu vozidlo, které by se bez ni
obeslo. Dokonce i moderni elektrickd vozidla vyzaduji vyménu pneumatik, servis brzd

a dalsi pravidelné servisni prohlidky a kontroly (Auto Technik, 2022).

Udrzba jednou z véci, kterou viichni zname a chapeme jeji diileZitost, zarovei viak
neni zdkonnym pozadavkem pro jizdu po silnicich a neovliviluje pojiSténi vozidla.
Nicméné pravidelnd udrzba nejen prodlouZzi Zivotnost vaSeho automobilu, ale také zabrani
riziku neptedvidanych poruch nebo mechanickych problémi s vaSim autem (Auto

Technik, 2022).

Podle Auto Technik (2022) rozliSujeme tyto zdkladni vyhody pravidelného servisu

automobilu:
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e bezpecnost silni¢niho provozu;
e zvySeni hodnoty automobilu;
e snizuje riziko poruch;

e zlepSuje spottebu paliva.

Bezpecnost silni¢niho provozu

Dle § 36 zékona ¢. 56/2001 Sb., o podminkach provozu vozidel na pozemnich
komunikacich, ve znéni pozdéjSich ptedpisti, je pro kazdého fidice povinnost vlastni
odpovédnosti zajistit, aby bylo bezpecné fidit vozidlo po silnicich a neptedstavovalo
nebezpedi pro sebe, ostatni fidi¢e nebo chodce. Vozidlo, které neni technicky zpusobilé,
nelze provozovat na pozemnich komunikacich (CESKO, 2001).

Vyzkum ukazuje, ze mnoho dopravnich nehod je zptsobeno zanedbavanim tdrzby. Vadné
brzdové systémy a fizeni, opotiebované pneumatiky a stérace ¢elniho skla a dalsi problémy
souvisejici s vozidlem mohou pfi fizeni zpisobit nehody. Rezervace automobilu na ro¢ni

servis muze pomoci odhalit chyby automobilu dfive, nez se stanou velkym problémem

(Auto Technik, 2022).
ZvysSeni hodnoty automobilu

Pfi nasledném prodeji automobilu kupujici automobilu obvykle zvazuje vykon
a stav automobilu a také to, jak dobfe se o n¢j starali jeho pfedchozi majitelé. Dobra
konzistentni evidence servisu automobilii je rozhodné vyhodou, kdyz cloveék uvazuje
o prodeji svého automobilu, protoZe dobie udrZzované vozidlo méa vzdy lepsi hodnotu pti

dal$im prodeji a rychle se proda za pozadovanou cenu (Auto Technik, 2022).
SniZuje riziko poruch

Ackoli poruchy automobilli nelze zastavit, lze jim zabranit, pokud jsou chyby
zjistény vcas. Porucha na vozidle je jednou z nejnepiijemnéjSich situaci, ve které se mize
majitel vozidla ocitnout, zejména pokud ma jiz naplanované pochizky. Pokud vSak bude
drzet krok s pravidelnym servisem automobilil, sniZuje Sanci na nepiedvidatelné poruchy.
Servis mlZe nejen zvysit zZivotnost automobilu, ale také dava prilezitost opravit piipadné

chyby a problémy v ¢asovém ramci, ktery lidem vyhovuje (Auto Technik, 2022).
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ZlepSuje spotiebu paliva

Dobte udrzované a servisované vozidlo miize pomoci zlepsit vykon vozidla, a tim
usetfit palivo a ndklady. Bez ohledu na to, jak staré nebo nové vozidlo je, aktudlni servisni
historie sluzeb je vzdy vyhodnd. Védomi, ze vozidlo bylo pravidelné¢ kontrolovano

profesiondlem, dava klid a pocit bezpeci pii jizdé (Auto Technik, 2022).

Obecné je udrzba velice dilezitd pro zajisténi bezpecnosti. Spravnd kontrola
pneumatik nebo brzdového systému zajiStuje sniZeni rizika nehody. Dal§im vyznamnym
cilem udrzby je spolehlivost vozidla. Diky pravidelné udrzbé se piedchazi necekanym
zavadam a zmenSuje se tak pravdépodobnost, Ze fidi¢ nebude schopny s vozidlem dojet do
cile, coz je velmi dulezité predev§sim u prepravnich spole¢nosti. Ty si nemohou dovolit
odstaveni vozidla na delsi casovy usek, jelikoZz v tu chvili pro né vznikaji vétsi naklady.
DalSim vyznamnym cilem udrzby je efektivita. U vozidla, na kterém se provadi vcas
a pravideln¢ udrzba, Ize predpokladat vypousténi nizSiho procenta Skodlivych emisi do
ovzdusi. V posledni fad¢ je vhodné uvést i dalsi z cilii a to celkové prodlouzeni Zivotnosti

vozidla (Bonnick a Newbold, 2011).

K novému vozu je vzdy dodévana ptirucka uzivatele. Obsahuje informace
k obsluze a pouziti pfisluSenstvi vozidla a také nckteré informace, které mohou byt
uzite¢né pro mechanika. Funkce a bezpecnost jsou obvykle popsany jako prvni. Plan
udrzby informuje majitele o doporucenych servisnich intervalech. N¢kdy je v knize pro
nového majitele i pfirucka pro obsluhu pro ptipad, Ze by majitel chtél provést nckteré

servisni ukony sam (Gilles, 2015).

Jako nejcastéjsi ukon vramci Udrzby vozidla se zpravidla provadi vyména
motorového oleje. Spalovaci motory produkuji béhem provozu mnoho vedlejSich
produkti. Jednd se o tzv. zplodiny. Kdyz se spoji s vlhkosti, uvnitf motoru se vytvaii kal.
Pokud béhem jizdy nedochazi k prohtati oleje, vytvari se tento kal diive. U vozidla, které
jezdi pfevazné delsi trasy po dalnici, je jeho provoz efektivngj$i a miize mit méné Casté
intervaly vymény oleje. Naopak u vozidla, které jezdi prevazné kratké vzdalenosti, je
doporuceno meénit olej Cast&ji. Nicmén€ vyrobci aut nemohou piedpokladat, jakym
zptsobem bude klient auto vyuzivat, a proto nastavuji interval vymeény oleje zpravidla na

30 000 kilometri nebo maximalné 2 roky (Gilles, 2015).
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Stejné jako mnoho dalSich tkont udrzby vozidel je doporucen 1 servisni interval
u zapalovacich svicek. V poslednich letech je zcela béZné, Ze se tyto intervaly prodluzuji.
Zatimco u modernich benzinovych automobild je tento interval nastaven po ujeti kazdych
40 000 az 50 000 kilometrt, je tieba brat v potaz 1 starsi vozidla, kterych jezdi na silnicich
stale velké mnozstvi. U téchto vozidel je doporuCeny interval zkracen pfiblizné na

polovinu (Bonnick a Newbold, 2011).

V nasledujici pasazi jsou uvedeny bézné udrzby provadéné u vétSiny vozidel. Jak
jiz bylo zminéno, jednd se pfedevS§im o vymeénu motorového oleje a filtru, vyménu
pfevodové kapaliny a filtru, kontrolu a vyménu chladici kapaliny motoru, brzdové
kapaliny, vyménu zhavicich a zapalovacich svicek, kontrolu rozvodu, kontrolu, ¢isténi
a dotazeni baterie, vyménu filtrli, kontrolu geometrie kol a v neposledni fadé také kontrolu

brzd (Thompson, 2018).

Toto jsou jen piiklady bézné udrzby. Tento vycCet nezahrnuje vSechny znacky
a modely vozidel. Néktera vozidla maji méné tkoni, zatimco jind jich maji vice. Konkrétni
soucastky, které vyzaduji pravidelnou kontrolu a servis, poskytuji piilezitosti pro technika
a prodejnu. Pravidelnd tdrzba je pro technika dilezita, protoZze mu poskytuje placenou
praci a zajiStuje zivobyti. To casto znamena upozoriiovani zékaznika o dulezitosti
pravidelné Udrzby. Timto vzdélavanim zakaznika o 0drzbé a o moznosti vyhnout se
nakladnym opravam je mozné ziskat u n¢j loajalitu a diavéru, coz v kone¢ném disledku
zvy$i obchod. Vyrobcei vozidel postupem cCasu vyrazné zlepsili spolehlivost osobnich
a nakladnich automobild. To vedlo ke sniZeni poctu vozidel, kterd se vraceji do servisu

kvili opraveé (Thompson, 2018).

Diky pokroku v konstrukei a potiebé& sniZit ndklady na vlastnictvi vyzaduji vozidla
méné Udrzby nez diive. Tyto dva faktory samy o sob&é — sniZeni Udrzby a mensi pocet
oprav — mohou zpusobit, ze pro servisni oddé€leni je vice obtizné ptivést zdkaznika zpét.
Kdyz se vozidlo vrati na udrzbu, je dulezité, aby se servis ujistil, ze vSechny sluzby jsou
provedeny spravné, v€as a za cenu, ktera je pro zakaznika vyhodna. Tim, Ze se majitelé
vozidel sezndmi s pozadavky na tdrZzbu svych vozidel, mize prodejna lépe poskytovat tyto
sluzby a ziskat divéru zdkaznika. Jednim ze zpusobl, jak tento vztah se zdkaznikem
vybudovat, je zkontrolovat s nim plan udrzby. Tento plan je soucasti servisni knihy
majitele vozidla a obsahuje informace o tom, jaké typy udrzbu je nutné provadét a jak

¢asto (Thompson, 2018).
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1.1 Pristupy k zajiSCovani udrzby vozidel

Kazdy majitel vozidla je viceméné nucen provadét na ném urcitou udrzbu. Jiz pied jeho
zakoupenim lze zjistit, kde bude tuto udrzbu provadét, aby pro néj byla co nejméné
finan¢né i ¢asove narocna. Kazdé nové vozidlo musi mit zaru¢ni lhiitu po urcitou casovou
dobu. Béhem této doby je zdkaznik povinen jezdit do autorizované servisu, aby o zaruku
nepfiSel. Jakmile ale vozidlu pfestane zaruka platit, v tu chvili se ndsledny servis vyrazné

1181 (Denton, 2014).
Podle Toyota (2025) rozliSujeme tyto mozné ptistupy k zajisténi drzby vozidel:

e provadéni udrzby u autorizovaného prodejce;
e provadéni udrzby u neautorizovaného prodejce;

e provadéni udrzby svépomoci.

Provadéni udrzby u autorizovaného prodejce

Pokud je vozidlo stile pod zarukou vyrobce, zpravidla byvad podminkou nutnost
oprav u autorizovan¢ho prodejce. Jestlize tedy majitel vezme vozidlo do neschvalené
garaze, mize tim zpisobit neplatnost zaruky. Nékteii vyrobci automobilt také poskytuji
bezplatné kryti poruch ve svych zarukach za predpokladu, Ze je u nich vozidlo servisovano

(New Reg Limited, 2024).

Prodejci automobilti maji vysoce vyskoleny personal, ktery se specializuje na jednu
znacku automobilu. Maji také specializované vybaveni urcené pro jejich modely.
V zakulisi mohou upgradovat software automobilu a opravit drobné chyby, které nejsou
dostatecné zavazné pro stazeni automobilu. Za provedeni téchto sluzeb navic si mnohdy
ani neuctuji poplatky, a zdkaznik se tak o nich nemusi ani dovédét (New Reg Limited,

2024).

Prace provedena certifikovanym prodejcem by méla byt vzdy zabezpecena zarukou.
Vyrobce tedy plati za tyto opravy a zdrovenl to znamena, Zze pokud oprava nebude
provedena v potadku, Ize vozidlo vratit a nechat provést dalsi opravy zdarma. Majitel
vozidla mize také vyuZit ptilezitosti k zakoupeni rozsitené zaruky zajiSténé vyrobcem, coz
obvykle neautorizovany prodejce nemiize nabidnout. Nektefi vyrobci vozidel nabizi

moznost zakoupeni servisnich baliC¢ku na klasicky servis. K zakoupeni je ovSem také
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mozné vybrat balicek, ktery zahrnuje veskeré opravy na vozidle na urcitou dobu, pfipadné

na najeté kilometry (Mercedes-Benz, 2024).

Se sluzbou BMW Service Inclusive jiz neni potieba starat se o ndklady na udrzbu.
Po zaplaceni jednorazové pevné ¢astky ma majitel narok na vSechny sluzby v balicku ve
zvoleném terminu nebo ujetych kilometrech bez ohledu na to, jak Casto tyto sluzby
potiebuje vyuzivat. VSechny prace u zvoleného servisniho partnera BMW jsou pokryty po
celém svété a to s vyraznym cenovym zvyhodnénim oproti sluzbam hrazenym individualné

(BMW service inclusive, 2025).
Provadéni udrzby u neautorizovaného prodejce

Nezavislé garaze obecné nabizeji dostupnéj$i pracovni sazby. Nedavny vyzkum
z ¢asopisu Car Dealer naznacuje, Ze nezavislé garaZe maji primérnou pracovni silu 76
liber za hodinu, zatimco sazby fransizovych prodejcti mohou byt vyrazné vyssi, pfi¢emz
nekteré oblasti se pohybuji v priiméru 141 liber za hodinu (Mobility Trader UK Limited,
2025).

Cenov¢ rozdily vznikaji proto, ze nezavislé garaze maji ¢asto nizsi rezijni naklady
a ptistup k dodavatelim dili tfetich stran, coz z nich €ini nékladové efektivni volbu,
zejména u starSich vozidel bez zaruky. Naopak franSizovani prodejci investuji znacné
prostiedky do vybaveni a Skoleni, coz mize vést k rychlejSimu a potencialné kvalitn¢jSimu

servisu (Mobility Trader UK Limited, 2025).

Pokud se majitel rozhodne zajet s vozidlem do mistni dilny, musi byt pii vybéru
mechanika velmi opatrny. 1 kdyZ se nabizi jako lepSi varianta osobné dohliZet na
mechanika pfimo pfi praci, zatimco obsluhuje auto, ne kazdy ma tolik ¢asu. Vétsinou to
tedy znamend, Ze pokud se rozhodne pro mistni dilnu, musi mu s jeho praci véfit. AvSak
ani ten nejlepsi z doporucenych neautorizovanych servisit nemusi poskytovat kvalitni praci

(The Economic Times, 2018).

Nezavislé gardZze jsou casto mensi neZ origindlni servisy a mohou nabizet
vyhodngjsi ceny za své sluzby. Nekteti mechanici v nich byli vySkoleni automobilovymi
spole¢nostmi, takze jejich dovednosti mohou byt na stejné Urovni jako u autorizovaného
prodejce, avsak nemusi byt plné¢ informovany o nejnovéjSich modelech vozii (New Reg

Limited,, 2024).



20 UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni

Provadéni udrzby svépomoci

Ne kazdy majitel vozidel si mize dovolit provadéni udrzby v autorizovaném
servise. Jako varianta miize byt Gdrzba vozidla pomoci vlastnich prostfedkt. V tomto
pfipadé je ale ovSem nutné mit sluSnou Groven zru€nosti. At' uz majitel déla udrzbu zcela
sdm nebo s pomoci znamého, ktery disponuje alesponn zdkladnimi zkuSenostmi, je
nezbytné, aby auto bylo opravovano podle oficialniho servisniho planu a predevsim bylo
zajisténo udrZeni vSech uZivateli vozu v bezpeci a zdroven zajiStén efektivni chod

automobilu (Royal Automobile Club, 2024).

Nevyhodou ovSem je, Ze vozidla nové generace jsou vybavena riznymi
elektronickymi systémy, jako jsou palivové systémy, systémy zapalovani nebo také
multimedidlnimi systémy. Proto pro pokrocilej$i tdrzbu je doporuceno navstivit servisni
stiredisko, kde je predpoklad pro provedeni sluzby s vétsi zarukou kvality (Royal
Automobile Club, 2024).

Pokud je vozidlo starSiho ro¢niku, kde jiz neni zaruka, servis svépomoci vyjde
z finan¢niho hlediska zpravidla vyhodnéji. U vozidla s minimalni hodnotou to nebude mit
zasadni vliv na nasledny prode;j. Pro tento systém udrzby je ale zapotiebi disponovat garazi
a také kvalitnim vybavenim, jelikoz 1 na zdkladni 0drzbu je nutné pouzivat specialni
nafadi. Starsi vozidla ale také mohou disponovat slozitou elektronikou, se kterou mohou
mit problém i zrucni mechanici Pokud se tedy majitel rozhodne pro tdrzbu v prostiedi
domova, je optimalngjsi, pokud se jednd o vozidla se snadnym ptistupem k dilezitym

¢astem vozu. (Toyota, 2025).

Je tedy na zvéazeni, zda se starat o vozidlo zcela sam. Jedna-li se o béZny servis, jako
je vymeéna oleje, filtrii, svicek a podobné¢, zvladne tyto tikony jist¢ mnoho lidi bez vétSich
v tom ptipad¢ je vhodnou volbou osloveni profesionala. Dalo by se tedy fict, ze v dnesni
dobé¢ slozitych jednotek a riznych snimaci, je Gdrzba svépomoci spize konickem, jelikoz
dikladny servis zabere mnoho Casu a pofizovaci nadklady na naradi jsou mnohdy vyssi nez

naklady na servis u mechanika (Toyota, 2025).
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1.2 Zakladni rozdéleni udrzby

V riznych odvétvich se pouzivd mnoho definic jednotlivych typl udrzby. V nésledujicim
rozdéleni budou podle Reliability Academy (2017) vysvétleny jednotlivé typy udrzby

a doporuceno, kdy je pouzit:

e preventivni Gdrzba;
o prediktivni udrzba;

e korektivni tdrzba.

Preventivni udrZzba

Preventivni udrzbu, nékdy také oznacovanou jako udrzbu rutinni Ize definovat jako
typ udrzby, ktera je provadéna v souladu se zakonem o preventivni udrzbé¢. Jeji strategii je
udrzba zafizeni, ktera je zaloZena na vyméné nebo obnové komponentii ve stanoveném
intervalu bez ohledu na jeho stav. Ptikladem jsou potom planované ukony obnovy
a vymény. Kdyz se mluvi o preventivni udrzbé€, obvykle to znamend, Ze je zalozend na
Case, presnéji Casovém intervalu. Provadi se tedy v pravidelnych intervalech v dobé¢, kdy je

jeste zarizeni v provozu (International Business Machines, 2023).

Hlavnim cilem udrzby je piedejit poruSe nebo snizit jeji pravdépodobnost vzniku.
Preventivni udrzba muize byt Casové omezena, tj. kazdy tyden, kazdy mésic nebo kazdé
2 roky. Muze byt vSak zalozena na provoznich ukazatelich, napt. kazdych 200 cykla ¢i 10
tisic hodin. U osobnich vozidel byva zpravidla kombinace téchto ukazateld, tedy napft.

1 rok nebo 15 tisic kilometrt (Reliability Academy, 2017)
Prediktivni adrzba

S pfichodem umélé inteligence se vyrazné snizily naklady na provoz senzort.
Prediktivni udrzbu je mozné vnimat jako rozSifeni a pokrocilejsi pfistup oproti bézné
preventivni udrzb€. Hlavni myslenkou je pfedvidat, kdy dojde k poruSe, a poté urcit
vhodnou dobu pro zéisah Udrzby. Tento zpusob udrzby je Casové a finanéné velmi
zajimavym pro veSkeré provozy, jelikoZ stroje mohou pracovat prakticky neustale a neni
potieba odstavovat porouchané stroje, ptipadné stroje, na kterych je provadéna udrzba

kvtli planovanému intervalu (International Business Machines, 2023).
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Existuje mnoho spolecnosti, které se aktivné pohybuji v této oblasti, a jedna se
o velmi rychle se rozsifujici odvétvi nasi spole€nosti. Vznikaji tak mista pro odborniky na
udrzbu a spolehlivost. Stale je vsak dulezité, nespoléhat se pouze na tento typ udrzby

a nadale dodrzovat zésady spolehlivosti pii vyrobé¢ strojii (Reliability Academy, 2017).
Korektivni adrzba

Je zalozena na ptedpokladu, Ze porucha je ptijatelnd a zabranéni poruse je ekonomicky
nemozné nebo je nemozné celkové. Jednd se o opravu v piipadé€, kdy jiz doslo k poruse
a pouze se obnovuje provoz — fesi problémy az poté, co nastanou. Je vysledkem poruch,
kterym se nepovedlo zabranit preventivni idrzbou. Pokud je rozhodnuto o oprave poruchy,
je dilezité, aby vysledna oprava nebyla provedena jen jako nouzova. V takovém piipade
muze brzy dojit k dal$i poruse a cyklus se bude neustale opakovat. Tento zpisob udrzby je
celkové finan¢né narocny, jelikoz stroje jsou béhem opravy odstaveny a nemohou
vykonavat svou funkci. Diky tomu se posouva i celkovy Cas potfebny k provadéné ¢innosti

(Reliability Academy, 2017).
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2 SYSTEM UDRZBY VOZIDEL V ARMADE CESKE REPUBLIKY

V Armadé Ceské republiky (déle jen ,,ACR®) je zaveden systém udrzby vozidel, jehoz
cilem je zajisténi plné provozuschopnosti, bojeschopnosti a maximalni bezpecnosti béhem
pouzivani téchto vozidel. Veskeré tyto ukoly jsou podiizeny pravnim pfedpisim. Hlavnim
ukolem je tedy udrZovat vozidla v poZzadovaném stavu. Pod tim si lze pfedstavit veskerou
¢innost spjatou s provozem vozidla. Jedna se hlavné o planovani, udrzbu a také prubézné

kontroly stavu vozidel (Ministerstvo obrany, 2021).

Veskera udrzba provadénd na vozidlech je odvozena podle ptedepsanych postupd.
O udrzbu konkrétnich vozidel se stard prevazné tidi¢, ktery ma vozidlo ptidélené. Tyto
postupy musi znat kazdy provozovatel vozidla a je povinen se jimi fidit (Ministerstvo

obrany, 2021).

Zatimco civilni vozidla se servisuji v podstaté¢ podle uvaZeni majitele, udrzba
vozidel v ACR se ¥di jasnd danymi pravidly. Dalo by se fici, Ze u civilnich vozidel
nemiiZze nikdo nutit majitele, aby napf. vyménil olej. Je jen na jeho uvazeni, zda ho
vyméni. Pokud je vozidlo ve stavu, kdy proslo technickou kontrolou a je pojizdné,

v podstaté muze jezdit i bez doporuceného servisu (Denton, 2014).

Oproti tomu vozidla v ACR se nesmi provozovat, aniz by na nich byla provedena
udrzba. Stejné jako v civilnim sektoru musi mit pro povoleni k provozu platnou technickou
zpisobilost. Navic ale musi spliiovat dal$i natfizené udrzby. Obecné je zakazano pouzivat
vozidla, kterd nejsou ve spravném technickém stavu a ohrozovala by tim bezpecnost osob
uvnitt vozidla, ale i osob pohybujicich se v blizkosti vozidla. Krom¢ osob nesmi také
ohroZzovat bezpecnost Zivotniho prostiedi. Dalsim bodem, kviili kterému mtize byt zakédzan
provoz vozidla, je jeho nadmérna spotfeba. Pokud fidi¢ nebo n¢kdo ze zaméstnanct
logistiky zpozoruje tento jev, je povinen informovat o tom osobu odpovédnou za toto

vozidlo (Ministerstvo obrany Ceské republiky, 2006).

Hlavnim dilezitym bodem pro zékaz pouzivani vozidla je neprovedend udrzba. At
uz se jednd o udrzbu provadénou ptred pouzitim vozidla, nebo pravidelnou technickou
udrzbu, bez jejiho provedeni se vozidlo nesmi nikdy pouzivat. U kazdé vojenské techniky
jsou udrzby zaznamendvany a sledovany, a proto je dohledatelné, zda tato udrzba byla
fadné provedena. Pokud by fidi¢ pfesto vozidlo pouzil, vystavuje nejen sebe, ale i jeho

nadfizené riziku (Ministerstvo obrany Ceské republiky, 2006).
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Diky zavedenym pravidlim a nafizenim se obecné da ¥ici, Ze u vozidel v ACR je
kladen vétsi diiraz na spolehlivost a pfipravenost. Pravidelnou a castou kontrolou je
dosazeno vysoké spolehlivosti, coz je dilezité v situacich, kdy je tato technika potiebna

pro plnéni naroénych kol (Ministerstvo obrany, 2021).

Podle Ministerstvo obrany Ceské republiky (2006) je nutné zabezpeéit uréité kroky

k tomu, aby bylo moZné techniku pouZivat:
e Vozidlo musi mit v pozadovaném technickém stavu.

e Nez nastane dalSi Udrzba, pfipadné oprava, musi byt vozidlo schopné najezdit
pozadované provozni jednotky. To znamend, Ze je nutné pocitat se zdsobou téchto

jednotek.

e Nejen samotné vozidlo, ale i vSechny ¢ésti a pfisluSenstvi musi byt kompletni

a v provozuschopném stavu.

e Je nutné pocitat se spotiebou pohonnych hmot (déle jen ,,PHM*) ke konkrétnimu

typu vozidla.

e Na kazdé vozidlo musi byt vycvicena osadka pro obsluhu vozidla a také odborna

servisni pomoc specialisttl.

e Pocitat nejen s financnimi prostiedky na PHM, ale i na udrzbu a celkovymi naklady

na provoz.

Udrzba v ACR je celkové zalozena na preventivni 0drzbg, piipadné na udrzbé
korektivni. At uz se jedna o stroje, nebo vozidla, vzdy je nastaveny interval pro udrzbu. Jiz
pii ndkupu nového stroje se pocita s jeho udrzbou a podle doporucenych intervalii se tato
udrzba provadi. V ptipadé, ze dojde presto k poruse, provadi se potom udrzba korektivni.
Udrzbu provadi idi¢ sam nebo s pomoci dilenskych specialistil. Dal§i moznosti je vyuZiti
utvarovych dilen, kde jiz provedou opravu specializovani zaméstnanci. V posledni fadé se

potom vozidla posilaji do civilnich servisii (Nejvyssi kontrolni ufad, 2023).

Rozdilem oproti civilni tdrzb¢ je tedy hlavné to, Ze neni takovym zplisobem rozsifena
korektivni udrzba. Neda se fict, ze by ACR tento styl neznala vibec. S nakupy novych
vozidel a pfichodem moderngjsi techniky se objevuje ¢im dal vice automobild, které jiz

tyto senzory obsahuji, a podle toho se potom udrzba provadi operativné. Ptikladem mohou
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byt nejmenovana civilni vozidla, ktera se v civilnim prostfedi hojné pouzivaji. Tato vozidla

informuji fidi¢e o nutnosti vymény oleje (Nejvyssi kontrolni ufad, 2023).

Stale viak v ACR jezdi mnoho starsich vozidel, jelikoz obménu neni mozné provést
behem kratkého obdobi, a proto se u vétSiny vozidel provadi hlavné preventivni drzba. Na
tomto stylu je ACR postavend jiz celou fadu let a v nasledujicich letech bude
pravdépodobné nutné na tuto situaci reagovat, jelikoz korektivni udrzba je oproti
preventivni finan¢né€ i asové mén¢ narocnd a s penézi pro ministerstvo obrany je potieba

nakladat efektivné (Nejvyssi kontrolni ttad, 2023).

ACR rozliduje udrzbu na konkrétni typy. Podle Ministerstva obrany Ceské republiky
(2006) je pak udrzba Clenéna také podle Ctyf urovni. V prvni Grovni se jednd o preventivni
udrzbu a odstraniovani men$ich zavad, které jsou schopna odstranit posadky vozidel.
V ptipadé potieby je mozné domluvit pomoc od dilenskych specialisti utvaru. V dalsi
urovni se oproti BO provadi navic revize pozadovanych zatizeni a také riznych meétidel
pro provoz techniky. Jelikoz nékteré utvary nejsou schopny tyto ukoly zabezpecit, vyuziva
pracovniky. V potadi jiz tieti uroven se zabyva TU ¢&islo 2. B&hem této udrzby se provadi
sttedni opravy na vozidlech a v piipad¢ potieby také opravy zjisténé pii prohlidce vozidla.
Muze se jednat i o specialni druhy techniky a stejné jako v ptedeslych urovnich vozidla
obsahujici méfidla a prostfedky, které je nutné kalibrovat a provadét na nich revize. Tyto
udrzby jsou v kompetenci feditelstvi logistiky a zdravotnické podpory. Posledni uroven se
zaméfuje na nejrozsahlejsi tkony v ramci udrzby a oprav. Nejedna se jen o BO a TU, ale
1 0 rozsahlejsi BO a také o celkové generalni opravy vozidel. Oproti provadéni revizi je zde
navic obsazeno i1 dlouhodobé ukladani, rekonstrukce ¢i modernizace téchto zafizeni,
poptipadé¢ kompletnich vozidel. Pro tyto Ukony jsou vyuZivany vojenské opravarenské
podniky a nasmlouvané civilni firmy specializované na typy vozidel (Ministerstvo obrany

Ceské republiky, 2006).

2.1 Planovani oprav a udrzby vozidel

Pro planovani udrzby vozidel a zajiSténi provozuschopnosti techniky je vyuzivano vice
zpusobl. Ty jsou vSechny provazany administrativné. Hlavnim pojmem pfi systému
udrzby jsou nahradni dily, které hraji zésadni roli pfi zptisobu feSeni oprav. Aby bylo

mozné tyto dily nékde uschovat, je nutné disponovat sklady (Ministerstvo obrany, 2021).
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Kazda polozka v ACR maé své katalogové ¢islo majetku (dale jen ,,KCM®). Podle
tohoto Cisla se daji dohledat jednotlivé polozky. Existuji dva sklady a to centralni
attvarovy. Cilem ACR je, aby ve skladech byly nahradni dily pro techniku, na které se
provadi udrzba, a bylo mozné zn¢j Cerpat. Centralni sklady jsou rozmistény po celé
od tutvaru. Pro utvar je snadné¢jSi, pokud jsou potiebné nahradni dily dostupné v jeho

vlastnim skladu (Ministerstvo obrany, 2021).

Podle Ministerstva obrany Ceské republiky (2006) pouzivdi ACR jako hlavni
prostfedek pro hlidani nejen udrzby a oprav, ale celkového provozu techniky informacni
systém logistiky (dale jen ,,JSL). Jedna se o program pouzivany napii¢ celou ACR. Jak je
jiz patrno zndzvu, tento systém eviduje informace v ramci logistickych CcCinnosti.
V soucasnosti neexistuje zadny jiny takto rozsahly systém, ktery by byl vyuzivan v useku
ministerstva obrany a viech utvardt ACR. Zagatky tohoto programu se datuji k roku 1993.
Umoziuje elektrickou vyménu dat pomoci celoarmadni sité. To ma za efekt celkové
snizeni nakladu pii presouvani tokti materialu. U kazdé polozky, ktera je vedena v ISL pod
ptifazenym KCM, je mozné zjistit veskeré potiebné informace. At uz jde o fotografie,

rozméry, dostupnost, nebo tfeba potizovaci cenu.

Pii vybéru potfebné polozky s pomoci katalogu zacind schéma Zivotniho cyklu
samostatné polozky v ISL. Miize jit o techniku, munici, ndhradni dily ¢i pfisluSenstvi.
Jednd se o opatfovani pozadavkli potiebnych pro materidlni zabezpeceni pro praci
piislusnikt ACR. V prvni fazi se nezohlediiuji finanéni pozadavky, pozdéji se k nim jiz ale
nahliZi a vybér je tomu ptizpisoben. Po dodrZeni tohoto postupu je ziskan seznam polozek,
jejich potfebné mnozstvi a predstava o financnich pozadavcich. V dal§im cyklu se
rozhoduje o zplisobu zajisténi téchto poloZzek. Konkrétné se rozhoduje mezi ndkupem nebo
vyrobou. Pii tomto kroku se vyhlasuji vefejné soutéze a pomoci vybérovych fizeni dochézi
k uzavirani kupnich smluv s vybranymi dodavateli. Jakmile probéhne piijem zbozi do
skladu na vhodné uloZena mista, feSi se nasledny systém pravidelné udrzby a kontroly
téchto polozek. Jako v kazdém jiném skladé probiha pravidelna inventarizace. Kazdy
uskladnény materidl je dale budto spotfebovavan, nebo na ném probiha provoz
a pravidelnd drzba. ISL umoZiuje sledovat u zaevidovanych polozek jejich pohyb,
planovani udrzby, fizeni provozu a dalS$i pozadavky z oblasti logistiky (Ministerstvo

obrany Ceské republiky, 2005).



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni 27

Mimo zminéné umoziuje ISL také mnoho dalSich aktivit vyuzivanych pro potieby
logistiky. Je vyuzivan pro Cinnosti z pohledu celkového planovani, technického dozoru
asledovani provozu techniky a vystroje. Podle Ministerstva obrany Ceské republiky

(2006) se posledni zminénd funkce programu ISL rozdé€luje do 4 zékladnich ¢asti:

e normy, postupy a standardy;
e UdrZba a jeji planovani;
e udrzba, oprava a nasledna kontrola;

e kratkodobé planovani provozu.

Normy, postupy a standardy

Zde jsou nashromazdénd ziskand data pro potieby vyslednych procest. Jedna se
tedy o zékladnu veskerych dat véetné jejich zdroji. V nich se lze docist vSechny informace
potfebné pro jednotlivé typy udrzby. Zaroven obsahuje Ciselniky s riznymi kody
opatienymi konkrétnimi popisky. Dalsi dulezitou funkci této ¢asti je poté hlidani provozu
veSkerych kusii techniky, vcetné rozpisu jejich casti. Kazda jednotliva Cast ma své
katalogové a evidencni ¢islo, jinak by nebylo mozné sledovat tyto polozky v programu ISL

(Ministerstvo obrany Ceské republiky, 2006).
Udrzba a jeji planovani

Z pohledu uzivatele se jedna o hlavni podporu pii dlouhodobém planovani udrzby
vozidla. Na jednotkéach se jedna pievazné o technika roty, ktery mé na starost tuto ¢innost.
Je také zdrojem pro planovani drzby a oprav mimo vojenska zafizeni. Pfi sestavovani

planu provozu jednotlivych kust techniky pro celkovy rok se rovnéz vyuzivé jako zdroj

potiebnych dat (Ministerstvo obrany Ceské republiky, 2006).
Udriba, oprava a nasledna kontrola

Umoznuje sledovat jak planovanou, tak i1 neplanovanou udrzbu. Ta se mize
provadét bud’to ve vojenskych zatizenich, nebo v nasmlouvanych servisech mimo ACR.
Pro dosazeni tohoto cile je nutné pocitat a zaevidovat vSechny potifebné zdroje. Tim jsou
mysleny pfevazné nadhradni dily, maximalni mozZné vyuziti techniky a dalSi poloZky
spojené s nakupem techniky. Na zdkladé téchto dat se vytvaii normy pro spotiebu

pottebnych polozek k dosazeni kvalitni udrzby. Tuto normu lze vyjadfit 1 finanéné. Dalsi
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vyuziti je také pro hodnoceni spolehlivosti vojenské techniky. Ta se da z programu vy¢ist

diky jednotlivym zapistim o zavadach (Ministerstvo obrany Ceské republiky, 2006).
Kratkodobé planovani provozu

Jak je jiZ z nazvu patrné, jedna se o fizeni celkového provozu. Dosahuje vSak pouze

rozsahu v ramci itvaru (Ministerstvo obrany Ceské republiky, 2006).

Pro planovani oprav se vychazi hlavné z ro¢niho planu provozu (déle jen ,,RPP*).
Ten dale slouzi jako podklad pro vygenerovani roéniho planu udrzby (dale jen ,,RPU“).
Pro vypracovéni tohoto dokumentu je nutné vychazet z nékterych udajl. Jedna se o normy
pro ukladani techniky, normy spotieby evidovanych jednotek provozu a celkového stari
techniky s ohledem na stav. Pravé posledni bod je stézejni pro planovani oprav, jelikoz
opravy se provadi zpravidla jako reakce na aktudlni zménu stavu vozidla. Je nutné zjistit,
o jaky druh opravy se bude jednat, a proto se vzdy provede prohlidka techniky. Jejim cilem
je zjistit piesnou piiCinu zavady, urcit ¢asovou naro¢nost a potfebu ndhradnich dila.
K tomuto kroku mize byt vyuzito pomoci dilenskych specialisti. Za pomoci planovaci
skupiny utvaru se poté nasledné zapise pozadavek na opravu a rozhodne o zptsobu feseni
— tedy zda probéhne oprava v rdmci Gtvaru nebo ptes smluvni servis (Ministerstvo obrany,

2021).

ISL zéarovenn umoziuje sledovani provozu techniky. Jedna se o dulezitou ¢innost
v ptipad¢ udrzby vozidla. Sledovani je zabezpeCeno veskerymi dokumenty, které se
zapisuji v ISL. Ke kazdému vozidlu v ACR je veden PS. V ném jsou vykazovany
jednotlivé druhy udrzby, revize a také jeho provoz béhem jednoho kalendainiho roku.
Tento sesit je velmi dilezity pro uvadéni zaznaml o provedené udrzbé a hlavné pro
celkovy piehled. Také poméhd pfi dal§im planovani udrzby (Ministerstvo obrany Ceské

republiky, 2006).

2.1.1 Oprava v ramci utvaru

Pokud je v kompetenci utvaru a piedevsim dilenskych specialistii mozné provést opravu na
dilnach utvaru, je nutné zjistit seznam potiebnych néhradnich dil . Podle seznamu dila se
ovéii jejich dostupnost na skladu. V pfipadé, Ze néckteré polozky nejsou skladem,
pracovnik skladu zjisti ¢ekaci lhitu u objednavky a podle toho se naplanuje predbézny
termin opravy. Ten je nutny zkoordinovat s vytiZzenosti dilny a také pracovnikl

(Ministerstvo obrany, 2021).
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Pokud viibec neni néhradni dil na techniku ve skladech ACR, miize byt tento
material koupen, ale sklad musi vydat ozndmeni o nedostatku téchto zasob. Podminkou
ovSem je, ze tyto dily potrebné k udrzbé musi byt v katalogu majetku, pfipadn€ je mozné
jej jasn¢ urcit podle oznaceni vyrobce. Existuje také moznost vyzadat si potiebné udaje
o oznaceni dili. Nakoupit material bez zarazeni v katalogu lze jen za ptedpokladu, Ze se

jedna o material spotiebni (Ministerstvo obrany Ceské republiky, 2006).

Postup pii opravé je takovy, Ze technik jednotky vlozi novy pozadavek na BO do
ISL a po schvéleni provozni skupiny Stabu vygeneruju Zadanku na opravu techniky. Po
domluvé s vedoucim dilen se oprava napldnuje na konkrétni termin a zavede se do
tydenniho planu oprav, ktery utvar vydava kazdy tyden. Tento dokument slouzi jako hlavni
podklad pro planovani ¢innosti dilenskych specialistii. Jakmile nastane ¢as opravy, fidi¢
odveze vozidlo na dilnu a pteda ho dilenskym specialistim i s potiebnou dokumentaci. Jak
jiz bylo zminéno, jedna se o vygenerovanou zadanku zISL, poté knihu provozu
a v posledni fad¢ PS, do kterého se zapiSe veSkery rozsah opravy. Béhem opravy by mél
byt zpravidla piitomen fidi¢ vozidla, pfipadné technik jednotky (Ministerstvo obrany,

2021).

2.1.2 Oprava provadéna na jiném utvaru

Oproti opravé na utvaru je jednim znejvétSich rozdilu to, ze u opravy vozidla neni
pritomen nikdo z jednotky, a proto se musi pfedat do opravarenského podniku. Tato
vetsi pripravu a mnozstvi Casu. Jelikoz vozidlo obsahuje znacné mnozstvi ptisluSenstvi, je
nutné si udélat kontrolu veskerého materidlu a poté zhodnotit, ktery material s vozidlem
predat a ktery ponechat u ttvaru. Pii opravé mimo utvar se vozidlo pfedava stejné jako
v ramci utvaru s potiebnymi dokumenty. Jedna se o knihu provozu a veskerou potiebnou
dokumentaci pro opravu vozidla. Pti pfedani potvrzuji ob€ strany zapis o predani techniky
do opravy. Na tomto listu je rovnéz popsan technicky stav vozidla, pfisluSenstvi, které je
s vozidlem pfeddvano, mnoZstvi paliva, aktualni pocet najetych km a dalSi potiebné

informace. (Ministerstvo obrany, 2021).

Dnes jiz vétsinou elektronickym zptsobem zasild zaméstnanec provozu do opravy
pozadavkovy list na opravu, ktery je schvalen velitelem utvaru. Po dokonceni opravy

kontaktuje opravarensky podnik zameéstnance provozu a ten dale informuje pfislusnika
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jednotky, kde je vozidlo ptidéleno. Ridi¢ je pfi pievzeti povinen zkontrolovat stav vozidla,
provedeni pozadované opravy podle zakazky a zjistit Gplnost ptisluSenstvi. Nesmi chybét
zadna polozka uvedend v plivodnim pieddvacim protokolu. V posledni fad¢ je tfeba

zkontrolovat zapsani opravy do PS (Ministerstvo obrany, 2021).

2.1.3 Oprava mimo utvar pomoci dodavatele

Aby bylo mozné provadét udrzbu mimo resort ACR, je nutné se fidit zdkonnymi piedpisy.
Interni systém pro zadavani téchto zakazek podléhd normdm vydanym k této oblasti. Ty
také umoziuji z pohledu udrzby a oprav techniky pofizovat nckteré sluzby pomoci
centralnich nakupt. Patfi sem piedevsim revize provadénd jednou za 10 let. Déle pak rizné
formy oprav — at’ uz se jedna o béznou, poptipadé generalni opravu osobniho vozidla, nebo
Gdrzbu specialnich typti vozidel vyuzivanych v ACR. U téchto oprav se vyuZziva
ramcovych smluv. Krom¢ toho se nakupuji také technologickd zafizeni, kterd maji
perspektivu pro dlouhodobé vyuziti, a dale také zakonné pojisténi pro vybrané typy vozidel

(Ministerstvo obrany, 2021).

O opravy provadéné mimo utvar se stara konkrétni pracovisté k tomu urcené.
Kazda zakazka a predevsim jeji rozsah je limitovana finanénim planem pro konkrétni kusy
techniky. Opravy a udrzby vozidel patii mezi sluzby potizené decentralnim nékupem.
O jejich zadéani rozhoduje velitel Gtvaru a jednd se pfedev§im o zakdzky menSiho typu.
Vétsina téchto zakazek je vyuzivana na nékup polozek a sluzeb pro zabezpeceni provozu
vozidel. Tim je mysleno kromé oprav predevsim také provadéni technické kontroly, revize,

ale napf. i pofizeni dalni¢nich znamek (Ministerstvo obrany Ceské republiky, 2006).

Pii vybéru dodavateli se obvykle dodrzuji urcité zasady. Pokud je potizena pro
potieby ACR tzv. komeréni technika, jako je napf. osobni ¢i nakladni silniéni vozidlo,
traktor, autobus atd., zafizuje se pfi ndkupu zéroven oprava ve smluvnich servisech. Tato
sluzba je tedy kupovana nad ramec samotného potizeni techniky. Podminkou pro vybér
civilnich servisi je splnéni podnikatelského opravnéni. Jeding tak lze s nimi uzavfit
smlouvu o provedeni sluzeb. Pokud se jednd o opravu vojenské techniky u smluvnich
servist, musi byt vybrany opravitel zptsobily tyto sluzby dodavat pro potfeby ACR
(Ministerstvo obrany Ceské republiky, 2006).
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2.2 Typy udriby vozidel v ACR

V ramci ACR je udrzba rozdélena do n&kolika kategorii. V kazdé z nich je uvedeno, jaké

ukony se provadi a jak casto.

2.2.1 Kontrolni prohlidka

Musi se provadét nejen pred kazdym umyslem pouZit jakoukoliv techniku k jizdég, at’ uz se
jednd o vycvik, prepravu osob, ¢i odvoz do servisu, ale také jiz pii pouzivani vozidla.
Znamena to tedy provadét kontrolu 1 béhem zastavek. Jejim obsahem je prevazné celkova
vizualni kontrola vozidla a odstranéni pfipadnych nedostatkl. Patfi sem 1 nésledné
doplnéni PHM po vSech jizdach. Kazdé vozidlo ma jednotlivé rozepsany rozsah této

kontroly (Ministerstvo obrany Ceské republiky, 2006).

2.2.2  Udrzba po pouziti vozidla

Zatimco prvni typ udrzby se provadél pred a béhem jizdy, u této udrzby je uz z ndzvu
patrné, ze se provadi po jizdé. Nikde neni déno, kolik kilometrii se s vozidlem musi
najezdit, a proto se provadi i v ptipad€¢ kratkého piesunu — hlavné z divodu celkové
kontroly a dalSiho nasledného bezpecného pouziti vozidla. Pii této Cinnosti je potieba
zam¢tit se hlavné na nejvice namahané cCasti vozidla. Jeji rozsah je stanoven podle
konkrétniho typu vozidla. Pokud se bé¢hem této kontroly objevi zdvada, kterou nemtize
fidi¢ sam opravit, nahlasi tuto skutecnost technikovi jednotky a ten zajisti provedeni bézné

opravy (dale jen ,,BO*) vhodnym zptisobem (Ministerstvo obrany Ceské republiky, 2006).

2.2.3 Zakladni udrzba

Provadi se u kazdého vozidla, které je v daném meésici provozovano. VétSinou v rdmci
parkovych dni (dale jen ,,PD*). Na jeji provedeni se vyclenuji 2 dny v mésici a zapisuje se
do knihy provozu od daného vozidla. Vyjimku tvofi mésice, ve kterych se provadi ptiprava
na pouziti v letnim ¢i zimnim obdobi. Pokud by tato udrzba neprobéhla, je zakazano
vozidlo dale provozovat. Jeji rozsah je stejné¢ jako v pfedeslych ptipadech dan podle
konkrétniho typu vozidla. Diive, nez tidi¢ zaCne udrzbu provadét, musi byt vozidlo
o¢isténo a doplnéno PHM. Hlavnim cilem zékladni udrzby (déle jen ,,ZU%) je odstranéni
zavad a poruch a doplnéni vybavy ¢i piisluSenstvi vozidla. Je mozné vyzadat si dilenské

vewvr

zabezpedi BO pies technika jednotky (Ministerstvo obrany Ceské republiky, 2006).
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2.2.4 Technicka adrzba ¢islo1 a2

Tato udrzba se provadi podle skute¢nych odpracovanych ukazatelii provozu nebo jednou
za rok. Cilem technické udrzby (dale jen ,,TU*) je pfedeviim celkové kontrola funkénosti
a technického stavu vozidla. Dale se zaméfuje na sefizeni vili a doplnéni maziva tiecich
vSech tfecich ploch na vozidle. V ptipadé potieby se provadi vymeéna dili, které maji kratsi
zivotnost, nebo doplnéni chybéjicich casti ptisluSenstvi. Zahrnuje i oSetfeni karoserie,
pokud je zjisténa nedostateéna povrchova Gprava vozidla. Cetnost vyména maziv je dana
normami a podle zjisténé kvality. Tuto udrzbu nemuize provadét fidi¢ sam, ale je nutné
k tomu zabezpedit dilenské specialisty v ramci ACR, piipadné civilni smluvni servisy.
Kazdé provedeni TU se zapisuje do knihy provozu vozidle a také do provozniho sesitu
(dale jen ,,PS*). K zajisténi provedeni TU se vyuziva ISL. V tomto programu jsou vedeny
potiebné udaje o vozidle, vEetn& jeho dat o provozu (Ministerstvo obrany Ceské republiky,

2006).

2.2.5 Zvlastni druhy udrzby

Posledné jmenovana kategorie se dale ¢leni na dalsi jednotlivé typy. Patii sem udrzba
provadéna po plavbach, brodéni a v ptipadé¢ tankd po jizde€ pod vodou. Dalsi druhem, ktery
je v ramci ACR jednim ze st&Zejnich zaméstnani, je piiprava techniky pro sezonni obdobi
(dale jen ,,PTSO®). Provadi se dvakrat rocné, a proto se jedna o letni a zimni obdobi.
Dal$im typem udrzby je potom pii uzivani vozidel ve zvlast tézkych podminkach.
U nékterych vozidel stanovuje vyrobce specifické servisni ukony, tato udrzba se nazyva
jako doplitkova. Je potteba zminit také udrzbu provadénou béhem skladovani, protoze ne
vSechna vozidla jsou stale v provozu a i pfi docasné necinnosti je zapotiebi provadét na
nich uréité tikony. Vozidla v ACR jsou &asto vybavena zbrafiovym systémem. JelikoZ pfi
vycviku dochazi €asto k pouziti soucasné béhem jizdy vozidla, je nutné po ukonceni
vycviku provést udrzbu nejen vozidla, ale 1 zbrani spojenych s konkrétnim vozidlem

(Ministerstvo obrany, 2021).

1) Priprava techniky na sezonni obdobi

Tento typ Udrzby se sice fadi mezi zvlaStni druhy udrzby, ptesto se ale jednd o jeden
z nejzasadnéjSich zpisobi udrzby. Provadi se podle predpisu 90 a to na pouzitelnost
techniky v letnim a zimnim obdobi. Jejim cilem je tedy zabezpecit celorocni provoz

techniky a reagovat predev$im na klimatické zmény a ptizptsobit se t€émto vliviim.
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Obsahuje tedy veskeré potiebné ¢innosti, po¢inaje piipravou nejen techniky, ale i osob
a prostort, ve kterych bude tato udrzba provadéna. Kazda jednotka ma vyclenény svij
prostor a provadi tuto udrzbu zvlast. Béhem tohoto obdobi by se nemél konat Zadny jiny
vycvik a vSichni by se méli tcastnit tohoto zaméstnani. Diky velké ucasti je vhodné zkratit
pfipravu na co nejkratsi dobu, zpravidla se jedna o jeden tyden. JelikoZ je na utvaru vice
jednotek a pro tuto udrzbu je potfeba vyuziti prostorti dilen a dilenskych specialisti,
zahajuje se zpravidla jiz na zacatku bfezna. Jedna se o pfipravu na letni obdobi. Zimni

obdobi zac¢ina zpravidla po pul roce a to zacatkem zaii (Ministerstvo obrany, 2021).
Dle Ministerstva obrany (2021) se rozd¢€luje do tii ¢asti:

e obdobi pro piipravu;
e obdobi pro provadéni ukond;

e obdobi pro vyhodnoceni.

Obdobi pro pFipravu

Velitelé¢ jednotek dodaji potfebné podklady fidicimu provozu a ten dle téchto
informaci sestavi plan pfipravy. Jeho obsahem musi byt terminy pro piipravu
u jednotlivych jednotek, dale pak vymezeni prostorii pro provedeni a v posledni fadé také

terminy pro néaslednou pomoc a vyuziti dilenskych specialistii (Ministerstvo obrany, 2021).
Obdobi pro provadéni ukoni

Tykéa se veSkeré techniky, kterd je zatfazena do kategorie bézné potieby. V dobé
samotné piipravy je zakdzano techniku jinym zpisobem pouzivat. Vyclenény fidi¢, ktery
tuto udrzbu provadi, by rovnéz nemél byt jinak tkolovan. Pokud neni na technice
provedena tato udrzba, je technika povazovana jako neprovozuschopnd a tato skutecnost se
uvede v programu ISL. Pro kazdou techniku se vytvafi Individualni plan. Tento plan
vytvaii technik roty, pokud neni na utvaru zaveden jiny zptisob. Jednd se o dokument
obsahujici veSkeré dilezité udaje o konkrétnim vozidle. Je na ném uveden pfedevSim typ
vozidla, registracni znacky, dale jsou zde rozepsany veskeré ukony, které je nutné provést.
Po ukonceni praci se zapisuje provedeni a v ptipad€ neuskutecnéni nékterého ukolu se
napiSe divod, pro¢ nebyla udrzba provedena. U kazdé udrzby stvrdi fidi¢ provedeni

podpisem auvadi i datum. Do dokumentu se v pribc¢hu provadéni zapisuji piipadné
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kontroly ze strany nadfizenych. Po ukonceni provedeni slouzi jako podklad pro dalsi

plénovani opravy na technice (Ministerstvo obrany, 2021).
Obdobi pro vyhodnoceni

Jakmile je na vozidlech dokoncena ptiprava na sezonni pouZziti, provede komise v cele
s velitelem Utvaru vystupni kontrolu, které se rovnéz ucastni velitel jednotky. Se stavem
vozidel je obezndmen bud’ fidi¢, nebo technik. Hlavnim vystupnim cilem kontroly je
seznamit velitele se stavem vozidlem a kontrola splnéni podminek pro pouzivani. Po
ukonceni ptipravy techniky zabezpeci velitel jednotky prostfednictvim technika zépis

o stavu vozidla do PS a rovnéz do ISL (Ministerstvo obrany, 2021).
2) Technicks prohlidka v ramci ACR

Stejné jako civilni vozidla musi prochazet pravidelné technickou prohlidkou, ma tuto
povinnost i vétsina vozidel v ACR. Provadi se vétinou v civilnich stanicich technické
kontroly (dale jen ,,STK*). Neprovadi se vSak u vSech vozidel. Konkrétni druhy vozidel
a Cetnost této kontroly je stanovena podle pravnich ptedpist. Tuto povinnost maji v§echna
silni¢ni vozidla zatazend do skupiny provoznich. Jedna se pfedevsim o osobni automobily,
motocykly, autobusy aj. Dale pak i zvlastni vozidla, jako jsou traktory, a v posledni fadé¢
vojenska vozidla urcena k prepraveé osob a materialu, kde je primarné predpokladan provoz

po vefejnych pozemnich komunikacich (CESKO, 2018).

Lhita pro provadéni kontrol je rovnéz stejna jako u civilnich vozidel. Jedna-li se
o automobil nepfevySujici hmotnost 3500 kg, prvni kontrola se provadi po ctyfech letech
od registrace vozidla a nasledné poté kazdé dva roky. Pokud je vSak nejvyssi piipustna
hmotnost vys$si nez 3500 kg, musi se vozidlo podrobit kontrole jednou ro¢né a to plati jiz

od prvni registrace (Ministerstvo obrany Ceské republiky, 2006).

Kazdy utvar zasila do STK pozadavky na provedeni kontrol na vozidlech
s prfedstihem na dalsi kalendéaini rok a to v terminu do 15.12. V piipadé, ze vozidlo je
hodnoceno stupném ,,B*“ nebo ,,C*, coz znamen4, ze je doCasné zpilisobilé dalsiho provozu,
respektive je nezplsobilé, thned se domluvi dalsi termin opakované prohlidky. U vozidla
ohodnoceného stupném ,,.B* je mozné jej dale pouzivat po dobu jednoho mésice, pokud ma
vSak hodnoceni ,,C“, je zakazan jakykoliv dals$i provoz. Vozidla, ktera prosla kontrolou,
jsou oznacena vystupni nalepkou, ktera upfesiiuje datum platnosti (Ministerstvo obrany

Ceské republiky, 2006).
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II PRAKTICKA CAST
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3 ANALYZA SOUCASNEHO SYSTEMU UDRZBY

Jak bylo popsano v teoretické &asti, systém udrzby vozidel v ACR je podstatné odligny
oproti zazitym postuptim v civilnim Zivoté. Vozidla jsou kontrolovana casto i vicekrat
bdhem jednoho roku a naklady na udrzbu nejsou zrovna malé. Castou udrzbou se
samoziejm¢ snizuje moznost vzniku nehody, coz je ve vysledkil sice pozitivni, ale

z pohledu Uspory Casu a financi by se dal tento systém jisté zefektivnit.

V nasledujicich kapitolach je zachycen zplisob udrzby vozidel na vybraném utvaru.
Aby bylo dosazeno co nejptesnéjSitho popisu, bylo vyuzito metody zacastnéného
pozorovani. Tato metoda zkouma praci, kterou provadéji uzivatelé v jejich vlastnim
prostiedi. Pozorovani je skv€ly zplsob, jak porozumét tomu, co koncovy uzivatel skute¢né
dela, kdyz prochdzi svymi pracovnimi funkcemi. B&hem této variace pftistupu se
pozorovatel podili na provadéni prace a ziska prakticky pocit z toho, co uzivatel zaziva.

(Bruns a Johnson, 2019).

3.1 Postupy pri adrzbé

V pfipadé, ze se na Utvaru objevi nové vozidlo, zpravidla si ho pfevezme vybrany fidic.
V idealnim piipade¢ je to praveé on, kdo se bude o vozidlo po celou dobu starat. To znamena
dé€lat na ném veskeré druhy udrzby — od umyti auta az po odvoz do servisu. K tomu, aby
mohl vozidlo fidit, je tfeba byt majitelem fidicského opravnéni pro konkrétni skupinu. Po
absolvovani kurzu je poté v co nejkratsi mozné dob¢ zaSkolen na konkrétnim vozidle, aby
vedél, jako ho obsluhovat a jak na ném provadét udrzbu. Zaskoleni probiha podle predpisii
a veskerych opatfeni potiebnych k piipravé pro toto zaméstnani. Zpravidla se jedna
o technika jednotky, jenz vytvofi pisemnou pfipravu, ve které jsou uvedeny veskeré
nezbytné informace. Norma pro minimalni dobu zaSkoleni je dana rovnéz tabulkami

a doba pro zaskoleni se odviji podle typu vozidla.

Poté, co je fidi¢ zaskolen na konkrétni vozidlo a je opravnén k jeho fizeni, je mozné
mu toto vozidlo ptedat. Jelikoz byl fidi¢ na vozidlo fadn€¢ zaskolen a hlavné také
dostatecné seznamen s tim, jakym zpisobem se na ném provadi udrzba, je pro ngj
jednodussi provadét urcité tkony sdm bez pomoci dilenskych specialistl. Obcas muze
piipadat nékomu az legraéni, Ze se v ACR provadi zaskoleni na podobna vozidla, kterymi

vojaci bézné jezdi v civilnim zivoté, ale vezme-li se to ze stranky udrzby, alesponi se fidi¢
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dozvi, jak ji provadét a na co si davat pozor. Jelikoz je to poté prave tidi¢, kdo zodpovida
za provedeni nékterych typt udrzby.

Z ptevazné casti se tedy o udrzbu stara sdm fidi¢. Pozdé&ji bude v praci zminéno,
jakou pozornost v praxi fidi¢ vénuje udrzbé vozidel a v jaké mife. Neni to ale pouze on,
kdo ma odpovédnost za udrzbu vozidla. VétSina fidi€h totiz nema piistup k pocitaci,
pochopitelné se tedy nedostane do programii jako je ISL, kde se docte, jaka tidrzba byla
provedena a kdy se blizi termin provedeni dalsi udrzby, proto je nutna spoluprice
1 s dal$imi ¢leny.

Praxe je tedy takova, Ze o udrzbu se stara technik jednotky, jelikoZ fidici jsou casto
na vycviku. Je to tedy pravé on, kdo ma piehled o veSkeré technice na jednotce
a o terminech provadéni tdrzby. Hlavni typy udrzby, kterou technik sleduje, je TU
a provedeni kontroly na STK. Zalezi uz potom na situaci a aktualni pfipravenosti fidice,

zda jede s vozidlem na provedeni idrzby on nebo technik.

Blizi-li se datum udrzby vozidla, je pro technika zasadni, zda se bude provadét
pifimo na tutvaru, nebo bude nutné vozidlo odvést do servisu. Ve vétSiné pripada je
jednodussi, pokud se jednd o prvni variantu, jelikoz nemusi planovat ptevoz vozidla ¢i
nasledny odvoz fidi¢e zpét. To je ale jen jedna z mala véci, kterou je potieba zaridit pii

jeho pfevozu.

3.1.1 Udrzba v ramci atvaru

Jakmile se blizi doba provedeni udrzby vozidla, je potfebné vystavit na ni zddanku. Bez
tohoto dokumentu nemohou dilensti specialisté zahdjit idrzbu na vozidle. Tuto zddanku si
vétSinou technik vytiskne sdm s pomoci programu ISL. JelikoZ se jednd o planovanou
udrzbu, pracovnik provozu s piedstihem vygeneruje pozadavek na jeji vytisk. Pokud se
ovSem jedna o neocekdvanou udrzbu ¢i opravu, provede se v ISL zdpis o BO na
konkrétnim vozidle, aby bylo mozné ji vytisknout. V programu ISL jsou u kazdého zapisu
stavy zadosti. Pokud je zadost jen zadan4, je ve stavu 10 a stdle je mozné na ni z pozice
technika provadét Gpravy nebo ji smazat Gplné. Jakmile ji ale otevie a schvali pracovnik

skupiny provozu, program jiZ neumozni provadeét jeji Upravy z pozice technika.

Poté, co zadost pfijme a schvali pracovnik na skupiné, je mozné vygenerovat
zminénou zadanku. Tuto zadanku si mize technik vytisknout sdm a stvrdi ji svym

podpisem. Kazd4 zadanka ma své identifikacni Cislo. Jedna-li se o planovanou udrzbu,
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termin pfistaveni je zpravidla uren v tydennim planu oprav a k tomuto datu tedy miize
pristavit technik vozidlo na dilnu. Pokud se vSak jedna o neo¢ekavanou udrzbu, jde technik
s touto zaddankou na dilnu a domluvi se s vedoucim dilen na terminu pfistaveni vozidla. Je-
li to v jejich silach, vozidlo se opravi po domluvé. MiZe se vSak stat, Ze prace na diln¢ je
mnoho, a neni tak mozné vozidlo opravit béhem kratké doby. V tu chvili jiZ nezbyva
zpravidla nic jiného nez si domluvit termin opravy na skupiné provozu a zahrnout ho do

tydenniho planu oprav. Tato situace v8ak ale posouvé celkovy termin udrzby.

Poté, co je domluven termin pfistaveni vozidla, doveze technik, pfipadné fidic
vozidlo spolu s Zddankou, PS a knihou jizd na dilnu. Velitel dilen pfifadi pro dané vozidlo
Cislo zakézky, to se piipiSe na zddanku a urci, kdo z dilenskych specialistii provede udrzbu.
Béhem prace by mél byt k dispozici po celou dobu i fidi¢ vozidla. Aby bylo mozné provést
udrzbu, je potfeba nahradnich dild. V idealnim ptipad¢ jsou tyto dily skladem a za vyuziti
zadanky je mozné dily vyzadat ze skladu. Pracovnik skladu vSak nemutze bez Cisla zakazky
tyto dily vydat. Jakmile je dokoncena udrzba, byvéa pravidlem, ze dilensti specialisté
zapisou veskeré ukony do PS a vedouci dilen dale zaeviduje veskery pribeh opravy do
ISL. Jedna se hlavné o Cas straveny na vozidle. Zakazku tedy uzavie a v tu chvili je mozné

prevzit vozidlo zpét na jednotku a opustit dilnu.

V tuto chvili jiz je sice vozidlo zpét v garazi u jednotky, ovSem prace jeSté nekonci.
Uétarna provede odepsani nahradnich dila ze skladu a ptifadi je k danému vozidlu. Po
tomto kroku je zakdzka v ISL definitivné uzaviena a zméni se na dokon¢enou. Od tohoto
momentu na ni jiz nelze vykazovat dalSi ndhradni dily. Tento stav informuje o aktualni

technické zpusobilosti vozidla pro dalsi vyuziti.

Ne vzdy vsak probiha udrzba takto jednoduse. Jak bylo uvedeno vyse, po pfistaveni
vozidla na dilnu zjisti dilensky specialista, které dily ze skladu jsou potfebné pro
dokonceni zakazky. V idedlnim pfipad¢ jsou tyto dily dostupné ve skladu a muze
probéhnout udrzba. Nékteré dily totiz nejsou bézné skladem a musi se Cekat, nez se
objednaji a doplni. Stava se tedy, ze se ze skladu vezmou jen ty dily, které jsou k dispozici,
a provede se jen CasteCnd udrzba. Ve chvili, kdy ale neni provedena udrzba v plném
rozsahu, je vozidlo brano jako nepojizdné. V ACR se tato vozidla nazyvaji jako nepojizdna

technika (dale jen ,,NEPOTE). Tato skutecnost se provede i v ISL.
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V tuto chvili je vozidlo neprovozuschopné a nezbyva néz cekat na potiebné dily.
Dily se objednavaji dle katalogu nahradnich dild. Pokud je to mozné, provede objednavku
skladnik, jestlize se jednd o neobvyklé nahradni dily, provede objedndvku materialista.
Miize nastat situace, kdy je nutné vozidlo zprovoznit v co nejkratSim Case a nacelnik
logistiky povoli ndkup dilt z finan¢nich prostfedkt Gtvaru. Tento nékup je vSak limitovan
Castkou, kterou ma k dispozici, a také se vétSinou neschvaluje jednotlivy nakup zvlast, ale
¢eka se na vice objednavek. VSechny tyto faktory prodluzuji celkovou opravu vozidla.
Poté, co se dily naskladni, prob¢hne udrzba a vozidlu se zméni stav z NEPOTE zpét na

pojizdné.
3.1.2 Udrzba provadéna mimo uivar

Soucasna situace udrzby vozidel je takova, ze prevazna ¢ast se vozi do smluvnich servist.
Na utvaru se provadi udrzba predev§im bojovych vozidel a to jen v omezeném rozsahu.
Témeét veskera zabezpeCovaci vozidla maji nasmlouvané servisy mimo utvar a dopravuji je

na uréend mista po celé republice.

Pokud se jednd o nova ¢i zanovni vozidla, ktera jsou jesté v zaruce, probiha jejich
udrzba u autorizovanych dealerti. Jako ptiklad by se dalo uvést vozidlo Toyota. Tato
automobilova spolecnost ma zastoupeni po celé republice, existuje tedy mnoho pobocek,
a proto je mozné domluvit adrzbu pomérné blizko Gtvaru. Samoziejmé se potom muze stat,
ze se jedna o specifické vozidlo, které ma dealerstvi v mensim zastoupeni, a v tom piipadé

jiz nezbyva nic jiného, nez tato vozidla odvazet do téchto servist.

V piipadé, kdy je vozidlo jesté v zaruce, je pochopitelné, ze systém udrzby probiha
timto stylem. Jakmile ale zaruka skonci, Casto nastdvaji situace, Ze se vozidla odvazi
stovky kilometra kvili zédkladnim servisnim ukondm. Jak jiz bylo feceno, kazdy servis
musi byt vysoutéZen a teprve poté je mozné, aby provadél Gdrzbu na vozidlech ACR.
V piipadé, ze se blizi termin udrzby vozidla, technik jednotky zpravidla vytvoii zadost na
opravu. V této zadosti by mély byt uvedeny veskeré nutné tkony, které jsou potieba na
vozidle udélat. Tyto tkony zjisti v manudlu k vozidlu, kde se docte, pfi jakych kilometrech
je na vozidle potieba udélat urcité servisni prace. Z PS je potom mozné ovéfit, kdy
naposledy prob¢hl dany typ udrzby, a podle téchto dat lze vytvorit zddost na opravu.
Soucasti zadosti jsou i dalsi tidaje jako napt. pfedbéZna cena atd. Jakmile je Zadost hotova,

je tieba ji vytisknout, nechat podepsat velitelem a poté odnést na skupinu provozu.
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V idedlnim piipad¢ by méla tato zadost byt vytvofena alespont 1 mésic pfed terminem

udrzby, aby vSe prob&hlo podle planu.

Blizi-1i se datum 0drzby vozidla a nenastala na ném neplanované oprava, domluvi
se zpravidla telefonicky se servisem pfistaveni vozidla. Zadost, ktera byla piedtim
vytvofena, jiz servis obdrZel a s nasunutim techniky by mél pfedbézné pocitat. V tu chvili
se vozidlo vyplanuje na pfesun a na konkrétni trasu podle adresy daného servisu. Na
zakladé stavu vozidla se na utvaru naplanuje zptsob pievozu. Je-1i schopné dojet po vlastni
ose, stati pak v tomto piipadé pouze zajistit pro fidice zpusob, jak se dostat zpet na utvar.
Vétsinou s nim proto jede dalsi vozidlo s fidicem a ten ho nésledné ptiveze. Pokud vSak
vozidlo neni schopné dojet do servisu, je nutné domluvit jeho pievoz. Zpravidla se jedna
o nalozeni na piivés. Tento zplisob potom obnasi vétsi logistickou pomoc, jelikoz kazda

jednotka nedisponuje touto technikou.

Jestlize probéhne piesun vozidla v poradku, servisni technik jej pievezme
i s potiebnou dokumentaci a probéhne planovana udrzba. Poté, co je technik informovan
o dokonceni a moznosti vyzvednuti, mize zacit planovat stejné kroky, akorat v opacném

poradi. Jakmile je vozidlo pfivezeno zpé€t na utvar, je mozné jej dale pouzivat pro vycvik.

3.2 Identifikace nedostatkii v procesu planovani a pripravy udrzby

vozidel v ACR

V nasledujicim odstavci je za ucelem predstavy vysvétleno, jak probihd udrzba na
zabezpecovacim vozidle vybraného utvaru, kterd se provadi béhem jednoho roku. Jak jiz
bylo zminéno, z pfevazné Casti se o udrzbu stara fidi€ a to predevsim pied kazdou jizdou,
kdy kontroluje stav vozidla a ptipravenost k pouziti. Dale by mél kontrolovat provozni
ukazatele béhem jizdy a provadét udrzbu pii piestavkach, poté i po dokonceni jizdy.
Kromé toho je pravidlem provadét na vozidle dvakrat za mésic ZU v ramci PD. Jedna se
tedy o pomérn¢ Castou frekvenci udrzeb provadénych béhem bézného pouzivani vozidla.

Mimo jiz uvedené udrzby se dale provadi rovnéz dvakrat za rok PTSO.

Kazda jednotka ma vyclenény vétSinou tyden, aby provedla PTSO u vesSkerych
vozidel. Ridi¢ tohoto vozidla odveze vozidlo na dilnu, kde provedou dilensti specialisté dle
seznamu ukonu prohlidku vozidla. Pokud se zjisti zavady, uvedou se do seznamu a dale
pak fidi¢ nebo technik pracuji na jejich odstranéni. Soucédsti PTSO je také kontrola

vybavenosti vozidla.
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Dalsi tidrzbou, ktera se provadi v intervalu jednou za rok, je TU. Pokud se jedna
o specifické vozidlo, provadi se tato udrzba ve smluvnim servise. Ten se nachazi ptiblizné
300 kilometrt daleko od ttvaru. Pokud neni na vozidle Zddnd mimotadna zavada, jedna se
hlavné o vyménu oleje a béznych provoznich kapalin. Jestlize na vozidle vznikne
neocekavand zavada, vozi se rovnéz do stejné¢ho servisu, a to i za predpokladu, Ze neni
mozné s nim odjet po vlastni ose. V tom ptipadé¢ se vétSinou dopravuje na piivésu.
V posledni fad¢ se na vozidlech provadi kontrola na STK. V soucasné dobé¢ jsou vozidla
odvazena do Olomouce a ¢etnost provadeni je stejné jako u civilnich vozidel, tedy jednou

za 2 roky.

Pro praktickou ¢ast prace je vyuzito metody FMEA. Jedna se o systematickou
metodu identifikace a hodnoceni potencidlnich selhani v procesech, systémech nebo
produktech. Jejim cilem je odhalit mozné zplisoby selhani, analyzovat jejich pfiCiny

a disledky a navrhnout opatieni ke snizeni rizik (Rausand a Haugen, 2020).

3.2.1 Planovani a priprava

Cilem této metody je identifikace a minimalizace rizik spojenych s udrzbou vozidel
v ACR, s diirazem na problémy tykajici se dostupnosti ndhradnich dila, efektivity oprav
a administrativnich procesti. Analyza se zaméfuje na cCtyfi hlavni oblasti: systém
skladového hospodafstvi, opravy provadéné piimo na utvaru, vyuzivani externich servisii

a administrativni systém vcetné ISL.

Analyticky tym byl slozen z technika, pracovnika skladu, dilenského pracovnika,
materialisty a specialisty z oboru informac¢nich technologii (dale jen ,,IT*). Tento tym se
spole¢né sesSel k podrobné diskuzi, jejimz cilem bylo nejen identifikovat klicova rizika
v ramci udrzby vozidel, ale také pochopit jejich vzajemné souvislosti a navrhnout mozné

zpusoby optimalizace celého procesu.

NiZe jsou analyzovany procesy provadéni udrzby pomoci vyvojovych diagramii
a vyzdvizeny obvyklé nedostatky, které se pii téchto procesech objevuji. Diagramy jsou

sestaveny dle Ceského normalizaéniho institutu (1995).

Vystupem prvniho diagramu je vyhodnoceni mista provedeni udrzby. S pomoci
dostupnych udaji je ucinéno vysledné rozhodnuti, zda je v kompetenci utvaru provést
udrzbu na dilné, nebo je nutné vozidlo pfevézt do externiho servisu. V diagramu je také

poukazano na obvyklé nedostatky pti planovani procesu.
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[ Planovani udrzby ]

i

Objasnéni
rozsahu udrzby

Jsou Udaje

L S Vyhledani v jiném
v ?

zdroji

Lze provést
na utvaru?

Proces udrzby
mimo utvar

Proces udrzby v
ramci Utvaru

Obrazek 1 Vyvojovy diagram procesu rozhodovani o misté provedeni udrzby
zdroj: vilastni

Na obrazku 2 nize je zobrazen proces udrzby vybraného vozidla, u kterého se provadi
udrzba pfimo na ttvaru a neni zapotiebi s nim jezdit do smluvniho servisu. V ramci tdrzby
se bude na vozidle provadét TU, pii které se meéni hlavné provozni kapaliny a prohlizi se

celkovy stav vozidla. V diagramu jsou vyzdvizeny obvyklé problémy pii planovani

procesu.
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[ Planovani udrzby ]

Je technika v
planu dilny?

Domluva s
vedoucim dilny

VloZeni do planu

Domluva s dilnou

V

Tisk zadanky

Ma sklad
nahradni dily?

Je k dispozici
mechanik?

>

Pristaveni vozidla

Obrazek 2 Proces udrzby provadéné v ramci Gtvaru

Objednani dilu

!

Qvéreni dilu

Vyzvednuti dilu

<l

Objednani dilu

zdroj: viastni
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Na obréazku 3 je zobrazen proces udrzby u vozidla, které se odvazi do smluvniho servisu na

TU. V diagramu jsou rovnéZ vyzdvizeny nejéast&jsi nedostatky pii procesu Gdrzby.

[ Planovani udrzby ]

Je vytvoren
poZadavek?

Vytvoieni
pozadavku

Je domluven
termin?

Domluveni
terminu

)

Pfiprava vozidla

Odjede vozidlo

Odvoz do servisu ho vlastni ose?

Ano

Domluveni
privésu

J;

NalozZeni vozidla

Je zajistén
privés?

Odvoz do servisu Jy

Odvoz do servisu

Obrazek 3 Proces udrzby provadéné mimo utvar

zdroj: vilastni
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3.2.2 Identifikace rezimu selhani a jejich pricin

Béhem diskuze nad problémy spojenymi s udrzbou vozidel v ACR se jednotlivi ¢lenové
tymu vyjadfili k aktudlnim nedostatkiim v jednotlivych subsystémech. Technik upozornil
na problém s propojenim Informacniho systému logistiky (ISL) s realnym stavem udrzby.
Podle ngj je nutné manudlné prohleddvat nékolik dokumentl, aby se zjistilo, jaky dil je
potieba nebo jaké utkony byly na vozidle provedeny, coz ztéZzuje efektivni sledovani
historie oprav. IT specialista potvrdil, Ze tento problém je znamy a souvisi s tim, Ze ISL byl
navrzen predevSim pro administrativni ucely, nikoli jako nastroj pro techniky. Podle n&j by

modernizace systému vyzadovala zdsadni zmény, coz by bylo naro¢né na realizaci.

Pracovnik skladu upozornil na problém s evidenci nahradnich dil, kdy dochazi
k situaci, Ze pod jednim kédem (KCM) je evidovano vice riznych dili. To &asto vede
k omylim pfi jejich vydeji. Materialista se vyjadfil k problematice objednavani dilu tak, ze
systém neumoznuje presné definovani varianty soucastky, coz muize vést k chybam pfii
objednavkach. Dilensky pracovnik dodal, Ze dal§im problémem je situace, kdy objednany
dil nevyhovuje, coz zplisobuje zbytecné prodlouzeni doby opravy. Vozidlo pak ¢eka na

novy dil i nekolik tydnt, coz negativne ovlivituje jeho ptipravenost k nasazeni.

Béhem diskuze na téma problémili spojenych s dostupnosti nahradnich dili se
¢lenové tymu zaméfili na nékolik kli¢ovych problémi. Technik vyjadfil znepokojeni nad
dlouhymi ¢ekacimi lhitami na nahradni dily. Primérna doba ¢ekéni na bézné nahradni dily
je zhruba tfi tydny, avSak u specifickych dili mtze ¢ekani trvat az ptl roku. Tento problém
vyrazné¢ omezuje bojeschopnost vozidel a tim i1 celkovou efektivitu udrzby. Materialista
upozornil na podhodnocené zasoby nahradnich dili. Podle néj neni stanovena optimalni
uroven zasob kritickych dilt, coz vede k tomu, Ze v ptipadé vypadku dilu dochazi
k dlouhym cekacim lhitdm na pozadovanou soucastku. Pracovnik skladu doplnil, ze
neefektivni systém evidence dila situaci jeste¢ zhorSuje. Pokud technik zadd pozadavek na
dil, mze trvat nékolik dni, nez projde schvalenim a objednanim, coz prodluzuje celkovou

dobu opravy.

Dilensky pracovnik se pfidal s pfipominkou, Ze i kdyz je dil kone¢né k dispozici,
Zasto dochazi ke zjisténi, Ze nesedi. Tento problém vznika kviili nejasnym kédim KCM,
kdy je stejny dil evidovan v nékolika variantich, ale systém je nerozliSuje, coz vede

k chybam pfti vydeji dilt a dalSim zbytecnym prodlevam.
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Déle se ¢lenové analytického tymu zaméfili na problémy spojené s externimi
sluZzbami a logistikou. Technik upozornil na problém s nedostupnymi terminy v externich
servisech, coz zpomaluje opravy. Tento problém Casto znamena odklad planované opravy,
jenz zapfti¢intuje zpozdéni navratu vozidla do provozu a miize mit vliv na plnéni tkola
jednotky. Vedeni utvaru vyjadiilo potfebu zavedeni rezervace terminii a pravidelné

komunikace se servisy, aby se tento problém minimalizoval.

Dalsi diskutovany problém se tykal zpozdéného odvozu nepojizdného vozidla, coz
muze byt zpiisobeno nedostupnosti odtahové techniky nebo zdlouhavym procesem
objedndvani. Tento problém muze vést k zbytecnému prodlouzeni doby, po kterou je
vozidlo mimo provoz, coz vyrazné ovliviiuje bojeschopnost jednotky. Tym navrhl, Ze je
nutné zajisténi smluvnich odtahovych sluzeb a optimalizace vnitiniho procesu pro rychlejsi

zajisténi odvozu.
3.2.3 Hodnoceni rizika (RPN)

Po identifikaci rezimu selhani tym pfistoupil k jejich kvantifikaci pomoci metody RPN
(¢islo priority rizika). Tato analyza umoznila urcit, které problémy maji nejzavaznéjsi

dopad na udrzbu vozidel a na které je nutné se prioritné zamefit.

Tabulka 1 Hodnoceni rizika a navrh opatieni

z | E 8
Disledky |  Disledky 13| 3| =&
Piifina £ 2 2 5 NavrZena Odpovédna
Popis selhani selhani selhani s8| Sa = %
selhani 55| €7 £ = opatieni osoba
(lokalni) (systémové) Z 3 Z &
fl8]| @
Vydej Digitalizace
Duplicitni $patného katalogti
Nespravna . IT
KCM, dilu, Prodlouzeni nahr. dila, o
1 identifikace . 6 8 5 240 ) specialista,
nejasna nutnost doby opravy jasna o
nahradnich dilé . o Materialista
evidence nového identifikace
objednani KCM
Nepropojeni .
) Nedostupnost Propojeni
mezi Opravy .
) techniky pro ISL se )
Nedostatek skladem a trvaji déle Materialista,
2 ukoly, 8 8 4 skladem,
nahradnich dila dilnou, nez je . skladnik
naruseni automatizace
nedostatek planovano .
provozu objednavek
zasob
Nedostatecné Absence Nutnost Zvysena Vytvoreni
informace detailni ru¢niho administrativa, nového IT
3 o 7 5 7 245 o
v zaznamech u historie hledani nedostate¢ny systému specialista
vozidel oprav, informact, prehled o evidence
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manualni chyby v udrzbé oprav
evidence zaznamech
Omezené ) Predzasobeni
Vozidlo Vyrazné .
Nedostatek zéasoby, . kritickych o
) nepojizdné omezeni Materialista,
specifickych zavislost na dila, lepsi
i nékolik bojeschopnosti Skladnik
nahradnich dila externich . planovani
meésicl jednotky
dodavatelich dodavek
Zavedeni
Vozidlo
Nedostupny . rezervace .
Odklad nepojizdné Technik,
termin Pietizeni termind,
5 opravy delsi dobu, 5 8 6 240 Vedeni
v externim servisu ) lepsi
vozidla omezené utvaru
servisu komunikace
plnéni ukolt
se servisem
Zajisténi
Prodlouzeni
Zdrzeni . smluvnich .
Zpozdény odvoz | Nedostupnost doby mimo Technik,
piesunu odtahovych
6 nepojizdného odtahové provoz, 4 9 6 Vedeni
vozidla do sluzeb,
vozidla techniky snizeni utvaru
opravy ) ) optimalizace
bojeschopnosti
procesu
220 <RPN <250

Z tabulky vyplyva, Ze nejkriti¢téjSim problémem je nedostatek specifickych

zdroj: viastni

nahradnich dilt, ktery dosahuje nejvyssi hodnoty RPN (324). Tento problém je zptisoben
omezenymi zasobami a zavislosti na externich dodavatelich, coz vede k dlouhodobé

nepojizdnosti vozidel a vyznamnému omezeni bojeschopnosti jednotky.

Dals§im zavaznym problémem je nedostatek ndhradnich dilti obecné, ktery vykazuje
RPN hodnotu 256. Tento problém je zplisoben neefektivnim propojenim mezi skladem
a dilnou a nizkymi zésobami, coz vede ke zpozdéni oprav, vy$Sim nakladim a snizené

dostupnosti techniky pro plnéni ukola.

Mezi dal§i vyznamné problémy patii nedostate¢né informace v zdznamech
u vozidel s RPN 245. Absence detailni historie oprav a manudlni evidence zplsobuji chyby

v zaznamech, zvySenou administrativu a snizenou efektivitu pii planovani udrzby.

Stejnou hodnotu RPN (240) vykazuji problémy nespravné identifikace nadhradnich
dili a nedostupného terminu v externim servisu. Nespravna identifikace nahradnich dilt

prodluzuje dobu opravy kvili vydeji nespravnych dili a nutnosti jejich opé&tovného
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objedndni. Nedostupnost termini v externich servisech zase zplisobuje prodlevy

v opravach a zvySuje dobu, kdy jsou vozidla mimo provoz.

K dal$im problémim patii zpozdény odvoz nepojizdného vozidla s RPN hodnotou
216. Tento problém prodluzuje dobu, po kterou jsou vozidla mimo provoz, a negativné

ovliviiuje schopnost jednotky plnit své tikoly.
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4 OPTIMALIZACE SOUCASNEHO SYSTEMU UDRZBY

Na zakladé¢ provedenych analyz, zejména metody FMEA, a nasledného vyhodnoceni
klicovych problémovych oblasti byla identifikovdna fada nedostatkii, které negativné
ovliviwuji efektivitu a hospodarnost udrzby vozidel v ACR. Tyto problémy se tykaji jak
samotnych procest, tak i informacnich systéml ¢i zdsobovani ndhradnimi dily a také

logistiky spojené s opravami a prepravou vozidel.

Cilem této kapitoly je navrhnout konkrétni opatfeni vedouci k optimalizaci
soucasného systému udrzby. Navrhy vychazeji z identifikovanych rizik a jejich priorit dle
analyzy RPN. Implementaci téchto opatieni by mélo dojit ke zvySeni dostupnosti techniky,

zefektivnéni pracovnich procest a sniZzeni nakladi souvisejicich s tdrzbou a opravami.

4.1 NavrZena opatreni

V rémci analyzy metodou FMEA byly identifikovany klicové problémy, které negativné
ovlivituji efektivitu a naklady spojené s udrzbou vozidel v ACR. Na zikladé téchto
problémii byla navrzena opatfeni, ktera maji za cil zlepsit efektivitu procesu, snizit riziko
vyskytu problémil a snizit jejich zdvaznost. Nasledujici ¢ast prace popisuje navrzena
opatfeni pro kazdy z identifikovanych problémii a ukazuje, jak by tyto zmény mohly

ovlivnit vysledné hodnoty rizika.

4.1.1 Nespravna identifikace nahradnich dila

Problém nespravné identifikace nahradnich dilt je zptsoben duplicitnimi KCM a nejasnou
evidenci, coz vede k vydeji nespravnych dild a ndslednému nutnému objednani spravného

dilu. To zpomaluje cely proces udrzby a zvysuje naklady.

Pro zlepSeni tohoto procesu by mélo byt zavedeno digitalizované katalogizovani
nahradnich dil, které zajisti jednoznacnou identifikaci kazdého dilu a jeho kompatibilitu
s vozidly. Tento systém bude dostupny jak pro techniky, tak pro pracovniky skladu.
K tomu by mélo dojit propojeni mezi skladem a dilnou, coZ umozni okamzitou kontrolu
dostupnosti dill a jejich objednavani. Dullezité je také pravidelné Skolit persondl o spravné

identifikaci dilti a spravném postupu pii objedndvkach.
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4.1.2 Nedostatek nahradnich dilu

Problém nedostatku nédhradnich dilt casto vznikd kvili neefektivni komunikaci mezi
skladem a dilnou. Neni-li zajiSt€éna okamzitd dostupnost potfebnych ndhradnich dild,
technici nemohou provadét opravy v planovaném case. Tento problém je umocnén

1 absenci automatizovanych procest pfi objednavani dild, coz vede k zbyte¢nému cekani.

Aby doslo k optimalizaci tohoto procesu, doporucuje se propojit systém ISL
s dilnou a skladem, coZz umozni okamzité sledovani stavu pozadavkli na nahradni dily
ajejich dostupnost. Automatizace objedndvkového systému piimo z dilny zajisti rychlé
a efektivni objednavani, coz zkrati dobu mezi identifikaci potfeby a doddnim dilu. Déle je
nutné zajistit dostatecné zasoby kritickych nahradnich dilt, které by snizily zavislost na

externich dodavatelich a minimalizovaly dobu ¢ekani na objednané dily.

4.1.3 Nedostateéné informace v zaznamech u vozidel

Systém ISL v soucCasné podobé neumoziuje efektivni sledovani historie oprav, coz
technikiim znemoznuje rychly pfistup k informacim o provedenych tdrzbach a opravach.
To vede k neefektivit¢ pii planovani a provadéni naslednych oprav a zvySuje
administrativni zatéz.

Aby se tento problém odstranil, doporucuje se zavést novy systém pro sledovani
historie oprav, ktery bude mit pfehledné uzivatelské rozhrani a umozni rychlé vyhledavani
informaci o vozidlech. Tento systém by mél byt pfistupny nejen pro techniky, ale i pro
dalsi pracovniky, jako jsou skladnici a materialisté, coz zajisti plynuly pfenos informaci
o vozidlech. K efektivnimu vyuZzivani tohoto systému bude nutné pravidelné Skolit vSechny

pracovniky, ktefi budou tento systém pouzivat, ¢imz se zajisti jeho efektivni implementace.

4.1.4 Nedostatek specifickych nahradnich dili

Dlouhé ¢ekaci doba na specializované a specifické nahradni dily je jednim z hlavnich
problémt, ktery zplisobuje dlouhodobou nepojizdnost vozidel. Tento problém je zptsoben
nedostatkem kritickych dilli, coz vyrazn€ omezuje operativni schopnosti vozidel a tim

1 bojeschopnost celé jednotky.

Pro zlepSeni tohoto procesu je nezbytné zavést systém pro piedzasobeni téchto
kritickych nahradnich dili. M¢lo by dojit k efektivnimu planovéani dodavek, které zajisti,

ze kritické dily budou vzdy k dispozici ve skladech. Systém by mél byt pruzny a reagovat
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na aktudlni potifeby jednotlivych vozidel, ¢imZ se minimalizuje doba ¢ekani na nedostupné
dily. Déle je nutné pravideln¢ sledovat stav zasob a ptizpusobovat objednavky na zakladé

historickych dat o vyskytu poruch.

4.1.5 Nedostupny termin v externim servisu

Problém s nedostupnosti terminu v externim servisu je zpiisoben pfetiZenim externich

servist, coz vede k odkladim oprav a prodluzovani doby nepojizdnosti vozidel.

Aby se tento problém vyftesil, doporucuje se zavedeni systému rezervace termini
v externich servisech, ktery by umoznil efektivnéji planovat opravy a zamezil dlouhym
prodlevam. Dale je tieba zlepSit komunikaci s externimi servisy a zajistit flexibilng;si

pfistup k rezervaci termini.

4.1.6 Zpozdény odvoz nepojizdného vozidla

Zpozdéni odvozu vozidla je zplisobeno nedostupnosti odtahové techniky, coz vede

k prodlouzeni doby mimo provoz a snizeni bojeschopnosti jednotky.

Pro feSeni tohoto problému je nutné zajistit smluvni vztahy s odtahovymi sluzbami
a optimalizovat procesy odvozu. To umozni rychly a efektivni pfesun vozidla do opravy

a minimalizuje dobu, kdy je vozidlo mimo provoz.

4.2 Hodnoceni rizika po zavedeni opatreni

V nésledujici tabulce jsou uvedeny hodnoty RPN pro jednotlivé problémy po implementaci

navrhovanych opatfeni. Po zavedeni opatieni lze vyc¢ist snizeni hodnoty RPN.

Tabulka 2 Hodnoceni rizika po zavedeni opatieni

e 2 -
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Diusledky Diusledky g z = a
P¥itina ) E g £ Odpovédna
Popis selhani selhani selhani S = e 5
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= s z
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Nespravna
Duplicitni $patného L
identifikace N . Prodlouzeni IT specialista,
1 KCM, nejasna | dilu, nutnost 4 5 4 80
nahradnich . doby opravy Materialista
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dild .
objednani
Nedostatek Nepropojeni Opravy Nedostupnost o
Materialista,
2 nahradnich mezi skladem trvaji déle techniky pro 4 6 5 120
skladnik
dila a dilnou, nez je ukoly, naruseni
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nedostatek planovano provozu
Zasob
Nutnost
Absence
Nedostate¢né ruéniho Zvysena
detailni
informace hledani administrativa,
3 historie oprav, 5 4 5 IT specialista
v zaznamech informaci, nedostatecny
manualni
u vozidel . chyby v ptehled o udrzbé
evidence
zaznamech
Omezené )
Nedostatek Vozidlo Vyrazné
zéasoby, ) ) o
specifickych nepojizdné i omezeni Materialista,
4 zavislost na 4 7 5
nahradnich nékolik bojeschopnosti Skladnik
externich .
dila meésict jednotky
dodavatelich
Nedostupny Vozidlo
Odklad ) .
termin Pretizeni nepojizdné delsi Technik,
5 opravy 4 5 5
v externim servisu . dobu, omezené Vedeni utvaru
vozidla
servisu plnéni tkol
Zpozdény Zdrzeni Prodlouzeni
Nedostupnost . .
odvoz pfesunu doby mimo Technik,
6 odtahové ) 3 5 5
nepojizdného vozidla do provoz, snizeni Vedeni utvaru
techniky . )
vozidla opravy bojeschopnosti

zdroj: vilastni
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ZAVER
Udrzba vojenské techniky piedstavuje kli¢ovy faktor ovliviiujici bojeschopnost
a operativni pfipravenost jednotek. Tato bakalafska prace byla zaméfena na optimalizaci

systému pravidelné udrzby vozidel v ACR scilem identifikovat hlavni nedostatky

souCasné praxe  a navrhnout konkrétni opatieni ke zlepSeni.

V teoretické casti prace byl popsdn obecny vyznam udrzby vozidel, zakladni
rozdéleni a ptistupy k udrzbé v civilnim 1 vojenském prostiedi. Dale zde byl také podrobné
predstaven systém Udrzby vozidel v ACR, véetné planovani a celkové administrativni
ginnosti s tim spojené. Tato &ast se téZe vénuje specifickym typiim Gdrzby, které se v ACR

provadi, a zéroven seznamuje ¢tenafe s ISL a jeho vyznamem pfti planovani udrzby.

Prakticka cast byla jiz zaméfena na analyzu soucasného stavu udrzby vozidel
v ACR s cilem navrhnout opatieni ke zjisténym nedostatkiim. Jako prvni byla provedena
analyza pomoci vyvojovych diagramu, které poslouzily k identifikaci hlavnich nedostatkd.
Nasledn¢ byla aplikovana metoda FMEA, ktera umoznila systematicky identifikovat
a kvantifikovat rizika spojend s provozem soucasného systému. Mezi hlavni problémy patii
nespravnd identifikace ndhradnich dilt, jejich nedostatek, nedostatetné informace
v zdznamech u vozidel, nedostatek specifickych nahradnich dilG, nedostupny termin
v externim servisu a zpozdény odvoz nepojizdného vozidla. Tyto problémy maji vyznamny
vliv na efektivitu udrzby, casovou ndrocnost oprav a tim i na provozuschopnost

a akceschopnost vozidel, coz piimo ovliviiuje plnéni ukola ACR.

Na zéklad¢ provedené analyzy pomoci metody FMEA byla navrZzena konkrétni
opatteni, kterd maji za cil zlepSit jednotlivé oblasti a snizit hodnoty rizikovych ukazatela
(RPN). Mezi navrhovanymi opatfenimi byla zminéna digitalizace katalogli nahradnich
dili, modernizace syst¢ému ISL, optimalizace fizeni skladovych zasob a predzasobeni
kritickych néhradnich dili. Tato opatfeni maji potencial vyrazné€ zlepSit systém Udrzby

vozidel, sniZit dobu opravy, zlepSit dostupnost techniky a snizit administrativni zatéz.

Vysledek této prace poukazal na moznost efektivnéjSiho systému udrzby, ktery
muiZe pfinést nejen provozni a organizacni zjednoduSeni, ale také konkrétni uspory Casu
a prostiedkil. ZlepSena dostupnost techniky, zkraceni doby oprav a sniZeni administrativni
zatéze mohou vyznamné prispét ke zvysSeni provozuschopnosti a celkové akceschopnosti

%

ACR.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

ACR Armada Ceské republiky
BO Bé&zZna oprava

ISL Informacni systém logistiky
KCM Katalogové Cislo majetku
IT Informacni technologie

NEPOTE Nepojizdna technika

PHM Pohonné hmoty

PD Parkovy den

PS Provozni sesit

PTSO Ptiprava techniky na sezonni obdobi
RPP Ro¢ni plan provozu

RPU Roéni plan tdrzby

STK Stanice technické kontroly

TU Technicka udrzba

zU Zéakladni Gdrzba
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