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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva hodnocenim rizik pii zfizovani nového viceucelového fitness
centra. Teoretickd vychodiska jsou zaméfena na pojem riziko a jeho klasifikaci, proces fizeni
rizik, oblast podnikani a specifika fitness sektoru. Data byla ziskdna prostiednictvim
strukturovanych rozhovor s majiteli vybranych fitness center a doplnéna o vlastni
zkuSenosti autorky. Na zakladé PESTLE analyzy byly identifikovany klicové
makroekonomické faktory ovliviiujici podnikani ve fitness odvétvi. Néasledné byla
aplikovana komparativni metoda, pomoci které jsou porovndvana dvé zkoumana fitness
centra. K analyze rizik byla pouzita metoda FMEA, kterd umoznila identifikovat hlavni
rizika v celém procesu zfizovani nového fitness centra. Vystupem diplomové prace je
metodicka piirucka, kterd slouzi jako prakticky nastroj pfi hodnoceni a fizeni

podnikatelskych rizik. Pfirucka je urena pro zacinajici podnikatele v oblasti fitness.

Kli¢ova slova: hodnoceni rizik, fitness centrum, PESTLE analyza, metoda FMEA,

komparativni metoda, metodicka ptirucka

ABSTRACT

This diploma thesis focuses on risk assessment related to the establishment of a new
multifunctional fitness center. The theoretical framework is devoted to the concept of risk
and its classification, the risk management process, entrepreneurship, and the specific
characteristics of the fitness sector. The data were obtained through structured interviews
with owners of selected fitness centers and supplemented by the author's own experience.
Based on a PESTLE analysis, key macroeconomic factors influencing entrepreneurship in
the fitness industry were identified. Subsequently, a comparative method was applied to
analyze and compare the approaches of two examined fitness centers. For risk analysis, the
FMEA method was used, which enabled the identification of key risks throughout the entire
process of establishing a new fitness center. The outcome of the thesis is a methodological
guide that serves as a practical tool for risk assessment and management. The guide is

intended for aspiring entrepreneurs in the fitness sector.

Keywords: risk assessment, fitness center, PESTLE analysis, FMEA method, comparative

method, methodological guide
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UVOD

Rozhodnuti o zalozeni viceti¢elového fitness centra je slozity proces, ktery vyzaduje
dikladné planovani a efektivni strategické fizeni. Usp&$na realizace takového
podnikatelského zaméru zavisi na mnoha faktorech, vcetné ekonomické stability,
konkurenceschopnosti, pravnich a regula¢nich podminek ¢i smysluplného marketingu. Mezi
nejvetsi vyzvy patii také identifikace a fizeni rizik, kterd mohou negativné ovlivnit nejen
pocatecni fazi podnikani, ale i jeho dlouhodobou udrzitelnost. Spravna analyza rizik
umoziuje podnikatelim ptedchazet potencidlnim problémiim a optimalizovat rozhodovaci

procesy tak, aby minimalizovali hrozby a maximalizovali pfilezitosti.

Riziko je pojem, ktery l1ze definovat riiznymi zptisoby, pficemz v kontextu zfizovani fitness
centra se jedna pfedev§im o rizika spojend s investicemi, vybérem vhodné lokality,
nastavenim cenové politiky, fizenim lidskych zdrojh, legislativnimi povinnostmi
a konkurenci na trhu. Kazdy z téchto faktori mulze mit riiznou miru zavaznosti,
pravdépodobnosti vyskytu a schopnosti detekce, coz ¢ini nezbytnym aplikovat systematicky
piistup k jejich hodnoceni a fizeni. V této souvislosti je vhodné vyuzit normu CSN I1SO
31000, ktera poskytuje ramec pro efektivni fizeni rizik a jeho implementaci

v podnikatelském prostiedi.

Prace je rozdé¢lena na teoretickou a praktickou ¢ast. V teoretické Casti jsou definovany
klicové pojmy souvisejici s rizikem, jeho klasifikace a jednotlivé strategie fizeni, vcetné
strategie fizeni rizik. Nasledujici kapitoly jsou zaméfeny na metody analyzy rizik, podnikani
a vyznam fitness. Praktickd ¢ast se zamétuje na predstaveni vybranych fitness center, jejich
podnikatelsky zdmér a nasledné jejich hodnoceni prostfednictvim riznych analytickych
metod, jako jsou strukturované rozhovory, PESTLE analyza, metoda komparace a metoda
FMEA. Vysledkem prace je identifikace klicovych rizik, kterd mohou ovlivnit GispéSnost

nového fitness centra, a formulace doporuceni pro jejich minimalizaci v metodické ptirucce.

Zavery této prace mohou poslouzit nejen budoucim podnikatelim v oblasti fitness, ale také
investorim a manazerum, kteti planuji vstoupit na trh se sportovnimi a volno€asovymi

sluzbami, potazmo novym fitness centrem.
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CiL PRACE A POUZITE METODY

Hlavnim cilem diplomové prace je navrh metodické ptirucky, kterd by mohla pomoci
zacinajicim podnikatelim pfi fizeni rizik ve specifickém odvétvi fitness. Podpiirnymi cili
préace je zpracovani literarni reSerSe tykajici se dané problematiky. Na zéklad¢ teoretickych
vychodisek je zpracovana analyza a posouzeni rizik spojenych se zfizovanim nového fitness

centra a navrzen efektivni postup pro jejich minimalizaci.
Pro zajisténi komplexniho hodnoceni rizik a ndvrhu ucinnych feseni byly pouzity néasledujici
metody:
e Strukturované rozhovory s majiteli fitness center, poskytujici praktické zkusenosti
a nazory na kli¢ova rizika spojend s timto podnikanim.
e PESTLE analyza, kterd hodnoti makroekonomické a externi faktory ovliviiujici
podnikéni.
e Metoda komparace, slouzici k porovnani dvou fitness center a analyze jejich

hlavnich rozdilu.

e Metoda FMEA (Failure Modes and Effects Analysis), kterd umoziuje detailni

analyzu potencialnich rizik a jejich dopadl na uspéch fitness centra.

Pouziti téchto metod umoziuje detailni analyzu rizik spojenych se ziizovanim fitness centra

a navrh efektivnich strategii pro jejich fizeni a minimalizaci.
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I. TEORETICKA CAST
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1 RIZIKO

Prvni kapitola diplomové prace se zamétuje na definici rizika a jeho klasifikaci v kontextu
zfizovani nového fitness centra. Budou zde popséany jednotlivé typy rizik,
véetné strategickych, podnikatelskych, provoznich, finan¢nich, pravnich, technologickych
a dalSich rizik. Déle nésleduje predstaveni modelu Ctyt strategii fizeni rizik (4T), ktery

zahrnuje moznosti prevzeti, oSetieni, preneseni a ukoncenti rizik.

Podle Fotra a Soucka (2011) je riziko chapdno jako moznost vzniku ztraty nebo
pravdépodobnost, ze nastane udalost ohrozujici dosazeni stanovenych cili jednotlivce,
investicniho projektu ¢i organizace. Riziko zahrnuje nebezpeci negativnich odchylek od
planovanych vysledkii, které mohou ovlivnit uspéSnost dané¢ho subjektu. Riziko miize
vyplivat z riznych faktori, jako jsou nejistoty v odhadech, proménlivost trzniho prostredi,

technologicka slozitost nebo vnéjsi vlivy, napiiklad ekonomické a politické zmény.

Dvorsky a kol. (2021) uvadi, Ze riziko v podnikéni zahrnuje faktory, které mohou vést
k neuspéchu firmy, véetné financni nejistoty, zmén na trhu a manazerskych rozhodnuti.

Spravné fizeni rizik pak miize zlepSit dlouhodobou stabilitu a rast firmy.

Cermék (2013) riziko piedstavuje jako pravdépodobnost, Ze uréita hrozba vyuzije existujici

zranitelnost a zplisobi naruseni diiveérnosti, integrity nebo dostupnosti.

Podle Smejkala a Raise (2013) lze riziko definovat jako miru ohrozeni aktiva
a pravdépodobnost, ze nastane udalost, kterd se odchyli od ocekavaného vyvoje. Struéné
feceno, riziko predstavuje pravdépodobnost nebo moznost vzniku ztraty. Jeho velikost je
uréena hodnotou aktiva, jeho zranitelnosti a Grovni hrozby. Pro minimalizaci rizika je

nezbytné zavadét adekvatni protiopatieni, kterd snizuji jeho dopad.

Sef¢ik (2015) uvadi, ze riziko lze chapat jako o¢ekavanou hodnotu $kody. Jinymi slovy,
jedné se o dopad urcitého nebezpeci, ktery vede k negativnim diisledkiim nebo ztratam.

Riziko se proto vyjadfuje mirou a stupném ohrozeni daného aktiva.

Vyznamnym aspektem je také pravdépodobnost vyskytu rizika a rozsah jeho dopadd na
projekt. V ramci fizeni rizik je nutné identifikovat a analyzovat faktory, které jej zptsobuyji,
a nasledné implementovat opatieni k jeho minimalizaci nebo efektivnimu fizeni (Fotr
a Soucek, 2011). Spravna analyza rizika poméha rozhodovacim procesiim a umoziuje
efektivnéjsi fizeni projektl s ohledem na jejich dlouhodobou uspésnost. Klasifikace rizik se

obvykle opiré o jejich piivod a dopady, viz nésledujici kapitola.
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1.1 Klasifikace rizik

Rizika lze klasifikovat dle riznych hledisek. Fotr a Soucek (2011) je rozd€luje na:
e Podnikatelska rizika — viz nasledujici podkapitola.

e Systematickd a nesystematicka rizika — systematicka rizika ovliviiuji celou
ekonomiku (napf. inflace, zmény zakont), nesystematicka rizika jsou specificka pro

dany podnik (napt. nova konkurence).

e Vnitini a vnéjsi rizika — vnitfni rizika souvisi s chodem firmy (napf. chyby
pracovnikll), vnéjS$i prameni z okolniho prostiedi (napf. legislativni zmény,

konkurence).

e Ovlivnitelna a neovlivnitelna rizika — ovlivnitelna rizika 1ze minimalizovat (napf.
Skolenim zaméstnanct), druha rizika jsou mimo kontrolu firmy (napf. pfirodni

katastrofy — povodné, pozary zplisobené suchem, ménové vykyvy).

e Sekundarni a primarni rizika — primarni rizika vyplyvaji z bézného podnikani,

sekundarni rizika jsou diisledkem opatieni proti primarnim riziktim.
¢ Rizika spojena s pripravou a realizaci projektu — viz nasledujici podkapitola.
e Technicko-technologicka rizika — viz nésledujici podkapitola.

e Vyrobni rizika — zahrnuji nedostatek surovin, energii, ¢i pracovni sily, coz mize

ovlivnit produkci daného podniku.
e Ekonomicka rizika — souviseji s riistem cen surovin, materiall, energii a sluzeb.
e Trzni, prodejni, cenova finanéni a kreditni rizika — viz nésledujici podkapitola.

e Legislativni rizika — zahrnuji zmény dailovych zakonti, cenové regulace apod. (viz

podkapitola 1.1.2).

e Politicka rizika — mohou vyplyvat ze zmén vladni politiky, valecnych konfliktd ¢i

teroristickych hrozeb.
¢ Environmentalni rizika — souviseji s dodrzovanim ekologickych ptedpisii.

e Rizika spojena slidskym ¢initelem — napf. odchod klicovych zaméstnancd,

podvody, stavky nebo sabotaze.

e Informacni rizika — zahrnuji kybernetické utoky, poruchy IT systémd, tnik dat aj.
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Vedle zminénych rizik existuje jesté tzv. €isté riziko, které zahrnuje pouze negativni dopady.
Jedna se o rizika, kterda mohou vést k poSkozeni majetku, ijm¢e na zdravi ¢i ztradtdm na
zivotech. Cisté riziko souvisi s p¥irodnimi katastrofami, jako jsou pozary &i povodné,
technickymi selhanimi vyrobnich zatizeni nebo lidskymi faktory, naptiklad kradezemi ¢i
podvody. Vzhledem k tomu, Ze Cisté riziko ptindsi pouze negativni dusledky, je nutné jej

efektivné fidit prostfednictvim preventivnich opatteni a pojisténi (Fotr a Soucek, 2011).

V nasledujicich podkapitolach jsou podrobnéji charakterizovana rizika, souvisejici

s kontextem diplomové prace. Nekteré druhy rizik byly pro lepsi ptehlednost slouceny.

1.1.1 Podnikatelska a strategicka rizika

Tato kapitolka spojuje podnikatelska a strategicka rizika, protoze ob¢ ovliviiuji rozhodovaci

proces pfi ziizovani fitness centra.

Podnikatelskd rizika ptredstavuji vyznamny faktor ovliviiyjici rozhodovaci procesy
podnikatele, pficemz vétSina rozhodnuti je uc¢inéna v podminkach nejistoty. Tato rizika lze
klasifikovat jako interni a externi. Interni rizika zahrnuji aspekty souvisejici s vnitinim
prostfedim podniku, jako jsou provozni procesy, financni fizeni ¢i persondlni otazky.
Podnikatel je schopen je do urcité miry fidit a minimalizovat jejich dopad. Externi rizika jsou
spojena s faktory mimo pfimou kontrolu podniku, naptiklad legislativnimi zménami, trznimi
vykyvy ¢i celkovym stavem ekonomiky. Efektivni fizeni rizik vyzaduje implementaci
vhodnych strategii, jako je napiiklad pojisténi proti vybranym podnikatelskym rizikiim

(Veber a Srpova, 2012).
Mezi hlavni podnikatelska a strategicka rizika patri:

e Nedostate¢ny prizkum trhu — neznalost poptavky a konkurence mulize vést

k netspéchu daného podniku na trhu.
e Spatné zvolena lokalita — $patny vybér mista snizuje dostupnost pro zakazniky.

e Nedostatecny marketing — slaba propagace nebo neefektivni reklama mohou

omezit pfisun novych klientt.
e Nedostate¢na firemni strategie — Spatn¢ urcena vize podniku.
e Chybny finanéni plan — podcenéni provoznich nékladu ¢i investic.

¢ Nevhodné nastaveny obchodni model — $patné definovana cenova politika nebo

nabidka sluzeb.
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1.1.2 Rizika ve fazi pripravy a realizace projektu

Tato faze zahrnuje legislativni, finan¢ni a organizac¢ni rizika, kterd mohou ohrozit Gspésné
zahdjeni podnikani.
Mezi klicova rizika této podkapitoly spadaji:

e Ziskani povoleni — stavebni, hygienicka a bezpecnostni legislativa (v¢etné pozarni

ochrany) muze zpomalit zahajeni provozu.
¢ Finanéni planovani — nespravny odhad néklad mize vést k prekroCeni rozpoctu.

e Vybér dodavatelit — nevhodni dodavatel¢ mohou ovlivnit jak kvalitu, tak v€asnost

dodavek.

e Organizacni Fizeni — neefektivni koordinace zaméstnancti mize zplsobit provozni

problémy.

e Spolehlivost stroji — Spatny vybér zafizeni mize vést k castym poruchdm, coz

ovlivityje kvalitu poskytovanych sluzeb.

Spolehlivost miizeme charakterizovat jako schopnost technickych zafizeni a strojii fungovat
bez necekanych poruch co nejdelsi dobu (Valencik a Stejskal, 2015). V kontextu prace je
nutné zajistit pravidelnou kontrolu a drzbu vybaveni tak, aby se pfedeslo vypadkiim sluzeb
a snizeni spokojenosti zdkaznikii. Udrzovatelnost oznacuje zpisobilost stroji k pfedchdzeni
poruch prostfednictvim pravidelné udrzby. Opravitelnost se vztahuje k moznosti rychlé
detekce zavady, identifikace jeji pfiCiny a provedeni opravy s minimalnimi néklady
a Casovou ztratou. Bezporuchovost se soustiedi na dlouhodobé fungovéani bez vypadkd,

pfi¢emz je uzce spjata s udrzovatelnosti a diagnostikovatelnosti (Valencik a Stejskal, 2015).

Ptehled téchto vztahli poskytuje teoreticky model spolehlivosti na obrazku 1.

Zivotnost Bezporuchovost Opravitelnost

P tivni
Pohotovost / UdrZovatelnost reventivni

Spolehlivost adrzba
Teorie
spolehlivosti i iko-
Skladovatelnost Diagnostiko

Zajisténi udrzby
Bezpecnost vatelnost

Obrazek 1 Teorie spolehlivosti (Valencik a Stejskal, 2015, upraveno autorem)
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1.1.3 Technicko-technologicka a provozni rizika

Do této podkapitoly mlzeme zatadit vSechno, co se tyka fungovani fitness centra, tedy
techniky, bezpecnosti, technologii a celkového provozu. Tato rizika ovliviluji jak

infrastrukturu, tak efektivitu a kvalitu poskytovanych sluzeb.

Provozni faze je spojena s tadou rizik, ktera je tfeba zohlednit jak z kratkodobého, tak
z dlouhodobého hlediska (Fotr a Soucek, 2011). Kratkodoba provozni rizika se vztahuji
zejména k zahajeni provozu a adaptacni fazi nového fitness centra. Mezi nejcastéjsi

problémy patii:

e Nekvalifikovani trenéfi — nedostatek odborné¢ vyskoleného personalu mize

negativné ovlivnit spokojenost a bezpecnost klientt.

¢ Neprofesionalni personal na recepci — negativni a nevhodné chovéani zaméstnancti

na recepci, které miize ovlivnit spokojenost klientl a taktéz poskodit jméno firmy.

e Technické zavady a nespravna kalibrace vybaveni (stroji) — nespravné nastaveni

fitness strojii zvySuje riziko zranéni a snizuje efektivitu tréninki.

e Nevhodny vybér fitness dopliiki a dopliikii stravy — Spatna volba a nekvalitni
vybér dopliikti napt. nekvalitni odporové gumicky, nedobry protein aj., muze

negativné ovlivnit spokojenost klientd.

Dlouhodoba provozni rizika souviseji se strategickymi rozhodnutimi, kterd byla u¢inéna
jiz ve fazi planovani. Pokud nebyla sprdvné¢ odhadnuta, miize fitness centrum Ccelit

nasledujicim problémtm:

e Vysoké provozni naklady — Spatn¢ nastavené smlouvy s dodavateli energie

a sluzeb, zvysujici se ndjem nebo neefektivni hospodateni s financemi.

e Zastaralé ¢i nevhodné vybaveni a jeho nevhodné rozmisténi — absence
modernizace nebo potizeni zafizeni nizké kvality mize vést ke zvySenym nakladim
na udrzbu. Spatné uspotadani prostorti miize vést k neefektivnimu vyuziti kapacity

fitness centra a nepohodli klientt.

e Absence provozniho Fadu — nedostatecné¢ definovana pravidla pro provoz fitness

centra mohou vést k nejednotnym standardiim sluzeb a organizacnim problémam.

e Nedodrzovani hygienickych standardi — mtze vést k problémiim s inspekénimi

organy.
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1.1.4 Trzni a ekonomicka rizika

Tato podkapitola spojuje trzni, cenovd, financni a ekonomicka rizika. Zminéna rizika

ovlivituji dlouhodobou stabilitu fitness centra a jeho schopnost konkurovat na trhu.
Mezi klicova rizika této podkapitoly patri:

e Pokles poptavky — zmény v trendech zdravého Zivotniho stylu, rostouci konkurence

nebo nedostate¢ny marketing mohou snizit pocet klientt.

¢ Cenova konkurence — tlak na sniZzeni cen miiZze ovlivnit ziskovost a udrzitelnost
podnikéni.
¢ Nedostatek kapitalu — nedostate¢né naplanované finan¢ni rezervy mohou zplsobit

problémy s cash flow, zejména v pocatecnich fazich podnikani.

e ZvySujici se provozni naklady — rist cen energii, n4jmi a mezd mize vést ke

snizeni zisku, pokud nejsou naklady efektivné fizeny.

e Prekroceni rozpoctu — neefektivni hospodareni s rozpo¢tem muiize zptisobit potize
s cash flow, zejména v pocatecnich fazich podnikani.

1.1.5 Pravni a legislativni rizika

Pravni a legislativni rizika souvisi s nutnosti dodrzovat platné zdkony a regulace, které

mohou ovlivnit provoz fitness centra. Mezi hlavni oblasti patfi:

e Soulad s legislativou — nutnost dodrzovat hygienické, bezpecnosti a pracovni

normy, jejichz poruSeni mize vést k sankcim.

e Ziskani potfebnych povoleni — stavebni, hygienicka ¢i provozni schvaleni jsou

klicova pro legalni fungovani fitness centra.

e Pracovnépravni predpisy — nespravné uzavieni pracovnich smluv a nedodrzeni

pracovniho prava miize vést k pracovnim sportim.

e Pojisténi a odpovédnost za bezpecnost klientii — provozovatel je odpovédny za

bezpecné prostiedi, veetné pravidelné udrzby vybaveni a prevence trazu.

¢ Ochrana osobnich udaji (GDPR) — spravné nakladani s osobnimi udaji klient

a zaméstnancil je nezbytné k zajiSténi souladu s ptredpisy.

Pro minimalizaci téchto rizik je nutné pribézné sledovani legislativnich smén a pravidelna

spolupréce s odborniky na pravo a dané.
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1.2 Rozhodovani o riziku a strategie 4T

Rozhodovani o riziku je klicovym procesem v fizeni podnikéni, ktery vychdzi z dostupnych
zdroji, zkuSenosti podniku a schopnosti managementu efektivné fidit provoz. Existuji rizné
pfistupy k feSeni rizik, pficemz jednim z nejpouzivanéjSich je strategie 4T, jenz zahrnuje
Ctyfi zékladni strategie nakladani s riziky. Mezi tyto strategie patii prevzeti rizika (Take),
oSetfeni rizika (Treat), pfeneseni rizika na jiny subjekt (Transfer) nebo jeho uplné odstranéni
(Terminate). Kazda z téchto strategii ma specifické vyuziti v zavislosti na povaze rizika
a kontextu provozu daného fitness centra. Spravna volba strategie umoziiuje minimalizovat

dopady rizik a optimalizovat dlouhodobou udrzitelnost podnikani (Smejkal a Rais, 2013).

Uspésna aplikace strategie 4T vyzaduje dikladnou analyzu rizik, kterA pomahd urdit
pravdépodobnost vyskytu rizik a jeho mozné dopady (Smejkal a Rais, 2013).

V kontextu prace to znamend, Ze podnikatelé ve fitness sektoru musi nejen spravné
identifikovat rizika, ale také vybrat nejvhodné;jsi strategii jejich fizeni tak, aby neomezili své

podnikéani a souasné minimalizovali mozné ztraty.

Jednotlivé strategie budou podrobnéji rozebrany v nésledujicich podkapitolach.

1.2.1 Strategie ,,Take* (prevzit)

Tato strategie spociva v pfijeti rizika bez zdsadnich zmén nebo dodate¢nych opatieni. Podnik
akceptuje moznost jeho vyskytu a je pfipraven se s jeho disledky vyrovnat (Smejkal a Rais,

2013).
V kontextu fitness centra miiZe prevzeti rizika zahrnovat napriklad:

e Rozhodnuti neuzaviit specialni pojisténi proti vandalismu nebo kradezim, ¢imz

fitness centrum védomé nese finan¢ni riziko ptipadnych Skod.
e Rozsifeni nabidky o nové sluzby, napiiklad skupinové lekce s méné zkuSenymi
instruktory, kdy podnik pfijimad riziko niz$i kvality sluzeb a mozného odlivu

zakazniku.

e Zajisténi provozu s minimalnim personalnim obsazenim, coz snizuje naklady, ale

cvwr

Strategie prevzeti rizika se Casto vyuziva v piipadech, kdy je riziko nizké nebo kdy by jeho

eliminace byla piili§ nakladna.
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1.2.2 Strategie ,,Treat“ (oSetfit)

OSetfeni rizika znamenda zavedeni opatieni, ktera snizuji pravdépodobnost vyskytu rizika
nebo zmiriuji jeho dopad. Cilem této strategie je minimalizovat riziko, aniz by bylo nutné

se dan¢ ¢innosti vzdat (Smejkal a Rais, 2013).
V kontextu fitness centra miiZe oSeti‘eni rizika zahrnovat napriklad:

e Instalaci kamerového systému a zabezpeceni vstupu Cipovymi kartami, ¢imz se

snizuje riziko kradeZzi a vandalismu.

e Pravidelna udrzba fitness stroji a kontrola technického stavu zafizeni, aby se

minimalizovalo riziko Urazu klientu.

e Zavedeni Skoleni pro persondl a instruktory, jejichz cilem je zvySeni bezpecnosti
cviceni a prevence zranéni.
e Nastaveni hygienickych protokolii, naptiklad povinné €iSténi stroji po pouziti nebo
pravidelna dezinfekce prostort, tak, aby se minimalizovalo riziko $ifeni nemoci.
e Zavedeni krizového planu pro necekané situace, napiiklad vypadky elektfiny nebo
poruchy strojti, aby byl provoz fitness centra co nejméné narusen.
Osetfeni rizika je nejCastéji vyuzivanou strategii, protoze neni tak ndkladné jako jeho

eliminace, ale zdroven poskytuje vysokou Uroven ochrany.

1.2.3 Strategie ,,Transfer* (prenést)

Pfeneseni rizika znamené delegovani odpovédnosti na jiny subjekt, ¢imz podnik snizuje své
pfimé financni nebo pravni zédvazky. Nejcastéji se tento pfistup vyuziva prostfednictvim
pojisténi nebo outsourcingu, tedy delegovanim cinnosti na externi specializovanou firmu

(Smejkal a Rais, 2013).
V kontextu fitness centra miiZe preneseni rizika zahrnovat napriklad:
e Uzavfeni pojisténi odpoveédnosti za Skodu v ptipadé urazu klienta na cvicebnim
zafizeni.
e Externi sprava uklidu a hygieny (outsourcing), ¢imz fitness centrum pienasi

odpovédnost za dodrzovani hygienickych standardi na specializovanou firmu.

e Uzavieni smlouvy s leasingovou spole¢nosti na prondjem fitness strojii namisto

jejich ptimého nakupu, coz snizuje investi¢ni riziko.
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e Sjednani externi pravni podpory pro feseni pracovnépravnich sporti nebo vytizovani

legislativnich nalezitosti, ¢imz se snizuje riziko pravnich komplikaci.

e Outsourcing spravy IT systémi a zabezpeceni dat, ¢imz fitness centrum

minimalizuje riziko kybernetickych hrozeb a poruch v IT.

Tato strategie je vhodna zejména tehdy, pokud je riziko finanéné narocné nebo pravné
komplikované, a podnik jej radéji svéti specializovanému subjektu, ktery disponuje lepSimi

ptedpoklady pro jeho fizeni.

1.2.4 Strategie ,,Terminate* (ukon¢it)

Tato strategie pifedstavuje nejradikalnéjsi piistup k fizeni rizik a spocivd v Gplném
odstranéni rizikové aktivity. Voli se v ptipadech, kdy je riziko netnosné vysoké, nebo pokud

by néklady na zmirnéni rizika pfesahovaly piinosy dané ¢innosti (Smejkal a Rais, 2013).
V kontextu fitness centra miiZze ukonceni (tedy eliminace) rizika zahrnovat napriklad:

e Rozhodnuti neotevtit provoz v lokalité s nizkou poptavkou a silnou konkurenci, kde

by riziko neuspéchu bylo pftili§ vysoké.

e Ukonceni sluzby solaria kvili zvySenym legislativnim pozadavkiim a nadkladtim na

provoz, které¢ neodpovidaji o¢ekavanému zisku.

e Vyfazeni zastaralych nebo nebezpecnych cvic¢ebnich strojii z provozu namisto jejich

drahych oprav.

e ZruSeni provozu ve€ernich hodin kvili zvySenému bezpecnostnimu riziku a vy$§im

provoznim nakladiim, které neodpovidaji ptinostim.

Ackoliv je ukonceni rizika nejicinngjsi strategii, byva casto spojena s finan¢nimi ztratami
nebo omezenim rustového potenciondlu podniku. Proto je dilezité tuto strategii volit pouze

v ptipadech, kdy jiné strategie nejsou ekonomicky nebo provozné udrzitelné.

Efektivni fizeni rizik je nezbytnym prvkem dlouhodobé tspésného podnikani, zejména ve
specifickych sektorech jako je fitness centrum. Kazdd ze strategii fizeni rizik ma své
opodstatnéni a miize byt aplikovana v zavislosti na konkrétni situaci a dostupnych zdrojich.
Spravna kombinace strategii 4T umoznuje podnikatelim minimalizovat hrozby,
optimalizovat ndklady a zarovei tak zajistit bezpecnost a spokojenost zakaznikl. Klicovym
faktorem je pravidelnad analyza rizik a flexibilni pfistup k jejich fizeni, ktery reflektuje

aktualni trzni podminky a ménici se legislativni pozadavky.
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1.3 Souvisejici pojmy

Aktiva — predstavuji jakykoliv prvek, ktery ma pro organizaci urcitou hodnotu a mél by byt
odpovidajicim zptsobem chranén (Cermak, 2013). Smejkal a Rais (2013) charakterizuji
aktivum jako cokoliv, co ma pro firmu urcitou hodnotu. DéEli aktiva na hmotna (napf.

nemovitosti, stroje, vozidla) a nehmotna (napf. softwary, licence).

Pasiva — zdvazky nebo povinnosti, které ptedstavuji financni nebo provozni z4téz podniku.
Jedna se naptiklad o uvéry, néklady na provoz, smluvni zdvazky vici dodavatelim aj.

(Veber a Srpova, 2012).

Hrozba — oznacuje jakoukoliv udélost ¢i faktor, ktery mtize negativné ovlivnit diivérnost,
integritu nebo dostupnost aktiva (Cermak, 2013). Miize mit podobu faktoru, udalosti nebo
osoby, kterd zplisobi podniku Skodu nebo ohrozi jeho aktiva. Hrozby se d€li na umyslné,

napiiklad kradez, a ndhodné, jako je pozar (Smejkal a Rais, 2013).

Nebezpecdi — predstavuje potencionalni hrozbu zplsobujici Skodu nebo ujmu. Muze se jednat
o situaci, ¢innost, faktor nebo zdroj, ktery zvySuje riziko negativnich néasledkti (Neugebauer,

2018).

Opatieni — stanovend logickd nebo administrativni ¢innost pro vétsi bezpecnost, ktera

snizuje zranitelnost a chrani aktivum pied danou hrozbou (Cermak, 2013).

Protiopatieni — je cilena reakce na hrozbu, ktera slouzi k omezeni jejiho dopadu, snizeni
zranitelnosti a k prevenci Skod. Uplatiiuje se ve fazi oSetfovani rizik, kde pomdha

minimalizovat jejich dopad (Smejkal a Rais, 2013).

Zranitelnost — je charakteristika aktiva nebo jeho slabiny v oblasti fyzické, logické ¢i

administrativni bezpe¢nosti, ktera miize byt potencionalni hrozbou (Cermak, 2013).

Prevence — zahrnuje opatfeni zamétfend na predchdzeni rizikiim a minimalizaci jejich
dopadii. Ve fitness centru zahrnuje naptiklad pravidelnou udrzbu zatfizeni nebo Skoleni

zamé&stnancl (Smejkal a Rais, 2013).

Bezpecnostni opatieni — slouzi k ochrané podniku, zaméstnancti a zakaznikl pied riziky.
Muze jit o zabezpeCeni vstupl, kamerové systémy ¢i nouzové evakuacni plany

(Prochazkova, 2011).

Odolnost podniku — oznacuje schopnost podniku (fitness centra) reagovat na rizika
a obnovit provoz po krizové situace. Ve fitness centru zahrnuje napiiklad krizovou

komunikaci ¢i zvladani ekonomickych vykyvi (Fotr a Soucek, 2011).
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2  PROCES RiZENI RIZIK DLE CSN ISO 31000

Rizeni rizik je nezbytnym prvkem efektivniho fungovani podniku, jelikoz poméha vytvéiet
stabilni prostfedi pro spravné fizeni a provoz. Tento proces umoznuje identifikovat hrozby,
analyzovat jejich pfiCiny a ur¢it miru jejich zavaznosti. Diky analyze rizik 1ze navrhnout
vhodné kroky k minimalizaci negativnich dopadi. V kontextu zfizovani fitness centra je
klicové identifikovat a analyzovat rizika spojend s vystavbou, legislativnimi pozadavky,
bezpecnosti provozu a dlouhodobou finan¢ni udrzitelnosti. Proces fizeni rizik umoziuje
ptedvidat hrozby, hodnotit jejich pravdépodobnost a dopad a navrhovat opatieni k jejich

minimalizaci.

Svozilova (2016) definuje tizeni rizik jako ,,sled aktivit, kterymi jsou pouzitim preventivnich
nebo korektivnich zasahii odvraceny udalosti a odstranovany vlivy, jez by mohly ohrozit

¢

riditelnost planovanych procesu nebo by mohly vest k jinym nechtenym vysledkiim .

Proces lze chépat jako soubor ¢innosti vedoucich k dosazeni konkrétniho cile v omezeném
Case a s danymi zdroji. V pfipad¢ fitness centra zahrnuje projekt planovani, vystavbu,
vybaveni a néasledné uvedeni do provozu. Klicovym aspektem je efektivni fizeni rizik
v jednotlivych fazich projektu vcetné ekonomickych, technickych a provoznich faktora.
Srpova (2020) zduraziuje, ze spravna identifikace a minimalizace rizik je zasadni pro
uspésnou realizaci projektu a jeho dlouhodobou udrzitelnost.

v

Rizeni rizik je dynamicky proces, ktery neustale reaguje na nové podminky a vn&jii i vnitni
nejistoty. Plaminek (2018) uvadi, Ze tento proces zahrnuje kontinualni sledovani a hodnoceni
ucinnosti opatfeni, coZ umoziuje pruzné reagovat na vznikajici hrozby a zajistit stabilitu
podniku. V oblasti fitness centra je nezbytné nejen identifikovat rizika spojend s jeho
zalozenim, ale i s jeho provozem, jako jsou bezpec¢nost klientl, technicky stav vybaveni

a ekonomicka rentabilita.

2.1 Proces managementu rizik dle CSN ISO 31000

Rizeni rizik systematicky proces zahrnujici komunikaci a konzultaci, stanoveni kontextu,
posuzovani a oSetfeni rizik. Nezbytnou soucasti je pribézna komunikace, monitorovani
a pfehodnocovani analyzovanych rizik (Prochazkova, 2011). Proces umoznuje identifikovat
a minimalizovat potencidlni hrozby, ¢imz pfispiva k vyssi stabilit¢ podniku. Cely proces

fizeni rizik je zndzornén na obrazku 2.
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Obrazek 2 Proces managementu rizik (CSN ISO 31000, upraveno autorem)

2.1.1 Stanoveni kontextu

Stanoveni kontextu znamené definovani v§ech vnéjsich i vnittnich faktord, které mohou mit
vliv na proces fizeni rizik. Je nezbytné vymezit hranice fizeni, urcit kritéria hodnoceni rizik
a stanovit vSechny souvislosti, které mohou rizika ovlivnit. Kli¢ovou roli v tomto kroku hraje
sestaveni odborn¢ho tymu, ktery pfispiva k objektivnéjSimu hodnoceni situace

a efektivnimu fizeni rizik ve firm¢ (Smejkal a Rais, 2013).

2.1.2 Posuzovani rizik
Posuzovani rizik je jadrem celého procesu managementu rizik a zahrnuje tfi klicové faze,
kterymi jsou identifikace, analyza a nasledné hodnoceni rizik (Rausand a Haugen, 2020).

Identifikace rizik

Prvnim krokem je identifikace rizik, coz zahrnuje stanoveni hodnoty aktiv a jejich ohroZeni.
Proces identifikace umoznuje sestavit seznam rizik, kterd mohou ohrozit dosazeni
podnikovych cilii. Neidentifikovatelna rizika nemohou byt déle analyzovéna, proto je tento

krok zasadni pro cely proces fizeni rizik (Grasseova a kol., 2010).
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Analyza rizik

Analyza rizik spoc¢iva v urceni pfi€in identifikovanych hrozeb a jejich pravdépodobnosti.
Hodnoti se dopad téchto hrozeb na organizaci, pticemz lze vyuzit kvalitativni, kvantitativni
nebo kombinované metody (viz kapitola 2.2). Spravna analyza umoznuje 1épe porozumét

riziklim a jejich potenciadlnim nasledkiim (Grasseova a kol., 2010).

Hodnoceni rizik

Posledni Casti posuzovani rizik je jejich hodnoceni. Zde se stanovuje Uroven zavaznosti
jednotlivych rizik a urcuji se prioritni hrozby, které je nutné neprodlené tesit. Hodnoceni
rizik umoziuje urcit, jaké kroky jsou nutné k jejich efektivnimu zvladnuti (Smejkal a Rais,

2013).

2.1.3 OsSetreni rizik

Po posouzeni rizik nésleduje jejich oSetieni, coz znamend vybér vhodnych opatfeni
k minimalizaci dopadt identifikovanych hrozeb. Tento krok zahrnuje stanoveni pfijatelnych
a nepfijatelnych rizik a ndsledné rozhodnuti o implementaci opatfeni. Pokud je riziko
nepiijatelné, je tfeba navrhnout nové strategie a znovu posoudit jejich ucinnost. K tizeni
rizik 1ze vyuzit strategii 4T, ktera je podrobné&ji popsdna v kapitole 1.2 (Grasseova a kol.,
2010). Implementace téchto opatfeni vyzaduje diislednost, ¢asovy harmonogram a jasn¢

definované odpovédnosti (Smejkal a Rais, 2013).

2.1.4 Monitorovani a prezkoumavani

Monitorovani a pfezkoumavani rizik je klicovym prvkem celého procesu fizeni rizik. Tato
faze zahrnuje pravidelné vyhodnocovani ucinnosti zavedenych opatieni a sledovani zmén
v prostiedi organizace. Proces lze provadét formou kontinudlniho dohledu nebo
pravidelnych kontrol, pficemz veskeré zjisténé zmeény je nutné fadné¢ dokumentovat.
Hlavnim cilem této faze je zajistit, Ze podnik bude schopen pruzné reagovat na nové hrozby

(Grasseova a kol., 2010).

2.1.5 Komunikace a konzultace

Efektivni fizeni rizik za¢ina 1 kon¢i komunikaci a konzultaci mezi klicovymi aktéry. Tento
krok pomaha identifikovat a spravné pochopit rizika, ¢imz podporuje efektivni rozhodovani

v celém procesu fizeni rizik (Grasseova a kol., 2010).
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2.2 Metody analyzy rizik

Existuji tfi hlavni pfistupy k analyze rizik — kvantitativni, kvalitativni a kombinovana
metoda. Kazdy ztéchto pfistupti se li§i zplGsobem vyjadieni rizik, Grovni pfesnosti
a vhodnosti pro konkrétni situace. Vybér vhodné metody zéavisi na dostupnosti dat,

pozadované mife pfesnosti a ucelu analyzy (Smejkal a Rais, 2013).

2.2.1 Kvantitativni metoda

Kvantitativni analyza rizik je zaloZena na ¢iselném vyjadieni pravdépodobnosti vyskytu
hrozeb a jejich dopadi. Tento pfistup vyuziva matematické modely, statistické vypocty
a ekonomické metriky, které umoznuji pfesné kvantifikovat riziko a jeho finan¢ni dasledky.
Diky ptesné a datové podlozené analyze Ize stanovit ocekdvané ztraty a hodnotit efektivitu
opatteni, coz je klicové napfiiklad pfi fizeni investic nebo hodnoceni bezpecnostnich hrozeb

(Rausand a Haugen, 2020; Smejkal a Rais, 2013).

Nevyhodou je velka zavislost na vstupni data, kterd musi byt pfesna a snadno dostupnd. Dalsi
komplikaci je Casova naro¢nost analyzy a riziko zkresleni vysledku, ke kterému mize dojit
kviili nedostatku historickych dat nebo pfilisnému spoléhdni na modelové predpoklady

(Prochazkova, 2011).

Kvantitativni metody se uplatiuji pfedevSim v oblastech finan¢niho fizeni, analyzy
investi¢nich rizik nebo fizeni bezpecnostnich hrozeb, kde je nezbytné piesné ekonomické

vycisleni dopadt (Fotr a Soucek, 2011).
Mezi nejéastéji vyuzivané metody této kategorie patri:
e Analyza spolehlivosti lidského ¢initele (Human Reliability Analysis — HRA)
e Analyza kvantitativnich rizik procesu (Quantitative Risk Analysis — QRA)
o Simulace Monte Carlo
o Analyza stromu poruchovych stavii (FTA)
o Analyza o¢ekavané rocni ztraty (ALE)

Ptestoze kvantitativni metody nebudou v praktické ¢asti pouzity, jejich znalost je dilezita

pro komplexni pochopeni fizeni rizik nejen pii zfizovani fitness centra.
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2.2.2 Kbvalitativni metoda

Kvalitativni metody se zaméfuji na subjektivni hodnoceni rizik na zdkladé odborného
posudku, €asto s vyuzitim bodového ohodnoceni (napft. nizké, stfedni, vysoké). Tyto metody
jsou rychlé, flexibilni a umoziiuji identifikovat rizika i bez ptesnych ¢iselnych tidajt, coz je
vyhodné v situacich, kde neni mozné ziskat detailni kvantitativni data (Rausand a Haugen,

2020; Smejkal a Rais, 2013).

Hlavni nevyhodou kvalitativniho pfistupu je subjektivni hodnoceni, které mize byt
ovlivnéno rozdilnymi nazory hodnotitelti nebo jejich zkuSenostmi. Neptitomnost presného
finan¢niho vyjadieni rizik mize komplikovat rozhodovani, zejména pokud je nutné

ekonomicky zdivodnit pfijatd opatfeni (Prochazkova, 2011).

Kvalitativni metody se ¢asto vyuzivaji ve strategickém fizeni, hrozbach v pocatecnich fazich
projekti nebo pii hodnoceni bezpecnostnich a provoznich rizik, kde je dilezitd rychlost

a jednoduchost analyzy.
Mezi nejcastéji vyuzivané metody této kategorie patri:
e SWOT analyza
¢ Brainstorming
e Metoda DELPHI (Metoda pro stanoveni odborného odhadu budouciho vyvoje)
e Metoda komparace
e Strukturované rozhovory
e Metoda 5 PROC? (5 WHY*S)
e Kontrolni seznam (Check List)
¢ Hodnotova analyza (Value Analysis)
e Metoda RIPRAN (Risk Project Analysis)
e Analyza pfi¢in a nésledkti (Root Cause Analysis — RCA)

Kvalitativni metody, jako je brainstorming, strukturované rozhovory a metoda komparace
jsou uzite¢né zejména pro identifikaci a porovnéavani rizik v riznych kontextech. V praktické
casti budou vybrané metody pouzity pro sbér dat a ndslednou srovnavaci analyzu vybranych

fitness center.
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2.2.3 Kombinovana metoda

Kombinované metody propojuji vyhody kvantitativniho a kvalitativniho pfistupu, coz
umoznuje vyvazenéjsi hodnoceni rizik s ohledem na dostupna data a konkrétni situaci. Tento
pfistup umoznuje zkombinovat ¢iselna data s expertnim posouzenim, coz zvySuje presnost

vysledkt a zaroven zachovava jejich interpretovatelnost (Fotr a Soucek, 2011).

Nevyhodou kombinovanych metod je jejich vyS$i analytickd a casovd naro¢nost.
Sjednocenim rGznych typi informaci do jednoho hodnoticiho ramce miize byt
komplikované, zejména pokud se jedna o heterogenni rizika s rozdilnou povahou (Smejkal

a Rais, 2013).

Tyto metody jsou vhodné zejména tam, kde je tieba provazat ekonomické, technické
a bezpecnostni aspekty rizika, naptiklad v hodnoceni projektovych rizik, technologickych

procesti nebo investi¢nich zdméra.
Mezi nejéastéji vyuzivané metody této kategorie patri:
e Matice rizik
e Diagram rybi kosti (Ishikawa diagram)
e Motylkova analyza (Bow-Tie Analysis)
e Metoda PHN (P = pravdépodobnost, N = nasledek, H = hrozba)
e Analyza selhani a jejich dopadl (Failure Mode and Effects Analysis — FMEA)
e Analyza nebezpeci a provozuschopnosti (Hazard and Operability Study — HAZOP)

Metoda FMEA, ktera bude aplikovéana v praktické ¢asti, umoziuje systematicky hodnotit
potencialni selhani provozu fitness centra a jejich dusledky. Tato metoda bude podrobnéji

rozebrana v kapitole 2.3.4.

2.3 VYBRANE METODY POUZITE V PRAKTICKE CASTI

Pro hodnoceni rizik pii zfizovani fitness centra byly v této praci vyuzity Ctyii analytické
metody, které umozni komplexni pohled na kli¢ova rizika. Strukturovany rozhovor slouzi
k ziskani odbornych nazori a zkuSenosti majitelt fitness center. PESTLE analyza se
zamétuje na zkoumdni vnéjSich faktori, jako jsou politické, ekonomické, socidlni,
technologické, legislativni a environmentalni vlivy, které mohou ovlivnit podnikatelské

prostiedi. Metoda komparace slouzi k objektivnimu porovnani riiznych variant feSeni,
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napiiklad vybéru vhodné lokality nebo optimalizace nabidky sluzeb v konkuren¢nim
prostiedi. Metoda FMEA (Failure Mode and Effects Analysis) umoziuje identifikovat
mozné selhdni procesi, analyzovat jejich pfic¢iny a nasledky, ¢imz pfispiva k efektivnéjsimu
fizeni provoznich rizik. Kombinace téchto metod poskytuje uceleny pfistup k analyze

a hodnoceni rizik spojenych s zfizovanim a naslednym provozem fitness centra.

2.3.1 Strukturovany rozhovor

Strukturovany rozhovor je metoda sbéru dat, pti které jsou vSechny otazky predem pevné
stanoveny, a to jak z hlediska formulace, tak i potfadi. Tento pfistup zajistuje jednotnou
strukturu, coz umoznuje snadnéjs$i srovnavani odpovédi a efektivnéjsi analyzu dat. Diky
jasné definovanym otazkam se minimalizuje vliv tazatele na priibéh rozhovoru, coz zvySuje
objektivitu vysledkii. Na druhou stranu mlize vysok4 mira formalizace omezit spontannost
odpovédi a snizit moznost hlub§iho pochopeni postoji a zkuSenosti respondenta.
Strukturované rozhovory se Casto vyuzivaji v kvantitativnim vyzkumu, kde je dilezitd
konzistence a porovnatelnost ziskanych informaci. V nékterych piipadech mohou byt
odpovédi respondenta predem definovany jako vyber z moznosti, coz jesté vice zpfesiuje
vyhodnoceni dat. I kdyz tento typ rozhovoru piind$i vysokou miru piehlednosti
a srovnatelnosti, neni vzdy ideélni pro situace, kde je klicové hlubsi porozuméni kontextu

a osobnich zkuSenosti respondentt (Reichel, 2009).

Podle Blahy (2019) se jedna o vyzkumnou metodu, pfi niZ tazatel klade pfedem pfipravené
otazky v presné stanoveném potadi, aniz by k nim pfidaval vlastni komentafe. Odpovédi
respondentl jsou peclivé zaznamendvany, coz umoziuje snadnéjsi zpracovani a srovnani
dat. Tento piistup vSak omezuje hloubku poznani a miZze vést k ziskdni netplnych ¢i
nepiesnych informaci kvili jeho Sablonovitému charakteru. Strukturované rozhovory se

vyuzivaji pfedevsim k identifikaci obecnych vzorct v rdmci zkoumaného jevu.

2.3.2 PESTLE analyza

PESTLE analyza je metoda strategického fizeni, ktera se zamétuje na hodnoceni vnéjsiho
prostiedi podniku. Néazev analyzy pochazi z pocatecnich pismen kli¢ovych faktord, které
ovliviiuji podnikani: politické (Political), ekonomické (Economic), socidlni (Social),
technologické (Technological), legislativni (Legal) a ekologické (Environmental). Tento
pfistup umoziuje podnikiim identifikovat pfilezitosti a hrozby vychdzejici z okolniho

prostiedi a pfizplsobit jim své strategie (Srpova, 2020).
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Politické faktory zahrnuji vliv vladnich politik, stabilitu politického systému a regulacni
ramec (Srpova, 2020). V kontextu prace se jedna naptiklad o zmény v oblasti vetejného

zdravi nebo dafiové ulevy na podporu aktivniho zivotniho stylu.

Ekonomické faktory ovliviiuji poptavku po sluzbach a schopnost podniki generovat zisk.
Patfi sem naptiklad inflace, nezaméstnanost, rast HDP nebo dostupnost Gvéri (Srpova,
2020). V kontextu prace se jednd napt. o zmény v piijmech obyvatel a ochota investovat do

volnocasovych aktivit.

Socidlni faktory souviseji s demografickym vyvojem, zménami zivotniho stylu
a preferencemi zakaznikd (Srpové, 2020). Rostouci diiraz na zdravi, starnuti populace nebo

rostouci obliba skupinovych lekei mtize ovlivnit nabidku sluzeb fitness centra.

Technologické faktory zahrnuji inovace ve fitness vybaveni, digitalni aplikace pro
sledovéani vykonu nebo rozvoj online tréninkovych platforem (Srpova, 2020). Adaptace na

technologické trendy mtlize byt pro fitness centrum konkurenéni vyhodou.

Legislativni faktory se tykaji pravnich pfedpisii, které mohou ovlivnit provoz podnikéni

(Srpova, 2020). Naptiklad hygienické normy nebo regulace pro provozovani sportovist’.

Ekologické faktory reflektuji rostouci dliraz na udrzitelnost a ochranu zivotniho prostredi
(Srpova, 2020). Fitness centra mohou celit tlakim na snizovani energetické naroc¢nosti

provozu, vyuzivani ekologickych materialii nebo opatieni pro minimalizaci odpadu.

PESTLE analyza je klicovym nastrojem pro hodnoceni vnéjsich vlivi, které mohou ovlivnit
uspéch fitness centra. Diky této metodé lze predvidat zmény v podnikatelském prostredi

a pfipravit strategie pro efektivni fizeni rizik.

2.3.3 Metoda komparace

Srovnavaci metoda, znama také jako komparativni ¢i komparacni, je vyzkumny piistup
zalozeny na principu porovnavani. Pouzivd se v riznych védnich oborech — naptiklad
v sociologii, antropologii ¢i demografii a mize slouzit jak k popisu, tak ke klasifikaci, nebo
hledani pfi¢in a souvislosti mezi zkoumanymi jevy. V ramci vyzkumného postupu se
obvykle uréuje predmét srovndni, vybiraji se srovnavané znaky a voli se vhodné techniky
a formy vyhodnoceni. Srovnavaci metoda mize byt vyuzita napiiklad ke zjistovani rozdila
mezi socialnimi skupinami nebo k hledani obecnych ryst v riznych spole¢nostech. Vyuziti
metody vyzaduje peclivou teoretickou i metodologickou piipravu, protoze spravné srovnani

zavisi na pfesném vymezeni kontextu (Linhart a Vodakova, 2017).
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Zakladni podminkou komparace je existence spolecnych charakteristik sledovanych dat.
Pokud spolecné znaky chybi, je nutné data rozdélit na jednotlivé ¢asti a porovnavat je
samostatné. Podle Hendla (2009) je komparac¢ni postup jednoduchy. Nejprve je tieba piesné
urcit, co se ma srovnavat, poté stanovit cil srovnavani a nasledné urcit kritéria, podle kterych
bude analyza probihat. Pro kvalitni srovnani je vhodné vytvofit plan, tedy vyzkumny ramec,

ktery urcuje, jak budou jednotlivé vlastnosti vybranych pfipad porovnavany.

Metoda komparace bude v praktické c¢éasti vyuzita k analytickému porovnani malého

soukromého fitness centra s velkym komeréné orientovanym fitness centrem.

2.3.4 Metoda FMEA

Metoda Analyza selhani a jejich dopadi neboli Failure Mode and Effects Analysis (FMEA)
je kvalitativni néstroj slouzici k analyze spolehlivosti, ktery poméaha identifikovat mozné
zpusoby selhani systémi, jejich pficiny a dopady. Tato metoda je vyuzitelna ve vSech fazich
zivotniho cyklu produktu — od névrhu ptes vyrobu az po provoz. Umoziuje systematicky
zkoumat a prfedchdzet potencidlnim porucham tim, Ze se zaméfuje na kritickd mista

v procesech (Ceska agentura pro standardizaci, 2020).

FMEA je efektivni pfi odhalovani rizik a navrhovani opatieni k jejich minimalizaci. Uz ve
fazi vyvoje, respektive v kontextu prace pii zfizovani, umoziiuje eliminovat slabad mista
a zvysit bezpec¢nost 1 spolehlivost produktu nebo vyrobniho procesu. Analyza je obvykle
provadéna tymem odborniki, ktefi béhem brainstormingovych sezeni vytvéreji seznam
moznych selhani a navrhuji preventivni opatieni (Ceska agentura pro standardizaci, 2020).
Kli¢ovym prvkem FMEA je vypocet indexu RPN (Risk Priority Number), ktery vyjadiuje

kriti¢nost rizika na zékladég tfi parametrt:
e Zavaznost dusledku (Z),
e Pravdépodobnost vyskytu (P),
e Odhalitelnost rizika (O) (Krulis, 2011).

Hodnota RPN se vypocitava jako soucin tii kli¢ovych faktort a slouzi k urceni priorit mezi

o 4

nutné vénovat zvySenou pozornost, a tim usnadiuje efektivni planovani opatfeni ke snizeni
rizik (Kruli§, 2011). Aby vSak byla metoda FMEA dlouhodobé efektivni, je dileZzité jeji

vysledky pravidelné€ analyzovat a pfizplisobovat aktudlnim podminkam.
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3 VYMEZENI ZAKLADNICH POJMU PODNIKANI

Nez s podnikanim za¢neme, je nutné vzit v potaz hned né¢kolik nutnych kroki. Je zcela nutné
posoudit nase osobni piedpoklady pro podnikani, ptipadné to, zda chceme podnikat sami,

nebo chceme podnikat se spolecnikem.

V jedenadvacatém stoleti mlizeme zaznamenavat daleko vice podnikatelskych aktivit, nez
kdy v historii bylo. Hlavnim diivodem je daleko leh¢i vstup do oboru podnikani, a to jak
v ramci penéznich prostfedkd, kterych je vic a vic, tak v ramci internetu, kde dominuji
socialni sité. Podnikatelé si tak mohou vybudovat jméno, pfipadné firmu, daleko rychleji,

nez tomu bylo diive (Srpova, 2020).

Motivace autorky k zahajeni podnikatelské Cinnosti vychéazela ptredevSim z potieby
nezavislosti (byt panem svého casu) a potieby seberealizace (touha po vlastnictvi).
Klicovymi faktory pii vyberu podnikatelské cesty byly zejména autonomie v rozhodovani
(pracovni doba, vize firmy, marketing apod.) a moznost budovani vlastniho podnikatelského

zaméru (vlastni fitness centrum).

Podnikani neni pro kazdého, jelikoz vyzaduje odvahu riskovat, motivaci a taktéz

podnikatelského ducha.

3.1 Podnikani, podnikatel, podnik

V souladu s pravnimi ptedpisy je podnikani definovano jako ,,soustavnd cinnost
provozovana samostatné, vlastnim jménem, na vlastni odpovédnost, za ucelem dosazeni
zisku a za podminek stanovenych timto zakonem* (§ 2, zdkon ¢. 455/1991 Sb.,

o zivnostenském podnikani).

Dle Srpové (2020) existuji dveé hlavni definice podnikani. Prvni definici je nahlizet na
podnikani jako na ¢innost, kterou provozuje jakykoliv podnikatel, ktery vede podnik nebo
ma zalozenou zivnost. Druhou definici je, chapat podnikani ve smyslu néceho, co nam
pfinasi néjakou novou jedinecnou hodnotu, co je inovativni. Podnikéni nejcastéji zakladaji
jedinci ve vékové kategorii 24—34 let. Mladsi podnikatelé maji vétsi drive, ale na rozdil od

starSich zac¢inajicich podnikatelti nemaji tolik zkuSenosti (Lukes a kol., 2013).

Propojeni strategické vize, spoleCenské odpovédnosti a ekonomickeé stability piedstavuje dle

Sinka (2019) zakladni pfedpoklad pro dlouhodobé¢ udrzitelné podnikani.
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Primérnim cilem podnikdni je generovani zisku, coz je pfedurceno tiemi zakladnimi
ptedpoklady: zdravim, zdzemim a uspokojenim z prace. Uroven a ochota podstupovat riziko

hraje v podnikatelském prostfedi rovnéz vyznamnou roli (Zemanek a Lacina, 2011).

U pojmu podnikatel existuje opét fada definici. Jedna z nich zni, Ze podnikatel je osoba,
kterd investuje své finan¢ni prostfedky, straveny cas, Usili a svoje jméno. Taktéz prebira

odpovédnost a nese riziko neuspéchu. Podnikatele charakterizujeme dle téchto rysi:
e Sebeduvéra, dlouhodoba vize, chut’ neustale se vzdélavat,
e Schopnost podstupovat riziko,
e Schopnost organizovat podnikani a podnikatelské ¢innosti,
e Zpusobilost stanovovat nové cile (Hucka a kol., 2021; Veber a Srpova, 2012).

Tabulka 1 Srovnani poétu podnikatelt v CR (MPO, © 2024, vlastni zpracovani)

Kategorie Rok 2024 Rok 2014
Fyzické osoby 1927 275 1982 757
Pravnické osoby 557 643 418 188

Celkovy pocet podnikatel | 2 484 918 2 400 945

Tabulka 1 pfedstavuje srovnani poétu podnikatelii v Ceské republice v roce 2014 a v roce
2024. Data jsou rozdélena do dvou hlavnik kategorii — fyzické osoby (zZivnostnici)
a pravnické osoby (firmy). Celkovy pocet podnikatelt v roce 2024 dosahl 2 484 918, coz
predstavuje narist o vice nez 80 0000 podnikateld oproti roku 2014, kdy bylo evidovano
2 400 945 podnikateld.

Pocet Zivnostnikli oproti roku 2014 mirné klesl, coz miize naznaovat postupny odklon
od individualniho podnikani. Naopak pocet pravnickych osoby, tedy pocet spolecnosti,
vzrostl témér o 140 000, a to z418 188 v roce 2014 na 557 643 v roce 2024. To muze
signalizovat rostouci oblibu zakladani kapitadlovych spolecnosti (zejména s.r.o.) oproti

zivnostenské ¢innosti.

Celkové tedy lze konstatovat, Ze pfestoze celkovy pocet podnikateld stale roste, podnikani
se presouva spiSe do formy pravnickych osob, coz mize byt zpiisobeno legislativnimi

zménami, danovymi vyhodami nebo vyssi ochranou majetku spole¢niki.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 35

V odborné literatufe se ¢astéji misto terminu podnik pouZzivaji vyrazy firma nebo spolecnost.
, Nazev, pod kterym podnikatel vystupuje, je firma* (Srpové, 2020). Bez ohledu na
terminologii se jedna o subjekt, v némz probiha transformace vstupt na vystupy. Podnik
ptedstavuje soubor prostiedkd, zdrojl, prav a dalSich majetkovych aktiv, které podnikatel

vyuzivé k realizaci své podnikatelské ¢innosti (Veber a Srpova, 2012).

3.1.1 Podnikani fyzickych osob

Podnikani fyzickych osob je nejéastgjsi formou podnikéni v Ceské republice. Fyzickou
osobou rozumime jednotlivce, ktery ¢innost vykonava samostatné, vlastnim jménem a na
vlastni odpovédnost. Podle Vebera a Srpové (2012) 1ze podnikajici fyzické osoby rozdélit

do n¢kolika kategorii:

A) Osoba zapsana v obchodnim rejstriku —naptiklad podnikatelé, ktefi se do rejstiiku

zapisuji dobrovolné nebo na zaklad¢ zakona.

B) Zivnostnik podnikajici na zakladé Zivnostenského opravnéni (diive

zivnostenského listu) — nejrozsitenéjsi forma podnikani.

C) Odbornik podnikajici na zakladé zvlastnich predpisi — napiiklad Iékafi,

advokati, auditofi.

D) Zemédélec provozujici zemédélskou vyrobu — evidovani podle zvlastniho zdkona.
Nejcastjsi formou podnikani fyzickych osob je ziskani Zivnostenské opravnéni, které se
fidi zdkonem ¢. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani (zivnostensky zdkon).

Zivnosti a jejich naleZitosti
Zivnost definujeme jako soustavnou ¢innost provozovanou samostatné, vlastnim jménem,
na vlastni odpoveédnost a za Gcelem dosazeni zisku. Tuto Cinnost vymezuje Zivnostensky

zakon (Srpova, 2020). Pro ziskani Zzivnostenského opravnéni musi podnikatel splnit

nasledujici zakladni podminky:
e dosazeni véku 18 let,
e pravni zplsobilost k vykonavani podnikatelské ¢innosti,
e bezthonnost, ktera se doklada vypisem z rejstiiku trestii (Srpova, 2020).

Podnikatel se po splnéni téchto podminek zaregistruje na zivnostenském ufad¢é a nasledné

obdrzi vypis z zivnostenského rejstiiku.



36 UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

Druhy Zivnosti

Zivnosti se podle pozadavki na odbornou zpiisobilost déli do dvou hlavnich kategorii

na ohlasovaci a koncesované (Srpova, 2020).
A) OhlaSovaci Zivnosti

Ohlasovaci zivnosti staci pouze ohlasit na zivnostenském uradé¢, pficemz jejich rozdéleni

vychdzi ze zakona €. 445/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani. Déle se pak déli na:
e Remeslné Zivnosti — vyzaduji odbornou zptisobilost (napt. truhlafstvi, kadetnictvi,
zamecnictvi, hodinafstvi, kominictvi).
e Viazané Zivnosti — podminéné specidlni kvalifikaci nebo praxi (napf. trenérstvi,

provozovani autoskoly, ucetni sluzby, provoz solarii, psychologické poradenstvi,

ostraha majetku a osob).

e Volné Zivnosti — nevyzaduji odbornou zptsobilost (napf. maloobchod, marketing,
poradenstvi, fotografické sluzby, sprdva nemovitosti, provozovani soldrii,

psychologické poradenstvi, aj.)
B) Koncesované Zivnosti
Koncesované Zivnosti patii mezi nejpiisnéji regulované formy podnikani, protoze jejich
provozovani mize mit vyznamny vliv na bezpecnost, zdravi nebo jiné chranéné zajmy
spolec¢nosti. K ziskani koncese je nutné splnit podminky, které se liSi podle konkrétni
¢innosti — napiiklad doloZeni odborné zpisobilosti, praxe, bezihonnosti nebo technického
vybaveni (Srpova, 2020).
Typickymi ptiklady koncesovanych Zivnosti jsou:
e Taxisluzba — podminkou je platna licence fidice taxisluzby a splnéni technickych
pozadavkl na vozidlo.
e Provozovani cestovni kancelare — nutna garance pojisténi proti upadku.
e Ostraha majetku a osob — vyZzaduje odbornou zpiisobilost a praxi v oboru.

e Vyroba a distribuce alkoholu — podl¢ha danové regulaci a hygienickym normam.

Koncesi udéluje prislusny spravni organ, ktery muze jeji vydani podminit splnénim dalSich

pozadavkl, naptfiklad provérkou spolehlivosti podnikatele. Proces ziskani koncese je

wev
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Fitness trenérstvi a vyZivové poradenstvi jako podnikani

V ptipad¢ trenérstvi je nutné absolvovat odborny kurz akreditovany Ministerstvem Skolstvi,
mladeze a télovychovy (MSMT). Po tUsp&iném absolvovani kurzu trenér ziska licenci
odpovidajici kvalifika¢ni arovni, naptiklad Fitness trenér — licence C, B nebo A (MSMT,
© 2025). Tato kvalifikace je nezbytna pro vykonavani trenérské Cinnosti jako véazané
Zivnosti.

Zivnost v oblasti vyZivového poradenstvi

Vyzivové poradenstvi spada pod volnou zivnost, coZ znamena, ze k jeho provozovani neni
nutné¢ prokazovat odbornou zpusobilost (MPO, © 2025). Kazdy, kdo splni zékladni
podminky pro podnikani, si mulze volnou Zzivnost ,,Poradenskd a konzultacni cinnost,

zpracovani odbornych studii a posudkii “ zaregistrovat na zivnostenském trade.

I kdyz volnd Zivnost nevyzaduje povinnou kvalifikaci, v praxi se doporucuje

absolvovat odborné kurzy nebo certifikované vzdélani a to naptiklad:
e Kurz vyzivového poradce akreditovany MSMT,
e Vysokoskolské vzdélani v oblasti vyzivy, dietologie nebo zdravotnictvi,

e Certifikace soukromych institutd (napi. Ceskd asociace vyZzivovych poradcd,

Precision Nutrition, apod.).

Vyzivovi poradci nesmi poskytovat zdravotni sluzby jako jsou diagnostika nemoci, 1écba
nebo ptredepisovani diet. Tyto sluzby mohou provadét pouze nutricni terapeuti nebo 1ékari
se specializaci v oboru. Nutri¢ni terapie patii mezi regulované zdravotnické profese, jejichz
vykon je vazan na vysokoskolské vzdélani v souladu se zédkonem ¢. 96/2004 Sb.,
o nelékatskych zdravotnickych povolanich (Narodni zdravotnicky informacni portal,

© 2025).

Vyzivové poradenstvije tedy volnou zivnosti, kde neni nutné odborné vzdélani, ale
doporucuje se. Naopak nutri¢ni terapie je regulovana zdravotnické profese, u které je nutné
vysokoskolské vzdélani. Proto je opravdu nutné vénovat vybéru vyzivového poradce

nalezitou pozornost.

3.1.2 Podnikani pravnickych osob

v

administrativni povinnosti. Pravnické osoby musi byt zapsany do obchodniho rejstiiku
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a musi se fidit ptisluSnou legislativou. Mezi nejcastéjsi formy patii obchodni spole¢nosti
a korporace, piicemz kazda s téchto forem ma své specifické pravni a kapitdlové pozadavky.

Vybér vhodné pravni formy vzdy zavisi na konkrétni firmeé a jeji strategii (Srpova, 2020).

Pravnické osoby jsou vymezeny zdkonem ¢. 90/2012 Sb., obcanskym zékonikem,
jako organizované utvary, kterym zdkon pfizndva pravni osobnost nebo jejichZz pravni
osobnost zidkon uznava (Miillerova a Sindelaf, 2016). Tyto subjekty maji pravni
subjektivitu, coz znamenda, Ze mohou vlastnim jménem nabyvat prava a zavazovat se

k povinnostem.

Pravnické osoby se déli do tfi hlavnich skupin:
e Korporace — obchodni spole¢nosti (osobni a kapitalové) a druzstva.
¢ Fundace — nadace, nada¢ni fondy.
e Ustavy — asto v oblasti vzdélavani &i zdravotnictvi.

Mezi nejvyznamnéj$i formy podnikajicich pravnickych osob patii obchodni spolecnosti
a druzstva, jejichz pravni uprava je stanovena zakonem ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich
korporacich. Tyto subjekty umoziuji sdruzeni kapitalu i odbornost vice osob za ucelem
podnikani, pficemz kazda z forem ma sva specificka pravidla pro vznik, fizeni i odpovédnost

spole¢nikil (Joskova a kol., 2021).
Obchodni spole¢nosti se dale déli na:

e Osobni spolecnosti — vyznacuji se tim, Ze spoleCnici ru¢i neomezené za zavazky
spolecnosti celym svym majetkem. Zaroven se aktivné podileji na fizeni spolecnosti.
Zakon nestanovuje minimalni zékladni kapital, coz usnadiiuje jejich zaloZeni.
Nevyhodou je vSak vyssi podnikatelské riziko pro spole¢niky, protoZe ruc¢i osobnim

majetkem (Joskova a kol., 2021).

o Kapitalové spolecnosti — od osobnich se lisi tim, ze spolecnici ruci pouze do vyse
svého vkladu. Maji kapitdlovou strukturu a hierarchické fizeni prostiednictvim

statutarnich organt (Joskova a kol., 2021).

e DruZstva — specifickd pravnicka osoba zaloZen4 za uc¢elem podnikani nebo zajisténi
potieb clenli. Druzstva maji oproti kapitalovym spole¢nostem vyssi miru stability,
protoze ¢lenové maji vétSinou dlouhodoby z4jem na jejich fungovani. Nevyhodou
muze byt komplikovanéj$i rozhodovaci proces a niz§i moznost ziskani kapitalu

z externich zdroji (Joskova a kol., 2021).
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Druhy osobnich spole¢nosti:

e Verejna obchodni spoleénost (v.0.s.) — Musi ji tvofit minimalné dva spolecnici,
kteti ruci celym svym majetkem a podileji se na fizeni. Zisk se obvykle déli rovnym

dilem (Miillerova a Sindelat, 2016).

¢ Komanditni spole¢nost (k.s.) — Spojuje dvé skupiny spolecnikii: komplementate,
ktery ru¢i celym majetkem, a komandisty, ktery ru¢i pouze do vysSe svého

nesplaceného vkladu, ale nema pravo ¥idit spoleénost (Miillerova a Sindela¥, 2016).
Druhy kapitalovych spolecnosti:

e Spolenost s ru¢enim omezenym (s.r.0.) — Nejdastdjsi forma podnikani v Ceské
republice. Miize ji zalozit jedna nebo vice osob, ptfi¢emz pocet spolecnikli nesmi
presahnout 50. Spole¢nici ruci pouze do vySe svého vkladu. Minimalni
vklad jednoho spole¢nika je 1 K¢, ale bézné€ se stanovuje vyssi Castka. Statutarnim
organem je jednatel nebo vice jednatelll. Rozhodovani probihd na urovni valné

hromady (Miillerové a Sindelat, 2016).

e Akciova spolecnost (a.s.) — Kapital spolecnosti je rozdélen na akcie, které mohou
byt vefejn¢ obchodovatelné. Zakladni kapital ¢ini minimalné 2 000 000 K¢, pokud
se nejedna o vetejnou spolecnost, kde je minimum 80 000 000 K¢. Statutarnim
organem je predstavenstvo, které fidi spole¢nost, a dozorc¢i rada, ktera vykonava

dohled nad jeji ¢innosti. Spolecnici ru¢i do vyse vkladu (Joskova a kol., 2021).

Fitness centra v CR nejéastéji funguji jako s.r.o. Mezi nejvétsi fitness sit’ patii napiiklad

Form Factory s.r.0., které provozuje nékolik pobodek jak v CR, tak i na Slovensku.

DruZstva jsou specifickou formou pravnické osoby, ktera vzniké za ucelem podnikéani nebo
zajisténi potieb svych ¢lend. Podle zédkona €. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich, musi
mit druzstvo alespon pét Clenil (fyzickych osob) nebo dvé pravnické osoby. Nema pevné
stanoveny maximalni pocet ¢lenti. Zékladni kapital ¢ini minimalné 50 000 K¢. Druzstva jsou

fizena Clenskou schiizi a statutdrnim organem je predstavenstvo.

Hlavni rozdil druzstev oproti obchodnim spole¢nostem spociva v tom, Ze hlasovaci pravo
neni vazano na vysi vkladu, ale na ¢lensky princip — kazdy ¢len ma jeden hlas bez ohledu na
sviij podil (Miillerova a Sindelaf, 2016). Typické formy druZstev zahrnuji bytovéa druZstva,
kterd spravuji nemovitosti pro své Cleny, zemédélskd druzstva, zaméfend na spole¢nou

vyrobu a prodej zemédélskych produkti a spotiebni druzstva.
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3.2 Podnikatelsky zamér

Uspé&sny podnikatelsky zamér by nemél byt zaméien jen na kratkodoby zisk, ale predevsim
na dlouhodobou udrZitelnost a stabilitu. Dosahnout po¢atec¢niho uspéchu nestaci. Klicové
je budovat firmu tak, aby byla schopna se pfizptisobovat zméndm a efektivné fungovat
1 v budoucnosti. Zamér by m¢l byt realisticky, ale zaroven dostatecné ambicidzni, aby

umoznil firmé rist a rozvijet se (Plaminek, 2018).

Aby byl podnik uspésny, musi jeho ¢innost pfindSet hodnotu a byt efektivni — tedy nabizet
kvalitni produkty ¢i sluzby s optimalnim vyuzitim zdroja. Stabilita je dilezita pro udrzeni
rovnovahy, ale nestaci, pokud firma nereaguje na vyvoj trhu. Kli¢em
k dlouhodobému uspéchu je kombinace efektivity, stability a schopnosti inovace, coz
umoziuje podnikatelskému zdméru nejen uspét, ale i udrzet konkurenceschopnost

v dynamickém prostiedi (Plaminek, 2018). Popsanou problematiku zndzortiuje Obrazek 3.

VITALITA —

DYNAMIKA
Dokazeme
fidit zmeény

a ovlivihovat vyvoj?

STABILITA
Umime se vyrovnat
se zménami a potizemi?

< USPECH

EFEKTIVITA

Neni to zbytecné nakladne?

UZITECNOST
Mame co nabidnout? Vime proc¢ a komu?

Obrazek 3 Pyramida vitality (Plaminek, 2018, upraveno autorem)
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3.2.1 Definice a struktura

Podnikatelsky zamér neboli plan, je klicovym néstrojem pro realizaci podnikatelského
napadu. Nez zacneme plan uvadét do praxe, je dilezité ovéfit jeho realizovatelnost
a zivotaschopnost. Podnikatelé, zejména ti zacCinajici, potfebuji Castokrat ziskat financni
prostiedky, najit obchodni partnery nebo informovat svého zaméstnavatele. Pomoci
podnikatelského pldnu si podnikatel zjisti celkovou potifebu financnich prostfedki

a moznosti jejich zajiSténi, coz mu umozni oslovit investory (Srpova a kol., 2011).

., Podnikatelsky plan je pisemny dokument, ktery popisuje vsechny podstatné vnéjsi i vnitini
okolnosti souvisejici s podnikatelskym zamerem. Je to formalni shrnuti podnikatelskych cili,

duvodii jejich realnosti a dosazitelnosti a shrnuti jednotlivych krokii vedoucich k dosazeni

techto cilu* (Orlik, 2011).

Struktura a obsah podnikatelského planu neni pevné dany. Investor nebo banka si mize
stanovit rizné pozadavky na jeho formu a rozsah (Srpova a kol., 2011). Podle Hucky a kol.
(2021) ptedstavuje podnikatelsky plan casové ndrocny proces, avSak klicovy nastroj, ktery

slouzi jako zaklad pro ziskani finan¢nich zdrojii, osloveni investort aj.
Mezi klicové body podnikatelského zaméru podle Srpové a kol. (2011) patfi:

e Titulni list — ndzev a logo firmy, nazev planu, jména autort i zakladatelli, datum

zalozeni, ptipadné prohlaSeni o divérnosti informaci.
e Obsah — stru¢ny, aby umoznil rychlé vyhledavani informaci.
e Uvod, cil a pozice dokumentu — objasnéni Géelu, rozsahu a detailti dokumentu.
e Shrnuti — popis obsahu dokumentu, ktery by mél zaujmout a povzbudit ke ¢teni.
e Popis podnikatelské prilezitosti — identifikace pftilezitosti, trzni mezery.
e Cile firmy a vlastnik — schopnost firmy Gspésné realizovat projekt.
e Potencialni trhy a analyza konkurence — zkoumani trhu a ristovy potencial.
e Marketingova a obchodni strategie — popis marketingovych nastrojii.
e Realiza¢ni projektovy plan — uvaddime kroky pro Gispé$nou realizace zameéru.
¢ Finanéni plan — detailni ptfehled o finan¢nich aspektech, v¢. naklada a vynosi.
e Hlavni predpoklady GspéSnosti projektu, rizika projektu — faktory tspéchu.

e Piilohy — dopliujici materidly, napt. vypocty, analyzy a grafy.
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3.2.2 Stanovovani cili a finanéni plian

Pro efektivni stanovovani cili se Casto vyuzivda metoda SMART, ktera zajistuje jejich
jasnost a dosazitelnost (Dolezal, 2023). Tento piistup se opira o pét zadkladnich kritérii, které

vystihuji prvni pismena z anglického nazvoslovi:
e Specific (specificky) — cil musi byt jasn¢ definovany a konkrétni.
e Measurable (m¢titelny) — umoznuje sledovat pokrok a hodnotit aspéch.

e Achievable (dosazitelny) — mél by byt realisticky s ohledem na dostupné zdroje

a schopnosti.

e Relevant (relevantni) — mé¢l by odpovidat SirSim strategiim a pfinaSet skute¢nou

hodnotu.
¢ Time-bound (¢asové ohrani¢eny) — mél by mit jasné€ stanoveny termin splnéni.

Dodrzovani téchto principti poméha nejen efektivné planovat a fidit procesy, ale také zvySuje
motivaci a pravdépodobnost tispéchu pii dosahovani cilti v riiznych oblastech, od osobniho

rozvoje po podnikani (Srpova, 2020).

Finanéni plan je klicovym prvkem podnikatelského planu, ktery prevadi teoretické ¢asti do
konkrétnich ¢isel. Plan zahrnuje naklady, vynosy, penézni toky, analyzu ziskl a ztrat, a také
plany financovani, které slouzi k ur€eni vydajii na zahajeni podnikani, v€etné¢ nakladii na
potizeni majetku a rozbéhnuti aktivit firmy. Finan¢ni plan doklada realnost podnikatelského
zaméru a ukazuje, jak budou prostfedky alokovany béhem rtiznych fazi projektu (Dolezal,

2023; Srpova a kol., 2011).

Mezi klicové polozky dle Srpové a kol. (2011) patii i pldnovani vynosii a piijma. Vynosy
jsou prostredky, které firma ziskava prodejem svych produkti nebo sluzeb. Piijmy jsou
penize, které firma skute¢né obdrzi, a mohou souviset s prodejem nebo s jinymi aktivitami,
jako je zména stavu zasob nebo prodeje investi¢niho majetku. Vynosy a pfijmy je tedy nutné

peclive odliSovat a zahrnout je do spravné kategorie pro vyhodnoceni efektivity podnikani.
Mezi hlavni vystupy finan¢niho pldnu patii zejména finan¢ni analyza, planovany vykaz
zisku a ztrat, zahajovaci rozvaha podniku (viz Tabulka 2), vstupni néklady, finan¢ni analyza,

hodnoceni efektivnosti investic a dalsi (Srpova a kol., 2011).
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Tabulka 2 Rozvaha podniku (CiZinska, 2018, upraveno autorem)

Aktiva Pasiva
Dlouhodoby majetek Vlastni kapital
e Hmotny (budovy, stroje, vozidla) e Zakladni kapital
e Nehmotny (software, licence) e Hospodarsky vysledek (zisk, ztraty)
¢ Financni investice (akcie, e Rezervy (napf. na opravy, odpisy)
dluhopisy)
Obé&zna aktiva Cizi zdroje
e Zasoby (material, vyrobky) ¢ Dlouhodobé zavazky (bankovni
uvery)
e Pohledavky (vydané neuhrazené e Kratkodobé zadvazky (dodavatelé,
faktury) dan¢)
e Financ¢ni prostfedky (hotovost, o Kratkodobé uvéry a ptjcky
penize na uctech v bankach)
= celkova aktiva = celkova pasiva
Celkova aktiva + celkova pasiva = ucetni rovnoviaha

Rozvaha podniku je ucetni vykaz, ktery poskytuje piehled o majetku podniku a jeho zdrojich
k urcitému datu. Tento vykaz je rozdélen na dvé hlavni ¢asti — aktiva a pasiva. Aktiva
pfedstavuji majetek podniku, ktery je rozdélen na dlouhodoby majetek (stala aktiva)
a ob¢&zna aktiva. Stala aktiva zahrnuji dlouhodoby majetek (nemovitosti, stroje, financni
investice), zatimco ob&ézna aktiva zahrnuji polozky, které jsou v podniku na kratkodobé bazi,

napf. zasoby, pohledavky a pen&zni prostiedky (Cizinska, 2018).

Pasiva nam ukazuji, jakym zplsobem je majetek financovan, tedy jaké zdroje byly pouzity,
pro ziskani majetku (aktiv). Pasiva se déli na vlastni kapital (napt. zdkladni kapital a zisky)
a cizi zdroje. Mezi cizi zdroje patii rezervy a kratkodobé ¢i dlouhodobé zavazky. Zakladni
princip rozvahy je bilance, coZz znamend, ze celkovy soucet aktiv musi byt roven souctu
pasiv. Rozvaha nam tedy pomaha zhodnotit finan¢ni stabilitu podniku a jeho schopnost fidit

a financovat majetek (Cizinska, 2018).
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3.2.3 Marketingova a obchodni strategie

Marketingova strategie a obchodni strategie jsou kli¢ové pro Uispé€Sné nastaveni a realizaci
podnikatelského zdméru. Nejen v kontextu prace je nutné spravné nastavit marketingovou
strategii, kterd se zamétuje na nékolik hlavnich oblasti. Prvnim krokem je vybér cilového
trhu, tedy urceni, kdo budou nasi zakaznici. Segregace trhu pomuize identifikovat rizné
skupiny, jako naptiklad lidi, hledajici zlepSeni fyzické kondice, fitness nadSenci nebo lidé

zaméteni na prevenci zdravotnich onemocnéni (Srpové a kol., 2011).

Jako dalsi faktor bychom méli ur€it trzni pozici, tedy to, jak nase sluzby budou vnimat
zakaznici a jak se odlisime od konkurence. Dilezité je, vybudovat si pevné jméno, respektive
marketingové komunikace. Zacinajici podnikatel by si m¢l ur€it pfiblizn€ pét vlastnosti,
které by mély byt se znackou spojeny (Srpova, 2020).

Tabulka 3 Porovnani tradi¢niho a podnikatelského marketingu
(Srpova, 2020, upraveno autorem)

Tradi¢ni marketing Podnikatelsky marketing
Vysoké finan¢ni investice Investice Casu, energie a kreativity
Pozornost ma produkt Pozornost ma zakaznik
Kratkodoby vztah se zdkaznikem Dlouhodoby vztah se zékaznikem
Komunikaéni sdéleni formou monologu Komunikaéni sdéleni formou dialogti

Dale je nezbytné vybrat a aplikovat marketingovy mix, coz jsou konkrétni néstroje, které
slouzi k ovlivnéni zdkaznika a k zaujmuti cilové skupiny (Srpova, 2020). Zékladni slozky

marketingového mixu jsou:

e Produkt — zahrnuje specifika a rozmanitost nabizenych sluzeb (napf. samostatné

vstupy do fitness, individualni tréninky, parové ¢i skupinové tréninky).
¢ Cena — méla by odpovidat hodnot€ nabizenych sluzeb a byt konkurenceschopna.

e Distribuce — zajisténi dobré dostupnosti, coz zahrnuje vybér vhodné lokality fitness

centra a zajisténi parkovacich mist pro klienty.

e Propagace — komunikace vyhod fitness centra prostfednictvim reklamy, podpory

prodeje a pfimého marketingu.
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4 VYMEZENI OBLASTI FITNESS

Jelikoz se tato diplomova prace vénuje oblasti fitness a sama autorka se této problematice
aktivné vénuje, je dulezité nejprve jasné vymezit, co pojem fitness znamena a co vSechno
zahrnuje. Fitness dnes nepfedstavuje pouze zlepSovani fyzické kondice, ale zahrnuje
komplexni pfistup ke zdravému zivotnimu stylu — pravidelny pohyb, vyvazenou stravu,

duSevni rovnovéhu a dostate¢nou regeneraci vcetné kvalitniho spanku.

Tato kapitola se zaméfuje na vymezeni pojmu fitness, jeho vyvoj, charakteristiku fitness

centra, pohyb jako zékladni zivotni potiebu a zdkladni déleni pohybovych schopnosti.

4.1 Co je to fitness

Pojem fitness lze obecné definovat jako schopnost organismu efektivné vykonavat fyzickou
aktivitu, udrzovat si optimalni zdravotni stav a odolavat unavé. Tento koncept
zahrnuje fyzickou kondici, vytrvalost, silu, flexibilitu a celkovou pohybovou
zdatnost (Weinberg a Gould, 2015). Sharkey a Gaskill (2013) uvadi, ze fitness lze chapat
nejen jako vykonové meéfitko, ale také jako zivotni styl podporujici dlouhovékost, dusevni

pohodu a prevenci civilizacnich onemocnéni.
Podle American College of Sports Medicine se fitness rozdéluje na:

A) Zdravotné orientovany fitness — zaméfeny na prevenci nemoci, udrzeni fyzické

kondice a celkovou pohodu.

B) Vykonnostni fitness — specializovany na sportovni vykonnost, Casto zahrnuje

pokrocilé tréninkové metody a techniky (Thompson, © 2021).

Weinberg a Gould (2015) uvadéji, ze psychologické faktory, jako je motivace, odolnost viici

stresu a sebedtveéra, hraji pti dlouhodobém udrzeni zdravého Zivotniho stylu kli¢ovou roli.
Wellness fitness

Slovo wellness je spojenim anglickych slov well-being, coz v ptekladu znamena ,,byt fit
nebo ,,byt v pohode“. Pojem welness fitness se momentalné zacind dostavat do popredi.
Wellness fitness predstavuje komplexni ptistup ke zdravi, ktery propojuje fyzickou aktivitu
s psychickou pohodou, zdravou vyzivou a regeneraci. Na rozdil od klasického fitness, které
se zamétuje predevsim na fyzicky vykon, wellness fitness klade diiraz na celkovou kvalitu
zivota, harmonii téla a mysli a dlouhodobou udrzitelnost Zivotniho stylu (Corbin et al.,

2022).
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4.2 Historie fitness a vyvoj fitness aZ po soucasnost

Jiz 2000 let pt. n. 1. zvedali Egyptané pytle s piskem, ¢imz zvySovali svoji svalovou silu,
kterou potiebovali pro lov zvéfe. V ramci vojenského vycviku byl silovy trénink pouzivan
i Cinany. Nejvice historie se viak poji se Starovékym Reckem, zejména v souvislosti
s antickymi olympijskymi hrami. Rekové kladli velky diéraz na fyzickou kondici
a harmonicky rozvoj téla i ducha. Cviceni bylo nejen prostiedkem ke zlepSeni fyzické

vykonnosti, ale také soucasti vychovy a filozofie (Stoppani, 2016).
Popularita ve fitness v 80. a 90. letech

V 80. 2 90. letech doslo k vyraznému rozmachu fitness a kulturistiky, a to zejména diky vlivu
médii a popkultury. Aerobik se stal masovym fenoménem, zejména diky popularizaci skrze
Jane Fonda, kterd v roce 1982 vydala svou prvni cviebni kazetu Jane Fonda’s
Workout (Fonda, © 2025). Tento trend podpofil zdjem o skupinova cviceni a zdravy zivotni
styl, coz vedlo ke vzniku modernich fitness center, kde se kromé silového tréninku nabizely

i rizné formy aerobniho cviceni.

V oblasti kulturistiky se do popiedi dostali sportovci jako Arnold Schwarzenegger, ktery
svou knihou The New Encyclopedia of Modern Bodybuilding vyrazné ovlivnil tréninkové
postupy a rozsifil povédomi o tomto sportu. Everson v roce 1995 uvadeél procvicovani vSech
svalovych partii v ramci jednoho tréninku, zatimco systém déleného tréninku, ktery je dnes

bézny, nebyl tehdy jesté rozsiteny (Schwarzenegger a Dobbins, 2018).
Popularita fitness od roku 2000 po souc¢asnost

Po roce 2000 doslo k dal$imu rozvoji fitness primyslu, pfedevsim diky technologickym
inovacim, vzestupu socidlnich siti a rozSifeni novych tréninkovych metod. Naptiklad
CrossFit, zalozeny v roce 2000 Gregem Glassmanem, se stal jednim z nejvyznamnéjSich

trendi, ktery kombinoval funkéni trénink, vzpirdni a vysokou intenzitu (Glassman, 2003).

Dalsim milnikem bylo rozsiteni fitness aplikaci a nositelnych technologii, jako jsou chytré
hodinky nebo fitness trackery, které umoznuji detailn¢ sledovat vykon a motivovat uzivatele

k dosazeni svych cil (Statista, © 2025).

Oblibu si ziskala i funkéni a kruhové cviceni, stejné jako nové ptistupy ke zdravi a wellness,
které zahrnuji prvky mindfulness, jogy a regenerace (Thompson, © 2021). Popularita fitness
dnes nespociva pouze ve fyzickém vykonu, ale i ve vyvdzeném zivotnim stylu, ktery

zahrnuje spravnou vyzivu a dusevni pohodu.
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Vyvoj fitness a aktualni trendy v Ceské republice

Fitness zacalo v Cesku ziskavat popularitu po roce 1989, kdy doslo k otevieni trhu a piilivu
zahrani¢nich trend. V 90. letech vznikaly prvni moderni fitness centra, inspirovana
zédpadnim stylem tréninku. Jednim z pritkopniki byl napiiklad fitklub Olgy Sipkové, ktery
pomohl popularizovat aerobik a skupinové lekce (Studni¢kova Sipkova a Kubatiova, 1999).
V dalgich letech se v Cesku rozsifila také kulturistika a silovy trénink, p¥i¢emz hlavni roli

hraly soutéze jako Mistrovstvi Ceské republiky v kulturistice.

V souéasnosti je fitness v Cesku velmi rozifenou volnogasovou aktivitou, pfi¢emz vzrostla
popularita crossfitu, silového trojboje a funkéniho tréninku. Rovnéz se rozsitilo pouzivani
fitness aplikaci a online tréninkovych programi. Mezi soucasné trendy ve fitness patii
pfizplsobeni tréninkli na miru (osobni tréninky) a hybridni tréninkové programy (spojeni
silového a vytrvalostniho tréninku). Dale online platformy jako jsou Peloton nebo Apple
Fitness+ umoznuji cvicit pod vedenim profesiondlnich trenért z pohodli domova (Forbes,
© 2023). Zaroven roste dlraz na regeneraci a prevenci zranéni prostfednictvim mobility,

pouzivani masaznich valcl, masaznich pistoli a technologii jako kryoterapie.

4.3 Charakteristika viceucelového fitness centra

Viceucelové fitness centrum je moderni zafizeni nabizejici Sirokou Skalu sportovnich
a rekreacnich aktivit zamétenych na rozvoj fyzické kondice, zdravi a pohody. Viceucelové
fitness centra poskytuji komplexni ptistup k pohybu, zahrnujici kardio z6nu, funkéni trénink,

skupinové lekce a vyzivové poradenstvi (Forbes, © 2023).
Typické soucasti viceucelového fitness centra:

A) Kardio zéna— vybavena bézeckymi pasy, rotopedy, eliptickymi trenazéry

a veslovacimi stroji pro zlepSeni vytrvalosti.
B) Silova zéna — obsahuje jednorucni ¢inky a posilovaci stroje pro budovani svali.

C) Funkéni tréninkova zénma — zahrnuje TRX, kettlebelly, medicinbaly a dalsi

pomucky pro komplexni pohybovy rozvo;j.

D) Skupinové lekce — od klasického aerobiku a spinningu po moderni formy cviceni

jako HIIT, CrossFit nebo jogu.

E) Vyzivové poradenstvi — moznost konzultaci s odborniky na vyzivu a sestaveni

individudlniho jidelnicku.
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Posilovnu mlizeme charakterizovat jako zafizeni zaméfené predevSim na silovy trénink
a rozvoj svalové hmoty. Tradi¢né se skladd z vybaveni, jako jsou Cinky, posilovaci stroje
a volné zavazi jako jsou kettlebelly, jednoruc¢ni ¢inky, expandéry a dal§i pomucky. Hlavnim

cilem posiloven neni pouze zlepSent sily, ale i vytrvalosti a celkové télesné kondice.

Zavérem lze konstatovat, ze fitness centra jiz davno nepiedstavuji pouze prostory uréené
k posilovani. Diky S§iroké nabidce cvicebnich zoén, skupinovych lekci a odborného
poradenstvi v oblasti vyzivy se viceucelova fitness centra stavaji komplexnimi zatizenimi
podporujicimi zdravy zivotni styl. Vybaveni posiloven je dnes CcCasto srovnatelné
s viceti€elovymi fitness centry, tudiZ rozdil mezi posilovnou a viceti¢elovym fitness centrem
tak byva mnohdy pouze terminologicky. Soucasny trh je pfevazné orientovan na vicetucelové

pojeti, které reflektuje potfeby a ocekavani Sirokého spektra klienti.

4.4 Pohyb jako Zivotni potieba

Pohyb je jednim z klicovych faktord ovliviiujicich zdravi a kvalitu naseho zivota. Jakakoliv

rrrrr

benefitd. Proto bychom méli pohyb vnimat nejen jako prostfedek ke zlepSeni kondice, ale

pfedevsim jako Zivotni potiebu, ktera je nezbytna pro spravné fungovani naseho organismu.
Vyznam pohybu pro zdravi

Z fyziologického hlediska je lidské té€lo uzptsobeno k pohybu a jeho nedostatek vede k fadé

zdravotnich komplikaci. Pravidelna pohybova aktivita ma pozitivni vliv na:

A) Télesnou hmotnost — podporuje spalovani kalorii, reguluje hladinu cukru v krvi,

slouzi jako prevence obezity.

B) Kardiovaskularni systém — sniZzuje riziko srde¢nich onemocnéni, vysokého

krevniho tlaku a cévnich chorob.

C) Metabolismu — pravidelny pohyb pomahd udrzovat metabolismus aktivni a taktéz
zabrafnuje zpomalovani bazalniho metabolismu, coz je Casty problém pfi pasivnim

zivotnim stylu nebo drastickych dietach.

D) Pohybovy aparat — zvySuje svalovou silu, pruznost a kostni hustotu, ¢imz lze
predchazet osteopordze a bolesti zad.
E) Psychické zdravi — pohyb pfispiva ke snizeni stresu, uzkosti a depresivnich stavi

diky uvolilovani endorfint.
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Maslow v roce 1943 zdiraznil, ze zékladni fyziologické potieby jsou stavebni kamen pro
naplnéni dalSich trovni pyramidy. Tento model je zndzornén na Obréazku 4, kde je zobrazen

postupny rozvoj potieb od zakladnich po nejvyssi.

POTREBA
SEBERALIZACE
Rozvoj osobnosti,
osobni rust a kreativita.

POTREBA UCTY
A SEBEUCTY

Touha po uznani a respektu.
Uspéch a respekt od ostatnich.

POTREBA LASKY
A SOUNALEZITOSTI
Potieba po mezilidskych vztazich, prijeti a lasce.
Rodina, pfatelstvi a pocit sounalezitosti s ostatnimi.

POTREBA JISTOTY A BEZPECI
Bezpecné prostiedi, zdravi, finanéni jistota,
jistota stalého zaméstnani a ochrana pied nebezpecim.

ZAKLADNI FYZIOLOGICKE POTREBY
Jidlo, voda, spanek, dychani a zakladni télesné funkce.

Obrazek 4 Maslowa pyramida potieb
(Vysekalova, 2011, upraveno autorem)

Prvni troveil zahrnuje nezbytné podminky pro pieziti, jako je jidlo, voda a zékladni télesné
funkce. Jakmile jsou tyto fyziologické potfeby uspokojeny, nasleduje touha po jistoté
a bezpeci. Treti uroven se zamétuje na mezilidské vztahy, jakou jsou rodinné vazby, laska
a pocit sounalezitosti. Pfedposledni urovenn zahrnuje potiebu sebetlicty a tucty, respektive
respektu od ostatnich. Na vrcholku pyramidy se nachdzi potieba seberealizace, tedy naplnéni

vlastniho potenciélu a osobniho rastu (Vysekalova, 2011).

Pohyb by rozhodné nemél byt vniméan pouze jako kompenzace sedavého zplsobu Zivota
nebo jako nastroj ke snizovani té€lesné hmotnosti. Pohyb by m¢l byt vniméan jako pfirozena
soucast kazdodenniho rezimu. Lidé, ktefi si vytvofi pravidelny navyk k jakékoliv pohybové
aktivité, maji lep$i imunitni systém, pozitivnéjsi ptistup k Zivotu, vy$si miru vitality a jsou

celkové méng tizkostlivy.
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Nedostatek pohybu sice neni vniman tak intenzivné jako naptiklad hlad ¢i Zizen, avSak
pravidelna pohybova aktivita je nezbytnd pro spravny vyvoj a funkci lidského organismu.
Jiz od narozeni ptispivaji pfirozené pohyby, jako je plazeni ¢i lezeni, k posilovani svalového
aparatu, ktery hraje kli¢ovou roli pfi vyvoji kosterni soustavy a spravném drzeni téla pfi

zakladnich pohybovych aktivitach, jako jsou sed, stoj, chlize ¢i beh.

Pohyb neni jen volnocasova aktivita, ale zakladni zivotni potfeba, kterd ma zasadni vliv na
fyzické 1 psychické zdravi ¢loveka. Jeho pravidelné zatfazovani do bézného dne pfispiva
k dlouhové€kosti, vyssi kvalité Zivota a prevenci mnoha civilizacnich onemocnéni. Fitness
centra by proto méla podporovat pohyb a vytvaret podminky pro snadnou dostupnost cviceni

pro vSechny vékové 1 vykonnostni skupiny.
Jak najit motivaci k pohybu a vytvorit si navyk

K nejcastéj$§im divodim nizké pohybové aktivity patii zejména nedostatek Casu a slaba
motivace. Kli¢ové je stanovit si priority, at’ uz na denni, tydenni ¢i mésicni, a znat své
odpovédi na tyto otadzky: Proc? Proc¢ se chci vice hybat? Pro¢ chci pravidelné navstévovat
fitness centrum? Pro¢ mi chybi motivace? Hledani odpovédi na tyto otazky pomaha posilit

vnitini motivaci a zvysit Sanci na dlouhodobé¢ udrzeni aktivniho Zivotniho stylu.

Motivace je dllezitou soucasti, ale daleko dilezitéjsi je, vytvofit si navyk k pravidelné
fyzické aktivité. Navyk je dobré si zatraktivnit, napt. za¢nu chodit s kamaradkou, oslovim
néjakého kvalifikovaného osobniho trenéra. Pomoci zadvazku a ptfijemného prostiedi si tak
vytvoftite zcela novy navyk, ktery bude mit daleko delsi Zivotnost nez motivace, ktera byva
vétSinou pouze kratkodoba a narazova. Dalsi zpiijemnéni si jakékoliv fyzické aktivity byva
udélat si ji dostupnéjsi. Naptiklad pii rozhodovani se, do jaké posilovny za¢nu chodit, si
vyberu misto, které je v blizké vzdalenosti od mého domova, p¥ipadné pracovisté. Cim bliz
mate posilovnu, tim spis si do ni zajdete. Obecné plati, ¢im mén¢ Usili nas to bude stat, tim
spiSe se dana aktivita uskutecni (Clear, 2020).

Vyziva

Pohyb a vyvazena strava spolu Uzce souviseji. Spravna vyziva poskytuje té€lu nezbytné
ziviny, které jsou klicové pro jeho fungovani, zdravi a rist. Strava tedy neslouzi pouze
k utiSeni hladu, ale dodava organismu rizné ziviny, které t€lo vyuziva jako zdroj energie.
Zakladni slozky potravy zahrnuji sacharidy, bilkoviny, tuky, vlakninu, vitaminy, mineraly

a v neposledni fad€ vodu. Je diilezité dbat na zasady zdravé vyzivy, které zahrnuji stiidmost,

vyvazenost a pestrost jednotlivych jidel (Blahusova, 2005).
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4.5 Déleni pohybovych schopnosti

Fitness trénink miize mit mnoho podob v zavislosti na cilech klienta, jeho fyzické kondici
a preferovaném stylu cviceni. Nékdo se zaméfuje na budovani svalové hmoty a sily, jiny
preferuje vytrvalostni aktivity, skupinové lekce nebo cviceni pro zlepSeni mobility. Moderni

fitness centra nabizeji Sirokou skalu moznosti, které umoziuji individualni ptistup k pohybu.
V této podkapitole je v prvni fad¢ vysvétleno déleni motorickych schopnosti a nasledné jsou
popsany nejcastéjsi typy tréninkd, které se liSi nejen svou intenzitou a zamétfenim, ale
1 metodami a vyuzitim rdznych pomticek. Kazdy typ tréninku ma své specifické piinosy a je

vhodny pro jinou skupinu cvic¢encd.

Generalni motoricka schopnost

I

Kondiéni Hybridni Koordina¢ni
schopnosti schopnosti schopnosti
Vytrvalostni  Silove Rychlostni

schopnosti  schopnosti  schopnosti

A AVAN

- =

= = o - =
-] 2@ b7 = = - - z < = B3l
= =] 5 0 = O = 2 - @ = = 4 Q .82
<5 o= 23 23 &= g2 S ‘S 2 = 3
ef 8§ LS E3 =35 5% 3 : g s 5
g5 23 7E E S =B 2 g B 2 5
V5 =% = = = = s = 8 =

rychlost orientace

pfesnost hodnoceni
vzdalenosti

presnost identifikace
tvaru

presnost hodnoceni
thlu

komplexni orientace

Obrazek 5 Model hierarchické struktury pohybovych schopnosti
(Mékota a Novosad 2005, upraveno autorem)
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Na Obrazku 5 je znazornéna struktura generalnich motorickych schopnosti podle Mékoty

a Novosada (2005), které se d¢€li na tfi hlavni oblasti:

e Kondiéni schopnosti — zahrnuji vytrvalost a silové i rychlostni schopnosti, které

zlepsuji celkovou vykonost.
e Hybridni schopnosti — kombinuji rychlostni a silové schopnosti.

e Koordina¢ni schopnosti — zahrnuji rovnovéhu, rytmus, orientaci a diferenciaci

pohyb, které jsou kli¢ové pro efektivni v riznych situacich.

Tyto schopnosti tvoii zdklad pro celkovy rozvoj motoriky a vykonnost jednotlivce.
Motorické schopnosti se vyvijeji postupné hned po narozeni a poté se dale specializuji.
U sportovné aktivnich jedincii jsou tyto schopnosti vyvinutéjsi nez u neaktivnich. Pravidelna
pohybova ¢innost, zejména v obdobi détstvi a puberty, ma na vyvoj klicovy vliv. Naopak
nedostatek pohybu miize vyvoj vyrazné zpomalit. Rozvoj motorickych schopnosti je cilem

tréninku, ktery zvySuje fyzické kapacity, jako vytrvalost a silu (Mé&kota a Novosad, 2005).
Mezi nejéastéjSi druhy tréninki, které rozvijeji rizné motorické funkce patri:

e Silovy trénink — tento typ tréninku je zaméfen na rozvoj maximalni sily a svalové
hmoty. Vyuziva se pfedevsim ¢inek a posilovacich strojii. Poméha zlepsit fyzickou

vykonost a slouzi jako prevence proti moznému zranéni (M¢kota a Novosad, 2005).

e Kondiéni trénink — tento trénink je zaméten na zlepSeni celkové fyzické kondice,
zejména vytrvalosti, rychlosti a kardiovaskuldrnich funkci. Vyuziva rizné formy
cvieni jako napiiklad béh, cyklistiku, plavani nebo intervalovy trénink, ktery

pomaha zlepsit aerobni kapacitu i efektivitu metabolismu (Mékota a Novosad, 2005).

e Funkéni trénink — zamétuje se na komplexni pohybové vzorce, které napodobuji
pfirozené pohyby téla a stimuluje kazdodenni aktivity. Cilem je zlepSeni stability,
mobility, koordinace a sily pfi provadéni pfirozenych pohybii. Casto se vyuZivaji
pomticky jako jsou kettlebell, TRX nebo balanéni podlozky (Simtinkova, 2014).

e Koordinaéni trénink — rozviji koordinaci, rovnovéhu, rytmus a prostorovou
orientaci, coz je klicové pro vykonavani slozitych pohybt, které vyzaduji precizni

kontrolu a synchronizaci pohybt téla (M¢kota a Novosad, 2005).
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e Intervalovy trénink (HIIT) — trénink stfidd kratké intenzivni faze s nizkou
intenzitou nebo Uplnym odpocinem. HIIT je efektivni pro spalovani tukt, zlepSeni

kardiovaskularniho zdravi a zvyseni celkové vytrvalosti (Mékota a Novosad, 2005).

Tato prace se nezaméiuje na vSechny pohybové schopnosti, ale je dilezité je zminit pro
komplexni pohled na tuto problematiku. Porozuméni télu a jeho roli v pohybovych
aktivitach je klicové pro analyzu procesi spojenych se ziizovanim fitness centra a jeho vlivu

na zdravi a vykonnost.

Podle studie Svétové zdravotni organizace WHO (© 2025) se nedostatek pohybové aktivity
stal celosvétovou zdravotni hrozbou. Az 31 % dospélych nesplituje minimalni Uroven
fyzické aktivity a tento problém se nustale zhorSuje, pficemz se oc¢ekava, ze do roku 2030
bude postihovat az 35 % dospélé populace. Studie také ukazuje, ze Zeny jsou obecné méné
aktivni nez muzi. Svétova zdravotni organizace doporucuje dospélym alespon 150 az 300
minut sttedné intenzivni aktivity tydné€ nebo 75 az 150 minut intenzivni aktivity jako soucast

prevence chronickych onemocnéni (BeneSova, 2024).
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DILCi ZAVER TEORETICKE CASTI
Teoreticka cast diplomové prace se zaméfila na problematiku spojenou se ziizovanim

nového fitness centra.

V prvni kapitole je definovano riziko a jeho klasifikace v kontextu zfizovani nového fitness
centra. Byly pfedstaveny ruzné typy rizik, vcetné¢ podnikatelskych, provoznich,
ekonomickych a legislativnich. Déle je zde definovano fizeni pomoci modelu 4T, ktery

zahrnuje pfevzeti, oSetfeni, pfeneseni a ukoncenti rizik.

Druha kapitola specifikuje proces fizeni rizik dle CSN ISO 31000, ktery zahrnuje
identifikaci, analyzu, hodnoceni, oSetfeni rizik a jejich néasledné monitorovani
a prezkoumavani. Podrobné jsou popsany jednotlivé kroky tohoto procesu, ktery je nezbytny

pro efektivni fungovani kazdého podniku, vcetné fitness center.

Ve tieti kapitole nazvané ,,Vymezeni zakladnich pojmt podnikéani“ jsou definovany klicové
pojmy souvisejici s podnikdnim, jako je podnikatel, podnikani, pravni formy podnikédni
a podnikatelsky zamér. Tato kapitola se zaméfuje na teorii i praxi podnikani

a podnikatelského pldnovani, coz je zdkladni rdmec pro zfizovani fitness centra.

Ctvrta kapitola popisuje oblast fitness, historii, vyvoj a aktualni trendy v Ceské republice.
Definuje pojem fitness a wellness, objastiuje vyznam pohybu pro zdravi a kvalitu Zivota

a také charakterizuje pojem viceti¢elové fitness centrum.

Teoretickd vychodiska jsou nyni platformou pro analytickou ¢ast, kde jiz bude hodnoceni

rizik probihat v praxi.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 PROCES ZRIZOVANI VICEUCELOVEHO FITNESS CENTRA

Ztizovani fitness centra je komplexni proces, ktery zahrnuje nékolik klicovych fazi, od
pocatecni piipravy az po zahdjeni provozu. V prvni fazi je nezbytné provést dikladnou
pfipravu a planovani, v¢etn¢ definovani podnikatelského zdméru, ktery slouzi jako zaklad
pro rozhodovani a dalsi kroky. Nasleduje vybér vhodné lokality a prostor, coz je klicové pro
zajisténi dostupnosti pro cilovou skupinu klientl. Poté se zajist'uje projektova dokumentace

a ptipadna rekonstrukce objektu tak, aby odpovidal specifikacim pro fitness centrum.

Podnikatelsky zamér

l

Priprava a planovani

Vybér lokality a prostor

Projektova dokumentace,
rekonstrukce

Z.ajisténi financovani
a rozpoctovani

Nakup vybaveni
a zarizeni

Z.ajiSténi personalu,
Skoleni

Marketing a propagace

J

Otevieni a zahajeni provozu

Obrazek 7 Proces zfizovani viceucelového fitness centra
(vlastni zpracovani)
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Dalsi kroky zahrnuji zaji$téni financovani a rozpoctovani, coz umozni potfizeni pottebného
vybaveni a zafizeni. Dulezitou soucasti procesu je také zajiSténi personalu a pfipadné jeho
proskoleni, které zajisti kvalitni a bezpecné sluzby pro klienty. Marketingové a propagacni
kampai nésledné pomiize ptilakat prvni zakazniky a vybudovat povédomi o novém fitness
centru v okoli. Cely proces vyvrcholi otevienim a zahdjenim provozu, kdy je fitness centrum
pfipraveno nabidnout svym zdkaznikiim komplexni sluzby pro zlepSeni jejich fyzické

kondice a zdravi. Nékteré kroky se v praxi mohou ptekryvat nebo mohou probihat paralelné.
Rizika spojena s jednotlivymi kroky pfi zFizovani vicetcelového fitness centra:

e Podnikatelsky zamér — Riziko nedostatecné analyzy trhu a Spatného pochopeni

cilové skupiny mize vést k nizké poptavce po sluzbach.

e Priprava a planovani: Riziko nedostate¢né definovaného cile a planu mtze vést
k nejasnym prioritdm, ztraté casu a financ¢nich prostiredkd.

e Vybér lokality a prostor: Riziko neodpovidajici volby mista, které nebude snadno
dostupné pro cilovou skupinu nebo bude mit nedostatecnou kapacitu, miize ovlivnit
provoz a vynosy fitness centra.

e Projektova dokumentace, rekonstrukce: Riziko Spatné navrzené projektové
dokumentace a rekonstrukce miize vést k vySSim ndkladim, zpozdénim
a nevyhovujicim prostorim pro zakazniky.

e Zajisténi financovani a rozpoctovani: Riziko nedostatecného rozpoctu nebo
neefektivniho financovani muize vést k problémum s realizaci projektu nebo
k neudrzitelnému provozu v prvnich mésicich.

e Nakup vybaveni a zafFizeni: Riziko Spatného vybéru vybaveni, které nebude
vyhovovat potiebam zdkazniki nebo bude technicky nevhodné, muize ovlivnit
kvalitu sluzeb a spokojenost klientt.

eV v __ 7~

e Zajisténi personalu, Skoleni: Riziko nedostate¢né kvalifikovaného personalu a jeho
Spatné nebo zadné Skoleni mtze vést k nizké urovni sluzeb a nespokojenosti klientt.

e Marketing a propagace: Riziko neefektivni marketingové strategie mize vést
k nizké viditelnosti fitness centra a nedostatecné pfitazlivosti pro cilovou skupinu.

e Otevieni a zahdjeni provozu: Riziko netispésného otevieni kvili Spatné koordinaci

nebo nedostatecné propagaci mize vést k nizké navstévnosti a neefektivnimu startu

provozu.
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6 PREDSTAVENI VYBRANEHO FITNESS CENTRA — SOUKROMA
POSILOVNA KRENOVICE

Prvnim analyzovanych subjektem je soukroma posilovna v Kienovicich u Slavkova, ktera
byla oficidln¢ oteviena na zac¢atku roku 2024. Nachazi se pfiblizné 4 km od Slavkova u Brna,
mésta zndmého piedevsim Bitvou tii cisaiti a 15 km od Brna, viz Obrazek 8. Posilovna je
soucasti mistni sportovni haly (viz Obrazek 9) a nachazi se ve druhém nadzemnim podlazi
s ptistupem z tribuny. Nabizi moderni vybaveni s celoroénim provozem. Hlavni sluzbou
posilovny jsou osobni tréninky, sekundarni sluzbou jsou samostatné pronajmy na bazi

jednotlivych vstupt (Obec Kienovice, © 2025).
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Obrazek 8 Soukroma posilovna Kienovice (vlastni zpracovani)
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Malebné vesnice Kienovice se nachéazi v srdei Jihomoravského kraje. V obci zije 2057
obyvatel (CSU, © 2025), pfi¢emz pievladaji mladsi rodiny a lidé ve stiednim véku. Diky
pravidelnému dopravnimu spojeni s Brnem a okolnimi mésty, ji €ini atraktivni i pro
navstévniky s SirSiho okoli. Vzhledem k dobré dopravni dostupnosti je vesnice atraktivni
1 pro obyvatele blizkého a SirSiho okoli. V obci je silny zajem o aktivni Zivotni styl, coz se
odréazi i v pofadani mistnich sportovnich i kulturnich akei. Kfenovice tak pfedstavuji idealni
misto jak pro ziti, tak pro podnikani, a to nejen pro fitness centrum, ale i pro dalsi aktivity

zamiené na zdravi a dusevni pohodu (Obec Kienovice, © 2025).

Veskery nasledujici text uvedeny v této kapitole vychazi z vlastnich zdrojt.
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Obrazek 9 Sportovni hala Kienovice (Obec Kienovice, © 2025)

Posilovna nabizi moderni vybaveni a disponuje prostorem o velikosti ptiblizn¢ 80-100 m?,
ktery zahrnuje i Satny. Parkovani je zdarma piimo pied sportovni halou. Posilovné se
prezdiva #KRENDAGYM. Klienti miizou vyuzivat Sirokou nabidku modernich tréninkovych

zafizeni, kterd pokryvaji rizné aspekty tréninku. Mezi hlavni vybaveni patii:
e Kardio a funkéni zéna

o BéZecky pas — pro zlepSeni kardiovaskularni kondice a pro rozehtati

organismu pied samotnym tréninkem.

o AirBike —intenzivni stroj, kombinujici pohyb horni i dolni ¢asti téla, slouzici

také pro rozehfati organismu.

o Step lavicka — pro kardio a funk¢ni trénink, idedlni pro zpevnéni nohou

a zlepSeni vydrze.

o Balanéni podlozka — pro lepsi zlepSeni stability, koordinace a posileni

hlubokého stabilizacni systém.

o Riizné druhy odporovych gumicek — pro zajisténi progresivniho odporu

a doplnéni tréninkovych metod pro flexibilitu a silu.
o TRX - zavésny systém, ktery k posilovani vyuziva vlastni hmotnost.

o Ostatni pomiicky — zdvazi na zapésti a kotniky, posilovaci kolecko a dalsi.
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e Tréninkova zona

@)

Multifunkéni multipress — vybaven zavazim do 300 kg, umoziiuje cviceni

zamé&fené na silu a hypertrofii, idedlni rozvoj svalové hmoty.

Kombinovana horni a dolni kladka — soucésti jsou rizné adaptéry.
Olympijska osa — pro provadéni provadét naro¢nych silovych cviki jako
jsou diepy, rumunské mrtvé tahy, tlaky na ramena, mrtvé tahy apod. Osa
disponuje samostatnym zavazim (olympijské kotouce) az do 220 kg.
Hyperextenze — pro posilovani spodni ¢asti zad, pro lepsi drzeni téla.
Sestihranné jednoruéni ¢inky HEXA — pro izolované cviky zaméfené na

jednotlivé svalové partie.

Kettlebelly — pro funk¢éni trénink zaméfeny na silu, vytrvalost, stabilitu

a koordinaci.

Tato rozmanitost vybaveni (viz Obrazek 10) poskytuje klientim Sirokou S§kélu moznosti pro

rizné druhy tréninkl i na vesnici a umoznuje pfizpisobit cviceni individudlnim pottebam.

Posilovna tak uspokojuje jak zacatecniky, tak pokrocilé sportovce, kteti cht&ji dosahovat

lepsich vysledkti v rtiznych oblastech, jako je sila, vytrvalost ¢i flexibilita. Posilovna

poskytuje komplexni tréninkové prostiedi, které je vhodné nejen pro zacatecniky, ale i pro

pokrocilé sportovce, coz prispiva k rozvoji zdravého zivotniho stylu v rdmci mistni

komunity a podporuje zdjem o fitness a aktivni zpisob Zivota.

Obrazek 10 Vybaveni Soukromé posilovny v Kienovicich (vlastni zdroj)
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Tabulka 4 zobrazuje cenovou nabidku a délky jednolitych tréninkovych sluzeb
poskytovanych v Soukromé posilovné v Kienovicich. V nabidce jsou jak individualni, tak
parové tréninky, a to bud’ jednorazove, nebo v ramci tréninkovém balicku 10+1 zdarma.

Sekundarni sluzbou jsou jednordzové vstupy do posilovny bez osobniho trenéra.

Tabulka 4 Nabizené sluzby a cenik Soukromé posilovny Kienovice
(vlastni zpracovani)

Sluzba Cena Délka Poznamka
Osobni trénink (véetne | 650 K¢ 50 + 10 minut Individualni trénink
vstupu do posilovny) s osobnim trenérem
Pérovy trénink (véetne | 850 K& 50 + 10 minut Parovy trénink
vstupu do posilovny) s osobnim trenérem
Balicek osobnich 6 500 K¢ | Platnost 2 mésice | 11x individudlni trénink
tréninkd 10+1 11x (50 + 10 minut) s osobnim trenérem
Balicek parovy tréninkti | 8 500 K¢ | Platnost 2 mésice 11x péarovy trénink
10+1 11x (50 + 10 minut) s osobnim trenérem
Skupinové lekce 150 K¢ 60 minut /1 lekce Venkovni lekce
Jednordzovy vstup do 200 K¢ 60 minut Vstup do posilovny pro
posilovny 1-3 osoby
Balicek vstupti do 2 000 K¢ | Platnost 2 mésice 11x vstup do posilovny
posilovny 10+1 11x (60 minut) pro 1-3 osoby
Vyzivové poradenstvi | 1 000 K¢ | 60 minut konzultace Osobni nebo on-line
— konzultace konzultace
Vyzivové poradenstvi | 3 500 K¢ | 60 minut konzultace | Vytvoteni jidelnicku na
—jidelni¢ek na miru + jidelnicek na miru miru, v¢. konzultace

Tabulka 5 zobrazuje mésicni ptehled navstévnosti soukromé posilovny v Kienovicich v roce
2024. Tento piehled ukazuje pocet navstévnikli v jednotlivych mésicich a poskytuje lepsi
pochopeni sezénni trend navstévnosti. Sledovani poctu navstévniki pomaha identifikovat
vrcholové mésice a mozné obdobi niZ8i navstévnosti, coz je uzite¢né pro planovani kapacity,

marketingovych strategii a pro zajisténi efektivniho provozu fitness centra.
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Tabulka 5 Pocet navstévniki Soukromé posilovny Kienovice za rok 2024
(vlastni zpracovani)

Mésic Pocet navstévniku Poznamka
Zacatek roku, predsevzeti, vysoka navstévnost
Leden 225 )
a zéjem o sluzby
, Stabilni navstévnost, kratsi ale aktivni meésic,
Unor 216 )
standartni z&jem o sluzby
Stabilni navstévnost, aktivni meésic, standartni
Biezen 222 )
zajem o sluzby
Zacatek jara, motivace letnich mésict, vyssi
Duben 210 )
navstévnost, narust zajmu o sluzby
Motivace letnich mésicti, vysoka navstévnost
Kvéten 195 )
a zéjem o sluzby
. Stabilni navstévnost, aktivni meésic, standartni
Cerven 203 . 5
zajem o sluzby
y Prazdninovy rezim — letni obdobi, prazdniny,
Cervenec 153 L
dovolené, nejnizsi navstévnost
Prazdninovy rezim — letni obdobi, prazdniny,
Srpen 149 e et ot wex
dovolené, nejnizsi navstévnost
- Postupny poprazdninovy navrat k vysoké
Zari 211 ) )
navstévnosti a zdjmu o sluzby
- Stabilni navstévnost, aktivni mésic, standartni
Rijen 230 )
zajem o sluzby
_ Pocasi a depresivni mésice ovliviiuji navstévnost,
Listopad 196 . L
mensi/standartni navstévnost
) Mensi/standartni navstévnost, snizeni navstévnosti
Prosinec 168 . .
kvtli svatkim
Celkem 2378 Celkovy pocet navstévniku za rok 2024
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6.1 Podnikatelsky zamér — stanoveni cile a finan¢ni plan

Pfi sestavovani podnikatelského zadméru je vhodné poskytnout obecny piehled o daném
subjektu. Tento pfehled by mél zahrnovat informace o poslani a cilech posilovny, cilovou
skupinu zékaznikt, analyzu konkurence a ptipadné diferenciaci, tedy odliSeni se posilovny

od konkurence (napf. specializace na fitness pro zeny, privatni fitness apod.).

Cil posilovny: Posilovna se bude soustfedit na poskytovani kvalitnich sluzeb, pratelskou
atmosféru a individudlni pfistup ke kazdému klientovi. Jak jiz ndzev napovida, hlavnim
zamé&fenim posilovny jsou privatni a parové osobni tréninky. Hlavnim cilem je poskytnout

klientim individudlni pfistup a prostor pro tréninky bez rusivych vlivi.

Soukromé posilovna v Kfenovicich, jak jiz bylo feceno, spadd do okresu Vyskov. Tabulka
6 zobrazuje slozeni obyvatelstva v okrese Vyskov k 31. 12. 2023 dle vékovych skupin. Zluté
oznacen¢ fadky reprezentuji primarni cilovou skupinu klienti (cca 2/3), ktera zahrnuje osoby
ve véku 2049 let, jez tvoii hlavni cilovou skupinu pro fitness sluzby. Oranzové oznacené
fadky pak oznacuji sekundarni cilovou skupinu (cca 1/3), kterou tvofi osoby ve v€kovych
skupinach 15-19 let a 50-59 let, které mohou rovnéz vykazovat zajem o fitness aktivity,

1 kdyz v mensi mife. Celkovy pocet obyvatelstva v okrese Vyskov ¢inni 95 077.

Tabulka 6 Pocet a sloZeni obyvatelstva v okrese VySkov k 31. 12. 2023
(CSU, © 2025; vlastni zpracovani)

Vékova skupina Celkem Muzi Zeny
0-14 16 427 8350 8077
15-19 4967 2598 2369
20-29 8567 4 281 4 286
30-39 13393 6 838 6 555
4049 15419 7993 7 426
50-59 12 292 6299 5993
60-69 10 869 5274 5595

70+ 13 143 5346 7797
Celkem 95077 46 979 48 098
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Finanéni plan zahrnuje detailni rozbor poc¢atecnich nakladt a zahajovaci rozvahu.

Rozpocet pro zahéjeni provozu Soukromé posilovny v Kienovicich zahrnuje detailni rozbor
nakladt na rekonstrukei prostor, ndkup vybaveni, marketingové aktivity, Skoleni personalu
a pravni administrativni naklady spojené se zalozenim provozovny. Celkovy rozpocet na
zahdjeni ¢ini 450 000 K¢. Tento rozpocet je rozdélen do nékolik kli¢ovych kategorii, které
jsou uvedeny v Tabulce 7. Néktera ¢isla jsou orientacni, protoze nékteré Cinnosti, jako
napiiklad tvorba webovych stranek, byly provedeny na vlastni ndklady majitelky.

Tabulka 7 Zahajovaci ndklady pro Soukromou posilovnu v Kfenovicich
(vlastni zpracovani)

Kategorie Naklady Popis

Rekonstrukce prostor 130 000 K& | Upravy a rekonstrukce prostor (podlaha,

elektrika, malovani, zrcadla)

Vybaveni a zafizeni 220 000 K¢ | Fitness vybaveni (posilovaci stroje,

jednorucni ¢inky, bézecky pas, airbike)

Pocatecni naklady na 45 000 K¢ | Tvorba webovych stranek, marketingoveé
marketing a propagaci letacky a vizitky
Vzdélani, know-how 50 000 K¢ | Kurzy a skoleni specializované pro

trenéry a vyzivové poradce

Pravni a administrativni 5000 K¢ | ZaloZeni provozovny (pfipadné€ zivnosti),
naklady poplatky za pravni sluzby
Celkem 450 000 K¢ | Soucet nakladi na zahajeni provozu

Tabulka 8 zobrazuje zahajovaci rozvahu, kterd zohlediuji vSechny dilezité¢ vydaje spojené
s ptipravou a spusténim fitness centra. V prvni fad€ jsou zapoc¢inany naklady na rekonstrukci
prostor, které zahrnuji novou gumovou podlahu, vhodnou do fitness centra, elektrické
rozvody, malovani prostor a koupi zrcadel vcetné instalace. Dalsi vyznamnou ¢asti je
majetek, jakoZto pofizeni vybaveni a zafizeni. Rozvaha ndm poskytuje piehled o finan¢nim
stavu podniku na zacatku jeho ¢innosti, zahrnujici aktiva (dlouhodoby a obézny majetek)

a pasiva (vlastni kapital a cizi zdroje) a byla sestavena k datu 1. 1. 2024.
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Tabulka 8 Zahajovaci rozvaha Soukromé posilovny Kienovice
(vlastni zpracovani)

Rozvaha k 1. 1. 2024
Aktiva K¢ Pasiva K¢
Dlouhodoba aktiva 450 000 K¢ Vlastni kapital 400 000 K¢
Dlouhodoby hmotny .
. 430 000 K¢ Zakladni kapital 400 000 K¢
majetek
Dlouhodoby Hospodartsky vysledek
‘ 20 000 K¢ . 0 K¢
nehmotny majetek z minulych let
Dlouhodoby finan¢ni
) 0 K¢ Rezervni fondy 0 K¢
majetek
ObéZna aktiva 50 000 K¢ Cizi zdroje 100 000 K¢&
Zasoby 0 K¢ Dlouhodob¢ zavazky 0 K¢
Pohledavky 0 K¢ Kratkodobé zavazky 0 K¢
Finanéni prostiedky 50 0000 K¢ Kratkodobé ptjcky 100 000 K¢
Aktiva celkem 500 000 K¢ Pasiva celkem 500 000 K¢
Celkova aktiva + celkova pasiva = 500 000 K¢ - tGéetni rovnovaha

6.2 Podnikatelsky zamér — marketingova a obchodni strategie

Marketingové aktivity budou zahrnovat online propagaci (webové stranky, socialni sit¢)
a tradi¢ni reklamu (letacky, vizitky). K tomu budou k dispozici slevy na bali¢ky tréninki,
tematické tréninky aj. Posilovna je zaméfena na privatni pfistup a kvalitu sluzeb, ¢imz je
zajiSténa jeji jedinecnost na trhu. Dullezitou soucasti obchodni strategie bude i pravidelny

feedback od klientil pro neustalé zlepSovani sluzeb.

Soucasti marketingové strategie bude i spoluprace s vétSimi firmami, konkrétn€ s Fitness
Institutem, a to v ramci méteni na piistroji InBody, které klientiim poskytne ptehled o jejich
télesné kompozici a pomiiZze pii nastavovani tréninkovych i vyzivovych plani. Dale bude
k dispozici "kancelat" pro vyzivové poradenstvi v Brn€. Tato spoluprace bude piinosna pro

obé¢ strany a zaroveil nabidne klientim komplexni sluzby, které zvysi atraktivitu posilovny.
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V rémci analyzy konkurence byla zmapovana fitness centra v okoli Kfenovic, zejména ve
Slavkové u Brna, ktery spada do spadové oblasti planovaného podnikatelského zaméru.
Z Tabulky 9 vyplyva, Ze konkurencni zafizeni nabizeji pestrou $kalu sluzeb, pficemz ceny

se pohybuji v pomérn¢ Sirokém rozmezi v zavislosti na typu sluzeb a rozsahu nabidky.

Vétsina konkurence se zamétuje predevsim na skupinové lekce, a komplexni nabidka sluzeb
na jednom misté tak byva spiSe vyjimkou. V tomto ohledu piedstavuje posilovna
v Kfenovicich konkurenéni vyhodu diky propojeni hned nékolika sluzeb na jednom misté.
Navic oproti BEAST GYM nabizi osobni tréninky vcetné zahrnutého vstupu do fitness

centra, coz muze byt pro zakazniky vyraznym benefitem.

Udaje o jednotlivych subjektech byly ziskany z jejich oficialnich webovych stranek (BEAST
GYM, © 2025; FitStudio Slavkov, © 2025; Master Fitness, © 2025; Yogiam, © 2025).

Tabulka 9 Konkurence a postaveni na trhu v okoli Soukromé posilovny Kienovice
(vlastni zpracovani)

Nazev a lokalita | Sluzby Ceny

fitness centra

Soukroma Fitness (posilovna) 200 K¢ / 1-3 osoby / vstup
posilovna Osobni tréninky *650 K¢ (600 K¢ v balicku)
Kfenovice Skupinové a parové tréninky *850 K¢ (800 K¢ v balicku)

Vyzivové poradenstvi *vcetné vstupu do posilovny
BEAST GYM Fitness (posilovna) 145 K¢ (120 K¢ studenti) / vstup
Slavkov u Brna Osobni tréninky *670 K¢ (*470 K¢ v balicku)

Bojové sporty 550 K¢ (130 K¢ / osoba)

Solarium, Power Plate *bez vstupu do posilovny
Master Fitness Skupinové lekce (jumping, 140-160 K¢ / lekce

Slavkov u Brna alpinning, TRX, funkéni trénink) | 120 K¢ / lekce studenti

YOGIAM Skupinové lekce (joga, pilates, 150-200 K¢ / lekce
Slavkov u Brna relaxacéni cviceni)
Fit Studio Skupinové lekce (jumping, 200 K¢ / lekce

Slavkov u Brna alpinning, TRX, funkéni trénink) | 160 K¢ / lekce studenti do 26 let

élenstvi od 790 K¢ / mésic
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7 PREDSTAVENI VYBRANEHO FITNESS CENTRA — FITNESS
INSTITUT GYM

Druhym analyzovanym subjektem je Fitness Institut gym (ex. Fitness Club Freedom), ktery
se nachazi v Hustopecich u Brna a je znamy pro své moderni prostfedi a Sirokou nabidku
fitness sluzeb. Nachazi se ptiblizn€ 15 km od Brna a 10 km od mésta Bteclav (viz Obrazek
11). Fitness centrum je situovano v moderni zastavbé, kterd je snadno pfistupnd jak autem,
tak vefejnou dopravou. Doprava z okoli je zajisténa pravidelnymi linkami, coz je vyhodné

i pro klienty z §ir§iho okoli.
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Obrazek 11 Poloha — Fitness Institut gym (vlastni zpracovani)

= e

Toto centrum bylo piivodné otevieno jiz v roce 2007. V roce 2016 se prest€éhovalo do nové
vybudovanych prostor na Vinatské ulici a v roce 2022 doslo k revitalizaci a zméné majitele
(viz Obrazek 12). Fitness Institut Gym nabizi moderni vybaveni, skupinové lekce ve dvou
salech, osobni tréninky, masdze i dopliky vyzivy. Diraz klade na kvalitni sluzby,
individudlni pfistup a profesionaln¢ Skoleny tym. Fitness Institut gym je piikladem
moderniho a kvalitniho fitness centra, které se soustfedi na individualni pfistup

k zakaznikovi a Sirokou nabidku rtiznych aktivit.

Veskeré informace uvedené v této kapitole vychéazeji z vlastnich zdroji autorky, konkrétné
ze strukturovaného rozhovoru, nasledné diskuze a z informaci dostupnych na oficialnich

webovych strankach predstavovaného subjektu (Fitness Club Freedom, © 2025).
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-E‘b L i
Obrazek 12 Hlavni budova Fitness Institut
(Fitness Club Freedom, © 2025)

gym
Fitness centrum nabizi moderni vybaveni a disponuje prostorem o velikosti 1 200 m?, ktery

zahrnuje cvicici plochu, dva saly, zdzemi (3x masérna, 1x kadefnice), a Satny.

e Tréninkova/silova zona je vybavena Sirokou Skdlou zafizeni pro komplexni

posilovani:
o Volné vahy: riizné typy ¢inek a kotoucti pro individudlni trénink.

o Posilovaci stroje znacky Hammer Strenght: zafizeni s nastavitelnou zatézi

pro izolované posilovani jednotlivych svalovych skupin.
o Multipress a bench press lavice: pro bezpecné provadéni zakladnich cvik.

o Stojany na drepy a hrazdy: umoziujici provadéni komplexnich cviki

s vlastni vahou 1 s ¢inkami.

o Olympijské osy a trap bar: pro rizné typy silového tréninku.
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e Kardio zéna disponuje piiblizné 15 stroji ur€enymi pro rozvoj vytrvalosti

a spalovani kalorii:
o BéZecké pasy, fitness schody
o Veslovaci a lyZarské trenaZery
o Orbitreky a cyklotrenaZery

e Funkéni zéna je zaméfena na zlepSeni celkové fyzické kondice a funkéniho

tréninku:
o TRX zavésné systémy: pro cviceni s vlastni vahou téla.
o Kettlebells a medicinbaly: pro dynamické a vybusné cviky.
o BOSU a balan¢ni pomiicky: pro zlepSeni stability a koordinace.

o Lana, Svihadla a expandéry: pro kardiovaskularni trénink a zvySovani

vytrvalosti.

Soucasti fitness centra je také samostatnd damska zona, ktera poskytuje pohodlné a diskrétni
prostfedi pro cvic¢eni. Dale jsou k dispozici dvé oddélené cvi¢ebni mistnosti (sal I a sal II),

které slouzi zejména pro skupinové lekce, prondjmy sportovnich klubti ¢i uzaviené tréninky.

Obrazek 13 Silova zoéna Fitness Institut gym
(Fitness Club Freedom, © 2025)
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Tabulka 10 Nabizené sluzby a cenik Fitness Institut gym
(Fitness Club Freedom, © 2025; vlastni zpracovani)

Cena
Sluzba Studenti Délka Poznamka
. .. | Dospéli
a seniofi
Clenstvi fitness 1150 K¢ | 1250K¢ I mésic /
Clenstvi fitness 3000K¢ | 3300Kc¢ | 3 méesice /
Jednorazovy vstup do 120 K¢ 140 K¢ | neomezeno /
posilovny (¢len)
Jednorazovy vstup do 100 K¢ neomezeno 10:00-14:00 happy
posilovny (¢len) hours
Jednorazovy vstup do 200 K¢ neomezeno /
posilovny (bez ¢lenstvi)
Osobni trénink *550 K¢ 60 minut Individualni trénink
s osobnim trenérem
Parovy trénink *600 K& 60 minut Parovy trénink
(300 K¢ / osoba) s osobnim trenérem
Skupinovy trénink pro 3 *750 K¢ 60 minut Individualni trénink
az 6 osob (250 K¢ / osoba) s osobnim trenérem
Muay Thai (box) 160 K¢ 180 K& | 60 minut/ Skupinova lekce
1 lekce
Skupinova lekce 160 K¢ 60 minut/ | Viz nasledujici strana
1 lekce
Pronajem salu €. 1 3500 K¢ 60 minut Sal az pro 20 osob
Pronajem salu ¢. 2 3500 K¢ 60 minut Sal az pro 15 osob
Zapujceni ru¢niku 25 K¢ / Jednorazovée

* cena nezahrnuje vstup do fitness centra
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Tabulka 10 zobrazuje cenovou nabidku a délky jednolitych tréninkovych sluzeb
poskytovanych fitness centrem Fitness Institut gym. Vzhledem ktomu, Ze se jedna
o komer¢ni fitness centrum, mezi hlavni nabizené sluzby patii zejména jednorazové vstupy
a meésicni Clenstvi. Nabidku dale dopliiuji skupinové lekce, osobni tréninky a dalsi
dopliikkové sluzby. Skupinové lekce (Fitness Club Freedom, © 2025) zahrnuji riiznoroda
cviceni a to zejména:

e Thai Box - dynamické lekce zaméfené na rozvoj kondice, sily a bojovych

dovednosti.

e Tabata — intervalovy trénink s vysokou intenzitou, vhodny pro spalovani tukt

a zlepSeni vykonnosti.

e Indoor Cycling — kardio trénink na stacionarnich kolech, podporujici spalovani

a zvySovani kondice.
e BOSU - lekce zamétené na rovnovahu, stabilitu a posileni hlubokého svalstva.
¢ Bodyforming — komplexni trénink pro formovani postavy a posileni celé¢ho téla.
e Joga — zamétena na uvolnéni, flexibilitu a dusevni pohodu.

e Kondié¢ni cvi¢eni pro Zeny — lekce §ité na miru zendm, zaméfené na zpevnéni

a celkové zlepSeni kondice.
o Pilates — lekce pro posileni stfedu téla, zlepSeni drzeni téla a prevenci bolesti zad.

Tabulka 11, na nasledujici strané, zobrazuje mési¢ni piehled navstévnosti Fitness Institut
gymu v roce 2024. Tento piehled ukazuje pocet navstévnikli v jednotlivych mésicich
a poskytuje lepsi pochopeni sezonni trend névstévnosti. Sledovani poctu navstévnikl
pomaha identifikovat vrcholové mésice a mozné obdobi nizsi navstévnosti, coz je uzite¢né
pro planovani kapacity, marketingovych strategii a pro zajisténi efektivniho provozu fitness

centra.

Primérny denni pocet navstévnikll za rok 2024 ¢ini 129 lidi. V tabulce mizeme vidét, Ze
leden—kvéten predstavuje vyssi ndvstévnost nez naptiklad navstévnost v letnich mésicich

v obdobi prazdnin.
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Tabulka 11 Pocet navstévniki Fitness Institut gymu za rok 2024
(vlastni zpracovani)

Mésic Pocet navstévniku Poznamka
Zacatek roku, predsevzeti, vysoka navstévnost
Leden 4 642 . 5
a zéjem o sluzby
, Stabilni navstévnost, kratsi ale aktivni meésic,
Unor 4584 )
standartni z&jem o sluzby
Stabilni navstévnost, aktivni meésic, standartni
Biezen 4536 . 5
zajem o sluzby
Zacatek jara, motivace letnich mésict, vyssi
Duben 4304 . ) . 5
navstévnost, narust zajmu o sluzby
Motivace letnich mésicti, vysoka navstévnost
Kvéten 4175 )
a zéjem o sluzby
. Stabilni navstévnost, aktivni meésic, standartni
Cerven 3593 . 5
zajem o sluzby
y Prazdninovy rezim — letni obdobi, prazdniny,
Cervenec 3198 L
dovolené, nejnizsi navstévnost
Prazdninovy rezim — letni obdobi, prazdniny,
Srpen 3092 e et ot wex
dovolené, nejnizsi navstévnost
Postupny poprazdninovy navrat k vysoké
Zari 3781 o 5
navstévnosti a zdjmu o sluzby
- Stabilni navstévnost, aktivni mésic, standartni
Rijen 3444 . 5
zajem o sluzby
. Pocasi a depresivni mésice ovliviiuji navstévnost,
Listopad 3955
mensi/standartni ndvstévnost
) Mensi/standartni ndvstévnost, snizeni navstévnosti
Prosinec 3656 ]
kvili svatkiim
Celkem 46 960 Celkovy pocet navstévniku za rok 2024
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7.1 Podnikatelsky zamér — stanoveni cile a finan¢ni plan

Pfi sestavovani podnikatelského zadméru je vhodné poskytnout obecny piehled o daném
subjektu, jako je poslani a cil posilovny, cilova skupina zdkaznikl, analyza konkurence

a ptipadné diferenciaci, tedy odliSeni se posilovny od konkurence.

Cil posilovny: Cilem fitness centra je poskytovat profesionalni a dostupné sluzby Siroké
vefejnosti v modernim a ptivétivém prostiedi. Pfechodem z ptivodniho ¢lenského klubu na
komer¢ni usiluje fitness centrum o rozsifeni klientely, zkvalitnéni sluzeb a zajiSténi
individualniho pfistupu ke kazdému navstévnikovi. Dlraz je kladen na kvalitu trenérského

tymu, pestrou nabidku skupinovych lekei a Spickové vybaveni.

Fitness Institut gym, jak jiz bylo feceno, spadd do okresu Bieclav. Tabulka 12 zobrazuje
slozeni obyvatelstva v okrese Bfeclav k 31. 12. 2023 dle vékovych skupin. Zluté oznatené
fadky reprezentuji primarni cilovou skupinu klientl (cca 2/3), ktera zahrnuje osoby ve véku
2049 let, jez tvoii hlavni cilovou skupinu pro fitness sluzby. Oranzové oznacené fadky pak
oznacuji sekundarni cilovou skupinu (cca 1/3), kterou tvoii osoby ve vékovych skupindch
sportovni piiprava a zvyhodnéné vstupy pro studenty a seniory. Celkovy pocet obyvatelstva

v okrese Breclav ¢inni 118 828.

Tabulka 12 Pocet a slozeni obyvatelstva v okrese Bfeclav k 31. 12. 2023
(CSU, © 2025; vlastni zpracovani)

Vékova skupina Celkem Muzi Zeny
0-14 18 354 9457 8 897
15-19 5979 2971 3008
20-29 10 931 5602 5329
30-39 15 675 7921 7754
4049 19 069 9590 9479
50-59 16 837 8 450 8 387
60-69 14 588 6 983 7 605

70+ 17395 6 962 10 433
Celkem 118 828 57936 60 892
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Finanéni plan zahrnuje detailni rozbor poc¢atecnich nakladt a zahajovaci rozvahu.

Rozpocet pro zahajeni provozu Fitness Institut gym zahrnuje podrobny piehled nakladi na
upravu a rekonstrukcei prostor, ndkup vybaveni, marketingové aktivity, Skoleni personalu
a pravni administrativni naklady spojené se zalozenim spole¢nosti. Celkovy rozpocet pro
zahajeni provozu ¢ini 500 000 K¢&. Tento rozpocet je rozdélen do nékolik klicovych

kategorii, které jsou uvedeny v Tabulce 13.

Tabulka 13 Zahajovaci naklady pro Fitness Institut gym v Hustopecich
(vlastni zpracovani)

Kategorie Naklady Popis

Uprava a rekonstrukce 160 000 K& | Upravy a rekonstrukce stavajicich
prostor prostor (vymalba, oprava podlah)
Vybaveni a zfizeni 210 000 K¢ | Doplnéni stavajiciho ptevzatého

vybaveni (kardio stroje, podlozky aj.)

Marketing a propagace 45 000 K¢ Socialni sité, reklamni bannery, letacky

a vizitky
Skoleni personalu 60 000 K& | Kurzy trenéri, $koleni o BOZP,
a know-how vyZzivova poradna, licencovany program
Pravni a administrativni 25 000 K¢ Zalozeni s.r.0. (notaf, soudni poplatky),
naklady pravni sluzby, smluvni agenda
Celkem 500 000 K¢ | Soucet nakladi na zahajeni provozu

Tabulka 14 znazoriiuje zahajovaci rozvahu spole¢nosti Fitness Institut gym, kterd byla
sestavena k 1. 8. 2022. Rozvaha zohlediiuje vSechny kli¢ové slozky majetku (dlouhodobého
1 obézného) a zaroven strukturu financovani prostfednictvim vlastniho kapitalu. Nejvetsi
polozkou aktiv je dlouhodoby hmotny majetek v podob¢ vybaveni fitness centra a investic
do rekonstrukce prostor. Ob&zna aktiva zahrnuji zGstatek na bankovnim uc¢tu uréeny pro
provozni potfeby v prvnich mésicich provozu. Celkova aktiva jsou ve vysi 500 000 K¢

a odpovidaji pasiviim, ¢imz je zajiSténa ti¢etni rovnovaha.
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Tabulka 14 Zahajovaci rozvaha Fitness Institut gym (vlastni zpracovani)

Rozvaha k 1. 8. 2022
Aktiva K¢ Pasiva K¢
Dlouhodoba aktiva 400 000 K¢ Vlastni kapital 500 000 K¢
Dlouhodoby hmotny .
. 370 000 K¢ Zakladni kapital 500 000 K¢
majetek
Dlouhodoby Hospodartsky vysledek
. 30 000 K¢ . 0 K¢
nehmotny majetek z minulych let
Dlouhodoby finan¢ni
) 0 K¢ Rezervni fondy 0 K¢
majetek
ObéZna aktiva 100 000 K¢é Cizi zdroje 0 K¢
Zasoby 0 K¢ Dlouhodob¢ zavazky 0 K¢
Pohledéavky 0 K¢ Kratkodobé zavazky 0 K¢
Financni prostiedky 100 000 K¢ Kratkodobé ptjcky 0 K¢
Aktiva celkem 500 000 K¢ Pasiva celkem 500 000 K¢
Celkova aktiva + celkova pasiva = 500 000 K¢ - téetni rovnovaha

7.2 Podnikatelsky zamér — marketingova a obchodni strategie

Marketingové aktivity budou zaméfeny piedev$im na online propagaci prostiednictvim
socialnich sitich a webovych stranek. Fitness Institut gym se orientuje na vysokou kvalitu
nabizenych sluzeb, coz ma za cil odlisit jej od konkurencnich zafizeni a zajistit jeho
jedinecnost na trhu. Dilezitou soucasti obchodni strategie bude také pravidelné ziskavani
zpétné vazby od klientl (recepce fitness centra), které bude slouzit jako nastroj pro

zlepSovani poskytovanych sluzeb.

V rédmci analyzy konkurence byla provedena srovnavaci analyzy fitness centra pisobicich v
okoli Hustopeci. Konkrétné se jednalo o fitness centrum Vinaistvi u Kapli¢ky a zatfizeni EB
Fit v Zidlochovicich. Na zakladd provedeného srovnani, viz Tabulka 15, Ize konstatovat, ze
konkuren¢ni zatizeni nabizeji Siroké spektrum sluzeb, jejichz struktura a rozsah se lisi

v zavislostech na typu centra.
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Udaje o jednotlivych subjektech byly ziskany z jejich oficialnich webovych stranek (EB Fit

Zidlochovice, © 2025; Fitness Club Freedom, © 2025; Vinaistvi U Kaplicky, © 2020).

Tabulka 15 Konkurence a postaveni na trhu v okoli Fitness Institut gym
(vlastni zpracovani)

Nazev a lokalita

fitness centra

Sluzby

Ceny

Fitness Institut

Fitness (posilovna)

200 K¢ (bez ¢lenstvi), 120-140 K¢

Parovy osobni trénink

Skupinové lekce

Gym Osobni tréninky *550 K¢
Parové a skupinové tréninky | *600 K¢ nebo 750 K¢
Pronajem salt, Muay Thai | 3 500 K¢ / sal / 60 minut
FITNESS Fitness (posilovna) 130 K¢ / dospéli
Vinaftstvi U Osobni tréninky *550-600 K¢
Kaplicky Skupinové lekce 160 K¢ / lekce
Masaze od 590 K¢
EB Fit Fitness (posilovna 140-150 K¢ / vstup
Zidlochovice Osobni trénink *550 K¢ (495 K¢ v balicku)

*800 K¢
150 K¢ / lekce

*bez vstupu do posilovny
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8 STRUKTUROVANE ROZHOVORY

Tato kapitola prezentuje vysledky strukturovanych rozhovori, které byly soucasti praktické
Casti diplomové prace. Rozhovory, které obsahovaly celkem 12 otazek, byly navrzeny tak,
aby pokryly vSechny klicové aspekty spojené se zfizovanim a provozovanim viceucelovych
fitness center. Cilem bylo ziskat konkrétni informace o moznych rizicich pii zakladani
fitness centra, a to jak v oblasti vystavby a legislativnich pozadavkil, tak v oblasti

bezpecnosti provozu a dlouhodobé finanéni udrzitelnosti.

Kompletni strukturované rozhovory s majiteli fitness center jsou uvedeny v piilohach této

prace (Ptiloha P I a Ptiloha P II).

8.1 Strukturovany rozhovor s majitelkou Soukromé posilovny

v K¥enovicich

Tato podkapitola se zaméfuje na analyzu a vyhodnoceni klicovych informaci ziskanych ze
strukturovaného rozhovoru s majitelkou Soukromé posilovny v Kienovicich. Rozhovor
poskytuje cenné postichy o rizicich, vyzvach a finan¢nich aspektech pii zakladdani
vyplyvajici z tohoto rozhovoru, které mohou byt relevantni pro hodnoceni rizik pfi ztizovani

nového vicet€elového fitness centra. Kompletni rozhovor je uloZen v Piiloze P 1.
Nejdulezitéjsi poznatky z rozhovoru

Soukromé fitness centrum v Kienovicich bylo oficidln¢ otevieno 1. ledna 2024 s cilem
nabidnout chybéjici fitness a trenérské sluzby v dané lokalité. Impulsem k jeho zalozeni byla
osobni vaSen majitelky pro fitness a zdravy zivotni styl a také snaha vytvofit misto
s individudlnim pfistupem ke klientim. Nejvétsi vyzvou pfi vzniku fitness centra bylo
nalezeni vhodnych prostor a financovani potfebné rekonstrukce, kterd probihala z velké ¢asti
svépomoci a vyzadovala vyrazné Casové i fyzické nasazeni. Provoz byl zahdjen po zépisu

do zivnostenského rejstiiku v listopadu 2023, a to formou podnikani jakozto fyzicka osoba.

Pocatecni investice dosahly 450 000 K¢ a mésicni nédklady se pohybuji mezi 10 000 az
20 000 K¢. Stabilni cash flow je zajiStovano piedev§im prostfednictvim nabizenych sluzeb,
zejména tréninkovych balickli, vyhodnéjsich jednorazovych vstupt a postupné budované
zakladny stalych klient. Klientelu se dafi ziskdvat diky osobnimu pfistupu a doporuceni
stavajicich klientl. Do budoucna majitelka planuje zavedeni online rezervac¢niho systému

a rozsiteni nabidky sluzeb.
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Hlavni rizika vyplyvajici z rozhovoru

A)

B)

)

D)

E)

F)

Zajisténi stabilni klientely: Nejdilezitéjsi riziko pfedstavuje spravné nastaveni
nabidky sluzeb a ceniku pro zajisténi stabilniho piijmu. Pro udrZeni klientt je kli¢ové
pravidelné pfizpisobovat nabidku, sledovat kvalitu poskytovanych sluzeb

a optimalizovat cenovou politiku.

Riziko pfi hleddani vhodného prostoru a financovani: Vybér nevhodného prostoru
nebo neadekvatni financovani mize vést k problémim pfi rozjezdu a provozovani

fitness centra.

Nizké pravni a odborné zkuSenosti: Neznalost pravnich a administrativnich
pozadavkll miize vést k problémim se zajisténim pravni ochrany a dodrzovanim
vSech legislativnich predpist, vcetn¢ =zajisténi provozniho faddu a pozéarni

bezpecnosti.

Zavislost na majiteli: Vzhledem k tomu, Ze vSe v soucasnosti zavisi na jedné osobg,
pfedstavuje nenahraditelnost majitele riziko pro dlouhodobou stabilitu a plynulost

provozu.

Finanéni tlak pii zakladani fitness centra: Pocatecni investice, které mohou byt
vys$$i nez oCekavané, spolu s fizenim mésicnich nakladi ptedstavuji vyzvu pro
stabilitu cash flow.

Neefektivni marketingova strategie: Spoléhani na osobni doporuceni bez Sirsi

propagace (online marketing, socialni sit¢) mize omezit ziskavani novych klientd.

G) PretiZeni majitelky: Provoz zavisi na jediné osobé&, coz zvySuje riziko pretiZeni,

vyhoteni a omezené flexibility.

Na zaklad¢ informaci ziskanych prostfednictvim strukturovaného rozhovoru s majitelkou

Soukromé posilovny v Kienovicich bylo mozné identifikovat klicova rizika a faktory

ovliviiyjici Gspésné zfizeni a provoz viceucelového fitness centra v mensi obci. Rozhovor

potvrdil vyznam dikladné ptipravy v oblasti finan¢niho planovani, pravnich ndleZitosti

a vybéru vhodnych prostor. Zasadnim aspektem se ukazala byt schopnost budovat stabilni

klientelu prostiednictvim kvalitnich a cilené nastavenych sluzeb, spravné cenové politiky

a individuédlniho pfistupu. Zjisténi z rozhovoru tvoti podklad pro nésledné zpracovani

PESTLE analyzy a komparace, které umozni hlubsi identifikaci externich a internich rizik

pfi zfizovani nového viceucelového fitness centra.
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8.2 Strukturovany rozhovor s majitelem Fitness Institut Gym

Kapitola se zaméfuje na analyzu a vyhodnoceni klicovych informaci ziskanych ze
strukturovaného rozhovoru s Mgr. Janem Cahou, Ph.D., majitelem Fitness Institut gym.
Tento rozhovor poskytuje cenné postiehy o rizicich, vyzvach a finan¢nich aspektech pfi
zakladani a provozovani vybraného fitness centra. Nize jsou shrnuty hlavni vychodiska
a rizika vyplyvajici z tohoto rozhovoru, které mohou byt relevantni pro hodnoceni rizik pfi

zfizovéani nového viceti€elového fitness centra. Kompletni rozhovor je ulozen v Ptiloze P II.
Nejdulezitéjsi poznatky z rozhovoru

Fitness Institut gym byl otevien na zacatku roku 2022 jako roz$ifeni spolecnosti Fitness
Institut s cilem ptisobit v lokalit¢ mimo Brno. Jako pravni forma byla zvolena spole¢nost
s ru¢enim omezenym se dvéma majiteli a poc¢atecnim kapitadlem 1 000 K¢&. Fitness centrum
bylo prebrano vcetné stavajici klientely, coz s sebou neslo riziko jejiho udrzeni po zméné
konceptu z klubového na komercni. Pii pfechodu sehraly vyznamnou roli nejen cenové
strategie, ale i kvalita nabizenych sluzeb. Kviili nizkym pravnim a odbornym zkuSenostem
v oblasti fitness byla nutna spoluprace s pravnikem a byvalym manazerem fitness centra.

Kromé toho byla zapojena externi pomoc specialistli na marketing a komunikaci.

Pocate¢ni investice Cinily zhruba 0,5 milionu korun, pfi¢emz mésicni provozni naklady se
pohybuji mezi 500 000 az 700 000 K¢, kdy hlavnimi polozkami jsou mzdy zaméstnancti
a naklady na energie. Fitness centrum sidli v Hustopecich (okres Bfeclav), kde je nizka
konkurence, coz zajist'uje stabilni zakaznickou zdkladnu. Pro udrZeni klientl jsou vyuzivany
marketingové néstroje jako jsou akce na permanentky, slevy pro ¢leny, vérnostni programy

nebo zvyhodnéné vstupy v ramci happy hours (10:00-14:00).
Hlavni rizika vyplyvajici z rozhovoru

A) Zajisténi stability klientely po zméné konceptu: Piebirani fitness centra véetné
stavajici klientely s naslednym pfechodem z klubového na komeréni koncept
predstavuje riziko ztraty zakaznikl. Klientela mtize byt nachylné k odchodu, pokud

nebudou spravné komunikovany zmény ve sluzbach.

B) Nizké pravni a odborné zkuSenosti majitelii: Pravni neznalost a nedostatek
zkuSenosti v oblasti fitness mohou vést k problémim pii zajistovani pravniho
ramce a dodrzovani legislativy. Je nezbytné vyuzit odborné poradenstvi, aby byla

zajiSténa pravni ochrana a spravnost vSech smluv a podminek.
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C) Financni tlak pri zakladani fitness centra: Poc¢atecni investice mohou byt vyssi
nez oc¢ekavané, kdy zajisSténi financovani a spravné rozdéleni nakladl na vybaveni
a provoz mize pfedstavovat vyznamné riziko pro cash flow. Je tfeba vénovat

pozornost navratnosti investice a fizeni mési¢nich nékladu.

D) Vysoké mésicni naklady: Provozni néklady, zejména mzdy, ndjem a energie,
mohou vyrazné€ ovlivnit finan¢ni stabilitu fitness centra, pokud se nepodaii udrzet

stabilni klientelu a piijmy.

E) Rizika v oblasti konkurence: Piestoze je konkurence v oblasti nizka, i tak miize
byt potfeba se vyrovnat s potencidlnimi novymi konkurenty, kteti mohou zmeénit

trzni dynamiku.

F) Zmény v legislativé: Pravidelné zmény v pravnich ptedpisech (napf. v oblasti
pracovniho prava nebo hygieny) mohou mit vliv na provoz a mohou zplsobit

nutnost castych uprav a dodate¢nych nakladi.

Na zéklad¢ informaci ziskanych ze strukturovaného rozhovoru se ukazalo, ze klicovymi
faktory pro uspé$né zalozeni a provozovani fitness centra jsou predev§im efektivni fizeni
naklad, dukladné¢ promyslené marketingové strategie, zajiSténi pravni podpory
a minimalizace rizik spojenych s udrzenim stavajici klientely. Zasadni roli hraje i schopnost
pruzn¢ reagovat na trzni podminky a udrZet stabilni cash flow. Vhodné fizeni financi
a pribézna adaptace na zmény v poptavce jsou nezbytné pro dlouhodobou stabilitu a rlst

fitness centra.

Nésledné probéhla diskuse (neformalni brainstorming), béhem niz byla posouzena dalsi
potencialni rizika, kterd mohou ovlivnit uspé$né zfizovani vicetcelového fitness centra.

Mezi tato rizika patii naptiklad:
¢ Riziko technologickych problémii — napfi. rezervacni systémy, webové stranky.
e Pozadavky na prostory fitness centra: stavebni pfedpisy, pozarni bezpecnost,
unikové cesty, hygienické podminky a;.

e Sezonni vykyvy v poptavce: Fitness centra mohou celit sezonnim zméndm, napf.
vy$si poptavce v lednu a po prazdninach a mensi poptavee v letnich mésicich.

majiteli dvou fitness center, ktera poskytla cenné postichy o klic¢ovych faktorech, jez

ovliviluji ispé€$né zaloZeni a provozovani fitness center.
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9 PESTLE ANALYZA

Nasledujici kapitola umoziiuje pomoci PESTLE analyzy systematicky zhodnotit v§echny
vn¢jsi faktory, které mohou ovlivnit uspéSnost zfizovani fitness centra. Na zaklad€ poznatkl
ze strukturovanych rozhovort byly identifikovany klicové aspekty kazdé oblasti PESTLE

analyzy (politické, ekonomické, socidlni, technologické, legislativni a environmentélni),

které jsou dale rozpracovany do jednotlivych tabulek této ¢asti prace.

Prvnim hodnocenym subjektem vramci PESTLE analyzy je Soukromé posilovna

v Kfenovicich, jejiz vystupy jsou uvedeny v Tabulce 16.

Tabulka 16 PESTLE analyza — Soukroma posilovna Kienovice (vlastni zpracovani)

Politické

Ekonomické

vyhoda podpory ze strany obce

stabilni legislativa pro podnikatele

v oblasti sluzeb

podpora podnikéni prostfednictvim

dotacnich programt
mozné zmény danové politiky
(zvyseni ¢i snizeni odvodl na

zdravotni a socidlni pojisténi)

citlivost klientely na cenu (vesnice)
narust inflace (snizeni poptavky)

narlst cen energii a prondjmu prostor

(vyssi ndklady na provoz)

nizké nezaméstnanost (mensi

dostupnost externich firem)

sezoénnost poptavky (kolisani zajmu)

Socialni

Technologické

mensi vesnice s vyraznymi
sousedskymi vazbami — osobni

pfistup, divéra a loajalita klientt

nizka mira anonymity, lokalni

recenze tak maji vétsi vahu

rast zajmu o fitness a personalizované

sluzby (osobni/parové tréninky)
spolupréace s mistnimi podnikateli

zvySeny zajem o fitness po pandemii

moznost vyuziti digitalniho prostredi

pro préaci s klienty (sdilené tabulky)

moznost méfeni na piistroji InBody

ve spolupraci s Fitness Institutem

rostouct trendy digitalizace ve fitness
sektoru (online tréninky, mobilni

aplikace, hodinky a fitness trackery)
vyvoj novych typt tréninkovych
zatizeni (EMS tréninky, novéjsi

InBody ptistroje apod.)
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Legislativni Environmentalni
e povinnost ziskat Zivnostenské e tlak na snizovani ekologické stopy
opravnéni (vazana zivnost, [CO) (energeticka narocnost provozoven)

e povinnost nahlageni provozovny (ICP | e podpora tiidéni odpadu ze strany
= identifikacni ¢islo provozovny) vesnice (moznost vyuZiti

. s . recyklovanych kost)
e povinnost provozniho fadu, smérnice

BOZP a PO e moznost ziskani dotaci pii

e nutnost fesit hygienické pozadavky ckologickém provozu (napf. LED

(tiklid, dezinfekce) osvétleni, usporné spotiebice)

. v . e vyuziti denniho svétla jako piirozené
e povinnost zajisténi ochrany osobnich

adaji (GDPR) uspory energie (2/3 provozni doby)

PESTLE analyza Soukromé posilovny v Kienovicich ukazuje, ze nejvyznamnéjSimi
vn¢jSimi faktory jsou mistni podpora, cenova citlivost klientely, sezénni poptavka
a moznosti digitalizace. Dllezitou roli hraji i1 legislativni pozadavky a rostouci dliraz na

ekologii a udrzitelnost provozu.

Druhym hodnocenym subjektem v ramci PESTLE analyzy je Fitness Institut gym

v Hustopecich, jehoz vystupy jsou uvedeny v Tabulce 17.

Tabulka 17 PESTLE analyza — Fitness Institut gym (vlastni zpracovani)

Politické Ekonomické

e stabilni podminky pro podnikani ¢ nizka konkurence v okoli (pouze dva
v rdmci mésta veétsi konkurenti v okruhu 15 km)

e stabilni legislativa pro podnikatele e narust inflace (snizeni poptavky)

v oblasti sluzeb . ., .
e narUlst cen energii a pronajmu prostor

e podpora podnikéni prostfednictvim (vyssi naklady na provoz)

dotacnich programu i " r
prog e nizka nezaméstnanost (horsi

e mozné zmény danové politiky dostupnost kvalitnich zaméstnanct)
(zvySeni ¢i sniZzeni odvodl na . , SV

e sezonnost poptavky (kolisani zajmu)

zdravotni a socidlni pojisténi)




UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

83

Socialni

Technologické

vetsi mésto s vyssi koncentraci cilové

skupiny obyvatel

zmeény zivotniho stylu populace

- vy$si diraz na prevenci zdravi

rast zajmu o fitness a personalizované

sluzby (osobni/parové tréninky)

rostouci zajem o rehabilitacni a

zdravotni cviceni u star$i populace

zvySeny zajem o fitness po pandemii

rozvoj a dostupnost digitalniho
prostiedi (napf. socialni sité, e-mail

marketing, rezervacni systémy)
zajisténi kybernetické bezpecnosti

rostouct trendy digitalizace ve fitness
sektoru (online tréninky, mobilni

aplikace, hodinky a fitness trackery)
vyvoj novych typt tréninkovych
zafizeni (napf. modern¢jsi pfistroje,

EMS tréninky apod.)

Legislativni

Environmentalni

povinnost zalozeni pfes notafe a zapis
do obchodniho rejstiiku (pravni

forma podnikani — s.r.0.)

povinnost nahlaseni provozovny (ICP

= identifikacni ¢islo provozovny)

povinnost provozniho fadu, smérnice

BOZP a PO

nutnost fesit hygienické pozadavky

(tklid, dezinfekce)

povinnost zajisténi ochrany osobnich

udajii (GDPR)

tlak na snizovani ekologické stopy

(energeticka narocnost provozoven)

rostouci oéekavani zdkazniku ohledné

udrzitelnosti ve vétSich méstech

moznost ziskani dotaci pii
ekologickém provozu (napi. LED

osvétleni, usporné spotiebice)
povinnost spravné likvidace odpadu
a vyuzivani ekologickych materiali
vy$$i spotieba energii = tlak na

efektivni provoz

PESTLE analyza subjektu Fitness Institutg gym ukazuje, ze provoz fitness centra ovliviiuji
predevsim ekonomické vykyvy, legislativni pozadavky a rostouci naroky klientii na kvalitu
a individualizaci sluzeb. Technologicky faktor zarovei ptfinasi nové pfilezitosti pro neustéle
zlepsovani. Vnéjsi prostiedi vyzaduje aktivni sledovani trendl a flexibilni piizpiisobeni

strategie centra.



84 UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

10 METODA KOMPARACE

Kapitola se zamétuje na aplikaci komparativni metody k porovnani dvou vybranych fitness
center: Fitness Institut gym a Soukroma posilovna Kienovice. Cilem této metody je
analyzovat a srovnat klicové aspekty téchto fitness center, jako jsou jejich velikost, investice,
naklady na provoz, pravni formu podnikéni, legislativni podminky, dafové povinnosti
a dalsi provozni faktory. Tato komparace poskytne dulezity piehled o rozdilech
a podobnostech mezi témito dvéma typy fitness center, pficemz se zaméti na specifika jejich

rozdilnosti — velkého komeréniho fitness centra a malého soukromého fitness centra.

Tabulka 18 pfedstavuje piehledné porovnani dvou fitness center odlisné velikosti.
Komparace umoziuje identifikovat rozdily i shody ve vybranych oblastech, pfi¢emz
srovnavaci kritéria byla volena na zaklad¢€ logické ndvaznosti krok pfi zfizovani a provozu

fitness centra. Struktura tabulky vychdzi z procesni mapy uvedené v kapitole 5.

Tabulka 18 Metoda komparace fitness center (vlastni zpracovani)

Kritéria Soukroma posilovna Fitness Institut gym
Kfienovice Hustopece
Lokalita fitness centra Kienovice u Slavkova Hustopece

Okres a pocet obyvatel

Vyskov, 95 077 obyvatel

Bteclav, 118 828 obyvatel

Cilova skupina

(viz Tabulka 6 a 12)

20-49 let (2/3),
15-19 let + 50-59 let (1/3)

20-49 let (2/3),
0-19 let + 50-69 let (1/3)

Pocet konkurence v okoli

(viz Tabulka 9 a 15)

Stav prostor pfi prevzeti

Nevybavené, nutno

kompletné vybavit

Vybavené prostory, pouze

v

drobng;j$i upravy prostor

Vybaveni

Prevzato bez vybaveni,

nutno kompletné vybavit

Vcetné vybaveni, cena

zahrnuta v ngjmu

Pocateéni investice

(viz Tabulka 7, 8 a 13, 14)

450 000 K¢

500 000 K¢

Rozloha fitness centra

80-100 m?

1 200 m?
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Kritéria

Soukroma posilovna

Kfenovice

Fitness Institut gym

Hustopece

Pravni forma podnikéani

Fyzicka osoba

(vazana zivnost)

Pravnicka osoba (s.r.o.,

zakladni kapital 1 000 K<)

Majitel / jednatel

1 majitelka

2 jednatelé

Odpovédnost

Celym svym majetkem

Do vyse svého vkladu

Zahajeni podnikani

Zalozeni ziskanim
zivnostenského opravnéni

(ICO)

Zalozeni prostfednictvim
notafte a zapisu do

obchodniho rejstiiku

Legislativni povinnosti

provozovny

ICP, provozni tad, BOZP,

pozarni ochrana

ICP, provozni tad, BOZP,

pozarni ochrana

Rok otevieni fitness centra

2024

2022

Typ nabizenych sluzeb

Osobni/parové tréninky,
samostatné pronajmy,

vyzivoveé poradenstvi

Jednorazové vstupy,
Clenstvi, skupinové lekce,

osobni/parové tréninky aj.

Hlavni mési¢ni ndklady

10 000-20 000 K¢
(2/3 ngjem a energie, 1/3
marketing

a administrativa)

500 000-700 000 K¢
(2/3 mzdy, 1/3 najem

a energie, ostatni)

Hlavni mési¢ni vynosy

50 000-90 000 K¢
(osobni/parové tréninky,
pronajem prostor,
spoluprace s externimi
trenéry, vyzivoveé

poradenstvi)

100 000-200 000 K¢
(mésicni Clenstvi,
jednorazové vstupy,
skupinové lekce, osobni
tréninky, prondjem

prostor, prodej dopliikil)

Pocet zaméstnancu

1 (0SVC)

3 HPP, 24 DPP/DPC

Pocet externich spolupraci

3 (uklid, ucetnictvi,

administrativa)

2 (pravnické sluzby,

ucetnictvi)
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Kritéria Soukroma posilovna Fitness Institut gym
Kfienovice Hustopece
Uletnictvi Danova evidence Podvojné ugetnictvi
Danové povinnosti ) Zalohy na dan z ptijmil,
. Zalohy na dan z pfijmu, )
v pribéhu roku pfiznani a kontrolni

socialni a zdravotni
hlaSeni k DPH, odvody
odvody (nebo pausalni -
pojistného zaméstnancti,

dan)
srazkova dan
Danové povinnosti na Danové priznani (DPPO),
konci roku Danové ptfiznani (DPFO), ro¢ni ucetni uzaverka,
ptehledy OSSZ a ZP danlova pfiznani

zameéstnanci

Vysledna komparace ukazala nckolik zasadnich rozdili mezi obéma podnikatelskymi
subjekty. Soukromd posilovna v Kienovicich funguje jako mens$i provozovna, kterd je
vedena fyzickou osobou v rezimu vazané zivnosti, s jednodussi strukturou nakladd, nizsi
investici a omezenym persondlnim zajisténim. Oproti tomu Fitness Institut gym
v Hustopecich je rozsahlejsi provozovnou s pravni formou s.r.o., vyrazné vétsi plochou,
vys$s§imi nédklady 1 vynosy a komplexnéjsi spravou (vcetné podvojného ucetnictvi
a rozsdhlého zaméstnaneckého tymu).

Zatimco mensi subjekt spoléha na osobni pfistup, komunitni vazby a flexibilitu, vétsi fitness

centrum t€zi z rozsahu sluzeb, silnéjSiho persondlniho zajisténi a S$irs$i klientely. Tato

odli$nost se vyznamné promitne i do nésledného hodnoceni rizik pomoci metody FMEA.
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11 METODA FMEA

Tato kapitola piedstavuje kli¢ovou cast praktické Casti této prace, jelikoz se zaméfuje na
hodnoceni rizik pomoci metody FMEA. V ramci této metody budou systematicky posouzena
jednotliva rizika identifikovand v ptedchozich ¢astech diplomové prace — konkrétné na
zaklad¢ informaci ziskanych z ptedstaveni jednotlivych fitness center, strukturovanych

rozhovort,, PESTLE analyz a metody komparace.

Piedloha metody FMEA byla pro tcely této prace ¢aste¢né upravena. Sloupec ,, Odpovédna
osoba “ nebyl aplikovan, jelikoz ve vSech ptipadech Slo o jednu a tutéz osobu. Rovnéz byl
odstranén sloupec ,, Byla provedena doporucend opatieni“, nebot’ metoda v tomto ptipade

slouzi k analyzy rizik a ndvrhu doporuc¢enych opatieni, nikoliv k jejich zpétnému hodnoceni.

U obou subjektt byla metoda FMEA rozdélena na dvé faze: rizika, ktera mohou nastat pted

zfizenim fitness centra a rizika, kterd mohou nastat v prvnim roce provozu fitness centra.

11.1 Stanoveni koeficienti pro metodu FMEA

Kazdé riziko bude hodnoceno pomoci tii kritérii: zavaznosti dopadu (Z), pravdépodobnosti
vyskytu (P) a odhalitelnosti (O). Na zaklad¢ téchto hodnot bude vypoctena vysledna hodnota

pomoci RPN (Risk Priority Number), které slouzi k urceni priorit pfi fizeni rizik.

Pro klasifikaci zadvaznosti (Z) byla vytvotena Tabulka 19 se stupnici 1-10, kdy hodnota 10

ptedstavuje kriticky vyznam a hodnota 1 zanedbatelny vyznam rizika.

Pro klasifikaci pravdépodobnosti (P) byla vytvofena Tabulka 20 se stupnici 1-10, kdy

hodnota 10 pfedstavuje téméf jistou pravdépodobnost a hodnota 1 zanedbatelnou.

Pro klasifikaci odhalitelnosti (O) byla vytvorena Tabulka 21 se stupnici 1-10, kdy hodnota

10 predstavuje témet nemozné odhaleni rizika a hodnota 1 piedstavuje téméf jisté odhaleni.

Posledni tabulka, konkrétné Tabulka 22, stanovuje vysledné RPN, tedy cislo slouzici pro
vyhodnoceni rizik. VSechna rizika, kterd spadaji do Cervené kategorie, tedy s vyslednym
souc¢inem 201 a vic, jsou povazovana za velmi vysoka a méla by se feSit obratem. Rizika
v oranzov¢ kategorii, tedy stfedni rizika s vyslednym sou¢inem v rozmezi 51-200, by méla
byt taktéz feSena. Za pfijatelnd rizika jsou povazovéna ta v zelené kategorii se soucinem

1-50 pro které neni nutné fesit néjaka opatieni.

Vsechny zminéné tabulky (Tabulka 19, Tabulka 20, Tabulka 21 a Tabulka 22) jsou ulozeny
v Ptiloze P III.
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11.2 Metoda FMEA u Soukromé posilovny v Kienovicich

Tato podkapitola obsahuje vyslednou analyzu metodou FMEA u prvniho analyzovaného

subjektu, tedy u Soukromé posilovny v Kienovicich.

Jednotliva rizika byla ohodnocena pomoci ukazatele RPN, pficemz vysledné hodnoty jsou
rozdéleny do tif barevné oznacenych kategorii — Cervené, zluté a zelené. Tyto kategorie

odrazeji miru naléhavosti navrZzenych opatieni, a tedy i potfebu jejich prioritniho feseni.

FMEA protokol

Metoda FMEA

FMEA tym dle kontextu price:
majitel Fitness Institut Gym, majitelka Soukromé posilovny v Ki‘enovicich

Proces Cislovéni | Mozné riziko/chyba Moiny disledek PFitina Z | P |O RPN Doporuéena opatieni

nedostatek poptavk
POPEVEY neprovedeni dukladné

analyzy trhu provést hloubkovou analyzu trhu,
identifikovat konurenci, zhodnotit
kupni silu obyvatel a zjistit

ohroZeni navratnosti
investice

Nedostate¢ny

1 prizkum trhu chybna volba lokality . 71615 pop’rx«ivku' po ﬁtpess sluﬂzéch
ignorovani konkurence v daném regionu (napi.
A) Soukroma podcenéni konkurecne prostiednictvim dotaznikového
posilovna Setfeni)
Kfenovice — chybné finanéni neznalost trhu
rizika, ktera plénovani
mohou N 3
nastat pfed n_ere"h“Yfk’,’ .
Ziizenim podnikatelsky zimér vytvofit realisticky a prehledny
zabran&ni/zpozdéni §pamd sestaveny podnikatelsky zamér (véetné
Zamitnuti zahajeni podnikani podnikatelsky zimér nékladd, vynost a cash flow),
2 podnikatelského 101 5|3 | 150 posilit bonitu Zadatele (nap¥.
avéru nizké bonita spolugarantem nebo doloZenim
historie pfijmi), pfipravit zalozni
L ztrata prostort, vstup variantu financovéni
ztrata prileZitosti Konkurence

Obrazek 14 Metoda FMEA u Soukromé posilovny 1/4 (vlastni zpracovani)

Jednotliva rizika byla pro lepsi ptehlednost o¢islovana. Celkovy pocet analyzovanych rizik
je 15. Na tvorbé se podileli dva zastupci z praxe — majitelka Soukromé posilovny
v Kienovicich a majitel vétSsiho komercniho fitness centra Fitness Institut gym. Zapojeni
obou subjektli umoznilo $ir§i pohled na problematiku. Vlastni zkuSenosti z malého
soukromého fitness centra, byly doplnény o cenné poznatky z provozu velkého fitness

centra.
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Proces Cislovani | Mozné riziko/chyba Mozny disledek Pricina O (RPN Doporudeni opatieni
nepiesny nebo
neralisticky rozpodet
neuskuteénéni tehlédnut nakladd
podnikatelského zaméry Do Iut NECACH vypracovat detailni rozpoget
nériist/nezohlednéni v&etnd 10-20% finanéni rezervy,
3 Podcenéni vyse inflace 7 zahrnout néklady na dopliikové
pocateéni investice neznalost aktualnich vybaveni a poradit se s odborniky
cena na trhu (napf. GCetni, architekt, majitel
nedostatek vybaveni — - jiného fitness centra)
prostor opom'enutlrnakladu n'a
doplitkové vybaveni
A) Soukrom4 (akustika, osvétlent)
posilovna . -
Krenovice — nizka zjem nevhodna poloha
ks, kterk zvézit demografickou strukturu
ail erd Nesprévng vibér horsi dostupnost §patna spadové oblast a dopravni dostupnost, provefit
mtot mted 4 lokality 2 konkurenci a poptavku (napi.
nastat pi ot .
ziizenim ohroZeni névratnosti | nedostatetny pfjem pro prostredmcttfmvl dotaznikového
investice pokryti nakladd Setfent)
zabranéni/zpozdéni chybgjici stavebni
zahajeni podnikéani povoleni konzultace s pravnikem nebo
Nesoulad - — — specialistou na podnikéni,
s leutolattumiini pozastaveni/ukondeni neznalost legislativy 5 | o0 sledovéni legislativnich zmén,
s legislativnimi provozu b: Avnihe zaji$téni vSech potiebnych
pozadavky absence pravniho Yy P yel
pokuty / sankce poradenstvi povoleni a pravidelné technické
revize
poskozeni reputace nesplnéné revize

Obrazek 15 Metoda FMEA u Soukromé posilovny 2/4 (vlastni zpracovani)

Proces Cislovéni | Moné riziko/chyba Moiny diisledek Prifina O |RPN Doporuden4 opatieni
nizka nav§tévnost -
nedqstatecna mark. Vvytvorit marketingovy plén,
nizké povédomi strategie pfed otevenim aktivita na socidlnich sitich,
6 Mala propagace potencionalnich klienti centra 5 spolupréce s mistnimi firmami,
fitness centra osloveni cilové skupiny
nizké trzby slaby marketing prostrednictvim letakd,
nedostatecny zajem absence socialnich siti doporuéent (referral program)
naru$eni provozu ztrata klientd
Riziko jednoho zajistit zastupitelnost (napf.
A) Soukroma 7 provozovatele / ohroZeni navratnosti nevyfesena " spoluprace s dal§im
posilovna nedostupnost kli¢ové investice zastupitelnost trenérem/trenérkou), delegovani
Kienovice — osoby urcitych Cinnosti
rizika, ktera omezeni sluZeb apadek sluzeb
h
nastat v nizké trzby &nd
rvnim roce s ngdosta’tecna . aktivni marketing, retenéni
P 3 Nedostatetna marketingova strategie, 3 budovéni k .
provozu Klientska zakladna | ohroZeni navramosti malé obec, §patna programy, lllli:trt?lm omunity
investice demograficka struktura
sniZeni pFijmi nizka spokojenost
A‘ aktivni sledovani konkurence,
Odchod zékazniki ke ztréta loajality blizkost atraktivnasich pravidelné vyhodnocovéni
9 konkureci / pokles — fitness center 3| 84 spokojenosti klietnu,
Klientely zhorSent reputace pizpiisobeni nabidky, retenéni
1o programy
zvy$eni ndkladi na 3
markefing demograficka struktura

Obrazek 16 Metoda FMEA u Soukromé posilovny 3/4 (vlastni zpracovani)
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Proces Cislovani| Mo#né riziko/chyba Moiny disledek Pricina z O |RPN Doporuéena opatieni
koliséni pfim8 | 17 sgem klient,, letni
Sith kapacita o . zavedeni akci mimo sezonu (letni
Sezdnni vykyvy fevyuzita kapact - mes {ce, vice vekovni lekce), marketingové
10 . o pfirozeného pohybu, | 7 5 M “ f
poptavky sniZeni pifjmi h . kampané podle ro¢nich obdobi,
e nakladd vice aktivit venku (kolo, ruzna nabidka
Zvyseni naeiaci na brusle, béh) p
marketing
ohrozeni zdravi nedodrzeni proskoleni a sezndmeni klientii
1 Uraz nebo zdravotni zhor3eni reputace bezpe¢nostnich 10 5 | 100 s provoznim fadem, bezpecnostni
A) Souk A incident klienta nahrady kody (zvy§ené pravidel, pokyny na viditelnych mstech,
)po(s]ilio:z:lna naklady na poji§téni) neinformovatelnost skoleni prvni pomoci
lfiienovice - omezeni sluzeb L pravidelny servis, plén Gdrzby,
rizika, ktera Porucha nebo - opotiebeni, Spatna o Lo
12 N . . néklady na opravy . 7 5 | 140 zéloZni vybaveni, evidence
mohou poskozeni vybaveni udrzba . . io
nastat v riziko Grazu Zivotnosti stroji
rvinim roce Feni pHimu oo ot
? provozu ShEen prme chybgjici financni vytvofeni finan¢ni rezervy
Finann obtiZe zvySeni vydajii rezerva v sezdénnich mésicich (leden,
13 behem provozu ohroZeni navratnosti L 7 2 unor), tvorba mési¢nich piehledi
P investice sezonni vykyvy pifimi prijmé a vydaji, konzultace s
udetnim
zadluZeni $patné Fizeni financi
1 Mimotadné udalosti |  uzavieni prozovny vng&j§i neovlivnitelna, 10 5 .
— pandemie financni ztréty pandemie vytvofeni krizového planu,
- - — - — pojisténi, flexibilni model sluzeb
15 Mlvn’l()rad’ne udalosti uzavreni prozovny vnejsi nGOVV]_lVHjt'Glna., 9 4 | 108 (napf_ px‘echod na online t['él‘li]]ky)
— pfirodni katastrofy financni ztraty povodné, pozary

Obrazek 17 Metoda FMEA u Soukromé posilovny 4/4 (vlastni zpracovani)

Vysledné hodnoty ukazatele RPN roziadily jednotliva rizika do nasledujicich kategorii:

¢ Rizika s velkou/naléhavou prioritou (¢ervena kategorie, RPN nad 201)

@)

@)

Riziko 7: Riziko jednoho provozovatele / nedostupnost klicové osoby (RPN

= 504)

Riziko 3: Podcenéni vyse pocatecni investice (RPN = 392)

Riziko 10: Sezénni vykyvy poptavky (RPN = 280)

Riziko 14: Mimotadné udélosti — pandemie (RPN = 250)

Riziko 1: Nedostatecny priizkum trhu (RPN = 210)

e Rizika se stfedni prioritou (Zluta kategorie, RPN 51-200)

@)

Riziko 2: Zamitnuti podnikatelského uvéru (RPN = 150)

Riziko 12: Porucha nebo poskozeni vybaveni (RPN = 140)

Riziko 11: Uraz nebo zdravotni incident klienta (RPN = 100)

Riziko 15: Mimotéadné udélosti — pfirodni katastrofy (RPN = 108)

Riziko 5: Nesoulad s legislativnimi pozadavky (RPN = 90)

Riziko 9: Odchod zakaznika ke konkurenci (RPN = 84)
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e Rizika se stfedni prioritou (Zluta kategorie, RPN 51-200)

o Riziko 13: Finan¢ni obtize béhem provozu (RPN = 42)

o Riziko 4: Nespravny vybér lokality (RPN = 36)

o Riziko 6: Mala propagace fitness centra (RPN = 28)

o Riziko 8: Nedostate¢na klientska zékladna (RPN = 24)

Vybrana rizika s naléhavou a stfedni prioritou budou dale feSeny v metodické ptirucce.

11.3 Metoda FMEA u Fitness Institut gym v Hustopecich

Tato podkapitola obsahuje vyslednou analyzu metodou FMEA u druhého analyzovaného

subjektu, tedy u Fitness Institut gymu. Jednotliva rizika byla ohodnocena stejn¢ jako

u prvniho subjektu, tedy podle ukazatele RPN.

FMEA protokol

Metoda FMEA

FMEA tym dle kontextu price:
majitel Fitness Institut Gym, majitelka Soukromé posilovny v Kienovicich

nutné opravy/revize

znalost pfi pfevzeti

Proces Cislovani| MoZné riziko/chyba Mo#ny disledek Pritina O (RPN Doporudena opatfeni
$patné nastaveni sluzeb orientace na trendy
misto na redlnou
. poptavku provést hloubkovou analyzu trhu,
nizky zjem identifikovat konurenci, zhodnotit
. kupni silu obyvatel a Zjistit
1 Ntzdostatecny nenaplnéni kapacit absence 4 | 112 | poptavku po fitness sluzbach v
priizkum trhu . ik B} 3 .
testovani/dotazniku daném regionu (napf.
i finanéni ztréty shuzeb prostiednictvim dotaznikového
B) Fitness Setieni)
Institut gym
- rizika, chybné zacileni nabidky precenéni znacky
kterd mohou
nastat pied
ziizenim zabranéni/zpozdéni
zahdjeni podnikéni chybgjici dokumentace provést odbornou technickou
k zafizeni inspekei kazdého stroje pied
Pfevzaté vybaveni . . prevzetim, vyZzadovat servisni
aklad,
2 neodpovida vye d 4 | 96 |historii a technické listy vybaveni,
pozadované kvalité zabr énenﬂzpo?denl zvézit kombinaci nového a
zahdjeni podnikéni nedostateéna technické repasovaného vybaveni s

ohledem na kvalitu a zaruku

Obrazek 18 Metoda FMEA u Fitness Institut gym 1/4 (vlastni zpracovani)

Celkovy pocet analyzovanych rizik je, stejné jako u prvniho subjektu, 15. N¢kterd z nich

byla shodné identifikovana i u prvniho subjektu. Na tvorbé se podileli dva zastupci z praxe

— majitel fitness centra Fitness Institut gym a majitelka mensi posilovny, tedy Soukromé

posilovny v Kienovicich. Zapojeni obou subjektli umoznilo $irs$i pohled na problematiku.
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poskozeni reputace

opomenuti pravidelnych

revizi

Proces Cislovani | Mo#né riziko/chyba Moiny diisledek Piitina RPN Doporuéeni opatfeni
zpozdéni otevieni L,
otfeba externiho nepfesny ncbo
fmgncovéni v ¢asovém neralisticky rozpocet vypracovat detailni rozpocet
— — véetn& 20% finanéni rezervy,
3 Podcenéni vyse presu narust/rtezohlednem zahrmout naklady na dopliikové
podate¢ni investice inflace vybaveni a poradit se s odborniky
Gstupky v kvalis | Opomenuti nikladd na (napF. Géetni, architekt, majitel
: e dopliikové vybaveni jiného fitness centra)
vybaveni a materialt N . J
(napf. akustika,
osvétleni)
B) Fitness nizka zajem nevhodna poloha
I
Institut gym opomenut zvazit demografickou struktun:l a
— rizika, Nespravnd vibér neefektivni marketing . dopravni dostupnost, provéfit
kterd mohou 4 P Tok alsi{ty Y demografické struktury konkurel?a a poptavku (napf.
nastat pred prostiednictvim dotaznikového
Z¥izenim vysoké fixni niklady s | detailni analyza Gzemi Setfeni)
nizkou navratnosti (MHD, konkurence)
zabranéni/zpozdéni nezohlednéni o
zahajeni podnikani pozadavki BOZP pravidelné konzultace s
pravnikem a manaZerem fitness
Nesoulad pozastaveni/ukondeni . i centra, vytvofit seznam vSech
5 s legislativnimi provozu vibér nevhodnho 90 | nutnych povoleni a zajistit jejich
Jadavk pravniho zastupce o Mot oXacid
pozadavky viasné schvaleni, vasna
pokuty / sankce

spoluprace s hygienou a
stavebnim Gfadem

Obrazek 19 Metoda FMEA u Fitness Institut gym 2/4 (vlastni zpracovani)

Proces Cislovéni | Moné riziko/chyba Moizny diisledek Pritina RPN Doporudens opatieni
nizk4 név§tévnost L,
nedostatednd mark. vytvorit marketingovy plan,
Soamé nastavend | 7K€ povédomi o zméng | - strategic pfed znovu aktivita na socidlnich sitich,
patnC nastaven fitness centra otevienim centra spoluprace s mistnimi firmami,
6 marketingova g .
stratesic osloveni cilové skupiny
& nizi trzby slaby marketing prostrednictvim letaki,
nedostatesn zdiem $patné urlené cilové doporugent (referral program)
Y 2 skupina
nespokojenost nejasné rozdéleni
. .. zaméstmanct (vjpovéd) kompetenci zavést interni organizaéni
B) .Fntness RlZ'kv o o o strukturu s jasné stanovenymi
Il'lstlt.ll.t gym 7 ﬂefiosmwliﬂelllo;’ieﬂl zmatek v provozu (3patna| ngdosﬁta;ezvcne’zkuselty odpovédnostmi, posilit roli
— Fzﬂ(a, tymu nebo slal nfl: 0 kotflumkace S,e . nebo pretizeny manazer provozniho manazera a jeho
kterd mohou managemen Zékamﬂferfl’ zpozdini kompetence, pravidelné porady
nastat v tiklidu) chybgjici motivace zam.
prvnim roce
provozu nizké trzby, tlak na Soaind polend
Nedostatetné vedeni spal]@ﬁe;(zv](: e[?; cenova revize marketingu, reten&ni
8 zapInéni kapacity nevyuzita kapacita polt Z’ Otat }1r znce, programy, budovani komunity
fitness centra nq 0s ec na klienti
nevyuzity personal marketingova strategie
snizeni pffjma nizka spokojenost aktivni sledovéni konkurence,
Odchod zé.kaznﬂcu ke ztrita loajality blizkost atraktivngjsich pravide]qé vyhgdqocovéni
9 konkurgm / pokles zhorSent reputace fitness center 63 . fpokOJe’nosu' klietn, .
klientely oni nlad pfizpiisobeni nabidky, retenéni
Zvyseni nalad na demograficka struktura programy
marketing

Obrazek 20 Metoda FMEA u Fitness Institut gym 3/4 (vlastni zpracovani)
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Proces Cislovani | Moiné riziko/chyba Moiny disledek Piitina z O |RPN Doporuéeni opatieni
okles obratii ¥iti méné 6
P R Zjern Klientd, letni vyuZitl méné frekventovaného
nevyuZitd kapacita mésice. vice obdobi na Skoleni personalu &i
Sezénni vykyvy - L. i servis fitness centra,
10 . snizeni pHjma ptirozeného pohybu, | 7 5 ; : .
poptavky vice aktivit venku (kolo marketingové kampané podle
zvySeni nakladu na N ’ ro¢nich obdobi, vérnostni akce
. brusle, béh) v 5 .
marketing "pfived’ kamarada zdrama"
ohroZeni zdravi zdi'l ezozzldneg proskoleni a seznameni klientil
Uraz nebo zdravotni zhorSeni reputace . avotnino ‘{u ; s provoznim fadem, bezpetnostni
1 incident klienta | o ooseron Klienta, nedostatecna | 10 7 okyny na viditelngch mstech
mtegu \Cy§ewovm1 a pozornost personélu, P Ek}; leni prvni yomoci ’
B) Fitness zptisnéni postupu nedodrZovani pravidel prvnip
Institut gym i sluzeb ¥ i i 7 i 4n tides
ut gy Poruchaposkozeni omezeni sluzel 0potrfbfe[31, ) pra\rndflr'ly servis, ’plzmiudrzby,
— rizika, 12 bavent. vipadek sklad nedostatedna/Spatna 7 3 zalozn{ vybaveni, evidence
ktera mohou l:?,’, avée]iu ,\‘/{ytl)’av:ni o ¥ naopravy adrzba, chybny vybér Zivotnosti stroji1, servisni
nastat v icoveno vy riziko Grazu dodavatele/znacky smlouvy, nahradni dily
prvnim roce .
provozu Shizeni prijmu nérist mzdovych pravidelng sledovat néklady a
Zvy3ené provozni zviieni vydaji nékladi (vice zamést.) vyhodnocovat jejich vyvoj,
13 naklavdy - })ersc').nal omezeni investic do i v legislaiv 8 4 | 160 vy]edm}t V'yh(A)d.lle‘]Sl smlmt\yry na
(2/3 nédkladi), nijem, rozvoje fitness centra y Vv legl energie, uklid apod., leat
ernergie Tnflace — zvySovani usporné LED technologie,
ohrozeni ziskovosti mezd optimalizovat obsazeni personalu
14 Mimoiadné ud.zilosti uzavfeni prozovny vngj$i neovliv.nitehlé, 10 5 vytvofent krizového plénu,
—pandemie finanéni ztraty pandemie pojisténi, v pfipadé pandemie
- - . techod alespoti skupinovych
Mimorfadné udalosti uzavieni prozovny vn&i neovlivnitelna, prechod alespon Skupinovyc
15 o , o oer 9 4| 72 lekci na online lekce
— ptirodni katastrofy finangni ztraty povodng, pozary

Obrazek 21 Metoda FMEA u Fitness Institut gym 4/4 (vlastni zpracovani)

Vysledné hodnoty ukazatele RPN roziadily jednotliva rizika do nasledujicich kategorii:

¢ Rizika s velkou/naléhavou prioritou (¢ervena kategorie, RPN nad 201)

@)

@)

Riziko 7: Riziko nedostate¢ného fizeni tymu (RPN = 504)

Riziko 3: Podcenéni vyse pocatecni investice (RPN = 392)

Riziko 11: Uraz nebo zdravotni incident klienta (RPN = 350)

Riziko 12: Porucha/vypadek/poskozeni (klicového) vybaveni (RPN = 336)

Riziko 10: Sezénni vykyvy poptavky (RPN = 280)

Riziko 14: Mimotadné udélosti — pandemie (RPN = 250)

e Rizika se stfedni prioritou (Zluta kategorie, RPN 51-200)

@)

Riziko 13: ZvySené provozni naklady — personal (2/3), atd. (RPN = 160)

Riziko 1: Nedostatecny priizkum trhu (RPN = 112)

Riziko 2: Pfevzaté vybaveni neodpovidd pozadované kvalité¢ (RPN = 96)

Riziko 5: Nesoulad s legislativnimi pozadavky (RPN = 90)

Riziko 15: Mimoté4dné udalosti — ptirodni katastrofy (RPN = 72)
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o Riziko 9: Odchod zdkaznika ke konkurenci / pokles klientely (RPN = 63)
e Rizika s nizkou prioritou (zelena kategorie, RPN do 50)

o Riziko 8: Nedostatecné zaplnéni kapacity fitness centra (RPN = 48)

o Riziko 6: Spatné nastavena marketingova strategie (RPN = 28)

o Riziko 4: Nespravny vybér lokality (RPN = 20)

Vybrana rizika s naléhavou a stiedni prioritou budou déle feSeny v metodické piirucce.

11.4 Vyhodnoceni metody FMEA u obou subjektii

Pro vizuélni srovnani vysledkd analyzy FMEA byla vytvoiena dvojice kolacovych grafi,

které zndzornuji rozlozeni rizik podle hodnot ukazatele RPN u obou subjekti.
V ptipadé Soukromé posilovny v Kienovicich, viz Obrazek 22, bylo zjisténo:
e 33,3 % rizik spadé do velmi vysoké (Cervené) kategorie.
e 40 % spada do stfedni (zluté) kategorie.

o 26,7 % spada do nizké (zelené) kategorie.

RPN 1-50
20.7%

RPN 201<
33.3%

RPN 51-200
40%

Obrazek 22 Vysledny graf rozlozeni rizik — Soukroma posilovna
(vlastni zpracovani)
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Naopak Fitness Institut gym, tedy vétsiho fitness centra viz Obrazek 23, bylo zjisténo:
e 40 % rizik ve velmi vysoké kategorii, tedy v ¢ervené zong.
o 40 % ve stiedni, tedy zluté kategorii.

e 20 % v nizké, tedy zelené kategorii.

RPN 1-50
20%

RPN 201<
40%

RPN 51-200
40%

Obrazek 23 Vysledny graf rozloZeni rizik — Fitness Institut gym
(vlastni zpracovani)

Z porovnani vyplyva, ze vyssi rizikovost se obecné vyskytuje u vét§siho komercniho subjektu
(celkové RPN pro zajimavost 2 801). Nicmén¢ rozdil mezi obéma subjekty neni nijak
zasadni — 1 mens$i soukromé fitness centrum celi zdvaznym rizikiim, ktera mohou ohrozit

zahajeni nebo stabilitu provozu (celkové RPN pro zajimavost 2 438).

Oba grafy slouzi jako ptehledné shrnuti analytické Casti a zarovenn zdivodiuji nutnost
navrzené metodické piirucky, kterd bude zamétfena predev§im na rizika ¢ervené a ¢aste¢né
i Zluté zony.

Piestoze metoda FMEA poskytla cenny vhled do struktury rizik, v ramci zpétné reflexe se

autorka domniva, ze pro ucely této prace by mohla byt alternativné vhodna také aplikace

matice rizik, kterd nabizi ptehlednéjsi kategorizaci na zakladé pravdépodobnosti a dopadu.
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12 VYTVORENI METODICKE PRIRUCKY PRO BUDOUCI
ZRIZOVATELE FITNESS CENTER

Na zéklad¢ vysledkl provedené analyzy rizik metodou FMEA bylo mozné identifikovat

wewr

center — jak u Soukromé posilovny v Kienovicich, tak u velkého komeréniho subjektu
Fitness Institut gym. Vzhledem k tomu, Ze pravé tato rizika mohou vyrazné ovlivnit
uspéSnost ¢i vibec realizovatelnost podnikatelského zaméru, byla vytvofena metodicka

ptirucka, kterd ma slouZit jako podpora pro budouci zakladatele fitness center.
Cil a pfinos metodické prirucky
Ptirucka ma za cil:
¢ zjednodusit orientaci v pocatecnich krocich podnikéani ve fitness sektoru,
e poskytnout praktickd doporuceni, odkazy a kontakty,
e zvysit Sanci na Uspé$né zvladnuti rizikovych momentt pii zahajeni provozu.

Je rozdélena do nekolika tematickych ¢asti, které reflektuji nejcastéjsi chyby z praxe, které

pfimo navazuji na vystupy z FMEA analyzy.
Obsah metodické prirucky
A) Nejzavaznéjsi rizika podle metody FMEA a doporuéeni K jejich zvladnuti
¢ riziko jednoho provozovatele, nedostate¢né fizeni tymu
e Spatny pruzkum trhu, podcenéni pocatecni investice
B) Nejcastéjsi rizika a jak se jim vyhnout
e pravni minimum: BOZP, hygiena, revize, oznaceni provozovny
e tipy a odkazy na konzultac¢ni sluzby (Zivnostensky ufad, odbornici)
e prehled konkrétnich rizik (legislativa, finance, poptavka, vybaveni)
C) Krok za krokem: Jak zalozZit fitness centrum
e registrace provozovny, povinnosti vici tfadim
e navod na zaloZeni Zivnosti (fyzicka osoba / s.r.0.)

e prehled dokumenti a ukonil (evidencni list, oznameni krajské hygiené apod.)
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D) Doporuceni z praxe: Co (ne)podcenit
e zivnostensky urad, web MPO, HZS, hygienicka stanice
e financni rezerva — kalkulator vydaji
e piiklady z praxe — co se ,,nevyplatilo*
e vizualni znaceni provozovny (doplnéno ilustracni fotografii cedule)
E) Mentor nebo sit’ podpory
e podnikatelské inkubatory, franchisingova sdruzeni
e role mentora pii rozjezdu provozu
e moznost konzultaci s majiteli jinych fitness center
Prakticka ¢ast metodické prirucky
A) Nejzavaznéjsi rizika podle metody FMEA a doporudeni Kk jejich zvladnuti:

Oznaceni rizik (napt. A1, B11) vychazi ze struktury metody FMEA, kde ,,A* oznacuje rizika
identifikovand u prvniho subjektu (soukroma posilovna) a ,B*“ rizika u druhého
identifikovaného subjektu (komeréni fitness centrum). Cislo pak odpovida konkrétnimu
riziku uvedenému v tabulce.

wvewr

e A7 —riziko jednoho provozovatele / nedostupnost kli¢ové osoby (RPN = 504)

Doporuceni:

Zajistéte zastupitelnost provozovatele. Delegujte vybrané ¢innosti, spolupracujte s externim
trenérem/trenérkou, pfipravte si scénaf pro ptipad neptitomnosti klicové osoby. Dlouhodoba
zavislost na jedné osobé muze ohrozit nejen provoz, ale i samotnou udrzitelnost celého
podnikéni.

e B7 —nedostatecné fizeni tymu nebo slaby management (RPN = 504)

Doporuceni:

Zaved'te ve fitness centru jasnou organizacni strukturu, stanovte role, odpovédnost

jednotlivych pracovniki a pravidelné porady tymu. Pravidelné¢ vzdélavejte provozniho

manazera a vyhodnocujte spokojenost tymu.
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e A3+ B3 —finan¢ni planovani a podcenéni vySe pocatecni investice (RPN = 392)

Doporuceni:
Sestavte si finan¢ni plan s 20% rezervou, zahriite i doplitkové vybaveni (podlaha, ndhradni
dily, akustika, osvétleni, software). Konzultujte s odborniky — ucetnim, architektem

a zkusenym provozovatelem.
e Al + BI —nedostate¢ny prizkum trhu (RPN =210 a 112)
Doporuceni:

Neotvirejte fitness centrum, dokud nevite, kdo je Vas§ zékaznik. Proved’te podrobné
dotaznikové Setieni, zanalyzujte konkurenci v okoli (Google, Seznam.cz), ovéite kupni silu

a vékové slozeni obyvatel. Nespoléhejte jen na ,,pocitovy* zdjem okoli.
e All+ Bl11 —uraz nebo zdravotni incident klienta (RPN = 350 a 100)

Doporuceni:
Zajistéte Skoleni persondluv prvni pomoci, zaved'te viditelné bezpecnostni instrukce

a sleduj stav vybaveni i klientli. Vypracuj krizovy plan a evidenci nehod.
e Al2+ B12 — poskozeni nebo porucha vybaveni (RPN =336 a 140)

Doporuceni:
Uzavfete servisni smlouvy, pravidelné provadéjte udrzbu, evidujte zivotnost zafizeni. Pti

nakupu repasovaného vybaveni pozadujte servisni historii a zaru¢ni list.
e Al10+ B10 sezonni vykyvy poptavky (RPN = 280)

Doporuceni:
Ptizptsobte nabidku rocnim obdobim — napft. akce ,,pfived’ kamardda zdarma®, vérnostni

programy, cenové zvyhodnéni ve slabSich mésicich.
B) Nejcastéjsi rizika a jak se jim vyhnout

Naptiklad:

Chyb¢jici kolaudace prostor k provozovani fitness centra
= Reseni: konzultace se stavebnim Gfadem, konzultace s odbornikem z oboru.
Nevyiesené BOZP a PO povinnosti

= Reseni: kontaktujte mistné pfislusného bezpeénostniho technika, zkontrolujte PO

v celém objektu.
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Hygienické pozadavky na Satny a WC
= Regeni: #idit se vyhlagkou &. 410/2005 Sb. — prostorové a hygienické pozadavky.
Doporuceni:

Nevite si rady? Obratte se na mistné pfislusny zivnostensky ufad nebo vyuzijte online

poradenstvi prostfednictvim pravnika ¢i odbornika v oboru.
C) Krok za krokem: Jak zalozit fitness centrum
Lze postupovat timto doporu¢ovanym zptisobem:

I.  Vybér pravni formy podnikani (Zivnost nebo s.r.o.)

II. Zalozeni zivnosti — zivnost vazana: ,, Poskytovani télovychovnych a sportovnich

sluzeb ““ nebo zaloZeni spolecnosti s.r.0. a zapis do obchodniho rejstiiku (notar)
III.  Ohléseni provozovny — typ provozovny, ndjemni smlouva, kolauda¢ni dokumentace

Dale ma provozovatel povinnosti viici:

Ceské spravé socialniho zabezpedeni (CSSZ), zdravotni pojistovné

e Hygien¢ a hasi¢skému zachrannému sboru (u vétSich prostor)

Pojisténi odpovédnosti provozovatele a majetku
¢ Finan¢nimu uradu
Doporuceni:

Podrobny piehled pozadavkll najdete na portilu JedenPortdl.cz nebo piimo u svého

zivnostenského ttadu.

D) Doporuceni z praxe: Co (ne)podcenit
Naptiklad:

Marketing zaciné diiv nez provoz

= Spust’te socialni sité, web, ptipravte promo akci—naptiklad prvni tyden zdarma nebo

soutéz o permanentku.
Pojisteni je klicové.

= Sjednejte pojisténi odpoveédnosti za Skodu diiv, nez piijde prvni klient.
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Provozovnu oznacte jasné a spravng.
= Nazev, ICO, adresa, provozni doba — povinné prvky u vstupu (viz Piiloha P IV)
Doporuceni:

Z praxe vyplyva, ze pravé nedostatek pencéznich prostfedklt béhem prvnich mésict je
nejcastéj$im diivodem selhani nové otevienych fitness center. M&j ptipraveny fond alespon

na 3—6 mésicl provozu — ngjem, energie, mzdy, marketing.

E) Mentor nebo sit’ podpory

Mentor Setii ¢as, nervy i penize. PomiZze se strategiemi, doporuc¢i dodavatele, a predev§im
vas upozorni na slepé ulicky.

Kde ho najit? FB skupiny (,,Podnikdni ve fitness®), LinkedIn, podnikatelské inkubatory
(napt. Czechlnvest, Impact Hub).

Doporuceni:

Pokud vahate, staci se zeptat — kontaktujte jiné provozovatele, oslovte nékoho na Linkedlnu
nebo oslovte rovnou Zivnostensky urad.

Zavér

Metodicka ptiruc¢ka vznikla jako odpovéd’ na identifikované slabiny pii hodnoceni rizik
spojenych se zfizovanim nového fitness centra. Jejim cilem je nabidnout srozumitelny,

prakticky a strukturovany ptehled vSech zdsadnich oblasti, které je nutné zvladnout po

odborné strance, legislativni i provozni strance.

Piirucka je primarn¢ urCena zacinajicim podnikatelim v oblasti fitness, ale diky své
pfehlednosti mtize slouzit také jako check-list pro stavajici provozovatele. V idedlnim
ptipadé pfisp&je k usp&sné realizaci nového fitness centra a minimalizaci zbyte¢nych chyb

¢i rizik v pocatecni fazi podnikéni.
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ZAVER

Diplomova prace si kladla za cil identifikovat a analyzovat kli¢ova rizika spojend se
zfizovanim nového viceti¢elového fitness centra, a nasledné¢ na zéklad¢é téchto zjisténi
vytvofit praktickou metodickou ptiruc¢ku pro budouci ziizovatele novych fitness center. Cely
proces vychdzel z kombinace teoretickych vychodisek a praktickych vstupii ziskanych

prostiednictvim rozhovorii se dvéma redlnymi provozovateli fitness center — majitelkou

mensi posilovny v Kfenovicich a majitelem komeréniho fitness centra v Hustopecich.

Na zéklad¢ analyzy makroprostiedi (konktrétné PESTLE analyzy) byly identifikovany
faktory, které mohou ovlivnit podnikani ve fitness sektoru z hlediska legislativy, ekonomiky,
technologii nebo spolecenskych trendl. Déle byla uplatnéna komparativni metoda, ktera
umoznila srovndni pfistupi obou subjekti. StéZejnim nastrojem pro hlubsi analyzu se vSak
stala metoda FMEA (Failure Mode and Effects Analysis), ktera umoznila kvantifikovat
rizika na zaklad¢ jejich zavaznosti, pravdépodobnosti a odhalitelnosti. Vystupem byla

klasifikace rizik do tfi prioritnich kategorii — velmi vysoka, stfedni a nizka.

Vysledky ukézaly, Ze jak men$i soukromé, tak vétSi komercni fitness centrum celi
podobnym vyzvam, zejména v oblastech finan¢niho planovani, legislativniho zabezpeceni
a fizeni provoznich rizik. U komer¢niho subjektu byla navic patrnd vyssi mira rizika
v oblastech persondlniho fizeni a provoznich ndkladl, zatimco u mensiho subjektu

pfevazovala hrozba ztraty klicové osoby nebo nizké klientské zakladny.

Jako reakce na tato zjiSténi byla vytvofena metodicka pfirucka, kterd shrnuje nejcastéjsi
rizika a zaroven poskytuje doporuceni pro jejich zvladnuti. Pfirucka je doplnéna o praktické
tipy pro zalozeni provozovny, kontakty na podplrné instituce aj. Dlraz je kladen na

prehlednost, strucnost, prakticnost a vyuzitelnost pro za¢inajici podnikatele.

Ptinos této prace spociva v propojeni teoretického ramce fizeni rizik s redlnymi zkuSenostmi
z praxe, coz umoziuje Ctenafi pochopit nejen cely komplex zfizovani fitness centra, ale
predevsim ziskat konkrétni ndvod, jak se na tuto cestu Iépe ptipravit. Vysledky této prace
mohou poslouzit nejen novym podnikateliim v oblasti fitness, ale také stdvajicim majitelim

fitness center, kteti usiluji o zlepSeni fizeni rizik, zvySeni stability provozu a udrzeni

24
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

* hvézdicka (odkazuje na dodatecné informace)
% procento

= rovna se

aj. a jiné

ALE Annual Loss Expectancy (Analyza ocekdvané ro¢ni ztraty)
apod. a podobné

atd. a tak dale

a.s. akciova spolecnost

BOZP bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci

¢. ¢islo

CR Ceska republika

CSN Ceska statni norma

¢SSz Ceska sprava socidlniho zabezpe&eni

DELPHI Metoda pro stanoveni odborného odhadu budouciho vyvoje

DPC dohoda o pracovni ¢innosti

DPH dan z ptfidané hodnoty

DPP dohoda o provedeni prace

DPFO dan z piijmu fyzickych osob

DPPO dan z pfijmu pravnickych osob

EC European Community (Evropské spolecenstvi)

EN oznaceni pro Evropskou normu

FMEA Failure Modes and Effects Analysis (Analyza selhani a jejich dopadi)
FTA Fault Tree Analysis (Analyza stromu poruchovych stavil)

GDPR General Data Protection Regulation (Obecné natizeni o ochrané osobnich

Gdaji)
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HAZOP Metoda Hazard and Operability Analysis (Analyza nebezpeci a

provozuschopnosti)

HIIT High Intensity Interval Training (trénink s vysokou intenzitou v intervalech)
HPP hlavni pracovni pomér

HRA Human Reliability Analysis (Analyza spolehlivosti lidského €initele)
ICO identifikaéni ¢islo osoby

ICP identifikac¢ni ¢islo provozovny

ISO International Organization for Standardization (Mezindrodni organizace pro
normalizaci)

IT Information Technology (Informacni technologie)

k.s. komanditni spole¢nost

LED Light Emitting Diode (svételna dioda)

MPO Ministerstvo primyslu a obchodu

MSMT Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy

O odhalitelnost

0osVC osoba samostatné vydéle¢né ¢inna

0SSz Okresni sprava socidlniho zabezpeceni

P pravdépodobnost

PESTLE Political, Economic, Social, Technological, Legal,, Environmental
PO pozarni ochrana

pt. n. 1. pfed naSim letopoctem

QRA Quantitative Risk Analysis (Analyza kvantitativnich rizik procesu)
RCA Root Cause Analysis (Analyza pfi€in a nasledki)

RIPRAN Risk Project Analysis (Analyza rizik projekti)
RPN Risk Priority Number (Cislo priority rizika)
S.I.0. spole¢nost s ru¢enim omezenym

Sb. Sbirka zakonu
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SMART Specific (specificky), Measurable (méfitelny), Achievable (dosazitelny),

Relevant (relevantni), Time-bound (€asové vymezeny)

SWOT Strengths (silné stranky), Weaknesses (slabé stranky), Opportunities
(prilezitosti), Threats (hrozby)

TRX Total Resistance Exercises (cviceni s vahou vlastniho odporu)
vC. véetné

V.0.S. vetejna obchodni spolecnost

WHO World Health Organization (Svétova zdravotnickd organizace)
Z zéavaznost

7P zdravotni pojiStovna
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PRILOHA P I: STRUKTUROVANY ROZHOVOR S MAJITELKOU
SOUKROME POSILOVNY V KRENOVICICH

Obecné otazky

1) Jak dlouho provozujete své fitness centrum a proc jste se rozhodla vstoupit do

tohoto odvétvi?

Soukromou posilovnu v Kienovicich jsem zafala provozovat na zacatku roku 2024.
K rozhodnuti otevftit si vlastni posilovhu mé vedl mulj dlouhodoby zajem o fitness
a zdravy Zivotni styl, ale také fakt, ze v této lokalité chyb¢la jak nabidka posilovny, tak
trenérskych sluzeb. Cilem bylo vyplnit tuto mezeru a nabidnout lidem kvalitni tréninkové
sluzby i na vesnici, tedy v misté, kde ziji. Zaroven mit vlastni fitness centrum, byl mym

splnénym snem.

2) Jaké byly nejvétsi vyzvy pri jeho zakladani? Jakou pravni formu podnikani jste
si zvolila?

vvvvvv

pro fitness centrum. Dalsi klicovou zaleZitosti zajistit financovani na rekonstrukci prostor,
nakup vybaveni a pokryti vstupnich provoznich nékladt. Zvolila jsem formu podnikéni
jako fyzickéd osoba, protoze jsem se rozhodla podnikat samostatné. Oficialni zapis do
zivnostenského rejstiiku probéhl 20. listopadu 2023, pfiemz samotny provoz fitness

centra byl zahdjen 1. ledna 2024.

Rizika a jejich Fizeni

3) S jakymi hlavnimi riziky jste se setkali p¥i zakladani fitness centra?

Hlavnim rizikem spravné nastavit nabidku sluzeb a ceniku, aby bylo mozné pokryt
pocatecni investice a provozni naklady. Dulezité¢ bylo najit rovnovahu mezi cenovou
dostupnosti pro klienty a zajiSténim financni stability. Dal$im rizikem bylo ziskani
prvotnich klientii, coz zahrnovalo marketingové strategie a zvySeni povédomi o novém
fitness centru v této lokalité. Ziskani dlouhodobych klientt, ktefi se stali pravidelnymi

klienty, bylo klicové pro dlouhodobou udrzitelnost a rozvoj.



4) Jak jste Fesila otazky legislativy a bezpe¢nosti provozu?

Pro feSeni otazek ohledné€ legislativy a bezpecnosti provozu jsem vyuzila externi odborné
poradenstvi, které mi pomohlo pfipravit veSkeré potiebné dokumenty a smlouvy.
Nejdulezitéjsi informace jsem vsak ziskala pifimo na zivnostenském urade pti zakladani
provozovny pro fyzickou osobu, kde jsem se sezndmila s konkrétnimi pozadavky pro
provoz fitness centra. Co se tyCe bezpecnosti, vSechny stroje a zafizeni pravidelné

prochazeji kontrolami a revizemi, ¢imz je zajisténa bezpecnost a funkénost pro klienty.
5) Pouzili jste néjaké strategie pro minimalizaci provoznich rizik? Jestli ano, jaké?

Pro minimalizaci provoznich rizik se pravideln¢ Skolim v oblasti BOZP a neustale se
vzdélavam v oblasti fitness, abych zajistila bezpecny a efektivni provoz a kvalitu
osobnich tréninkd. Planuji implementovat online systém pro spravu rezervaci a cenik,
coz by vyrazng zefektivnilo cely proces, sniZzilo riziko lidské chyby a pfispélo k lepSimu
fizeni celého chodu fitness centra. Soustfedim se i na svou zastupitelnost, protoze moje

momentalni nenahraditelnost mize ohrozit stabilitu provozu, jelikoz odpoviddm za vse.

Finanéni a provozni otazky

6) Jaké byly vaSe pocatecni investice a s jakymi naklady bylo tfeba pocitat?

Pocatecni investice Cinily ptiblizné 450 tisic korun, protoze ptevzaté prostory byly zcela
nevhodné pro moderni posilovnu. Hlavni mistnost méla pouze jednu zasuvku, byla
vybavena starym kobercem, ktery rozhodné nebyl vhodny jako podlaha do posilovny
a v celém prostoru nebyly zadna zrcadla, natoz tak vybaveni. Mési¢ni ndklady se pohybuji

kolem 10 000-20 000 K¢&, zahrnujici prondjmu prostor, nékladl na energie a faktury.
7) Jaké financni strategie jste zvolili pro udrZeni cash flow a navratnost investice?

Pro stabilni cash flow jsem se rozhodla poskytovat klientim vyhodné tréninkové balicky
s vy$8i jednorazovou castkou. Tento piistup mi zajiStuje stabilni pfijem a zaroven
motivuje klienty k dlouhodobym zavazkiim. Stejny princip plati i pro jednorazové vstupy,
které jsou rovnéz nabizeny za vyhodnéjSi podminky. Navratnost investice je zajiSténa
stabilnim pfijmem generovanym prostfednictvim dlouhodobych klientd (2/3)

a jednorazovych vstupti (1/3), které poskytuji dlouhodobé zavazky od klientt.
8) Jaké jsou hlavni provozni naklady fitness centra?

Hlavnimi provoznimi néklady jsou prondjem prostor, naklady na energie (elektfina, voda,

plyn) a faktury firmam za vykonané prace (uklid, administrativa, i€etni, marketing).



Konkurence a trzni prostiredi

9) Jak jste zvolila lokalitu pro fitness centrum a jak hodnotite konkurenci?

Lokalitu jsem si vybrala predev§im na zékladé¢ dostupnosti pro mistni obyvatele
a navstévniky z okolnich vesnic a mést. Kienovice se nachazeji v idedlni poloze mezi
Brnem a Slavkovem u Brna, coz zajist'uje skvélou ptistupnost i lidem z okoli. Co se tyce
konkurence, v okoli se nachédzi pouze n¢kolik mensich fitness center, coz znamena, ze

konkurence v této oblasti neni pfili$ silna.
10) Jaké strategie vyuZzivate pro ziskani a udrZeni klienti?

Pro ziskdni a udrzeni klientll v soucasnosti vyuzivam fixaci tréninkovych hodin na
specifické dny, coz pomaha zajistit pravidelnost a stabilitu. V tomto ohledu v§ak vnimam
urcité rezervy... Do budoucna planuji zavedeni online rezervac¢niho systému a rozsiteni
nabidky o nové tréninkové bloky, které by umoznily Sir$i Skalu ¢asovych moznosti pro
vSechny z4jemce. Déle zvazuji pofadani tematickych akci, vikendovych pobyti a letnich

skupinovych tréninkt lekce apod.

Zavéreéné otazky

11) Co byste doporucila novym podnikateliim, ktefi si chtéji otevrit fitness centrum?

Doporucuji peclivé vytvofit realisticky podnikatelsky plan, ktery zohledni nejen naklady
na vybaveni, ale také ndklady na marketing a prvni mésice provozu. Pokud bych zac¢inala
znovu, hledala bych spolumajitele s obdobnymi zkusenosti v oboru, ktery by mohl pfinést

dalsi odborné znalosti a cenné zkuSenosti v tomto smeéru.

12) Jaké ¢innosti planujete do budoucna pro zajiSténi dlouhodobé stability fitness

centra?

Planuji pfidani dalSiho specializovaného trenéra, investice do nového vybaveni
a vneposledni tfad¢ vyssi investici do novych technologii, které mi pomohou
optimalizovat spravu klientli a provozu. Déle se zaméfim na zlepSeni prostorového
designu a propagaci pro potencidlni investory. Kromé toho jsem navazala spolupraci
s Fitness Institutem a v budoucnu bych rada realizovala spolecné projekty, které spole¢né

chystame.



PRILOHA P II: STRUKTUROVANY ROZHOVOR MAJITELEM
FITNESS INSTITUT GYM

Obecné otazky

1) Jak dlouho provozujete své fitness centrum a pro¢ jste se rozhodl(a) vstoupit

do tohoto odvétvi?

Fitness centrum provozujeme jiz tfetim rokem. Oficidlni datum vzniku a zapisu do

obchodniho rejstiiku probehlo 9. srpna 2019. Otevieni fitness centra vefejnosti pak

prob&hlo 1. srpna 2022. Rozhodnuti vstoupit do tohoto odvétvi bylo pfirozenym

doplitkem naseho vzdélani a vybrali jsme si zdmérné lokalitu mimo Brno, kterd je nam

blizka.

2) Jaké byly nejvétsi vyzvy pri jeho zakladani? Jakou pravni formu podnikani jste
si zvolili?

Zvolili jsme pravni formu spolecnosti s ru¢enim omezenym (s.r.0.), s pocateénim
kapitalem 1 000 K¢&. Jedna se o firmu Fitness assistant s.r.o., I[CO: 08397996. Hlavni
vyzvou bylo najit rovnhovahu mezi investicemi do nového vybaveni a redesignu a zaroven

udrZeni co nejnizs§iho zadluZeni spole¢nosti hned na zacatku.

Rizika a jejich Fizeni

3) S jakymi hlavnimi riziky jste se setkali p¥i zakladani fitness centra?

Fitness centrum jsme piebirali véetné vybaveni a stavajici klientely. Riziko spocivalo
zejména v tom, zda se nam podaii udrzet tuto klientelu i po zméné konceptu, prechodu

z klubového na bézné komer¢ni fitness centrum, coz se i podatilo.
4) Jak jste resili otazky legislativy a bezpe¢nosti provozu?

Vzhledem k tomu, Ze ani jeden z nas jako majiteld nemél pravni zéklad v tomto odvétvi,
vyuzili jsme sluzby pravnika a pfedchoziho manaZzera fitness centra. Pfipravili jsme si

tedy legislativu na miru naSemu typu podnikani.
5) Pouzili jste néjaké strategie pro minimalizaci provoznich rizik? Jestli ano, jaké?

Pro minimalizaci rizik jsme vyuZzili zkuSenosti pravnika v oblasti pravniho ramce
podnikani, zkuSenosti manazera fitness centra z dané lokality a jeho odbornych znalosti
o provozu fitness, a také silného tymu s marketingovymi, komunika¢nimi

a manazerskymi zkuSenostmi.



Finanéni a provozni otazky

6) Jaké byly vaSe pocatecni investice a s jakymi naklady bylo tfeba pocitat?

Nase pocatecni investice Cinily pfiblizné 0,5 milionu korun, jelikoZ jsme pievzali stavajici
vybaveni, které¢ jsme nésledné upravili a obnovili. Mési¢ni naklady se pohybuji mezi
500 000-700 000 K¢, pficemz tyto naklady zahrnuji ndjem, energie a mzdy
(3 zaméstnanci na HPP, 24 brigadnikti na DPP nebo DPC).

7) Jaké finanéni strategie jste zvolili pro udrZeni cash flow a navratnost investice?

Pro zajisténi cash flow jsme kazdy mésic vraceli dosazeny zisk zpét do podnikani. Snazili

jsme se rozlozit platby klientli na vice mésict, ¢imz jsme zajistili stabilitu pfijmu.
8) Jaké jsou hlavni provozni naklady fitness centra?

Mezi nejvétsi provozni naklady patii mzdy (2/3), najem (70 000 K¢ méesi¢né€ bez energii)

a energie (pfiblizn¢ 35 000 K¢ za plyn, 25 000 K¢ za elektfinu a 10 000 K¢ za vodu).

Konkurence a trzni prostiedi

9) Jak jste zvolili lokalitu pro fitness centrum a jak hodnotite konkurenci?

Nase fitness centrum se nachazi v jizni Moravé, konkrétné ve mésté HustopeCe (okres
Bfeclav). Konkurence v okoli je velmi mala, do vzdélenosti 20 km se nachazi pouze dvé
mensi fitness centra (v Zidlochovicich a Zajeci), kterd maji omezenou kapacitu.

10) Jaké strategie vyuZivate pro ziskani a udrZeni klienti?

Pro ziskéni a udrzeni klientli vyuzivame riizné marketingové strategie, jako jsou akce na
permanentky, slevy pro ¢leny a drzitele vérnostnich karet, zvyhodnéné vstupy v happy

hours (tj. v casovém horizontu 10:00—14:00).

Zavéreéné otazky

11) Co byste doporudili novym podnikateliim, kteFi si chtéji otevrit fitness centrum?
Doporucuji mit dostatecny kapital pro pokryti pocatecnich investic a zvazeni zapojeni
mentora, ktery ma zkusenosti se zaloZenim fitness centra a rozumi specifikiim tohoto trhu.

12) Jaké Cinnosti planujete do budoucna pro zajiSténi dlouhodobé stability fitness

centra?

Planujeme rozsiteni sluzeb, otevieni dalSich sportovist’ pod stejnou znackou, modernizaci

vybaveni, redesign prostoru a celkové zlepSeni nabidky sportovnich aktivit.



PRILOHA P III: STANOVENI KOEFICIENTU PRO METODU FMEA

Tabulka 19 Stanoveni koeficientll zavaznosti (Z) rizika
(vlastni zpracovani)

Klasifikace Zavaznost (Z) Popis zavaznosti

Dopad, ktery vyzaduje pozornost
6 Stredni
a Castecné Upravy plant

Mensi naruseni procesu, které
5 Stfedn¢ nizky _

neohrozi chod/ztizeni podniku

Dopad bez vaznych nésledk,
4 Nizky _ _

fesitelny béznymi postupy




Tabulka 20 Stanoveni koeficientli pravdépodobnosti (P) rizika
(vlastni zpracovani)

Klasifikace Pravdépodobnost (P) Popis pravdépodobnosti

Riziko se miiZze objevit pfi
6 Stiedni nedostate¢né kontrole nebo

nepozornosti

Riziko se miize vyskytnou
5 Stfedné nizka ) .
v pripadée negativnich vlivi

Riziko se pfi zfizovani/provozu
4 Nizka o
objevuje vyjimecné




Tabulka 21 Stanoveni koeficientli odhalitelnosti (O) rizika
(vlastni zpracovani)

Klasifikace Odhalitelnost (O) Popis odhalitelnosti

Riziko lze zjistit pti kontrolnich

6 Stfedn¢ nizka _
procesech a inspekcich
Riziko lze odhalit rutinni

5 Stredni o

kontrolou nebo monitoringem

Riziko 1ze dobre identifikovat,
4 Stfedn¢ vysoka _

napf. diky pfedchozi zkuSenosti




Tabulka 22 Hodnoceni RPN — kritéria zavaznosti rizik
(vlastni zpracovani)

Stupnice Hodnoceni RPN Kritéria

Riziko je stfedn¢ kritické, doporucuje se
51-200 Sttedni . o
pravidelny monitoring a ndpravné opatieni




PRILOHA P IV: UKAZKA OZNACENI PROVOZOVNY —
SOUKROMA POSILOVNA V KRENOVICICH

Obrazek 24 Oznaceni provozovny — Soukroma posilovna Kienovice
(vlastni zdroj)



