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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva dopady nastaveni vysokych vykonovych pozadavka
na psychosocialni zatéz zaméstnanci ve vyrobnich podnicich. Cilem je navrhnout opatieni
vedouci ke zmirnéni této zatéze se zietelem na bezpeCnost a ochranu zdravi pfi praci.
Vyzkumna c¢ast zkoumd souvislost mezi zvySujicimi se vykonovymi pozadavky,
psychickym pietizenim a vyskytem pracovnich trazi. Vystupem prace je metodicka
pfirucka ve form¢ piehledné brozury, doplnéna informacnim plakatem. Prace nabizi
prakticky pfinos pro zlepseni pracovnich podminek a podporu prevence psychosocidlnich

rizik.

Kli¢ova slova: BOZP, FTA, pracovni normy, psychosocidlni zatéz, prevence

ABSTRACT

The thesis deals with the effects of setting high performance requirements on the
psychosocial burden of employees in manufacturing companies. The aim is to propose
measures to alleviate this burden with regard to occupational health and safety. The research
part examines the link between increasing performance requirements, psychological
overload and the incidence of work-related accidents. The output of the work is a
methodological manual in the form of a clear brochure, supplemented by an information
poster. The work offers practical benefits for improving working conditions and promoting

the prevention of psychosocial risks.

Keywords: OSH, FTA, working standards, psychosocial stress, prevention
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UvVOD

Zajisténi bezpecného a zdravi neohrozujiciho pracovniho prostiedi by nemélo byt ze strany
zaméstnavatelll vnimano pouze jako zédkonna povinnost, ale jako samoziejma soucast
odpovédného pristupu k fizeni organizace a péce o zaméstnance. V dnesSni uspéchané
a konkurencné naro¢né dobé klade vedeni firem stéle vétsi diiraz na efektivitu, produktivitu
a flexibilitu pracovniho vykonu. Tato o¢ekavani se promitaji do zplisobu organizace prace
a mohou negativné ovlivilovat nejen fyzické zdravi zameéstnancu, ale 1 jejich duSevni

pohodu.

Téma diplomové prace bylo zvoleno s ohledem na rostouci potfebu vnimat
psychosocialni rizika jako na nedilnou soucéast problematiky BOZP. Moderni pracovni
prostfedi a pozadavky v ném, se zejména v primyslovém a vyrobnim sektoru vyznacuje
neustalym tlakem na plnéni vykonnostnich norem, ¢asovou naro¢nosti a omezenymi
moznostmi individualniho ovlivnéni tempa prace. Tato kombinace faktord vytvari
potencialni zdroj psychického pfetizeni, které mlze vést k poklesu koncentrace, zvySené
chybovosti, syndromu vyhoteni ¢i jinym negativnim dasledkim na zdravi pracovniki.
Z téchto divodu je nezbytné vénovat tomuto tématu pozornost nejen z hlediska ochrany

zdravi, ale i s cilem udrzeni provozni efektivity a stability.

Diplomova prace se soustiedi na zkoumani souvislosti mezi vysokymi pracovnimi
normami a psychosocidlni zatéZi zaméstnancii ve vyrobnich podnicich. Praktickéd ¢ast je
zamétena na analyzu konkrétnich dopadli zmén pracovnich pozadavkl na psychicky stav
pracovnik, ptfi¢emz diraz je kladen mj. na propojeni téchto faktord s vyskytem pracovnich
urazl, subjektivnim vnimanim zatéZe a schopnosti zaméstnancti oteviené¢ komunikovat se
svymi nadfizenymi.

V praxi je oblast psychosocidlnich rizik stale c¢asto podceniovana, piitom
nedostatecné¢ zvladnutd psychickd zatéz muze vést ke zhorSeni zdravotniho stavu

zaméstnanci, tim také k vyssi fluktuaci, ztraté motivace a poklesu kvality odvedené prace.

Vysledky vyzkumu budou slouzit jako podklad pro metodickou ptirucku, kterd bude
vyuZzivana v béZné praxi jako nastroj prevence psychosocidlnich rizik. Tato ptiru¢ka bude
pii Skolenich distribuovana Skolitelem BOZP nejen mezi zaméstnance, ale také mezi ¢leny
vedeni. Jejim cilem je zvySit povédomi o problematice zvySovéani pracovnich norem,
poukazat na mozné disledky nadmérného pracovniho zatiZeni a poskytnout konkrétni rady,

jak tyto situace v€as rozpoznat a efektivné feSit. Soucasti prirucky bude také informace
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o tom, na koho se Ize obratit v pfipad€ vyskytu pfiznakt psychickych obtizi, kam smétovat
dotazy ¢i jakym zplsobem podnéty bezpe¢né komunikovat. Praktickéd vyuzitelnost ptirucky
by méla piispét k vytvofeni otevienéjsi pracovni kultury a k dlouhodobému posilovani

bezpecného, zdravého a respektujiciho pracovniho prostiedi.
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CiL PRACE A POUZITE METODY

Cilem diplomové prace je navrhnout opatfeni pro snizeni dopadi psychosocialni zatéze
zaméstnancl ve vyrobnich podnicich, se zaméfenim na oblast bezpe¢nosti a ochrany zdravi
pfi praci.

Formulace vyzkumnych otazek a hypotéz

V navaznosti na stanoveny cil byly formulovany nasledujici vvzkumné otazky:

VO1: Jak zaméstnanci vnimaji pracovni zatéz a jeji vliv na vykon prace?

VO2: Existuje souvislost mezi mirou psychické zatéze a vyskytem pracovnich chyb nebo

arazu?

VO03: Jak zaméstnanci hodnoti podporu ze strany vedeni a moznost komunikace o vysokém

pracovnim pretizeni?

VO4: V ¢em spocivaji nejcastéjsi pticiny psychosocialni zatéze u zaméstnancli vyrobnich

podnika?

Na zakladé vyse uvedenvych otazek byly stanoveny tyto hypotézy:

H1: Zaméstnanci vnimajici ¢asovy tlak, vykazuji vyssi miru psychické zatéze.
H2: Psychicka z4téz zvysuje pravdépodobnost vyskytu pracovnich chyb a urazi.

H3: Nedostatecna moznost komunikace se zaméstnavatelem zvySuje subjektivné vnimanou

psychickou z4téz.

H4: ZvySena psychicka zatéz se projevuje 1 fyzickymi symptomy (napt. inava, bolesti hlavy,

napéti).

Pouzité metody vyzkumu

V praktické casti diplomové prace je metodika zvolena tak, aby umoZnila systematicky
zmapovat a kvantifikovat psychosocialni zatéZz zaméstnancii ve vyrobnim prostiedi a jeji
dopady na bezpecnost prace. Vybér metod vychazi z cile prace, kterym je navrhnout opatieni

vedouci ke snizeni této zatéze.

Zéakladnim nastrojem sbéru dat je dotaznikové Setfeni, které kombinuje vlastni
dotaznik vytvofeny specificky pro ucely této prace a standardizovany Meisteriv dotaznik.

Vlastni dotaznik se zaméfuje na vnimani pracovnich podminek, komunikaci, pracovni
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normy a subjektivni hodnoceni psychické zatéze. Meisteriv dotaznik slouzi k hodnoceni

duSevni narocnosti prace ve tfech dimenzich — pfetizeni, monotdénnost a stresova odezva.

Ziskana data jsou dale analyzovana pomoci metody Fault Tree Analysis (déle jen
FTA), ktera slouzi k identifikaci a kvantifikaci pfi¢in vedoucich ke vzniku vrcholové
udalosti — v tomto ptipadé pracovniho urazu. Touto metodou je sestaven strom poruch, ktery

znéazornuje vztahy mezi jednotlivymi pfic¢inami.

Zvoleny metodicky ramec odpovida zaméteni prace a umoznuje naplnéni jejiho cile.

Diky zvolené kombinaci nastrojli je mozné vytvoftit piehledné a vérohodné vystupy.

Postup zpracovani

Postup zpracovani diplomové préace je rozdélen do n¢kolika navazujicich fazi, které spole¢né

tvoti uceleny vyzkumny ramec.

V prvni fazi je realizovan sbér dat prostiednictvim dotaznikového Setfeni, které
probiha ve dvou vyrobnich firméch stejného zaméteni. Dotazniky jsou distribuovany mezi
zaméstnance s dirazem na anonymitu a dobrovolnost. Ziskana data jsou kontrolovana
z hlediska tplnosti a pfipravena k dal§imu zpracovani. Odpovédi jsou déle tfidény dle
klicovych charakteristik respondentd, jako je délka praxe, veék, pracovni rezim nebo typ
vnimané zatéze.

Nésledné je provedeno vyhodnoceni dotaznikovych odpovédi, pfiemZ jsou
zjiStovany cetnosti odpovedi, vyskyt rizikovych jevll a vzajemné souvislosti mezi zvolenymi

proménnymi.

Ve tieti fazi je aplikovana metoda FTA, na jejimz zéklad€ je vytvofena struktura
pticin vedoucich k pracovnimu tirazu. Kazdé pficin€ je pfifazena pravdépodobnost vyskytu,
které je urcena na zdkladé dat z dotaznikii nebo z internich tdaju firem. Pomoci logickych
hradel je modelovan vztah mezi jednotlivymi udalostmi a vypoctena pravdépodobnost
vrcholové udélosti. Tento vystup umozituje vyhodnotit, které oblasti predstavuji nejvetsi
riziko pro bezpecnost prace. Vysledky jsou prezentovany v piehledné podobé, formou

tabulek, grafli a vizualizace stromu poruch.
V zavérecné fazi jsou formulovany vysledky a navrhy opatfeni vychazejici
z provedenych analyz. Na jejich zéklad¢ jsou vypracovana konkrétni doporuceni pro praxi.

Na Uplném konci vzniké prehlednd metodicka piirucka, ktera bude slouzit jako

prakticky néstroj prevence pracovniho pfetizeni v rdmci Skoleni BOZP.
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I. TEORETICKA CAST
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1 BEZPECNOST A OCHRANA ZDRAVI PRI PRACI

Uz za vlady babylonského panovnika Chammurapiho existovala snaha chranit lidské zdravi
a zajiStovat bezpecnost pii praci. V jeho zdkoniku z 18. stoleti pt. n. 1., ktery zahrnoval
282 ustanoveni, byly uvedeny i postihy za pracovni tirazy zptisobené druhé osob¢é zamérné
¢i netimyslné. Ac¢koli jsou nafizeni tohoto zdkoniku hodné surova a pro dnesni dobu daleko
za pomyslnou ¢arou akceptovatelnosti (§ 197 — ,,Jestlize zlomil kost plnopravného obcana,
zlomi mu kost. ), 1ze je povazovat za jakysi stavebni kamen toho, ze zajistit bezpecnou praci

bez trazu je vice nez dalezité (Siska, 2014).

Za skute¢ny mustr 1ze vSak povazovat az Pravo horniho regéalu neboli ,,Jus Regale
Montanorum®. Ten vydal roku 1300 kral Véclav II. Zahrnoval naptiklad opatfeni tykajici
se ochrany zdravi pfi praci a stanoveni pracovni doby. Soucasné jde o nejstar$i znamy pravni
dokument, ktery upravuje socialni a pracovnépravni zalezitosti na svété. Na poli bezpecnosti
prace je vice zasadnich udalosti a nafizeni, které ptichdzeli v pribéhu let a postupné utvéieli
zaklad bezpe¢nosti a ochrany zdravi pii praci (dale jen BOZP) jaké zname dnes

(Siska, 2014).

Nejvétsi zmeény nastaly po 2. svétové valce. V t€ dobé doslo k raketovému rozvoji
na poli primyslu a technologii, proto bylo zapotiebi zvysit produktivitu pracovnikti tak, aby
byla vyroba co nejefektivngjsi. S produktivitou vSak roste i irazovost, a tim se opé&t oteviraji
dvete bezpecnosti prace. Po dlouhém obdobi vyvoje principi BOZP byla v roce 1981
na generalni konferenci Mezinarodni organizace prace piijata Umluva o ochrané zdravi
a bezpec€nosti zaméstnancli na pracovisti, kterd se stala zakladem 1 pro ceskou politiku
v oblasti BOZP. K vyrazné zméné doslo 1. ledna 2001, kdy byl do ¢eského pravniho systému
piejat systém Evropské unie (dale jen EU) zajisténi BOZP (Siska, 2014).

Dittrichova a Jurova (2019) popisuji bezpecnost jako stav, kdy se mira rizika nachézi
na takové Urovni, kterd je pro dany subjekt (Clovek, organizace aj.) jest¢ akceptovatelna.
Jinymi slovy, riziko ohroZeni ¢i riziko vzniku Skody je sniZeno na pfijatelnou uroven.
V zéavislosti na tom lze tvrdit, Ze kazdé prace a kazdé pracovisté s sebou nese urcitou miru
nebezpe¢i a absolutni bezpecnost zde neexistuje, lze pouze hovofit o vice ¢i méné
nebezpecné praci. BOZP predstavuje souhrn opatieni (pravni, technologicka. organizacni,
technickd, administrativni a dal$i), zamétujicich se na rizika spojend s pracovnimi ¢innostmi,
konkrétné na prevenci, tedy eliminaci vzniku potencidlnich rizik na pracovisti. Je mylné

povazovat BOZP za problematiku, ve které se setkavaji pouze dva okruhy tématu:
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1. bezpecnost prace a
2. ochrana zdravi pfi praci (Neugebauer, 2017).

BOZP v sob¢ skryva mnoho podoblasti, bez kterych by cely systém nebyl funk¢ni.
Teémito oblastmi jsou nasledujici: pozadavky na pracovni prostiedi a organizaci prace, fizeni
rizik, zakdzané prace a pracovisté, bezpecnost technickych zatfizeni, hygiena a ergonomie,
pracovni urazy, nemoci z povolani, poskytovani osobnich ochrannych prostredkt (déle jen

OOPP), pracovné-lékaiské sluzby, skoleni (Simek, 2015).

Osoba, jez z hlediska bezpecnosti zajist'uje spravny chod organizace, tedy zajiStuje
prevenci rizik, musi byt v BOZP znal4. Takovouto osobou je bezpe¢nostni technik, cili
osoba odborné zpusobila (dale jen OZO). Pfitomnost bezpec¢nostniho technika v organizaci
zavisi od poctu zaméstnancl. Ve spolenostech o 25 zaméstnancich a méné, staci zajistit
provadéni ukoni prevence rizik samotnym zaméstnavatelem, paklize k tomuto ma potiebné
znalosti. Spolecnosti o 25 az 500 zaméstnancich, 1ze opét zabezpecit vlastni osobou
zameéstnavatele, ale pouze v piipadé, ze je zaméstnavatel OZO. Pokud tato podminka
splnéna neni, bude ve spolecnosti zaméstnana alespon jedna OZO. Spolecnosti s vice nez

500 zaméstnanci jsou povinny zaméstnavat 1 ¢i vice OZO (CRDR spol. s r.0., © 2024).

Zaméstnavatel ma dle zakoniku prace povinnost =zajistit pracovni prostiedi
a podminky, které jsou bezpecné a neohrozuji zdravi zaméstnancii. Zaméstnanec je naopak
zavazan chovat se tak, aby dodrZoval zdsady BOZP, ¢imzZ ptispiva k prevenci nebezpecnych
situaci. Vyznamnou roli sehrava stat, ktery podporou BOZP piedchazi nartstu vydaji

ze socialnich systémt (Neugebauer, 2017).

1.1 Rizeni rizik BOZP

Zakladnim pilifem BOZP je pravé systém fizeni rizik. Jeho naplni je tfidit a srovnavat
jednotliva rizika na pracovisti tak, aby se prioritizaci dospélo idealné k odstranéni rizik,

piipadné alespoii k jejich zmirnéni (CRDR spol. s r.0., © 2024).

Vznik rizika tkvi v interakci mezi aktivem a hrozbou. Hrozbu popisuji panové Smejkal
a Rajs (2013), jako ,, silu, udalost, aktivitu nebo osobu, ktera ma nezadouci vliv na aktiva
a muze zpusobit Skodu, resp. poskodit organizaci jako celek.* Pokud tato hrozba nikterak
nepusobi na aktivum, nelze se bavit o riziku, a tudiZ se toto nijak pfi analyze rizik

nezohlediiuje. Riziko Ize chéapat jako mozZnost vzniku Gjmy, Skody, ztraty nebo nezdaru,
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pricemz obecné se jedna o pravdépodobnost, ze dojde k negativnimu dopadu na majetek,

zdravi nebo Uspéch organizace (Glendon a Clarke, 2015).

Ditlezitym parametrem je mira rizika (R), ktera se obvykle stanovuje na zakladé
posouzeni pravdépodobnosti (P), Ze riziko negativné ovlivni situaci a zdvaznosti nasledkt

(C), jez riziko zplisobi. Mira rizika odpovida vysledku z pocetniho vztahu:
R=P-C
Hodnota R se poté vyhodnocuje dle tabulky 1. Do celkové miry rizika (R) mohou byt
zahrnuty faktory, které riziko snizuji ¢i zvySuji, napi. ohroZeni velkého poctu osob,

pritomnost protipozarnich zafizeni, vzdalenost k nejblizsi stanici Hasi¢ského zachranného

sboru CR, atp. (Hofman, 2017).

Tabulka 1 Skala hodnoceni miry rizika

RIZIKO (R) BEZPECNOSTNI OPATRENI
R<15 riziko na pfijatelné Grovni
R <15; 75> riziko vyzaduje zvySenou pozornost
R <76; 150> nutné odstranéni rizika ve vymezeném terminu
R>150 nutné neprodlené odstranéni rizika

(Zpracovano dle: Hofman, 2017)

V pracovnim prostiedi se obvykle rozliSuji dva hlavni typy rizik — riziko pracovniho
urazu a riziko onemocnéni z povolani. Pracovni traz pfedstavuje ndhlé poskozeni zdravi
nebo smrt zaméstnance, k némuz doslo v pfimé souvislosti s vykonem pracovnich ¢innosti.
Tyto urazy se dale déli podle zavaZznosti na smrtelné, vazné s hospitalizaci presahujici pét
dni, Grazy s pracovni neschopnosti del$i nebo krat$i nez tfi dny a na irazy, které neschopnost
nezpusobi. Naopak nemoci z povoldni se rozvijeji v disledku dlouhodobého plisobeni
Skodlivych chemickych, fyzikalnich, biologickych ¢i jinych vlivi, a jejich uznani vychazi

ze specifickych podminek uvedenych v oficidlnim seznamu téchto nemoci (Vargova, 2018).

Dulezitym piedpisem je vyhlaska ¢. 432/2003 Sb., kterym se stanovi ,, podminky pro

zarazovani praci do kategorii, limitni hodnoty ukazatelii biologickych expozicnich testu,
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podminky odbéru biologického materialu pro provadeni biologickych expozicnich testu
a ndlezitosti hldseni pract s azbestem a biologickymi ciniteli* (Cesko, 2003a). Piedmétna
vyhlaska vymezuje 13 rizikovych faktorti pracovniho prostfedi, mezi kterymi je na osmém

misté praveé psychicka zatéz, na kterou je v kontextu diplomové prace kladen duraz:
1. chemické latky,

2. fyzické zatez,

3. prach,
4. hluk,
5. vibrace,

6. neionizujici zéfeni,

7. pracovni poloha,

8. psychicka zatéz,

9. prace ve zvySeném tlaku vzduchu,
10. zrakova zatéz,

11. zatéz chladem,

12. z4téz teplem a

13. prace s biologickymi ¢initeli (Cesko, 2003a).

1.2 Systém Fizeni rizik

Systém fizeni rizik sestdva z nékolika dil¢ich procest, které je zapotiebi dodrzovat, nacez
se fizeni rizik provadi také na nékolika riznych Grovnich. Na pracovisti jsou rizika fizena
vedoucimi pracovniky, ktefi usmérnuji procesy a ¢innosti na ur¢eném misté. Na celofiremni
urovni je to povinnosti vedeni spoleCnosti ve spolupraci se specialistou BOZP

(CRDR spol. s r.0., © 2024).

Vyhledavani rizik

J 4

Prvni krok v procesu fizeni rizik. Obnasi komplexni a systematické zkoumani pracovniho
prostiedi, a také identifikaci potencidlnich rizikovych faktori, které by se ptipadné mohly
rozvinout a zpiisobit pracovni Uraz ¢i Gjmu na aktivech. Za timto ucelem rizikovy analytik

zkouma pracovni procesy, kontroluje dodrzovani bezpeCnostnich pfedpisii a pouzivani
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osobnich ochrannych prostfedki. Ma pod kontrolou dokumentaci ke strojim a zatizenim
pfitomnych na daném pracovisti. Rizikovy analytik vSak také klade daraz prave
na psychosocialni faktory, piisobici na pracovniky, kterym vénuje nalezitou pozornost

(CRDR spol. s r.0., © 2024).
Analyza rizik

Pii analyze je vyuzito vSech dostupnych informaci, které¢ byly nashroméazdény v prabéhu
vyhledavani rizik. Tuto fazi lze chapat jako detailni pochopeni piivodu rizik, tedy zjisténi
zdrojii a spojitosti mezi nejistotami, pfi¢inami, pravdépodobnostmi 1 nasledky.
Pozadovanym vysledkem této faze je scénaf nebezpeci, popisujici konkrétni situace nebo
udalosti, které mohou vést k ohrozeni bezpec¢nosti, zdravi nebo majetku. Na zaklad¢ scénarii

se poté vytvareji opatieni k eliminaci ¢i zmirnéni rizik (CRDR spol. s r.0., © 2024).

K analyze mohou byt pouZzity dva piistupy — kvantitativni a kvalitativni analyza rizik. Oba
tyto ptistupy prifadi ke kazdému riziku jeho mozné dusledky a pravdépodobnost, Ze nastane.
Kvantitativni analyza vyuziva ¢iselné vyjadieni ocekavané frekvence a nasledkt. Tato
metoda je zaloZena na inZenyrském odhadu, vyhodnoceni a na matematickych metodach.
Na druhé¢ strané stoji kvalitativni analyza rizik. Vystupem je odhad bez ¢iselného vyjadieni
(napt. malé, stfedni, velké riziko). Alternativou je téz semi-kvantitativni piistup, kombinujici

slovni hodnoceni s jednoduchym numerickym ohodnocenim (Vargova, 2018).
Identifikace rizik

Pomérné slozity a zdlouhavy proces, do kterého jsou zahrnuti jak zaméstnanci, tak ptipadni
externi pracovnici (konzultant BOZP). Tito vSichni napoméhaji odhalit veSkera nebezpeci,

ktera pracovni prostiedi skyta (CRDR spol. s r.0., © 2024).
Hodnoceni rizika

Proces hodnoceni rizika je krokem navazujicim na identifikaci. Spo¢iva v pfifazeni hodnoty
(miry rizika (R)) kazdému identifikovanému riziku. Po stanoveni (R) je moZzné posoudit
riziko s ohledem na to, zda je pro danou spolecnost (organizaci) ptijatelné ¢i nikoli.

K posouzeni rizika slouzi stanovena metodika (Hofman, 2017).

Smejkal a Rais (2013) upozoriiuji, Ze pro vyhodnoceni rizik pfi praci neexistuje
jednotna metoda ¢i postup. VSe zavisi na tivaze hodnotitele, kterd z metod je v danou situaci
nejvhodnéjsi.

Prijimani opati‘eni
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Po identifikaci rizik a zhodnoceni jejich miry (R) nésleduje navrzeni bezpecnostnich
opatfeni, kterd vedou at’ uz k Gplné eliminaci nebo alesponl ke snizeni miry rizika (R), a to
minimalné o jeden stupen. Piijeti opatfeni ma v povinnosti vedouci zaméstnanec, ktery
idealn¢ vypracuje plan vSech navrhovanych opatieni, vCetné¢ meznich terminii realizace
a konkrétnich postupd, kterymi ma byt dosazeno pozadovanych vysledki (CRDR
spol. s.r.0., © 2024).

Vedeni dokumentace

Zéakonik prace uklad4 povinnost zaméstnavatelim a firmam nalezité dokumentovat proces
fizeni rizik. V tomto kontextu se pod pojmem vedeni dokumentace rozumi shromazd’ovani
podkladi a informaci, mj. o analyze, identifikaci, hodnoceni rizik i pfijatych opatfeni, véetné
pravidelnych aktualizaci ptfi provedenych zménach a archivace téchto dokumenti (CRDR

spol. s r.0., © 2024).
Informovani o rizicich

Neopomenutelnym bodem v procesu fizeni rizik je informovani zaméstnanci
a zainteresovanych pracovnikii o zjiSténych rizicich, a sice prokazatelnym zpiisobem,

tj. dot€ena osoba svym podpisem potvrdi skutecnost, Ze byla s riziky seznamena (CRDR

spol. s r.0., © 2024).
Sledovani a kontrola

Je nezbytné si uvédomit, Ze fizeni rizik predstavuje nepietrzity a trvaly proces. Nejde pouze
o jednorazové zhodnoceni — identifikovana rizika je tfeba priib&ézné sledovat, vyhodnocovat
a kontrolovat, zatimco nova rizika musi byt aktivné vyhledavana. Soucasné je nutné
pravidelné ovétovat, zda jsou pfijata opatfeni dodrzovédna a zda skute¢né ptindseji

ocekavanou tcinnost (CRDR spol. s r.0., © 2024).

1.3 Legislativni ramec BOZP

Hlavnim ucelem ptedpist v oblasti BOZP je ochrana zaméstnanct, ktera zahrnuje nejen
ochranu jejich Zivota, ale i ochranu ekonomického a socialniho postaveni, a s tim spojenou
preventivni funkci, jeZ mé za cil pfedchazet rizikim spojenych s vykonem préace (Pichrt
a Stadnik, 2023; Navrat, 2024). Podle Kadlubiece (2021) je tato ochranna a preventivni
funkce v dne$ni dob¢ klicovou soucasti pracovniho prava, kde ochrana zivota a zdravi
zamé&stnancl hraje prioritni roli. Nicméné, cilem téchto pfedpisti neni pouze chranit

zaméstnance, ale také prispivat k efektivit¢ a kvalité¢ pracovniho procesu. Je dilezité
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siuvédomit, ze pracovni urazy maji negativni dopad nejen na zameéstnance, ale i
na zamé&stnavatele. Jsou to socidlni a ekonomické diisledky, i vliv na image firmy. Zajisténi
BOZP je tedy i v zdyjmu zameéstnavatele, nebot’ v ptipad¢ pracovniho trazu nese rozsahlou

odpovédnost a musi plnit fadu povinnosti (Navrat, 2024).

1.3.1 Evropska unie

Jednou z hlavnich priorit EU je zlepSovani pracovnich podminek a pracovniho prostiedi. Jiz
puvodni Smlouva o zalozeni Evropského spolecenstvi (dale jen ES) z roku 1957, v ¢lanku
118 stanovila pozadavky na regulaci oblasti BOZP na tirovni ES. V dobé¢ svého vzniku pouze
vyjadfovala spolecny postup v oblasti ochrany zdravi zaméstnancli, aniz by blize
specifikovala, jakym zplGsobem by mélo byt toto zajiSténo, nebo co to znamena pro
zameéstnavatele. Na zakladé tohoto podnétu zacala Komise ve spolupraci s ¢lenskymi staty
Evropské unie Gizce spolupracovat na provadéni prizkum, ptijima stanoviska a organizuje
porady, nacez je otdzka bezpecnosti prace zminéna taktéz v Listiné zékladnich prav EU,
kterd zarucuje pravo pracovnikii na podminky respektujici jejich zdravi, bezpecnost
a distojnost. Rovnéz zasada ¢. 10 Evropského pilife socidlnich prav a Charta zékladnich
socialnich prav zaméstnanct ES zdiraziiuji pravo zameéstnancli na vysokou Uroven ochrany

zdravi a bezpecnosti pii praci (Navrat, 2024).

Evropska unie vypracovala smérnici tykajici se BOZP. Tato smérnice byla navrZzena
tak, aby zajistila minimalni standardy bezpecnosti a ochrany zdravi na pracovistich v celé
EU, tzn. Ze je zavazna pro vSechny clenské staty Unie a musi byt tak byt zaclenéna i do jejich
vnitrostatniho prava. Zahrnuje zékladni principy tykajici se prevence pracovnich rizik,
odstranovani nebezpeénych faktort, zajisténi ochrany zdravi a bezpe¢nosti, informovanosti
a rovnéZ Skoleni. Tato smérnice se uplatituje ve vSech oblastech ¢innosti, bez ohledu na to,
zda se jedna o sektor vetejny ¢i soukromy. Minimalni standardy a pravidla jsou dand, nacez
jednotlivé staty mohou piijmout pravidla piisnéjsi, pokud 1épe odpovidaji jejich specifickym
podminkam a potfebam, coz mize vést k odchylkam napfti¢ staty (European Union, 2008;

Stépankova, 2024).

Timto klicovym dokumentem, stanovujicim normy a minimalni pozadavky na BOZP
mezi ¢lenskymi staty EU, je Evropska rdmcova smérnice ze dne 12. ¢ervna 1989, o zavadéni
opatfeni na podporu zlepSovani bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci (89/391/EEC)

(European Union, 2008; Stépankova, 2024).
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1.3.2  Ceska republika

Jak uvadi Hurka (2018), v soucasné dob¢ je Ceska legislativa v oblasti BOZP plné
je praveé jiz zminéna ramcova smérnice 89/391/EHS, ktera spolu s dalsimi smérnicemi

komplexn¢ upravuje oblast BOZP (Dandova, 2008).

Pravo na bezpecné a uspokojivé pracovni podminky je jednim ze zakladnich principt
pracovniho prava. V ¢eském pravnim fadu je toto pravo zakotveno jiz v Listin¢ zakladnich
prav a svobod, konkrétné v clanku 28, ktery zajistuje zaméestnancim pravo na spravedlivou
odménu a uspokojivé pracovni podminky. Ceska legislativa obsahuje vice nez 100 pravnich
predpisi, které upravuji oblast BOZP. Zakladni normou v tomto sméru je zédkonik prace
(ZP). V jeho paragrafech 101 az 108 jsou stanovena zdkladni prava a povinnosti
zaméstnavatelll v oblasti BOZP. Tato ustanoveni jsou pievdzné odvozena z piedpisi EU

(Cesko, 2006b; Navrat, 2024).

Legislativa se zabyva nejen obecnymi pravidly chovani zaméstnavatel a zaméstnancd,
ale také specifickymi pravidly pro pouzivani strojii, technickych zatfizeni, dopravnich
prostfedktl, pfistroji a néafadi. Zdkony rovnéz stanovuji pozadavky na zajisténi zdravych
pracovnich podminek, jakozto i dodrzovéani hygienickych standardii na pracovisti, jako
je posuzovani rizikovosti jednotlivych praci podle zdvazné kategorizace a ur¢eni rizikovych
pracovist. Navic legislativa reguluje proces posuzovani zdravotni zptsobilosti zaméstnanct,

coz zahrnuje vstupni, pravidelné, mimotradné i priabézné 1ékatské prohlidky (Dédicik, 2012).

Tabulka 2 Zakonné a podzdkonné pravni piedpisy

Zakon €. 262/2006 Sb.,

zékonik préace

Zakon ¢. 309/2006 Sb.,

o zajisténi dalSich podminek bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci

Zakon ¢. 258/2000 Sb.,

o ochran¢ vetejného zdravi a 0 zméné nékterych souvisejicich zakont

Zakon €. 251/2005 Sb.,

o inspekci prace
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Natizeni vlady ¢. 290/1995 Sb.,

kterym se stanovi seznam nemoci z povolani

Natizeni vlady ¢. 452/2023 Sb.,

kterym se méni natizeni vlady ¢. 361/2007 Sb., kterym se stanovi podminky ochrany

zdravi pfi praci, ve znéni pozd¢jsich predpisi

Natizeni vlady ¢. 330/2023 Sb.,

kterym se méni natizeni vlady ¢. 361/2007 Sb., kterym se stanovi podminky ochrany

zdravi pfi praci, ve znéni pozd¢jsich predpisi

Natizeni vlady ¢. 101/2005 Sb.,

o podrobnéjsich pozadavcich na pracovisté a pracovni prostiedi

Nafizeni vlady ¢. 168/2002 Sb.,

kterym se stanovi zplsob organizace prace a pracovnich postupt, které je zaméstnavatel

povinen zajistit pii provozovani dopravy dopravnimi prostiedky

Naftizeni vlady ¢. 201/2010 Sb.,

o evidenci urazu

Naftizeni vlady ¢. 390/2021 Sb.,

o bliz§ich podminkach poskytovani osobnich ochrannych pracovnich prostredk,

mycich, ¢isticich a dezinfek¢nich prostiedkt

Vyhlaska ¢. 240/2015 Sb.,

kterou se méni vyhlaska ¢. 432/2003 Sb., kterou se stanovi podminky pro zafazovani
praci do kategorii, limitni hodnoty ukazateli biologickych expozi¢nich testli, podminky
odbéru biologického materidlu pro provadéni biologickych expozicnich test

a nalezitosti hlaSeni praci s azbestem a biologickymi €initeli, ve znéni pozdé;Sich

piedpist

(zdroj: Ministerstvo vnitra Ceské republiky, 2024)

Zakon ¢&. 262/2006 Sb., zakonik prace, upravuje pracovnépravni vztahy v Ceské
republice a poskytuje komplexni pravni ramec pro ochranu a regulaci pracovnich podminek.

Zakon se zamétuje na vznik, zménu a ukonceni pracovniho pomeéru, prava a povinnosti
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zaméstnancll 1 zaméstnavateli a pravidla tykajici se pracovni doby, mzdy a dovolené.
V oblasti BOZP zdkon uklada zaméstnavatelim povinnost zajistit bezpecné pracovni
podminky, minimalizovat rizika a pravidelné Skolit zaméstnance o moznych nebezpecich
a preventivnich opatienich. Zameéstnavatelé musi poskytovat osobni ochranné pracovni
prosttedky, organizovat pracovnélékaiské prohlidky a kontrolovat pracovni prostiedi.
Zaméstnanci jsou povinni dodrzovat pravidla BOZP a hlasit zdvady. Zakonik prace
také zahrnuje aspekty kolektivniho vyjednavani, feSeni pracovnich sport a odpovédnosti
za §kodu, ¢imZ zabezpetuje komplexni ochranu a regulaci pracovnich vztahti (Cesko,

2006b).

Zakon ¢. 309/2006 Sb., o zajisténi dalSich podminek bezpecnosti a ochrany
zdravi pri praci, stanovuje detailni pozadavky na pracovisté a pracovni prostfedi. Tento
zakon obsahuje fadu ustanoveni, mezi hlavni oblasti patfi napf. minimalni standardy pro
osvétleni, ventilaci, teplotu a rozméry pracovnich prostor a ploch. Mimo uvedeng,
specifikuje pozadavky na organizaci prace a pracovni postupy. To vSe za cilem snizit riziko

pracovnich trazi a nemoci z povolani (Cesko, 2006c).

Zikon &. 251/2005 Sb., inspekei prace, upravuje &innost inspekce prace v Ceské
republice, ktera dohlizi na dodrzovani pracovnépravnich predpisi a ochranu prav
zaméstnancl. Inspekce kontroluje jak pracovni dobu, tak odménovani a bezpeCnost

na pracovisti a ma pravomoc ukladat sankce za poruseni pedpisti (Cesko, 2005e¢).

Narizeni vlady ¢. 452/2023 Sb. méni Narizeni vlady ¢&. 361/2007 Sb., které
se zabyva podminkami ochrany zdravi pfi praci. Zmény v tomto zafizeni se dotykaji
naptiklad novych limiti expozice, pravidel pro pracovni prostfedi nebo jinych podminek

tykajicich se ochrany zdravi zaméstnancti (Cesko, 2023d).

Narizeni vlady €. 201/2010 Sh., se tyka evidence trazl. Definuje zptsob, jakym
maji byt pracovni Urazy zaznamenavany, hlaSeny a jak se maji uchovavat zdznamy o téchto
urazech. Je zaméfeno na zajiSténi transparentnosti a odpovédnosti v ptipad€é pracovnich

tiraztl (Cesko, 2010h).
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2 PSYCHOSOCIALNI RIZIKA PRACE

BOZP se obvykle soustiedi na fyzikalni a chemicka rizika na pracovisti. Jak je z pfedchozich
kapitol ziejmé, mnohd z téchto rizik jsou upravena ramcovou smérnici 89/391/EHS, ktera

vytvari jednotny pfistup k hrozbam, jako jsou hluk, vibrace a nebezpecné latky.

Spéch dnesni doby, naroky, které jsou kladeny na zaméstnance a stres, kterému jsou
v ramci pracovniho procesu zaméstnanci vystaveni vSak Casto pirekracuji meze unosnosti.

Prace ma tedy na pracovniky vliv nejen fyzicky, ale pravé i psychicky.

Dle Svétové zdravotnické organizace ( dale jen WHO) neznamena dusSevni zdravi
pouze absenci duSevnich poruch, ale je to stav pohody a schopnost rozpoznat co je
v moznostech jednotlivce. DuSevné zdravy clovék je schopen vyrovnat se se stresem
kazdodenniho Zivota a odvadét svou praci (Chudobovd, 2023; World Health Organization,
© 2025).

Stav duSevniho zdravi lze vnimat jako kontinuum. Na jednom konci kontinua
se nachazi duSevni pohoda, zatimco na druhém konci stoji dusevni onemocnéni, oznacujici
diagnostikovatelnou psychickou poruchu. Tato porucha je charakterizovdna negativnimi
zménami nalad, mysleni a chovani. Mezi témito dvémi extrémy se nachdzi mnoho bod,
popisujici rizné dusevni stavy, v nichz se miize ¢loveék ocitnout (Kelloway et al., © 2023).
Prestoze psychickéd zatéZ neni diagnozou, spada do kontinua duSevniho zdravi, konkrétné
do kategorie zranénych a bojujicich, pro které jsou typické symptomy vyvolané tzkosti,
unavou, depresi, Spatnym vykonem a Spatnou kvalitou spanku. Zatéz je vyvolana napétim,
proudicim z dlouhodob¢ stresové reakce, kdy je jedinec vystaven jednomu ¢i fadé stresortl,

které maji za nasledek stresovou reakci (Kelloway et al., © 2023; Pratt a Barling, 1987).

Ke zvladani stresovych a zatéZovych situaci existuje vice pfistupli — pasivnich
1 aktivnich. Jednim znich je rezignace — clovék se rozhodne vzdat jakékoli aktivity
a ptizplusobit se dané situaci. Toto stanovisko mulZe jedinec zaujmout jako reakci
na pretiZeni, ¢i z pocitu bezmoci, kdy uz nezbyva jakakoli energie ani motivace se aktivné
branit. V nékterych piipadech se rezignace je doCasné ulevna, avSak pokud se stane
pravidelnym zplisobem feSeni problému, povede k dlouhodobé stagnaci a nespokojenosti.
Druhym, naopak aktivnim pfistupem, je eliminace stresorli, tedy snaha o odstranéni
nebo minimalizaci faktori, jeZ negativné ovliviiuji nasi psychiku a zdravi. K tomu patfi
1 aktivni hledani vngjSich zdrojii podpory jako je pomoc od rodiny, ptatel nebo odbornikt.

Dalsi aktivni zptisob je rozvoj osobnich schopnosti a odolnosti (Paulik, 2017).
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2.1 Resilience

Resilience neni zcela specifickym pojmem, jasné definovanym. Je casto vykladana
odlisSnymi zptsoby, ale obecné se odbornici shoduji v jednom, a to, ze se jedna o schopnost
jedince cCelit zménam a zachovat kontrolu nad svou situaci. To, zda dokdze ¢loveék odolat
zatézi, nebo se necha negativnimi okolnostmi porazit, zavisi pravé na jeho urovni resilience
(Folke, 2016; Chudobova, 2023). Pti psychické zatézi mtize byt duSevni zdravi Clovéka
vazn¢ ohrozeno, a prave resilience funguje jako ochranny faktor, pomahajici zmirnit

Skodlivé ucinky stresu (Chudobova, 2023; Paulik, 2017).

Je to slozity jev, jehoz uroven zavisi na fade faktord, vcetné osobnostnich rysu,
zivotniho stylu, socidlnich vztaht, fyzické kondice a dalSich (Kebza a Solcova, 2008;
Chudobova, 2023). Jednim z klicovych faktorli, ktery podporuje odolnost vici stresu
je optimismus. Lidé s pozitivnim vyhledem na svét jsou nejen odolngjsi viici stresu, ale maji
také niz§i pravdépodobnost rozvoje dusevnich potizi. Resilience neni staickd; mize
se v pritbéhu zivota ménit a vyvijet, a s cilenym usilim je mozné ji aktivné posilovat (Bryan

et al., 2013; Solcova, 2009; Chudobova, 2023).

Sikorska (2017) doporucuje zacit s budovanim resilience jiz v raném véku, zejména
pak u déti, adolescentll a mladych dospélych, ptic¢emz klade diraz na pozitivni psychologie
a ctnosti, jako je statecnost, kterd poskytuje emociondlni silu pfi piekonédvani tézkosti.
Vyzkum Hikichiho a kol. (2016) ukazal, Ze resilienci pozitivné ovliviiuje soudrznost
komunity. Tabibnia a Radecki (2018) identifikovali efektivni strategie, kterymi je ockovani
stresem, coZ je opakované vystavovani stresovym situacim, které pomdha zvySovat
odolnost. (Paulik, 2017) V neposledni fad¢ jsou to 1 zdravé ndvyky, jako spanek, strava
a pohyb, které podporuji regulaci stresu a tim podporuji i resilienci. Stejné tak socidlni
kontakty a schopnost vyjadfovat emoce jsou rovnéz kliCové pro zvladani stresu.

(Tabibnia a Radecki, 2018; Waterschoot et al., 2022)

2.2 Psychosocialni rizika a aspekty prace

Psychosociadlni rizika vyplyvaji ze Spatné organizace vedeni prace, stejné jako
z nepiiznivého socialniho prostfedi na pracovisti. Tato rizika jsou pivodci negativnich
dopadi na psychické i fyzické a socidlni zdravi, coz s sebou povétSinou piinasi negativni

vliv na pracovni vysledky (European Agency for Safety and Health at Work, 2022).
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Psychosocidlni aspekty prace zahrnuji psychologické, ekonomické a socialni vlivy.

Z rozsahlého vyzkumu, vedeného po dlouha léta, 1ze prokazatelné tvrdit, Ze nize uvedené

psychosocialni aspekty jsou pro dusevni zdravi riziky, a to nezavisle na povaze a druhu

zaméstnani, jakozto 1 na kulturni zdzemi nebo individualit¢ pracovnika. Témito

psychosocialnimi aspekty jsou:

nepriméfené pracovni zatiZeni,
protichiidné pozadavky,

nejasna role,

nedostate¢né zapojeni pfi rozhodovani,
nedostate¢ny vliv na zptsob provadéni prace,
Spatné fizené organizacni zmény,
nejistota zaméstnani,

neefektivni komunikace,

nedostate¢na podpora ze strany vedeni,
nedostate¢na podpora ze strany koleg,
diskriminace,

sexualni obtézovani,

psychicky natlak,

organizacni aspekty prace,

socialni faktory na pracovisti,

pracovni prostiedi (European Agency for Safety and Health at Work, 2022).

2.3 Disledky psychosocialnich rizik

Psychosocidlni rizika mohou negativné ovlivnit zdravi a bezpecnost zaméstnancii. Zaroven

mohou mit neptiznivé dopady na podniky, kdy lidsk4 chybovost a zvySend nemocnost vede

ke snizeni produktivity prace.

Dlouhodobé vystaveni psychosocialnim rizikiim ¢asto vede k fyzickym a psychickym

zdravotnim potizim, jako je syndrom vyhoteni, uzkosti ¢i deprese, a také k negativnim
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emocnim nebo behaviordlnim zméndm. Jednotlivci mohou byt podrazdéni nebo uzavieni,
coz muze vést k obtéZzovani, agresi i k naruSeni socidlnich vztahti mezi kolegy. N¢které
z téchto projevil (napi. Sikana) mohou byt jak pfiznakem, tak 1 zdrojem stresu (European

Agency for Safety and Health at Work, 2022).

V poslednich uplynulych desetiletich doslo po celém svété k prudkém nartstu piipadi
pracovni neschopnosti zapfi¢inénych narusenim duSevniho zdravi. Nartst lze pozorovat
ve vSech vékovych skupinach, co se pak tyCe pohlavi, Castéji se problémy vyskytuji u zen
(Hogan et al., 2023). Prezidentsky projev Kellowaye (2017) pfed Kanadskou
psychologickou asociaci upozornil na to, Ze otazky tykajici se duSevniho zdravi na pracovisti
vyvolavaji dosud nevidané obavy. Odhaduje se, ze v ramci pracujici populace postihuji

vazné psychické problémy jednoho ze ¢tyt lidi (Kelloway et al., © 2023).

Existuji ditkazy, Ze z obchodniho hlediska jsou psychosocidlni problémy a pracovni
stres finanéné€ nakladné. Pii shromézdéni studii z riznych zemi, vCetné Australie, Kanady
a zemi EU, jsou vysledky jednoznaéné. Prokazuji, Ze naklady na stres spojeny s praci sahaly
uz pted pandemii Covid-19 az k 187 miliarddam USD ro¢né. Studie rovnéz upozoriiuji prave
na to, co se snazi prokazat tato diplomova prace, a to, ze stres na pracovisti prispiva
Kk naristu drazi. Mimo jiné také vede k delsi nemocnosti a vyssi fluktuaci zaméstnanct,
coz déle pfizivuje zvySovani ndkladt (Hassard a kol, © 2018). Celkova Castka je zcela jisté
jesté vyssi, nebot’ nezahrnuje tthrady zdravotni péce, 1€kd, a navic ani dopad na Zivoty — jak
doty¢nych jednotlivet, tak jejich rodin (Kelloway et al., © 2023). Témto ndkladim lze
predejit, pokud budou rizika identifikovana a feSena stejné disledné jako fyzicka nebezpeci

(Hassard a kol, © 2018).

Me¢élo by byt v zajmu podnikil zajistit psychicky zdravé pracovisté, které je definovano
jako pracovisté, jeZ sniZuje stresory a poskytuje zaméstnancim zdroje, které mohou
podporovat jejich zdravi a pohodu. Psychicky zdrava pracovisté se zabyvaji péti klicovymi
dimenzemi zdravého pracovniho prostfedi: rovnovdha mezi pracovnim a soukromym
zivotem (napf. pruzna pracovni doba), uznani, zapojeni zaméstnanclti (pfispéni
k rozhodovani), riist a rozvoj, zdravi a bezpec¢nost. Zamé&stnanci se stale vice snazi pracovat

v napliiyjicim, smysluplném a piijemném pracovnim prostredi (Kelloway et al., © 2023).
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2.4 Rizeni psychosocidlnich rizik v souvislosti s BOZP

Systém fizeni psychosocialnich rizik mé za tkol identifikovat a hodnotit faktory, jez
negativné ovliviiuji dusevni pohodu zaméstnanct. Cilem je minimalizovat tato rizika, a tim
zvySovat bezpecnost v organizaci, coz je kli¢ové pro vytvofeni ptiznivého pracovniho
prostiedi. V EU doslo k vyznamnému pokroku v chapani zavaznosti psychosocidlnich
probléml na pracovisti. K zavedeni konkrétnich metod a postupti k jejich snizeni vSak
vyzaduje rozsahl¢ znalosti a dovednosti, které jsou pro efektivni fizeni téchto rizik klicové,
proto zde dileZitou roli hraji odbornici, konzultanti a vyzkumné instituce. Zavadéni systému
fizeni psychosocialnich rizik je navic motivovano rostoucim povédomim o ekonomickych
ztratach zptsobenych absenci zaméstnanct z ditvodu psychickych problémil. Firmy usiluji
o udrzeni produktivity, snizeni absence, rychlou reakci na pozadavky zakaznikii a zachovani
dobré povésti, jako zaméstnavatele. Hlavnimi pfekadzkami pfi implementaci tohoto systému
jsou povétsinou omezené poradenské sluzby a nedostatecna technicka podpora (Hughes

a Ferret, 2013; Evropska agentura pro bezpecnost a ochranu zdravi pfi préaci, 2012).

Agentura EU-OSHA provedla roku 2022 prizkum, s ndzvem ,,Situace v oblasti
BOZP“. Dle n&j se az u 27 % pracovnikt objevuje stres, deprese nebo uzkost, které ptimo
pracovni vytizeni podnécuje nebo minimalné jiz existujici problémy zhorsuje. Bylo zjisténo,
ze psychosocidlni rizika, ktera maji nejSkodlivéjsi vliv na zdravi jsou intenzita pracovniho
nasazeni a nestandardni pracovni doba. Vyzkum rovnéZz ukazuje, Ze zvladani
rizik. DalS§i analyzy naznauji, Ze malé podniky témto typlim rizik casto nevénuji
dostatecnou pozornost (Evropska agentura pro bezpecnost a ochranu zdravi pii praci, ©

2024).

2.4.1 Opatieni k omezeni rizik

Organizace, které¢ maji dobie fungujici systém tizeni BOZP obvykle disponuji efektivnim
a komplexnim systémem pro identifikaci a zvladani psychosocidlnich rizik, obtéZovani
nebo mobbingu. K nejbéznéjSim zplsobum feSeni patii zajisténi informovanosti
zamestnancl o tom, na koho se mohou v ptipad¢€ potieby obratit, a také pravidelné provadéni
Skoleni (Hughes a Ferret, 2013; Evropska agentura pro bezpe¢nost a ochranu zdravi pti praci,
2012). Zdanlive uinny je rovnéZ soupis dulezitych zasad napomahajicich k ochrané zdravi

pfi psychické pracovni zatézi:

e snizeni zatéze technickych opatieni — technicka tprava pracovnich prostiedkii,
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e crgonomickd Uiprava pracovniho mista,

e vhodna organizace prace — rotace pracovnik, stiidani pracovnich ¢innosti,
e omezeni piesasove prace,

e zvySeni poctu pracovnikil (v piipadé nepiiméiené zatéze),

e vhodny vybér pracovnikill na ur€end mista,

e zvySend pracovné-lékarska péce o osoby zatazené v expozici,

e dostate¢né proskoleni pracovnikii,

e informovanost pracovniki o povaze a diisledcich zatéZe (Splichalova, 2016).

2.4.2 Skoleni zam&stnanci BOZP

Pti piipravé osnovy Skoleni zaméstnanci BOZP o pravnich a ostatnich pfedpisech, by mély
byt, pokud na pracovisti hrozi psychicka zatéz, do osnovy zaclenény zejména nasledujici

tematické oblasti:

Tabulka 3 Doporucené tematické oblasti Skoleni BOZP

Skolena problematika Podklad

Charakteristika psychické zatéze Natizeni vlady ¢. 361/2007, § 31

Vyhlaska ¢. 432/2003 Sb., ptiloha ¢.

Kat 1 i pii hické zatézi DR s
ategorizace praci pii psychické zatézi I, kritérium &. 10 (psychickd z&t&7)

Minimalni opatfeni pii praci s psychickou zatézi | Natizeni vlady ¢. 361/2007 Sb., § 33

Zakazané prace v riziku psychické zatéze Vyhlaska. ¢. 180/2015 Sb., § 2, 5, 6

(Zpracovano dle: Splichalova, 2016)
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2.4.3 Kontrola a sankce

Statni dohled nad dodrZzovanim prévnich predpisi, které stanovuji pozadavky na ochranu
zamestnanci pred rizikovymi faktory, zajiStuji organy ochrany veifejného zdravi

prostiednictvim statniho zdravotniho dozoru (Cesko, 2015f).

Novelou zdkona ¢. 258/2000 Sb,, zdkonem ¢. 267/2015 Sb., ktera nabyla uc¢innosti
1. prosince 2015, byla ptvodni obecna skutkovd podstata spravniho deliktu v oblasti
ochrany vefejného zdravi nahrazena konkrétnimi skutkovymi podstatami spravnich delikti
podle jednotlivych oblasti vefejné spravy. Jednou z téchto oblasti je ochrana zdravi pfi praci
a zajisténi pracovnélékarskych sluzeb. V kontextu feSené problematiky diplomové préace,
jsou zuvedeného zakona stézejni skutkové podstaty prestupki a pravnich deliktl, které

se vyslovné tykaji psychické zatéze, tedy tyto:

Jednotlivec vystupujici jako zaméstnavatel, stejné jako pravnickd osoba nebo
podnikajici fyzicka osoba v této roli, se dopousti spravniho deliktu, pokud porusi zakonik
préace tim, Ze nezajisti proskoleni zaméstnance o riziku psychické zatéze. Tato povinnost se
vztahuje na situace spojené s pfijetim, pfevedenim ¢i pieloZzenim pracovnika, zménou
pracovniho zafazeni nebo druhu prace, zavadénim novych technologii, zménou pracovniho
postupu nebo jakychkoli okolnosti, které mohou vyznamné ovlivnit ochranu zdravi pti praci.

Za toto pochybeni hrozi pokuta aZ do vyse 100 000 K& (Cesko, 2015f).

Rovnéz fyzicka ¢i pravnicka osoba, u niZ je doCasn¢ umistén pracovnik agentury prace
nebo zaméstnanec vyslany z jiného ¢lenského statu EU, se miize dopustit piestupku, pokud
tomuto pracovnikovi nezajisti ochranu zdravi v souvislosti s psychickou zatézi, jak to
vyzaduje zakonik prace. V takovém ptipadé muze byt udélena pokuta az 3 000 000 K¢.
(Cesko, 2015f).

2.5 Mentalni zatéz

ZvySujici se pracovni naroky oproti rodinnému zZivotu a volnému ¢asu, zmény v pracovnim
prostiedi i strukturdlni zmény ve spolecnosti. Spojeni téchto indikatort ovlivituje schopnost
vyrovnat se s duSevnimi problémy, coz vede k vyc€erpani v diisledku dlouhodobého stresu.
Pro piedstavu lze uvést priklad z Finska, kde se dobadali ke zjiSténi, ze az 3 % zen a 2 %
muzi ve véku 30-64 let, trpi t€zkym vycerpanim v disledku pracovniho vytiZzeni (Hogan

et al., 2023).
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Dlouhodoby stres je stav, kdy je clovek konfrontovan nadmérnymi vyzvami
a pozadavky po dobu nejméné Sesti mésict. Co se tyce dlouhodobého stresu v pracovnim
narokli, coz vede k vyCerpani, negativnim postojium k praci a snizené profesni efektivite.
Tento druh stresu se tedy vyviji pomalu a velmi ¢asto je umocnén spankovymi obtizemi

a kognitivni unavou (Hogan et al., 2023).

Pti uloZeni pracovniho ukolu je dualezité posoudit miru fyzického i psychického
zatizeni pracovnika. Rozdil mezi fyzickym a mentalnim zatiZenim je mj. v méfitelnosti,
pfi¢emz psychicka zatéz, na rozdil od té fyzické, nelze uvést v jednotkach. Mentalni zatézi
1ze relativné snadno predejit — komunikaci. Komunikace, a¢ snadnd, tak dosti opomijena,
vyznamnym zptsobem ovliviiuje psychické nastaveni pohody pracovnika. Casto se stava,
ze zdanliveé vazné problémy, 1ze snadno vykomunikovat. Stejné tak neduhy a nespokojenost,
se kterou se pracovnici potykaji lze vytesit, staci se ozvat. Neni tomu tak samoziejmé ve

100 % pripada a nékdy ani komunikace nestaci (Dédicik, 2012).

2.5.1 Pracovni pretizeni

Kazdy pracovni ukol je pro povéfenou osobu uréitym zatizenim, a tato zatéz je svou velikosti
ovlivnéna v zavislosti na zpusobilosti, disponibilit¢ a resilienci daného jedince, jakozto
1 na podminkach, za kterych byl pracovni ukol uloZen. Jistou roli zde hraji také osobni
charakteristiky — vé€k, pohlavi, atp. V pfipadé, kdy je zat€Z nad horni hranici tinosnosti
jedince, klesa jak jeho pracovni vykon, tak fyzicka sila a bohuZzel se projevi zmény také

na psychickém stavu. Odpovédi na psychické zatizeni je stres (Pokorny, 2024).

Psychickd zatéZz se obvykle ¢leni do tfi forem, dle druhu zatizeného vnimani:
senzorickd, smyslova a emo¢ni zatéz. Nasledky zpiisobené pracovnim pietizenim mohou byt

dvojiho charakteru:

o Kratkodobé — Zat¢Z, kterd na pracovnika plisobi po dobu pracovniho vykonu
a po opusténi zameéstnani, ¢i odpocinku odezni. Takovéato zatez vyvoladva tinavu,

kratkodobé zrakové a sluchové potize, inavu rukou a nohou atp.

e Dlouhodobé — Vlivy plsobi na jedince i po skonceni pracovni doby
a pretrvavaji 1 po delSim odpocinku. Pfi dlouhodobé expozici organismu

psychické zatézi mohou vzniknout zdvazné komplikace:
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o psychosomatickda onemocnéni — pt. viedova choroba zaludku, vysoky

krevni tlak, ischemicka choroba srdce atd.,

o poruchy mentalniho zdravi — zmény nalad, vyhoteni, PTSD, reaktivni

psychoza a dalsi (Splichalova, 2016).
Pracovni pretiZeni je nejéastéji zptisobeno z diivodu:
e monotonie prace,
e vnucen¢ho pracovniho tempa,
e Casovym presem,
e sménnym rezimem, zejména pak no¢nimi sménami,
e zietelnym piitomnym rizikem ohroZeni zdravi, a v neposledni fade je to i

e socialni klima (Splichalové, 2016).

2.5.2 Hodnoceni mentalni zatéze

Zdravotni riziko psychické zatéze se zjistuje dle zdroje vzniku z4téZe a ostatnich okolnosti
a vlivi, jez s jejim vznikem souvisi. Pfi hodnoceni psychické naroc¢nosti pracovnich ukoll

jsou sledovany nasledujici faktory:
e typ a pocet ukoli,
e moznost variability polohy t¢la,
e fazeni a variabilita mentalnich ukolu,
e volnost vlastniho rozhodovani pfti praci,
e vazby na dal$i osoby,
e motivace pracovnika v praci,
e dulezitost rychlého rozhodnuti,
e vazba na tempo stroje,
e interpersondlni vztahy a

e naroky na psychické procesy, jako je vinimani, pamét, pozornost, predstavivost,

rozhodovani a mysleni.
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Pro posouzeni zvladani psychické zatéze pracovnika se vyuzivaji dotaznikové metody.
K vyhodnoceni, se vysledky testi porovnavaji se stanovenymi kritickymi hodnotami dané¢ho

typu dotazniku (Splichalova, 2016).
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3 NORMOVANA PRACE

Normovani prace je dilezitou naplni prace vedeni organizace a ten nejjednodussi vyklad zni
tak, Ze se jedna o mnozstvi prace, kterou zaméestnanec vykona za urcity ¢asovy usek. Cilem
je zefektivnit praci, a tim co nejvice uplatnit potencidl vykonnosti organizace, za vyuziti

dostupnych lidskych zdroji (Springinsfeldova, 2012).

., Zamestnavatel je povinen pri urceni mnozstvi pozZadované prace a pracovniho tempa
vzit v uvahu fyziologické a neuropsychické moznosti zaméstnance, predpisy k zajisteni
bezpecnosti a ochrany zdravi pri praci a cas na prirozené potieby, jidlo a oddech. Mnozstvi

pozadované prdace a pracovni tempo je mozné urcit také normou spotreby prace.’

(Cesko, 2006b)

Zajistit vyssi produktivitu prace je cilem kazdého podniku. Cim dél vice jsou do vyroby
zavadény vyspé€lé technologie, tim vice maji firmy snahu mechanizovat naméhavou ru¢ni
praci. Toto a mnoho dalSich inovaci, ma zajistit zvySeni zminiované produktivity prace. Plati

logické pravidlo: ¢im kratsi ¢as na vyrobu, tim vyssi produktivita (Landa, 2019).

Dle §300, zékoniku prace ur¢uje zaméstnavatel mnozstvi pozadované prace a pracovni
tempo, a to pfi zavedeni nebo zméné normy spotieby prace. Zakonik prace timto dava
zaméstnavateli silny instrument, jimz mize v ramci pracovniho procesu své zaméstnance
efektivné a maximalné vyuzit (Springinsfeldova, 2012). Kazdy zaméstnanec ma vSak
odli$né pracovni tempo, coz je dilezity faktor, ktery je nutny zohlednit. Prace, pracovni
prosttedi a organizace prace musi odpovidat fyziologickym a neuropsychickym
schopnostem zaméstnanctll. To je vSak velmi Casto piehlizeno a normy jsou ze stran vedeni
podnikli nastavovany vyse, nez je zdravo. Castym jevem je skute¢nost, Ze podniky
upfednostiiuji zisk pred zdravim svych zaméstnanci, a tak nesoulad mezi poZadavky
po pracovnich ¢innostech, pracovnim tempem a schopnostmi zaméstnanci vede

k bezpe¢nostnim a zdravotnim rizikiim, ohrozujicim zaméstnance (Vala, 2024).

Zaméstnavatelé mnohdy zapominaji, Ze za prosperujici a ispéSnou spolecnosti nestoji
pouze kvalifikované vedeni, ale velkou roli hraji pravé zaméstnanci a jejich spokojenost,

resp. nespokojenost (Springinsfeldova, 2012).

3.1 Pracovni normy

Me¢étenim préce se poprvé zacal zabyvat az Frederick Winslow Taylor, ktery se ve své kariéfe

propracoval od strojnika, az k hlavnimu strojnimu inzenyrovi. Vychdazel z vlastni zkuSenosti
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a vetil, ze zvyseni efektivity a snizeni pracovni doby je mozné jediné v ptipadé, kdy dojde
k odstranéni zbyte¢nych pohybt, a také diky rozdéleni pracovnich ¢innosti na jednotlivé

segmenty. Proto se dozadoval zavedeni standardizované prace (Sniderman, 2012).

Normovani prace ma vyznam pro planovani napiic celym podnikem. Aby mohla byt
vyroba daného vyrobku naplanovéna, je nezbytné znét potiebnou délku casu kazdého
komponentu, ktery dany produkt tvoii kompletnim. Dle toho je potom mozné vyvodit dobu

potiebnou pro zhotoveni celého vyrobku — normu pracnosti (Landa, 2019).

Norma je zavazné pravidlo, zédkon ¢i stanovend mira, urcujici vlastnost ¢i Cinnost.
Pro normovani prace jsou vyznamné zejména pracovni normy, urcujici pravidla vykonavani
prace. Pracovnimi normami jsou normy technologického a pracovniho postupu, normy

kvalifika¢ni a normy spotieby prace (Springinsfeldova, 2012).

Normy technologického a pracovniho postupu vedou organizaci k nalezeni
nejoptimalnéjsiho feSeni v rdmci podminek, které jsou pro vykon prace stanoveny. Laicky
feceno, tyto normy fikaji jak, ¢im a na ¢em se ma pracovat, tedy pracovni postup. Normy
kvalifikacni se snazi o Ucelnost, tedy urcuji, kdo mé jakou praci vykondvat a jakou
kvalifikaci pro vykon potiebuje, napt. vysoce kvalifikovani pracovnici vykonavaji tu préci,
jez odpovida jejich zaméfeni a kvalifikaci. Norma spotieby prace je nastinéna v nasledujici

podkapitole (Landa, 2019; Springinsfeldova, 2012).

Pracovni normy

Normy
technologické Normy Normy
a pracovniho spotieby price kvalifikaéni
postupu
Normy vykonu Normy obsazeni

Normy
pocetnich
stavii

Normy
obsluhy

Obrazek 1 Schéma déleni pracovnich norem

(Zpracovano dle: Landa, 2019)
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3.2 Norma spotieby prace

Druh normy, zamétujici se na méteni pracovniho vykonu. Sledovanim dodrzovani kvoét 1ze
odhalit mozné nedostatky a zvolit jiny, vhodné&jsi piistup. Tvorba tohoto typu norem
je naplni normovacii. Norma spotieby prace jednoduse vyjadiuje predpokladanou spotiebu
,Z2ivé“ prace (Jirovska, 2019). Cleni se na normy obsazeni, a pravé i na normy vykonové,
jejichz méfitkem je mnozstvi Casu. V zdvislosti na druhu vyroby se tato norma vyjadiuje

bud’to jako norma Casu nebo norma mnozstvi.

e Norma ¢asu se obvykle uvadi v jednotkéch prace — normohodina, normominuta.

Udava cas, nezbytny pro splnéni jednoho ukonu.
e Norma mnoZstvi udava, kolik ¢asu je potieba k vyrobeni jednoho kusu.

Pti stanovovani norem je dilezité dodrzovat pravidla a postupy. Normy mohou byt
nastaveny az v ptipadé, kdy je na pracovisti zajiSténa spravna organizace prace, spravné
pracovni podminky, vhodné vybaveni a provedend racionalizace prace. Je nutné si rozd¢lit
pracovni ¢innosti na prvky, at’ uz na operace, useky, pohyby, mikropohyby nebo ukony

(Chundela, 2013; Hasalova, 2022).

Zasadnim krokem v celém procesu nastavovani norem v podniku je provedeni ¢asové
studie, kterd sestava ze dvou c¢asti, a kazdd znich pracuje s jinymi daty. Principem
Casosmérné Casti je méfeni spotieby Casu stejného pracovniho ukonu, vykonivaného

riznymi pracovniky. Hodnotici ¢ast funguje na zaklad¢ dat, ziskanych métenim. Vysledkem

je normalni Cas trvani pracovni ¢innosti. (Chundela, 2013; Hasalova, 2022).

Normovani spotfeby prace, ve smyslu rozdéleni c¢asii, rozliSujeme na jednotkové,
davkové, sménové, alternativou je déleni na Casy prace a prestavek, casy chodu a klidu,
pravidelné a nepravidelné, a nakonec Casy nutné a zbyte¢né. (Chundela, 2013; Hasalova,

2022).

3.3 Normy a pravni uprava

VyhlaSka 432/2003 Sb., kterou se stanovi podminky pro zafazovani praci do kategorii,
limitni hodnoty ukazateli biologickych expozi¢nich testli, podminky odbéru biologického
materidlu pro provadéni biologickych expozi¢nich testi a nalezitosti hlaSeni praci
s azbestem a biologickymi Ciniteli, byla pozménéna vyhlaskou €. 240/2015 Sb., kterd zavadi
dualezité¢ zmény, cilené na zvysSeni ochrany zdravi zaméstnancii tim, Ze zptisiiuje a aktualizuje

stavajici pravidla, ¢imz je =zajiSténa zvySend kontrola a disledn€j$i fizeni rizik



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni 39

na pracovistich. Konkrétné¢ pak upravy podminek pro zafazovani praci do kategorii
tak, ze byla uptesnéna pravidla definujici, jakym zplisobem se prace zatazuji do riznych
kategorii rizikovosti na zékladé¢ expozice riznym nebezpeCnym faktorim (fyzikalni,
chemické nebo biologické). Dale vyhlaska aktualizovala limity pro biologické expozi¢ni
testy, coz jsou méfeni zaméfena na zjiSténi hladin nebezpecnych latek v télech pracovniki.
Tyto limity slouzi jako kritéria pro hodnoceni rizika (Mrdz a Duskova, 2024). Zmény
zahrnovaly také zlepSeni podminek pro odbér biologického materialu (napt. krve, moci)
pro ucely provadéni biologickych expozi¢nich testli, aby byla zajiSt€éna pfesnost
a spolehlivost téchto méfeni. Soucasti aktualizace byly zmény v pravidlech a pozadavcich
na obsah a formu hlaSeni praci, které zahrnuji expozici azbestu nebo biologickych Cinitelti

(Cesko, 2015g).

Prace trvajici déle nez Ctyfi hodiny béhem jedné smény, zahrnuji ¢innosti vykonavané
v nuceném pracovnim tempu, casto monoténni nebo probihajici ve vicesménném i
nepietrzitém provozu spadaji do druhé kategorie Do tfeti kategorie jsou pak zatazeny ty
pracovni ¢innosti, pfi nichz je zaméstnanec soucasn¢ vystaven vSem rizikovym faktorim
uvedenym ve druhé kategorii, nebo pokud se prace vykonava vyhradné€ v no¢nich hodinach

(Cesko, 2015g).
OHSAS 18001

OHSAS 18001, neboli ,,Occupational Health and Safety Assessment Series®, piedstavuje
standard, ktery definuje uceleny ramec pro efektivni tfizeni BOZP. Jeho hlavnim cilem
je identifikace, analyza a eliminace rizik souvisejicich s pracovnim prostiedim, a to
prostfednictvim zavadéni vhodnych opatieni a procesti na ochranu zaméstnanct. Zasadnim
prvkem této normy je prevence pracovnich urazii a podpora zdravi pracovnikd, pficemz
diraz je rovnéZ kladen na dodrZovani legislativnich a regulacnich poZadavki v oblasti
BOZP. Norma je navrZena tak, aby organizacim umoznila systematicky fidit rizika spojena
s pracovnim prostfedim v souladu s platnou pravni tpravou (CRDR spol. s r.0., © 2024;

Stépankova, 2024).
ISO 45001:2018

V reakci na globdlni potfebu sjednoceni systémi fizeni BOZP a na podporu sdileni
osveédcenych postupti byla vytvoifena mezinarodni norma ISO 45001:2018 (Vyzkumny tstav

bezpecnosti prace, v. v. 1., © 2016-2025).
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Tato norma je mezinarodnim standardem pro systémy fizeni BOZP (UNMZ, 2018).
Norma byla vydana 12. bfezna 2018 jako néhrada za piedchozi standard OHSAS 18001.
Jedna se o vlibec prvni mezinarodni ISO normu, ktera se zamétuje na oblast BOZP a je
postavena na tzv. ,.high level structure® — jednotné strukture sdilené vSemi systémy fizeni.
Diky tomu je usnadnéna jeji integrace s dal§imi normami, jako napiiklad ISO 9001:2015
(systémy managementu kvality) a ISO 14001:2015 (systémy environmentalniho

managementu) (Vyzkumny ustav bezpecnosti prace, v. v. i., © 2016-2025).

Zatimco OHSAS 18001 se zamétovala na fizeni rizik a zlepSeni u€innosti systému
BOZP, ISO 45001:2018 klade diiraz na proaktivni prevenci Urazi a poskozeni zdravi
prostfednictvim efektivniho fizeni rizik. (Vyzkumny ustav bezpec¢nosti prace, v. v. i.,

© 2016-2025)

,ISO 45001 je pouczitelny pro vSechny organizace bez ohledu na jejich velikost, typ
Ci cinnost, a bere v uvahu faktory jako kontext, v némz organizace piisobi, a potreby

a ocekavani zaméstnancui a dalsich zainteresovanych stran.“ (UNMZ, 2018)

Zmény, které nastaly pii pfechodu z OHSAS 18001 na ISO 45001:2018 jsou rozdéleny

do kapitol normy. Jsou zavedeny nové koncepty, struktura a specifické pozadavky.

e Kapitola 1: Uvod — OHSAS 18001 byla velmi stru¢na a popisovala zaméfeni
normy na systémy fizeni BOZP. Novy uvod obsahuje detailngjsi vysvétleni

vyznamu systému fizeni BOZP a jeho roli v organizacich.

e Kapitola 2: Normativni odkazy — Pivodné jednoducha kapitola, odkazujici
na pfedchozi normy a normativni dokumenty. ISO 45001:2018 pfinesla vice
informaci o norméch, metodikach a smérnicich tykajicich se BOZP. Odkazuje
na ISO 9001, ISO 14001 a dal$i mezinarodni normy, coz usnadiiuje integraci
systému fizeni.

e Kapitola 3: Terminy a definice - OHSAS 18001 méla zdkladni seznam definic
spojenych s BOZP. Nové byla kapitola rozsifena o definice nové, z SirSiho

vvvvvv

rizik BOZP.

e Kapitola 4: Kontext organizace — Tento bod je novy. Plivodné nebyl soucasti
normy OHSAS 18001. Zavadi novy pozadavek na urceni kontextu organizace,

tedy identifikaci vnitinich a vnéjSich faktord, které mohou ovlivnit dosazeni cild
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systému fizeni BOZP a sladéni téchto faktorti se strategickym sméfovanim

organizace.

Kapitola 5: Leadership a zapojeni pracovniki — Klade diraz na roli
vrcholového vedeni, které nese odpovédnost za vytvareni a podporu kultury
BOZP. Piavodni OHSAS 18001 nenutila vedeni k aktivnimu zapojeni a
odpovédnosti. Kapitola se také diirazn¢ zamétuje na ucast pracovniki a jejich

zastupcti pii rozhodovani o otdzkach BOZP.

Kapitola 6: Planovani — Pozadavek je v normé ISO 45001:2018 rozsiten o
pozadavek na identifikaci ptilezitosti, které mohou pfispét ke zlepSeni systému
BOZP — organizace musi stanovit cile a vypracovat akcéni plany k jejich

dosazeni, vCetn¢ méfeni t¢innosti téchto opatieni.

Kapitola 7: Podpora — Povinnosti je zajistit dostatecné lidské, technické i
finan¢ni zdroje k fizeni BOZP. Navic je kapitola zaméfena na komunikaci, a to

vnitini i externi, a na zajisténi potfebnych skoleni.

Kapitola 8: Provoz — Pozadavek na fizeni zmén. Tim se mysli jak na
planované, tak nepldnované zmény, a to technologického i organiza¢niho

charakteru.

Kapitola 9: Hodnoceni vykonnosti — Norma ISO 45001:2018 pozaduje
podrobngjsi sledovani a vyhodnocovéni efektivity systtmu BOZP, vcetné

internich auditu a revizi vedenim.

Kapitola 10: ZlepSovani — Na poZadavky na zlepSovani jsou kladeny vyssi
naroky — prostfednictvim cyklu PDCA (Plan-Do-Check-Act). Organizace musi
prokazat, ze zlepSeni je aktivni proces a je soucdsti kazdodenni Cinnosti,
tzn. systém se neustale vyviji v reakci na ménici se podminky a identifikované

prilezitosti. (Vyzkumny ustav bezpecnosti prace, v. v. 1., © 2016-2024)

ISO 45003:2021

Norma ISO 45003:2021 Systémy managementu bezpe€nosti a ochrany zdravi pfi

praci — Psychické zdravi a bezpecnost pii praci — Smeérnice pro fizeni psychosocialnich rizik

rozdé€luje rizikové faktory do tif hlavnich skupin:

1.

2.

aspekty organizace prace,

socidlni faktory v praci
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3. pracovni prostfedi, vybaveni a nebezpeéné tikoly (UNMZ, 2024).

Tabulka 4 Ptehled psychosocidlnich rizikovych faktort

Kategorie Rizikové faktory

e mezilidské vztahy (napf. Spatnd komunikace,
obtézovani, Sikana)

e vedeni (napf. nevhodny styl fizeni, zneuziti moci,
Spatné rozhodovaci postupy)

e kultura organizace/pracovni skupiny (napf. Spatna
komunikace, neshody v organizac¢nich cilech)

e uznani a odménovani (napf. nerovnovaha mezi usilim
pracovniki a formalnim/neformalnim uznanim a
odmeénou)

e kariérni rozvoj (napf. kariérni stagnace a nejistota)

e podpora (napf. nedostatecna podpora ze strany
nadfizenych a spolupracovniki)
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e dohled (napft. zneuzivani digitalniho sledovéni)

e zdvortilost a respekt (napt. nedostatek duveéry, Cestnosti,
respektu, zdvofilosti)

e rovnovdaha mezi pracovnim a soukromym zivotem
(napt. prace, kterd ovliviiuje schopnost pracovnikil
zotavit se)

e nasili na pracovisti

e obtéZovani

e Sikana a viktimizace

e nedostate¢na dostupnost zatizeni
e vhodnost, spolehlivost, idrzba nebo opravy zatizeni

e Spatné podminky na pracovisti (napf. nedostatek
prostoru, Spatné osvétleni a nadmérny hluk)

(Zpracovano dle: UNMZ, 2024)

Tato norma podporuje organizace v prevenci pracovnich Urazii a zhorSeni
zdravotniho stavu zaméstnancii. Je pfinosna také v oblasti produktivity a vykonnosti
organizaci. Zavedeni normy je uzitecné pii sniZovani absence zapti¢inéné stresem, depresi i
vyhotenim (TUV SUD CZECH, © 2025). Cilem je, aby organizace ve vztahu k ¥izeni
psychosocialnich rizik obecné vzali vuvahu vlivy, kter¢é mohou ovlivnit dosaZeni
zamyslenych vysledk, snazit se pochopit potieby a o¢ekavani zaméstnancii a posléze zvazit,

které z t&chto potieb jsou relevantni (UNMZ, 2024).
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ZAVERECNA KAPITOLA TEORETICKE CASTI

Na zakladé¢ literarni resSerSe i1 studiem pravnich predpistt a norem bylo mozné vytvorit
uceleny teoreticky ramec, ktery umoznil porozumét SirSim souvislostem v oblasti BOZP,
zejména s ohledem na psychosocialni aspekty.

Bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci je mozné chéapat jako komplexni systém
preventivnich, organizac¢nich a legislativnich opatfeni, jehoz cilem neni pouze ochrana
fyzického zdravi, ale 1 zachovani psychické pohody zaméstnancti. Teoretickd cCast
napomohla uvédomit si, Zze ochrana zdravi pii praci neni vyluéné otazkou technickych
opatfeni ¢i osobnich ochrannych prostfedkii, ale ze nedilnou soucasti bezpecného
pracovniho prostiedi je také fizeni psychosocialnich rizik. Autofi odbornych zdrojii
zdaraziuji, ze dlouhodobé piehlizeni téchto faktori mtize vést k vaznym duasledkiim
v oblasti dusevniho i fyzického zdravi pracovnikd.

Pozornost byla vénovana také procesu fizeni rizik, ktery lze chapat jako cyklicky
mechanismus zahrnujici vyhledavani, hodnoceni, analyzu a nasledné fizeni a kontrolu rizik.
V ramci toho je tfeba pfistupovat ke vS§em formam ohroZeni — at’ uz jde o fyzicka, nebo
psychosocialni rizika — se stejnou mirou dislednosti.

Legislativni ramec poskytl ptehled o evropském i narodnim pravnim ramci, pti¢emz
zvlastni pozornost byla vénovdna ramcové smérnici 89/391/EHS, zékoniku prace
a souvisejicim vyhlaSkdm a nafizenim vlady. Pravni Gprava jasné stanovuje povinnosti
zameéstnavatelll 1 zaméstnanct, piic¢emz akcentuje prevenci, pravidelna skoleni a vytvareni
bezpecnych pracovnich podminek. Zvlastni vyznam mé zafazovani psychické zatéze mezi
faktory, které je tfeba sledovat a hodnotit pfi kategorizaci praci.

Ziskané poznatky z teoretické Casti tvofi pevny zdklad pro praktickou ¢ast prace.
Prakticka ¢ast na tento zaklad navazuje konkrétni analyzou situace ve vyrobnich firmach a
zameétuje se na propojeni teorie s redlnou zkuSenosti zaméstnancti pracujicich pod tlakem

zvySujicich se vykonovych pozadavkd.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 CHARAKTERISTIKA ZKOUMANEHO PROBLEMU

vvvvvv

Psychické zdravi a psychickd pohoda ma dopad nejen na pracovni vykonnosti, ale predev§im
na zdravi a bezpecnost zaméstnanct. Ve vyrobnim sektoru, kde je kladen diraz na vykon,
efektivitu a pfesné stanovené pracovni normy, miize i nepatrné¢ zvyseni pozadavkil vést
k vyraznému zvyseni psychické zatéze pracovnikil. Tato zatéz se pfitom Casto neprojevuje

okamzit¢, ale roste v Case, aniz by si to sam pracovnik uvédomoval.

4.1 Kontext zvySovani pracovnich norem

Tlak trhu, konkurence, automatizace a dals$i naroky dnesni doby se ptenasi také do vyrobniho

sektoru — pozadavky na vys$i produktivitu, snizovani nékladi, zefektivnéni vyrobnich

procest i vyssi oekéavani na vykon pracovniku.

Psychosocidlni disledky zvysSené pracovni zatéze, mezi které patii pfedevSim stres,
unava, snizend motivace a pokles pozornosti nejsou vnimany jako prioritni rizika, nebot’
jejich dopad neni okamzity a uz vitbec ne snadno méfitelny. Z dlouhodobého hlediska jsou
to ale prave tyto faktory, které zasadné ovliviiuji zdravi zaméstnancti, a tim i chod celé

organizace.

4.2 Popis zkoumanych firem a respondenti

Vyzkumné Setfeni v rdmci této diplomoveé prace bylo realizovano ve dvou vyrobnich firmach
plsobicich na tzemi Jihomoravského kraje. Z diivodu zachovani anonymity nejsou nazvy

podnikid uvadény.

Vyzkumny vzorek byl sestaven z pracovnikil téchto dvou vyrobnich podniki, které byly
vybrany z divodu jejich ochoty ke spolupraci a relevantnosti z hlediska zvolené¢ho
vyzkumného tématu. Dllezité bylo ziskat data od pracovnikd, ktefi redlné zazivaji zvySovani
pracovnich norem, a tedy pfedstavuji vhodnou cilovou skupinu pro vyzkum. Bylo ziskano

celkem 162 kompletné a validné vyplnénych dotaznik.

Obe¢ firmy patii mezi stabilni zaméstnavatele v regionu a zaméiuji se na oblast sériové
vyroby. Charakter vyroby je typicky vysokym podilem ru¢ni prace, opakujicich se ukonil
aplnéni pfedepsanych vykonovych norem. Firmy operuji ve vicesménném provozu,
zejména v tfisménném rezimu. Pievaznou cast pracovnich pozic tvofi mista operatort

vyroby, montdznich pracovniki, kontrolort kvality a skladovych operatort.
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Pro zajisténi co nejvyssi relevance a srovnatelnosti vysledkd, byli do vyzkumu zatazeni
vyhradné zaméstnanci stejné pracovni pozice — montazni pracovnici, jejichz ¢innosti jsou
typické vysokym podilem rucni prace, opakovatelnosti ikonii a pfimou vazbou na nastavené
1 ménici se pracovni normy. Vzhledem k povaze vyroby je prace vykonavéana pievazné
ve stoje, s omezenou moznosti odpocinku béhem smény. Pracovni prosttedi v obou firmach

je funkéné vybavené, standardizované a podléha pravidlim bezpecnosti prace.

Organizacni struktura obou podnik( je piima, hierarchicka, s dirazem na plnéni
ukazateli vykonnosti. Komunikace mezi zaméstnanci a nadfizenymi je spiSe formalni

a zaméfend na provozni zalezitosti.

Ptijimaci proces je postaven na jednoduchém vstupnim pohovoru a zékladnim fyzickém
provéteni pracovni zplsobilosti. Oc¢ekéava se rychlé zapracovani do provozu. Zaméstnanci
pfichdzeji nejcastéji s vyucnim listem nebo se stfedoskolskym vzdélanim. MozZnosti

profesniho ristu a dal$iho vzdélavani jsou mozné.

V obou firmach Ize pozorovat mirnou fluktuaci a divody rozvazani pracovniho poméru
souviseji nejcastéji s vysokym pracovnim nasazenim vyplyvajicim z pfisné nastavenych
norem. Zatimco dlouhodobi zaméstnanci jsou na tyto podminky adaptovani a ve firmé

setrvavaji, novée prichozi pracovnici ¢asto odchazeji jiz ve zkusebni dobg.
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S METODIKA

V kontextu této diplomové prace je pro zpracovani praktické ¢asti vyuzita kombinace
dotaznikového Seteni a analytické metody FTA. Tento metodologicky piistup umoznuje
propojit subjektivni vypovédi respondentli s objektivnim vyhodnocenim vztahi mezi

faktory, které ovlivituji psychosocialni zat€z a jeji mozné diisledky v pracovnim prostiedi.

Metoda FTA je nastrojem pro analyzu selhani, jejimz cilem je identifikovat zdroje
poruch, pochopeni souvislosti mezi nimi a jejich systematickym uspofadanim. Je to
analyticky pfistup, ktery pomoci zpétného sledovani pficin hleda cesty, jez mohou vést
k vrcholové udélosti. Vyhodou metody je vizudlni reprezentace poruchového stromu
—rozvétveny graf s pfedem danou symbolikou a popisem (viz Tabulka 5). Pomoci
deduktivniho postupu je mozné stanovit rtizné kombinace selhani a lidskych chyb, které

mohou zputisobit specifikovanou nezddouci udalost (Vargova, 2018).

V kontextu diplomové prace je FTA upravena tak, ze vyuziva vysledky dotaznikového

Setteni, kdy jednotlivé otazky slouzi k definici konkrétnich pficin a vétvi stromu poruch.

Na zaklad¢ pficin se nasledné provadi kvantitativni analyza, ve které jsou
pravdépodobnosti jednotlivych udalosti spojeny podle typu logického hradla. Zakladni
princip vypoctu totiz spo¢iva ve vyjadreni pravdépodobnosti, ze nastane vrcholova udélost,
na zéaklad¢ pravdépodobnosti vstupnich udalosti. K tomu se pouzivaji tyto dva typy

logickych hradel:

e OR, vyjadtujici, Ze vystupni udéalost nastane, pokud nastane alespon jedna ze
vstupnich udalosti. Pravdépodobnost, Ze nastane vystupni udélost, pokud jsou

vstupni udalosti spojeny hradlem OR, se vypocita dle vzorce:
P=1-[(1-P1)-(1—-P2)-(1—-P3)-..-(1 —B,)]
kde P1 az P, jsou pravdépodobnosti jednotlivych vstupnich udalosti

e AND, které tika, ze vystupni udalost nastane, pouze pokud nastanou vSechny
vstupni udalosti soucasn€. Vzorec pro vypocet pravdépodobnosti vystupni

udalosti pfi spojeni hradlem AND je:
P=P1-P2-P3-..-B,

kde P1 az P, jsou pravdépodobnosti jednotlivych vstupnich udalosti
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Tabulka 5 Symbolika stromu poruchovych stavii

Doporutena

rnaika Naze Nazev a popis
TOP EVENT Blok s ndazvem nebo popisem vrcholove udalosti.
(vrcholova
T udilost)
| Blok s nazvem nebo popisem udalost (jevu), pfipadné
s uvedenim pravdépodobnosti viskytu (pokud se to poZaduje).
|
BASIC EVENT Udalost na nejni#&i Grovni, pro kterou jsou k dispozici
d) (zdkladni udilost) | pravdépodobnosti vyskytu nebo informace o bezporuchovosti
UNDEVELOPED | Primdrni udalost, ktera reprezentuje éast systému, ktera
E"'E‘T_ ) dosud nebyla rozvijena
(nerozvijena
odilost)
! Pfenos do — uddlost definovana kdekoliv jinde ve stromu poruch
Pfenos ven — opakovana udalost poudita kdekoli jinde ve stromu
$ poruch.
Hradlo AND Hradlo AND (a) = uddlost nastane pouze tehdy, kdyZ soufastné
nastanou viechny vstupni udalost:
Hradlo OR Hradlo OR. (nebo) — udilost nastane tehdy, kdyZ nastane
kterakoliv vstupni udalost, nebo jejich hbovolnd kombinace.
Hradlo Zalohovand struktura — udilost nastane tehdy. jestlife nastane
MAJORITY minimilné m z n vstupnich udalosti.
VOTE
(majoritni hradlo)

(Zpracovano dle: Vargova, 2018)

Sbér dat probihal diky propojené kombinaci vlastniho dotazniku a jednoho
standardizovaného nastroje — Meistertiv dotaznik. Online verze dotazniku byla vytvofena
prostfednictvim platformy Google Forms a data byla sesbirdna v obdobi od tinora do bfezna
2025 Prvni faze zahrnovala pfimé osloveni personalistl a vedoucich pracovnikil vyrobnich
podnikd, ktefi nasledné distribuovali dotaznik mezi své zaméstnance. Druha faze probihala
prostiednictvim metody sné¢hové koule, kdy byli osloveni ze strany vedeni pracovnici a ti

pozadani, aby dotaznik vyplnili a sdileli s kolegy v ramci svych tymd.

Vyzkum byl realizovan v souladu s etickymi zdsadami vyzkumné prace. Nebyly sbirany
zadné osobni identifikovatelné tidaje a odpovédi byly zpracovavany vyhradné pro ucely této
diplomové prace. Respondenti byli zaroven upozornéni na moznost odmitnout ucast bez
jakychkoliv nésledkti a méli moznost kontaktovat autorku prace v ptipad¢ potieby uptesnéni

otazek nebo vyjadieni obav. Dotaznik sestava z uzavienych otazek a ze skaly Likertova typu.
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Vlastni dotaznik

Autorsky dotaznik byl navrzen s cilem zjistit zdkladni informace o respondentech (vek,
pohlavi, délka praxe), ale pfedevsSim jejich subjektivni vnimani zmén pracovnich norem,
dopadi zvysSené¢ho pracovniho tempa na jejich psychickou pohodu, pracovni vykon
a bezpecnost prace. Otazky se zaméetovaly rovnéz na miru autonomie, moznost komunikace
s nadfizenymi, subjektivni vnimani stresu, piiznaky vycerpani a vyskyt pracovnich chyb

nebo urazii. Dotaznik byl strukturovan tak, aby umoznil nasledné propojeni s metodou FTA.

Meistertuv dotaznik psychosocialnich rizik

Soucasti dotaznikové baterie byl jiz zminény standardizovany Meistertv dotaznik, ktery
plynule navazoval na ten autorsky. Meisteriiv dotaznik je a¢innym nastrojem pro hodnoceni
psychosocialnich rizik v pracovnim prosttedi. Dotaznik zahrnuje nékolik tematickych
oblasti, jako jsou pracovni ndroky, autonomie, mezilidské vztahy, pracovni jistota,
rovnovaha mezi pracovnim a osobnim Zivotem, a dal§i aspekty ovliviiujici psychickou
pohodu pracovniki. Odpovédi jsou Skalového typu, coz umoznuje kvantitativni analyzu

vysledktl. Pouziti tohoto dotazniku umoznilo doplnit vlastni dotaznik o ovétitelnd méteni.
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6 VYHODNOCENI DOTAZNIKOVEHO SETRENI

V této kapitole se nachazi vyhodnoceni dotaznik. Nejprve se autorka prace vénuje
vyhodnoceni autorského dotazniku, poté piechazi k Meisterovu dotazniku a zhodnoceni, zda
standardizovany dotaznik diive zjisténé poznatky potvrzuje. Vysledky jsou interpretovany

pomoci tabulek a grafii vytvotenych v programu Microsoft Excel.

6.1 Vyhodnoceni autorského dotazniku

Cilem vlastni ¢asti dotazniku bylo ziskat ptehled o slozeni respondentli a soucasné zjistit

jejich subjektivni vnimani o vysi pracovnich norem a s tim spojené psychosocialni zatéze.

Dotaznik byl vyplnén 162 respondenty ze dvou vyrobnich podnikii piisobicich

v Jihomoravském kraji.
Pohlavi

Otazka na pohlavi byla do dotazniku zatfazena za ucelem posouzeni, zda existuji rozdily
ve vnimani psychosocidlni zatéZze mezi muzi a Zenami. Pohlavi mize byt jednim z faktorii
ovliviiyjicich nejen subjektivni prozivani zatéze, ale 1 zplusoby jejiho zvladani. Diky této
otazce bylo mozné analyzovat ptipadné genderové rozdily a 1épe porozumét individualnim

potfebam zaméstnancu v oblasti prevence psychického pretizeni.

PSYCHICKA ZATEZ VS. POHLAVI
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MUZ ZENA
POHLAV/

Obrazek 2 Graf vnimani psychické zatéze v zavislosti na pohlavi
(Zpracovani: viastni, 2025)

Z hlediska pohlavi bylo sloZeni vzorku nasledujici: 85 Zen, tj. 52,5 % a 77 muzd,

tj. 47,5 %.
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Obrazek 2 znazornujici vnimani psychické zatéze podle pohlavi ukazuje, ze ackoli
existuji mirné odchylky v intenzité prozivani zatéze mezi muzi a Zenami, nedochdzi
k vyraznym rozdilim, které by naznaCovaly vysSi nachylnost jedné skupiny vici
psychosocialnim rizikim zplGsobenym zvySovdnim pracovnich norem. Ob¢ skupiny
vykazuji podobné zastoupeni u nejvyssich Grovni zatéze extrémné — u muza 22, u zen 20,
stejné¢ jako ve stfednich kategoriich. Rozdily, které se objevuji, lze spiSe pficist

individualnimu vniméni nebo rozdilnému stylu hodnoceni vlastni situace.

Na zéklad¢ téchto vysledki lze konstatovat, ze pohlavi nehraje kliCcovou roli pfi
uréovani miry vnimané psychické zatéze v kontextu zvysenych vykonovych pozadavkd.
Tato zjisténi podporuji piedpoklad, Ze prevence psychosocidlnich rizik by meéla byt
nastavovana univerzalné, bez nutnosti vyrazného rozliSovani podle pohlavi. Klicovym
faktorem zlistavd samotnd mira normovani prace a jeho dopad na jednotlivce bez ohledu na

gender.
Vék
Cilem otazky bylo zjistit v€kové sloZeni Uc€astnikid vyzkumu a sledovat odpovédi na
dalsi otazky ve spojitosti s vékem.

7

VEK VS. PSYCHICKA ZATEZ
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Obrazek 3 Graf vnimani psychické zatéze v zavislosti na véku
(Zpracovani: viastni, 2025)

Nejpocetngjsi skupinou byli zaméstnanci ve v€ku 31-50 let (77 respondentt, 47,5 %),
nasledovani skupinami 18-30 let (60 respondentti, 37,1 %) a 51-70 let (25 respondentt,

15,4 %). Vékova struktura tedy zahrnovala Siroké rozpéti, coz ptispiva k validité vyzkumu.
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Vysledky grafu na obrazku 3 ukazuji, Zze nejvice psychickou zatéz — napfic¢ vSemi
vekovymi kategoriemi — vnimaji respondenti ve vékovém rozpéti 31-50 let. Tato skupina
zaznamenala nejvyssi poCty odpovédi ve vSech intenzitich kromé vitbec ne, coz muze
souviset s vysokymi profesnimi naroky, odpovédnosti a moznym soub&hem pracovnich a
rodinnych povinnosti. Zajimavé je, Ze nejmladSi skupina vykazuje témét srovnatelné
hodnoty, coz si Ize odiivodiiovat i mensimi zkusenostmi s regulaci stresu. Nejnizsi zatéz pak
uvadi skupina respondentii ve véku 51-70 let, u které prevazuji odpovédi stiedné a vitbec ne.
Tato skute¢nost mize byt zplisobena naopak vétSimi zkuSenostmi nebo tim, Ze jsou za

dlouhé odpracovana 1éta jiz nauCeni pracovat se stresem.

Z uvedeného lze vyvodit, ze vék ovliviiuje vnimani psychosocidlni zatéze, pticemz
nejvice ji pocit'uji pracovnici ve stfedni a nejmladsi veékové skupin€é. Diivodem mize byt
skute¢nost, Ze v tomto obdobi ¢lovEk ¢asto buduje svou kariéru, rodinu, ekonomické zdzemi
a celkovy zivotni standard, a tak tlak ptichazi nejen z pracovniho prostiedi, ale i z osobniho

Zivota, coz miize zvySovat celkovou miru vnimané zatéze.

VEK VS. FYZICKE PRiZNAKY STRESU
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Obrazek 4 Graf vnimani fyzickych pifiznaki stresu v zavislosti na véku
(Zpracovani: viastni, 2025)

Obrazek 4 znazornuje rozlozeni vyskytu fyzickych ptiznakd stresu v jednotlivych
vekovych skupinach. Z dat vyplyva, ze nejcastéji fyzické projevy stresu zazivaji respondenti
ve veéku 31-50 let — konkrétné 36 z nich uvedlo, Ze je pocituji Casto a 34 obcCas. Tento
vysledek je v souladu s pfedchozimi zjisténimi ohledné psychické zatéze, kde stejnéd vékova
skupina vykazovala nejvy$§i miru pietizeni. U vékové skupiny 18-30 let je pocet

respondentti s Castym vyskytem fyzickych ptiznaki stresu rovnéz vysoky, ale nepatrné nizsi
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nez u stiedni vékové skupiny, coz opét reflektuje zjisténi, kterd vyjadiuje predchozi graf.
Nejmensi vyskyt fyzickych projevi stresu byl zaznamendn u respondenti ve véku 51-70 let,

kde pouze 11 osob uvedlo vyskyt casto, 13 obcas a nikdy jeden Clovek.

Timto se potvrzuje, Ze psychosocialni rizika se neomezuji pouze na psychickou rovinu,
ale maji i konkrétni fyzické disledky, které mohou vyrazné ovlivnit pracovni vykon, pohodu

1 zdravi zaméstnancu.
Délka pracovniho poméru na aktudlni pracovni pozici

Ucelem otazky tykajici se délky pracovniho poméru je zjistit, zda delsi setrvani na jedné
pracovni pozici souvisi s vyS$i nebo niz8i mirou vnimaného psychického pietizeni a s

cetnosti vyskytu pracovnich urazi.

Co se tyCe délky praxe, 88 respondenti (54,3 %) uvedlo, ze maji praxi 6 a vice let.
Skupinu s kratsi praxi 3-5 let tvofilo 49 osob (30,2 %) a 25 respondentt (15,4 %) s praxi
0-2 roky. Nejvétsi podil tedy tvoii pracovnici s del$i praxi nad Sest let, kteti predstavuji vice

nez polovinu vyzkumného souboru.

PSYCHICKA ZATEZ VS. DELKA PRAXE
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Obrazek 5 Graf vnimani psychické zatéZe v zavislosti na délce praxe
(Zpracovani: vlastni, 2025)

Obrazek 5 zachycuje vztah mezi délkou praxe a intenzitou vnimané psychické zatéze.
Vysledky naznacuji predikovatelné: s rostouci délkou praxe stoupd i podil respondentt, ktefi
uvadeji extrémni miru psychického ptetizeni. Zatimco u zaméstnancii s praxi do 2 let tuto
uroven uvedlo 9 osob, u téch s praxi 3-5 let to bylo jiz 17 a u pracovnikl s vice nez 6 lety

praxe dokonce 23 osob, coz odpovida zhruba 14 % z celého vyzkumného vzorku. Tento
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trend je podpofen i linedrni carou, kterd potvrzuje rostouci tendenci extrémniho pretizeni. U
respondentl s delSi praxi zaroven pozorujeme vys$si pocty odpovédi ve vSech urovnich
zatéze — mirné, silné i stiedni. To poukazuje na to, ze dlouhodobé setrvani v pracovnim
prostiedi, kde jsou zvySovany normy vede k postupnému nariistu zatéze, piipadné k
hromadéni psychického tlaku, ktery neni dostatecné kompenzovan. Naopak u zaméstnanct
s kratkou praxi je Cetnost vyskytu vSech Grovni zatéze podstatné nizsi, coz mize byt ddno
mensi odpovédnosti, kratkodobym odstupem od adaptacniho obdobi nebo vétsi motivaci na

zacatku kariéry. Nelze vSak vyloucit ani to, ze u této skupiny zatim nedoslo k plnému projevu

psychosocialni zatéze, ktera se mize rozvijet postupne.

Z téchto zjisténi vyplyva, ze délka setrvani na pracovni pozici mize hrat vyznamnou
roli v intenzit€¢ vnimaného psychického pietizeni. V rdmci prevence psychosocidlnich rizik
je proto vhodné vénovat zvySenou pozornost pravé dlouhodobym pracovniktim, ktefi mohou

zatéz vnimat jako trvaly stav a méné Casto o ni oteviené hovofit.
Pracovni uraz

Porovnéni poctu pracovnich trazl pted a po zvySeni pracovnich norem piedstavuje
jeden z kli¢ovych vystupi Setfeni. Respondenti odpovidali na dvé navazujici otazky, které
se zaméfily na vyskyt urazu v obdobi pfed a po zméné normativnich pozadavkl. Tento

ptistup umoznil pfimé porovnani a identifikaci ptipadnych zmén v tirazovosti.
Vysledky ukazuji nésledujici:
e 438 % respondentli uvedlo, Ze pracovni Uraz utrpéli az po zvySeni norem,
pfi¢emz predtim Zadny neutrpéli,
e 7,4 % respondentii zaznamenalo pracovni Uraz pouze pied zvySenim norem, ale
po navyseni jiZ nikoliv,
e 8 % respondentl zazilo Uraz jak pfed, tak i po zméné€ normativu a

e 40,7 % respondentll neuvadi Zadny pracovni Graz — ani pfed, ani po zvySeni
norem.
Z téchto udajt vyplyva, zZe nejveétsi podil tvoii skupina zaméstnancii, ktefi uraz zazili
az v disledku navySeni pracovnich norem. Tento poznatek mize poukazovat na rizikovost

zvySovani vykonovych pozadavkl bez adekvatni prevence.

Pouze necela polovina respondentt uvedla, Ze Zadny pracovni uraz nikdy nezazila,

coz ukazuje, ze urazovost neni v prostfedi respondentii vyjimecnym jevem. Z pohledu
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bezpecnosti prace je znepokojujici, Ze vice nez polovina respondentli zaznamenala uraz po

zvyseni norem — at’ uz poprveé, nebo opakované.

Tato informace koresponduje s dalSimi zjiSténimi této prace. Tyto skutecnosti by
mély byt zohlednény pii nastavovani vykonovych pozadavkl a planovani preventivnich

opatfeni v oblasti BOZP. Piehledna sumarizace odpovédi je uvedena v nasledujici tabulce 6.

Tabulka 6 Pracovni tirazy pted a po zvySeni norem

. Y Pocet osob
Situace Pocet osob (%)
Uraz se stal pred i po zvy$eni norem 13 8%
Uraz se stal pouze po zvy$eni norem (pred nikoliv) 71 43,8 %
Uraz se stal pouze pied zvysenim norem (po nikoliv) 12 7,4 %
Uraz se nestal ani pred, ani po zvy$eni norem 66 40,7 %
Celkem 162 100 %

(Zpracovani: viastni, 2025)
Urazovost
V ramci dotaznikového Setfeni respondenti odpovidali na dvé dtlezité otazky:
o Otdzka ¢. 7: Vnimate ndriist pracovnich urazii na Vasem pracovisti?

o Otdzka ¢. 8: Domnivate se, Ze vy$Si normy jsou pricinou pracovniho urazu?

7w 4

Graf na obrazku 6 zobrazuje kitizeni odpovédi na tyto otdzky a odhaluje vyraznou

spojitost zvySeni pracovnich norem s vyS$si Grazovosti.

Z téch respondentd, ktefi uvedli, Ze na jejich pracovisti doSlo k narastu razi, se 43 %
osob domniva, Ze vys§i normy byly urcité pfi¢inou a 30 osob se svou odpovédi spise ano
také ptiklani na tuto stranu. U respondenttl, ktefi nartist urazovosti nepozorovali, je nazor na

souvislost mén¢ vyhranény.

Data ukazuji, ze ti, kdo nartst Grazi zaznamenali, ve velké vétSing€ zaroven spojuji tuto
skute¢nost se zvySenim pracovnich norem. Naopak tam, kde dle nazoru urazovost
nevzrostla, byva 1 vztah ke zvySenym normdm vniman rezervovanéji. Lze tedy uzavfit,
Ze mezi vnimanym narlstem Urazd a ndzorem na pfi¢innou roli vyssich pracovnich norem

je souvislost.
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NARUST URAZU VS. ZVYSENA
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NARUST URAZU
Obrazek 6 Graf nartistu urazl ve vztahu ke zvySenym normam
(Zpracovani: viastni, 2025)
Chybovost

Vyznamnou souvislost je mozné vysledovat mezi subjektivnim vnimanim zvySeného
stresu a presvédCenim, ze v disledku zvySovani pracovnich norem dochdzi k nartstu

pracovnich chyb.

Respondenti, kteii uvedli, Ze na pracovisti dochazi k narlstu chybovosti, zaroven

vyrazné Castéji uvadeji 1 vysokou miru psychické zatéze. Konkrétné v této skupin€ oznacilo:
e 35 respondentl psychickou zatéz za extrémni,
e 33 zasilnou,
o 34 za stiedni,

e 20 za mirnou,

a jen 4 osoby uvedly, ze zatéz vliibec nepocit'uji.

Naopak u téch, kteti zadny nardst chyb nezaznamenali, jsou odpovédi vyrovnangjsi a
celkova mira zatéze nizsi.

Z téchto dat vyplyva, Ze vnimani zvysSené psychické zatéze a chybovosti spolu tzce
souvisi — respondenti, ktefi pocit'uji tlak, zaroven Castéji pfiznavaji vyssi vyskyt chyb. To by
mohlo potvrdit hypotézu, Ze pracovni prostfedi s pfetiZzenymi normami milZe sniZovat
pracovni soustfedéni a kvalitu vykonu, coz miize mit praktické dopady nejen na vykonnost,

ale také na bezpecnost prace.



58 UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni

Ve

CHYBOVOST VS. PSYCHICKA ZATEZ
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Obrazek 7 Graf zavislosti vnimani psychické zatéZze na chybovosti
(Zpracovani: viastni, 2025)
Komunikace

Vyznamna souvislost se ukéazala také mezi tim, zda zaméstnanci maji moznost oteviené
komunikovat se svymi nadfizenymi o zvySen¢ pracovni zatézi, a tim, jak intenzivné vnimaji
psychickou zatéz. Tuto vazbu ilustruje Obrazek 8, ktery ptehledné zachycuje rozlozeni
jednotlivych trovni zatéze u respondentl rozdelenych podle odpovédi na oftdzku ¢. 11:
,, Mate moznost otevirené komunikovat se svymi nadrizenymi o zvysené zatézi? .

v

U respondentd, ktefi odpoveédéli, ze ne, je patrna vyrazné vys$i mira subjektivné
vnimané psychické zatéze. To znamend, ze témeéf vSichni zaméstnanci, ktefi postradaji
moznost sdilet své obavy s nadfizenymi, se zaroveil nachazeji na nékteré z vysSich urovni
stresu. Tato kombinace poukazuje na moZnou vyssi miru frustrace, pfetizeni a ztratu diveéry

v organizacni strukturu.

Naopak mezi témi, kteti odpovédéli ano, tedy Ze moznost komunikace maji, jsou
vysledky zna¢né ptiznivéjsi. Pouze 9 z nich uvedlo extrémni z4té€z a 15 silnou. Celkové se
tato skupina respondentl pravdépodobné citi byt vice slySena, podpofena a ma prostor své

obavy ventilovat v bezpe¢ném prosttedi.
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Z téchto vysledkli lze vyvodit, ze nedostatek moznosti sdilet obavy z vysoce
nastavenych norem s nadfizenymi piedstavuje rizikovy faktor pro rozvoj intenzivniho
psychického pretizeni. Zaméstnanci, ktefi se nemaji komu svéfit, ¢eli problémtim izolovang,

¢imz dochazi ke kumulaci stresu, nartstu frustrace a snizovani vykonnosti.

MOZNOST KOMUNIKACE VS.
PSYCHICKA ZATEZ
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31
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Obrazek 8 Graf zavislosti psychické zatéze na moznosti komunikovat s
vedenim

(Zpracovani: vlastni, 2025)

Z pohledu praxe je tedy dilezité, aby vedeni organizaci aktivné vytvatelo prostor pro
otevienou a bezpe¢nou komunikaci, a to nejen formalné, ale predevsim v kazdodenni praxi.
Kultura divéry a otevienosti pfispiva nejen k duSevni pohod¢ zaméstnancil, ale i ke snizeni

fluktuace, chybovosti a rizika syndromu vyhoteni.

Na zaklad¢ vyhodnocenych dat z dotazniku, 1ze shrnout kli€ova zjisténi tak, Ze mezi
zamestnanci pievazuje vnimani zvySené psychosocialni zatéze, a to zejména v souvislosti se
zvySovanim pracovnich norem. Vyznamna c¢ast respondentll potvrdila, Ze s vy$Simi
pozadavky na vykon narostl také subjektivni pocit stresu a pietizeni. Tato zjiSténi jsou
podpoiena i zvySenym vyskytem pracovnich urazd po upravach vykonovych norem, coz

potvrzuje obavu z negativnich dopadi nadmérného pracovniho tlaku na bezpe¢nost prace.

Na zéklad¢ odpovédi je rovnéz patrné, Ze délka pracovniho poméru mé urcity vliv na
odolnost viici psychickému pfetizeni — zameéstnanci, ktefi pracuji na stejné pozici déle, jsou
Castéji vystaveni chronickému stresu, pfipadné ztraté¢ motivace. Z dotazniku nevyplyvaji
zasadni rozdily mezi pohlavimi — muZi 1 Zeny vykazovali srovnatelnou miru vnimdani

psychického tlaku.
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Otazka oteviené komunikace se nadfizenymi ukazala slab$i miru divéry — vétSina
respondentt uvedla, Ze nemaji moznost hovoftit. Tento faktor mize byt klicovy pro zlepSeni
prevence a identifikaci problému v¢as. Tam, kde chybi oteviena komunikace, je vEtsi riziko

dlouhodobého zanedbani duSevni pohody zaméstnanct.

Celkovée lze fici, Ze vyhodnoceni dotaznikového Setieni pfineslo dilezité poznatky
potvrzujici silny vztah mezi zvySovanim norem a narustajici psychosocialni zatézi.
Vysledky ukazuji na potfebu aktivniho pfistupu zaméstnavatelli k t€émto rizikiim — nejen
formou preventivnich opatfeni a pravidelnych skoleni, ale 1 otevieného dialogu, podptrnych

nastroju a systematického sledovani pracovnich podminek.

6.2 Vyhodnoceni Meisterova dotazniku

Pro vyhodnoceni pracovni zatéZe existuje fada metod a nastrojl, které efektivné posuzuji
zdroj pracovni zatéze. Nejpouzivanéjsi metodou je pravé Meistertiv dotaznik, kterého bylo
vyuzito i vramci této diplomové prace. Standardizovany Meistertiiv dotaznik, vytvotfen
Dr. Walterem Meisterem, je zaméfen na identifikaci dlouhodobého zatiZzeni a moZnych
disledkl, z né¢ho plynoucich. V soucasnosti se vyuziva aktualizovana verze z roku 1987.
Hlavnimi pfednostmi dotazniku je jeho strucnost, srozumitelnost pro respondenty,
jednoduchost pouziti a vysoka spolehlivost vysledkii. Piesné¢ pro tyto ucely a divody je
pouzit i zde — pro objektivni zhodnoceni miry pracovniho zatizeni a jeho vlivu na pracovni

podminky a psychickou pohodu zaméstnancii zkoumanych podnikai.

Predmétny dotaznik sestava z deseti otazek, kdy kazdy respondent hodnoti jednotlivé
polozky na pétibodové Skale podle toho, jak ¢asto se dana situace v jeho pracovnim prostiedi
vyskytuje, resp. jak moc s danym vyrokem souhlasi. Jednotliva tvrzeni hodnoti body od 1-5

takto:
1 - ne, viilbec nesouhlasim
2 - spiSe nesouhlasim
3 - nevim, n€kdy ano, né¢kdy ne
4 - spiSe ano

5 - ne, viilbec nesouhlasim.
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Tabulka 7 Meisteruv dotaznik

1. | Pii praci mivam Casto pocit casového tlaku. 51413121

2. | Prace mé neuspokojuje, chodim do ni nerad/a. 51413121

3. | Praice mé velmi psychicky zatézuje pro vysokou |5 |4 |3 | 2 | 1
zodpoveédnost, spojenou se zavaznymi disledky.

4. | Prace je malo zajimava, dusevné je spise otupujici. 51413121

5. | V praci mam casté konflikty a problémy, od nichzse | 5 [ 4 | 3 | 2 | 1
nemohu odpoutat ani po skonceni pracovni doby.

6. | Pfi praci udrzuji jen s ndmahou pozornost, protozesepo | 5 [ 4 | 3 | 2 | 1
dlouhou dobu nic nového ned¢je.

7. | Prace je psychicky tak naro¢nd, Ze po nékolika hodinach | 5 | 4 | 3 | 2 | 1
citim nervozitu a rozechv¢lost.

8. | Po n¢kolika hodindch mam prace natolik dost, ze bych | 5 | 4 | 3 | 2 | 1
chtél/a délat néco jiného.

9. | Prace je psychicky tak naro¢na, Ze po n¢kolika hodinach | 5 | 4 [ 3 | 2 | 1
citim Ginavu a ochablost.

10.| Prace je psychicky tak naro¢na, ze ji nelze délatpolétase | 5 [ 4 | 3 | 2 | 1

stejnou vykonnosti.

(Zpracovano dle: Technicka univerzita Ostrava, © 20235)

Vyhodnoceni dotazniku Ize provést ve dvou rovinach: dle faktort a dle jednotlivych
polozek. Vypoctem faktorovych skére (I, IL, III), které odpovidaji tfem hlavnim oblastem
zatéze a vypoctem hrubého skore (HS), které predstavuje celkové zatizeni pracovni
¢innosti.

Hruby skor je souctem vSech deseti odpovédi a jeho maximalni hodnota €ini 50 bodi.

Interpretace vysledki:
e do 20 bodl — nizkd zdtéz,
e 21-30 bodu — stiedni zatéz,
e 31 avice — vysoka zatéz.

Vyhodnoceni dle jednotlivych polozek umoziuje podrobnéjsi analyzu jednotlivych
aspektl pracovni zatéze. Kazda polozka ma ptifazenou vlastni kritickou hodnotu medianu.
Pokud priimérné nebo medidnové skore dané polozky tuto kritickou hodnotu piesdhne, je

dané oblast povazovana za nadmérné zatézujici. Timto zplisobem je mozné identifikovat
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konkrétni polozky, které jsou pro pracovniky nejvice zatézujici, a zaméfit na né¢ nasledna
preventivni nebo organizaéni opatfeni. Vyhodnoceni jednotlivych polozek tedy dopliuje

pohled faktorové analyzy a ptinasi hlubsi vhled do konkrétnich rizik v pracovnim prosttedi.

Doplnénim Meisterova dotazniku o vlastni dotaznik je dosazeno komplexniho
zhodnoceni pracovnich podminek a identifikace hlavnich oblasti rizika. Vysledky této
analyzy dale slouzi jako zaklad pro aplikaci metody FTA rozpracované v nasledujicich

kapitolach.

Pro ucely diplomové prace byly odpovédi respondentii zpracovany pro kazdy faktor
samostatné podle specifického vypocetniho schématu. Jednotlivé polozky byly seskupeny
podle zatazeni k faktorim a jejich bodové hodnoceni bylo secteno. Nasledné byl pro kazdy
faktor stanoven primérny vysledek napfi¢ celym vzorkem 162 respondentl. Stejnym

zpiisobem byl vypocten i celkovy HS — tedy soucet vSech odpovédi u kazdého respondenta.

e Faktor I — pretiZeni — zahrnuje otazky €. 1, 3 a 5. Tyto polozky jsou zaméfeny
na posouzeni intenzity vnimaného pracovniho tlaku, mnozstvi ukoll a casové
narocnosti. Vyss$i skore u tohoto faktoru znaci, ze zaméstnanci pocituji vysoké

pracovni vytizeni, pfetiZzeni a ¢asovou tisen.

e Faktor II — monotonie — zahrnuje otdzky ¢. 2, 4 a 6, které sleduji miru
jednotvarnosti, opakovanosti ukolii a obecného pracovniho podnétu. Vyssi
hodnota v tomto faktoru signalizuje vnimani prace jako stereotypni a nudné, coz

muze vést ke sniZzeni motivace a ztraté soustifedéni.

e Faktor III — stresova odezva — tvorfen otazkami ¢. 7, 8, 9 a 10. Tento faktor
sleduje ptimé subjektivni projevy stresu a zatéze, jako je nervozita, dusevni
unava, vycerpani ¢i fyzicka nevolnost. Jde o nejvice psychosomaticky

orientovany faktor.

Hruby skor, jako celkovy ukazatel pracovni zatéZze, kombinuje odpovédi na vSech deset
otazek. Byl vypocten jako aritmeticky primér HS u vSech respondentli. Priimé&rna hodnota

HS byla v tomto vyzkumu spoctena jako aritmeticky primér hodnot vSech 162 respondent.

Vysledna hodnota HS odpovida klasifikaci vyseka zaté?, tedy nejvyssi mozné Grovni
zatéze, které vyhodnocovaci pravidla dotazniku pfipoustéji. Znamend to, Ze zaméstnanci
dlouhodobé ¢eli pracovnimu tlaku, ktery mize mit negativni dopad jak na jejich psychickou,

tak 1 fyzickou kondici.
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Tabulka 8 Vyhodnoceni Meisterova dotazniku

Prumérné

Faktor Otazky skére

1. Pfi praci mivam Casto pocit ¢asového tlaku.

3. Prace m¢ velmi psychicky zatézuje pro vysokou
I - pietizeni zodpovédnost, spojenou se zdvaznymi disledky. 10,7

5.V praci mam casté konflikty a problémy, od nichz
se nemohu odpoutat ani po skonceni pracovni doby.

2. Prace mé neuspokojuje, chodim do ni nerad/a.

4. Prace je malo zajimava, duSevn¢ je spiSe otupujici.

I1 - monotonie 10,26

6. Pti préci udrzuji jen s ndAmahou pozornost, protoze
se po dlouhou dobu nic nového nedéje.

7. Prace je psychicky tak naro¢na, ze po nékolika
hodinach citim nervozitu a rozechvélost.

8. Po n¢kolika hodinach mam prace natolik dost, Ze
I1I - stresova bych chtél/a délat néco jiného.

14,01
odezva 9. Préce je psychicky tak naro¢na, ze po n¢kolika ’

hodinach citim tnavu a ochablost.

10. Prace je psychicky tak narocnd, Ze ji nelze délat
po léta se stejnou vykonnosti.

Hruby skor [

(Zpracovani: viastni, 2025)

Z hlediska jednotlivych faktorii je patrné, ze respondenti nejvice pocituji Faktor
IIT — stresovou odezvu (Unava, podrdzdéni, nervozita), kterd zahrnuje piimé reakce
organismu na pracovni tlak. Tato oblast vykazovala nejvyssi primérné hodnoty, coZ opét
poukazuje na piimy dopad stresu na psychicky stav zaméstnanct. Vyznamnou roli sehrava
také Faktor I — celkové pracovni pietizeni, spojené s narocnosti kol a ¢asovym tlakem,
coz zvySuje riziko vyCerpani a chybovosti. | kdyz faktor monotonie vykézal ve srovnani
s ostatnimi faktory niZ§i skore, stdle se nachazi v pasmu vysoké zaté€Ze, coz naznacuje,

Ze 1 jednotvarnost prace piedstavuje pro n€které pracovniky dlouhodoby stresor.

Pt1 porovnani vysledkil vlastniho dotazniku s vysledky standardizovaného Meisterova
dotazniku lze sledovat vyraznou miru souladu, ktera potvrzuje konzistentnost a relevanci
zjisténych udajii. Celkové skore v oblasti psychické zatéze dle Meistera potvrzuje, ze vétSina
respondentl se nachdzi na tirovni zvysené az vysoké zatéze. Tento vysledek se promita do
fady oblasti vlastniho dotazniku — zvySena nemocnost, Castéj§i vyskyt urazii po zvySeni
norem, ale mize to byt i pocit vyCerpani ¢i ztrata motivace. Vysledky svédc¢i o vysoké miie

validity dat a potvrzuje, Ze kombinace standardizovaného nastroje a vlastniho cileného
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dotazovani prinesla kvalitni a vérohodny obraz o skutecné situaci na pracovistich, nebot’
vysledky obou dotazniki se vzdjemné dopliuji a potvrzuji. Ziskané poznatky jasné
prokazuji, Zze nadmérné pracovni normy souvisi s nartistem subjektivné vnimané psychické
zatéze, a to jak v rovin¢ kvantitativnich méfeni pomoci Meisterova nastroje, tak
v konkrétnich vypovédich respondentil v ramci vlastniho Setfeni. Tato kombinace piistupt

posiluje diivéryhodnost vystupt a poskytuje solidni zaklad pro navrh preventivnich opatieni.
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7 ANALYZA RIZIK METODOU FAULT TREE ANALYSIS

Metoda FTA byla v rdmci této diplomové prace zvolena jako hlavni analyticka metoda
pro posouzeni psychosocidlnich rizik souvisejicich se zvySovanim pracovnich norem.
Zatimco popis a vyhody metody byly pfedstaveny v kapitole vénované metodologii, v této
¢asti bude pozornost zamétena na jeji praktické vyuziti, a to aplikaci v prostfedi zkoumanych

vyrobnich podniki.
Vrcholova udalost

Za vrcholovou nezadouci udalost byl zvolen pracovni uraz. Tato udalost totiz

o4

pfetizeni zaméstnanct, zejména v disledku zvysenych vykonovych pozadavki, €asové tisne

a omezené moznosti odpocinku.

Hodnoty pifi zpracovani FTA analyzy vychazi z vysledki dotaznikové

baterie — vlastniho dotazniku a standardizované¢ho Meisterova dotazniku.
Kazda vétev stromu vychdzi z hlavni uddlosti a je dale clenéna podle typu pticiny.
Struktura

Na nejvyssi trovni stromu je vymezena vrcholova udalost. Na prvni rozdélovaci urovni

jsou definovany 3 zékladni kategorie pficin:
P1: Psychosocialni zatéz
P2: Fyzické indispozice
P3: Technicka selhani
Tyto pti€iny jsou dale konkrétnéji rozpracovany do nizsich urovni takto:
P1: Psychosocialni zatéz

~ PL.1: Casovy tlak: Tlak zptisobeny zvySenymi normami a kratkymi terminy vede

ke ztrat€ pozornosti, stresu a undhlenym rozhodnutim s dopadem na bezpecnost.

Pravdépodobnost této pfi¢iny byla stanovena na zdkladé¢ dat z Meisterova
dotazniku, konkrétng z otdzek 1, 3 a 5, které odpovidaji faktoru vnimani pietiZeni.
Respondenti, kteti ohodnotili vSechny tfi polozky hodnotou 4 nebo 5, byli zafazeni

jako skupina s vysokym ¢asovym tlakem. Takovych odpovédi bylo zaznamenéno
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44 7z celkovych 162 respondentli, coz odpovida pravdépodobnosti vyskytu této
pficiny 0,272.

— P1.2: Nemoznost komunikace: Omezené moznosti otevien¢ sdilet pracovni obavy,

obavy zvysoce nastavenych norem, nedostatek zpétné vazby nebo strach

z vyjadteni nesouhlasu pfispivaji ke vzniku rizikovych situaci.

V ramci dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, ze 70,4 % respondentti uvadélo
problém s moznosti komunikovat s nadfizenymi, vyjadiit obavy nebo ziskat

zpétnou vazbu. Na zéklad¢ toho byla stanovena pravdépodobnost této priiny ve

vy&i 0,704,

— P1.3: Dlouhodobé zatizeni: Trvalé pietizeni vycerpava psychickou i fyzickou

kapacitu zamé&stnance, coz zvySuje chybovost a pravdépodobnost vzniku trazi.

Pravdépodobnost této pficiny byla stanovena na zédklad¢ odpovédi na otazky 7, 8, 9
a 10 v ramci Meisterova dotazniku, které tvoii faktor stresové odezvy. Do vysledku
byli zahrnuti respondenti, ktefi uvedli hodnotu 4 nebo 5 u vSech Ctyt otazek, coz
signalizuje vyraznou zatéz. Takovych ptfipadi bylo 32 z 162, coz odpovida

pravdépodobnosti vyskytu této ptic¢iny 0,198.

— P1.4: Stereotyp a monoténnost: Opakujici se ukony i dlouhé setrvani na stejné

pracovni pozici vede ke ztrat€ pozornosti, podcenéni rizik a sniZzené schopnosti

reagovat na neocekavané situace.

Tato pficina byla kvantifikovana podle odpovédi na otazky 2, 4 a 6 z Meisterova
dotazniku, které se vztahuji k faktoru pracovniho stereotypu a duSevni
monotonnosti. Do vypoctu byli zafazeni respondenti, kteti vSechny tfi polozky
ohodnotili hodnotou 4 nebo 5. Vysledné se takto vyjadfilo 45 respondentl z 162,
coz odpovida pravdépodobnosti vyskytu této ptic¢iny 0,278.

P2: Fyzické indispozice pfedstavuji zdravotni nebo psychosomatické stavy, které
snizuji pracovni schopnosti zaméstnance a tim mohou negativné ovlivnit jeho reakce,

stabilitu nebo pozornost.

— P2.1: Onemocnéni: Zdravotni potize mohou vyznamné ovlivnit schopnost

bezpecné vykonavat pracovni tkoly.

Pravdépodobnost této pri¢iny byla stanovena na zdklad¢ internich udaji

poskytnutych obéma spolupracujicimi firmami. Tyto udaje zahrnovaly pocet
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ptipadli pracovni neschopnosti evidovanych béhem poslednich 12 mésici. Do
vypoctu byly zahrnuty ptipady kratkodobych onemocnéni (napft. chiipka, ryma). Z
celkového poctu 162 zaméstnanct jich 32 Cerpalo pracovni neschopnost alespon
jednou beéhem sledovaného obdobi. Vyslednd pravdépodobnost vyskytu

onemocnéni tedy ¢ini 0,198.

— P2.2: Omezena fyzicka zpiisobilost: Tato pfi¢ina se vztahuje na zaméstnance, ktefi

trpi dlouhodobymi fyzickymi obtiZzemi, jez sice nevedou k pracovni neschopnosti,
ale ovliviiuji jejich schopnost zcela bezpecné vykondvat pracovni cinnost.
Typickymi projevy jsou bolesti zad, kloubti, omezena pohyblivost, degenerativni
zmény pohybového apardtu, nebo celkové viditelné zhorSend fyzickd kondice.
Tyto obtize zvysSuji pravdépodobnost chyb, opozdénych reakci a fyzického

vycerpani béhem vykonu prace.

Pravdépodobnost této priciny byla stanovena na zaklad¢ interni evidence
lékaiskych prohlidek a provoznich hlaseni. Z celkového poctu 162 zaméstnancii
bylo u 20 osob evidovano jako ,,fyzicky omezenych® z divodu dlouhodobych
potizi. Vysledna pravdépodobnost vyskytu této pticiny je 0,123.

P3: Technicka selhani tykajici se nefunk¢nosti zafizeni, jejich komponent nebo
systému zajistujicich bezpecny provoz. Takova selhani mohou pfimo zpusobit uraz,

nebo vytvofit podminky vedouci ke krizové situaci.

~ P3.1: Spatni udrzba zaiizeni: Nedostate¢na nebo nepravidelna udrzba vede

k porucham, nestabilit¢ zafizeni nebo neocekdvanému vypadku funkce, ¢imz

se zvysSuje riziko Urazu obsluhujiciho zaméstnance.

Pravdépodobnost této pri¢iny byla stanovena na zaklad¢ internich zaznami
o poruchovosti a hlaSeni zdvad poskytnutych obéma zapojenymi firmami. Tyto
udaje zahrnovaly pocet piipadli zaznamenanych poruch nebo nefunkcnich
zafizeni v souvislosti s nedostate¢nou udrzbou za obdobi jednoho roku. Za
sledované obdobi 12 mésicl bylo evidovdno 12 pifipadii poruch zatfizeni
souvisejicich s nedostatecnou nebo opozdénou udrzbou. Vzhledem k tomu, Ze ve
sledovanych provozech je feSeno 12 pracovnich zafizeni, byla pravdépodobnost
vypoctena jako pomér vyskytu zdvad k celkovému poctu zafizeni a délce

sledovaného obdobi. Vysledna pravdépodobnost ¢ini 0,086.
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- P3.2: Selhani bezpeénostniho monitorovaciho a signalizaéniho systému:

Necinnost nebo porucha bezpecnostnich prvkl, jako jsou cidla, vystrazné
signalizace, nouzova tlacitka nebo automatické zastaveni zatizeni pfimo ohrozuje

zdravi pracovniki.

Pravdépodobnost této priciny vychazi z analyzy internich hlaseni, v nichz bylo
béhem jednoho roku zaznamenano celkem 15 ptfipadl selhdni bezpecnostnich
prvki, jako jsou Cidla, svételné a akustické vystrahy nebo nouzové vypinace. Pti
odhadovaném poctu 26 takovych systémil instalovanych ve sledovanych

provozech a obdobi 12 mésicii byla pravdépodobnost stanovena na 0,049.

Tabulka 9 Pravdépodobnosti pficin

Pricina I?o cet° Cellfovyf)ocelt , . | Pravdépodobnost
pripadl | respondenttl/zarizeni/systému

P1.1: Casovy tlak 44 162 0,272
P1.2: Nemoznost 114 162 0,704
komunikace
P1.’?:: D!ouhodobé 32 162 0,198
zatizeni
P1.4: Stereotyp a 45 162 0.278
monotdénnost
P2.1: Onemocnéni 32 162 0,198
P2;2: Omezena fyzicka 20 162 0,123
zpusobilost
P3.1. Spatna tdrzba 12 12 0.086
zafizeni
P3.2: Selhani
bezpecnostniho 15 26 0,049
monitorovaciho a
signalizacniho systému

(Zpracovani: viastni, 2025)
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Pracovni traz

£A

[ |
P F'sy{ih?:sm:lalm Ez:_ Fyzu_:ke P3: Technické selhani
indispozice

n n
B e ® @O @

0,272 0,704 0,198 0,278 0,198 0,123 0,086 0,049

Obrazek 9 FTA s pravdépodobnostmi pticin

(Zpracovani: viastni, 2025)

Vypocet pri¢in

P1=1-[(1-P11)-(1—-P12) - (1—P13) (1 —P1.4)]
=1-[(1-0,272) - (1—10,704) - (1 — 0,198) - (1 — 0,278)] = 0,875

P2=1-[(1-P21)-(1-P22)]= 1—-[(1-0,198) - (1—0,123)] = 0,297

P3=1-[(1-P3.1)-(1-P3.2)] = 1—[(1—0,086) - (1—0,049)] = 0,131

wrwe

P1.2: Nemoznost komunikace, P1.3: Dlouhodobé zatizeni a P1.4: Stereotyp a monoténnost.
Vypoctem Ctyt pravdépodobnosti vysla vysledna hodnota vétve P1 = 0,875, coz predstavuje
nejvyssi riziko ze vSech pficin vétvi FTA.

Vétev fyzickych indispozic P2 je rozdélena na dvé samostatné hodnocené pficiny:

P2.1: Onemocnéni a P2.2: Omezend fyzicka zpusobilost. Vysledna pravdépodobnost celé

vétve P2 dosahla hodnoty 0,297, coz ptedstavuje nizsi rizikovost neZ psychosocialni faktory.

Vétev technickych selhani P3 zahrnuje dvé piiciny: P3.1: Spatna tdrzba zatizeni
a P3.2: Selhani bezpecnostniho monitorovaciho a signaliza¢niho systému. Ob¢ byly urceny
na zaklad¢ internich zdznamil a provozni dokumentace. Vysledna pravdépodobnost vétve
P3je 0,131, cozZ potvrzuje, Ze technickd selhani jsou méné Castou, ale pfesto vyznamnou
pfi¢inou zvysSeného rizika, mj. vysledek vypovidd o dobrém technickém zabezpeceni

a udrzb¢ v ramci zvolenych firem.
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Pracovni Graz
L o |
P F'sy{ih?:sm:lalm P2 Fyzu_:ke P3: Technicke selhani
zatez indispozice

e S S
OO &

0,272 0,704 0,198 0,278 0,198 0,123 0,086 0,049

Obrazek 10 FTA s vypoctenymi pravdépodobnostmi

(Zpracovani: viastni, 2025)

Vvpocet vrcholové udalosti

Pracovniuraz=1-[(1—-P1)-(1—P2)-(1—P3)]
=1-[(1-0,875)-(1—0,297)- (1 —0,131)] = 0,924

Vrcholova udalost vznikd tehdy, pokud nastane alesponi jedna z hlavnich pficin (P1, P2
nebo P3). Propojenim téchto vétvi pomoci logického OR hradla byla vypoctena
pravdépodobnost vyskytu samotného pracovniho urazu. Na zéklad¢é ptedchozich vypocti
vySla vysledna pravdépodobnost vrcholové udalosti na hodnotu 0,924, tj. 92,4 %. Tento
vysledek poukazuje na vysoké systémové riziko vyskytu urazu, piedev§im v disledku

kombinace psychosocialnich vlivii a dlouhodobé fyzické zatéze.

Zhodnoceni vvsledku FTA

Stromova analyza poruch umoznila ve struktufe této diplomové prace komplexné
diplomové prace systematicky a vizualné piehledné uchopit pfi€iny, zaroven i vypocet

redlného rizika na zdkladé dostupnych dat. Hlavnim zjiSténim se stava fakt,

wewvr

wrwe

podptirného rizika. Technicka selhani P3 se vyskytuji méné Casto, avSak jejich dopad miize
byt zasadni. Lze fici, Zze FTA pomohla pfevést kvalitativni vysledky dotazniki do ¢iselné

formy, ¢imz se stala praktickym nastrojem pro fizeni rizik v redlném provoznim prostiedi.
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8 METODICKA PRIRUCKA

Klicovym vystupem této diplomové prace je navrh metodické piirucky v podob¢ brozury,
ktera ma slouzit jako podplrny a preventivni nastroj v BOZP, se zaméifenim na
psychosocialni rizika. Cilem brozury je upozornit na pifimou souvislost mezi zvySovanim
pracovnich norem a vznikem psychické zatéze, a nabidnout zaméstnancim i vedoucim

pracovnikiim prakticky navod, jak s timto typem rizik pracovat v kazdodenni praxi.

Brozura je urCena jak pro zaméstnance, tak pro vedeni firem. Pro zaméstnance slouzi
jako informacni a podplrny materidl, ktery jim pomahé 1épe rozpoznat ptiznaky pietizeni,
pochopit dulezitost souvislosti mezi zatézi a pracovnim vykonem, a zejména navic povede
k tomu, aby se naucili o téchto tématech oteviené¢ komunikovat. Vedoucim pracovnikiim
brozura poskytuje piehled o tom, jak zvySovani vykonovych pozadavkll ovliviiuje
pracovniky nejen fyzicky, ale i psychicky. Zaroven jim dava doporuceni, jak identifikovat
varovné signdly u svych podiizenych a jak vytvafet podpurné pracovni prostiedi.
Zameéstnance vede ke komunikaci smérem k vedeni, vedeni vede k vyslechnuti obav z fad

zameéstnancu.

Obsah brozury je navrzen tak, aby byl maximalné prakticky, stru¢ny, ptehledny a
snadno aplikovatelny v kazdodennim provozu. Bude zpracovana v privétivé vizudlni
podobé, jako barevny tisk formatu AS se stru¢nymi texty a pfehlednymi odrdzkami. Jeji

pfinos spociva v jednoduchosti, srozumitelnosti a okamzité vyuzZitelnosti.

Metodicka brozura bude distribuovéana jako soucast Skoleni BOZP a zaroven bude
k dispozici na pracovisti ve vytiSténé 1 elektronické podobég. Jejim smyslem neni suplovat
odbornou pomoc, ale zlepSit informovanost, posilit prevenci, a oteviit diskusi
o psychosocialnich tématech, ktera jsou dosud na mnoha pracovistich tabuizovana. Ac¢koli
je brozura praktickym nastrojem, jeji skute¢ny ptinos se naplno projevi az tehdy, pokud bude
ptijata jako soucast firemni kultury a vedeni s ni bude aktivné pracovat. V opacném piipade

hrozi, Ze zlistane pouze formalnim materidlem bez redlného dopadu.

Pro zvyseni povédomi a vétsi dosah mezi zaméstnanci bude soucasti vystupu takeé
navrh informaéniho plakatu, ktery bude stru¢nou vizualni formou upozorfiovat na
problematiku pracovniho ptetizeni a dostupnost podpory. Plakat bude umistén na
viditelnych mistech na pracovisti (napf. v Satndch, odpocinkovych zénach ¢i nésténkach

BOZP) a bude obsahovat klicova sdéleni z brozury, véetné QR kodu s odkazem na plné
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znéni prirucky. Timto zpisobem se zvysi Sance, ze informace oslovi §ir§i spektrum

pracovnikd a bude 1épe zapamatovana i v provoznim ruchu.
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SHRNUTI A INTERPRETACE VYSLEDKU

Prakticka c¢ast diplomové prace se zaméfila na zmapovani vztahu mezi nastavenim
vykonovych norem a psychosocialni zatézi zaméstnanct ve vyrobnich firmach. Za vyuziti
kombinace dotaznikového Setfeni a metody FTA byla vyhodnocena subjektivni zkusenost
pracovniki i objektivni pravdépodobnosti rizik spojenych s pracovni zatézi.

Y w__ 7

Shrnuti hlavnich zjiSténi

Vysledky vyzkumu naznacuji, ze psychosocialni aspekty prace nelze nadale vnimat
jako okrajové Ci obtizné uchopitelné faktory. Ukazuje se, ze zpusob, jakym je prace
organizovana a fizena, mize hrat vyznamnou roli v tom, jak ji zaméstnanci prozivaji,
vnimaji a zvladaji. Prace pod trvalym tlakem, bez moznosti ovlivnit vlastni tempo
a organizaci ¢innosti, byva spojovana s poklesem motivace a postupnou ztratou smyslu

1 uspokojeni z pracovnich vysledkd.

Z odpovédi respondentt vyplyva, Ze dlouhodobé setrvavani v pracovnim stereotypu
bez opory a podpory miize vést k oslabeni pozornosti, pocitim vycCerpani a celkové
psychické nepohody. V takovém prostiedi se prace ¢asto proméinuje v Cisté mechanickou
¢innost, postradajici prostor pro rozvoj, seberealizaci nebo pozitivni zpétnou vazbu. To
odporuje myslence, Ze potéSeni z prace piinasi dokonalost v jejim vysledku — jak trefné

pronesl Aristotelés.

Dalsi poznatky poukazuji na to, Ze psychicka zatéZz se casto promita 1 do fyzické
roviny. Unava, napéti &i bolesti se stavaji béznou soudasti pracovniho dne, a i ty mohou
prispét ke zvySené chybovosti a tim k naruseni bezpecnému vykonu prace. Analyza FTA
dale naznacila, Ze psychosocialni faktory opravdu mohou byt jednim z vyznamnych ¢initelt
ovlivitujici vznik pracovnich tirazli, mnohdy i ve vétSi mife nez nékteré technické nebo

fyzické nedostatky.

Zjisténé skutecnosti tak poukazuji na potiebu rozsifit pojeti bezpecnosti prace
1 0 psychickou dimenzi. Nestaci se zamétfovat pouze na fyzické ¢i technické podminky
— stejnd pozornost by méla byt vénovana také dusevnimu rozpoloZeni zaméstnanct. Firmy,
které si tuto souvislost uvédomuji, maji moznost ptispet nejen ke zvySeni bezpecnosti, ale
také k rozvoji pozitivni pracovni kultury, kterd podporuje vnitini motivaci, vykon a kvalitu

vysledkd.
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Zhodnoceni stanovenych vyzkumnych otazek a hypotéz

Zhodnoceni vyzkumnych otdzek a hypotéz stanovenych jiz tivodni kapitole, ktera se
krokt. Ugelem je posoudit, zda vysledky dotaznikového Setfeni a navazujici analytické
postupy poskytuji oporu pro formulované predpoklady. Kazd4d hypotéza je samostatné
vyhodnocena na zaklad¢ ziskanych dat, pficemz vyzkumna otazka je zodpovézena

v kontextu danych zjisténi.
Hypotéza H1: Zaméstnanci vnimajici casovy tlak, vykazuji vyssi miru psychickée zateze.

Ziskané vysledky poukazuji na to, ze hypotézu H1 by bylo mozné potvrdit.
Respondenti, ktefi uvadéli casty vyskyt ¢asového tlaku, vykazovali zaroven vyssi Groven
psychické zatéze. Tato souvislost byla doloZena ve vysledcich Meisterova dotazniku, kde
byly nejvyssi hodnoty zaznamenany u faktort I (pfetizeni) a III (stresova odezva),

a v odpovédich na ptimé otazky tykajici se pracovniho tempa a tlaku na vykon.

Vyzkumna otdzka VOI: Jak zaméstnanci vnimaji pracovni zatéz a jeji vliv na vykon

prace?

Na zaklad¢ vyhodnoceni hypotézy H1 lze konstatovat, ze zaméstnanci vnimaji
pracovni zatéz prevazné jako vysokou a negativné ovliviujici jejich vykon. Z odpovédi
v autorském dotazniku i vysledkit Meisterova dotazniku vyplynulo, Ze nejcastéjsSimi projevy
jsou Casovy tlak, vysoké pracovni tempo a psychické pretizeni. Respondenti uvadéli
podrazdénost, inavu a ztratu motivace, pii¢emz tyto faktory maji dopad na kvalitu prace,

soustfedéni 1 celkovy vykon.
Hypotéza H2: Psychicka zatez zvysuje pravdépodobnost vyskytu pracovnich chyb a urazu.

Vysledky Setfeni naznacuji, Ze hypotézu H2 je moZzné potvrdit. Psychicka zatéz mize
byt vyznamnym faktorem vzniku chyb a Grazi. Vysledky FTA analyzy ukazaly, ze vétev P1
(psychosocialni zaté¢z) dosdhla nejvyssi pravdépodobnosti vyskytu (0,875) a ptredstavuje
nejcastjsi pticinu pracovnich selhani, pficemz vypoveédi zaméstnanch tuto vazbu potvrzuji.
Respondenti, ktefi oznacili svou zatéZ jako vysokou nebo extrémni Castéji uvadeli vyskyt

chyb pfi praci a u nékterych z nich doslo 1 k pracovnim Grazim.
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Vyzkumna otazka VO2: Existuje souvislost mezi mirou psychické zateze a vyskytem

pracovnich chyb nebo urazu?

Ve vztahu k H2 Ize konstatovat, ze ano. Mezi vyssi psychickou zatézi a vyskytem
chyb nebo urazl existuje souvislost. Z autorského dotazniku vyplynulo, ze téméf polovina

respondentll zaznamenala uraz po zvySeni pracovnich norem.

Hypotéza H3: Nedostatecna moznost komunikace se zaméstnavatelem zvysuje subjektivné

vnimanou psychickou zatez.

Z vypoveédi respondentti vyplyva, ze hypotézu H3 by bylo mozné potvrdit.
Respondenti bez moznosti komunikace s nadiizenymi vykazovali vyS$si psychickou zat¢z.
Tento vztah byl patrny z odpovédi v dotazniku, kde se nedostatek komunikace vyrazné
projevoval v kombinaci s vysokou zatézi. Korelace byla pozorovana napfi¢ riiznymi

vekovymi skupinami i pracovnimi pozicemi.

Vyzkumna otazka VO3: Jak zaméstnanci hodnoti podporu ze strany vedeni a moznost

komunikace o vysokém pracovnim pretizeni?

VétSina zaméstnancli hodnoti podporu vedeni a moznost komunikace jako
nedostateCnou. Zaméstnanci postradaji prilezitost hovofit o pfetizeni nebo problémech
v praci. Absence oteviené komunikace je povazovana za prekazku pro feseni zatézovych

situaci a je spojena s vy$s§i mirou stresu.

Hypotéza H4: ZvysSena psychicka zateéz se projevuje i fyzickymi symptomy (napr. unava,
bolesti hlavy, napéti).

Ziskana data podporuji moznost potvrzeni hypotézy H4. Respondenti se zvySenou
zatézi Castéji uvadel fyzické projevy jako bolesti hlavy, unavu a napéti. Tato souvislost je
dolozena ve vypovédich respondentd i ve vysledcich Meisterova dotazniku. Projevy se
nejvice objevovaly ve vékové skupin€ 31-50 let.

Vyzkumna otdazka VO4: V cem spocivaji nejcastéjsi priciny psychosocialni zatéze u
zaméstnancii vyrobnich podniku?

Na zakladé¢ vysledkt hypotézy H4 jsou nejcastéjSimi pricinami psychosocialni zatéze
pracovni tempo, monoténnost tkolll, komunikacni bariéry, a hlavné tlak na vykon. Tyto

faktory pusobi kumulativné a ptispivaji k celkovému vyc€erpani organismu.
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DISKUSE

Vysledky praktické ¢asti diplomové prace potvrzuji, Ze psychosocidlni zatéz predstavuje
readlny a opomijeny faktor, ktery vyznamné ovliviiuje pracovni vykon i bezpecnost
zaméstnancl. Ve srovnani s teoretickymi poznatky z odborné literatury i platnych norem je
ziejmé, ze situace za témito standardy Casto v praxi zaostdva. Zatimco normy jako
ISO 45003 nebo ramcova smérnice 89/391/EHS pozaduji zohlednéni psychosocialnich rizik
jako soucasti systému fizeni BOZP, vétSina respondentl vnima, Ze v jejich organizaci jsou

tato rizika piehlizena nebo feSena pouze formalné, coz je o to vice frustrujici.

Autofti jako Kelloway a Hassard dlouhodobé upozoriiuji na vyznam komunikace,
podpory a predvidatelnosti v pracovnim prostredi jako kli¢ovych faktorti prevence
psychického pietizeni. V této praci byla zaznamenana silna souvislost mezi mirou psychické
zatéze a absenci moznosti oteviené komunikace s nadfizenymi. Zaméstnanci, ktefi postradali
moznost sdilet své problémy nebo obavy, ¢astéji uvadeli vyskyt chyb, nespokojenost s praci
1 psychosomatické pfiznaky. Tento jev mize souviset nejen s konkrétnimi pracovnimi
podminkami, ale i1 s celkovou kulturou organizace, ktera ¢asto neumoziiuje vést otevieny

7~

dialog, nebot’ otevienost piinasi obavy z negativnich nasledkd.

Z vypovédi respondentli rovnéz vyplyva, ze zaméstnanci Casto akceptuji vysokou
pracovni zatéz jako béZnou soucast prace, a pretizeni se tak stdvd normalizovanou souc¢asti
kazdodenni reality. Tento postoj vede k bagatelizaci ptiznakd stresu, odkladani feSeni
a ve vysledku k vyssi tnavé, chybovosti nebo dokonce k uraziim, pfitom literatura i normy
jednoznaéné doporucuji v€asnou intervenci a aktivni podporu, nikoli pasivni akceptaci.

Je potieba vytvofit nastroje, které pomohou tento nesoulad mezi teorii a praxi preklenout.

Jednim z téchto néstrojii je navrZzena metodicka pfirucka, kterd vznikla jako vystup
této diplomové prace. Jeji format odpovida praktickym pottebam — stru¢na, piehledna
brozura, ktera bude distribuovana skoliteli BOZP zaméstnanciim i vedoucim pracovnikiim
pfi Skolenich. Hlavnim cilem metodické pfirucky je upozornit na silnou souvislost mezi
zvySovanim pracovnich norem a vznikem psychosocidlnich potiZi u zaméstnanct. Pravé
zvySovani vykonovych pozadavki je casto vnimano jako prostitedek ke zlepSeni
ekonomickych vysledki, avSak bez odpovidajici prevence a podpory muze vést k pretizeni,
poklesu pracovni pohody, vyssi chybovosti i irazovosti. Piirucka ma slouzit jako prakticky

a srozumitelny nastroj, ktery zaméstnance informuje o tom, jak psychosocialni zatéz
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rozpoznat, jak s ni pracovat a jakym zptisobem o téchto problémech oteviené komunikovat

s vedenim.

Zaroven cili 1 na vedouci pracovniky, kterym pfipomina, ze ptiliSny tlak na vykon
bez sledovani dopadl na zaméstnance miize vést k negativnim dasledkiim nejen na strané
zaméstnancd, ale i na stran¢ firmy — ve form¢& nartstu nemocnosti, urazovosti, fluktuace

¢i snizeni kvality prace. Brozura tak vytvaii most mezi zajmy zaméstnanct a vedeni.

Pfinosem této brozury je jeji pristupnost a srozumitelnost. Na rozdil od pravnich
dokumentti nebo vnitinich smérnic je zamétena na praktické pouziti a bézné situace, které
mohou nastat kdykoli. Zaroveii slouzi jako nastroj prevence — necekd na vznik problému,

ale pomaha mu ptredchazet.

Je ale tfeba zminit i mozné limity. Forma brozury, a¢ velmi praktickd, mtze byt
nekterymi zaméstnanci vnimana jako ,,dalsi papir navic, pokud nebude vhodné vysvétlena
jeji funkce. U vedoucich pracovnikli mize vyvolat dojem, Ze maji pfevzit odpovédnost
za psychiku svych podfizenych, coz je tfeba spravné komunikovat. Brozura rozhodn¢€ nema
nahrazovat odbornou psychologickou pomoc. Pokud bude souc¢ésti pravidelného Skoleni
a prezentovana jako uzite¢ny néstroj, miize jeji dopad na pracovni kulturu 1 bezpecnost byt
velmi pozitivni.

Z hlediska metodologie prace byla vyuzZita metoda FTA, kterd umoznila zobrazit
vztahy mezi jednotlivymi pfi¢inami psychosocialni zatéze a vyskytem pracovnich urazi.
Ackoli je metoda FTA béZné vyuZivana spiSe v oblasti technickych systémi, jeji vyuZiti
v kontextu lidského chovani ukazalo, Ze i1 psychosocidlni faktory mohou byt uchopitelné
a modelovatelné. Strom poruch umoznil vizualné€ zpracovat pticiny, které maji nejvétsi vliv

na vrcholovou udélost — pracovni traz.

V souvislosti s timto pfistupem je vhodné zminit metody Human Reliability Analysis
(dale jen HRA), které nebyly v ramci této prace vyuzity, ale mohly by byt pifinosné
v budoucim vyzkumu. HRA metody slouzi k analyze lidskych chyb, selhani a chovani
v zatézovych situacich a jsou vyuzivany zejména v oblasti jaderného primyslu, letectvi nebo
zdravotnictvi. Jejich zavedeni do oblasti BOZP v priamyslovych podnicich by mohlo
nabidnout hlubsi pochopeni toho, jak kombinace stresu, rutiny a organiza¢nich podminek
ovlivituje riziko lidského selhani. V navaznosti na vysledky této prace by bylo mozné
zkoumat, jak jednotlivé formy stresu ovliviiuji rozhodovani pracovniki a jak lze tyto vlivy

predikovat a ovliviiovat.
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Zavérem diskuse lze konstatovat, ze vysledky prace odpovidaji soucasnym
odbornym poznatkiim v oblasti psychosocidlnich rizik, avSak zaroven upozorniuji na propast
mezi teorii a redlnou praxi. Prakticka opatieni, jako je navrh a distribuce metodické brozury,
mohou tuto propast pieklenout, ale pouze za ptredpokladu aktivniho zapojeni vedeni
a integrace prevence psychosocidlni zatéze do kultury organizace. Prace pfispiva nejen
k identifikaci problémt, ale i k jejich praktickému feSeni, a mtize byt inspiraci pro dalsi
vyzkum 1 pro podniky, které chtéji systematicky pracovat s dusevnim zdravim svych

zameéstnancu.
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ZAVER

Téma této diplomové prace jsem si zvolila s pfesvédcenim, ze oblast psychosocidlnich rizik
a zejména jejich souvislost s vykonovymi pozadavky je v praxi Casto piehlizena
a podcenovana. V priubéhu zpracovani jsem vSak postupné zjistila, ze situace je mnohem
komplexnéjsi, nez jsem puvodné ocekavala. Zjistila jsem, Ze i kdyZ je spojitost mezi
zvySovanim pracovnich norem a psychickou zatézi ¢asto vnimana a tuSena, v praxi chybi

konkrétni néstroje, jak tuto souvislost uchopit, vyhodnocovat a a¢inn€ na ni reagovat.

Za zasadni moment povazuji zjisténi uvedené v Casti 3.3, kterd se vénuje normam
a pravni upravé. Uvédomila jsem si, ze praveé v oblasti nastavovani norem existuje silny
prostor pro zneuziti zakonného ramce — zékon sice dava zameéstnavatelim moZnost
upravovat mnozstvi prace, avSak mnohdy neni zohlednéna redlna psychicka a fyzicka
kapacita zaméstnancti. Tato skute¢nost si dle mého nazoru zasluhuje pozornost odborné
vetejnosti 1 inspekénich organti, nebot’ pravé tady vznikd jedna z nejvétSich hrozeb pro

pracovni pohodu.

V pribéhu prace jsem narazila na nékolik vyzev — od sbéru dat pies navazovani
spoluprace s podniky az po konstrukci FTA modelu, ktery vyzadoval nejen peclivé
kvantifikovani, ale i schopnost promitnout subjektivni zkuSenosti zaméstnanct
do analytického ramce. Pfesto jsem se snazila zvolené metody vyuzit tak, aby vysledky
pfinesly co nejvétsi uzitek v praxi. Vystupem této prace je nejen analytickd zprava, ale
1 metodicka prirucka, kterd by méla v podobé brozury slouzit jako podplrny a preventivni
nastroj v ramci Skoleni BOZP. Vé&fim, Ze piehlednost, srozumitelnost a prakti¢nost pfirucky
ji ¢ini vhodnou pro vyuZiti.

Cil prace byl naplnén. Podafilo se mi pojmenovat klicové problémy, kvantifikovat
jejich dopady a zaroven nabidnout feSeni, které ma potencial byt okamzité uplatnitelné
v praxi. Zaroven jsem si vSak védoma, Ze tato problematika si zasluhuje dalsi vyzkum.
Zejména doporucuji vénovat pozornost otdzce dlouhodobych dopadii zvySovani norem
na psychické zdravi — s vyuzitim pokrocilejSich nastrojii jako jsou metody HRA, ptipadné
za podpory dlouhodobého sledovani vyvoje zdravotniho stavu pracovniki v case.
Domnivam se, ze psychosocidlni rizika by jiz neméla byt vnimana jako ,,mé¢kké téma*, ale
jako a méfitelny aspekt, ktery ma zasadni dopad na bezpecnost préace i celkovou udrzitelnost

provozu. Tato prace snad alesponi malou mérou ptispéla k otevieni tohoto tématu.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

BOZP

ES

EU
FTA
HRA
HS
ISO
OHSAS
OOPP
0Z0
PTSD
UNMZ
WHO

Zp

Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci

Ceska republika

Ceska statni norma

Evropské spolecenstvi

Evropska unie

Analyza stromu poruchovych stavi

Analyza lidské spolehlivosti

Hruby skor

Mezinarodni organizace pro normy

Mezinarodné uznavana certifikace pro systém managementu v oblasti BOZP
Osobni ochranné pracovni prosttedky

Osoba odborn¢ zptisobila

Posttraumaticka stresova porucha

Utad pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkusebnictvi
Svétova zdravotnickd organizace

Zakonik prace
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PRILOHA P I: DOTAZNIKOVA BATERIE

Psychosocialni aspekty v ramci BOZP

Dobry den, jmenuji se Dana Chudobova a studuji obor Rizikové inZenyrstvi na Fakulté logistiky a
krizového fizeni Univerzity Tomase Bati ve Zliné. Tento dotaznik slouii jako podklad pro mou
diplomovou praci na téma: Psychosocialni aspekty v rdmci bezpeénosti a ochrany zdravi pfi praci.

Dotaznik je zcela anonymni, vysledky budou vyuZity pouze pro akademické Gcely. Vase odpovédi mi
pomohou lépe pochopit redlné dopady zvySovani pracovnich norem a pomohou vytvofit navrhy na

zlepseni pracovnich podminek do budoucna.

Dotaznik se sklada ze dvou €asti. Prvni Vas cekaji obecné otazky, nasleduje standardizovany MeisterGv
dotaznik, ktery slouZi k orienta¢nimu hodnoceni psychické zatéZe pfi praci a zaméruje se na pretiZeni,

monotonii a stresovou odezvu pracovnik(.

Dotaznik muzete kdykoliv ukonéit.

Dékuji za Vas ¢as a upfimnost pfi vyplfiovani.

V pfipadé potfeby mé nevahejte kontaktovat prostfednictvim e-mailu: d_chudobova@utb.cz

Bc. Dana Chudobova

Obecny dotaznik

1.

Pohlavi *
Oznacte jen jednu moZnost.

Zena
Muz
VEk *
Oznacte jen jednu mozZnost.
18-30
31-50
51-70

Délka pracovniho poméru na aktudlni pracovni pozici *
Oznacte jen jednu moZnost.

0-2 roky
3-5 et

6 a vice let

Vnimate tlak na Vas psychicky stav? (nervozita, podrazdénost, stres, ...) *

Oznacte jen jednu moZnost.
vibec ne

mirné

* povinné



stredné
silné

extrémné

5. Stal se Vam pracovni Uraz pred zvysenim norem? *
Oznacte jen jednu moZnost.

nestal
jednou

vicekrat

6. Stal se VAm pracovni Uraz po zvyseni norem? *
Oznacte jen jednu moZnost.

nestal
jednou

vicekrat

7. Vnimate narst pracovnich Graz( na Vasem pracovisti? *
Oznacte jen jednu moZnost.

ano

ne

8. Domnivate se, Ze vyssi normy jsou pricinou pracovniho trazu? *
Oznacte jen jednu moznost.

urcité ano
spise ano
spise ne
urcité ne
9, ZaiZivate pfi praci fyzické pfiznaky stresu? (napf. bolesti hlavy, napéti svalstva, buseni

srdce) *
Oznacte jen jednu moZnost.

tasto
obdas

nikdy

10. Zvysila se dle Vas po zvyseni norem také chybovost? *
Oznacte jen jednu mozZnost.

ano

* povinné



ne

11. Mate mozZnost oteviené komunikovat se svymi nadfizenymi o zvysené zatézi? *
Oznacte jen jednu moZnost.

ano

ne

Meisteriv dotaznik
Vyberte, jak moc souhlasite s nasledujicimi vyroky.
1 - ne, viibec nesouhlasim
2 - spise nesouhlasim
3 - nevim, nékdy ano, nékdy ne
4 - spiSe ano

5 - ne, viibec nesouhlasim.

Pfi praci mivam casto pocit
casového tlaku.

Prace mé neuspokojuje, chodim
do ni nerad/a.

Prace me velmi psychicky zatézuje
pro  vysokou zodpovédnost,
spojenou se zavaznymi dusledky.

Prace je malo zajimava, dusevné je
spise otupujici.

V praci mam casté konflikty a
problémy, od nichz se nemohu
odpoutat ani po skonceni pracovni
doby.

Pfi praci udrzuji jen s namahou

pozornost, protoze se po dlouhou
dobu nic nového nedéje.

Prace je psychicky tak narocna, ze
po nékolika hodinach citim
nervozitu a rozechvélost.

Po nékolika hodinach mam prace
natolik dost, Ze bych chtél/a délat
néco jiného.

* povinné



Prace je psychicky tak narocna, ze
po nékolika hodinach citim unavu
a ochablost.

Prace je psychicky tak narona, Ze
ji nelze délat po léta se stejnou

vykonnosti.

* povinné



PRILOHA P II: OSLOVENI E-MAILEM

Dobry den,

jmenuji se Dana Chudobova a studuji obor Rizikové inzenyrstvi na Fakulté logistiky a krizového rizeni
Univerzity Tomase Bati ve Zliné.

V ramci své diplomové prace se zabyvam vlivem zvy3ovani pracovnich norem na psychicky stav
zaméstnanci a souvisejicimi dopady na pracovni trazovost a nemocnost.

Rada bych Vas touto cestou pozadala o spolupraci pfi vyplnéni kratkého anonymniho dotazniku, ktery
slouzi ke zmapovani pracovnich podminek a pracovniho zatizeni. Vyplnéni zabere priblizné 5-7 minut
a je naprosto anonymni.

Dotaznik je uréen Vasim zaméstnanciim a bude pouZit vyhradné pro akademické tcely.

¢ Odkaz na dotaznik: https://forms.gle/tMrWVNVCadTUUmYv8

Dékuji Vam za ochotu a spolupraci.
V pripadé jakychkoliv dotazli mé nevahejte kontaktovat na e-mail: d_chudobova@utb.cz

S pfanim pékného dne,

Bc. Dana Chudobova
Studentka UTB ve Zliné
Fakulta logistiky a krizového Fizeni



PRILOHA P III: METODICKA PRIRUCKA - BROZURA

l
|
|
i
|
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Co jsou
x psychosocialni
rizika?




Doporuceni pro
zamestnance

/‘i}émljt.e pozornost signalim svého téla i psychiky
(inava, stres, bolesti hlavy, podrazdénost).

* Nebaojte se véas miluvit o problémech - se svym
nadfizenym, divérnikem nebo HR.

* DodrZzujte pauzy, prestavky a pravidelny denni
regim.

* Nenechawvejte wvéci vyhnit" - 8im dfive se zé&tés
fesi, tim meéné Skod napicha,

= Nepodeeniujte sami sebe - psychicka zatés neni
slabost, ale signal, 2e je tfeba zména.

Doporuceni pro
vedenli

(Ele:hjte zmény v chovani zaméstnaned - zt.r-m
motivace, vykonnosti nebo narist chyb mohou birt
varovnym signalem.

« Vytvarejte prostor pro otevieny rozhovor a
aktivngé vyzivejte ke spétné vazbé.

= Fii zvydovani norem postupujte obezifetng - to,
oo se na prvnd pohled jevi jako posun k vy3si
efektivité, mize vést k pretifeni, Grazim a
fluktuaei.

« ZvaZujte dopady novich pozadaviod nejen na
wiykon, ale i na zdravi a dlouhodobou udrzitelnost
tjrmu.

+ Oteviena komunikace a pfiméreng ofekavani
(ﬂj&nu znambou slabosti Mzend, ale ndpavédnéhy
w

edeni.




Jak rozpoznat
psychickou
zatez?

SKALA SEBEHODNOCENT




Kontakty a
zdroje pomoci

Tade broture voaikls jeke sowcast projekin ne pedporu dutomshe térav cemiinencs @ prevence prvchesecislmick risik v inlonti ¥ vk




PRILOHA P IV: METODICKA PRIRUCKA — PLAKAT

Vite, co jsou
psychosocialni
rizika?

Psychosocidlni rizika jsou viivy
pracovniho prostiedi, které mohou
nepriznivé ovlivnit psychické zdravi

zaméstnancu. Vznikaji nap¥iklad pFi
dlouhodobém tlaku na vykon,
zvySovani pracovnich norem,
nedostatku odpocinku, Spatné
komunikaci nebo nejistoté v praci.

Psychicka zatéz se muze hromadit nenapadné. Cim
dfive ji rozpoznate, tim snaz ji zvladnete. Pomuze
vam jednoducha skala sebehodnoceni.

Dlouhodobé pisobeni téchto faktord
miuZe vést k poklesu soustredéni,
vyssi chybovosti, nespavosti,
podraZdénosti, nebo i k syndromu
vyhoreni. Tyto projevy nelze
podceriovat - jsou plnohodnotnym
rizikem, které ovliviiuje jak ¢lovéka,
tak bezpecnost celého pracovisté.

e

W\

4 ~N
8 QR kod: Pro
pristup k online
verzi brozury se

skalou
sebehodnoceni.

ke 4




