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ABSTRAKT

Bakalatskd prace se zabyva problematikou psychického zatiZzeni a regenerace u Policie
Ceské republiky. Cilem této prace je zjisténi vnimané miry zatiZeni policisty a identifikovani
faktorti, které ptispivaji k psychickému zatizeni a nasledné tirovné poskytované psycholo-
gické péce. Teoreticka ¢ast je vénovana tivodu do problematiky psychické zatéze, poskyto-
vani psychologické pomoci a regenerace. V praktické ¢asti byla vyuzita metoda dotazniko-
vého Setfeni mezi policisty a rozhovoru s policejnimi psychology. V nédvaznosti na vysledky
byla navrhnuta doporuceni pro zlepSeni soucasného stavu v problematice psychické zatéze

a regencrace.

Klic¢ova slova: policie, psychické zatizeni, psychologicka péce, regenerace

ABSTRACT

The bachelor thesis deals with the issue of psychological stress and regeneration in the Police
of the Czech Republic. The aim of this thesis is to determine the perceived level of stress of
a police officers and to identify the factors that contribute to psychological burden and the
subsequent level of psychological care provided. The theoretical part is devoted to an intro-
duction to the issue of psychological burden, provision of psychological assistance and re-
generation. The practical part used the method of a questionnaire survey among police offi-
cers and interviews with police psychologists. Based on the results, recommendations were
proposed for improving the current state of the issue of psychological burden and regenera-

tion.

Keywords: police, psychological care, psychological burden, regeneration



V prvni fad¢ bych chtéla podékovat vedoucimu prace, panu inzenyru Princovi, za odborné
vedeni prace, jeho predmétné poznamky a velmi uziteCné rady v pribéhu procesu psani.
Rovnéz chcei podekovat za vstiicné jednani a svatou trpélivost.

Rada bych také pod€kovala svym pratelim, ktefi semnou pii psani prace sdilely své pocity
a dojmy, diky ¢emuz jsem si nepfipadala nikdy sama. Jejich empatie a rady se staly hnacim
motorem pro psani prace.

V neposledni fad¢ patii mé nejvétsi diky rodictm, kteti mi umoznili studium. Bez jejich
lasky a podpory, kterou mi davaji, by tato prace nikdy nevnikla.
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UvVOD

V dnesni dob¢ neni vykonavani prace policisty vibec jednoduché. Oproti ostatnim slozkam
IZS je na praci u policie pohlizeno s negativnim pohledem, a to zejména kvli podstaté této
prace, ktera spociva v dohliZeni na vefejny poradek i proti nevoli nékterych ob&ant Ceské
republiky. Kromé& negativnich ohlasti ze stran této casti spolecnosti se navic stejn¢ jako
ostatni slozky IZS potykaji kazdy den s velice stresovymi situacemi, ve kterych casto figu-
ruje zranéni ¢i umrti osob. Kvli témto faktorim, neni prace u policie pro kazdého. Byt
zajemci prochazeji obtiznym testovanim, které by meélo psychicky slabsi jedince vytadit,
mohou se 1 UspésSni zajemci potykat s problémy spojenymi s psychickym zdravim. To pied-
stavuje obrovsky problém pro cely policejni sbor, nebot’ se miize jednat piesné o ty divody

odchodu mnoha pfislusnikli do jiného civilniho zaméstnéni.

Nejedna se vsak o jediny problém, se kterym se tento sbor potyka, a to zejména v po-
sledni dobé, kdy se vice a vice diskutuje o finanénimu ohodnoceni policisti, které podle nich
neni idedlni. Vzhledem k rizikiim, ktera tato prace predstavuje (agresivita osob, nasazovani
vlastniho Zivota), stresovym situacim, a ne zrovna atraktivnimu finanénimu ohodnoceni
se nejedna o praci, kterd by ladkala zejména mladé lidi. Ty vSak sbor nezbytné potiebuje,
jelikoz v ném, stejné jako v ostatnich. sborech panuje silny podstav. Tento stav navic rodi
dalsi a dal$i problémy, které délaji praci policisti o to t&zsi.

Hlavnim cilem préce je na zaklad¢€ ziskanych dat z dotaznikového Setfeni vypracovat
doporuceni a navrhy v problematice zatizeni a nédsledné regenerace u ptislusnikli Policie
Ceské republiky. Ke splnéni hlavniho cile byly stanoveny nasledujici dil&i cile: z dostupnych
domaécich a zahrani¢nich zdroji vymezit problematiku na dané téma a nasledné zpracovat
a provést analyzu dat souc¢asného stavu zatiZzeni a nasledné regenerace u piislusnika Policie

Ceské republiky.

V préci byly vyuZity metody literarni reSerSe, dotaznikového Setfeni a strukturovaného

rozhovoru a syntézy.
Omezeni bakalarské prace

AcC prace nese ndzev ,,Zatizeni a nasledna regenerace u prislusniki Policie Ceské republiky*,

prace byla primarn€ zaméfena na zatiZeni a regeneraci z pohledu psychické formy.
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I.

TEORETICKA CAST
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1 POLICIE CESKE REPUBLIKY

Police Ceské republiky (dale jen Policie CR) patii mezi ozbrojené bezpe&nostni sbory s ce-
lorepublikovou piisobnosti. V sou¢innosti s Hasi¢skym zachrannym sborem Ceské repub-
liky (dale jen HZS CR) a zdravotnickou zachranou sluZbou se také fadi mezi zékladni slozky
Integrovaného zachranného systému (dale jen 1ZS), kdy plni ukoly pfi feSeni krizovych si-
tuaci a mimotadnych udalosti, dle zékona ¢. 239/2000 Sb., o Integrovaném zachranném sys-

tému a o zmén¢ nékterych zakont. (Vokus, 2010)

Hlavni ukoly Policie spocivaji v chranéni bezpecnosti osob, majetku, vetejného po-
radku, predchazeni trestné Cinnosti a plnéni ukolt dle trestniho fadu. Pii vykonu svych po-
vinnosti kooperuje s vojenskymi slozkami, ostatnimi bezpecnostnimi sbory i organy vefejné
spravy. Pravnické a fyzické osoby rovnéz ptispivaji k plnéni danych tkold. Tyto ulohy
a dal3i opravnéni a povinnosti jsou zakotveny v zakon& &. 273/2008 Sb., o Policii Ceské

republiky. (Cesko, 2008)

1.1 Organizaéni struktura Policie Ceské republiky

V ramci struktury organizace Policie CR, fadime Ministerstvo vnitra jako ustiedni organ
statni spravy, ktery vytvaii podminky pro plnéni tkoll policie. V cele stoji policejni prezi-
dium Ceské republiky spolu s policejnim prezidentem. Ten je podiizen ministrovi vnitra,
pfi¢emz zaroven zodpovida za ¢innost této bezpe€nostni slozky. Policejnimu prezidiu pod-
1éhaji vSechna krajska teditelstvi a také Utvary s celostatni plisobnosti. Krajska teditelstvi
jsou ziizena podle zakona ¢. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky. (Policie Ceské repub-
liky, 2017)

Policejni prezidium stanovuje cile pro rozvoj policie, kdy se zabyva koncepci organi-
zace a fizeni. Také vymezuje tikoly jednotlivych slozek. Mezi dalsi ¢innosti policejniho pre-
zidia je zafazovano analyzovani postupll a kontrola ¢innosti policie, pomaha policejnim
utvarim realizovat jejich ukoly. Neposledné& tyto utvary tidi pfi plnéni uloh na Gzemi, které
ptrekracuje jejich uzemni ¢i vécné pole kompetence. Jak jiz bylo zminéno, v ¢ele stoli poli-
cejni prezident, kterému jsou podfizeni Etyfi naméstci. Jedna se o prvniho naméstka policej-
niho prezidenta, ndméstka policejniho prezidenta pro sluzbu kriminélni policie a vySetto-
vani, naméstka policejniho prezidenta pro ekonomiku a naméstka pro lidské zdroje, infor-
macéni a komunikaéni technologie a inovace. (Vokus, 2010; Policie Ceské republiky,

© 2025¢)
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Krajska rFeditelstvi jsou dle § 8 zakona &. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky
uvedeny jako ,,organizacni slozky a ucetni jednotkou, jehoz prijmy a vydaje jsou soucdsti
rozpoctové kapitoly ministerstva“. Reditelstvi maji vymezenou Gizemni piisobnost. Pod kraj-
ska teditelstvi spadaji dalsi Utvary. Tyto utvary jsou ziizovany policejnim prezidentem
na navrh krajského feditele. (Policie Ceské republiky, 2017)

Celorepublikové utvary jsou ziizeny ministrem vnitra na navrh policejniho prezi-
denta. Vedouci pozici Gtvart zastavaji feditelé, kteti jsou zodpoveédni danému nameéstkovi
policejniho prezidia ¢i pfimo policejnimu prezidiu. V soucasné dobé¢ je ziizeno 13 Utvart,
kterymi jsou: Kriminalisticky ustav, Letecka sluzba, Narodni protidrogova centrala SKPV,
Pyrotechnicka sluzba, Reditelstvi sluzby cizinecké policie, Utad dokumentace a vySetiovani
zlo¢inti komunismu SKPV, Utvar policejniho vzdélavani a sluzebni piipravy, Narodni cen-
trala proti organizovanému zlo¢inu SKPV, Ndarodni centrala proti terorismu, extremismu
a kybernetické kriminalité SKPV, Utvar pro ochranu prezidenta CR, Ochranna sluzba poli-

cie CR, Utvar rychlého nasazeni, Utvar specialnich innosti SKPV, Utvar zvlastnich ¢innosti

SKPV. (Steinbach, 2021; Policie Ceské republiky, © 2025h)

1.2 Pracovni pomér

Uspé&sny zadatel na pozici policisty je povinen vyhovét podminkam pro piijeti do sluzebniho
poméru. V prvni fade je nutno odevzdat zadost o pfijeti do sluZebniho poméru, v pisemné

formé, na opravnéné personalni pracovisté. Poté je nutné, aby spliioval tyto podminky:
1. ob&an Ceské republiky,
2. starsi 18 let,
3. plna zptsobilost,
4. bezuhonnost,
5. vystudované stfedni ¢i vySsi vzdelani,
6. fyzicka, psychicka a zdravotni provérka,
7. neni piislusnik Zadné politické strany ¢i politického hnuti,

8. neprovozuje zivnostenskou nebo jinou vydelecnou ¢innost. (Policie Ceské repub-

liky, © 2025d)
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Pracovni pomér nejen piislusnikii Policie CR, ale také Hasi¢ského zachranného sboru,
Celni spravy, Vézenskeé sluzby, Generalni inspekce bezpecnostnich sbori, Bezpecnostni in-
formaéni sluzby a Uftadu pro zahrani¢éni styky a informace upravuje zakon
¢. 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru piislusniki bezpecnostnich sborti. RozliSujeme dva
druhy sluzebniho poméru: na dobu urcitou a neurcitou. Pomér na dobu urcitou se uzavira
na 3 roky s pfislusnikem, ktery uspésn¢ splnil veskeré vyse pozadované podminky a nastou-
pil do pracovniho poméru. Po uplynuti doby 3 let smlouva ptislusnika ptejde na dobu urci-
tou, avSak pouze za podminky splnéni sluzebni zkousky. Sluzebni zkouska se sklada z pi-
semné i Ustni ¢asti pred zkuSebni komisi, ktera se sklada ze tii povéfenych ¢leni. Po slozeni
sluzebni zkousky ptislusnik obdrzi, od piedsedy sluzebni komise, pisemny dokument potvr-

zujici usp&sné slozeni sluzebni zkousky. (Cesko, 2003a)

Pracovni doba pfislusnikl je vymezena v délce 37,5 hodin tydné, nicméné lze pozadat
1 o kratsi dobu sluzby. Sluzba je rozvrzena bud’ rovhomérné ¢i nerovnomérné, pticemz pfi-
slusnik je se sménami obeznamen vzdy jeden mésic dopiedu. Pti piipadné zmeéné musi byt
obeznamen v nejkrat§im mozném terminu 3 dnl. Rovnomérné rozvrzeni pracovni doby
pfedstavuje rozdeleni smén na 5 dnll v tydnu v maximalni délce 10 hodin tak, aby pokud
mozno sobota a ned¢le zastupovaly dny nepfetrzitého volna. Nerovnomérna pracovni doba
disponuje pouze jednou podminkou, nepietrzita sluzba nemtize byt kratsi, nezli 4 hodiny,

av$ak nesmi presahovat délku 24 hodin. (Cesko, 2003a)

1.3 Psychicka zpiisobilost

Zameéstnani u policie je velice psychicky 1 fyzicky naro¢né, a proto neni pro kazdého. Z to-
hoto dlivodu, v ramci pfijimaciho fizeni, musi Zadatel nejen splnit vySe zminéné podminky
pro pfijeti, ale také musi splnit testy fyzické zdatnosti, a pfedev§im absolvovat psycholo-
gické vySetfeni a zdravotni prohlidku. Psychologickym vySetfenim je posuzovéano, zda
se jedna o vhodného uchazece, ktery splituje pozadavky psychické odolnosti potfebné pro

toto naroéné povolani. (Policie Ceské republiky, © 2025g)

Test fyzické zdatnosti se sklada ze ¢tyt disciplin, které jsou zaméteny na proveéreni miry
pohybovych, silovych a vytrvalostnich schopnosti. Jedna se o ¢lunkovy béh 4x10 metrt,
klik vzpor lezmo, celomotoricky test v casovém useku 2 minut a béh na 1000 metrti. Pro spl-
néni podminek je zapotiebi ziskat z kazdé discipliny minimalni pocet 4 bodii, nicméné musi
byt dosazeno nejméné 36 bodl po secteni vSech ziskanych bodl z uvedenych disciplin (ma-

ximalné 1ze dosdhnout 80 bodi).
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Z toho vyplyva, ze i kdyz v kazd¢ discipling je ziskan nejnizs$i mozny pocet bodu, tedy
Ctyfi, v celkovém souctu bude vysledek ¢init 16 bodt, ¢imz zadatel nesplnil dané podminky.
Po skonceni disciplin komise ohodnoti zadatele kategorii ,,splnil* ¢i ,,nesplnil“. (Policie

Ceské republiky, © 2025f)

Psychologické vysetfeni slouzi pro stanoveni, zda zadajici osoba disponuje osobnost-
nimi predpoklady, které jsou potiebné pro vykon tohoto povolani. Obsahem vySetieni zada-
tel ,,vyplituje osobnostni dotaznik, podrobuje se vykonovym testium a ucastni se rizeného roz-
hovoru s psychologem*®. Testovaci mista se nachazi na zakladnich policejnich sluzebnach.
Jestlize bylo vysetfeni osobni zptsobilosti hodnoceno jako neuspésné, 1ze psychologické
vysetieni absolvovat opét aZ za 2 roky. (Policie Ceské republiky, © 2025g)

Zdravotni prohlidka je provadéna u sluzebniho 1ékate za i€elem vyhodnoceni zdravotni

zpusobilosti. V ramci prohlidky Zadatel absolvuje test na indikaci pfitomnych omamnych

a psychotropnich latek. (Policie Ceské republiky, © 2025c¢)
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2 PSYCHICKE ZATIZENI

Nasledujici kapitola je vénovéana zakladnim pojmiim, na které bude dale odkazovéno praci.

Vysvétleni pojmil je nezbytné pro pochopeni navazujici problematiky policejniho stresu.

2.1 Stres

Problematika stresu je velice rozsahlé téma. V psychologii neni stanovena jednotna definice
pro stres, proto lze v literatufe nalézt nespocet vykladi. Dle Kapounkové a Pospisila
(© 2013) je stres fada nezadoucich vlivil na jedince. Mlze se jednat o kratkodobé ¢i dlou-
hodobé vlivy, které ovliviiuji odezvu organismu a podnécuji stresovy syndrom. Cirtkova
(2015) popisuje zatez jako synonymum pro slovo stres. Ve své knize déale uvadi, ze ,,rozpor
mezi vnejsimi naroky a zpiisobilosti jedince jim celit musi byt subjektivné zaregistrovan a po-
uzivan. Pokud si jedinec tento rozpor neuvédomuje ci nepripousti, pak k zatézi nedochazi.*
Celkové bychom tedy mohli stres popsat jako vliv negativnich (stresory) a pozitivnich (sa-

lutory) faktorii na organismus a jeho odpovéd’ na né. (Cirtkova, 2015; Kiivohlavy, 2010)

Stresor je podnét, ktery ptisobi na organismus negativné, ¢imz spousti stresovou reakeci.
Dalo by se tedy zjednodusené fici, ze stresor je tedy spousté¢ stresu. Tyto podnéty mohou
byt jak fyzické (hluk, Spatné strava, nedostatek spanku), tak i psychické (vysoka ocekdvani,
spory). Greenberg (2019) uvadi, i dalsi kategorie stresort. Jedna se o zmény v prabehu vy-
voje, zavazné zivotni udalosti, chronické stresory, kazdodenni obtize a negativni zkuSenosti
z détstvi. Ke zménam v pribéhu Zivota, kdy je od nas o¢ekavano, ze se s novymi okolnostmi
adaptujeme, se jednotlivec nevyhne. At uz se jedna o zmény v praci ¢i nastoupeni na vyso-
kou skolu. Zmény v pribéhu vyvoje a zavazné udalosti chapeme jako spolu souvisejici ka-
tegorie. V obou piipadech se jedinec musi vyrovnat se stresory, avSak v druhém ptipadé
Seji obavy, rozhot¢eni €1 zarmutek a stoji nas nejen Cas, ale v ur€itych ptipadech 1 finance.
Jedinec ma Casto pocit, ze ptiSel o néco podstatného. Jedna se predevsim o jak uz zminéné
finance, také o své jmeéni, zaZitky, misto ve spole¢nosti nebo dokonce ve firmé. (Orel, 2020;

Ames, 2023)

Do chronickych stresorti jsou zafazovany stresory ze spole¢ného souziti, zaméstnani
¢i Skoly. Kazdodenni obtize ve formé pokuty za parkovani ¢i shnilého jidla zapomenutého
v lednici, se mohou zdat jako nepatrné nesndze nad kterymi jini mavnou rukou. Nicméné
jejich kumulace mtze pterist do velkych rozmért, kdy jedinec neni schopen tyto podnéty

neregistrovat a nereagovat na n¢. (Ames, 2023; Greenberg, 2019)
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Negativni zkuSenosti mohou poznamenat nejen détstvi, ponévadz tyto zkusSenosti si se-
bou jedinec muize nést, a velice Casto nese, az do dospélosti. Primarné se jednd o udalosti
typu fyzického nésili, pohlavniho zneuZzivani nebo imrti rodinného ptislusnika. (Greenberg,

2019)

Obrazek 1 Seznam stresorti podle Kiivohlavého (2008).
(zdroj: Tesarik, © 2025)

Pro kazdého je stresor individualni zalezitost, tudiz co ptisobi na jednoho nemusi piso-

bit na druhého. (Tesatik, © 2025)

Nicméné ,,otcem* vyzkumu tykajici se stresu je mad’arsky lékat a endokrinolog H. Se-
lye. V roce 1936 uZzil pojem stres, ve svém ¢lanku v asopise The Nature, ktery je publikovan
pro Iékaie a biology, a tak vytvotil zaklady pro dalsi zkoumani této problematiky. V jeho
vyzkumu formuloval model, podle které¢ho lidské t€¢lo reaguje na stres. Nazval ho jako tzv.
generalni adaptacni syndrom neboli zkracené GAS. GAS sestava ze tii stadii: poplachové
faze, faze rezistence a faze vycerpani. (Vecetova-Prochdzkova a Honzak, 2008; Rochette

et al., 2023; Balcar, 1983; Honzak et al., 2019)

V prvotni, poplachové, fazi se je spustén mechanismus, kdy se télo ptfipravuje na kon-
flikt nebo Unik. Této problematice se uz diive vénoval Walter Cannon, ktery tvrdi, ze za-
kladni odezva na ohroZeni je reakce zvana ,.fight or flight ¢ili boj nebo utek. Jestlize stresor
nelze odstranit, nenastane reakce ,.fight or flight, ale organismus pfechazi do druhé faze.
Osoba nachazejici se v tomto stadiu pocituje zvyseni tepové frekvence a respirace. Dalsi
znamky mohou byt jedincem vnimany jako roz§ifeni zornicek, tfes, plet mize byt bledé

¢i rudé barvy. Smysly jsou zostteny. (Honzék, 2013; Kozinova, 2022; Edwards, 2024)
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Druhé faze, rezistentni, jindy také oznacovéna jako adaptivni, se vyznacuje tim, ze or-
ganismus se snazi ptizpisobit a ovladnout situaci. Jestlize organismus je dostatecné odolny
a zvladne vSechen népor, je navracen do klidového stavu. Pokud ale ptisobeni stresorti dlou-
hodob¢ pietrvava, organismus je nucen piejit do posledni faze, faze vyCerpani. Zdali se t€lo
ptizptisobi ¢i nikoliv zavisi na odolnosti jednotlivce. (Kapounkova a Pospisil, © 2013; EUC,

2023; Kozinova, 2022)

Faze vycCerpani, tedy faze tieti a posledni nastava, jestlize na organismus dlouhodob¢
pusobi stres. Stalé piekonavani stresorit vycerpava jak fyzické, tak i psychické sily,
coz pro jedince neni z dlouhodobého hlediska twnosné. Tyto zdroje poté slabnou
az do té miry, kdy télo neni schopno se poprat se v§im naporem stresu, a tak pada aplnym
vycerpanim. K této fazi 1ze ptifadit kiivku tzv. Yerkes-Dodsonova zdkona. Jedna se o zakon,
kdy vzristajici vzruseni (v naSem p¥ipadé stres) motivuje nasi vykonnost. Cim vice vzruseni
stoupd, tim vice jsme motivovani (viz obrazek €. 2). Avsak toto se d&je jen do urcitého bodu.
Po pteklenuti uréité miry stresu, kdy je zatéz az moc vysoka, se naopak nase vykonnost

zacne znacn¢ zhorSovat. (Edwards, 2024; Vozkova, b.r.)

YERKES-DODSNOVA KRIVKA

Optimalni mira
nabuzeni a vykonu
vysoky Py

c :
E) Zvysujici se o
> pozornost a SniZeny vykon
» zajem diky zvySené

® uzkosti
nizky

malé Nabuzeni velke

Obrazek 2 Yerkes-Dodsonova kiivka.
(zdroj: Pietrangelo, 2020)

Celkoveé bychom tedy mohli stres popsat jako vliv stresort na organismus a jeho odpovéd’

na né. (Cirtkova, 2015)
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Znédme mnoho moznosti, jak stres délit. At uz podle socidlniho, psychologického ¢i bi-
ologického vnimani (Honzék et al., 2019) anebo podle ¢asového plisobeni na organismus.

Nasledujici text bude vénovan déleni podle piisobeni.

Akutni reakce je stav, kterym télo odpovida na nahlé ptisobeni stresorii kratkodobého
charakteru. Jedna se pfevazné o necekané situace Ci traumatizujici podnéty. Pocitovanymi
ptiznaky jsou uzkost, zmény nalad a nesoustiedénost. V ojedinélych piipadech miize jedince
nasledkem akutniho stresu postihnout ztrata paméti ¢i bezvédomi. Pokud stresory plisobi
na organismus dlouhodobé¢, jedna se o stres chronicky. Diky jeho dlouhodobému plisobeni
télo rychleji Cerpd své zdsoby, coz muze mit za nasledek Unavu az vyCerpani. Dalsi
symptomy objevujici se pii chronickém stresu jsou: bolesti hlavy, poruchy spanku, nechu-
tenstvi, zvySené pozivani omamnych latek ¢i alkoholu. (Vodéackova, 2020; UCF Health,

2025; Matousek, 2003; Greenberg, 2019; Yale Medicine, 2025)

Nicménné ne kazda zatéz je pro lidské t€lo negativni. V literatufe se setkavame také
s vyrazy eustres a distres. Eustres lze chapat jako optimalni mnozstvi stresu, které piisobi
pozitivné na organismus. Motivuje k plnéni cila a diky jeho plisobeni na télo 1ze dosahnout
lepsich vysledki. Naopak distres uc¢inkuje na télo v negativni mife. Piisobi skodlive, posko-
zuje fyzické a psychické zdravi, coz miize mit za nasledek ohroZeni Zivota. (Cirtkova, 2015;

Vecetova-Prochazkova a Honzak, 2008)

2.2 Posttraumaticky syndrom

Neboli také PTSD (z anglického Posttraumatic Stress Disorder) je uzkostna porucha. Jedna
se 0 opozdénou reakci majici kratkodoby ¢1 dlouhodoby charakter. Postihuje jedince, ktefi
se potykali s zivot ohrozujici situaci, traumatickou udalosti, ptirodni pohromou nebo bru-

talni smrti. (World Health Organization, 1992; UZSl, 2024)

Postizenému se situace opakované vraci ve formé traumatickych vzpominek (tzv. fla-
shbacky) 1 v no¢nich miirach. Jedinec mize také zaZivat izkosti pfi situacich pfipominajici
traumatickou udalost. Dalsi ze symptomu lze zatadit vyhybéni se situacim, které jsou po-
dobné ¢i spojené se stresorem. Tyto popsand diagnosticka kritéria ptiznakl jsou uve-
dené v mezinarodnim systému nemoci MKN-10 neboli ICD-10. Pfiznaky se nejcastéji do-
stavi do 6 mésicii od traumatizujici udalosti, avSak v ojedinélych ptipadech se ptiznaky do-
stavi 1 po delsim ¢asovém useku. Tento jev je oznaCovan jako opozdeénéd odezva a suzuje

postizeného mésice, dokonce i roky. (World Health Organization, 1993; Vodackova, 2020)
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Mezi bézné symptomy PTSD patii otupélost, citové oddaleni se od ostatnich lidi (tzv.
disociace), pocit uzkosti, znacné zhorSeni usinani a spanku. Ve vzacnych piipadech se mo-
hou vykytovat i zachvaty désu, paniky, popfipad¢ agrese. Myslenky na sebevrazdu jsou
beézn¢ Casto spojeny s PTSD, pfiCemz mezi piitézujici faktory patii zvySené pozivani alko-

holu a drog. (Hartl, 2004; World Health Organization, 1992)

2.3 Syndrom vyhoreni

Tak zvany burnout je stav emoc¢niho vycerpani vysledkem dlouhodobého ptisobeni chronic-
kého stresu. Ve vétsing pripadi je syndrom vyhoteni spojovan pievazné v souvislosti s pra-
covnim stresem. V dnesni spolecnosti se vyhoteni vyskytuje ¢im dal vice u mladych lidi,
jelikoZ doba jde dopifedu a s ni 1 uspéchany zivotni styl. Jedinci trpici syndromem vyhoteni
by méli vyhledat zkuseného odbornika, ktery je schopen efektivné tento syndrom odhalit.
(Akkayagorn, 2023)

Termin poprvé uzil v roce 1974 H. Freudenberger. Prvotné€ byla problematika vyhoteni
spojovana hlavné€ se zaméstnanci pracujicich v pomahajicich profesich. Poté byla doplnéna
kategorii zaméstnancti pracujici s lidmi. Pozdéji byl pojem rozsiten na vSechny profese. Vo-
dackova (2020) uvadi, ze zéklad syndromu vyhoteni je ,,ztrdta motivace zpiisobend prozit-

kem bezmoci*. (Kebza a Solcova, 2003; Scott, 2024)

Svétova zdravotnicka organizace, znama pod zkratkou WHO, vydala oficialni doku-
ment s nazvem ,,Clinical descriptions and diagnostic requirements for ICD-11 mental, be-
havioural and neurodevelopmental disorders*, kde je syndrom vyhoteni evidovan pod ozna-
¢enim QD8&5. WHO uvadi, ze fenomén vyhoteni je spojovany pouze s profesnim odvétvi,
a proto by tento pojem nemél byt vyuZzivan v dalSich odvétvi Zivota. VySe zminéna kniha

popisuje charakterizaci syndromu vyhoteni do tfi bodi. Jedna se o:
1. pocity emocionalniho vysileni ¢i Ginavy,
2. vyhybani se zaméstnani, pocitovani negativni nalady nebo dokonce cynismu
pfi plnéni tkontl souvisejici s povolanim,
3. pocit zbytecnosti svych ¢inti ¢i netspéchu. (World Health Organization, 2024)

PliZi se pomalu a po nasttddanych letech vycerpani ze zaméstnani neni cesty zpét. Pri-
znaky mohou byt mnohdy ignorovany nebo dokonce spojovany s jinymi pfi¢inami. Syndrom
vyhoteni pfichdzi do naseho profesniho Zivota v né€kolika fazich. (Hartl, 2024; Mindwell,

© 2025)
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Zprvu ¢lovek citi nadSeni a chut’ do nového projektu nebo prace, poté prijde faze stag-
nace, kde uz vSe nejde podle predstav. Postizeny citi tlak a pocit, ze ,,stoji na jednom miste*.
Poté zacina faze frustrace, ktera se pieléva do apatie. V této fazi zasazeny citi lhostejnost ke
vSemu okolo sebe. V kone¢né fazi vyustuje az v syndrom chronického vyhoteni. (Mindwell,

© 2025)

nn ooo n |
Idealistickée Stagnace Frustrace Apatie Syndrom
nadseni chronického

vyhoieni

D S SR W

Obrazek 3 Faze syndromu vyhoteni.

(zdroj: Mindwell, © 2025)

Kebza a Solcova (2003) rozlisuji piiznaky dle ti kategorii, kde se vyskytuji: na psy-

chické urovni, fyzické Grovni, na Grovni socidlnich vztahi.

Psychicka drovern ovliviiuje nejen psychickou, ale také emocionalni stranku, proto za-
sazeni mohou casto sledovat problémy se soustfedénim, ztratu zalib nebo pozitkl Zivota.
Objevuje se 1 vyskyt depresivnich ndlad spojenych s frustraci a pociti bezvychodné situace
ustici az k sebevrazednym myslenkdm. Jedinec nabyva pocitu, Ze on sdm i jeho Ciny jsou

7o~

mnohdy bezcenné a nemaji zadny smysl. (Scott, 2024)

wewvr

Fyzicka iroveii obecn¢ plsobi na organismus. Za nejcastéjsi ptiznaky se povazuji pie-
devsim chronickd tinava organismu, ochabnuti sytému, ¢asté problémy se spankem, zvySeni
krevniho tlaku, bolesti svall, napéti celého téla. Postizeny ma také vyssi predpoklady
pro vznik zavislosti, napf. kousani nehtd, velmi ¢etné uzivani alkoholu. (Nérodni tstav du-

Sevniho zdravi, © 2021)
Uroveii socidlnich vztahii se vyznaduje nezajmem o kontakt s ostatnimi lidmi,
at’ uz se jedna o kolegy ¢i klienty. Nezdjem nebo apatie piertistajici v odpor k profesi také

neni ojedinélym tikazem. (Kebza a Solcova, 2003)
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3 PSYCHICKE ZATIiZENI U PRISLUSNIKU POLICIE CESKE RE-
PUBLIKY

V predchozi kapitole byla rozebrana obecnd problematika fyzického zatizeni. Touto kapito-

lou bych chtéla navazat na konkretizaci psychického zatiZeni u Policie CR.

Policejni prace je velmi neobvykla a ¢asové nepravidelna, kdy skyta plno rizik a nebez-
pecnych situaci. Pii vykonu své profese jsou policisté vystaveni neobvyklym ¢i dokonce ex-
trémnim situacim, které na ptislusniky kladou vysokou miru fyzického, psychického i emoc-
niho zatiZeni. Pii vykonu své profese jsou nuceni neziidka vykonavat rychla rozhodnuti v ¢a-
sové tisni ¢i s minimem informaci. Z toho diivodu je vyzadovana znalost a pohotové apliko-
vani aktualnich pravnich predpist. Prestoze jsou policisté vybirani podle ptisnych parame-
trt, které obnéseji mimo jiné i odolnost vici stresu, nelze predpokladat, ze odolaji vSem

stresovym situacim bez nésledki. (Okhrimenko et al., 2024; Riha a Cirtkova, 2019)

3.1 Policejni stres

V literatute nelze vyhledat jednotnou definici policejniho stresu. Dle Hickmana et al. (©
2011) je policejni stres ,,fyziologicka reakce policisty na vnimanou nerovnovahu mezi situ-
acnimi pozadavky a jeho schopnosti tyto poZadavky splnit nebo prekonat, vyvolanou stresory
souvisejicimi s ukoly, které jsou bézné v povolani donucovacich organii.* Psychologové
se touto problematikou aktivné zabyvaji, nebot’ stres je nejcastéjsi pri¢ina pracovni neschop-

nosti &i dokonce brzkého odchodu ze sluzby. (Cirtkova, 2000)

Vymezeni hlavnich stresorti u policie neni snadné. Je nutno brét v potaz, ze Policie CR
a tedy 1 stresové situace s ni spojené. AvSak obecné lze uvést policejni stres jako exponovani
se nebezpecnym situacim, nasili a dalSim podnétiim, které jsou charakteristické pro policejni

préci. (Adamova a Vtipil, 2012; Buker a Wiecko, 2007)

Fayyad et al. (2020) uvadi dvé skupiny podle kterych 1ze rozdélit ptivodce policejniho
stresu. Jedna se o stres vyplyvajici z povahy zaméstnani a pracovniho prostiedi. Povaha za-
méstnani (nebo také provozni stresory) predstavuje stres spojeny s rozvrhem prace, sluzbami
na smeny, dlouhou pracovni dobou s prescasy, a predevsim traumatizujici situace. Stres spo-
jeny s pracovnim prostfedim (neboli organizacni stresory) odkazuje na byrokracii a vztahy

mezi kolegy.
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Gupta et al. (2023) nahlizi na tuto problematiku, kdy provozni stresory jsou vnimany
jako vnéjsi pfiCiny a organizacni naopak jako vnitini. Do provoznich stresort zatazuje trau-
matické situace, vysoké riziko poranéni pii vykonu sluzby, stresory spojené s vefejnym mi-
nénim o policii a také nesoulad mezi praci a rodinou. Dale hloubéji rozebira stresory orga-
niza¢ni, kdy zde fadi nejen nadmérnou byrokracii, ale také hierarchii. Podle Gupty organi-
zacni zatéz, pro policistu, piedstavuje zbyteéné nadmérné ,,papirovani, neshody s kolegy

nebo dokonce pocit, Ze neni nadfizenym podporovan.

Prace na smény vyznamné ovliviiuje kvalitu spanku a celkovou pohodu policisti. Ti,
kteti pracuji na odpoledni ¢i no¢ni smény, jsou nachylnéjsi ke stresu nez jejich kolegové
s dennim rezimem. No¢ni smény narusuji pfirozeny cirkadianni rytmus, coz vede k chronic-
kému nedostatku spanku. Policisté pracujici na sménny provoz proto potiebuji nejen delsi
Cas na zotaveni, ale i1 vice ¢asu na spanek nez ti, kteti slouzi pouze ve dne. (Fayyad et al.,

2020; Violanti et al., 2017)

Dusledky nedostatku spanku jsou zavazné. Policisté, ktefi fidi automobil bezprostiedné
po no¢ni smén€, maji horsi vykon nez ti, kteti pracovali pies den. Chronicka tinava také
znesnadnuje zvladani stresu a uzkosti, oslabuje tisudek a snizuje obezietnost. Tyto chyby

mohou znamenat fatalni nasledky. (Diamantis, 2023

Rodinny Zivot hraje také znacnou roli v psychice policisty. Pracovni stresory, kterym
je vystaven nemaji dopad pouze na néj, ale 1 na jeho spolupracovniky, v¢etné€ rodiny a ptatel.
Policisté, ktefi jsou vystaveni vysoké mife stresu se méne ucastni spole¢nych aktivit,
coz velmi Casto prispiva i k rodinnym problémiim. Diky svému zaméstnani mohou policisté
trpét takzvanou pracovni deformaci. Jedné se o paranoiu, kdy partner 1 potomci ziskavaji
pocit, Ze jsou hlidani ze strany pfisluSnika. PfisluSnici sboru se citi neustale ve stiehu,
jsou vice neduveérivi ke svému okoli a jejich partneti neziidka nabyvaji pocitu, Ze jsou ,,vy-
slychani®. Sménnost, dlouha pracovni doba 1 odvolavani dovolené jsou negativni aspekty
policejni profese, které doléhaji na rodinny Zivot. (Violanti et al., 2017; Riha a Kuba, 2016;
Riha a Cirtkova, 2019)

Ti, ktefi zaZivaji nesoulad mezi rodinou a praci registruji €astéjsi zdravotni problémy
a hojngjsi vyskyt sebevrazednych myslenek. Stres pramenici z rozporit mezi praci a rodinou

Castéji postihuje zeny. (Violanti et al., 2017)
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3.2 Traumatické udalosti

Préce policisty je povaZzovana sama o sob¢ jako velmi stresujici, avSak traumatické udalosti
predstavuji situace, které mohou u téchto profesionalii vyvolat stres extrémniho rozméru.
znaky ve srovnani s témi, ktefi hlasili relativné malo traumatickych udalosti. (Violanti et al.,

2017)

Pti pInéni pracovnich povinnosti je urcitd skupina policistll vystavena ¢etnéjSim stresu-
jicim situacim neZ jejich kolegové, at’ uz diky jejich specializaci (Utvar rychlého nasazeni,
Pyrotechnicka sluzba), nebo kdy se policista diky povaze prace setkava ve vétsim kontaktu
se smrti (kriminalisté, vySetfovatelé¢). Stresogenné plisobi nejen tiZivé situace, jedna
se zejména o mrtvoly, které vykazuji znamky rozkladu, ¢i nelidského zachazeni, umrti ditéte
&i smrt za tragickych podminek, ale i tiha oéekavani spravné odvedené prace. (Cirtkova,

2015)

Dle vyro¢ni spravy Policie Ceské republiky za rok 2024 byl v poslednich péti letech
zaznamenan narlst z4jmu o psychologickou péci at’ uz individualniho ¢i skupinového cha-
rakteru. V roce 2024 bylo poskytnuto celkem 6 767 hodin psychologické péce. (Policie
Ceské republiky, 2025)

Prizkum v New Yorku zkoumal 100 policistd. Ti byli pozadani, aby setadili stresory
souvisejici s povolanim na stupnici od nejméné po nejvice stresujici. Do prvnich deseti pfi-
¢ek dotazani policisté zaradili zabiti n€koho ve sluzbg, tmrti kolegy pfi vykonu sluzby, fy-
zické napadeni, tyrani ditéte, pronasledovani ujizd€jiciho automobilu ve vysoké rychlosti,
prace na smény, pouZziti donucovacich prostiedki, Spatnd podpora oddéleni, nechépajici

partner, nehoda v hlidkové vozidle. (Hickman et al., © 2011)

Naopak Crank a Caldero (1991) realizovali prizkum v Illinois, kde se vyzkumu ucast-
nilo osm odd¢leni. Vysledek vyzkumu byl ptekvapujici. Dle dotdzanych policistii nepiisobi
nejvice stresogenné polozky, které stanovili kolegové v New Yorku, ale pracovni prostiedni.

Styk s lidmi a hrozici nebezpeci z povahy préace se nachazeli na nizsich ptickach.

Umirti jiné osoby je vniméno jako zv1a§té psychicky obtizna situace. To mize byt zpa-
sobeno vice faktory. Po setkdni s pfipadem, ve kterém figuruje smrt, mohou policisté spatfit
paralely se svym Zivotem. Vtiraji se myslenky typu ,,Co kdyby zde zrovna byla moje zena*.

Jedna se piedevsim o kontakt s dale popsanymi p¥ipady. (Cirtkova, 2015)
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Nevsedni mrtvoly ptsobi velice stresogenné, nebot’ zemfeli objeveni po dlouhém ca-
sovém horizontu uz mnohdy vykazuji znamky pokrocilého stadia rozkladu doprovazejici
zéapach hniloby, coz u mnohych vyvolavé pocit znechuceni. Znechuceni a odpor vyvolava
1 pohled na neziva téla, ktera jsou nelidsky znetvoirena, napt. rozfezdna vrahem ¢i roztrhana

na kusy po srazce s vlakem. (Cirtkova, 2000)

Umrti ditéte vyvolava obzvlast silné emoce, jelikoZ smrt je pievazné spojovéana se sté-
fim. Takové situace jsou samy o sob¢ velmi naro¢né, a pro policisty, ktefi maji vlastni ro-
dinu, mohou byt jesté tizivéjsi — Casto si je totiz nevédomky spojuji se svym osobnim zZivo-
tem. Praveé tito policisté pak vykazuji vy$s$i miru zirmutku a empatie viici rodi¢tim zesnulého

ditéte. (Cirtkova, 2000)

Pii neCekané smrti potomka v rodiné vznika pro policisty kolize dvou ,,stran*. Se-
tkava se strana soukroma a profesni, kdy muize byt ndro¢né oprostit se od soukromych pocitii

a zaroven zachovat postoj profesionala. (Cirtkova, 2000)

S tragickymi skute¢nostmi pripadu se policisté setkavaji, kdy jsou vystaveni kon-
taktu s pozlstalymi obéti. Traumatické situace nejsou vnimany pouze pii kontaktu s lid-
skymi ostatky, ale i u kontaktu s ,.zivymi* lidmi a autentickymi lidskymi emocemi. Pravé
ty ptipadiim dodévaji vice individualni a lidsky rozmér. Zminéné faktory mohou ovlivnit

viechny policisty bez ohledu na jejich predchozi zkusenosti. (Cirtkova, 2000)
Mezi dalsi priklady traumatickych udalosti 1ze zatadit:
e ohrozeni nebo fyzicka Gjma vlastni rodiny ¢i pratel,
e pouiti zbrang proti ¢loveku,
e loupeze s branim rukojmi,
e prozivani strachu nebo bezmocnosti. (Policie Ceské republiky, © 2025a)

Byla zjisténa spojitost mezi dlouhodobym plisobenim stresu ve sluzbé a nachylnosti
ke vzniku onemocnéni a sniZzeni odolnosti viici stresu. Diky niz§i rezistenci vici stresu jsou
policisté mnohonasobné nachylnéjsi k depresim, myslenkdm na sebevrazdu a vniku post-

traumatického syndromu nez bézni lidé. (Hickman et al., © 2011; Parkes et al, 2024)
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3.2.1 Posttraumaticky syndrom

Pti vykonu policejni prace dochazi k situacim, které presahuji bézny rezim, coz mize zapii-
¢init vznik PTSD. Zasazeni piislusnici se mohou uchylit k negativnim mechanismtim zvla-
dani, jako napft. uzivani navykovych latek. Zda se u policisty projevi zavisi na fad¢ Cinitelq,

jako napft. vék, pohlavi atd. (Otto a Gatens, 2022)

Policisté trpici PTSD se potykaji se 4 kategoriemi symptomu: zvySena citlivost, intruze,
stranéni se situaci, zménénd kognice. Zvysena citlivost na potencionalni hrozby ma za na-
sledek agresivitu, zvySenou ostrazitost na podnéty okolo sebe, ktera miize vést az ke snize-
nému prahu lekavosti. Intruzi lze chapat jako vniknuti negativnich myslenek do mysli je-
dince, coz mtize ovlivnit jeho kazdodenni zivot. Policisté setkavajici se s podnéty, které pfti-
pominaji zazité trauma a vyvolavaji flashbacky, reaguji podle nau¢ené¢ho vzorce chovani,
ktery byl vytvofen traumatickou zkuSenosti. Tato reakce je neadekvatni k situaci, avSak
jedna se predevsim o odpoveéd na prozité trauma. Vyhybani se situacim podobného razu
a pozménéné vnimani muize policistim zkomplikovat usudek potieby vyhledat odbornou

pomoc. (Diamantis, 2023)

3.2.2 Post-shooting trauma

Forma posttraumatické poruchy, kterd se vyskytuje u vybranych policisti bezprostiedné
po pouziti stfelné zbrané proti Clovéku. Situace mnohdy kon¢i t€zkym ublizeni na zdravi

nebo dokonce zabitim osoby, proti které byl donucovaci prosttedek pouzit.

Pouziti stfelné zbrané nepatii mezi rutinni ¢innost policisty. Z toho diivodu miiZe u po-
licisty vyvolat silny emocionalni Sok. Zda se policista s emocionalnim Sokem vyrovna nebo
se neché pohltit je velice individudlni zaleZitost. To znamenad, Ze ne vzdy se u policisty tento
jev objevi. Rivard et al. (2002) tvrdi, Ze po zakroku, kde figurovalo pouziti stielné zbrané,
se PST projevi v 90 % piipadii. Cirtkova (2000) uvadi, Ze dle studie, ktera byla provedena

v Americe, se objevili pfiznaky PST u dvou ze tii policistii. (Cirtkové, 2015)
Symptomy doprovazejici post-shooting trauma:
e vracejici se mySlenky na incident (ve formé vzpominek nebo no¢nich mr),
e vyhybani se stimulil pfipominajici incident,
e cmocionalni nestdlost (zdchvaty hnévu, vznétlivost, zvySena lekavost, pro-

blémy se soustfedénim). (Dumont, 1999)
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3.2.3 Syndrom vyhoreni

Jedna se o dlouhodobou reakci na plisobeni stresortt v zaméstnani. Vzhledem k povaze po-
licejni prace se policisté nejCastéji setkavaji praveé se syndromem vyhoieni. Syndrom vyho-
feni muze vyvolat pocit neustalého pracovniho zatizeni, kdy stale vyvstavaji nové tkoly
a nelze vidét jejich konce, boj proti zlo¢inu se mize zdat ,,nekonecny*. Také zde prispiva

komunikace se zlo¢inci a moralnim rozliSovanim mezi tim, co je ,,dobré* a ,,Spatné*.

Vétsinove negativni vnimani policie spolecnosti nebo médii také neni pro policisty po-
zitivnim ukazatelem. Dlouhodobé vystaveni téchto faktorti zptisobuje u piislusnikli pocity
vycerpani, zasazeni policisté zaujimaji obecn¢ cynictéjsi postoje, vcetné pii vykonu svych

pracovnich povinnosti. (Otto a Gatens, 2022; Okhrimenko et al., 2024)
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4 PSYCHOLOGICKA SLUZBA POLICIE CESKE REPUBLIKY

V této kapitole je vychdzeno zejména z pokynu policejniho prezidenta ze dne 26. zati 2016,
o psychologickych sluzbach, ktery upravuje poskytovani psychologickych sluzeb u Policie

CR. Jedna se o neveiejny dokument.

Psychologicka sluzba Policie Ceské republiky je ¢innost psychologii a systémy pod-
pory, zejména systém krizové intervence a systém kolegialni podpory. Hlavnim cilem je po-
mahat policistim, zaméstnanciim ale také obétem trestnych ¢inli. Zakladni pravni normou
je zakon €. 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru ptislusnikli bezpecnostnich sbord, ve kterém
je stanoven narok policisttl na psychologickou pé¢i. Cinnost psychologil je také upravena
vyhlaskou ¢. 487/2004Sb., o osobni zpusobilosti a Pokynem policejniho prezidenta
¢.231/2016, o psychologickych sluzbach. (Pokyn policejniho prezidenta, 2016; Vymétal
et al., 2010)

Policejni psycholog je prislusnik policie, poptipadé zaméstnanec zatazeny v policii,
ktery uspésné dokoncil jednooborové magisterské studium v oboru psychologie. S policej-
nim psychologem se setkavaji zdjemci o zafazeni k Policii CR, jelikoZ jednou z hlavnich
¢innosti policejniho psychologa je personalni vybér. Mezi dalsi aktivity patii poskytovani
psychologické péce policistiim a zaméstnanciim a také se obvykle podili na provadéni poli-
cejnich ¢innosti. V neposledni fad¢ hraje dilezitou roli pii zajisténi systémi, které byly vy-
tvofeny za uéelem rozsifeni psychické podpory poskytované v ramci Policie CR. Policejni
psychologové prohlubuji své znalosti napiiklad zapojenim se do vzdélavacich programd,
ucasti na odbornych stazich, seminatich, konferencich, psychoterapeutickém vycviku atd.

(Pokyn policejniho prezidenta, 2016)

Psychologicka péce zahrnuje ¢innost, pti které psycholog poskytuje policistim a dal$im
zaméstnanciim rizné formy pomoci. Je dostupnd jednotlivelim nebo skupindm na zakladé
zadosti samotnym policisti, jejich nadfizenych, kolegt ¢i blizkych. Tento proces probiha
diskrétné a je zalozen na dobrovolnosti. Béhem poskytovani psychologické péce nejsou
zpracovavany ani uchovavany zadné osobni udaje, ¢imZ je zajiSténa anonymita policistl
a dalSich zaméstnanct, ktefi vyuzili této péce. Sluzby psychologické péce mohou vyuzit
1 blizci policistli a zaméstnancti, pokud je to zasadni pro psychickou stabilitu téchto policisth

a zaméstnanctl. (Pokyn policejniho prezidenta, 2016)
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4.1 Moznosti psychologické péce

Jedna se o ¢innost psychologti poskytujici psychologickou péci policistim a zaméstnanctim.

Radi se zde zejména:

o Konzultacni a poradenska ¢innost — kratkodobéd podpora pfi feseni specific-
kych problémt (vztahovych, vychovnych) naptfiklad pomoc v orientaci
se v problému, zprostiedkovani odbornych informaci. (Pokyn policejniho pre-

zidenta, 2016)

e Psychoterapie — systematické pouzivani psychoterapeutickych metod,
at’ uz kratkodobého nebo dlouhodobého charakteru, ma za cil fesit duSevni po-

tize nebo bézné zivotni problémy. (Pokyn policejniho prezidenta, 2016)

e Kirizova intervence — kratkodoba specializovana podpora zamétena na zmir-
néni psychickych dopadi traumatizujicich udalosti a obnoveni dusevni rovno-
vahy, naptiklad prostfednictvim prvni psychologické pomoci nebo krizove in-

tervencniho rozhovoru. (Pokyn policejniho prezidenta, 2016)

e Supervize — aktivity zaméfené na osobni a profesni riist zahrnuji zlepSeni pii-
pravenosti na zvladani naro¢nych situaci, rozvoj sebereflexe a schopnosti celit
stresu, posilovani motivace a prevenci syndromu vyhoteni. (Pokyn policejniho

prezidenta, 2016)

e Vzdélavaci ¢innosti — s cilem zvySeni dovednosti k zvladani zatézovych situ-

aci. (Pokyn policejniho prezidenta, 2016)

e Cinnosti ke zkvalitnéni tymové spoluprace — za ucelem posileni tymového

ducha a zlepSeni atmosféry na pracovisti. (Pokyn policejniho prezidenta, 2016)

Anonymni telefonni linka pomoci v krizi je zafazena mezi dal$i nastroje psychologické
péce. Slouzi k neptetrzité psychické podpote (24 hodin denné po cely rok) a podani zaklad-
niho informaéniho poradentstvi piislusnikiim a zaméstnanctim Policie CR, HZS CR, Celni
spravy, Vézeniské sluzby, Generalni inspekce bezpeénostnich sborii a Armady CR a také
jejich ptibuznym a blizkym. Na linku Ize zavolat pod telefonnim cislem 974 834 688. Cena
hovoru se rovna obvyklému vnitrostatnimu hovoru dle daného operatora. Dale 1ze vyuzit
komunikaci prostfednictvim emailu pomoc.ski@pcr.cz. Odpoveéd’ prostiednictvim emailové
komunikace byva zpravidla vyfizena od 72 hodin od pfijeti emailu. (Policie Ceské republiky,

© 2025a)
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Policie CR dba na to, aby psychologicka pomoct, kterou nabizi, byla dostupna, odborna
a diskrétni. Pracovnici, v€etné policejnich psychologt, se fidi etickymi pravidly, ktera kla-
dou dtraz na mlcenlivost, divérnost a vysokou kvalitu poskytovanych sluzeb. (Vymétal et

al., 2010)

4.2 Rozsiteni psychologické péce

V ramci Policie CR a poskytovanych psychologickych sluzeb byly ziizeny dalsi systémy,
které mayji za cil rozsitit psychickou podporu. Hovofime o systému kolegialni podpory a sys-

tému krizové intervence. (Pokyn policejniho prezidenta, 2016)

Systém kolegidlni podpory zahrnuje poskytovani psychické pomoci policistim, za-
meéstnanciim a piipadné jejich blizkym, ktefi se nachazeji v obtiznych a psychicky néro¢nych
situacich. Tuto podporu zajist'uji tzv. peery, tedy osoby vySkolené k poskytovani této po-
moci, coz muze byt vySkoleny policista, zaméstnanec nebo osoba navrzena koordinatorem
systému. Hlavni ndplni systému je nabidka rozhovoru, sdileni zkusenosti, doporuceni vhod-
nych postupli nebo zprostiedkovani odborné psychologické pomoci. Peer support je zalo-
Zeno na principu blizkosti a vzdjemné podpory mezi kolegy. Klade diiraz spiSe na lidskost
nez na odborné znalosti. Je charakterizovano dobrovolnosti, kolegialitou, neziStnosti a ne-
napadnym piistupem. Systém kolegialni podpory je zaveden v krajskych teditelstvich poli-
cie a muze byt podle potteby implementovan také v Gtvarech policie s celostatni plisobnosti.

(Pokyn policejniho prezidenta, 2016)

Systém krizové intervence zajistuje zmirnéni psychickych dopadl z traumatizujicich
udalosti formou krizové intervence, ktera je poskytovana neptetrzité. Tato pomoc je posky-
tovana piisluSnym policistliim ¢i zaméstnanciim, ktefi se uCastnili traumatické udalosti napft.
pouziti stfelné zbrang&, pfitomnost pfi teroristickém utoku ¢i dokonce prezence pii tmrti ko-
legy. Pomoc také mohou vyuzivat osoby postiZzené trestnym ¢inem (obét’ brutalniho trest-
ného ¢inu, svédek) a dalsi uvedené v Pokynu policejniho prezidenta, hlavé II, ¢lanku 22.
Tento systém pomoci tvoii 2 cile. Prvni cil 1ze definovat jako pfedchazeni vzniku nebo za-
mezeni prohlubovani druhotné ijmy. Druhotnou ijmou se rozumi psychické problémy zpti-
sobené pristupem Policie CR a dal§imi ¢leny IZS a dalsich ptislusnych organt a subjekti
(napft. tlumoc¢nika, obhdjcil) po zasazeni trestného ¢inu ¢i mimoiadné udalosti. Druhym ci-
lem je pfedev§im piedchdzeni duSevnich probléml pochdzejici z traumatické udalosti.
Osoba vykonavajici krizovou intervenci se nazyva krizovy intervent. (Pokyn policejniho

prezidenta, 2016; Cesko, 2013)
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5 REGENERACE

Regenerace je nedilnou soucasti kazdodenniho Zivota nejen pro sportovce, ale 1 pro obycejné
jedince. Ve vétSing pripadu se 1ze docist zejména o regeneraci fyzické, avSak mize se jednat
1 0 regeneraci psychickou, ktera je velice ¢asto podcenovana. Vyznamnou roli hraje prede-
v§im u osob, ktefi vykonavaji psychicky naro¢na povolani, jako jsou pravé piislusnici bez-
pecnostnich sborti ¢i pomahajici profese. Tato kapitola se bude dale zaméfovat na regeneraci

psychického charakteru.

5.1 Psychicka regenerace

Bernacikova et al. (2020) vnima problematiku regenerace jako ,,veskera cinnost, kterd vede
k plnému a rychléemu zotaveni vsech télesnych i dusevnich procesi, jejichz klidova rovno-
vaha byla néjakou predchazejici cinnosti narusena a posunuta do urcitého stupné unavy*.
Jeji pozitiva ovliviiyji ptedevSim vykonnost, wellbeing (neboli dusevni pohoda) a celkové
duSevni zdravi. Ve spole¢nosti se zacina klast vétsi diraz pravé na jiz zminénou psychickou

pohodu, proto se v soucasné dobé miizeme s pojemem wellbeing ¢im dal vice setkavat.
Pasivni regenerace obsahuje ¢innosti spojené s odpo¢inkem a relaxaci, ¢imz je télu
a mysli umoznéno si odpocinout. Jedna se predevsim o:
e spanek — dostatecny spanek je zdkladem psychického zdravi, pficemZ sniZuje
hladinu stresu, zlepSuje pamét’ a usnadiiuje zpracovavani emocnich informaci,

e relaxace — uvoliiuje psychické napéti (napf. welness, sauna) (Nebbia, 2022;

Suni, 2024; Loono, b.r.).

AKktivni regenerace se zamé¢fuje na aktivity spojené s nizkym vydajem energie. Jedna
se 0 metody a techniky zvladdani stresu pro obnoveni psychické rovnovahy. Mezi metody

a techniky se tadi:
o fyzickd aktivita — uvoliiuje hormony $tésti, ¢imZ pomaha zvysit dobrou naladu
(napft. pravidelny pohyb, posilovna, b&h),
e kreativni ¢innosti — pomahaji vyjadfit pocity, zlepSuji duSevni pohodu (napft.
poslech hudby, ¢etba knih, zahradniceni),

e meditace — uklidni mysl, snizuje stres (Nebbia, 2022; Amix Czech Distribution,

2023; Zavarska, 2023; Paulas, 2019).
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5.2 Moznosti regenerace u Policie Ceské republiky

Dle § 80 zékona ¢. 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru ptislusnikit bezpecnostnich sbora
mayji prislusnici policejniho sboru narok na ozdravny pobyt. Pobyt je urcen k upevnéni psy-
chického a fyzického zdravi v délce 14 dnti. Jedna se o formu ,,/lécebné lékarské rehabilitacni
péce nebo telesnych rehabilitacnich aktivit.* Podminka pro dosazeni naroku na vyuziti po-
bytu je odslouzeni 15 let. Nicmén¢ narok na lazenskou lécebné rehabilitacni péci Ize uplatnit
1 pfes nesplnéni podminky odslouzenych let, pokud tato péce byla ptislusnikovi doporucena

lé¢katem. (Cesko, 2003a)

Mezi dalsi vihody moznosti regenerace u Policie CR lze uréité zatadit Eerpani z fondu
kulturnich a spolecenskych potieb (dale FKSP). FKPS je fond, ze kterého 1ze Cerpat finan¢ni
prosttedky na podporu ,.kulturnich, socialnich a dalsich potieb zaméstnancu.* Zakladni
pravni normou upravujici hospodateni fondu je zédkon ¢. 218/2000 Sb., o rozpocétovych pra-
vidlech a o zméné& nékterych souvisejicich zakond (rozpoétovy zakon). (Cesko, 2000;

CMKOS, © 2025)

Tuto moZnost vyhod €erpaji nejen policisté, ale také zaméstnanci krajského teditelstvi.
Prostfedky z FKPS jsou rozdéleny na tzv. osobni limit zaméstnance a spole¢nou ¢ast FKPS.
Osobni limit zaméstnance je chapan jako finan¢ni ¢astka stanovena pro dany kalendéini rok
na vydaje v danych oblastech. Kazdy zaméstnanec ma rezervovanou finan¢ni ¢astku. Spo-
le¢nou ¢ast FKPS tvoii prostfedky pfesahujici ramec osobniho limitu. Tato ¢astka neni au-

tomaticky rezervovana, pfisluSnik si musi o ¢astku individudlné zazadat.

Nyni lze avSak pozorovat trend snizovani piispévki z FKSP. Naptiklad osobni limit
policisty slouziciho v Moravskoslezském kraji v roce 2023 €inil 9 600 K¢. Nasledujici rok
byla vyc¢lenéna nizsi financni Castka, 4 000 K¢. V letosnim roce, 2025, osobni limit ¢ini

pouze 2 400 K&. (Policie Ceské republiky, © 2025b)
Ptislu$nici maji k dispozici vyhody na aktivity typu:
e rekreace —napt. dovolena,
e regenerace — napt. wellness pobyty,
e sportovni aktivity — napt. Multisport karta,

e vzdélavaci ¢innosti —napf. jazykové kurzy. (Senat parlamentu Ceské republiky,

2025; CMKOS, © 2025)
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Diléi zavér z teoretické ¢asti

Teoreticka &ast se vénovala organizaci Policie Ceské republiky, podminkam vstupu do této
organizace dle psychickych a fyzickych pozadavkl. Dale byly popsany formy psychické
zatéze se zameétenim na stres, PTSD a syndrom vyhoteni. Kazdy z téchto psychickych pro-
blémi by predstaven a poté byla popsana jeho charakteristika, vznik a doprovazejici
symptomy. Na toto téma navazovala kapitola o psychické zatézi, kterd doprovazi sluzbu
policisty nejen u Policie Ceské republiky. Dilezité bylo zminit i vyznam a popis psycholo-
gické sluzby Policie Ceské republiky, dle pokynu policejniho prezidenta ze dne 26. zaii
2016, o psychologickych sluzbach, kterou se zabyvala dalsi kapitola. Na zavér teoretické
Casti bylo pfiblizeno téma regenerace z psychického hlediska, jeji popis, déleni, a neposledné

moznosti regenerace u Policie Ceské republiky.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 DOTAZNIKOVE SETRENI

Jedna se o techniku sbéru dat v terénu, kterd se fadi mezi kvantitativni metody. Je zalozeno
na sbéru informaci od respondentii, tedy zkoumanych osob. Zkoumané osoby vyjadiuji své
postoje na otdzky dané problematiky. Dotaznikové Setfeni se provadi v tisténé ¢i elektro-
nické verzi, kterd je vytvofena pies webové stranky. Vyhodou dotaznikové Setfeni je ne-

piima interakce mezi vyzkumnym pracovnikem a respondentem.

Diky absenci styku mezi vyzkumnym pracovnikem a respondentem maji respondenti
veétsi viru v naprostou anonymitu dotaznikového Setfeni. Pravé diky anonymité je pro re-
spondenta snazsi odpovidat na dané otazky spise pravdiveé, podle svého védomi a svédomi.
Za pozitivné vnimany aspekt dotaznikového Setfeni je jeho casové flexibilita. Respondent
si mize navrhnout, kdy si na Setfeni udé€la ve svém case prostor. Také fakt, Ze Setfeni neni
Casoveé omezeno, a tak je zde vytvoren prostor na rozmysleni odpovédi. Respondent ma tedy

da se fict ,,nekonecne mnoho* €asu na jeho vyplnéni.

Pravée pro jeho efektivitu a moznosti sbéru velkého poctu dat za relativné kratky casovy
usek je dotaznik jeden z neoblibenéjSich a nejcastéji pouzivanych metod. Otazky se mohou

délit na:
e oteviené¢ — odpoveéd’ sestava z vlastnich slov respondenta,
e polouzaviené — moznost vybéru z vice moznosti,

e uzavien¢ — odpoveédi na otazky jsou piedem dané, tudiz staci oznacit odpovéd’,

se kterou se respondent ztotoZiiuje, napf. ano ¢i ne. (NeSpor, 2017)

Police Stress Questionnaire (dale jen PSQ) je dotaznikové Setfeni vytvofeno, v roce
2006, autory Donaldem R. McCreanem a Meganem M. Thompsonem. Jedna se o Setieni
zaméfené k méfeni stresu ve vykonu sluzby policejniho piislusnika. Sefeni slouzi pro iden-
tifikovani hlavniho zdroje a miry stresové zatéze pro policisty, ktera mize mit dopad na je-

jich psychické zdravi a produktivitu. (Statistics Solutions, © 2025)

PSQ je tvoten ze dvou ¢asti PSQ-Op (Operational Stress Questionnaire) a PSQ-Org
(Organizational Stress Questionnaire). Tyto ¢asti se ¢asto pouzivaji spole¢né, avSak neni
to pravidlem. PSQ-Op je se zamé&fuje na operacni stresory, tedy stresory spojené s vykonem

sluzby (riziko zranéni pii vykonu sluzby, no¢ni smény).
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Na druhou stranu PSQ-Org se vénuje stresorim organiza¢nim, tedy faktorim souvise-
jicim s vnitinim fungovanim instituce (administrativa, nedostatek uznani ze strany vedou-
ciho). Kazda ¢ast obsahuje soubor 20 polozek s hodnotami od 1 do 7, kdy 1 znamena viibec

zadny stres a 7 extrémni stresu.

6.1 Charakteristika dotaznikového Setieni

Setteni bylo vytvofeno pomoci webové sluzby Google forms. Jedna se o polostrukturovany
dotaznik, tedy forma otazek je vétSinové uzaviena, avSak obsahuje i1 otazky polouzaviené

1 oteviené. Setfeni, je rozdéleno na dvé casti (Ptiloha P I).

Prvni ¢ast obsahuje 17 otazek, pricemz 10 otazek maji formu ano ¢i ne, 4 otazky obsa-

huji vybér z vice moznosti a 3 odpovédi jsou otdzky oteviené.

Druhé ¢ast obsahovala jiz zminény PSQ-Op, ktery je tvofen 20 poloZkami. Respondenti
u kazdé polozky oznacili dle Skaly od 1 do 5, kolik stresu jim dané polozka pfinesla za 6 mé-

sict.
6.2 Charakteristika respondentii

Vzorek respondentl byl sestaven z piisluinikii Policie CR ve sluzebnim poméru.
Na Krajské feditelstvi Pardubického kraje na adrese Na Spravedlnosti 2516, Pardubice 530
48 bylo dne 4.4.2025 zaneseno 30 vytiskil v listinné podobé&. DalSich 30 vytiskil bylo zane-
seno dne 8.4.2025 na Krajské teditelstvi Zlinského kraje, které sidli na adrese J. A. Bati
5637, Zlin 760 01.

Dotaznikové $etfeni v online podobé bylo rozeslano piislusnikiim Policie CR z autor-
¢ina okoli, prostfednictvim aplikace Messenger a WhatsApp, s prosbou o vyplnéni a na-
sledné preposlani jejich koleglim. Osloveny byly také 2 neoficialni ucty na platformé In-

stagram, kde je kontent tvofen policistou pro ostatni policisty. Zadost zistala bez odpovédi.

6.3 Vyhodnoceni a interpretace dat

Dotaznikového Setieni se ti¢astnilo celkem 108 piislunikti Policie CR, ktefi aktivné vyko-
navaji sluzbu. Dotaznikové Setfeni, v listinné, podob¢ bylo zaneseno na Krajské feditelstvi
Pardubického kraje ve 30 vytiscich a ndsledné na Krajské teditelstvi Zlinského kraje ve 30
vytiscich, tedy dohromady bylo rozneseno 60 vytiskli. Navraceno bylo 36 dotazniki, tudiz

navratnost dosahla miry 60 %.
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Prvni ¢ast — Dotaznikové Setfeni
Otazka ¢. 1 — Pohlavi?

Prvni otdzka zjiStovala zékladni informace o respondentech, a tedy jejich pohlavi.
Z odpovédi vyplyva, Ze Setfeni vyplnilo 81 (75 %) muzi a 27 (25 %) zen. Jedna z uvah
pojednavala o srovnani vnimani stresovych situaci mezi muzi a zenami, av$ak pro maly vzo-

rek respondenttl, Zen, nebylo mozné toto srovnani uskutecnit.

1. Pohlavi?

sMu? = Zena

Obrazek 4 Graf zastoupeni pohlavi.
(zdroj: vlastni)
Otazka ¢. 2 — VEK?

Dalsi z otazek zjiStujici zdkladni informace se zamétovala na v€kové rozpoloZeni re-
spondentti. Bylo stanoveno 5 vékovych rozmezi. Do 21 let se G€astnil pouze 1 (1 %) pfislus-
nik policie. Vétsinové zastoupeni ma veékova skupina od 21 do 30 let v poctu 53 (49 %)
okruh autor¢inych vrstevnikd. Druhé nejvéetsi zastoupeni zaujmula vékova skupina od 31 do
40 let s poctem 24 piislusnikd. Posledni dvé skupiny se tolik nelisi. Od 41 do 50 let Setfeni
vyplnilo 16 (15 %) policistti a od 51 a vice let 14 (13 %) policista.
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2. vek?
1: 1%

14; 13%

16; 15%

53; 49%

24; 22%
=od20let =21-30let =31-40let =41-50let =51 avicelet
Obrazek 5 Graf vékového zastoupeni.

(zdroj: vlastni)

Otazka ¢. 3 — SluZebni zarazeni?

Tato otdzka se zamétovala na sluZebni zafazeni respondentl. Drtiva vétSina slouzi

u sluzby potadkové policie v poctu 68 (63 %), poté se zaradila sluzba krimindlni policie

v zastoupeni 16 (15 %) ptislusnik a sluzba cizinecké policie s 14 (13 %) pfislusniky. Nej-

mensi zastoupeni ma sluzba dopravni policie s 7 (6 %) respondenty. Odpoved’ jiné zvolili 3

(3 %) ptislusnici, ktefi nepatii ani do jedné kolonky. Jedna se o celni spravu a ochrannou

sluzbu.

3. Sluzebni zafazeni?
3: 3%

"

7. 6%

16; 15%

68: 63%

= Sluzba poiadkové policie = Sluzba dopravni policie
= Sluzba cizinecké policie = SluZzba kriminalni policie
= Jiné

Obrazek 6 Graf zastoupeni sluzebniho zatazeni.

(zdroj: vlastni)
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Otazka ¢. 4 — Délka sluZzebniho poméru?

V navaznosti na predchozi otazku pokracovalo zjisténi délky sluzebniho poméru re-
spondentll. Je patrné, ze 45 (42 %) policistli neslouzi vice jak 5 let, coz Ize vyvodit z velkého
poctu respondentti od 21 do 30 let v otazce ¢. 2.

4, Délka sluzebniho poméru?

24; 22%

45; 42%

12; 11%

10; 9%

17;: 16%

sdo5let mdol0let =dol5let =do20let = vicejak 20 let

Obrazek 7 Graf zastoupeni délky sluzebniho poméru.
(zdroj: vlastni)
Otazka & 5 — Povazujete sluzbu u Policie CR jako psychicky naro¢nou?
Zcela jednoznacnd odpovéd vyplyva z této otazky, kdy se k odpovedi ano ptiklonilo
51 (47 %) a ke spiSe ano 50 (46 %) policistl. 1 (1 %) si nenti jist. SpiSe ne oznacilo 6 (6 %)
a opoved’ ne nikdo, tedy 0 (0 %).

5. Pova?ujete sluzbu u Policie CR jako psychicky
narocnou?

Ano I 51; 47%
Spise ano I 50; 46%
Nejsem si jisty/a | 1; 1%
Spise ne M 6; 6%

Ne 0; 0%

Obrazek 8 Graf psychické naro¢nosti u Policie CR.

(zdroj: vlastni)
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Otazka ¢. 6 — Oznacte situaci, ktera je pro Vas stresujici.

Otazka byla mifena na nejvice psychicky zatézujici situace. Zde bylo mozné zvolit vice
odpovédi. Mezi nejvice stresujici situace se fadi zranéni ¢i smrt lidi (57), ohroZeni vlastni
osoby (52) a nizké platové ohodnoceni (50). Déle je zde pocetné zastoupeno i nedostatek
respektu ze strany vefejnosti (43), Spatné vztahy na pracovisti (41) a nesmysIné pozadavky

od vedeni (40).

Na nizkych ptickach se umistil rozpis sluzeb (19). Moznost jiné zvolilo 5 policisti, kdy
zde bylo odkazovano na nadmiru administrativy, Spatné personalni situace, vyrozumeéni
o smrti ditéte rodi¢lim a nesnadna komunikace s problematickymi skupinami lidi (napt. dro-

gove zavisli). 8 respondentl uvedlo, Ze je zadna z vySe uvedenych situaci nestresuje.

6. Oznacte situaci, kterd je pro Vas stresujici

Zranéni, smrt druhych lidi  messsssssss. 57
Olrozeni vlastni osoby IEEEEESEE——— 52
Rozpissluzeb mmmmmmm 19
Spatné vztahy na pracoviiti EEEEEEEEEE—— 4 ]
Nesmyslné pozadavky od vedeni mmmssssssssssm— 40
Nedostatek respektu ze strany. . I 43
Nizké platové hodnoceni mEEEEESES———— 50
Zadna z vyse uvedenych situaci.. mmm—m §
Jiné mm 5

0 10 20 30 40 50 60
Obrazek 9 Graf oznacenych stresujicich situaci.
(zdroj: vlastni)

Otazka ¢. 7 — Ocitli jste se nékdy v traumatizujici situaci?

Tato otdzka byla také mifena na psychické zatizeni z pohledu trauma zptsobené pfi
vykonu sluzby. Traumatizujici situace zazilo 53 (49 %) policistii, coZ je neceld polovina.
Zbylych 43 (40 %) uvedlo, Ze se neocitli v traumatizujici situaci a 12 (11 %) vyuzilo moz-

nosti nechci uvést.
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7. Ocitli jste se nékdy v traumatizujici situaci?

12; 11%

53; 49%

43 40%

5 Ano ®=Ne = Nechciuvést

Obrazek 10 Graf zastoupeni proziti traumatické udalosti.
(zdroj: vlastni)
Otazka ¢. 8 — Pokud jste v predchozi otdazce oznadili ano, v jaké?

Ackoli v predchozi otazce 53 (49 %) respondentli potvrdilo proziti traumatické uda-
losti, tento prostor byl vyuzit pouze 24 respondenty. Mezi nejvice traumatizujici situace pat-
fily ptipady umrti anebo sebevrazdy. Vyznamné zastoupeni mély také situace spojované
se smrti ditéte ¢i nezletilé osoby. Do traumatizujicich situaci se fadi i poskytovani prvni po-

moci, které i pies veskeré snahy policistl vyustilo v umrti resuscitované osoby.
Otazka €. 9 — DokazZete oddélit pracovni stress od soukromého Zivota?

Otazka cislo 9 se zamérovala, zda dokazou piislusnici tzv. ,,vypnout™ a odd¢lit sviij
nahromadény pracovni stres a frustrace od soukromého Zzivota. Celkoveé 83 % policisti
uvedlo, Ze dokazou bud’ zcela — 40 (37 %) ¢i spiSe ano — 50 (46 %) odd¢lit sviyj pracovni
stres od soukromého Zivota. DalSich 5 (5 %) policistl stoji za ndzorem, Ze toto spiSe nedo-
kaZou ¢i naptimo uvedlo, zZe oddéleni nezvladaji 2 (2 %). Zbylych 11 (10 %) si neni jisto.

9. DokazZete oddélit pracovni stress od
soukromého Zivota?

5:5¢2: 2%
11; 10%
‘ 10: 37%

50; 46%

" Ano = SpiSeano = Nejsem sijisty/a = Spisene mNe

Obrazek 11 Graf schopnosti oddélit pracovni stres od soukromého Zivota.

(zdroj: viastni)
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Otazka €. 10 — Jaké zpiisoby zvladani stresu vyuZivate?

Desata otazka byla polozena za ucelem identifikovat, jaké zplisoby psychické regene-
race jsou policisty vyuzivany po psychicky narocnych situaci ¢i obdobi. Otazka piipoustéla

zvoleni vice odpovédi.

Nejvice vyuzivana forma zvladani stresu je bezpochyby fyzicka aktivita (87 odpovéedi).
Mezi méng¢ preferované, avsak i presto velmi volené formy patii spanek (53 odpovédi) a re-
laxace (50 odpovédi) naptiklad ve forme wellness anebo pobytu v sauné. Formu journalingu

nezvolil ani jeden z respondentti. Formu vlastni odpovédi vyuzilo 21 respondentt.

Jejich odpovédi 1ze zaradit do nékolika tematickych kategorii. Nejcastéji jsou zmino-
vané konicky, jako naptiklad prace na zahrané, jizda na motorce, ¢etba knih ¢i sledovani

televize. Mezi Cetngjsi zplisoby zvladani stresu se fadi i konzumace alkoholu.

10. Jaké zpUsoby zvladani stresu vyuzivate?
Meditace B 3
Fyzicka aktivita I 87

Spanek I 53

Journaling 0
Relaxace [ 50
Jiné [ 21

Obrazek 12 Graf zplisobll vyuzivanych ke zvladani stresu.
(zdroj: vlastni)
Otazka ¢&. 11 — Mate povédomi o moZnostech psychické podpory u Policie CR?

Pozitivni valna vétSina policistt 78 (72 %) ma povédomi o moznostech psychické pod-
pory. Policistl, kteti na druhou stranu obeznameni nejsou odpovédélo 19 (18 %) a 11 (10

%) si nenti jisto.

Lze tedy fict, Ze informovanost piislusnikli Policie CR je dostacujici, avSak stéle alar-

mujici, kolik z dotazanych ptislusnikii nemé o pomoci povédomi.
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11. Mate povédomi o moZnostech psychické
podpory u Policie CR?

11; 10%

19: 18% ‘

= Ano =Ne = Nejsem sijisty/a

78; 72%

Obrazek 13 Graf povédomi o moznostech psychické podpory u Policie CR.
(zdroj: viastni)
Otazka €. 12 — Vyuzil/a jste nékterou z mozZnosti psychické podpory?

Na to dale navazovala otazka ohledné vyuziti psychické podpory. Absolutni vétSina
(99) podporu nevyuzila, at’ uz z divodu nepotiebnosti, nezajmu ¢i nulového povédomi
o moznostech této podpory. Na tuto otdzku odpoveédélo vSech 108 respondenti, tedy i ti,
ktefi o této moznosti neveédél, €i si nejsou jisti, diky cemuz lze vyvozovat tyto zavéry. Ano-
nymni linka pomoci v krizi byla vyuzita 1. Nejvice vyuzivané formy podpory mezi respon-
denty ptevazuji sluzby policejniho psychologa (6) a kolegidlni podpora (4) poskytovana vy-

Skolenym kolegou — tzv. peerem. Odpovéd’ ,,nechci uvést vyuzili 2 respondenti.

Jelikoz v této otdzce bylo mozno zvolit vice odpovédi, jejich soucet se nerovna 108,
diky ¢emuz konstatovat, ze s nejvétsi pravdépodobnosti 4 respondenti vyuzili aspon 2 z na-

bizenych variant. At uz z divodu nedostate¢né pomoci ¢i nespokojenosti s podanou péci.

12. Vyuzil/a jste nékterou z moZnosti psychické
podpory?

Anonymni linka pomoci v krizi | 1

Peer podpora skolenym kolegou — P
kolegialni podpora

Sluzby policejniho psychologa M 6
Podpory jsem nevywila GGG %
Nechei uvést | 2

0 20 40 60 80 100 120

Obrazek 14 Graf vyuziti psychické podpory.

(zdroj: viastni)
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Otazka ¢. 13 — Z jakého diivodu?

Oteviena otazka odkazovala na otdzku €. 12, z jakého divodu vyuzili ¢i nevyuzili moz-
nosti psychické podpory. Prostor pro odpovéd’ na tuto otazku vyuzilo 34 respondenti. Od-
povedi bych rozdélila do 4 skupin. Prvni, nejvice pocetné skupina uvadi, ze vyuziti psycho-
logické pomoci nebylo zapotiebi. Druhé skupina se piiklani k nazoru, Ze se s psychicky na-
ro¢nymi situacemi dokazi vypotadat sami, ptipadn¢ voli vlastni zptisoby, jak se se zazitkem
vyrovnat. Do tfeti skupiny jsou zatfazeny odpovédi ptislusnika, kteii oteviené sdileli své
osobni diivody, jenz je vedly k vyhledani psychologické pomoci. Posledni skupina uvedla
nedtvéru v deklarovanou anonymitu psychologické péce, ¢i pochybnosti ze se dané pro-

blémy ,,nedostanou dal“ napt. k vedeni.
Zde bych chtéla vyzdvihnout n¢kolik odpovédi:

Respondent 11: ,,Zatim nebyla takova psychicka nepohoda, se kterou jsem mel problém

srovnat se sam.*
Respondent 25: ,,.Zbytecny, jelikoz policie kdyz ma poskytnou svym lidem psychickou
pomoc, trva to v ramci mesicii. Coz je uz pozde.*

Respondent 31: ,,Neni tak moc anonymni, jak by méla byt. Neverim, Ze by se to od psy-

cholozek nedostalo dal, bohuzel.*

Respondent 48: ,,Kolega/psycholog, ktery mé osobné, osobnostné nezna, mné nemiize
psychicky pomoci, protoze k nému nemdam ditvéru/nemiize mi rozumét a jeho ndzory/rady

nebo pomoc pro mé nemaji cenu.
Respondent 80: ,,Pri vyuZiti podpory se to dostane "ven", coz vds profesné poskodi.*
Otazka &. 14 — Jste spokojeni se sluzbou u Policie CR?

Vétsina policistl u otazky, zda jsou spokojeni se sluzbou u Policie CR odpovédéla ano
29 (27 %) a spiSe ano 50 (46 %). Na druhou stranu pocet nespokojenych policistli je mensi
mnozstvi, nez bylo o¢ekavano. Spise ne zvolilo 11 (10 %) ane 2 (2 %). Avsak jsou tu i je-

dinci, ktef si nejsou jisti 16 (15 %), zda jsou spokojeni se svym ptisobenim u Policie CR.

Odpovédi naznacuji, ze vétSina piislusnikli, dohromady tedy 73 %, je se svou praci

u Policie CR spokojena.
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14. Jste spokojeni se sluzbou u Policie CR?
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Obrazek 15 Graf spokojenosti u se sluzbou u Policie CR.
(zdroj: vlastni)
Otazka €. 15 — ZvaZujete o zméné zaméstnani?

Na otazku, zda policisté zvazuji o zméné zaméstnani 12 (11 %) zvolilo moznost ano,
coz koresponduje s predeslou otdzkou, kdy celkem 13 policista se ptiklanélo k nespokoje-
nosti se sluzbou u Policie CR. Avsak dalsich 17 (16 %) pfemysli nad moznosti zmény za-
méstnani. Naopak 26 (24 %) spiSe nezvazuje a 41 (38 %) o zméné vibec nepfemysli. Nako-

nec 12 (11 %) policistl neni rozhodnuto, zda zvazuji ¢i ne.

15. ZvaZujete 0 zméné zameéstnani?

12; 11%

o

26; 24%

17; 16%

12: 11%

= Ano = Spife ano = Nejsem sijisty = Spidene =Ne

Obrazek 16 Graf zastoupeni o myslence zmény povolani.
(zdroj: vlastni)
Otazka ¢. 16 — Pokud ano, z jakého divodu?

Tato otazka byla urCena pro respondenty, ktefi v pfedchozi otdzce odpovédéli ano
anebo spiSe ano. Jedna se 0 29 policistl. MoZnost odpovédi vyuZilo 23 policistd, tedy znacna
vétSina. Mezi diivody, které by dohnaly policisty ke zméné zaméstnéani se fadi: vyse platu,

naro¢nost a napln prace, unava, malo ¢asu pro sebe ¢i rodinu.
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Opét bych chtéla vyzdvihnout n€kolik odpovédi:

Respondent 11: ,,Spatné platové ohodnoceni vici jinym zaméstnanim, mira rizika, bez-

moc z pohledu pravomoci.*
Respondent 32: ,,Zenské télo tenhle typ stresu prosté nedava...

Respondent 48: ,Je to nekolik faktoru, které nékdo zacne vnimat az v urcitéem bodu
sluzby. Politika pristupu k radovym policistum, efektivita a smysluplnost urcitych véci,

ukonui, které policistovi berou chut’ do prace a zlepsovani sebe samého.“

Respondent 101: ,,Vice casu pro sebe, rodinu, ¢as na odpocinek a relaxaci, nesmysiné

FeSeni malichernosti a nereSeni podstatnych problémii, které trapi kazda sluzba u PCR.
Otazka & 17 — Co by Vis vedlo k ukonéeni sluzebniho poméru u Policie CR?

Posledni otdzka byla uréena opét vSem respondentiim s cilem identifikovat nejvétsi fak-
tory, které by mohli vést pfislusniky policie k ukonceni jejich sluzebniho poméru u Police

CR. Jednalo se o otdzku s moznosti oznacit vicero odpovedi.

Na prvnim misté figurovalo snizeni platového hodnoceni (72 odpovédi), nasledované
zruSenim vysluhové renty (60 hodnoceni), moznosti vyhodnéjsi pracovni ptilezitosti (50 od-
povédi) a Spatnymi vztahy na pracovisti (40 odpovédi). Na poslednim misté se nachazi ne-
spokojenost s vedenim (36 odpovédi). 6 respondentd zvolilo moznost individualniho vyjad-
feni v kolonce ,jiné*. U téchto 6 respondentl jsou zasadni faktory vedouci k ukonceni po-
méru zejména zdravotni potize, vysoky vek, no¢ni sluzba a vice prohlubujici se podstav.

1 respondent uvedl, Ze Zadny z téchto faktort by ho nevedlo k ukon¢eni poméru.

17. Co by Vas vedlo k ukonéeni sluzebniho
poméru u Policie CR?
Zruseni vysluhove renty I 60
Snizeni mzdy N 72
Vyhodnéjsi pracovni piilezitost NI 50
Spatné vztahy na pracovisti  IEEEGEGEGEEE_———— 40
Nespokojenost s vedenim N 36
Jiné B 6

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Obrazek 17 Graf diivodi k ukonéeni sluzebniho poméru u Policie CR.

(zdroj: viastni)
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Druha ¢éast — PSQ-Op

Pro tcely prace je pouzit mnou modifikovany PSQ-Op. Jelikoz origindlni PSQ je vy-
tvotfen v anglickém jazyce, pro lepsi srozumitelnost a sjednoceni prekladu byl mnou pielo-
zen, pomoci online piekladace DeepL, do ¢eského jazyka. Také hodnoty byly zredukovany

pro zjednoduseni a lepsi piehlednost ze 7 moznosti vybéru na moznosti 5.

Jak jiz bylo diive uvedeno, ucel této metody slouZzi pro identifikovani nejvyznamnéjSich
zdroji stresovych faktorti a miry vnimané stresovosti jednotlivych polozek u piislusnikt
Policie CR. Tyto polozky mohou mit v dlouhodobém horizontu zasadni dopad na jejich psy-
chické zdravi. Dotaznik obsahuje seznam 20 polozek, se kterymi policista pii vykonu sluzby
ptichazi bézné do styku.

U kazdé poloZky je tfeba zvolit hodnotu na Skéle od 1 do 5, kolik stresu pfislusnikovi
za poslednich 6 mésict pfivodila. Hodnoty jsou slovné hodnoceny nasledovné:

1 — viibec zadny stres,

2 — mirny stres,

3 — stfedni stres,

4 — vysoky stres,

5 —extrémni stres.

Pro vypocet miry stresovosti byla pouzita metoda vazeného priiméru. U kazdé polozky

byl vypocitan koeficient stresovosti (Pfiloha P III) dle uvedeného matematického vzorecku:
@ XY+ X0 + X3V + X, Y, + XsYs
S =
w

K= koeficient stresovosti
Xi=hodnota stresu jednotlivych vah
Y= pocet vyjadieni respondentt

W = celkovy pocet respondenti

Vypoctem koeficientu stresovosti bylo mozné nasledné sestavit zebticek polozek
od nejvice stresujicich poloZek (s nejvétsim koeficientem) po polozky, které jsou vnimany
jako nejméné stresujici (s nejmensim koeficientem). Diky tomuto zptsobu bylo moZzné iden-
tifikovat faktory policejni prace, které piislusnici Policie CR vnimaji jako nejvice psychicky

narocné.
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Tabulka 1 Potadi polozek PSQ-Op dle vnimané stresovosti
Potadi Polozky PSQ Koeficient
dle stresovosti stresovosti
1. Administrativa v praci 2,92
2. Unava 2,58
3. Traumatické udalosti 2,51
4. Pocit, ze jste neustale v praci 2,45
5. Nedostatek Casu na straveni s prateli a rodinou 2,43
6. Zdravotni problémy souvisejici s povolanim 2,37
7. Najit si ¢as na udrzeni se v dobré kondici 2,21
8. Riziko zranéni pii praci 2,17
9. Negativni komentéfe vefejnosti 2,16
10. Stravovani v praci 2,06
11. Prace na smény 2,04
12. Pratel¢ ¢i rodina pocitujici dopady stigmatu 1,98
spojen¢ho s vasi praci
13. Omezeni vaseho spolecenského Zivota 1,93
14. Cinnosti souvisejici s praci ve dnech volna 1,88
15. Organizace spolecenského zivota mimo préci 1,86
16. Prosazovani ,,vy$Si image* na vefejnosti 1,82
17. Prace o samoté v noci 1,81
18. Ptesc¢asové naroky 1,79
19. Nedostatek porozumeéni ze strany rodiny a 1,78
ptatel ohledné vasi prace
20. Ziskavani pfatel mimo zaméstnani 1,73

(zdroj: viastni)
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Ze ziskanych dat byl nésledné sestaven sestupny (od nejvice stresujicich polozek po nejméné
stresujici) Zeb¥i¢ek jednotlivych polozek dle jejich miry vnimané stresovosti policisty Ceské
republiky. Na samém vrcholu s nejvyssim koeficientem se umistila polozka ,,administrativa
v praci‘, coz neni prekvapivé. Policisté pii vykonu sluzby musi splnit plno byrokratickych
povinnosti, které jsou velmi casto nejen psychicky, ale i ¢asové narocné. Dalsi dvé mista

obsadily ,unava* a poté ,,traumatické udalosti*.

Z téchto tii nejvyse hodnocenych polozek lze konstatovat, Ze stejné, jako jsou pro po-
licisty psychicky naro¢né ¢i dokonce vycerpavajici inava a traumatické udalosti, obdobou

ne-li vy$$i miru emocni zatéze predstavuje i nadmérna administrativa.

Dalsi v poradi se umistily polozky pocitu neustalé pracovni pohotovosti, nedostatek
straveného Casu s pfateli a rodinou a zdravotni problémy, které souvisejici s vykonem povo-

lani. Z téchto faktort vyplyva pisobeni dopadll na rodinny a pievazné osobni zZivot.

Na druhém konci tohoto zebficku se nachazi naroky na odslouzeni prescasii, nedostatku
porozuméni ze strany blizkych a pratel a tvofeni novych ptatelstvi mimo okruh zaméstnani.
I pfestoze maji tyto polozky pro n€které vyznam, jedna se o faktory, které dle dotdzanych

policistim nejsou vnimany jako stresujici.

Z dotaznikového Setfeni PSQ-Op tedy celkové vyplyva, ze vnimani miry stresu poli-
cistli nelze ¢lenit pouze na osobni ¢i pracovni oblast. Z vysledkt 1ze konstatovat jejich pro-
vazanost, diky ¢emuz je moZzné usoudit, ze nelze klast vétsi diiraz na jedno z téchto odvétvi.

Je nutno na tyto oblasti pohliZet jako na celek.
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7 ROZHOVOR

Jedna se o kvalitativni vyzkumnou metodu slouzici pro sbér dat zptisobem piimé konverzace
tazatele a respondenta. Timto zptisobem Ize 1€pe porozumét odpoveédim respondenta, a tak
ziskat lepsi orientaci v jeho postojich. Jestlize je tdzan pouze jeden respondent, jedna se o in-
dividualni rozhovor. Avsak pokud je respondentti vice nez dva, jedna se naopak o rozhovor
skupinovy. Rozhovor patifi mezi pomocné metody, které jsou dale kombinovany s dalSimi

exploracnimi metodami. D¢li se na tfi typy:

e strukturovany rozhovor — obsahuje pfesné dané otazky, které jsou vzdy kladeny

ve stejné forme a potadi,

e polostrukturovany rozhovor — piedem pfipravené otazky, avSak poradi a forma

se muze lisit od ptivodniho planu,

¢ nestrukturovany rozhovor — volny, nema pevné dané otazky jako strukturovany. Ta-
zatel si na zacatku vzdy ur¢i vyzkumny cil rozhovoru. Otazky jsou poté prizpiisobo-

vany dle odpovédi respondenta. (Dousek, 2014)

Pro potieby prace byla zvolena forma strukturovaného rozhovoru. Prvni rozhovor
probihal s policejni psycholozkou Pardubického kraje, kpt. Mgr. Annou Kratkou, prostied-
nictvim e-mailové komunikace. E-mail jsem ziskala na vyzadani pfi osobni navstévé Kraj-
ského teditelstvi Pardubického kraje. Po kratkém predstaveni a domluvé byly z mé strany
poslany otazky k dané problematice, na které poté v dal$im e-mailu kpt. Mgr. Anna Kratka
(P1) odpovédéla. Stejny postup nasledoval i u druhého rozhovoru s kpt. Mgr. Dominikem
Tomaskem (P2), policejnim psychologem kraje Zlinského. Rozhovory v celém znéni obsa-

huje Ptiloha P IV a P V. Otazky byly z ¢asti zvoleny v ndvaznosti na dotaznikové Setfeni.
1. S jakymi problémy se policisté nejéastéji obraceji na psychologickou podporu?

Prvotni otdzka zacala zlehka. Oba psychologové se nezavazné shodli, ze by se tyto pro-
blémy daly pfevazné shrnout do dvou zakladnich skupin, soukromé a pracovni. Soukromé

by se dale daly délit také na rodinné a osobni problémy.
Mezi rodinné se nejcastéji fadi neshody s rodinnymi pfislusniky, krize v partnerstvi
nebo dokonce rozvod ¢i sebevrazda rodinného piislusnika.

Osobni problémy jsou nejcastéji vztahovany k nadbytku zatéze vlivem studovani, zdra-

votnim komplikacim ¢i traumatu neseného z osobniho Zivota.
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Mezi pracovnimi problémy se zase nejcasteji objevuji témata typu vztahy a celkova

nespokojenost na pracovisti, spoluprace v tymu, a piedevsim pracovni zatéz a vyhoteni.
P1: ,Je to pestra skala témat.*

P2: .,V terapii jde potom hlavné o seberozvoj, specifickeé fobie, pripadné specificke pra-
covni zazitky.*
2. Existuje ze strany Policie CR dostateéna systematicka p¥iprava policisti

na zvladani psychicky naro¢nych ¢i traumatickych udalosti?

Policisté pii vykonu sluzby celi velmi €asto psychicky ndroénym az traumatickym si-

tuacim, coz nemusi byt pro kazdého jednotlivce snadné psychicky zvladnout.

Pted ,,ostrym* nastupem na pracoviste jsou policisté v ramci zédkladni odborné ptipravy
systematicky pfipravovani prostfednictvim nacvi€ovani modelovych situaci. Diky nacviku
je policista piiblizen k situacim, se kterymi se mlze pti vykonu setkat. Tento prostor poli-
cistovi umoznuje poznat své reakce na danou situaci, naucit se regulovat své emoce a dale

s nimi pracovat.

Bla: ,Jak ale vime, realita je pozdéji trochu jina a nelze predikovat, jak na vas situace
v redlu bude pusobit. Predevsim kvili tomu, zZe kazdy ma trochu jiné zvladaci strategie, vul-
nerabilitu, vnitini zdroje a ,, citliva mista*. — tzn. nékdo napr. mize tézce nést pohled na zra-

nené lidi pri dopravni nehode, nékdo naopak toto zvlada s ledovym klidem.*

P2: ,.Dle mého nazoru by mohla byt propracovanéjsi. Policista by mél byt schopen sam
sebe regulovat a po psychické strance znat. Toto plati dvojnasobné pro policisty z nékterych

specifickych utvaru, jako jsou napriklad prvosledove hlidky*

3. Existuji poznatky naznacujici zvySeny sklon k nadmérné konzumaci alkoholu

mezi policisty?

Z dotaznikového Setfeni plyne, Ze nektefi jedinci se oteviené pfiznavaji ke konzumaci
alkoholu, jakoZto zpiisobu zvladéani stresovych situaci. AvSak na otdzku zaznamenéni zvy-

Sen¢ho sklonu pozivani alkoholu mezi policisty ani jeden autor¢in pifedpoklad nepodpofil.

P1: ,,K témto poznatkiim nemam data, cili na to nedokazu erudované odpovedet. Do-

mnivam se spiSe, ze naduzivani alkoholu je problémem celé CR, nikoliv jedné skupiny.*

P2:,,0sobné tuto tendenci nevnimam.*
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4. Pokud se u policistii skute¢né objevuje ¢astéjsi konzumace alkoholu, jaké fak-

tory k tomu podle Vaseho nazoru prispivaji?

Jelikoz autorcin ptedpoklad nebyl v minulé otazce podpotena, Ctvrta otdzka pozbyva

smyslu.
P1, P2: ,,Viz. predchozi odpoved’.*

5. Lze pozorovat rozdily v mife vyskytu psychickych obtiZi mezi muzskymi a Zen-

skymi prislusniky policejniho sboru?

Zde se nazory pohledu psychologt 1isi. Podle P1 je potieba vyhledat psychologickou
pomoc obdobné zastoupena obéma pohlavi. Dle P2 se ptiklani k faktu, ze policejni sbor

je stale tvofen prevazné muzi, tudiz otazku pohlavi nelze jednozna¢né srovnavat.

P1: ,,Psychické obtize nebo jen potieba jednorazove vyhledat psychologa v néjaké situ-

acni krizi je u obou pohlavi zastoupena v obdobné mire.*

P2: ,,Tuto otazku Ize pouze tézko zodpovédeét — policie je stile z vétsiny tvorena muz-
skymi prislusniky, proto jsou psychické obtize nerovnomérne rozlozeny a stale je vice klienti
muzii.“

6. Je psychologicka péce poskytovana policistiim zcela anonymni a diivérna?

Dotaznikové Setfeni prokéazalo nedtvéru ptislusnikii k poskytovanym psychologickym
sluzbam z divodu zpochybniovani anonymity i divéry a také obav z toho, Ze se predmét

terapie dostane k nadfizenému.

Z odpovédi obou psychologli bylo potvrzeno, Ze poskytovand psychologickd péce
je naprosto anonymni. Jediné udaje, které jsou zaznamenavany je pocet hodin poskytnuté
péce. Avsak pokud existuje divodné podezieni, ze by psychické problémy ptislusnika mohli
ohrozit jeho samotného nebo dokonce okoli, tento ptislib anonymity se rusi.

P1: ,,Psychologicka péce je zcela anonymni, vSechny informace, které si na sezeni rek-
neme, jsou vysoce dirverné, ziistavaji pouze mezi psychologem a prislusnikem.

P2: ,,Tato anonymita je porusena v pripadeé, Ze jsou potize vazné nebo ohrozZujici poli-
cistu ¢i okoli. V takovém pripade se anonymita rusi, policista je s tim vSak predem srozumen

a v konkrétni situaci informovan.*
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7. 1 pres zajiSténi anonymity psychologické péce je mezi policisty nizka mira vy-
uzivani téchto sluzeb. Jaké faktory podle Vas prispivaji k této nediivéie nebo

neochoté vyhledat pomoc?

Autorka navazovala na pfedchozi otazku, kde jiz byla z dotaznikového Setfeni nazna-
¢ena vysoka mira nevyuzivani péce, at’ uz z diivodu nedtvéry k psychologickym sluzbam

¢i absence potieby tuto sluzbu vyuzit.

Oba osloveni psychologové se shoduji na tom, ze at’ uz je divodem, ze policejni sbor
je tvofen pievazné muzi nebo stereotypem, ze policista by mél zvladat psychickou zatéz bez
pomoci, nazory spolecnosti, tedy i policistl, se méni. Méni se pozitivni cestou pohled na

psychologické sluzby, jako takové, a na jejich vyuzivani ze strany policisti

Nicméné P1 zastavéa opacného nazoru, kdy mira vyuzivani psychologické pomoci neni

zas tak nizka, jak by se mohlo zdat.

P1: ,,Nastésti, to se dnes zcela diametrdalné méni, spolecnost je psychologii mnohem
vice oteviend, navstivit psychologa/terapeuta neni tabu a neni to nic, za co by se clovek mél

stydet, naopak.*

P2: ,,Castecné stile panuje obava, Ze by cerpdni psychologické péce mohlo vést
ke ztraté zaméstnani, coz samoziejmé neplati. a nikdy neplatilo. Céstecné je to také ddano
prostiredim — policisté se nékdy stavi do role neotresitelného a nezranitelného clovéka, a péci
proto nevyhledavaji. Tento trend se ale velmi rychle méni a nova generace policistii bere

psychologickou péci jako néco bezného a nemayji tak problém obracet se na své psychology.*

8. Jaké strategie nebo techniky zvladani stresu byste doporucila? Jsou konkrétni

metody, které se osvédcily?

Spravné techniky jsou velice dilezité pro vyrovnani se s psychicky vypjatymi situa-
cemi a naladéni se do psychické pohody. Neexistuje Zadné univerzalni strategie, ktera by
fungovala na vSechny. Nicméné mezi velmi doporu¢ovanou a osvédcenou taktikou, mezi
odborniky, jsou dechova cviceni. P2 také doporucuje prvky Jacobsnovy progresivni rela-

Xxace.

P1: ,,Pokud se jedna o poskytnuti krizové intervence, ridime se kroky prvni psychické
pomoci. Pokud bych méla zminit jednu konkrétni techniku, kterou ale spise vyuzZivame
v ramci krizové intervence ve vztahu k verejnosti, jsou to riiznd dechova cviceni, kterymi

se nam dari chranit zasazeného clovéka od rozvinuti uzkostnych atak.*
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P2: ,.Doporucuji klasicky dechova cviceni (taktické dychani) ¢i praci s téelem — prvky
Jacobsonovy progresivni relaxace — postupné napinani a uvolitovani nohou, rukou a stredu
tela. Velmi vyhodné je znat se take z kognitivniho hlediska — umét identifikovat své automa-

tické myslenky a pracovat s nimi.*

9. Je néco, co byste k tomuto tématu jeSté rada doplnila, co zde nezaznélo, a po-

vaZujete to za duleZité?
Prostor v této otazce byla P2 nevyuzita.

P1:,,Snad jen bych rada zminila, Ze neni ,, malych trapeni “, takze pokud nékdo z kolegii
uvazuje o tom, Ze by zaSel za psychologem, nemusi se niceho obdvat. Prislusnici
se na nas mohou obratit opravdu s cimkoliv, vidy se snazime vyslechnout a pomoci nejlépe
Jjak umime. Pokud néco prekracuje ramec nasich sluzeb, nabidneme kolegovi-prislusnikovi

Jjind resSeni, pripadné predame kontakty na jiné odborniky.*
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8 NAVRHY PRO ZLEPSENI SOUCASNEHO STAVU

Prevence

Povaha prace u policie CR je ve viech ohledech naro¢na. Je nezbytné, aby o sebe pii-
slusnici aktivné pecovali a tim piedchdzeli psychickym a zdravotnim problémim. Motivace
vykonavat ¢innosti vedouci k prevenci zdravi by méla byt podporovana zatraktivnénim sté-
vajicich programu. Pro tyto ucely je zfizeno FKSP, avsak jak 1ze pozorovat, vyse ptispévku

byla za posledni 3 roky radikaln¢ sniZzena.

Mezi dal§i moznosti pro zlepSeni prevence autorka navrhuje zfizeni posilovaciho za-
zemi na kazdé policejni stanici. MiiZe se jednat o mistnost ¢i jeji ¢ast, ktera by disponovala
zakladnim posilovacim vybavenim, jez by bylo mozno kdykoliv, mimo sluzbu, bezplatné
vyuzit. Fyzické aktivita plisobi na télo a mysl velmi pozitivné, coz potvrzuji 1 vysledky z do-
taznikového Setfeni. Praveé zde 87 ze 108 respondentti uvedlo vyuzivani fyzické aktivity jako
zpusob psychické regenerace a vyrovnani se se stresem. Jedna se tedy o vhodny zptisob pod-
pofeni této ¢innosti. Pozitivni u€inky vykonavani fyzické aktivity umoziuji zmirnéni nahro-
madéného stresu napft. pted nebo po vykonu sluzby, ,.urovnani si myslenek*, vyplaveni hor-

mont $tésti, tedy 1 zlepsi nalady atd.

Pohov! je aplikace pro mobilni zafizeni urena vSem c¢leniim bezpecnostnich sbort.
Predstavuje efektivni nastroj pro zmirnéni psychické nepohody formou riznych dechovych
cviceni, seznamu relaxac¢nich aktivit a dalSich vyukovych materiali. Obsahuje telefonni ¢isla
nejen na telefonni linku pomoci v krizi, ale také dalsi dilezité telefonni linky vénujici se na-
ptiklad Sikané na pracovisti, zavislostem na alkoholu nebo drogéach, problémim v rodiné
a podobn¢. Mezi dilezité funkce se dale fadi sebediagnostické testy, které po vyplnéni zhod-

noti miru daného problému policisty (napf. tzkosti, nespavosti, deprese ¢i wellbeingu).

Vyhody aplikace spocivaji v jeji anonymité pouZzivani a dostupnosti 24/7. Jedna
se o velmi uzite¢ného ,.pomocnika do kapsy*“. VSechny tyto aspekty aplikace piispivaji

k prevenci proti dusevnim obtizim a posiluje psychické zdravi policistii.

Avsak 1 pfes tyto atributy autorka zaznamenala nizkou informovanost o vyuZzivani této
aplikace piislusniky Policie CR. Je tieba zvysit povédomi o aplikaci Pohov! mezi policisty
formou propagace na sociélnich siti oficidlniho uétu Policie CR po vzoru HZS CR. Zvyseni
povédomi by mélo také probihat formou pfimé propagace ze strany vedeni a psychologic-

kych pracovnikii, zejména pii nastupu do sluzby. Obzvlasté je dilezité Sifeni mezi kolegy.
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Tento piistup sdileni podpofi siln€j$i vztahy na pracovisti a pomize odbourat bariéry stig-

matu problematiky psychickych problémt.
DalSi vzdélavaci aktivity

Skoro vSichni pfisluSnici se shoduji s nazorem, ze je prace u policie psychicky naro¢na
a spoustu z nich uvadi proziti traumatické udalosti. Pro tyto ucely je zfizen systém psycho-
logické sluzby. Nejvétsi problém téchto sluzeb avsak spociva v nizkém vyuziti prislusniki
z divodu neinformovanosti 0 moznostech podpory ¢i nezajmu ze strany policisti. Nekteti
to podle svych slov ,,zatim zvladaji a nékteti nemaji diivéru v poskytovani psychické pod-
pory. Z tohoto diivodu je potieba potadat pro prislusniky pravidelné prednasky, workshopy
a Skoleni zamétené na psychické zdravi. Mezi dulezita témata patii stres a dalsi dusevni
poruchy, jejich pfiznaky a dal$i ndlezitosti s nimi spojené nebo také téma emoce, jejich po-

chopeni a vyrovnavani se s nimi.

Ptednasky mohou piivést policisty k sobéstacnosti prostiednictvim pochopeni svych
emoci a jejich regulovani. Vysledky umoznuji snizeni zatizeni policejnich psychologt, vy-

tvofeni navykil vnimat sebe a své okoli a v€asné rozeznani ptiznakii psychickych problémd.

Castgjsi setkavani se s vy§kolenymi psychology v ramci piednasek, workshopi ¢&i $ko-
leni zvysi povédomi o psychickych mozZnostech podpory u policie, pomiize zbofit myty
a stigma okolo problematiky psychickych problémt a vyhledani psychologické péce. Také

pozitivné piispé€je ke zvednuti divéry v tyto sluzby.
Skoleni nad¥izenych pracovniki

Jednim z ¢astych problémi, se kterymi se ptisluSnici potykaji, jsou také Spatné vztahy
na pracovisti nebo dokonce $patné zkusenosti se svym vedoucim. Dobré vztahy na pracovisti
a vytvareni ptijemného pracovniho prostiedi hraje dilezitou roli nejen u policie, ale u vSech
zaméstnani. Vedoucim na oddé&leni ¢asto chybi manazerské dovednosti. Casto je na policisty
pohlizeno pouze jako na ,,péSaky*, a ne lidské bytosti s emocemi a vlastnimi problémy,

coz vede k obdobnému zachazeni.

Proto by vedouci oddéleni méli absolvovat Skoleni, kde by si osvojili manazerské
schopnosti a rozsifili znalosti psychologického razu, napt. komunikace a naslouchéni s pod-
o y -~ . « x: . wo < .
fizenym, popf. ,,poddni pomocné ruky* ¢i schopnost své podiizené nasmérovat dal. Tyto
Skoleni pfispivaji k profesionalité podané pomoci a vytvareni bezpecného pracovniho pro-

sttedni pro své zamé&stnance, policisty.
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ZvySeni platovych podminek

Platové podminky u Policie CR jsou ozehavé téma. Jiz z dotazniku vyplyva, Ze mnoho
zamestnancl neni spokojeno s vysi platového ohodnoceni za cenu toho, co vSe musi kazdy
den podstupovat, at’ uz se jedna o velkou administrativni zatéz, setkavani se se smrti, mo-
mentalni podstav atd. Mnoho respondentt také uvedlo, Ze by o zméné zaméstnani uvazovalo
v pripad¢ lepsi pracovni nabidky. S velkou pravdépodobni se lepsi pracovni podminka jevi
jako zaméstnani s lepsi pracovni naplni, ale také 1 penéznim ohodnoceni. Toto jsou vSak
pouze teorie. Policisté také jako dalsi diivod odchodu uvedli zruseni renty, coz je pro mnoho
policistit divod setrvavani v policejnim sboru. Pokud by byla momentélni vySe finan¢niho
ohodnoceni snizovana nebo zruSena renta, lze si snadno piedstavit, jaké nasledky by postihly

policejni sbor (masivni odchod policisti).

Jak bylo feceno, zvySeni finan¢nich prostiedki by mélo pozitivni vliv na soucasné za-
meéstnance. LepSimi platovymi podminkami by se prace u policie mohla stat vice atraktivni,
a to 1 v o¢ich mladsich ro¢niki, kteti by se nasledné pti rozhodovani o budoucim povolani
mohly rozhodnout pravé pro sluzbu u policie. Pfisun mladych lidi k policii by nasledné mi-
nimaln¢ zlepsil soucasny problém zplsobeny podstavem. Diky zvySeni personalniho stavu
nebudou stavajici policisté nuceni odslouzit tolik pres¢asii, coz pomiize nejen jejich psychice
tim, ze ,,uSetfeny* Cas, ktery by jinak travili ve sluzb&é budou moct travit se svymi blizkymi

a rodinou.

Mnoho policistii uvadi, Ze dokazi oddé€lit pracovni stres od osobniho zivota, avSak také
uvadi, Ze maji pocit, Ze svoji rodinu zanedbavaji a netravi s ni tolik ¢asu, kolik by si pied-
stavovali. Jak bylo i v rozhovoru zminéno, jedny z nejcastéjsich psychickych problému jsou
ty osobni. Osobni problémy jsou velice ¢asto spojeny praveé s neshody doma, rozvodem nebo
partnerskou krizi. Jiz v teoretické ¢asti bylo zminéno, Ze tyto problémy mohou zacinat ab-
senci partnera v domacnosti (kviili neustalé sluzb¢€). V ndvaznosti na vyssi platové ohodno-
ceni nasledované pfichodem novych policistil a snizeni sluzebniho podstavu, ktery zapticini
niz$i miru odslouzenych ptescasii, budou policisté moct vice ¢asu vénovat osobnim konic-
kiim a rodiné. Timto feSeni klesne nespokojenost partnert, kterd ma zna¢ny vliv na dobré

vztahy v roding.

Byt se jedna o zménu, kterou kvili neustale zmifiovanému podstavu neni lehké imple-
mentovat, tak pravé dostatek osobniho volna by mohlo mit na policisty, jejich sluzbu

a osobni zivot obrovsky pozitivni dopad.
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ZAVER
Prvni ¢ast bakalarské prace se vénovala teoretickému seznameni se s Policii Ceské repub-

liky. Kromé popisu sboru se teoreticka ¢ast zabyvala i samotnym pfijimacim fizenim, kterym

si musi projit kazdy uchaze¢ o praci u Policie Ceské republiky.

Nasledné byly pfedstaveny mozné formy psychickych problémd, které mohou tuto pro-
fesi doprovazet, a nasledné hloubé&ji popsany. Dulezité bylo zminit i vyznam a popis psy-
chologické sluzby Policie Ceské republiky a poskytovéani psychologické podpory piislugni-
kaim Policie Ceské republiky.

Zaver teoretické Casti byl vénovan priblizeni tématu mozné psychické regenerace, jeji
mozné formy, déleni a samotné mozZnosti této regenerace, poskytované piislusnikiim Policie

Ceské republiky.

Praktické ¢ast bakalatrské prace se zamétovala na problémy, se kterymi se prislusnici
Policie Ceské republiky potykaji. Pro ziskavani informaci bylo vyuZito dotaznikové $etieni,
vyplitované skrze riizna oddéleni Policie Ceské republiky. Zapojeni co nejvétsiho mnoZstvi
ruznych Gtvard mélo zajistit co nejvetsi porovnani odlisnych zkuSenosti s psychickymi pro-

blémy v ramci policejniho sboru.

Kromé dotaznikového Setfeni byly provedeny i fizené rozhovory s policejnimi psycho-
logy, kteti pomohli osvétlit problematiku psychologickych problémt u piislusnika Policie
Ceské republiky pravé ze strany profesionali, osob poskytujici psychologickou pééi. Krom
psychologickych problémt a velmi malého vyuzivani podpory (i kvili nedtvére ¢i stigma-
tim), kterd by méla vést k jejich redukci prace poukazala na dalsi problémy, které jsou pro
préci u policie bézné. Mezi tyto problémy patii velice vysokd administrativni zaté€Z, neuspo-

kojivé finan¢ni ohodnoceni a samotné stresujici a traumatizujici situace.

Reseni téchto problémi viak neni jednoduché zéleZitost, ktera by mohla byt zvladnuta
v fadu tydni nebo meésicti. V fad¢ piipadu se jedna o problémy, které vyzaduji vétsi systé-
mové feseni, a to zejména ve vzdelavani jak fadovych policistd, tak jejich nadiizenych na

vedoucich pozicich.
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PRILOHA PI: DOTAZNIKOVE SETRENI

Dobry den, jmenuji se Adéla Kozumplikova, jsem studentka Fakulty logistiky a krizového
fizeni. Chtéla bych Vas pozéadat o vyplnéni dotazniku, ktery bude vyuzit v mé bakalaiské
praci na téma ,,Zatizeni a ndslednd regenerace u prislusnikii Policie Ceské republiky*. Vase
odpovédi jsou zcela anonymni a slouzi pouze pro ucely mé bakalaiské prace. Velice si vazim
Vasich odpovédi a dékuji za Vas Cas.

1. Pohlavi? *

U Muz

[ Zena

2. Veék? *
[ do 20 let
0 21-30 let
01 31-40 let
00 41-50 let

[ 51 a vice let

3. SluZebni zaiazeni? *

0 Sluzba potadkové policie

0] Sluzba dopravni policie

0] Sluzba cizinecké policie

0] Sluzba kriminalni policie a vySetfovani

L1 Jiné (dopiste)

4. Délka sluzZebniho poméru? *
Lldo 5 let

[ do 10 let

[ do 15 let

[ do 20 let

0 vice jak 20 let



5. Povazujete sluzbu u Policie CR jako psychicky naro¢nou? *
L1 Ano

[1 SpiSe ano

L] Nejsem si jisty/a

[1 SpiSe ne

L1 Ne

6. Oznacte situaci, ktera je pro Vas stresujici. MoZno oznacit vice odpovédi. *
[] Zranéni, smrt druhych lidi

[1 OhroZeni vlastni osoby

L1 Rozpis sluzeb

O Spatné vztahy na pracovisti

[] NesmysIné pozadavky od vedeni

L] Nedostatek respektu ze strany vetfejnosti

[] Nizké platové hodnoceni

O Zadna z vyse uvedenych situaci mé nestresuje

L1 Jiné (dopiste)

7. Ocitli jste se nékdy v traumatizujici situaci? *
[ Ano
L1 Ne

[ Nechci uvést

8. Pokud jste v predchozi otizce oznacili ano, v jaké? Nepovinna otazka.

9. Dokazete oddélit pracovni stres od soukromého Zivota? *
] Ano

[1 SpiSe ano



L] Nejsem si jisty/a
L] Spise ne
L] Ne

10. Jaké zpisoby zvladani stresu vyuzivate? Mozno oznacit vice odpovedi. *
L1 Meditace

L] Fyzicka aktivita

L] Spanek

0] Journaling

O Relaxace — wellness, sauna, ...

L1 Jiné (dopiste)

11. Mate povédomi o moZnostech psychické podpory u Policie CR? *
[ Ano
L] Ne

L] Nejsem si jisty/a

12. VyuZzil/a jste nékterou z moznosti psychické podpory: Mozno oznacit vice odpo-
vedi. *

O Anonymni linka pomoci v krizi (pro piislusniky policie CR)
L] Peer podpora Skolenym kolegou — kolegialni podpora

01 Sluzby policejniho psychologa

L] Podpory jsem nevyuzila

0 Nechci uvést

13. Z jakého diivodu? Nepovinnda otazka.




14. Jste spokojeni se sluzbou u Policie CR? *
[J Ano

[1 SpiSe ano

L] Nejsem si jisty/a

[1 SpiSe ne

L1 Ne

15. Zvazujete 0 zméné zaméstnani? *
] Ano

L] SpisSe ano

[] Nejsem si jisty/a

L1 Spise ne

[1 Ne

16. Pokud ano, z jakého divodu? Nepovinna otdzka.

17. Co by Vis vedlo k ukonéeni sluZebniho poméru u Policie CR? Mozno oznacit
vice od povedi. *

L1 ZruSeni vysluhové renty

L] Snizeni mzdy

L1 Vyhodnéjsi pracovni piileZitost
O Spatné vztahy na pracovisti

[1 Nespokojenost s vedenim

[1 Jiné (dopiste)

Ted prosim piejdéme na druhou ¢ast dotazniku. Operational Police Stress Questionnaire *
Nize je uveden seznam polozek, které popisuji rizné aspekty prace policisty. U kazdé po-
loZky prosim zakrouzkujte, kolik stresu Vam za poslednich 6 mésicti dana polozka zptiso-

bila. Stup nice se pohybuje od 1 —,,Viibec zadny stres* po 5 — ,,Hodn¢ stresu®.



Priace na smény

Préace o samoté v noci

Prescasové naroky

Riziko zranéni pfi prace

]

N

Cinnosti souvisejici s praci ve dnech volna (napf. soud, spoleéenské akce)

Traumatické udalosti (napf. domaci nasili, smrt, zranéni)

IR (]

=~ |k

Organizace spolecenského Zivota mimo praci

Nedostatek &asu na straveni s prateli a rodinou

Administrativa v praci

Stravovani v praci

MNajit si ¢as na udrzeni se v dobré fyzické kondici

(NS (S TR (S T S T

N T

Unava (napf. prace na smény, pieséas)

Zdravotni problémy souvisejici s povolanim (napf. bolesti zad)

[ B (]

=~ |k

MNedostatek porozuméni ze strany rodiny a pfatel ohledné vasi prace

Ziskavani pratel mimo zaméstnani

Prosazovani "vy8si image" na vefejnosti

MNegativni komentéfe vefejnosti

[T (TR S T S

L N

Omezenivaseho spoleéenského Zivota (napfi. kdo jsou va§i pratelé, kde se stykate)

Pocit, Ze jste neustale v praci

SR (]

=~ |

Pfatelé &i rodina pocituji dopady stigmatu spojeného s vasi praci




PRILOHA P II: VYHODNOCENI DOTAZNIKOVEHO SETRENI

1. Pohlavi?

sMuz =Zena

~J

. Vek?

2

-8

mod20let =21-30let =31-40let =41-501let =51 a vice let

53;49%



3. Sluiebni zarazeni?

16 15%

= Sluzba poradkové policie = Sluzba dopravni policie
= Sluzba cizinecké policie = Sluzba kriminalni policie

= Jineé

4. Délka sluzebniho poméru?

10 9%

1? 16%
mdoS5let mdol0let =dol5let =do20let = vicejak 20 let

5. Povazujete sluzbu u Policie CR jako psychicky
naroc¢nou?

Ano I 51: 47%
Spise ano I 50; 46%
Nejsem sijisty/a I 1: 1%
Spise ne M 6: 6%

Ne 0; 0%



6. Oznacte situaci, kterd je pro Vas stresujici

Zranéni, smrt druhych lidi S 57
OhroZeni vlastni osoby IS 52
Rozpis sluzeb mmmm——— 19
Spatné vztahy na pracovisti EEEEEEEEE———— 4 ]
Nesmyslné pozadavky od vedeni I 40
Nedostatek respektu ze strany. . I 43
Nizké platové hodnoceni TSR 50
Z4dna z vyse uvedenych situaci.. - 8
Jiné mm 5

0 10 20 30 40 50 60

7. Ocitli jste se nékdy v traumatizujici situaci?

m Ano = Ne = Nechci uvést

9. Dokazete oddélit pracovni stress od
soukromého Zivota?

5;5(2:2%

11; 10%

" Ano = SpiSeano = Nejsem sijisty/a = SpiSene = Ne



10. Jaké zpUsoby zvladani stresu vyuzivate?

Meditace M 3
Fyzicka aktivita . g7
Spanek IE———_— 53
Journaling 0
Relaxace I 50
Jin¢ N 21

0 20 40 60 80 100

11. Mate povédomi o mozZnostech psychické
podpory u Policie CR?

11; 10%

19; 18%

78; 72%

= Ano =Ne = Nejsem sijisty/a

12. Vyuiil/a jste nékterou z moznosti psychické
podpory?

Anonymni linka pomoci v krizi | 1

Peer podpora §kolenym kolegou— 14
kolegialni podpora

Sluzby policejniho psychologa M 6
Podpory jsem nevywila IS 99
Nechci uvést | 2

0 20 40 60 80 100 120



14. Jste spokojeni se sluzbou u Policie CR?

= Ano = SpiSe ano

15. ZvaZujete o zméné zaméstnani?

%

= Ano = Spise ano

= Nejsem si jisty/a

= Nejsem si jisty

= Spise ne

@

= Spise ne

= Ne

= Ne

17. Co by Vas vedlo k ukonceni sluzebniho

poméru u Policie CR?

Zruseni vysluhové renty
SniZeni mzdy

Vyhodné&jsi pracovni piilezitost
Spatné vztahy na pracovisti
Nespokojenost s vedenim

Jiné

——— 60

I 72

—— 50
— 40

I 36

6

0

10

20
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40

50

60

70

80



PRILOHA P III: VYPOCET KOEFICIENTU STRESOVOSTI

Vzorecek pro vypocet PSQ-Op:

oo 2 K+ Koo & Xas + XY, + XV
s =
w

K= koeficient stresovosti
Xi=hodnota stresu jednotlivych vah
Yi= pocet vyjadieni respondentii

W = celkovy pocet respondentti

1. Prace na smény

_ 1%X544+2%x16+3%Xx23+4x10+5x%5
Ks = 108 = 2,04

2. Prace o samoté v noci

- 1%xXx594+2%x22+3%Xx18+4x6+5x%x3
Ks = 108 =181

3. Ptescasové naroky

 1xX55+42x31+3x14+4X645x%2
Ks = 108 =179

4. Riziko zranéni pfi préci
o 1x36+2x34+3Xx23+4x14+5x1

Ks = =217
S 108

5. Cinnosti souvisejici s praci ve dnech volna (napf. soud, spolecenské akce)

_ 1X44+2%x40+3%x18+4%x5+5x%x1
Ks = 108 = 1,88

6. Traumatické udélosti (napt. domdci nésili, smrt, zranéni)

_ 1x254+2%x31+3%x30+4%x16+5x%x6
Ks = 108 =251

7. Organizace spoleCenského zivota mimo préci

. 1x48+2%x35+3Xx17+4x8+5x%x0
Ks = 108 = 1,86

8. Nedostatek ¢asu na straveni s prateli a rodinou

- 1X314+2%x28+3%x27+4xXx16+5%X6
Ks = 108 =243

9. Administrativa v praci

_ 1%x204+2%x24+3%x26+4%x21+5x%x17
Ks = 108 =292

10. Stravovani v praci



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

_ 1X44+2%x34+3%x15+4x10+5X%X5
Ks = 108 = 2,06

Najit si ¢as na udrzeni se v dobré fyzické kondici

_ 1X41+2%X26+3%X24+4Xx11+5X%X6
Ks = 108 =221

Unava (napf. prace na smény, prescas)
o 1x25+2x314+3X23+4x22+5x7

Ks = =2
S 108 ,58

Zdravotni problémy souvisejici s povolanim (napf. bolesti zad)

. 1X37+2%x27+3%x17+4Xx21+5X%X6
Ks = 108 = 2,37

Nedostatek porozuméni ze strany rodiny a ptatel ohledné vasi prace

 1X5942xX26+3x15+4x4+5x4
Ks = 108 =178

Ziskavani pratel mimo zaméstnani
~  1X66+2x20+3x10+4X9+5x3

Ks = =1,7
S 108 /73

Prosazovani "vys$i image" na vetejnosti
. 1x60+2%x20+3%x18+4Xx7+5X%3

Ks = = 1,82
S 108 /8

Negativni komentafe vefejnosti

_ 1x41+2%x30+3%x20+4x13+5x%x4
Ks = 108 = 2,16

Omezeni vaseho spolecenskeého Zivota (napt. kdo jsou vasi pratelé, kde se stykate)

_ 1x50+2%x30+3%x16+4x10+5x%x2
Ks = 108 =1,93

Pocit, Ze jste neustale v praci
o 1Ix304+2x31+3x26+4x10+5x11

Ks = =24
S 108 A4S

Prétel¢ ¢i rodina pocit'uji dopady stigmatu spojeného s vasi praci
~ 1x46+2x30+3X23+4X6+5X3

Qs = — 198
5 108




PRILOHA P IV: ROZHOVOR C. 1

1. S jakymi problémy se policisté nejéastéji obraceji na psychologickou pod-
poru?
wJedna se o témata, ktera by se dala rozdelit do dvou velkych skupin. Soukroma a pracovni.
Soukroma — rodinné neshody, partnerska krize, rozvod, zdravotni komplikace, suicidium
v rodiné, studijni zatez, trauma. Co se tyka pracovnich témat, prislusnici nejcasteji resi —
fungovani v tymu, spokojenost na pracovisti, vztahy na pracovisti, vybéer nového clena sku-
piny, pracovni zatez, vyhoreni, kariérni posun, apod.... Je to pestrad skala temat.*
2. Existuje ze strany Policie CR dostate¢na systematicka p¥iprava policistii na
zvladani psychicky naroénych ¢i traumatickych udalosti?
wPrislusnik prochazi pred ndstupem na pracovisté tzn. zakladni odbornou pripravou,
v ramci které jsou nacvicované riizné modelové situace. Jak ale vime, realita je pozdéji tro-
chu jina a nelze predikovat, jak na vas situace v redlu bude piisobit. Predevsim kviili tomu,
ze kazdy md trochu jiné zvladaci strategie, vulnerabilitu, vnitini zdroje a ,, citliva mista “. —
tzn. nekdo napr. mize tézce nést pohled na zranéné lidi pri dopravni nehode, nékdo naopak
toto zvlada s ledovym klidem. Pokud by se stalo, zZe prislusnik danou situaci psychicky spatné
snasi, vzdy muze vyuzit psychologickych sluzeb, peer supportu (pomoc kolega-kolegovi)
nebo zavolat na linku pomoci v krizi (974 834 688).*
3. Existuji poznatky naznacujici zvySeny sklon k nadmérné konzumaci alko-
holu mezi policisty?
K témto poznatkiim nemam data, cili na to nedokazu erudované odpovedeét. Domnivam se
spise, Ze naduzivani alkoholu je problémem celé CR, nikoliv jedné skupiny.*
4. Pokud se u policistii skutecné objevuje ¢astéjSi konzumace alkoholu, jaké
faktory k tomu podle Vaseho nazoru prispivaji?
»Viz. predchozi odpoved.*
S. Lze pozorovat rozdily v mife vyskytu psychickych obtiZi mezi muzskymi
a Zenskymi prislusniky policejniho sboru?
»Psychické obtize nebo jen potreba jednorazove vyhledat psychologa v néjaké situacni krizi

je u obou pohlavi zastoupena v obdobné mire.*



6. Je psychologicka péce poskytovana policistim zcela anonymni a diivérna?
»Psychologicka péce je zcela anonymni, vSechny informace, které si na sezeni rekneme, jsou
vysoce duverné, zustavaji pouze mezi psychologem a prislusnikem. Psycholog nesdéluje ni-
kdy tretim stranam, kdo jeho péci vyuzil a to zcela ze zdasady. Péce je bezplatnd a je k dispo-
zici jak pro prislusniky bezpecnostniho sboru PCR, tak pro jejich rodinné prislusniky.

7. I pres zajiSténi anonymity psychologické péce je mezi policisty nizka mira
vyuzZivani téchto sluzeb. Jaké faktory podle Vas prispivaji k této nediivére
nebo neochoté vyhledat pomoc?

,,UpFimné, nemyslim si, Ze je to s vyuzivanim psychologickych sluzeb u PCR tak Spatné.

Na KRPE rocné poskytneme cca 100 psychologickych sezeni, to mi prijde jako pozitivni
vlastovka. Mit obavy z néceho neznamého je prirozené. Pokud ma nékdo obavy z ndvstevy
psychologa, miize to souviset s drivéjsim mindsetem toho, jak bylo na psychologii (potazmo
na klienty) pohlizeno. U PCR to miize byt podporeno jesté vice tim, Ze se jednd vice o muzsky
kolektiv, kde priznani jakékoliv zranitelnosti, miize byt vnimano jako selhani. Nastésti, to se
dnes zcela diametralné meni, spolecnost je psychologii mnohem vice oteviend, navstivit psy-
chologa/terapeuta neni tabu a neni to nic, za co by se clovek mél stydet, naopak.“

8. Jaké strategie nebo techniky zvladani stresu byste doporucila? Jsou kon-
krétni metody, které se osvédcily?

»INa zacatku sezeni si s klientem-kolegou definujeme jeho zakazku, na které pracujeme.
Jedna se tedy o proces, ktery nékdy byva i otazkou nékolika mésicii v pripade, Ze se jedna
o psychologické poradenstvi. Neexistuje jedna konkrétni technika, ktera by jako mavnutim
kouzelného proutku vyresila cely problém. Pokud se jednad o poskytnuti krizové intervence,
Fidime se kroky prvni psychické pomoci. Pokud bych méla zminit jednu konkrétni techniku,
kterou ale spise vyuzivame v ramci krizové intervence ve vztahu k verejnosti, jsou to riiznd
dechova cviceni, kterymi se nam dari chranit zasazeného clovéka od rozvinuti uizkostnych
atak. Techniky jsou ale spise nadstavba, jak jsem rekla, jedna dokonala technika, ktera by
fungovala na vse, bohuzel neexistuje.

9. Je néco, co byste k tomuto tématu jesté rada doplnila, co zde nezaznélo,

a povaZujete to za diilezité?
,wonad jen bych rada zminila, Ze neni ,, malych trapeni *, takze pokud nékdo z kolegut uvazuje
o tom, Ze by zasel za psychologem, nemusi se niceho obavat. Prislusnici se na nas mohou
obratit opravdu s cimkoliv, vidy se snazime vyslechnout a pomoci nejlépe jak umime. Pokud
néco prekracuje ramec nasich sluzeb, nabidneme kolegovi-prislusnikovi jina reseni, pri-

padné predame kontakty na jiné odborniky.*



PRILOHA P V: ROZHOVOR C. 2
1. S jakymi problémy se policisté nejcastéji obraceji na psychologickou podporu?

,wPolicisté nejcastéji resi vztahoveé probléemy a pracovni zatez. V terapii jde potom hlavné
o seberozvoj, specificke fobie, pripadné specifické pracovni zazitky.
2. Existuje ze strany Policie CR dostate¢na systematicka p¥iprava policisti na

zvladani psychicky narocnych ¢i traumatickych udalosti?

,»Dle mého nazoru by mohla byt propracovanéjsi. Policista by mel byt schopen sam sebe
regulovat a po psychické strance zndat. Toto plati dvojnasobné pro policisty z nékterych
specifickych utvaru, jako jsou napriklad prvosledové hlidky. Ve Zlinském kraji hovori
psycholog s kazdym nové nastoupenym policistou, kterému psychologické sluzby pred-
stavi, aby policista védél, co a za jakych okolnosti miiZe cerpat. Co se tykd péce po psy-
chicky narocnych ¢i traumatizujicich zakrocich, je policistiim péce poskytovana bezod-
kladné ex post.“

3. Existuji poznatky naznacujici zvySeny sklon k nadmérné konzumaci alkoholu

mezi policisty?

,,Osobné tuto tendenci nevnimam.*

4. Pokud se u policistii skutecné objevuje ¢astéjsi konzumace alkoholu, jaké fak-
tory k tomu podle Vaseho nazoru prispivaji?

,»Viz predchozi odpoved.*

5. Lze pozorovat rozdily v mife vyskytu psychickych obtiZi mezi muZskymi a Zen-

skymi prislusniky policejniho sboru?

»luto otazku lze pouze tézko zodpovedeét — policie je stale z vétsiny tvorena muzskymi
prislusniky, proto jsou psychické obtize nerovnomeérné rozlozZeny a stale je vice klientu
MO e

muzu.

6. Je psychologicka péce poskytovana policistim zcela anonymni a divérna?

»Ano, péce o policistu se nikde neeviduje, zaznamenava se pouze pocet hodin poskytnuté
péce. Jméno policisty ani obsah terapie se nezaznamenava. Tato anonymita je porusena
v pripadé, Ze jsou potize vazné nebo ohrozujici policistu ¢i okoli. V takovém pripade se
anonymita rusi, policista je s tim vSak predem srozumén a v konkrétni situaci informo-
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van.



7. 1 pres zajiSténi anonymity psychologické péce je mezi policisty nizka mira vyu-
Zivani téchto sluzeb. Jaké faktory podle Vas prispivaji k této nediivéie nebo ne-

ochoté vyhledat pomoc?

,Cdstecné stale panuje obava, Ze by cerpdni psychologické péce mohlo vést ke ztraté
zaméstnani, coz samoziejmé neplati. a nikdy neplatilo Céstecné je to také dano prostie-
dim — policisté se nékdy stavi do role neotresitelného a nezranitelného clovéeka, a péci
proto nevyhledavaji. Tento trend se ale velmi rychle meni a nova generace policistit bere

psychologickou péci jako néco bezného a nemaji tak problém obracet se na své psycho-

(13

logy.
8. Jaké strategie nebo techniky zvladani stresu byste doporucil? Jsou konkrétni

metody, které se osvédcily?

wDoporucuji klasicky dechova cviceni (taktické dychani) ¢i praci s téelem — prvky Jacob-
sonovy progresivni relaxace — postupné napinani a uvolniovani nohou, rukou a stredu
tela. Velmi vyhodné je znat se také z kognitivniho hlediska — umét identifikovat své auto-

matické myslenky a pracovat s nimi.*



