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ABSTRAKT

Bakalafska prace se zabyva informacni podporou hasi¢ského zachranného sboru
Jihomoravského kraje. Cilem prace je charakterizace a analyza vyuzivanych informacnich
systému. Praktickd Cast prace je zaméfena na analyzu a popis vyuZzivanych informacnich
systéml v ramci jedné konkrétni hasi¢ské stanice v Jihomoravském kraji. V préci jsou
vyuzity metody SWOT analyzy a fizenych rozhovort s piislusniky hasi¢ské stanice

Brno-Liseil. Vysledkem zvolenych metod jsou provedena navrhova opatieni.

Klicova slova: hasi¢sky zachranny sbor, informacni systémy, informacni podpora, jednotky

pozarni ochrany, SWOT analyza

ABSTRACT

The bachelor thesis focuses on the information support of the Fire Rescue Service in the
South Moravian Region. The aim of the thesis is to characterize and analyze the information
systems currently in use. The practical part of the thesis is dedicated to the analysis and
description of the information systems used at a specific fire station in the South Moravian
Region. The thesis employs SWOT analysis and guided interviews with members of the
Brno-LiSen fire station. Based on the results of these methods, proposed improvement

measures are presented.

Keywords: fire department, information systems, informational support, fire protection units

SWOT.
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UVOD

Mimotéadné udélosti se vyskytuji prakticky kazdy den kolem nds a ptedstavuji vazné
ohroZeni nejen pro lidské Zivoty a zdravi obyvatel, ale také pro majetek, infrastrukturu
a zivotni prostfedi. O zajisténi zvladnuti mimotradnych udélosti a minimalizaci dopadl na
spolecnost, se stard integrovany zachranny systém, ktery tvoii zdkladni a ostatni slozky, mezi
nimiz hraje kli¢ovou roli pravé Hasiésky zachranny sbor Ceské republiky. Ve vétsing
ptipadu je to praveé on, kdo zajistuje bezpecnost osob i majetku proti pozariim, povodnim
a poskytuje dalsi potfebnou podporu piimo v misté udalosti. Pfi vykonavani své ¢innosti
Hasi¢sky zachranny sbor vyuziva celou fadu néstroji a podptirnych prostiedki, mezi nimiz
maji dulezit¢ misto informacni systémy. Tyto systémy vyznamné pfispivaji ke zvySeni

efektivity zasaht, zlepSuji komunikaci, ¢i poskytuji geograficka data.

Cilem této bakalatské prace je podrobné charakterizovat Hasi¢sky zachranny sbor
Ceské republiky, popsat jeho hlavni tikoly a organiza¢ni strukturu, pravni piedpisy,
a soucasné se zaméfit na piehled a analyzu informacnich systémi, které jsou vyuzivany
v ramci Integrovaného zachranného systému, pfedevsim pak pfimo Hasi¢skym zachrannym

sborem Jihomoravského kraje.

Prakticka cast této bakalarské prace je zaméfena na analyzu konkrétnich informacnich
systémi pouzivanych na vybrané hasi¢ské stanici v Jihomoravském kraji. Jednd se
konkrétné o hasi¢skou stanici Brno-LiSen, kde byly zhodnoceny vyuzivané informacni
systémy. Vysledkem analyzy je navrh opatieni vedouci ke zlepSeni prace s informacnimi

systémy.

Pouzité metody v této bakalafské préci jsou fizené rozhovory s pfisluSniky hasi¢ské
stanice Brno-LiSent a metoda SWOT analyzy na zhodnoceni silnych a slabych stranek,
prilezitosti a hrozeb, kdy vysledkem je konkrétni strategie, podle které se urcuje, jak na tom

dany systém je.
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I.

TEORETICKA CAST
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1 PRAVNI RAMEC

Kapitola se zaméfuje na pravni ramec, ktery pojednava o fungovéni integrovaného
zachranného systému. Kapitola se zabyva nejen zdkony, ale také vyhlaskami, které nalezité

patii k zakontim.
Ustavni zikon & 1/1993 Sb. Ustava Ceské republiky

,, Ceska republika je svrchovany, jednotny a demokraticky pravni stat zalozeny na ucté
k pravim a svobodam cloveka a obcana.” V tomto zédkoné je také definovana moc
zakonodarnd, vykonnd a soudni a dale moc ustavniho soudu, nejvyssiho kontrolniho tfadu,

eské narodni banky a izemni samospravy. (CESKO, 1993)
Zakon ¢. 239/2000 Sb. o integrovaném zichranném systému

Tento zékon definuje integrovany zachranny systém, vymezuje rozdéleni
a pusobnost slozek a pokud nestanovi zvlastni pravni predpis, tak i urcuje plisobnost
a pravomoc statnich organt a organti uzemnich samospravnych celktll, prava a povinnosti
pravnickych a fyzickych osob pfi pfipravé na mimotadné udalosti, pfi zachrannych
a likvida¢nich pracich a pfi ochrané obyvatelstva. Tohle celé se déje pfed a po dobu

krizového stavu. (CESKO, 2000a)

Ziakon ¢. 240/2000 Sb. o krizovém Fizeni a 0 zméné nékterych zakonu (krizovy

zakon)

,,Stanovi piisobnost a pravomoc statnich orgadnii a organii uzemnich samospravnych
celkit a prava a povinnosti pravnickych a fyzickych osob pri pripravé na krizové situace,
které nesouviseji se zajistovanim obrany Ceské republiky pied vnéjsim napadenim, a pri
jejich reseni a pri ochrané kritické infrastruktury a odpovédnost za poruseni téchto
povinnosti. “ Déle jsou zde definovany vSechny krizové stavy a nékteré pojmy tykajici se

této oblasti. (CESKO, 2000b)

Zakon ¢. 241/2000 Sb. o hospodaiskych opatienich pro krizové stavy a o zméné

nékterych souvisejicich zakonu
Tento zakon upravuje ptipravu hospodatskych opatieni pro krizové stavy a jejich piijeti
pfi vyhlaseni krizového stavu. Je zde také popsano, co systém hospodaiskych opatieni

pro krizové stavy zahrnuje a uréuje ptisobnost organt. (CESKO, 2000c)



14 UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

Zakon ¢&. 320/2015 Sb. o Hasi¢ském zachranném sboru Ceské republiky a o zméné

nékterych zakonii (zakon o hasi¢ském zachranném sboru)

Zakon stanovuje zakladni postaveni a ukoly hasi¢ského zachranného sboru, povinnosti
pfislusnikii a zaméstnanct hasi¢ského zachranného sboru, kam patii naptiklad zdvoftilost
¢i iniciativa. Déle je zde rozepsana organizace hasi¢ského zachranného sboru. V tomto

zakoné také najdeme definici hasi¢ského zachranného sboru. (CESKO, 2015)
Ziakon €. 133/1985 Sb. o poZarni ochrané

Podstatou tohoto zédkona je sestavit podminky pro ucinnou ochranu zivota a zdravi
obyvatelstva pfed pozary a poskytovat pomoc pii zivelnych pohromach nebo pii mimotfadné
udalosti. V tomto zadkoné najdeme také povinnosti jednotek pozarni ochrany, dokumentaci
ke zdolavani pozaru a vice. (Krizové zakony: hasi¢sky zachranny sbor; pozarni ochrana:

podle stavu k, 2007)

Vyhlaska €. 328/2001 Sb. o nékterych podrobnostech zabezpeceni integrovaného

zachranného systému

Tato vyhlaSka tzce souvisi se zdkonem 239/2000 Sb. o integrovaném zichranném
systému. Mlzeme zde najit zdsady koordinace slozek integrovaného zachranného systému,
1 trovné koordinace slozek pii zasahu. Vyhlaska také obsahuje informace o veliteli zasahu,
jaké jsou jeho ukoly a pravomoc. Vyhlaska dale popisuje stupné pozaru nebo zasady pro
krizovou komunikaci mezi slozkami. (Krizové zdkony: hasi¢sky zachranny sbor; pozarni

ochrana: podle stavu k, 2007)
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2 ZAKLADNI TERMINOLOGIE

Tato kapitola pojednavéa o zakladnich terminologickych pojmech z oblasti integrovaného

zachranného systému.
Krizova situace

Mimotadnd udélost, pti které dojde k naruseni kritické infrastruktury a je vyhlasen
jeden ze Ctyf nouzovych stavi, kterymi jsou stav nebezpeci, nouzovy stav, stav ohrozeni

statu a valecny stav. (CESKO, 2000b)

Krizové fizeni

Krizové fizeni zahrnuje vSechny ¢innosti organt krizového fizeni, které jsou zaméteny
na analyzu a vyhodnoceni bezpecnostnich rizik, pldnovéani, organizovani, realizaci

a kontrolu. Cilem téchto Cinnosti je pfiprava na krizové situace, jejich feSeni a ochrana

kritické infrastruktury. (CESKO, 2000b)
Dle zahrani¢niho autora D. Copolla je tento pojem definovan jako:

Krizové fizeni provadi ¢innosti spojené s udalostmi velkého rozsahu, které zahrnuji
migraci, pfipravu, koordinaci a v neposledni fadé také planovani obnovy tzemi. (Coppola,

2021)
Zahrani¢ni autor L. Shapiro krizové fizeni definoval nasledovné:

Systém ¢i proces, ktery je schopen vcas reagovat na vzniklé situace, krize ¢i katastrofy,

dikladn€ se na né pfipravit, fesit a zmirnit dopady. (Shapiro et al., 2021)

Likvidacni prace

Prace, které slouzi k odstranéni $kod zptisobené mimoiadnou udalosti. (CESKO,
2000a)

Mimoradna udalost

., Skodlivé pusobeni sil a jevit vyvolanych cinnosti cloveka, prirodnimi viivy, a také
havarie, které ohrozuji Zivot, zdravi, majetek nebo zivotni prostredi a vyzaduji provedeni

zdchrannych a likvidacnich praci. “ (CESKO, 2000a)
Osobni pomoc

Sluzba ¢&i jakakoliv osobni pomoc pii zachrannych a likvidagnich praci. (CESKO,
2000a)
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Vécna pomoc

Poskytnuti vécnych prostredkt, které jsou potiebné pro provedeni zachrannych
a likvida¢nich praci. Na vyzadani velitele zasahu, hejtmana kraje ¢i starosty obce. Cinnost

miize byt také dobrovolna bez vyzadani, ale se souhlasem organtl. (CESKO, 2000a)
Zachranné prace

Rozumime tim ¢innosti, které vedou k odstranéni nebo omezeni pficiny rizika vzniklé
pfi mimotradné udalosti, a to v dobé ohrozeni zivota, zdravi obyvatel a majetku, které vedou

k prerueni piigin. (CESKO, 2000a)
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3 INTEGROVANY ZACHRANNY SYSTEM

Integrovanym zachrannym systémem se rozumi dle zakona 239/2000 Sb. o integrovaném
zachranném systému, koordinovany postup slozek integrovaného zachranného systému
(dale ,,1ZS*) pfi pripravé na mimotadnou udalost (dale ,,MU*) a pii ptipravé na provedeni
zachrannych a likvidacnich praci (dale ,,ZaLP*). D4 se fict, ze IZS je pouzito v dobé&, kdy
je potieba ptipravovat se na MU a zaroven provadét ZaLP dvéma ¢i vice slozkami 1ZS.

Systém IZS je tedy uzce spjat s koordinaci a spolupraci vSech slozek 1ZS.

Aby se mohl systém a jejich slozky stale zlepSovat a byt tak pfipraven na mimotadné
udalosti, je potteba provadet cviceni. Tato cviceni se d€li na taktickd a provétovaci. (Vilasek

et al., 2023, Dzermansky et. Al., 2022)

3.1 Struktura IZS

Integrovany zachranny systém je dle zékona 239/2000 Sb. o IZS délen na zékladni a ostatni
slozky.

Ziakladni slozky:

- Hasigsky zachranny sbor Ceské republiky (HZS CR) a jednotky pozarni ochrany

zatazené do plosného pokryti kraje jednotkami pozarni ochrany,
- Policie Ceské republiky,
- Poskytovatel¢ zdravotnické zachranné sluzby,

Tyto slozky jsou neustéle v pohotovosti pro ptipad ohlaSeni MU tak, aby mohly v¢as

vyhodnotit a zasahnout v misté¢ vzniku mimotadné udalosti.
Ostatni slozky:

- Vyclenéné sily a prostredky,

- Ostatni ozbrojené bezpecnostni sbory,

- Ostatni zachranné sbory,

- Organy ochrany vetejného zdravi,

- Havarijni, pohotovostni, odborné a jiné sluzby,

- Zafizeni civilni ochrany,

- Neziskové organizace.
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Ostatni slozky jsou vyuzivany k poskytnuti pomoci pii likvida¢nich a zachrannych

pracich. (CESKO, 2000a)

3.2 Koordinace slozek I1ZS

Koordinaci slozek lze ¢lenit do tfi irovni fizeni dle toho, kdo na misté zasahu fidi zachranné

a likvidacéni prace:

Takticka droven- probih4 na misté zasahu, tedy v misté, kde se odehravd mimotadna
udalost nebo v misté, kde jsou jeji projevy predpokladané. Velitelem zasahu podle zakona
o IZS byva z pravidla vzdy hasic¢, ktery je zaroven velitelem jednotky pozarni ochrany,
pokud zvlastni pfedpis nestanovi jinak. Velitel zasahu odpovida za situace vzniklé v misté

zasahu a také urcuje stupen poplachu dle poplachového planu IZS.

Operacni uroven- probihd neustale na operacnich stfediscich zakladnich slozek IZS.
Koordinace a spoluprace je zajiStovana stalymi organy, kterymi jsou operacni a informacni
stiediska. Tato stfediska maji za kol pfijimat a zpracovavat tisiové volani na linkach 150,
155, 158, ¢i 112, za Gcelem informovat slozky IZS o ptipadném vzniku mimotadné udalosti.
Dale plni tkoly dané velitelem zasahu, ktery muze Zzadat o potiebné sily a prostiedky,
poskytnuti vécné ¢i osobni pomoci. V neposledni fad¢ operacni a informacni stiediska
vyrozumivaji ostatni slozky IZS, komunikuji se statnimi organy a s organy samospravnych

uzemnich celka.

Strategicka trovei - iCelem fizeni na této tirovni je efektivni zapojeni sil a prostiedkd,
které ma na starosti Ministerstvo vnitra, hejtmani kraji, starostové obci s rozsifenou
plsobnosti tak, aby byli spravné a prospéSné vyuzity pifi provadéni zachrannych
a likvida¢nich praci. Pfi mimotadné udalosti vétSiho rozsahu se musi urc€it priority provadéni
Zal.P. Z dlouhodobého pohledu se musi vytvofit vhodné podminky pro ¢innost slozek 1ZS,
aby byly schopny zvladat ZaLP. (Senovsky et al., 2007)
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3.3 Policie Ceské republiky

Policie Ceské republiky (dale jen ,,Policie CR“) je bezpeénostni ozbrojeny sbor, ktery je
fizen zakonem 273/2008 Sb. o Policii Ceské republiky.

Mezi hlavni tkoly Policie CR patii sluzba vefejnosti. Ta se d4 vymezit jako zajistovani
bezpeénosti osob a majetku a vefejného poradku. Ukoly Policie CR jsou rozmanité. Zahrnuji
oblast bezpecnosti silnicniho provozu, problematiku migrace, boj s kriminalitou, ale také
technické Cinnosti souvisejici se zbranémi a stfelivem. VSechny tyto ukoly vykonévaji
ptislusnici a zaméstnanci Policie Ceské republiky. Piislusnici Policie CR pied nastupem do
vykonu sluzby musi slozit sluzebni slib. Heslem Policie CR, kterym se #idi, je také fraze

L, POMAHAT A CHRANIT*.

Policie CR se organizaéné sklada z nasledujicich utvarii: Policejni prezidium Ceské
republiky v Cele s policejnim prezidentem generalporuc¢ikem Mgr. Martinem VondraSkem,
policie s celostatni ptisobnosti, krajské teditelstvi a Utvary zfizené krajskym feditelstvim.
Policejni prezidium je odpovédné za &innost Policie CR. (CESKO, 2008, Policie Ceské
republiky, 2017)

Obrazek ¢. 1 Znak PCR

(zdroj: policie.cz, © 2025)
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3.4 Poskytovatelé zdravotnické zachranné sluzby

Poskytovatelé zdravotnické zachranné sluzby (déale jen ,,ZZS*) plni Cinnost zejména
v poskytovani pfednemocni¢ni neodkladné péce (PNP) v situacich, kdy dojde k ndhlému
onemocnéni, urazu ¢i vyraznému zhorseni zdravotniho stavu, dale také v situaci intenzivni
bolesti nebo pii nahlé zméné chovani postizeného. Poskytovatelé zachranné sluzby
vykonavaji svoje povinnosti dle zdkona 374/2011 Sb. o zdravotnické zachranné sluzbé.
Ukon je vzdy provadén na zakladé piijmu tistiové zpravy piijaté na lince 155 & 112, nebo

je zpréava piijata z operacniho strediska jiné slozky integrovaného zadchranného systému.

V soucasné dob¢ je zfizeno 14 krajskych zdravotnickych zachrannych sluzeb po celém
tizemi Ceské republiky. Patefi celé zdravotnické zachranné sluzby jsou vyjezdové zakladny,
které maji dojezdovy ¢as do 20 minut od pfijmuti zpravy vyjezdovou skupinou. Vyjezdové
skupiny poskytuji PNP ve dvou zékladnich typech a témi jsou rychla 1ékatska pomoc (RLP)
a rychla zdravotnicka pomoc (RZP).

Rychla 1ékatska pomoc je poskytovana vyjezdovou skupinou, kterou tvoii lékaf,
zachranaf a fidi¢-zachranaf. Naopak rychla zdravotnickd pomoc je tvofena pouze dvéma
Cleny, a témi jsou zachranar a fidi¢-zachranaf, ktefi pracuji intuitivné a samostatné anebo
mohou spolupracovat s Iékatem, coZ je soucdsti systému Rendez-vous (RV). Rendez-vous
je typ vyjezdové skupiny, kdy 1ékai nejede v sanitce spolecné se zachranafem, ale jede
v osobnim automobilu a k posaddce se pfipoji v mist¢ udalosti. Zdravotnickd zachranna
sluzba ma také 10 zakladen letecké sluzby. (CESKO, 2011, Zachranna sluba, b.r., Typy
vyjezdovych skupin, b.r.)

Obrazek ¢. 2 Znak ZZS

(zdroj: azmedicashop.cz, c2025)
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4 HASICSKY ZACHRANNY SBOR CESKE REPUBLIKY

Hasiésky zachranny sbor Ceské republiky (dale jen ,,HZS CR*) je jednotnym bezpe&nostnim
sborem, jehoZ priméarnim poslanim je zajiStovat bezpecnost, chranit Zivoty a zdravi obyvatel,
zivotniho prostfedi, majetku a také zvifat, a to jak v ptipad¢ pozar, mimotadnych udalosti,
krizovych situaci, vcetné zasahli pfi Zzivelnich pohroméch, primyslovych havarii

a teroristickych ttoku. (Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky, © 2025)

., Hasicsky zachranny sbor CR je zdkladni slozkou integrovaného zdchranného systému
(I1ZS), ktery zabezpecuje koordinovany postup pri priprave na mimoradné udalosti a pri
provadeéni zachrannych a likvidacnich praci. Hasicsky zachranny sbor CR pri plnéni svych
ukolu spolupracuje s ostatnimi slozkami IZS i se spravnimi urady a jinymi statnimi organy,
organy samospravy, pravnickymi a fyzickymi osobami, neziskovymi organizacemi
a sdruzenimi obcanii. Hasicsky zachranny sbor CR v soucasnosti hraje stéZejni roli
i v pripravach statu na mimoradné udalosti. Od roku 2001, kdy doslo ke slouceni Hasicského
zachranného sboru CR (HZS CR) s Hlavnim tvifadem civilni ochrany, mda HZS CR ve své
pusobnosti i ochrany obyvatelstva-podobné, jako tomu je i v nékterych dalsich evropskych

statech. * (Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky, © 2025)

HZS CR také plni tikony v oblasti pozarni ochrany, ochrany obyvatelstva, civilniho
nouzového planovani a krizového fizeni. Dale zprostfedkovavd humanitarni pomoc, kdy
uzce spolupracuje s Ministerstvem zahrani¢nich véci v pomoci, diky které hasicsky
zédchranny sbor Ceské republice poskytuje pomoc ze zahrani¢i. Hasi¢sky zachranny sbor
Ceské republiky také plni takzvany mimofadny tukol, ktery je nezbytny pro ochranu
zivotniho prostfedi, majetku ¢i zdravi obyvatel. Tento kol plni za podminek, Ze je k tomuto
ukolu zptsobily, ¢i neni ohroZen jeho Zivot nebo ¢innost a mohlo by dojit k riziku z prodleni.

(Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky, © 2025)

Vsechny tyto ukoly provadi ptislusnici hasi¢ského zadchranného sboru ve sluzebnim
stejnokroji v souladu se zdkonem ¢. 328/2015 Sb. o hasi¢ském zachranném sboru.

(CESKO, 2015)
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HASICSKY
—LACHRANNY SBog

Obrazek ¢&. 3 Znak HZS CR

(hzscr.cz, c2025)

4.1 Organizacni struktura

Organizacni struktura je kli¢ovd pro pochopeni fungovani a lepsSi orientaci v ramci
Hasi¢ského zachranného sboru. Podle zdkona ¢. 328/2015 Sb. o hasi¢ském zichranném
sboru tvofi organizaéni strukturu Generalni feditelstvi HZS CR, které spada pod
Ministerstvo vnitra — je to patef celého HZS, v jejimz Cele stoji generdlni feditel
generalporucik Ing. Vladimir VI¢ek. Dale ji tvofi 14 hasi¢skych zachrannych sbort kraj,

stiedni Skola pozarni ochrany a Vyssi odborné Skola pozarni ochrany ve Frydku-Mistku.

K HZS CR nalezi i zachranny ttvar, ktery ma tii mista vykonu prace, a t&mi jsou
Zbiroh, Jihlava a Hlu¢in. A dale také Skolni a vycvikova zatizeni, vzdélavaci, technicka
a ucelovd zafizeni, technicky ustav pozarni ochrany, institut ochrany obyvatelstva
a vneposledni fadé servisni a opravarenské zatizeni HZS CR v Olomouci. (Hasigsky

zachranny sbor Ceské republiky, © 2025)
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MV Generalni w

feditelstvi HZS CR J

Vzdélavaci,
technicka ajina
Ucelova zafizeni
Hluéin, Jihlava, Zbiroh Frydek - Mistek
Skolni a Hasigsky ttvar Institut ochrany Technicky Gstav Servisni
vycvikové ochrany obyvatelstva poZami ochrany opravarenské
zaffzeni HZS CR PraZského hradu zaffzeni HZS CR
|
|
Brno Lazné Bohdanec¢ Praha Olomouc

Frydek - Mistek
Obrazek ¢. 4 Organizaéni struktura HZS CR

(zdroj: hzscr.cz, c2025, vlastni)

Generilni Feditelstvi HZS CR

Jak uz bylo feceno diive v této kapitole, generalni feditelstvi spada pod ministerstvo
Vnitra, v jehoz Cele stoji generalni feditel general porucik Ing. Vladimir Vi¢ek. Generalni
tfeditelstvi je nadfazeny ufad a je spravnim organem, ktery zodpovida za veskeré ukoly, které
provede hasi¢sky zachranny sbor kraje, zachranny utvar ¢i Skolni zatizeni. Ministerstvo
Vnitra mé ve své gesci zajiSténi operacnich a informacnich stiedisek, kterd vykonavaji
funkce operacniho a informacéniho stfediska integrovaného zadchranného systému v souladu
s piislu§nymi pravnimi piedpisy. (CESKO, 2015)

Hasiésky zachranny sbor kraje

Jednd se o 14 hasic¢skych zachrannych sborti kraji, které zajiStuji vykonnou ¢innost.
Kazda krajska stanice ma své vlastni sidlo v uréitém kraji, v &ele stoji feditel. Uzemni odbory

patii ke kazdému HZS krajt, ktefi maji na starost operacni a informacni stfedisko, které musi

byt v kazdém kraji pro piijem tisfiovych hovori a zprav z linek 150 a 112. (CESKO, 2015)
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Zachranny utvar

V Ceské republice se nachazeji rovnou tii zachranné utvary, a to v Jihlavé, Hlu¢ing
a Zbirohu. Toto pracovisté¢ ma za kol fesit pfedevsim udalosti velkého rozsahu, naptiklad
rozséhlé pozary, ¢i primyslové havarie, kde je zapotiebi vyuZit specialni techniku, kterou je
zachranny utvar vybaven. Tento Utvar také spada pod Generalni feditelstvi HZS. Zachranny
utvar téz disponuje sluzebnimi psi, ktefi se vyuZzivaji pii hleddni osob v troskach

(Zachranny atvar HZS CR, © 2025).

Sti‘edni odborna §kola poZarni ochrany a Vyssi odborna Skola poZarni ochrany ve

Frydku-Mistku

Skola je také soudasti organiza¢ni struktury HZS CR a nabizi stiedoskolské vzdélani
zakoncené maturitni zkouskou a vy$s$i odborné vzdélani, kde absolventi ziskaji titul DiS.
v oblasti pozarni ochrany. Mezi dalsi ¢innosti Skoly spadd pofadani odbornych kurzl pro
pracovniky HZS CR, provadéni sluzebnich zkousek a vydavani osvédéeni o uspé$ném

dokonéeni zkousky (SOS PO a VOS PO, 2024).
Institut ochrany obyvatelstva

Tento institut, nachdzejici se ve mést¢ Lazné¢ Bohdanec, koordinuje chemické
laboratofe HZS CR a zarovehi sam vykondva funkci chemické laboratofe pro HZS
Kralovéhradeckého a Pardubického kraje. Jeho hlavnim poslanim je poskytovani jak ptimé,
tak nep¥imé podpory HZS CR pii realizaci a koordinaci tikolii souvisejicich s ochranou
obyvatelstva, integrovanym zachrannym systémem, pozarni ochranou, civilnim nouzovym

planovanim a krizovym fizenim.
,PFima podpora HZS CR:
e wjezdové cinnosti,
e specializacni ¢innosti,
e vzdeéldvani a informacni cinnosti.
Nep#ima podpora HZS CR:
o vzkum,

o zkuSebnmictvi a standardizace. “ (Institut ochrany obyvatelstva, © 2025).
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Servisni a opravarenské zarizeni

Jednd se o servisni a opravarenské zafizeni v Olomouci. Toto zafizeni poskytuje
opravarenské a servisni sluzby v ramci Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky.

Mezi hlavni ukoly tohoto zafizeni pati:

e Oprava a pravidelnd udrzba prvka jednotného systému varovani a vyrozuméni

(JSVV).

e Oprava, testovani a servis osobnich operativnich dozimetrti, systémii radia¢niho

monitorovani a stacionarnich detektord radiace.
e Realizace kontroly a opravy prostiedki individudlni ochrany (P1O).

e Sprava centralni evidence materidlnich zasob urcenych k ochrané obyvatelstva,
nouzovému pieziti a zadsahim pfi havariich, krizovych situacich a zivelnych

pohromach.

e Vedeni zdznamil o pohotovostnich zdsobach SSHR (PZ), které jsou urCeny k feSeni

krizovych stavli a mimofadnych udalosti v ramci informacniho systému SSHR.

e Organizace a zajiSténi spravy nepotifebného majetku, ktery vznikl v duasledku

¢innosti SOZ. (Servisni a opravarenské zatizeni, © 2025)

4.2 Jednotky pozZarni ochrany

Rozdéleni jednotek, jejich fungovani a dalsi, je ukotveno v zdkoné 133/1985 Sb. o pozarni
ochrané. Jednotky pozarni ochrany (dale jen ,,JPO*) tvoii koordinovany systém, ve kterém
figuruji pfislusnici HZS s odbornou piipravou, pozarni technika a vécné prostiedky pro
zvladnuti a néaslednou likvidaci pozart. JPO bojuje s pozary za ucelem ochrany osob, zvifat
a majetku. Organizacné se jednotky pozarni ochrany déli do druzstev, ¢et a skupin podle
toho se lisi pocet hasicl bud se sklada druzstvo z jednoho velitele a péti hasict (1+5) nebo

z jednoho velitele a tfi hasi¢l (1+3). (Hasici Praha, © 2025)
Druhy jednotek poZarni ochrany

Jednotky Hasi¢ského zachranného sboru Kraje (HZS Kraje) - soucasti HZS Kraje,

zfizovatelem je stat a sluzbu vykonavaji piislusnici HZS na zaklad¢ sluzebniho poméru.

Jednotky sbort dobrovolnych hasi¢i (SDH obce) - ziizovatelem je obec, sluzbu

vykonévaji dobrovolné, ne v pracovnim poméru.
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Jednotky hasi¢ského zachranného sboru podniku (HZS podniku) - skladé se ze

zaméstnancl podniku, zfizovatelem jsou pravnické ¢i podnikajici fyzické osoby.

Jednotky sbori dobrovolnych hasi¢i podniku (SDH podniku) — sluzbu vykonavaji

zaméstnanci podniku na zdklad€ dobrovolnictvi. (Vilasek et al., 2023)

Tabulka 1. Operac¢ni hodnota jednotek PO dle kategorii

Kategorie jednotky

PO JPOI | JPOII | JPOINI | JPOLV | JPOV | JPOIV

Doba vyjezdu (min) 2 5 10 2 10 10

Uzemni puisobnost

(min) 20 10 10 neni neni neni

Pocet jednotek PO 238 202 1339 94 5802 256
HZS SDH SDH HZS SDH SDH

Druh jednotky PO Kraje obce obce podniku obce podniku

(zdroj: Vilasek et. al.,2023, vlastni)
Plo$né pokryti

Na zékladé@ vnitini struktury a vybaveni vSech jednotek pozarni ochrany a jeji techniky
musi byt spravné a efektivné rozmistény sily a prostiedky po celém uzemi Ceské republiky.
Toto rozd¢leni totiz hraje zasadni roli v dojezdovych ¢asech na misto zasahu, tak aby byly

splnény. Podrobnéjsi rozdé€leni je zndzornéno v tabulce €. 2 nize. (Paloch, 2012)

Tabulka 2. Zakladni tabulka plosného pokryti jednotkami PO

Zakladni tabulka plosného pokryti

stupen neggzcgeéi el Pocet jednotek PO a doba jejich dojezdu na misto zasahu

| A 2 JPO do 7 min a dalsi 1 JPO do 10 min

B 1 JPO do 7 min a dalsi 2 JPO do 10 min

" A 2 JPO do 10 min a dalsi 1 JPO do 15 min

B 1 JPO do 10 min a dalsi 2 JPO do 15 min

- A 2 JPO do 15 min a dalsi 1 JPO do 20 min

B 1 JPO do 15 min a dalsi 2 JPO do 20 min

v A 1 JPO do 20 min a dalsi 1 JPO do 25 min

(zdroj: CESKO, 1985, viastni)
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5 INFORMACNI SYSTEMY

Informacni systém (dale jen ,,IS*) je komplexni systém tvoten lidmi, technickymi prostfedky
a metodami, které maji za ukol sbér, zpracovani a uchovani dat pro potiebu tvorby informaci,
které jsou velmi dilezité. IS se skladd ze ctyf hlavnich slozek a témi jsou: hardware,

software, data a lidé. (Danel, 2013)
Dle technologického zakladu se IS déli na:

e Klasické informacni systémy (papirové dokumenty, manudlni zpracovani

informaci),
e Pocitatové orientované informacni systémy (pocitacoveé site).

V prostfedi integrovaného zachranného systému se jiz plné¢ vyuzivaji pocitacové
orientované informacni systémy, které, prestoze stile maji urcit¢ nedostatky, pfinesly
slozkam IZS fadu vyhod. Jejich nasazenim dosSlo k vyraznému zrychleni a zefektivnéni

zachrannych a likvida¢nich praci.
Uzivatelské sluzby IS

Poskytuji nabidku uzivatelim systémi zédkladni informacni gramotnost, aby véd¢li, co
a jakym zplisobem dany systém umoZznuje a jak se s nim pracuje. V ramci IZS jsou tyto

uzivatelské sluzby zajistény u vSech informacnich systému a tvoii tak informa¢ni podporu.
Mezi tyto sluzby patii zejména:
e Informacni sluzby-poskytuji informace uzivateli,
e Sluzby zpracovani informaci-zpracovavaji shroméazdéna data a informace,
e Prezentacni sluzby-umoznuji prezentaci pozadované informace,

e Archivaéni sluzby-uschova dat pro vyuziti v dalSich letech. (Lukas, 2011)

5.1 Narodni informac¢ni systém integrovaného zachranného systému

Narodni informacni systém integrovaného zachranného systému (dale jen ,,NIS 1ZS*), je
pomérné novy IS, do provozu se uvedl v roce 2015 a byl obrovskym ptinosem pro vSechny
slozky IZS. Cilem tohoto systému bylo zajisténi rychlejSiho pifijmu tisiového volani,
efektivni vysilani sil a prostiedki na misto udalosti a v neposledni fad¢ zlepseni komunikace

a koordinace slozek 1ZS.



28 UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

Tento systém uz pln¢ vyuZzivaji vSechny operacni a informacni stfediska slozek 1ZS.
Operacni a informacni stfediska vSech slozek IZS nyni pouzivaji také stejny datovy model,
stejné geografické podklady a zlepSila se tak vzajemnd spoluprace operacnich a
informacnich stfedisek slozek IZS. Diky narodnimu informaénimu systému se zlepsSila
pfedev§im komunikace mezi jednotlivymi slozkami IZS, sdileni dat a informaci
a v neposledni fad¢ v disledku vylepSeni tisnového volani a spoluprace operacnich stredisek
také presnéjsi urceni mista vzniku mimotadné udalosti, okamzitd reakce a rychlejsi doprava

na misto udalosti. (Novakova, © 2025, Zaoralova, © 2025)
BOS radiova sit’

V zahrani¢i, konkrétné v Némecku, je nejvétsi TETRA sit na svété, nesouci jméno
BOS. Tento systém propojuje jak vSechny slozky IZS, tak i celni spravu a ufad pro civilni
ochranu. Tento systém pokryva skoro celé¢ izemi Némecka a vyuziva se pii komunikaci
slozek u kazdodennich udélosti a hraje dtlezitou roli ve zvladdni mimotfadnych udalosti.

(BOS radio network, © AIRBUS 2025.)

5.2 Informacni systémy vyuzivané u HZS

Radiokomunikaéni systémy - slouzi jednotkdm pozarni ochrany pro komunikaci,
zabezpecuji spojeni jednotkdm v mist¢ mimofaddné udalosti s operacnim stfediskem
a ostatnimi slozkami IZS. Hasi¢sky zachranny sbor stejné jako Policie Ceské republiky
pouziva celostatni radiokomunikaéni syst¢tm PEGAS. HZS také =zfizuje celostatni
analogovou radiovou sit, coz zahrnuje starostlivost o tuto sit’, udrzbu a naprogramovani

viech typt radiostanic. (HZS CR, © 2025)

Telekomunikaéni systémy - mobilni spojeni pracovniki HZS pro snadnou

komunikaci pii zasahu i pro b&Znou komunikaci. (HZS CR, © 2025)

Geografické informacni systémy (GIS) - tento systém se stard o ziskavani, spravu a
udrzbu geodat na zéklad¢ kterych tvoii a aktualizuji mapové podklady pro ptislusniky HZS
CR. Vsechna tato data jsou uloZena na centralnim datovém skladé a dale se rozesilaji do

krajskych databazi. (Institut ochrany obyvatelstva, 2021)

V rakouském Tyrolsku se geograficky informacni systém nazyva webGIS tiris OEI,
jehoz ukolem je poskytnout hasicim ptehled dat o katastrofach. Kazdy hasi¢ v této oblasti

ma do tohoto systému pfistup, aby mohl vkladat informace diilezité pro praci a provoz béhem
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mimoiadné udalosti (napt. informace o tom, kde se nachazi hydranty, nebezpecné budovy.)

(Tiris OEI - Ortliche Einsatz-Informationen, b.r)

Podpiirné informacni systémy - zde mlzeme zatadit systémy spojené s béznou
¢innosti, napt. systém elektronické posty, ekonomicky informacni systém ¢i systém pro

podporu vzdélani. (HZS CR, © 2025)

Jednotny systém varovani a vyrozumeéni - systém slouzici predevsim k varovani
obyvatelstva na vznik mimotadné ¢i krizové udélosti. Tento systém je celorepublikovy a mé
jej v gesci HZS CR. Jednotliva oddéleni HZS krajii maji na starost spoleéné se servisnim
a skladovacim zafizenim Olomouc koncové prvky varovani (sirény). V Ceské republice se

nachazi pies 7 tisic koncovych prvkil varovani a vyrozuméni. (HZS CR, © 2025)

Informaéni systém TCTV 112 - jedna se o pfijem tisiového volani na lince 112.
Telefonni centrum tisiového volani 112 (TCTV 112) je u nas v Ceské republice zfizeno
v ramci krajského opera¢niho a informacéniho stfediska HZS kraje. Z pohledu volajiciho je
ve své podstaté jedno, zda vyto¢i ¢islo 112 nebo 150, protoze obé tyto linky funguji

organizacné i technologicky totozné. (Adamec a kolektiv, 2019)
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6 DILCi ZAVER

V prvni kapitole teoretické ¢asti byl rozebran pravni ramec, ktery tvofi zaklad fungovani
Integrovaného zachranného systému (IZS) v Ceské republice. Podrobné byly analyzovany
systému, zakon ¢. 320/2015 Sb., o Hasi¢ském zachranném sboru Ceské republiky, a zékon

¢. 133/1985 Sb., o pozarni ochrané. Tyto zdkony jsou klic¢ové pro spravné fungovani

systému, protoze urcuji ptisobnost jednotlivych slozek a vymezuji jejich zékladni tkoly.

Nasledné byla vymezena zakladni terminologie nezbytné pro pochopeni problematiky.
Byly definovany pojmy jako mimotddna udalost, krizova situace, krizové fizeni a rovnéz

vécnd a osobni pomoc.

Podrobny rozbor byl vénovan kapitolam o Integrovaném zichranném systému,
Hasi¢ském zachranném sboru a jednotkach pozarni ochrany. V €asti vénované IZS byly
popsany hlavni a ostatni slozky systému a také principy jejich koordinace pii provadéni
zachrannych a likvida¢nich praci. ZvySend pozornost byla vénovana Hasi¢skému
zdchrannému sboru Ceské republiky, zejména jeho organizaéni struktufe, ukolim
a povinnostem piislusniki HZS. Rovnéz byla rozebrana problematika jednotek pozérni

ochrany, jejich pisobnost, systém plosného pokryti a hlavni ¢innosti.

Zaveérem teoretické casti byla analyzovana role informacnich systéml v ramci 1ZS
a HZS. Byl definovan pojem informacniho systému a popsany konkrétni informacni
technologie vyuzivané u Hasi¢ského zachranného sboru, jejich fungovéani a praktické
vyuziti. Jako ptiklady byly uvedeny geograficky informacni systém, telekomunikaéni

systém ¢i jednotny systém varovani a vyrozumeéni.
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II. PRAKTICKA CAST
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7 POPIS PRACOVISTE

Pro praktickou ¢ast bakalarské prace byla zvolena hasic¢ska stanice Brno-LiSenl — ta je jedna
z péti stanic, které jsou ziizeny v mésté Brno. Dalsi zfizené stanice jsou hlavni centrala Brno-
Lidickd, ktera se nachdzi v centru mésta a dale jsou to stanice Brno-Piehrada, Brno-
Vystavisté a Brno-Stary Liskovec. Do osobniho obvodu stanice Brno-LiSent spada méstska

¢ast Vinohrady, Zidenice, Liseti, Slatina a pridruzené obce Chrlice, Podoli a Slapanice.

Dale ma tato stanice v gesci mezinarodni vlakové piekladisté Malomeétice, mezinarodni
letiSt¢ Brno-Tufany, ¢ast dalnice D1 a v neposledni fadé vodni toky v Marianském tudoli

a primysl, kam mizeme zatadit napiiklad velkokapacitni haly, vyrobni i montdzni haly.

Tato stanice spada do kategorie P4, coz znamend, Ze stanice ma dva organizované
vyjezdy, které vyjizdi do dvou minut a plni bézné ukoly hasi¢ského zachranného sboru

a nasledné disponuji specialni technikou spojenou s vykonem chemické a technické sluzby.

Tato hasi¢ska stanice se specializuje piedev§im na zasahy spojené s nebezpecnymi
latkami. Patfi sem mimo jiné havarie a uniky nebezpecnych chemickych latek nebo ropnych
produktti. Stanice ma v ramci své piedurcenosti na starosti také ropovod DruZzba, ktery
prochdzi jizni Moravou. V piipadé jeho poSkozeni, napiiklad prasknuti a iniku ropy do feky

Moravy, by vyjizdéla k zasahu pravé tato jednotka.

Dalsi vyznamnou specializaci jsou jaderné latky — stanice je zaclenéna do havarijniho
planu jaderné elektrarny Dukovany. Kromé toho je urcena i k zadsahiim pfi vyskytu vysoce

nebezpecnych nékaz, jako jsou Ebola, SARS, krvacivé horecky a dalsi tropické nemoci.

Z oblasti velmi nebezpecnych ndkaz se stanice v soucasné dob& nejvice zajima
o onemocnéni slintavka a kulhavka Hasi¢i z této hasi¢ské stanice odjizdi na hranice se

Slovenskou republikou a koordinuji dekontaminaci kamiond.

Specializace na tyto ukoly se oznacuje pismenem ,,0° - opérny bod, coz znamena
nejlépe vybavena jednotka hasiéského zachranného sboru. Kazdy kraj v Ceské republice
jednu takovou stanici musi mit a v ramci Jihomoravského kraje je to prave hasicska stanice

Brno-LiSen.
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7.1 Popis systému
Dispecerska aplikace Spojar

Hasiésky zachranny sbor Ceské republiky vyuziva dispecerskou aplikaci s ndzvem
Spojaf. Tato aplikace se pouzivda na operatnim a informacnim stfedisku,
a to béhem celého Casu, co probiha mimotadna udalost. Tento cyklus spociva v piijmu
tisnové zpravy od volajiciho, identifikaci mista a druhu udalosti, az po samotné spusténi
elektronické pozarni signalizace. Aplikace sama podle poplachovych plant ¢i technického
vybaveni kazdé jednotky vyhodnoti, které posddky pojedou na misto udalosti, a ty jsou
okamzit¢ informovany a vyslany. Aplikace ma spoustu dalSich funkci, které dispecer po cely
Cas udalosti provadi a nasledné po ukonceni zasahu pieda veliteli zasahu ¢i vySetfovateli
k dalSimu zpracovani. Mezi tyto funkce fadime napiiklad: evidenci zjisténych informaci,
vysilani dalSich jednotek v piipad€ nedostatku, komunikaci s ostatnimi osobami, kterych se

tato situace tyka.

Dalsi soucasti této aplikace je systém GIS-geograficky informacni systém, kde se
nachazi veskeré mapové podklady a dilezita mista zdrojii vody. Mapa v aplikaci funguje

v redlném Case, tudiz ptfenos funguje oboustranné jak v aplikaci Spojaf, tak i v GIS systému.

Posledni soucasti aplikace Spojaf je tzv. ,,panel ovladani technologii®“. Tento panel plni
mnoho funkci v oblasti komunikace s jednotlivymi stanicemi pomoci rozhlasu ¢i ovladani

vyjezdovych vrat a bran na stanici (RCS Kladno, © 2025).
Geograficky informacni systém Terinos

Jednd se o webovy geograficky informacni systém, ktery pomaha piislusnikim HZS
od roku 2019. Systém obsahuje veSkera geografickd data a podle nich se vytvaii mapové
podklady, které pak vyuziva HZS pfi praci. Mezi vyhody systému Terinos lze zatadit sdileni
map mezi piislusniky, moznost spusténi systému v bézném prohlizec¢i i v mobilnim telefonu.
Hlavnim administratorem tohoto systému je krajsky specialista v oblasti GIS, ktery tzce
spolupracuje s oddélenim komunikaénich a informacnich systému a oddélenim pro krizové

fizeni za Gcelem ziskavani, ukladani a tvorby dat.
Mezi dv€ nejpouzivangjsi sluzby patii sluzba vné&jSich havarijnich plant, kde jsou
znazornény zdroje ohrozeni objektli, Zelezni¢ni trasy, evakuacni sektory, a mnohem vice.

Druhou sluzbou jsou potom informace o podlimitnich objektech, zde jsou vyznaceny
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vyznamné objekty, kontaktni mista slozek 1ZS, mista shromdzdéni a vjezdy do aredlt.

(HZS CR, 2024)
GINA

Za vznikem systému GINA stoji brnénska firma, kterd tento systém uvedla a poprvé
vyzkousela pfi zemétieseni na Haiti, kdy systém pomohl pfi zdchrané osob a mapovani
poskozeného mista udalosti. Tento systém dnes aktivné pouZzivaji hasi¢ské zachranné sbory
po celé Ceské republice a pomaha pii vyjezdech na misto mimoiadné udalosti. Mezi hlavni
funkce systému GINA patii navigace v redlném Case na misto, vyznaceni vodnich tokd,
pohyb ostatnich jednotek, mapové podklady, moznost vyfotit a ulozit do systému fotky
z mista udalosti. Mezi hlavni produkty, kde bézi software GINA patii GINA tablet a GINA
mobile. (Microsoft, 2017)

Radiokomunikaéni systém PEGAS

Tento systém pievazné vyuzivaji piislugnici Policie Ceské republiky, ale i p¥islusnici
Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky. Systém poskytuje spoustu sluzeb, které
jsou uzitecné pii vykonu prace, mezi hlavni vyhody lze zatadit: Sifrovany ptenos, posilani
SMS zprav pomoci radiostanice, komunikace s jednotlivci i skupinami, pfic¢emz skupinové
voléani slouzi pouze pro dispecerské koordinovani vozidel v terénu. (Technologie, struktura

a sluzby sit¢ PEGAS, b.r.)

7.2 Popis vyuZivanych systémi na stanici Brno-LiSen

Na zakladé navstévy hasicské stanice Brno-Lisent a komunikace s piislusniky stanice jsou

zde popsany informacni systémy, které jsou plné vyuzivany.

Intranetova sit’ - Jedna se o sit,, ktera slouzi jak pro béznou administrativni praci, tak i
pro samotné operacni fizeni. Jeji funkcnost je zasadni pro kazdodenni provoz stanice. Na
centralnim serveru této sit¢ se nachazi veskeré dulezité informace, které ptislusnici denné
vyuzivaji — patii sem napfiklad kompletni seznamy zaméstnanct, telefonni kontakty, ¢i

mapové podklady, kde jsou zaznaceny veskeré dilezité informace.

GIS server - Jedna se o server, ktery se nachazi fyzicky v Laznich Bohdane¢, kde se
o jeho fungovani staraji povéfeni pracovnici. Na serveru se nachazeji veskera geograficka
data a mapové podklady. Pracovist¢ ma v gesci Generalni feditelstvi hasi¢ského
zachranného sboru Ceské republiky. Hasiéska stanice Brno-Lisefi je pouze koncovy uzivatel

tohoto geografického portalu.
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GINA - Tento software b&zi jak online, tak i offline, diky databazi, ktera se v systému
nachazi. Funguje jako informacni systém a komunikacni prvek. Pies Ginu se dé4 jednoduse
komunikovat s opera¢nim a informacnim stfediskem pies vytvorené statusy viz. obrazek ¢.5
¢i datové véty typu ,pfijezd na misto zdsahu®“, ,,odjezd z mista zdsahu“ bez pouziti
radiokuminakéni stanice. Skrze sytém GINA je mozné také posilat a ukladat fotky z mista

zasahu.

Brnénska hasi¢ska stanice pouziva aplikaci GINA tablet. Ten se nachazi v kazdém
vyjezdovém voze, obsahuje navigaci, ktera je ihned po spusténi poplachu naviguje na misto
uddlosti, viz obrazek ¢€.6, dale se v zdlozce datovy sklad nachédzi veSkeré dokumenty
potiebné pro piislusniky HZS pfi mimotadné udalosti, napiiklad vypis vSech nebezpecnych

latek ¢i datovy sklad, viz obrazek ¢.7.

Analogova sit’- Slouzi pro komunikaci ¢lenti posddky na misté zasahu viz obrazek ¢.8.
Sit’ funguje na principu jednoho spole¢ného kanalu, coz znamena, ze v dany moment muiize
mluvit pouze jedna osoba, zatimco ostatni pouze poslouchaji. Jakmile dana osoba dokonci
svlij monolog, mize mluvit dalsi, vzdy ale jen jeden Clovek v jednu chvili. Tento zpisob
komunikace je zaveden zamérné, aby se pfedeslo vzniku tzv. komunika¢niho Sumu, ke

kterému by mohlo dojit, pokud by hovofilo vice osob najednou.

K samotnému ptfedavani informaci se pouzivaji volaci znaky, které jednoznacné urcuji,

kdo s kym pravé komunikuje, coz ptispiva k lepsi orientaci v komunikaci béhem zésahu.

Digitalni sit’ - V ramci této sité je vyuzivan systém PEGAS, viz obrazek ¢.8, ktery je
priméarné pouzivan piislusniky Policie CR, ale vyuziva ho také Hasi¢sky zachranny sbor.
Jedna se o digitdlni komunikacni sit, kterd je Sifrovana, coz zajiStuje bezpecny pienos
informaci. Sit’ slouzi predevsim ke komunikaci velitele zasahu s opera¢nim a informa¢nim
stiediskem. Velitel prostfednictvim vysilacky pfedava diilezité informace o situaci na misté
zasahu, hlasi aktualni stav, Zada o vyslani dalSich sil a prostiedki, nebo informuje o ukonéeni

zasahu.

Velkou vyhodou této digitalni sité je funkce, kdy velitel zdsahu nemusi nutné¢ mluvit
do vysilacky, ale ma moznost pomoci specialniho tlacitka odeslat SMS zpravu a podat tak
informaci i jinym zplisobem nez pies mluveni do vysilacky. Tato funkce vyrazné ptispiva k
uleveni radiokomunika¢niho provozu, protoze sit’ neni zbyte¢né zahlcovana hlasovymi

pienosy.
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Odesilani statusi a akci

STATUSY AKCI

JiZDA (ODJEZD) 5 JIZDA (PRIJEZ 6 BRANA OTEVRIT | | 78
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Obrazek ¢. 5 Statusy v aplikaci GINA

(zdroj: vlastni)

Na obrazku €. 5 jsou zobrazeny vyjezdové statusy v jedné ze zalozek aplikace GINA, kterou
vyuzivaji hasi¢i pfi zésazich. Tyto statusy si mohou hasi¢i sami pfizplisobit a oznacit

hvézdickou ty, které pouzivaji nejcastéji, aby se v nich lépe orientovali.

toase
Zadna udélost neni k dispozici P
POCKEJTE PROSIM NA UDALOST

B voirosT m Q MisToZASAHU ] MULTIMEDIA (@ DATOVY SKLAD  £D) HISTORIE &8 Nas

Obrazek ¢. 6 Navigacni systém v aplikaci GINA

(zdroj: vlastni)
Na obrazku ¢. 6 je zobrazen navigacni systém aplikace GINA, ktery poskytuje neustale
aktualizované mapy a slouzi pfislusnikiim k navigaci na misto zadsahu. Diky pravidelnym

aktualizacim dokaze systém vzdy vyhodnotit nejkratsi a nejrychlejsi trasu s ohledem na

aktualni uzavirky ¢i objizd’ky.
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Obrazek ¢. 7 Datovy sklad v aplikaci GINA

(zdroj: vlastni)

Obréazek €. 7 zobrazuje dalsi zalozku v aplikaci GINA — konkrétné zalozku ,,Datovy sklad®,
ve které maji ptisluSnici k dispozici vSechny potfebné informace, které mohou béhem zasahu

vyuZzit.

Obrazek ¢. 8 Analogova sit’ (leva),
Digitalni sit’ (prava)

(zdroj: vlastni)

Na obrézku €.8 1ze vidét vysilacku, kterd bézi na analogové siti, ktera slouzi pro komunikaci

ptislusnici mezi sebou a druhd vysilacka bézi na digitalni siti a slouzi pro spojeni s KOPIS.
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8 SWOTANALYZA

SWOT analyza se zamétuje na zhodnoceni vnitinich a vnéjSich faktorti. Mezi vnéjsi faktory
patfi pfilezitosti a hrozby, zatimco vnitinimi faktory jsou silné a slabé stranky. Anglickymi
ekvivalenty téchto slov jsou strenghts, weaknesses, opportunities a threats, které potom tvori
samotny nazev SWOT. Tyto tdaje se vkladaji do tabulky o ¢tyfech kvadrantech, kazdy je
nadepsan jednim ze Ctyt faktord s tim, ze kladné faktory cili silné stranky a pfilezitosti se

nachazi pod sebou, a to stejné plati pro zdporné faktory slabé stranky a hrozby.

Tato metoda byla vyuzita ke zhodnoceni a identifikaci nedostatkli informacnich
systémi pouzivanych u Hasi¢ského zachranného sboru. Analyza vychdzi z osobnich
poznatkt ziskanych pii navstéve hasi¢ské stanice Brno-LiSen a ze dvou fizenych rozhovord,
které probchly se samotnym velitelem stanice, nadporuc¢ikem Ing. Milanem Tlamkou

a nasledné s vyjezdovym hasi¢em, ktery je u HZS témét 23 let.

Pii tvorbé SWOT analyzy je zdkladem ur€eni silnych, slabych stranek, ptileZitosti
a hrozeb. Nésledn¢ se urcuji vahy a hodnoceni, jak je dany bod dtlezity a potfebny. Co se
tyCe urceni vah, musi byt vzdy dodrzeno, ze se vysledek rovna Cislu 1, nikdy nesmi vyjit
vice nebo méné. Pro silné stranky a piilezitosti se pro hodnoceni pouziva kladna stupnice
u slabych stranek a hrozeb se pouziva stupnice zaporna od -1 do -5 (Cislo -1 nejnizsi

nespokojenost a ¢islo -5 znaci nejvyssi nespokojenost).

Vysledna SWOT analyza informacnich systémt je zndzornéna niZe na obrazku ¢. 9.
V této analyze jsou piehledné zpracovany jednotlivé silné stranky, slabé stranky, ptileZzitosti
a hrozby, které se vztahuji ke zkoumanym systémim. Tato analyza slouzi pro identifikaci
oblasti, kde systémy funguji dobfe, ale také téch, které by si zaslouzily zlepSeni. Jednotlivé
body SWOT analyzy budou nasledn¢ v praktické ¢asti této prace podrobnéji rozebrany

a doplnény konkrétnimi nédvrhy na zlepSeni.
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Obrazek ¢. 10 SWOT analyza

Silné stranky

(zdroj: viastni)

Mezi silné stranky informacnich systémi patii jejich uzivatelska ptivétivost, diky které

je pro hasice jejich ovladani snadné a intuitivni, coz vyrazné usnadnuje jejich vyuziti v praxi.

Dal8i vyznamnou silnou strankou informacnich systémil je jejich pfehlednost. Diky ni

uzivatelé nemusi slozité vyhledavat potfebné informace na riznych mistech, ale maji vse

k dispozici na jednom centralnim serveru, kde lze data rychle a jednoduse dohledat. Za
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zasadni pifinos lze oznacit také efektivitu vyuziti systéml a aplikaci béhem vyjezdui.
Prikladem je aplikace GINA, kterd obsahuje naviga¢ni systém. Ten hasi¢e po nasednuti do

vozu okamzité navede na nejrychlejsi trasu k mistu zasahu a poskytne potiebné informace.

Mezi silné stranky patii i efektivni zpisob komunikace jak mezi velitelem zasahu
a operac¢nim a informacnim stfediskem, ktery je zajistén prostiednictvim digitalni sité, ktera
umoziuje napiiklad odeslani SMS zpravy jedinym tlacitkem, ¢imz se pfedchazi zbytecnému
zahlcovani radiového spojeni s operaénim a informacnim stfediskem, tak i1 mezi
jednotlivymi ptislusniky, kdy mezi sebou komunikuji pomoci analogové sité, ptislusnici
maji urcité volaci znaky a pravidla, jak mezi sebou musi komunikovat. Mens§im problémem
je, ze muze vzdy mluvit jenom jeden Clen a ostatni poslouchaji a doty¢ny miize reagovat, az
po ukonceni monologu, coz miize lehce vést k delSimu zauceni piislusnikl k vyuZzivani této
analogové sité. Na druhou stranu, diky takto nastavenym pravidliim nevznik4 komunikacni
Sum a ptekiikovani ptislusnika.

V tabulce jsou jednotlivé body ohodnoceny piislusSnym hodnocenim a vahou. Na
zakladé hodnoceni lIze fici, Ze nejvétsi spokojenost je v oblasti jednoduchého pouzivani
a komunikace. Tyto dv¢ oblasti nesou nejvyssi hodnotu, coz ukazuje, Ze uzivatelé¢ povazuji
systém za piehledny a snadno ovladatelny. Dalsi dvé polozky maji hodnoceni na trochu nizsi

urovni, ale neméni to nic zdsadniho na spokojenosti s pouzivanim informacnich systémi.

Tabulka 3 Silné stranky SWOT analyzy

Silné stranky Vaha (0—1) | Hodnoceni (1-5) Vysledek
Efektivita 0,25 4 1
Jednoduché pouzivani 0,35 5 1,75
Komunikace 0,2 4 0,8
Piehlednost 0,2 5 1
Celkem 1 4,55

(zdroj: viastni)
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Slabé stranky

Za nejslabsi stranku informacnich systému Ize oznacit jejich Uplny vypadek, s kterym
se prislusnici Casto potykaji, jak béhem vyjezdu, tak 1 pti bézném provadéni administrativni
prace. Jedna se zejména o aplikaci GINA a intranetovou sit’. V ptipadé¢ mimoradné udalosti
mize tento vypadek znamenat zavazny problém, systém piestane fungovat a je nutné provést
uplny restart. To pro zasahujici hasi¢e znamend, Ze nemaji k dispozici mapové podklady,
nemohou ménit statusy ani odesilat fotografie prosttednictvim systému. Intranetova sit’ navic
trpi obcasnymi vypadky, které znemoziuji ptihlaSeni do e-mailu ¢i zadavani stravenek, coz

narusuje bézny provoz stanice.

Dalsi vyznamnou slabinou jsou opakujici se problémy se signalem, a to jak u mobilnich
telefont, tak 1 u radiovych vysilacek, které hasi¢i bézn¢ vyuzivaji ke vzajemné komunikaci
béhem zédsaht. V nékterych lokalitach, zejména v husté zastavénych oblastech s vyssi
zastavbou nebo v prumyslovych zondch, které se nachéazeji v oblasti méstské ¢asti Brno-
Vinohrady, byva signal velmi slaby, nestabilni, nebo dokonce zcela chybi. To zésadnim
zptisobem omezuje moznost plynulé a rychlé komunikace mezi jednotlivymi ¢leny posadky
a operac¢nim stiediskem. Nedostatecné pokryti signdlem tak negativné ovliviiuje celkovou
koordinaci ¢innosti na misté zasahu a miize vyrazné zkomplikovat celkové fizeni situace,

coz muze v krajnich pfipadech ohrozit efektivitu i bezpe¢nost samotného zasahu.

Slabou strankou je také nizka kapacita baterii u zafizeni, jako jsou mobilni telefony,
tablety nebo vysilacky, coz znacné komplikuje samotny vykon prace. Tento nedostatek je
uzce spojen s dalSim problémem - nepfiznivymi meteorologickymi podminkami. VétSina
zafizeni pracuje s dotykovymi obrazovkami, které pifi extrémnich teplotach selhavaji.
V letnich mésicich dochazi k ptehiivani a samovolnému vypinani zafizeni, zatimco v zimé
displeje reaguji pomalu nebo viibec, a prace s nimi je navic ztizena noSenim zasahovych

rukavic, které ovladani dotykové obrazovky komplikuji.

V tabulce lze vidét hodnoceni a vahy jednotlivych bodi, které predstavuji slabé stranky.
Nejvyssi mira nespokojenosti se vaze k bodu tykajicimu se vypadku celého systému. Dal§im
negativné hodnocenym bodem je problém se signalem, ktery tizce souvisi i s nepiiznivymi

meteorologickymi podminkami.



42 UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

Tabulka 4 Slabé stranky SWOT analyzy

Hodnoceni
Slabé stranky Viaha (-1 az -5) Vysledek
Slaby nebo zaddny signal 0,3 —4 —-1,20
Nizka kapacita baterii 0,2 -2 —0,40
Vypadek celého systému 0,35 -5 —1,75
Meteorologické podminky 0,15 -3 —0,45
Celkem 1 -3,80

(zdroj: viastni)
Prilezitosti
Jednou z nejvétSich prilezitosti pro pfislusniky hasic¢ské stanice je vyvoj nebo
zptistupnéni komunikacni platformy podobné aplikaci WhatsApp. Jednalo by se
o jednoduchou aplikaci, kterd by umoznovala efektivni komunikaci, sdileni obrazkd,

vytvareni skupin a dal§i funkce. Tato platforma by nahradila zastaralou e-mailovou

komunikaci a vyrazné zjednodusila kazdodenni spojeni mezi piislusniky.

Dalsim ptfinosem by bylo sjednoceni informacnich systémit v rdmci celého kraje.
Napriklad systém GINA v soucasnosti pouziva ptiblizn€ polovina jednotek, zatimco zbytek
vyuziva ruzné jiné platformy. Zavedeni jednotného systému by zlepSilo koordinaci

a spolupraci mezi jednotlivymi stanicemi a usnadnilo sdileni dilezitych informaci.

Vyznamnou pfilezitost piedstavuje také zvySeni vyuzivani digitadlnich sluzeb
vefejnosti. V souCasnosti existuje systém pro ohlasovani paleni (napt. suchého dieva nebo
taborakil), avSak lidé stale Casto volaji pfimo na hasi¢skou stanici, coz zatézuje ptislusniky.
Podobna situace nastava i v ptipadech, kdy obcané potiebuji potvrzeni pro pojistovnu kvili
Skodam zplsobenym mimotadnou udélosti. Tyto zaleZitosti se nyni fe$i vyhradné ptes
spisovou postu. Vytvofeni online formulaiti a dalSich digitdlnich nastrojii by vyrazné

uleh¢ilo préci piislusnika a zefektivnilo cely proces.

V neposledni fadé je prilezitosti i zavadéni modernich technologii, napiiklad chytrych
dronti, které by byly kompatibilni se systémem GINA. Tyto drony by mohly pofizovat
a prendset videa a fotografie z mista udalosti, a to 1 z vySky a riznych thld. Diky tomu by
pfislusnici ziskali lepsi pfehled o situaci a mohli efektivnéji pldnovat a provadét zasah.
DalSim moznym vyvojem v oblasti novych technologii je zaclenéni umélé inteligence do

bézného provozu hasi¢ské stanice. Uméla inteligence se stale vic a vic vyviji a posouva
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a mohla by pfinést usnadnéni prace ptislusnikti na hasi¢ské stanici, naptiklad pii vypliovani

stravenek ¢i sepsani zpravy o zasahu.

V tabulce lze vidét dané hodnoceni a véhy, kde Ize vidét, ze nejvyssi hodnota je

v ptipad€é nového komunikac¢niho prostfedku, nizs§i hodnoceni se potom nachédzi u bodu

Cvwr

dostalo Sjednoceni systémi v kraji.

Tabulka 5 Prilezitosti SWOT analyzy

Hodnoceni
Prilezitosti Vaha (1-5) Vysledek

Novy komunikaéni prostiedek 0,3 4 1,2
Sjednoceni systému v kraji 0,25 2 0,5
Nové technologie 0,2 3 0,6
Zvyseni vyuzivani digitalnich sluzeb

vetejnosti 0,25 3 0,75
Celkem 1 3,05

(zdroj: viastni)

Hrozby

Nejvétsi hrozbou pro informacni systémy je kybernetické napadeni. Mize se jednat
o ruzné typy utokt, jejichz cilem je vydirani, poskozeni systému nebo odhaleni citlivych
a dilezitych dat. Takovy Utok mlze vyrazné poskodit a narusit fungovani informacnich

systémt, a to jak pfi bézném provozu, tak napiiklad béhem vyjezdu.

Dalsi podstatnou hrozbou je ztrata dat, a to bud’ v dsledku chyby ze strany pfislusnika,
napiiklad nespravného ulozeni, chybného vlozeni dat do systému nebo zapomenutim data
vlozit. Ztrata dat vSak mtlize byt zptisobena také imyslnym poskozenim ze strany cizi osoby,
kterd se snazi naruSit bezpecnostni opatfeni, ziskat neopravnény pfistup a nasledné data

pozmeénit, vymazat nebo jinak zneuzit.

Dalsi hrozbou, ktera také mulze ovlivnit funkci informacnich systémil je dodavatel
softwaru. V soucasnosti je stale malo soukromych spole¢nosti, které vyvijeji specializované

aplikace a systémy pro Hasi¢sky zachranny sbor. V ptipadé¢ softwaru GINA napiiklad hrozi,
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ze dodavatelské firma mtize zkrachovat nebo se rozhodnout projekt ukoncit. Tim by HZS

pfisel o aplikaci, kteréd je denné vyuzivana a vyrazné usnadnuje piislusnikim préci.

Posledni hrozbou jsou zastaralé komunikacni postupy. V nékterych ptipadech se stale
postupuje podle pravidel starych desitky let. Napiiklad velitel stanice, ktery potfebuje néco
urgentné vyfesit, musi podle ptfedpisti nejprve vyhledat osobni kontakt. Pokud se mu
nepodaii vyhledat osobni kontakt, musi odejit do své kancelafe a pouzit pevnou linku, a az
poté smi vyuzit mobilni telefon. Tento postup je zejména u zachrannych slozek nelogicky,
protoZze prislusnici a velitelé jsou ¢asto mimo kancelat. Hovory ptichazejici na pevnou linku

tak mnohdy ziistdvaji bez odpovédi a nevyieSené.

Hodnoceni a vahy v tabulce zobrazuji, Ze nejvetsi hrozbou pro informacni systémy lze
povazovat kybernetické napadeni a ztratu dat. Z divodu, ze miize dojit k naruseni kritické
infrastruktury ¢i bézny chod na hasi¢ské stanici. Niz§i hodnoceni je potom u ztraty

dodavatelli a zastaralé procesy, coz neni az tak zavazné.

Tabulka 6 Hrozby SWOT analyzy

Hodnoceni
Hrozby Vaha (-1 az-5) Vysledek
Kybernetické napadeni 0,35 -4 -1,4
Ztrata dat 0,3 -3 -0,9
Dodavatelé 0,15 -3 -0,45
Zastaralé procesy 0,2 -2 -0,4
Celkem 1 -3,15

(zdroj: viastni)
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Vysledna strategie

Vyslednou strategii SWOT analyzy lze ziskat souc¢tem vyslednych hodnot vnitiniho
prostiedi (silné a slabé stranky) a souctem hodnot ve vnéjSim prostiedi (pfileZitosti
a hrozby), timto vypocltem ziskdme dvé Cisla, které vyneseme do grafu a vznikne tak

vysledna strategie.

V ptipad¢ grafu, viz obrdzek €. 11 soucet vnitiniho prostfedi vysel 0,75 a soucet
vngjsiho prostiedi potom -0,1. Vynesenim hodnot do grafu se ukazalo, Ze vysledna strategie
je defenzivni, coz znamena, Ze pomoci silnych stranek lze eliminovat n¢které hrozby, ale
stale hrozby vyznamné pievySuji nad silnymi strankami. Znamend to tedy, Zze i kdyz
informacni systémy hasi¢ské stanice Brno-LiSenl maji silné stranky v podobé efektivniho
fungovani ¢i ptehlednosti, hrozby jako naptiklad kyberneticky utok, ¢i ztrata dat prevazuji.
Je proto dilezité systém soustavné zlepSovat, aby informacéni systémy mohly stale

kontinualn¢ a efektivné fungovat, a tim usnadnovat pfisluSnikiim hasi¢ské stanice praci.

Prilezitosti

Slabé stranky Silné stranky

Hrozby

Obrazek ¢. 11 Graf strategie SWOT analyzy

(zdroj: viastni)
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8.1 Rizeny rozhovor s velitelem stanice

Rozhovor probéhl 17.4.2025 v 9 hodin na hasi¢ské stanici Brno-LiSen. Velitel stanice
nadporucik Ing. Milan Tlamka, zodpovédél otazky ohledné informacnich systému, které
vyuzivaji pti své praci.
Osobni udaje
Jaka je Vase funkce u HZS?
e Velitel stanice
Jak dlouho slouzite u HZS?
o 22let
Vyuzivané informacni systémy
Jak¢é informacni systémy vyuzivate ve své praci?

e Vyuzivdme email, intranetovou sit’, geograficky informacni systém pouzivamé,
oficidlni server generalniho feditelstvi, ktery se nachazi v Laznich Bohdanec.
Dale systém Gina, radiostanice, které mame digitalni i analogové, mobilni

telefony,
Jak Casto pouzivate informacni systémy ve své praci?
e Denng,
Jak hodnotite uzivatelskou ptivétivost téchto systémii?

e Neni to slozité, je to udéleno tak, aby to mohl ovladat kazdy, od posledniho

hasice az po velitele stanice.
Spokojenost a efektivita
Jak efektivni jsou informacni systémy pfii plnéni vasich ukola?
e Dostatecné
Jaké vyhody vidite v pouZzivani informacnich systémui?

e Digitalni pfenos - nemusi se mluvit, zmackne se tlacitko a posle se SMS zprava,

coz znamena uvolnéni zatéze pro radiovy provoz.

e Radiova sit - zadné piekiikovani, nevznikd komunikacni Sum. Je to samostatna

radiova sit - kdyz mi vypadne telefon, stdle mam komunikac¢ni prostedek.
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Jaké nevyhody vidite v pouzivani informacnich systému?

e Gina - vypadky signalu, kapacita baterek. Jinak se systém tvafi, kdyz je venku
teplo nebo kdyz naopak mrzne, dotykové displeje jsou sice v dnesni dobé
rozsahlé, ale naptiklad kdyz mrzne neni to komfortni pro nas, co se tyce
ovladani, z divodu nasazenych rukavici. Jako kazdy elektricky pfistroj je Gina

jakymsi zptisobem nespolehliva

e Radiova stanice - Musime fict komu vlastné tu informaci vysilam, protoze mé
slysi 30 lidi, aby védéli, s kym mluvim. KdyZ se s tim ¢lovék nauci a pracuje

s tim denng, tak uZz to pro néj je jednodussi. Je to takova vyhoda/nevyhoda.

e Telefon — Nase HZS vyuziva nespolehlivého operatora: zafouka vitr, coz

zpusobi vypadek signélu a je problém.
Vize do budoucna
Jaké zmény byste navrhli pro zlepSeni informacnich systémui?

e Chybi nam jednoduchy komunikacni prostfedek typu WhatsApp. Jednoducha

aplikace, kde miizeme komunikovat, sdilet si obrazky, tvofit skupiny.
Mate néjaké dalsi navrhy na zlepSeni informacnich systéma?
e Dalsi ndvrhy neméam.
Jaky je Vas celkovy nazor na aktudlni informacni systémy, které vyuzivate zde u HZS?

e Je to v poradku, ale nedostatky to ma, obcas je to jak za doby pied 40 lety.
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8.2 Rizeny rozhovor s piislusnikem HZS

Rozhovor probéhl mezi autorem prace a vyjezdovym hasiem, ktery je vyjezdovym hasi¢em

hasi¢ské stanice Brno-LiSen uz bezmala 23 let.
Osobni udaje
Jaka je Vase funkce u HZS?
e Hasic
Jak dlouho slouzite u HZS?
e 23]et
Vyuzivané informacni systémy
Jak¢é informacni systémy vyuzivate ve své praci?
e Intranet - email, stravenky
e Gina
Jak Casto pouzivate informacni systémy ve své praci?
e Minimalné
e Gina - pouze pfi vyjezdu, intranet-vyplnéni stravenek
Jak hodnotite uzivatelskou piivétivost téchto systéma?
e 7/10
Spokojenost a efektivita
Jak efektivni jsou informacni systémy pii plnéni vasich ukold?
e 6/10
Jaké vyhody vidite v pouzivani informacnich systémui?
e Pro mé jako obycejného hasice jsou vyhody minimalni.
Jaké nevyhody vidite v pouzivani informacnich systému?

e Intranet - obCasné vypadky, nejde se pfihlasit na e-mail, nemoznost vyplnit

stravenky na cely rok dopfedu (dfive to §lo).
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¢ Gina - obcasné vypadky statusii, spadne celd Gina pii vyjezdu, v tu chvili musim

provést restart a nemam mapové podklady, proto si vzdy beru na vyjezd telefon.
Vize do budoucna
Jaké zmény byste navrhli pro zlepSeni informacnich systému?
e Misto e-mailli né¢jaka oficialni aplikace pro HZS, néco jako Whatsapp.
Mate néjaké dalsi navrhy na zlepSeni informacnich systéma?
e Aplikace ke komunikaci, néco jako Whatsapp
Jaky je Vas celkovy nazor na aktudlni informacni systémy, které vyuzivate zde u HZS?

e Pro mé jako obycejného hasiCe jsou momentdlné¢ informacni systémy

dostacujici, ale to pouze z divodu mé pozice u HZS.
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9 NAVRHOVA OPATRENI

Na zéklad¢€ provedené analyzy SWOT a fizenych rozhovort bylo zjisténo par nedostatkd,
které mohou ovlivnit chod systémi a stoji za zlepSeni. Nejvétsim zjiSténim bylo, Ze
informacni systémy sice funguji efektivné a spolehlivé, ale také ne vzdy plni svoji funkei,
z ditvodu obc¢asnych vypadki systému, kdy je nasledné nutné provést restart celého systému,
coz znacné ztézuje praci prislusniktt HZS pii vykonu. Proto by bylo vhodné zamé¢fit se vice
na tento problém a zavést Cast¢jsi aktualizace systémil, opravu chyb a celkové pak zlepsit IT

podporu téchto systému.

Dal8im opattenim, které by vyrazné zlepsilo praci, je zkvalitnéni signélu. Signal ¢asto
vypadava nebo je slaby, coz vede ke Spatné ¢i vilbec zadné komunikaci, coz piislusnici
hasi¢ské stanice vyrazné¢ omezuje pii koordinaci na misté zasahu. LiSeniska stanice kvuli
paneldkovym domiim ¢asto zasahuje prave v téchto vyskovych budovach ¢i primyslovych

zonach, kde signal neni tak dobry.

Problémem je i nizka kapacita baterii at’ uz ve vysilackach, mobilnich zafizeni, ¢i
tabletech. Proto by bylo vhodné zaopatiit napiiklad externi powerbanku pro kazdého
ptislusnika, kterou by mél vzdy u sebe a mohl si ji jen jednoduse pfilozit k mobilnimu
zafizeni.

Dal8im navrhem, jak problém s nizkou kapacitou baterii vyftesit, by bylo zajisténi
radiovych vysilacek na solarni dobijeni - vysilacky by se tak mohli dobijet stale, at’ uz béhem
zasahu nebo na stanicich. Toto opatfeni ssebou nese urc€itd rizika spojena
s meteorologickymi podminkami, kdy ne kazdy den, a hlavné v zimnim obdobi, slunce tolik

nesviti.

Posileni kybernetické ochrany je také dilezitym bodem. V dnes$ni dobé, kdy
kybernetickych utokl piibyva, by bylo vhodné posilit kybernetickou ochranu, aby nedoslo
k zneuziti citlivych dat ¢i k celkovému ukradeni dat at’ uz za ucelem vydirani ¢i poskozeni
hasi¢ské stanice Brno-LiSeni. V névaznosti na tento problém vznikla a pfijde v platnost
tohoto roku nova norma EU — Radio Equipment Directive, kterd bude mit za tikol regulovat
bezpecnost vSech radiovych zafizeni pfipojenych k internetu. Diky této norm¢ bude ze
zdkona povinné se tomuto problému vénovat a vyrazné to tak muze zlepSit problém

kybernetického napadeni.

Velkym piinosem, jak bylo zjisténo pomoci SWOT analyzy a rozhovoru s velitelem

stanice, by bylo dobré pofidit jednoduchy komunikacni prostfedek - aplikaci, pies kterou se
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dé jednoduse komunikovat, at’ uz s jednotlivci, tak i s celou skupinou (posilat obrazky ¢i
telefonovat). Tato aplikace by vyrazné zlepSila komunikaci a spokojenost ptislusnikl

hasi¢ské stanice Brno-LiSen.
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ZAVER
Bakalafska prace pojednavala o informacni podpotfe hasi¢ského zachranného sboru

Jihomoravského kraje, kterd pomaha ptisluSnikiim hasi¢ského zachranného sboru ve vSech

ohledech, od provadéni zasahu ptes komunikaci az po posléni e-mailu.

Nejprve byly pfedstaveny v ramci teoretické ¢asti prace pravni piedpisy vztahujici se
k integrovanému zachrannému systému a krizovému fizeni., ddle se zde rozebrala zékladni
terminologie z této oblasti k lep§imu pochopeni a orientaci v tématu. Vet$i pozornost byla
vénovéana Hasi¢skému zachrannému sboru Ceské republiky a jednotkdm pozarni ochrany,

jejich tkolim, plisobnosti a organizacni struktute.

DalSim tématem teoretické Casti byly samotné informacéni systémy. Dané kapitoly
popsaly a detailn¢ vysvétlily informacni systémy vyuzivané jak u integrovaného
zachranného systému, tak hlavné u Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky.

Teoretickou cast bakalarské prace ukoncil dil¢i zavér, kde byla shrnuta teoreticka ¢ast prace.

V praktické casti byla popsana hasi¢ska stanice Brno-LiSen, systémy, které tato stanice
vyuziva pii své praci a nasledné byla provedena SWOT analyza, na zékladég, které byly
zjistény nedostatky téchto systému. Jednim z problémt jsou vypadky celého systému béhem

zasahu, coz zna¢né komplikuje vykon pfislusniki hasi¢ské stanice.

Opatieni by se mély zavést 1 v ptipadé kybernetického napadeni, kdy hrozi napadenti ¢i
ukradeni dat za ucCelem stanici poskodit a narusit fungovani zajetého systému, pomoci

silnéjsiho zabezpeceni systémdu, aby pfistup nebyl pro uto¢nika jednoduchy.

Praktickd cast také obsahovala fizené rozhovory s velitelem stanice hasi¢ské stanice

Brno-Liseii a s vyjezdovym hasi¢em této stanice.

Hasi¢sky zachranny sbor se musi vyvijet spolu s moderni spolecnosti, aby umél
efektivné reagovat na vSechny typy mimotadnych udalosti, se kterymi se denné potyka.
Umét efektivné a spravné vyuzivat technologie, které se nabizeji, je jen jedna cCast
problematiky. Veskeré IS, které maji za cil zlepSit komunikaci IZS, potazmo HZS musi,
reflektovat specifika dané prace a mit za cil nejen zlep$it komunikaci pii zasahu, ale byt
1 uzivatelsky vhodné pro préci hasici a zaroven bezpecné. Tato prace dosahla svych cilt
a popsala nejen soucasny stav, ale i jeho problémy a naSla i konkrétni doporuceni
aplikovatelna pro zlepSeni. SWOT analyza byla proto vhodné zvolenou strategii pro dany

prizkum.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

%

CR
EU
GIS
HZS
IS
1ZS
JPO
KOPIS
MU
Napt.
NIS

PNP

TCTV
Tzv.
ZalLP

778

Ceska republika

Evropska unie

Geograficky informacni systém
Hasi¢sky zachranny sbor
Informaéni systém

Integrovany zachranny systém
Jednotky pozéarni ochrany

Krajské operacni a informacni stredisko
Mimotéadna udalost

Napriklad

Nérodni informacni systém
Ptfednemocnicni neodkladna péce
Rychlé lékatska péce

Rendez-vous

Rychlé zdravotnické péce
Telefonni centrum tisnového volani
takzvany

Zachranné a likvidaéni prace

Zdravotnicka zachrannd sluzba






