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ABSTRAKT

Tato diplomova prace se zabyva posouzenim rizik spojenych s poskytovanim humanitarni
pomoci, ktera je kliCovym nastrojem pro poskytovani materialni a logistické podpory
lidem postizenym rtiznymi druhy katastrof, véetné valecnych konfliktl, ptirodnich pohrom
a jinych krizovych situaci. Cilem této prace je analyzovat a identifikovat hlavni rizika,
ktera mohou vzniknout pfi poskytovani humanitarni pomoci, a navrhnout opatfeni pro
jejich minimalizaci ¢i prevenci. Porozuméni této problematiky a identifikace klicovych
rizik je nezbytné pro Gspésné poskytovani humanitarni pomoci a ochranu obyvatel v

narocnych situacich.

Kli¢ova slova: analyza, humanitdrni pomoc, posouzeni rizik, opatfeni, prevence

ABSTRACT

This thesis examines the risks associated with the provision of humanitarian aid, which is a
key tool for providing material and logistical support to people affected by various types of
disasters, including war, natural disasters and other emergencies. The aim of this paper is to
analyse and identify the main risks that may arise in the provision of humanitarian aid and
to propose measures to minimise or prevent them. Understanding this issue and identifying
the key risks is essential for the successful delivery of humanitarian assistance and the

protection of populations in challenging situations.

Keywords: analysis, humanitarian aid, risk assessment, measures, prevention
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UvVOD

Humanitarni pomoc (HP) je povazovana za kliCovy néstroj pro zvladani krizovych situaci,
jako jsou ozbrojené konflikty, pfirodni katastrofy nebo pandemie. Jejim hlavnim cilem je
zajisténi ochrany lidskych zZivotu, zmirnéni utrpeni a podpora obnovy postizenych oblasti.
Soucasny konflikt na Ukrajin€ je vniman jako jedna znejvétSich humanitarnich krizi
soucasnosti, charakterizovana miliony vysidlenych osob a rozsdhlymi potiebami v oblasti

zdravotni péce, potravinové bezpecnosti a infrastruktury.

Posouzeni rizik spojenych s poskytovanim humanitarni pomoci na Ukrajin€ je pfedmétem
této prace, pricemz vychazi z teoretického ramce humanitarni pomoci, analyzy metod fizeni
rizik a jejich aplikace na aktudlni situaci v zemi. Pro lepsi porozuméni vyzvam spojenym s
poskytovanim humanitarni pomoci na Ukrajiné jsou nejprve definovany kli¢ové pojmy a
legislativni rdmec dané oblasti. Nésledné¢ je provedena analyza soucasného stavu
humanitarni pomoci na Ukrajiné a identifikovany konkrétni problémy, s nimiz se organizace
v terénu setkavaji. Ackoliv je usilovano o okamzZitou reakci na potieby obyvatel, je Casto
¢eleno logistickym, bezpecnostnim, koordina¢nim a administrativnim omezenim. V tomto
kontextu je nezbytné podrobit rizika, kterd by mohla ohrozit efektivni poskytovani pomoci,
dikladné analyze — jak z hlediska operativniho fizeni situaci, tak z hlediska ochrany

humanitarnich pracovniki a zachovani diivéryhodnosti celého systému pomoci.

Hlavnim cilem diplomové prace je navrzeni opatfeni ke sniZeni rizik spojenych s
poskytovanim humanitarni pomoci, v€etné preventivnich strategii a krizového fizeni. V
teoretické casti budou vymezeny zakladni pojmy humanitarni pomoci, pfiblizen pravni
ramec a piedstaveni klicovi aktéfi zapojeni do jejiho poskytovani. Soucasny stav
humanitarni pomoci na Ukrajin€ bude zhodnocen s diirazem na identifikaci hlavnich potieb
a vyzev, jimz je tieba cCelit.

V praktické casti budou k posouzeni a vyhodnoceni rizik v oblastech bezpeCnosti
pracovniki, logistiky a efektivity zasahti vyuzity PNH analyza v softwaru RISKAN a
metoda ,,What if*“. Na zékladé ziskanych vysledkt budou navrzena konkrétni doporuceni ke
zkvalitnéni fizeni rizik pii poskytovani humanitarni pomoci nejen na Ukrajing, ale 1 v §irSim

kontextu krizovych operaci.
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TEORETICKA CAST
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1 CILE

Diplomova prace se soustfedi na posouzeni rizik pii poskytovani humanitarni pomoci.
Humanitarni pomoc je povazovana za dilezity nastroj pro zajisténi podpory lidem
postizenym rtznymi katastrofami, vcetné ptirodnich i lidskych faktort. Poskytovani této
pomoci je vSak Casto spojeno s fadou rizik, kterda mohou ovlivnit efektivitu a ucinnost
humanitarnich operaci. Tyto rizika mohou zahrnovat politické, bezpecnostni, logistické a
dalsi faktory, které mohou byt obtizné¢ piedvidatelné a feSitelné. Porozuméni této
problematiky a identifikace kli¢ovych rizik je nezbytné pro uspésné poskytovani

humanitarni pomoci a ochranu obyvatel v naro¢nych situacich.
Vymezeni cilii a vyzkumnych otazek

Hlavnim cilem této diplomové prace je navrzeni strategii a opatfeni pro minimalizaci rizik
spojenych s poskytovanim humanitarni pomoci na Ukrajing; k tomu bude vyuzita komplexni

analyza téchto rizik.

Konkrétni vyzkumné otazky zahrnuji:

Jakeé jsou hlavni rizikové faktory pfi poskytovani humanitdrni pomoci?

Jaky je vliv té€chto rizik na efektivitu a u€innost humanitarnich operaci?

Jak l1ze efektivné identifikovat, hodnotit a fidit rizika v ramci humanitarnich intervenci?
Vystupem prace bude posouzeni rizik pfi poskytovani humanitdrni pomoci ve vybrané zemi
Metodologie vyzkumu

Vyzkum se opird o kombinaci teoretického ramce a praktické analyzy rizik souvisejicich s
poskytovanim humanitarni pomoci na Ukrajiné. Analyza je zaloZena na sekundarnich datech
pfedevsim ze zprav humanitarnich organizaci, odborné literatury, dokumenti instituci jako
UNHCR, OCHA, WHO, ADRA, ale i z dalsich analytickych a akademickych zdroju, které

se vénuji krizovému fizeni a humanitarni ¢innosti v konfliktnim prostredi.

Cilem vyzkumné casti je identifikovat klicova rizika, ktera mohou negativné ovlivnit
efektivni a bezpecné poskytovani humanitarni pomoci, a nasledné tato rizika vyhodnotit
pomoci vhodnych nastrojii. Volba konkrétnich metod reflektuje potfebu postihnout

riznorodé¢ aspekty rizik, od provoznich az po strategické.
Pouzité metody

Pro vyhodnoceni rizik byla zvolena kombinace n¢kolika analytickych néstroji:
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PNH analyza v prostiedi softwaru RISKAN, je vyuZzivana k systematickému hodnoceni rizik
na zdkladé parametri pravdépodobnosti, nasledkti a hodnoty hrozby. Vysledky jsou

vizualizovany pomoci rizikové matice.

Metoda ,,What if*, kterd formou hypotetickych scénait rozsifuje pohled na mozna ohrozeni,

zejména tam, kde hrozi méné¢ pravdépodobné, ale kritické dopady.
Postup zpracovani

Zpracovani vyzkumné ¢asti probihd v nékolika navazujicich krocich. Nejprve dochazi k
vybéru a vyhodnoceni relevantnich informaci z odbornych a instituciondlnich zdroji.
Nasledné jsou pojmenovana a popsana kliCova rizika spojend s humanitarni ¢innosti —
napiiklad v oblastech bezpecnosti pracovnikll, logistiky, pfistupu do postizenych oblasti,
nedostatku zdsob nebo koordinace mezi jednotlivymi organizacemi. Kazdé z téchto rizik je
poté analyzovano pomoci zvolenych metod a vysledky jsou interpretovany s ohledem na

jejich mozny dopad.
Limity a ohranic¢eni vyzkumu

Vyznamnym aspektem prace je také uvédomeéni si omezeni, kterd s sebou zvoleny postup
pfinaSi. Analyza vychdzi vyhradné¢ ze sekundarnich dat, coZ znamend zavislost na
dostupnosti, aktudlnosti a kvalité informaci. Vzhledem k rychle se ménici situaci na Ukrajiné
nelze nékteré zaveéry povazovat za univerzalné platné v del§im ¢asovém horizontu. Zaroven
nebylo moZné realizovat pfimé dotazovani pracovnikil v terénu, coz by mohlo nabidnout

dal$i pohledy a doplnit ziskana zjiSténi o osobni zkuSenosti z praxe.
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2 HUMANITARNI POMOC

Humanitarni pomoc tvori zakladni pilit mezinarodni solidarity v krizovych situaci, kdy
selhavaji standartni systémy podpory. Jejim hlavnim cilem je ochrana lidskych Zivoti, zdravi
a distojnosti. Poskytovani humanitarni pomoci casto probihd v narocnych,
nepiedvidatelnych podminkach, coz s sebou nese fadu praktickych i bezpecnostnich rizik.
Porozuméni témto rizikim a jejich zvladnuti je nezbytnou podminkou pro zajisténi efektivni

pomoci.

2.1 Definice a vyznam humanitarni pomoci

Humanitarni pomoc je definovana jako soubor aktivit zahrnujicich opatfeni, sméfujicich k
materialni a logistické podpote osob postizenych krizemi, jako jsou ozbrojené konflikty,
piirodni katastrofy nebo jiné mimotradné udalosti. Utelem je zmirnéni utrpeni, zajisténi
zakladnich zivotnich potieb (potravin, vody, ptistfesi a zdravotni péce) a ochrana distojnosti
zasazenych jedincti (Rehak et al., 2019; Jukl, 2020). Ve sméfovani humanitarni politiky
Evropské unie jsou zdiraziovany dodavky potravin a lékarské péce, zajisténi piistupu k
¢isté vod¢ a hygienickym zatizenim, poskytovani ukryti a poskytovani finanéni podpory

(Humanitarian-aid, 2024).
Ministerstvo zahraniénich véci Ceské republiky definuje humanitarni pomoc nasledovné

~Humanitarni pomoci poskytovanou do zahranici se rozumi souhrn cinnosti hrazenych ze
statniho rozpoctu, jejichz cilem je zamezit ztratam na Zivotech a ujmé na zdravi, zmirnit
utrpeni a obnovit zdkladni Zivotni podminky lidi po vzniku mimoradnych udalosti, jakoz i
zmirnovat dlouhodobé trvajici nasledky mimoradnych udadlosti a predchdzet jejich vzniku a

negativnim ndsledkiim.“ (Ministerstvo zahraniénich véci Ceské republiky, 2025).

Po vymezeni zadkladniho pojmu humanitarni pomoci a jejiho vyznamu se nyni v podkapitole

2.1.1 zaméfime na rozdily mezi humanitarni a rozvojovou pomoci.

2.1.1 Humanitarni a rozvojova pomoc

Je nutno zminit, ze mezi humanitdrni pomoci a rozvojovou pomoci je zasadni rozdil.
Rozvojovd pomoc se zaméiuje na dlouhodoby rozvoj a zlepSeni zivotnich podminek v
rozvojovych zemich. Cilem je podpora ekonomického rastu, zlepSeni vzd€lani, zdravotni
péce, infrastruktury a dalSich oblasti pfispivajici k udrzitelnému rozvoji. Pomoc byva

obvykle planovana na del$i obdobi a soustiedi se na feSeni zékladnich pficin chudoby a
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nerovnosti chudsSich a opomijenych regionech. Podporuje hospodaisky rust, snizuje chudobu

arozviji oblasti jako zdravotnictvi a vzdélavani, které byvaji Casto zanedbavany (Jukl, 2020).

Narozdil od humanitarni pomoci, ktera poskytuje okamzitou pomoc v ptipad¢ katastrof nebo
konflikth. Cilem je rychle reagovat a zajiSténi potravin, vody, pfistiesi a zdravotni péce
Humanitarni pomoc je obvykle kratkodoba a zaméfuje se na zdchranu zivotd a zmirnéni
utrpeni. Dvé formy pomoci se 1isi cili, Casovym ramcem a pristupem k feSeni problému (6-

veci-ktere-byste-meli-vedet-o-rozvojove-pomoci, © 2025).

2.1.2 Principy a mechanismy poskytovani humanitarni pomoci

Humanitarni pomoc je spojena s mezinarodné uznavanymi principy, které fidi poskytovani
humanitarni pomoci. Principy zajiStuji, ze pomoc je poskytovani eticky a efektivné,

konkrétné lidskosti, neutrality, nestrannosti a nezévislosti:

e Lidskost — cilem je zachrana lidskych zivotii a snizeni utrpeni lidi, bez ohledu na

misto.

e Nestrannost — pomoc se poskytuje vyhradné na zakladé potfebnosti, bez ohledu na
jejich identitu.
e Neutralita — humanitarni pomoc musi zlistat nezaujata v ozbrojenych konfliktech ¢i

jinych sporech.

e Nezavislost — zajiStuje, Ze humanitarni cile jsou oddéleny od politickych €1 jinych

zajmu (Directorate-General for ECHO, 2023).

Poskytovani humanitarni pomoci zahrnuje nckolik specifickych procesti, které jsou
zavedeny k realizaci této pomoci. Mechanismy zahrnuji logistiku, koordinaci mezi
organizacemi, financovani a monitorovani efektivity pomoci. Jsou to praktické nastroje,
které umoznuji aplikaci principu v praxi. Zatimco principy poskytuji eticky rdmec a smeér,
mechanismy se zaméiuji na praktickou implementaci a operativni aspekty humanitarni

pomoci (Zakladni_prehled humanitarni_pomoci, 2012).
Mechanismy poskytovani humanitarni pomoci zahrnuji nékolik klicovych aspektu

Neutralita a nezavislost: Humanitarni pomoc je poskytovéana na zéklad¢ principt neutrality
a nezavislosti, coZ znamena, Ze pomoc neni politicky motivovana a je zamétena na zmirnéni

lidského utrpeni bez ohledu na strany konfliktu.
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Koordinace a spoluprace: Humanitarni organizace ¢asto spolupracuji s mistnimi vladami,
mezinarodnimi organizacemi a dal§imi nevladnimi organizacemi, aby zajistily efektivni

distribuci pomoci a minimalizovaly duplicitu usili.

Logistika a distribuce: Efektivni logistika je kliCova pro zajisténi, ze pomoc dorazi k t€m,
kteti ji nejvice potiebuji. To zahrnuje planovani dopravy, skladovani a distribuci zakladnich

potteb, jako jsou potraviny, voda a 1éky.

Psychosocialni podpora: Humanitarni pracovnici jsou vystaveni vysokému riziku
psychologickych problémil, a proto je dilezit¢é poskytovat jim podporu, aby mohli

pokracovat ve své praci bez ohrozeni jejich duSevniho zdravi.

Pravni a kulturni aspekty: Respektovani mistnich zakont a kulturnich zvyklosti je dilezité

pro Uspésné poskytovani pomoci a pro zajisténi bezpecnosti pracovniki. (Dunkley, 2019)

»P0 vymezeni zdkladnich principu a mechanisml se zaméfime na pravni ramec, ktery

poskytovani pomoci upravuje.

2.2 Legislativni aparat poskytovani humanitarni pomoci

Poskytovani humanitarni pomoci Ceskou republikou (dale jen CR) je zékladnim pilifem pro
zajisténi ochrany a podpory lidi v krizovych situacich. Zahrnuje mezinarodni dohody,
zakony, pravni normy, imluvy a predpisy, ale i dokumenty nemajici povahu zdkonné normy.
V tomto kontextu je diileZité nejen legislativa na narodni urovni, ale i mezinarodni pravidla,

ktera upravuji poskytovani humanitarni pomoci.

2.2.1 Mezinarodni pravni ramec humanitarni pomoci

Zakony ohledné¢ humanitarni pomoci jsou primdrné zakotveny v mezindrodnim
humanitarnim pravu, které je soucasti SirSiho rdmce mezinarodniho prava vetejného. Mezi
kli¢ové dokumenty patii Zenevské umluvy a jejich dodatkové protokoly. Tyto umluvy
stanovuji pravidla pro ochranu obéti ozbrojenych konfliktlh a zahrnuji principy, jako jsou

humanita, neutralita, nestrannost a nezavislost.

Zenevské umluvy jsou univerzalné uznavané a ratifikované témet vSemi staty svéta, coz z
nich ¢ini zakladni kodex pro poskytovani humanitarni pomoci v konfliktnich situacich. Tyto
umluvy nejenze chrani zranéné a nemocné vojaky, ale také civilisty, zdravotnicky personal

a humanitérni pracovniky (Jukl, 2020).
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2.2.2 Mezinarodni humanitarni pravo

Je souhrn mezindrodné pravnich norem, které tvoii soubor pravidel upravujici pribéh
ozbrojenych konfliktli s imyslem co nejvice humanizovat tuto situaci. Mezi tyto normy patii
ustanoveni tykajici se zajisténi rychlého a bezproblémového prichodu humanitarni pomoci,
volného pohybu pracovnikil humanitarni pomoci a ochrany civilniho obyvatelstva (Rehak et

al., 2019).

Pravo na humanitarni pomoc je zakotveno v mezinarodnim humanitarnim pravu, které
stanovuje, ze v dob¢ ozbrojené¢ho konfliktu musi byt respektovana dustojnost lidské bytosti
a musi byt u¢inéno vSe pro zmirnéni utrpeni téch, kteti nejsou na konfliktu piimo ucastni,
nebo téch, kteti byli z konfliktu vyfazeni v disledku nemoci, zranéni ¢i zajeti. Toto pravo
zahrnuje povinnost umoznit poskytovani pomoci civilnimu obyvatelstvu a zajistit, aby
pomocné organizace, jako jsou narodni spole¢nosti Cerveného kiize, mohly vykonévat svou

¢innost bez prekazek (Jukl, 2020).

Béhem ozbrojeného konfliktu, jak je definovan v mezindrodnim humanitarnim pravu, plati
zvlastni pravni ustanoveni o ochrané a pomoci, kterd ma byt poskytnuta osobam, které se
konfliktu netdastni. Zejména Zenevské umluvy z roku 1949 a Dodatkové protokoly z roku
1977 ukladaji povinnosti stranam mezindrodnich i ne mezinarodnich ozbrojenych konfliktt

(Dodatkovy protokol II, 1977).

Prvni takzvana ,,Zenevska imluva‘“ byla pfijata 22. srpna 1864, tato imluva se zaméfuje na
zlep3eni osudu zranénych vojaki v poli. Byla iniciovana Mezinarodnim vyborem Cerveného
kiize (MVCK) pod zastitou $vycarské vlady. Tato umluva polozila zaklad existence

pravnich norem platnych v pfipad¢ valek bez ohledu na misto a ¢as (Jukl 2020).

Zenevské imluvy byly postupné upravovany v letech 1899, 1906 a 1929. Finalni verze byla
ratifikovana v roce 1949 viemi ¢lenskymi staty EU a étyfi Zenevské imluvy o ochrané obéti

ozbrojenych konfliktl jsou stale G€inné (Sphere Association, 2018).

Zenevské iumluvy zahrnuji:

L. Zenevska timluva o zlepSeni osudu ranénych a nemocnych pfisluSnikii ozbrojenych
sil v poli,
II. Zenevska timluva o zlepSeni osudu ranénych, nemocnych a trosecnikii ozbrojenych

sil na mofi,

IlI.  Zenevska imluva o zachazeni s valecnymi zajatci,
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IV.  Zenevska umluva o ochrang civilnich osob za valky. (Ditrichovd a Jukl, 2017)

Na zakladé navrhu Mezinarodniho vyboru Cerného kiize byly v roce 1977 pfijaty dva
dodatkové protokoly k Zenevskym umluvam, jejiz cilem bylo posilit ochranu civilniho
obyvatelstva a obéti ozbrojenych konfliktii. Roku 2005 byl piijat tfeti dodatek, ktery zavadél
dal§i rozeznavaci znak pro zdravotnickou sluzbu a identifikacni znak pro nérodni

spole¢nosti.

Tyto dodatky zahrnuji:

L Dodatkovy protokol k Zenevskym timluvam z 12. 8. 1949 o ochrané obéti
mezinarodnich ozbrojenych konflikti;

I1. Dodatkovy protokol k Zenevskym timluvam z 12. 8. 1949 o ochrané obéti
ozbrojenych konfliktl nemajicich mezinarodni charakter;

III.  Dodatkovy protokol k Zenevskym umluvam z 12. 8. 1949 o piijeti dalsiho

rozeznavaciho znaku.

Dodatkovy protokol, zejména Clanky 17 a 81, hraje klicovou roli v oblasti humanitarni
pomoci. Tyto ustanoveni stanovuji pravomoci a ¢&innosti Cerveného kiize a dalgich

humanitarnich organizaci v ramci pomoci obétem vélky (Dodatkovy protokol II, 1977).

Legislativa vymezuje nejen ramec poskytovani pomoci do zahrani¢i, ale 1 pravomoci

jednotlivych statnich organt a humanitarnich organizaci pfi realizaci téchto operaci.

2.2.3 Narodni pravni normy humanitarni pomoci

V ceské republice je poskytovani humanitarni pomoci regulovano nékolika klicovymi

pravnimi normami.

Ziakon ¢. 151/2010 Sb., o zahrani¢ni rozvojové spolupraci a humanitarni pomoci: Tento
zakon upravuje poskytovani humanitarni pomoci Ceskou republikou do zahranici, v€etné
pravomoci jednotlivych statnich organti a spoluprace s humanitarnimi organizacemi (Cesko,

2010).

Ziakon €. 219/1999 Sb. O ozbrojenych silach, ve znéni pozd¢€jSich prepisti zdkon se zaméiuje
na vyuZiti armady pro leteckou dopravu a pfepravu materialni humanitdrni pomoci a osob
zapojenych do poskytovani humanitarni pomoci do zahrani¢i. Prace se opira o ustanoveni
zakona o zahrani¢ni rozvojové spolupraci a humanitarni pomoci, ktery umoziuje vyuziti

vojenskych prostfedkil pro tyto tcely na zakladé rozhodnuti ministra (Cesko,1999).
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Zakon ¢&. 227/1997 Sb. O nadacich a nadacnich fondech a 0 zméné a doplnéni nekterych
souvisejicich zadkont tento zakon reguluje ¢innost nadaci a nada¢nich fondi, které mohou

financovat humanitarni pomoc (Cesko,1997).

Zakon ¢. 239/2000 Sb Ministerstvo vnitra CR spolupracuje s Ministerstvem zahrani¢nich
véci CR pfi zapojovani CR do mezindrodnich zachrannych operaci v zahrani¢i a pfi
poskytovani humanitdrni pomoci. Ovliviiuje koordinaci mezi slozkami, neziskovymi

organizacemi a mezinarodnimi partnery. (Cesko,2000 a).

Zakon ¢. 241/2000 Sb. O hospodaiskych opatfenich pro krizové stavy, Tento zékon
upravuje zasobovani, materidlové rezervy a logistiku v dobé krizovych situaci, véetné

poskytovani humanitarni pomoci (Cesko,2000 b).

v

Zakon ¢. 320/2015 Sb. O Hasi¢ském zachranném sboru Ceské republiky a o zméné
n¢kterych zadkonit Humanitarni pomoc Hasi¢sky zachranny sbor organizuje ve spolupraci s
Ministerstvem zahrani¢nich véci pfijimani humanitarni pomoci poskytované Ceské

republice ze zahraniéi (Cesko,2015).

Narizeni vlady ¢. 463/2000 Sb., o stanoveni pravidel zapojovani do mezinarodnich
humanitarnich operaci: Toto nafizeni stanovuje pravidla pro poskytovani a pfijimani
humanitarni pomoci, véetn¢ organizace sbirek a koordinace s humanitarnimi organizacemi

(Cesko,2000 c).

Narizeni ¢.527/2002 Sb. Natizeni vlady, kterym se méni nafizeni vlady ¢. 463/2000 Sb., o
stanoveni pravidel zapojovani do mezinarodnich zachrannych operaci, poskytovani a
pfijimani humanitdrni pomoci a nahrad vydaji vynakladanych pravnickymi osobami a

podnikajicimi fyzickymi osobami na ochranu obyvatelstva (Cesko,2002).

Pokyn generilniho Feditele HZS CR ¢&. 13 ze dne 7. bi‘ezna 2016, ve znéni Pokynu

GR HZS CR &. 21/2016, kterym se stanovi zasady pro vytvéieni jednotek HZS CR

pi poskytovani pomoci v ramci Ceské republiky a pfi zapojeni Ceské republiky

do mezinarodnich zachrannych operaci (Hasigsky zachranny sbor Ceské republiky, 2016).
Kromé¢ téchto pravnich ptedpisii existuji strategické dokumenty, které vymezuji cile a
priority humanitarni pomoci poskytované Ceskou republikou:

Strategie poskytovani humanitiarni pomoci MZV CR v roce 2023: Tento dokument

stanovuje hlavni cile, tematické priority a geografické zaméfeni humanitarni pomoci
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poskytované Ministerstvem zahrani¢nich véci Ceské republiky (Ministerstvo zahrani¢nich

véci Ceské republiky, n.d.).

Pro logistiku humanitarni pomoci je klicova Narodni zdkladna humanitarni pomoci ve
Zbirohu, ktera centralizuje organizaci piijmu a poskytovani humanitarni pomoci, umoziuje
efektivni skladovani a distribuci materiadlu a zajistuje rychlou reakci na krizové situace

(Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky, 2016).
Tyto pravni a strategické dokumenty spolecné vytvareji ramec pro efektivni poskytovani
humanitarni pomoci Ceskou republikou, zajistuji koordinaci mezi stitnimi orgény a

humanitarnimi organizacemi a stanovuji principy, na nichz je pomoc poskytovana.
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3 HUMANITARNI POMOC POSKYTOVANA CESKOU
REPUBLIKOU DO ZAHRANICI

Mezinarodni humanitdrni pravo upravuje pravidla pro poskytovani humanitarni pomoci a
definuje prava a povinnosti statli i humanitarnich organizaci. Zakony a mezinarodni amluvy
nejen urcuji pravidla humanitarni pomoci, ale také definuji roli klicovych aktéri, ktefi tuto
pomoc poskytuji. V nasledujici kapitole se proto zaméfime na subjekty zapojené do

poskytovani humanitarni pomoci.

3.1 Mezinarodni spoluprace v humanitarni pomoci

Humanitarni pomoc poskytovana Ceskou republikou do zahraniéi je dileZitou souéasti jeji
zahrani¢ni politiky a vyrazem solidarity a humanismu. Tato pomoc zahrnuje aktivity
financované ze statniho rozpoctu, jejichz cilem je chranit lidské Zzivoty, predchazet
zdravotnim riziklim, zmirfiovat utrpeni a obnovovat zakladni Zivotni podminky obyvatel
zasazenych mimofadnymi udélostmi. Ceska republika se zaméfuje na podporu stati
postizenych konflikty, pfirodnimi katastrofami nebo jinymi naléhavymi situacemi, a to nejen
v akutni fazi krize, ale také prostfednictvim opatfeni zaméfenych na zmirnéni dlouhodobych
nasledkit mimofadnych udélosti a pfedchazeni jejich vzniku a negativnim dopadim

(Ministerstvo zahraniénich véci Ceské republiky, 2025).

Ceska republika poskytuje humanitarni pomoc v souladu s mezinarodnimi dohodami a
principy mezinarodniho humanitarniho prava, véetng Zenevskych umluv a dal$ich pravnich
nastroji. Tyto pravni ramce kladou diraz na ochranu civilniho obyvatelstva a dodrzovani
zéasad nestrannosti a proporcionality pii poskytovani pomoci. Humanitarni pomoc musi byt
poskytovana transparente a odpovédné, s dirazem na spolupraci s mistnimi partnery a
organizacemi. To pomaha zajistit u¢innost a relevanci poskytované pomoci a zéaroven
respektuje mistni kontext a potfeby. Humanitdrni pomoc poskytovana Ceskou republikou je
tedy dilezitym prvkem mezinarodniho Usili o zlepSeni situace lidi postiZzenych krizemi a
konflikty, a pfedstavuje zavazek k zékladnim lidskym hodnotam a principim solidarity

(Ministerstvo zahrani¢nich véci Ceské republiky, 2025).

Humanitdrni pomoc je snaha zmirnit lidské utrpeni mezi témi, ktefi jsou nejméné schopni
odolavat stresu zplisobenému katastrofami. Tato pomoc neni povazovéana za partajni nebo
politicky akt, ale spiSe za snahu o spravedlnost, rovnost a posileni postaveni

znevyhodnénych skupin (Dunkley, 2019).
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Ministerstvo zahrani¢nich véci Ceské republiky realizovalo v oblasti humanitarni

pomoci Fadu aktivit, které zahrnovaly:

Podpora pii katastrofach — Pomoc obétem ptirodnich katastrof, jako jsou zemétieseni a
pozary v riznych zemich. Napt: zemétieseni v Maroku, Syrii a Turecku nebo pozary v Chille

a Recku.

Pomoc v konfliktech a nuceném vysidleni — Projekty zamétfené na pomoc lidem postizenym

konflikty, v€etné situaci v Afghanistanu, Iraku, Syrii a na Ukrajing.

Snizovani rizika katastrof — Aktivity zaméfené na posilovani odolnosti zranitelnych zemi a

prevenci katastrof.

MZV také implementovalo 41 humanitdrnich aktivit v 21 zemich, coz pifedstavovalo

investici ve vysi 162,6 milionu K& (Ceska rozvojové agentura, 2023).

3.2 Mechanismy poskytovani humanitarni pomoci z Ceské republiky

Humanitarni pomoc je vétSinou poskytovand humanitarnimi pracovniky, ktefi jsou Casto
motivovani hlubokym smyslem pro poslani a touhou zmirnit lidské utrpeni. Jejich profese
je pro né vice neZ jen zaméstnani; je to zplsob Zivota, ktery vyZaduje osobni nasazeni a
schopnost ¢init dilezitd rozhodnuti, ktera mohou mit zasadni dopad na zivoty jejich tymu a
lidi, kterym pomahaji. Navzdory stresu a ndroénym podminkam, kterym celi, jsou
motivovani snahou o spravedlnost, rovnost a posileni postaveni znevyhodnénych skupin

(Dunkley, 2019).

Humanitarni a dobrovolnd pomoc muiZze byt poskytovdna v riiznych formach. Mtze byt
veécna, finanéni, duchovni nebo psychologickd. Stejné tak organizace, které pomoc zajist'uji

mohou byt:
e dobrovolné,
e zachranarské,
e humanitarni,

e charitativni (Rehak et al., 2019).

Aby mohla humanitarni pomoc fungovat efektivné a byt poskytovana 1 do zahranici, je
nejprve nutné zajistit ochranu obyvatel a podporu humanitarnich aktivit také v ramci Ceské

republiky. Tato oblast je upravena prostfednictvim souboru pravidel, dokumentl a opatieni,
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jejichz cilem je minimalizovat dopady krizovych a mimofadnych udalosti. Tento systém
nese nazev Soubor hospodarskych opatfeni pro krizové stavy (HOPKS), ktery integruje
¢innosti v oblasti bezpe¢nosti, obrany statu, krizového fizeni a dalSich klicovych slozek, a
umoziuje tak efektivni spolupraci mezi jednotlivymi oblastmi pfi feSeni krizovych situaci

(Halaska a Ralbovska, 2016).

Humanitarni pomoc je jednou z forem ucasti na mezindrodnich zdchrannych operaci, ktera

podle piesného znéni predpisu 463/2000 sb. §1 zahrnuji:

e vyslani zdchranné jednotky k provadéni zachrannych praci nebo k haseni
pozard,
e vyslani odbornikd,
e poskytovani odbornych informaci, nebo
e poskytovani humanitarni pomoci (Cesko2000)
Formy pomoci poskytované do zahranici

O volbé konkrétni formy humanitarni pomoci rozhoduje charakter, rozsah a vzdalenost
mimotadné udalosti. Finanéni humanitarni pomoc do zahranici je poskytovana na zakladé
rozhodnuti Ministerstva zahrani¢nich véci CR. Nejéastéji je tato pomoc realizovana
prostfednictvim mezinarodnich organizaci nebo je pfevadéna pifimo na bankovni ucet ureny
postizenym statem. Cilem tohoto postupu je zajiSténi maximalni efektivity a sniZeni rizika

jejiho zneuziti (Zaoralova, 2012)
Hlavnimi formami okamzité humanitarni pomoci jsou:

Zachranarska humanitarni pomoc do zahranici pro poskytovani humanitarni pomoci do
zahrani¢i se sestavuji specialni druhy odfadii (neboli zachrannych tutvari) které jsou
pfizptisobené konkrétni mimotadné udalosti. Podle charakteru mimotadné udalosti se voli
odpovidajici typ odfadu, ktery svym slozenim a technickym vybavenim odpovida charakteru
mimotadné udalosti naptiklad pozarni, povodiovy nebo USAR (Urban Search and Rescue)
tym a dal$i. Hlavnimi ¢leny odfadu jsou odborné¢ a zdravotné zpisobili pfislusnici
Hasi¢ského zachranného sboru CR (HZS CR), ale v zavislosti na situaci mohou byt do
zasahu zapojeni 1 odbornici z kynologickych brigad, specialisté Statniho ustavu jaderné,
chemické a biologické ochrany, ale mohou byt vyuziti i piislugnici Policie CR a dalsi

(European Commission, 2023).
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Materidlni humanitarni pomoc do zahranici je poskytovéana na zaklad¢ vlastnich analyz a
okolnosti, které¢ urcuji potiebnou pomoc nebo na zakladé konkrétni zadosti postizeného
statu, kterd je schvalovanu Ministerstvem vnitra v dohodé s Ministerstvem zahrani¢nich
veci.

Poradenska humanitarni pomoc do zahraniéi v ramci poradenské pomoci vysila Ceska
republika odborniky Hasi¢ského zachranného sboru CR, ¢leny integrovaného zachranného
systému ¢i dalSich specialisty poskytujici odbornou asistenci piimo do postizené oblasti.
Dale muze poskytovat potfebné informace sméfujici k zamezeni ztrat na lidskych Zivotech

nebo k omezeni materialnich $kod (Zaoralova, 2012)

Kombinovand humanitarni pomoc do zahrani¢i pfedstavuje kombinaci vSech Ctyf
ptedeslych forem Poskytovani humanitarni pomoci do zahranici je omezeno dostupnymi
finan¢nich prostredky, které ¢ini pfiblizné 30 milionti K¢ roéné a kapacitou piepravnich
prostiedkil, zejména letecké dopravy. Rychlost a efektivitu pomoci do zahranic¢i lze zvysit
zapojenim specializovanych slozek integrované¢ho zachranného systému. Jejich nasazeni v
ramci mezinarodni pomoci koordinuje MV CR prostiednictvim Generalniho Feditelstvi

Hasi¢ského zachranného sboru CR (Ministerstvo zahraniénich véci CR, 2024).

3.3 Hlavni aktéfi poskytovani humanitarni pomoci

Programy humanitarni pomoci jsou realizovany prostfednictvim spoluprace riznych aktéru.
Mezi né patii staty, prostfednictvim svym ministerstev, mezinarodni organizace, jako
napiiklad Organizace spojenych narodtit OSN a jeji specializované agentury, jako je détsky
fond OSN — UNICEF, Svétova zdravotnicka organizace (WHO), Utad Vysokého komisaie
OSN pro uprchliky (UNHCR), Svétovy potravinovy program (WFP). Dale se na
poskytovani pomoci podili Mezinarodni derveny kiiz a Cerveny ptilmésic. V neposledni fadé
se zapojuji neziskové organizace, financované z privatnich darii, vladnich dotaci nebo
prostiedkli od specializovanych darcovskych agentur. Mezi né¢ patii naptiklad ADRA,
Lékafi bez hranic a dal$i. Také mistni a regiondlni organizace hraji klicovou roli, protoZe
diky své znalosti prostiedi mohou efektivné reagovat na specifické potteby obyvatel. Tito
aktéti spolupracuji a koordinuji své Usili, pficemz koordinace mezi riznymi aktéry je
diilezita po uspéiné poskytnuti humanitarni pomoci v ramci krizovych situaci (Ceské forum

pro rozvojovou spolupréci, 2022).
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HUMANITARNI ORGANIZACE
Cilem humanitarnich organizaci je zmirnit lidské utrpeni téch, ktefi jsou nejméné schopni

odolavat stresu zpusobenému katastrofami. Humanitarni pomoc neni povazovana za
stranicky nebo politicky akt, ale spiSe za snahu o dosazeni spravedInosti, rovnosti a zlepSeni

zivota téch, kteti jsou v nevyhodé¢ (Dunkley, 2019).
CARE - Cooperative for Assistance and Relief Everywhere

CARE je jednou z nejvétSich a nejstarSich mezinarodnich humanitarnich organizaci,
zalozenou v roce 1945. Jeji hlavnim cilem je boj proti globalni chudobé a podpora socialni
spravedlnosti. V roce 2023 pusobila ve 100 zemich svéta. Jeji ¢innosti zahrnuji okamzitou
pomoc pfi humanitarnich krizich (potraviny, voda, hygienické balicky, 1¢ékatska péce) a
dlouhodobé rozvojové programy zaméfené na vzdélani, zdravotnictvi a ekonomickou
sobéstacnost komunit. Krom¢ pomoci v mimoiadnych udalostech organizace dlouhodobé¢
podporuje komunit, pficemz se soustfedi na vzdélavani, hygienu, zdravotni péci a

hospodaisky rozvoj (CARE Ceska republika, 2024).

Mezinarodni federace spole¢nosti Cerveného kiize a Cerveného piilmésice
(International Federation of Red Cross and Red Crescent Societies, IFRC) je
celosvétova humanitarni organizace, kterd plisobi ve vice nez 192 zemich a sdruzuje pies 15
miliont dobrovolniki. Jejim hlavnim principem je pomahat lidem v nouzi bez ohledu na
jejich ptivod & viru. Organizace vznikla v roce 1919 a jeji centrla sidli v Zenevé ve
Svycarsku. Organizace se soustfedi na zlepseni podminek v nejvice zasazenych oblastech
svéta a fizeni mezinarodni pomoci obétem ptirodnich katastrof i ozbrojenych konflikti. V
poslednich letech se IFRC soustiedi na posilovani dobrovolnické ¢innosti a rychlou pomoc
v krizovych situacich, zahrnujici poskytnuti pitné vody, potravin, zdravotni péce,
psychosocialni podpory a ubytovani (International Red Cross and Red Crescent Movement,

2023).

Cesky Cerveny kiiz (CCK) je humanitarni spole¢nost pasobici na celém tizemi Ceské
republiky. Organizace je zfizena zdkonem a je stitem uznanou narodni spolecnosti
Cerveného kiize ve smyslu mezinarodniho prava. Z pohledu vnitrostatniho prava ma pravni
formu spolku. CCK je soucasti Mezindrodniho hnuti Cerveného kiize a ¥di se jeho
Zakladnimi principy. Mezinarodnim vyborem Cerveného kiize byl uznan dne 25. srpna 1993
a nasledné, 25. fijna 1993, pfijat za ¢lena IFRC. Organizace se zamétuje piredevSim na

humanitéarni, socidlni, zdravotni a vzdelavaci ¢innost. Jeji aktivity jsou obecné prospésné a
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usiluji o zlepSeni podminek zivota v ohrozenych komunitach. Pomoc organizace zahrnuje
darce krve, patraci sluzbu, poskytovani prvni pomoci, rekondi¢ni pobyty pro zdravotné
postizené déti, humanitarni pomoc, vzdélavaci ¢innosti a Sifeni znalosti Zenevskych umluv

(Cesky ¢erveny kiiz, n.d.).
United Nations International Children’s Emergency Fund (UNICEF)

Détsky fond OSN (UNICEF). Détsky fond OSN (United Nations International Children's
Emergency Fund, UNICEF) je specializovand organizace OSN zaméiend na pomoc
stradajicim détem po celém svété. Zalozen byl v roce 1946 jako Mezinarodni détsky fond
neodkladné pomoci pro déti postizené druhou svétovou valkou. Od roku 1953 se stal trvalou
soucasti OSN pod nédzvem United Nations Children's Fund, pficemz plvodni zkratka
UNICEF byla zachovéana. UNICEF ptisobi ve 193 zemich a jeho aktivity zahrnuji zajiSténi
zdravotni péce, vyzivy, pitné vody, hygieny, vzdélani a ochrany pted nasilim ¢i nemocemi,
vcetné AIDS. Nejvétsi diraz je kladen na nejchudsi regiony a oblasti postizené ptrirodnimi

&i vale¢nymi katastrofami (UNICEF Ceska republika, n.d.).
Nejvyznamné&jsi organizace pusobici v Ceské republice

Humanitarni organizace piisobici v Ceské republice usiluji o zlepseni Zivotni urovei a
dostupnost zdravotni péée nejen u nés, ale i v dalich zemich, kde je pomoc potiebna. V. CR
existuje nékolik neziskovych organizaci, z nichz kazd4d se zaméfuje na konkrétni oblast
podpory. Jejich pomoc muze mit rizné podoby v zavislosti na zaméfeni a aktudlnich

potfebach dané oblasti.
ADRA, o.p.s. — adventist Development and Relief Agency

ADRA je humanitarni a rozvojovad organizace zaloZena v roce 1956 Cirkvi adventistil
sedmého dne. Poméaha lidem v nouzi jak v Ceské republice, tak po celém svété. Poskytuje
jak okamzitou pomoc pfi mimotfadnych udalostech (naptiklad pfirodnich katastrofach), tak

dlouhodobé projekty zamétené na zlepSeni zivotnich podminek lidi zijicich v chudobé.

Diky rozsahl¢ siti pobocek po celém svéte dokdze ADRA rychle reagovat na humanitarni
krize a poskytovat efektivni pomoc. ADRA pomohla jiz ve vice neZ 60 zemich svéta a
podpofila miliony lidi. Podporovatelé mohou pfispét nejen financné, ale také darovanim
obleceni, hracek ¢i domdcich potieb, které jsou prodavany v charitativnich ADRA
obchodech. Ziskané prosttedky pak putuji na financovani dobrovolnickych aktivit. Kromeé

humanitarni pomoci se ADRA od roku 2006 vénuje také globalnimu rozvojovému
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vzdélavani. Mezi hlavni témata patii migrace, chudoba a klimatické zmény (ADRA CR,

2023).
Clovék v tisni, o. p. s.

Clovek v tisni je Seska humanitarni, rozvojova, lidskopravni a vzd&lavaci organizace, jejimz
feditelem je Simon Panek. Od svého zaloZeni v roce 1992 pomohla ve vice nez 50 zemich
vice nez 50 zemich svéta. V roce 2023 plisobi ve 22 zemich, pficemz v 15 z nich m4 stalé
pobocky. Clovék v tisni je sou¢asti mezinarodni platformy humanitarnich organizaci
Alliance 2015, ktera se zamétuje na boj proti chudobé a realizaci rozvojovych projekti.
Organizace vychazi z myslenek humanismu, svobody a rovnosti, usiluje o budovani oteviené
spolednosti a feseni krizovych situaci podle Kodexu Mezindrodniho Cerveného kiize.

Usiluje o skuteény dopad, ktery pfinasi konkrétni zlepseni (Clovék v tisni, n.d.).
Lékari bez hranic neboli Médecins Sans Frontieres in Czech Republic, o.p.s.

Lékaii bez hranic (Médecins Sans Frontiéres) jsou znamou mezinadrodni humanitarni
organizaci, poskytujici odbornou zdravotnickou pomoc lidem v krizich a ohrozeni.
Organizace byla zaloZena v roce 1971 skupinou francouzskych 1ékatii a novinait v reakci
na nigerijskou ob&anskou valku. Dnes plisobi ve vice neZ 70 zemich a sdruZuji 24 ¢lenskych
asociaci. Ceska kancelat Lékatt bez hranic byla zaloZena v roce 2006 jako obecné prospésna
spolecnost. Jejim cilem je informovat vefejnost o situaci v krizovych oblastech a zajistovat
finan¢ni prostfedky a spolupracovniky pro humanitarni a zdravotnicke projekty v zahranici.
Organizace se nejen zamétuje na lékafskou pomoc, ale 1 na dilezité terénni vyzkumy, které

vychdzeji z ptimé zkuSenosti s ohrozenymi populacemi (Lékafi bez hranic, n.d.).
Charita Ceska republika

Jedna se o neziskovou humanitarni organizaci, ktera byla zfizena fimskokatolickou cirkvi,
pfi¢em? jejim zfizovatelem v Ceské republice byla ustanovena Ceska biskupska konference.
Stovky socialnich a zdravotnich sluzeb byly touto organizaci otevieny v CR, a na mnoha
projektech je s ni spolupracovano také v zahrani¢i. Pomoc je poskytovana vSem lidem v
nouzi bez ohledu na narodnost, barvu pleti ¢i ndboZenstvi — chudym, nemocnym,
postizenym, bezdomovcim, migrantim, détem i matkdm v tisni. Zadkladnim principem
organizace je vyhledavani jakékoli nouze a hledani feSeni k jejimu odstranéni. (Charita

Ceska republika, 2025).
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Po seznameni s hlavnimi aktéry a jejich koordina¢nimi mechanismy je v této kapitole
pfechazeno k analyze rizik. Nejprve budou vysvétleny klicové pojmy a kroky v procesu

hodnoceni rizik humanitarni pomoci.
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4 ANALYZA RIZIK PRI POSKYTOVANI HUMANITARNI POMOCI

Posouzeni rizik je nezbytnou soucasti pfipravy a realizace jakékoliv humanitarni mise.
Vzhledem k proménlivym podminkam v terénu — od nevyzpytatelnych logistickych vyzev,
ptes bezpecnostni hrozby az po pravni a reputacni rizika — umoziiuje systematicka analyza
identifikovat slaba mista v planu, pfedchézet krizovym situacim a pfipravit opatieni pro
efektivni reakci. Nasledujici casti popisuji klicové kroky procesu rizikové analyzy, metodiky

hodnoceni pravdépodobnosti a dopadi a nastroje pro fizeni a monitorovani rizik.

4.1 Zakladni pojmy v analyze rizik humanitarni pomoci

Riziko

Podle terminologického slovniku je riziko ,,Moznost, ze s urcitou pravdépodobnosti vznikne
udalost, kterou povazujeme z bezpecnostniho hlediska za nezadouci. Riziko je vidy
odvoditelné a odvozené z konkrétni hrozby. Miru rizika, tedy pravdépodobnost skodlivych
nasledku vyplhvajicich z hrozby a ze zranitelnosti zajmu, je mozno posoudit na zaklade
analyzy rizik, kterda vychazi i z posouzeni nasi pripravenosti hrozbam Ccelit. Riziko také
predstavuje ucinek nejistoty na dosazeni cilu nebo pravdépodobnost vyskytu neZadouci

udalosti s nezadoucimi nasledky “ (Terminologicky slovnik, 2016).
Hrozba

Hrozbu lze chépat jako jakykoli prvek s potencidlem poSkodit stitem chranéné zajmy a
hodnoty. Velikost hrozby je dana rozsahem mozné Skody a casovou vzdalenosti (vyjadienou
obvykle pravdépodobnosti ¢ili rizikem) mozného uplatnéni této hrozby. Hrozba miize byt
pfirodni lidskou ¢innosti neovlivnéna a nezavisla, ale také miize byt hrozba umyslna s vili

jedince, skupiny, organizace, statu, které mohou zptsobit Skodu (Antusak a Vilasek, 2016).
Nebezpeci

Nebezpeci je udalost nebo fyzicky stav, ktery muZze zptlisobit zranéni ¢i poSkozeni zdravi,
smrt, poSkozeni majetku, infrastruktury, Zivotniho prostfedi nebo jiné druhy Skod nebo

ztraty. Kazdé nebezpeci s sebou nese souvisejici riziko (Bulock a Jane, 2020).



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 31

4.2 Definice a vyznam analyzy rizik

Hlavnim cilem analyzy rizik je snizit ¢i zcela eliminovat ztraty na Zivotech, zranéni, Skody
na majetku a poSkozeni zZivotniho prostfedi. Rizika obvykle neexistuji izolovanég, ale Casto
se kombinuji, coz mize predstavovat vazné ohrozeni. Pro dany subjekt. Z tohoto diivodu je
nutné definovat priority na zdklad¢ pravdépodobnosti a dopadu a zaméfit se na klicové

rizikové oblasti (Smejkal a Rais, 2013).

Posuzovani rizika

Stanoveni Identifikace Analyza Hodnoceni Osetreni Akceptace
ramce rizika rizika rizika rizika rizika
Stanoveni Identifikace aktiv @ Posouzeni Hodnoceni MozZnosti Akceptace planu
rozsahu nasledkul Grovné rizika na osetfeni rizika osetfeni rizik
Identifikace jkladé kritérii
Externi a interni h b Posouzeni 2akiacs k 'te ! Plan oSetfeni Akceptace
roze . hodnoceni rizika . X -
kantext pravdépodobnos rizik zbytkoveho rizika
..., ® ldentifikace ti vyskytu
Stanoveni kritérii stavajicich - Hodnoceni
opatfeni Urceni arovné zbytkového
rizika rizika
Identifikace
zranitelnosti
Identifikace
nasledku

Komunikace a konzultace rizika

Monitorovani a pfezkoumavani rizika

Obrazek 1 analyza rizik je soucasti managmentu rizika
(KRUCEK s.t.0., 2025)

Identifikace rizika: V tomto kroku analyzy rizik jsou identifikovany hrozby, které maji byt
nasledn¢ analyzovany. Identifikace hrozeb je provadéna vybérem téch, které mohou ohrozit
alesponl jedno z aktiv daného subjektu. Tento vybér je realizovan na zaklad¢é seznamu
hrozeb, jenz je sestavovan podle relevantnich dokumentl, na zdkladé dosavadnich
zkuSenosti nebo priizkumem diive provedenych analyz. Hrozby mohou byt identifikovany
také ze strany samotného subjektu — je zohledilovano jeho pravni postaveni (napt. obchodni
korporace, statni ufad, neziskova organizace), jeho postaveni na trhu, ekonomicka

vykonnost, zamyslené aktivity nebo podnikatelska rozhodnuti (Smejkal a Rais, 2013).

Analyza rizik: Pod pojmem analyza rizik je rozumén proces zaméfeny na porozuméni
povaze rizika a ur€eni jeho urovné. V ramci tohoto procesu jsou zvazovany rizné scénaie
hrozeb s cilem posoudit miru zranitelnosti a mozné dopady, jeZ mohou byt vyvolany

narusSenim ¢i zni¢enim prvku kritické infrastruktury (Terminologicky slovnik, 2016).

Zaznamenavani a hlaseni
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Hodnoceni rizika: ,,Proces porovnavani vysledkii analyz rizik s kritérii rizik k urceni, zda

riziko a/nebo jeho velikost je prijatelnd nebo tolerovatelna* (Terminologicky slovnik, 2016).

Analyza rizik v humanitarni pomoci zahrnuje identifikaci a hodnoceni potencidlnich
hrozeb, kterym mohou humanitarni pracovnici a organizace celit. Mezi tyto hrozby patii
naptiklad nasilné konflikty, pifirodni katastrofy, teroristické utoky a dal§i nebezpecné
situace, které mohou ohrozit bezpecnost a efektivitu humanitarnich zasahti. Dikladna
analyza rizik umoznuje organizacim vypracovat strategie ke zmirnéni té€chto hrozeb a zajistit
ochranu svych pracovnikl. Tato opatfeni se netykaji pouze fyzické bezpecnosti, ale zahrnuji
1 psychosocialni podporu, kterd je zasadni pro udrzeni duSevniho zdravi a pracovniho

nasazeni v naro¢nych podminkach (Dunkley, 2019).

4.3 Humanitarni pracovnik

Humanitarnim pracovnikem je oznadovana osoba, kterd je zapojena do pomoci a
rozvojovych ¢innosti v humanitarnich prostfedich. Patfi sem napiiklad zachranafi,
pracovnici v oblasti lidskych prév, zaméstnanci rozvojovych organizaci nebo c¢lenové
zachrannych a pomocnych slozek. Tito lidé ¢asto plsobi v naro¢nych a neptredvidatelnych
podminkach, kde jsou vystavovani riiznym rizikim od ozbrojenych konfliktd, pfes piirodni
katastrofy az po psychickou zatéz. Z tohoto diivodu je nezbytné vénovat zvlastni pozornost
jejich ochrané a vytvafet podminky, které umozni nejen bezpe¢ny vykon jejich prace, ale 1
dlouhodobé udrzZeni jejich dusevni i fyzické pohody. Humanitarni pracovnici musi byt vzdy
jasn¢ identifikovani, naptiklad pomoci rozezndvacich znaki, aby se minimalizovalo riziko
zameny s vojenskymi slozkami. Klicovym principem jejich prace je zachovani neutrality a

respektovani lokalnich zakoni a zvyklosti (Dunkley,2019; JUKL, 2020).
Rizika pri poskytovani humanitarni pomoci

Poskytovani humanitarni pomoci je spojeno s fadou komplexnich rizik, ktera mohou zasadné
ovlivnit nejen jeji efektivitu, ale také bezpecnost pracovnikll v terénu 1 pfijemcti pomoci.
Tato rizika vyplyvaji z povahy prostfedi, v némz pomoc probiha — Casto jde o oblasti
zasazené konfliktem, pfirodni katastrofou nebo politickou nestabilitou. Rizika lze rozdélit
do nékolika hlavnich kategorii, pficemz néktera z nich predstavuji zavazné vyzvy ohrozujici

samotnou realizaci humanitarnich aktivit (JUKL, 2020).

Bezpecnostni rizika
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wevr

i efektivitu poskytované pomoci. Pracovnici mohou celit pfimému ohrozeni v oblastech

konfliktt, kde hrozi utoky, inosy, kriminalita a terorismus (UNITED NATIONS, 2023).
Mezi nejcastéjsi bezpecnostni hrozby patii:

e Ozbrojené itoky — Humanitarni konvoje i samotni pracovnici se mohou stat cilem

nasili nebo unost.
e Minova pole a nevybuchlda munice — Ohrozuji bezpe¢ny pohyb v terénu.

o Kybernetické utoky — Zaméiené na informacni systémy organizaci, narusuji

koordinaci a komunikaci.
Zdravotni rizika a psychosocidlni zatéz

Humanitarni pracovnici ptisobi ¢asto v oblastech s omezenym ptistupem ke zdravotni péci
a zvySenym vyskytem infekénich nemoci, zejména v prostfedi po ptirodnich katastrofdch
nebo v uprchlickych tdborech. Zdravotni rizika se tak tykaji nejen fyzického zdravi, ale takeé
psychické odolnosti. Dlouhodoby pobyt v narocnych podminkach mize vést k tizkostem,
depresim ¢&i syndromu vyhoteni (DRAZAN; PERGLER, 2017). Stejné tak i piijemci pomoci
Casto trpi psychickym traumatem, coZ zvySuje naroky na psychosocialni podporu.
Politicka a vojenska rizika

V konfliktnich oblastech, jako je naptiklad Ukrajina, pfedstavuje nestabilni politické
prostiedi a ptitomnost ozbrojenych skupin zdsadni vyzvu. Humanitarni pomoc mutize byt
zneuzita k vojenskym ucellim, naptiklad k pfevozu zbrani nebo zpravodajskych informaci,

coz naruSuje neutralitu organizaci a zvySuje riziko napadeni (Allen, 2018). K dal§im rizikiim
patii:
e Nedostatecna identifikace — Bez jasného oznaceni miZe dojit k zdméné se sloZzkami

ozbrojenych sil.

e Legislativni ptrekdzky — Omezeni pfistupu do zasazenych oblasti nebo slozita

byrokracie pro vstup zahrani¢nich pracovnikd.

e Spoluprace s neformalnimi strukturami — Mlze byt vnimana jako politicky citliva a

eticky sporna.

Logisticka a infrastrukturni rizika
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Efektivni distribuce humanitarni pomoci je ¢asto komplikovana poskozenou infrastrukturou
nebo aktivnimi vojenskymi operacemi. Pfistup k postizenym komunitdm mize byt zcela
znemoznén, coz vede k nedostatku zakladnich prostfedka v krizovych oblastech (JUKL,

2020). Klicova rizika zahrnuyji:

e Poskozenou infrastrukturu — Znicené silnice, mosty a zeleznice brani pteprave

pomoci.

e Nedostatek skladovacich kapacit — Neni mozné uchovévat zasoby v bezpecnych

podminkach.
e Prerusené dodavatelské fetézce — NaruSeni logistiky ohrozuje plynulost dodavek
potravin, vody ¢i léku.
Ekonomicka rizika
Finan¢ni a materidlni omezeni pfedstavuji vyznamné piekdzky pro pldnovani a realizaci
humanitarnich operaci. Mnoho organizaci Celi nedostatku financi na pokryti vSech potieb,

stejn¢ jako nedostatku kvalifikovaného personalu. Tato rizika ¢asto vedou ke zpomaleni

nebo omezeni poskytovani pomoci (JUKL, 2020). Konkrétni ptiklady zahrnuji:
¢ Finan¢ni nedostatky — Ovliviuji rozsah a trvani zésahd.

e Nedostatek odborného persondlu — Ztézuje nasazeni kvalifikovanych tymi v

krizovych oblastech.
Pravni a eticka rizika

Humanitarni organizace musi €elit i pravnim a etickym vyzvam, které vyplyvaji z nutnosti
zachovat neutralitu, nezavislost a nestrannost. Jak upozoriiuje (Allen, 2018), pomoc je nékdy
podminéna pozadavky mistnich aktéri nebo vlad, coz mize vést k moralnim dilematim a

pravni odpovédnosti. Mezi hlavni rizika patfi:

e Byrokratické prekazky — Slozitd pravidla pro dovoz materidlu nebo vstup

zahrani¢niho personalu.

e Regionalni omezeni — Né&které oblasti mohou byt pod kontrolou separatistickych

skupin, coz omezuje piistup k potfebnym.

e FEtickd dilemata — Naptiklad tlak na spolupraci s nedemokratickymi rezimy C¢i

ozbrojenymi slozkami.
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4.4 Metody analyzy rizik v humanitarni pomoci

Pro analyzu a hodnoceni rizik maze byt vyuzito Siroké spektrum metod. V této kapitole jsou
predstaveny vybrané piistupy, které jsou bézn¢ uplatnovany pifi posuzovani rizik v oblasti
humanitarni pomoci. Posuzovani rizik je povazovano za klicovy prvek pfi planovani a
realizaci humanitarnich intervenci, nebot’ umoznuje identifikovat potencidlni hrozby a

piipravit vhodné strategie pro jejich zvladnuti.
Metody analyzy rizik

Jako zakladni kritérium pro rozdéleni metod analyzy rizik byva pouzivana forma vyjadieni
velicin, se kterymi se pii hodnoceni pracuje. Obvykle jsou rozliSovany dva hlavni pfistupy:
kvantitativni a kvalitativni metody. Tyto metody mohou byt navzajem kombinovany nebo

na sob¢ zavislé, v zavislosti na kontextu a dostupnosti dat (Smejkal a Rais, 2013).

e Kvantitativni metody vyuzivaji statisticka data k méteni rizik (napf. pocet obéti

konfliktu, dostupnost zékladnich zdrojt, vyskyt nemoci).

e Kbyvalitativni metody zahrnuji expertni hodnoceni, rozhovory s humanitarnimi

pracovniky nebo analyzu ptipadovych studii.
Vybrané metody analyzy rizik aplikované v humanitarni pomoci
RISKAN

je softwarovy nastroj vyvinuty spolecnosti T-Soft a.s., ur€eny jako podplrny néstroj pro
polokvantitativni analyzu rizik. Pracuje s tfemi hlavnimi prvky — aktivy, hrozbami a
zranitelnosti — a umoziuje posoudit, jak moc jsou jednotliva aktiva ohroZena konkrétnimi
hrozbami. Pomoci pfedem nastavenych hodnot usnadiiuje hodnoceni rizik, jejich porovnani
a stanoveni priorit. Diky pfehlednému zpracovani je vhodny zejména pro odborniky s
praktickymi zkuSenostmi v oblasti analyzy rizik, ale dobie se uplatni i pfi planovani a fizeni

rizik v humanitarnim prostiedi. (SAUR, 2014).
What-if Analysis (Co se stane kdyz)

What-if analyza ptedstavuje kvalitativni metodu hodnoceni rizik, kterd je zaloZena na
systematickém kladeni hypotetickych otazek zamétenych na mozné krizové scénafe. V
humanitarnim kontextu slouzi k identifikaci potencidlnich hrozeb, které mohou ohrozit
bezpecnost, dostupnost nebo efektivitu poskytované pomoci. Tato metoda umoziuje
predvidat neptfedvidatelné, navrhovat preventivni opatfeni a zvySovat pfipravenost tymu

pusobicich v terénu. Jeji flexibilita a jednoduchost ji ¢ini vhodnou zejména v prostiedich,
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kde nelze pracovat s presnymi daty, ale je tieba rychle reagovat na ménici se situaci

(GUARD7, 2022).

4.5 Implementace analyzy rizik v humanitarni pomoci

Tento systematicky pristup k hodnoceni rizik pomaha humanitarnim organizacim efektivné

ridit rizika a zajiStovat bezpecnost svych operaci a pracovniki.

Analyza rizik probiha v nékolika fazich:

Identifikace rizik: Prvnim krokem je identifikovat potencidlni hrozby, kterym mohou
humanitarni pracovnici Celit, jako jsou ndsilné konflikty, pfirodni katastrofy nebo

teroristické utoky.

Analyza pravdépodobnosti a dopadu: Kazd¢ identifikované riziko je tfeba analyzovat
z hlediska pravdépodobnosti jeho vyskytu a potencidlniho dopadu na operace a

bezpecnost pracovniki.

Prioritizace rizik: Na zaklad¢ analyzy pravdépodobnosti a dopadu se rizika priorit

zuji, aby se zaméfila pozornost a zdroje na ta nejvyznamné;jsi

Vyvoj strategii pro zmirnéni rizik: Pro kazdé prioritizované riziko je tfeba vyvinout
strategie a opatieni, kterd pomohou minimalizovat jeho dopad nebo pravdépodobnost

vyskytu

Pravidelné ptfehodnocovani: Situace v terénu se miiZze rychle ménit, proto je dulezité
pravidelné piehodnocovat rizika a pfizplisobovat strategie podle aktudlnich

podminek (Dunkley, 2019).

Minimalizace rizik v humanitarni pomoci zahrnuje nékolik klicovych strategii

Bezpecnostni Skoleni: Poskytovani pravidelného Skoleni pro humanitarni pracovniky

o bezpecnostnich protokolech a postupech v krizovych situacich.

Psychosocidlni podpora: Zajisténi piistupu k psychosocialni podpoie pro
pracovniky, aby se sniZilo riziko psychologického stresu, deprese a uzkosti.
Hodnoceni rizik: Pravidelné provadéni hodnoceni rizik v oblastech, kde se poskytuje

pomoc, aby se identifikovaly potenciadlni hrozby a vyvinuly strategie pro jejich

zmirnéni.
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e Spoluprace s mistnimi komunitami: Zapojeni mistnich komunit do pldnovéani a

realizace humanitarni pomoci, coz muze zvysit bezpecnost a efektivitu operaci.

e Kontinualni monitoring: Neustdlé¢ sledovéani situace v terénu a pfizpisobovani

strategii podle ménicich se podminek.

Zaverem lze konstatovat, ze analyza rizik pfi humanitarni pomoci je nezbytnym nastrojem

pro efektivni a bezpecné poskytovani pomoci v krizovych oblastech (Dunkley 2019).
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5 DILCI ZAVER

Rizika spojena s poskytovanim humanitarni pomoci piedstavuji vyznamny faktor ovliviiujici
jeji efektivitu, bezpecnost a udrzitelnost. Humanitarni prostfedi je casto neptfedvidatelné,
dynamické a zatizené mnoha vnéjSimi i vnitinimi hrozbami, které mohou narusit plynulost
pomoci a ohrozit jak pracovniky, tak cilové skupiny. Navzdory rostouci profesionalizaci
humanitarniho sektoru zlstdva systematické hodnoceni a fizeni rizik v praxi mnohdy

podcenéné nebo nedostatecné prizptisobené konkrétnim kontextim.

Teoreticka ¢ast této prace proto poskytla zékladni porozuméni kli¢ovym pojmim, principtiim
a metodam, které jsou pro efektivni analyzu rizik nezbytné. Ukazuje, Ze existuje potieba
propojit obecné ptistupy k fizeni rizik s redlnymi podminkami, v nichz humanitarni pomoc
probihé. Tato vychodiska budou déle rozvijena v praktické ¢asti prace, ktera se zamé&ii na
konkrétni hodnoceni rizik spojenych s poskytovanim humanitarni pomoci ve vybraném

prostiedi.
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II PRAKTICKA CAST
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6 SOUCASNY STAV HUMANITARNI POMOCI NA UKRAJINE

Humanitarni pomoc na Ukrajiné probihd v nestabilnim a ¢asto nebezpecném prostiedi.
Ozbrojeny konflikt, Casté vykyvy bezpecnostni situace a naléhavé potfeby obyvatel vyzaduji
nejen odhodldni, ale pfedevsim schopnost okamzit€¢ reagovat, improvizovat a nachazet

nekonvenéni feseni tam, kde standardni postupy selhavaji.

V této Casti se zaméfime na popis aktualniho stavu poskytovani humanitdrni pomoci na
Ukrajin€, véetné prehledu rozsahu krize, hlavnich formach pomoci, zapojenych aktéru a

klicovych rizik. Tento piehled slouzi jako vychodisko pro nasledné hodnoceni a fizeni rizik.

6.1 Prehled Soucasna situace a potireby obyvatel

Soucasny stav humanitarni pomoci na Ukrajiné je vyrazné ovlivnén pokracujicim
ozbrojenym konfliktem, ktery eskaloval po invazi Ruské federace v unoru 2022. Tento
konce druhé svétové valky, vytvari specifické a komplikované podminky pro poskytovani

humanitarni pomoci.

V disledku bojovych operaci doslo k rozsahlému poskozeni civilni infrastruktury, vcetné
nemocnic, S$kol, obytnych budov a dopravni sité. Vyrazn€ naruseny byly také zakladni
vetejné sluzby, jako dodavky vody, elektfiny a zdravotni péce, coz vedlo k dramatickému

zhorSeni Zivotnich podminek miliont lidi (OCHA, 2023).

Humanitarni aktéfi plsobici v této oblasti ¢eli nejen fyzickym prekazkam, ale 1 zavaznym
bezpecnostnim rizikim, mezi ktera patii pretrvavajici osttelovani, nejasna kontrola uizemi a
rozsahlé zaminovani oblasti. Typickym piikladem komplikované situace je oblast kolem
meésta Bachmut v Donécké oblasti, kde intenzivni boje omezuji pfistup humanitarnich

pracovniki, coz komplikuje nebo zcela znemoznuje distribuci pomoci (UNHCR, 2023).

Dal$im vyznamnym faktorem je vysoky pocet vnitiné€ vysidlenych osob. Podle nejnovéjsich
udajit UNHCR opustilo své domovy pies 7 miliona lidi, kteti se potykaji s nedostatkem
ubytovacich kapacit, omezenym ptistupem k zdkladnim sluzbam a ekonomickymi obtiZemi.
Tato situace vyzaduje nejen okamzitou pomoc v podobé zdkladnich zivotnich potieb, ale
také dlouhodoba opatfeni zamétena na psychologickou podporu, obnovu sociadlnich vazeb a

ekonomickou integraci (UNHCR, 2023).
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6.2 Geografické zaméreni Ukrajiny

Vychodni Ukrajina (Donécka a Luhanska oblast) Tato oblast pfedstavuje epicentrum
konfliktu s rozsdhlym poskozenim obytné i kritické infrastruktury. Pokracujici stiety a
pfitomnost minovych poli limituji pfimy piistup humanitarnich konvoji a mnohdy je nutné

vyuzit obrnéna vozidla nebo spolupracovat s mistnimi dobrovolniky (UNHCR, 2023).

Charkov a Zaporozi Intenzivni ostfelovani a ptilakéani velkého poctu vysidlenych obyvatel
¢ini z Charkova logistické centrum pro redistribuci pomoci. Zaporozi ma strategicky vyznam

diky blizkosti frontové linie i vysokému poctu IDPs (OCHA, 2023).

Jizni Ukrajina (Cherson a Mykolajiv) Zni¢ené mosty a silnice, zaminovand tizemi a Casté
ostfelovani komplikuji zasobovani. Humanitarni organizace se soustfedi na zakladni
potravinové balicky, vodu a Iékafské potieby, avSak logistické vyzvy vedou k

nepravidelnym dodavkam (UNICEF, 2023).

Kyjev a zapadni regiony Ackoliv tyto oblasti nejsou pod piimym dopadem boji, pfijimaji
statisice vnitiné vysidlenych osob. Pomoc je zde zaméfena na poskytovani docasného
ubytovani, potravin, hygienickych a zdravotnich potfeb a organizaci vzdélavacich a

psychosocialnich programt (UNHCR, 2023).

6.3 Demografické cileni pomoci

Humanitarni reakce se soustiedi na nejzranitelnéjsi skupiny obyvatelky i obyvatel, které celi

odliSnym hrozbam a potfebam:

Podle udajiit UNICEF potiebuje humanitarni pomoc vice nez 4 miliony déti. Tyto déti Casto
nemaji ptistup ke vzdélani, celi riziku podvyzivy, nésili ¢i traumatickym zazitkim z valky.
Pomoc je proto sméfovdna i na psychosocialni podporu, Skolni potieby a bezpecné

vzdélavaci prostiedi.

Zeny, piedev§im téhotné a Kojici matky, piedstavuji daldi vysoce ohroZenou skupinu.
Nedostatek zdravotni péce, hygiena a hrozby sexudlniho nasili jsou klicovymi problémy,

kterym celi v krizovych oblastech (UN Women, 2023).
Seniofi Casto trpi chronickymi nemocemi, maji omezenou mobilitu a obtiZzné pfistupuji k
pomoci. Evakuace této skupiny je logisticky 1 zdravotné naro€na, pficemz mnozi starsi lidé

zUstavaji izolovani v nebezpecnych oblastech (ICRC, 2023).



42 UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

Vnitiné vysidlené osoby (IDPs) piedstavuji jednu z nejpocetnéjsich skupin potiebujicich
pomoc. V roce 2024 jejich pocet piesahuje 7 miliond, pfi¢emz mnoho z nich Zije v

provizornich podminkach bez stabilniho pfistupu ke sluzbam a zaméstnani (UNHCR, 2023).
Humanitarni dopady valky

Ukrajina Celi jedné z nejvétSich humanitarnich krizi v Evropé. Podle odhadi potiebuje v
roce 2024 pomoc ptiblizné¢ 14,6 milionu lidi, coz predstavuje vice nez tietinu celé populace
zem¢ (OCHA, 2023). Tento pocet zahrnuje nejen osoby piimo postizené konfliktem, ale také
ty, ktefi Celi nasledkiim valky, jako je zniCend infrastruktura, ztrata obZivy nebo naruseny

ptistup k zékladnim potfebam (UNHCR, 2023).

6.4 Formy humanitarni pomoci na Ukrajiné

Humanitadrni pomoc na Ukrajiné reaguje na hluboké humanitarni poteby vyplyvajici z
ozbrojeného konfliktu. Zahrnuje jak okamzitou podporu pro preziti, tak ¢innosti vedouci k
obnové infrastruktury a socialni stability. Usp&snost kazdé intervence zavisi na jeji
vc€asnosti, cileni a zké koordinaci mezi mezinarodnimi organizacemi, mistni samospravou

a komunitami.
Materialni a potravinova pomoc

Potravinové balicky: Potravinovd pomoc piedstavuje jednu z nejzdsadnéjSich forem
podpory, nebot’ konflikt vyrazné narusil zemé&délskou infrastrukturu, pterusil dodavatelské
fetézce a piipravil mnoho obyvatel o prostiedky k obzivé. Svétovy potravinovy program
(WFP) dodava vyzivovée vyvazené balicky, ptizpisobené potiebam déti, seniort ¢i zdravotné
znevyhodnénych osob. Doplitujici podporou je dotacni pomoc pro mistni zemédélce, ktera

ma obnovit domdci produkei a snizit zavislost na externich dodavkach (WFP, 2023).

Zakladni potteby (WASH). Hygienické balicky (mydlo, ¢istici prostiedky, pleny, ddmské
hygienické pomucky) a nouzova sanitarni zatizeni jsou distribuovany ve spolupraci s obcemi

a komunitnimi centry.
Zdravotni a psychosocialni péce

Akutni zdravotni sluzby: Mobilni kliniky, polni nemocnice a telemedicina provozované
WHO a Mezinarodnim vyborem Cerveného kiize (ICRC) zajist'uji prvni pomoc, prevenci

infekci 1 ockovani (ICRC,2023).
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Psychosocialni podpora: UNICEF a Clovék v tisni nabizeji krizové intervence a dlouhodobé
terapeutické programy pro déti, obé€ti nasili i seniory. Pomoc probihd v mobilnich tymech i

pevnych centrech a zahrnuje Skoleni zvladani stresu a traumatu (UNICEF, 2023).
Evakuace a transport

Z oblasti bojovych operaci a ohrozenych regiond zajist'uji humanitarni agentury evakuaci
civilistli, dopravu ranénych do bezpeénych zdravotnickych zatizeni a logistickou podporu v

pierozdélovani zasob.
Obnova infrastruktury

Spolecné projekty s mistnimi ufady cilené na opravy $kol, nemocnic, vodovodnich a
energetickych siti vytvareji pfedpoklady pro navrat obyvatel a obnovu kazdodenniho zivota.
Tyto aktivity posiluji ditvéru ve vetejné instituce a podporuji socialni soudrznost (OCHA,

2023).
Finan¢ni pomoc v hotovosti (Cash assistance)

Programy hotovostnich davek umoznuji rodindm flexibilné reagovat na vlastni potteby na
fungujicim mistnim trhu. V roce 2024 ziskalo tento druh podpory vice neZ dva miliony lidi,

¢imz se zvysila jejich finan¢ni nezavislost a dlstojnost (WFP, 2023).

Formy humanitarni pomoci poskytované na Ukrajin¢ ukazuji §if1 a hloubku krizové situace,
stejné jako flexibilitu a schopnost pfizptisobit se specifickym potiebam rtznych skupin
obyvatel. Kazdy typ pomoci odpovida urcité¢ kategorii potteb — od zajiSténi zakladniho
pteziti po podporu dlouhodobé obnovy a stability. Kli¢ovymi faktory GspéSnosti humanitarni
pomoci jsou jeji v€asnost, pfesné cileni a koordinace mezi aktéry na mezinarodni i mistni

urovni.

6.5 Hlavni poskytovatelé humanitarni pomoci

Humanitarni pomoc poskytovana Ukrajiné je vysledkem koordinovaného usili celé fady
aktért plisobicich na mezindrodni, narodni 1 nevladni trovni. Kazda z téchto skupin pfinasi
specifické kapacity, odborné znalosti a ptistup ke komunitam, které vyzaduji podporu.
Efektivita humanitarni reakce zavisi na schopnosti téchto aktérti spolupracovat, koordinovat

sv¢ aktivity a pruzné reagovat na meénici se podminky v terénu.

Mezinarodni organizace
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Mezinarodni organizace maji rozsahlé zkuSenosti z krizovych oblasti a dok4zi mobilizovat

znaéné prostfedky. Mezi kliCové aktéry ptisobici na Ukrajiné patfi:

e UNHCR: Podpora uprchlikii a vnitin¢ vysidlenych osob (IDPs) — docasné

ubytovani, ochrana, pravni poradenstvi a psychosocialni sluzby.

e [CRC: Distribuce potravin, 1ékai'ska péce, obnova zdravotnickych zatizeni a ochrana

civilistd v konfliktnich oblastech.

e WHO: Technickd podpora zdravotnickému systému, dodavky léciv, ockovaci

kampang a prevence epidemickych nemoci.

e UNICEF: Ochrana prav déti — zajisSténi pfistupu k vzdélani, zdravotni péci,

distribuce Skolnich pomtcek a programy dusevniho zdravi.
Narodni organizace

Narodni organizace maji vyhodu znalosti lokalniho prostfedi a pfimého kontaktu s

komunitami. Casto reaguji rychleji a efektivngji na konkrétni potieby:

e Caritas Ukraine Jedna z nejvétSich charitativnich organizaci na Ukrajiné. Poskytuje
pomoc v oblasti potravinoveé bezpec€nosti, zdravotni péce, ubytovani a psychosocialni
podpory. Déle se podili na obnové¢ infrastruktury a asistenci vysidlenym rodindm

(Caritas Ukraine, 2023).

e Save Ukraine Organizace zaméfena na pomoc détem a rodinam zasazenym valkou.
Zajistuje krizové ubytovani, Skolni pomucky, psychologickou podporu a aktivné se

podili na evakuaci civilistl z rizikovych oblasti (Save Ukraine, 2023).

o Koridor UA Zprosttedkovdva humanitarni pifepravu a logistickou podporu
obyvatelim prchajicim pied valkou. Zamétuje se na bezpecnou relokaci osob,
distribuci materidlni pomoci a podporu v ramci preshrani¢ni pomoci (Koridor UA,

2023).
Nevladni organizace

Nevladni organizace predstavuji dulezity pilit humanitarni reakce. Jejich vyhodou je
flexibilita, schopnost rychlé adaptace a uzka spoluprace s mistnimi partnery.
o Clov&k v tisni Tato eska neziskova organizace puisobi na Ukrajiné od pocatku

konfliktu. Realizuje Siroké spektrum aktivit véetné distribuce potravin, hygienickych

a jinych potieb.
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Tabulka 1 Pfehled hlavnich aktéra a jejich intervenci (zpracovani vlastni)

Organizace / Aktér  |Typ organizace Typické intervence

UNHCR Mezinarodni organizace Ochrana uprchlikti, pfistiesi, pravni
pomoc, zakladni potieby

ICRC(Cerveny kiiz) |[Mezindrodni humanitarni |Zdravotni péce, evakuace, pomoc
zranénym a zajatcim, kontakt s rodinami

WHO Mezinarodni organizace Zdravotni infrastruktura, dodavky 1éku,

nouzova zdravotni pomoc

DG ECHO (EU)

Vladni instituce (EU)

Financovani operaci, koordinace pomoci v

ramci Clenskych stati EU

MZV CR|Narodni instituce Bilateralni humanitarni pomoc, granty pro

(Ministerstvo NGO, materidlni pomoc

zahranic¢i)

Clovék v tisni Ceska nevladni organizace |Potravinovd pomoc, finanéni dary,
psychosocialni podpora, rekonstrukce
Skol

ADRA Mezinarodni/Ceska NGO |Evakuace civilistl, distribuce potravin a
hygienickych  potfeb, psychosocialni
podpora

Lékati bez hranic{Mezinarodni NGO Mobilni kliniky, prvni pomoc, zdravotni

(MSF) personal v krizovych zonach

Ukrajinské Komunitni iniciativy Evakuace, pifima pomoc zasaZenym

dobrovolnické sité

oblastem, logistick4 podpora

Ukrajinské ufady a

vlada

Statni sprava

Koordinace pfijmt a distribuce pomoci,

podpora piesunu obyvatel
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6.6 Rizika spojena s poskytovanim humanitarni pomoci

Humanitarni pomoc na Ukrajiné ¢eli mnoha vyzvam, které jsou specifické pro tento konflikt.
Na rozdil od ptirodnich katastrof, kde je Casto mozné rychlejsi reagovani, zde plisobi slozité
bezpecnostni a politické faktory, které pfistup k nékterym oblastem zdsadné ztézuji.
Bezpecnostni situace je v mnoha oblastech neptfedvidatelna, coz vyzaduje neustalé
prizpisobovani strategii a metod poskytovani pomoci. Kromé toho je pro humanitarni
organizace zasadni schopnost koordinovat své aktivity nejen na mistni urovni, ale 1 v $irSim

regionalnim kontextu, kde ptisobi rizné domaci a mezindrodni aktéfi.
Bezpecnostni rizika pri poskytovani humanitarni pomoci

Humanitarni pracovnici plsobi v prostiedich, kde jsou €asto vystaveni pfimému ohrozeni
zdravi 1 zivota. Statistiky ukazuji, Ze v poslednich letech dochézi k dramatickému nartstu
utokll na tyto osoby. Jak ukazuje tabulka 2, nejtragictéjSim rokem byl 2023, kdy bylo
zaznamenano 595 utoki, pii nichz zahynulo 280 humanitarnich pracovniki, 224 bylo

zranéno a 91 uneseno (HUMANITARIAN OUTCOMES, 2023).

Tabulka 2- Utoky na humanitarni pracovniky (zpracovani vlastni).

Rok Pocet utokil Zabito Zranéno Uneseno
2019 276 108 242 125
2020 265 125 242 117
2021 268 141 196 144
2022 235 116 143 185
2023 595 280 224 91

Zdroj:(HUMANITARIAN OUTCOMES, 2023).

Z uvedenych dat je patrné, Ze rok 2023 doslo ke skokovému nartstu ttoku o vice nez 150

% utoku oproti predchozim rokl. K nejrizikovéj$im oblastem patfi:
Pasmo Gazy — nejvice obéti v disledku vojenskych operaci (2023),
Jizni Sudan — desitky utoktli ro¢né, prevazné v disledku mistnich konfliktt,

Sudan, Mali a Ukrajina, kde jsou pracovnici Casto uneseni nebo zranéni v dusledku
ozbrojené¢ho nasili. Ve vétsiné ptipadi se jednalo o Utoky na mistni zaméstnance, coz
zdarazituje potfebu posilit jejich bezpecnostni podporu a prevencni opatieni

(HUMANITARIAN OUTCOMES, 2023).
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Bezpecnostni rizika pri poskytovani humanitarni pomoci

Jednou z nejvyznamnéjsich prekdzek je nestabilni bezpecnostni situace v oblastech
zasazenych konfliktem. Aktivni bojové operace, ostfelovani, letecké utoky, piitomnost
minovych poli a nevybuchl¢é munice pifedstavuji piimé ohrozeni Zivota nejen pro
humanitarni pracovniky, ale i pro samotné piijemce pomoci. V nékterych regionech, jako je
Bachmut nebo ¢asti Luhanské oblasti, je ptistup prakticky nemozny, coz vede k pozastaveni

humanitarnich aktivit (ICRC, 2023).
Bezpecnostni hrozby pro humanitarni pracovniky na Ukrajiné

Incidenty nasili (2024) — V roce 2024 bylo hlaSeno 310 incidenti ovliviiyjicich
humanitarni operace na Ukrajiné, z toho 108 piipadd nasili proti pracovnikiim a jejich
majetku, coz predstavuje nartst o 20 % oproti roku 2023 (OCHA, 2024).

Umrti a zranéni (€ervenec—srpen 2024) — V letnich mé&sicich 2024 bylo zabito nebo

zranéno Sest humanitarnich pracovnikd (OCHA ,2024).
Utoky na zdravotnicky systém

Podle Svétové zdravotnické organizace WHO od zacatku ruské invaze v tinoru 2022 bylo

zaznamenano vice nez 1 940 utokl na ukrajinsky zdravotnicky systém.
Typy utokii zahrnovaly:
e Zniceni ¢1 poSkozeni zdravotnickych zafizeni
e Utoky na zdravotnicky personal, véetné humanitarnich pracovnikt
e Naruseni dodavek 1¢ékti a zdravotnického materialu

e Ditsledkem je vyrazné omezeni ptistupu obyvatelstva k nezbytné péci a zhorSeni

zdravotni situace.( L’OSSERVATORIO, 2024)

Logistické rizika

Zatimco bezpecnostni rizika ohrozuji zivoty pracovniki 1 piijemct, logistické komplikace
mohou zcela paralyzovat dodavky pomoci. PoSkozena infrastruktura (mosty, silnice,
Zeleznice) a nespojita skladovaci kapacita asto nuti organizace vyuzivat objizdné trasy nebo
obrnénd vozidla. Nedostatek pohonnych hmot pak zvySuje ndklady a zpozdéni. V nékterych
regionech navic chybi kapacity pro efektivni skladovani, distribuci a evidenci dodané
pomoci. I kdyz je materidl fyzicky k dispozici, jeho rozdé€leni byva problematické zejména

v odlehlych nebo tézko dostupnych oblastech (OCHA, 2023).
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Logistické vyzvy:
e Poskozend infrastruktura — mosty, silnice, zeleznice, letiste
e Nedostupnost n¢kterych oblasti — disledkem boji nebo Spatného pocasi
e Vypadky zasobovani — pohonné hmoty, voda, potraviny
e Zavislost na konvojich a humanitarnich koridorech
e Problémy s celnim odbavenim a pievozem materialu pies hranice

NarusSeni dodavatelskych Fetézcii — nepfedvidatelné¢ uUtoky vedouci k problémim v

dodavkach pomoci, zejména v oblastech blizko frontové linie (OCHA, 2024).

V roce 2023 bylo napiiklad zasazeno ptes 140 pracovnikll v terénu a zniceno vice nez 200
zasobovacich jednotek. Tyto utoky nejen ohrozuji Zivoty zaméstnancu, ale také vyrazné

omezuji pristup civilniho obyvatelstva k nezbytné zdravotni péc¢i (WHO ,2024).

Zatimco logistické prekazky zpomaluji fyzickou distribuci pomoci, politicko-pravni ramec
urcuje, za jakych podminek lze tyto operace viibec realizovat.

Politicka a pravni rizika

Zasahy statnich ¢i okupacénich organt (kontroly, poplatky, zadrzovani konvojli) spolu se
zménami legislativy (napf. Antikorup&ni program 2023—-2025) mohou vyrazné omezit pohyb

i financovani humanitérnich akci (MINISTRY FOR COMMUNITIES, TERRITORIES
AND INFRASTRUCTURE DEVELOPMENT OF UKRAINE, 2023).

Zasahy statnich a okupacnich organi — kontroly, poplatky, povoleni k pohybu, zadrzovani
konvojii naptiklad prostfednictvim kontrol, poplatkii, omezeni pohybu, zadrZovani konvoj

nebo nutnosti ziskavat specialni povoleni.
Dalsi riziko predstavuje zmény legislativy — v fijnu 2023 ukrajinské Ministerstvo pro rozvoj
komunit, teritorii a infrastruktury spustilo Antikorup¢ni program 2023-2025, jehoz cilem je

identifikovat a eliminovat zdroje korupce ve vefejnych zakazkach 1 pii distribuci

humanitarni pomoci (Norad, 2024).
Riziko zneuziti humanitarni pomoci

Zavaznym problémem nadale zlstdvd zneuZivadni humanitdrni pomoci. V nékterych

oblastech dochazi k jejimu pfesmérovani k ozbrojenym skupindm, ke korupci C¢i



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 49

nespravedlivému rozdélovani. Tyto ptipady vyznamné podkopavaji diveéru obyvatelstva
vuci humanitarnim organizacim a mohou vést k napéti, nebo dokonce k odmitani pomoci.

S tim souvisi riziko divéra obyvatel které je casto podminéna transparentnim fungovanim
a aktivnim zapojenim mistnich komunit do rozhodovacich procest. Nedostatek informaci o
tom, kdo, kdy a co poskytuje, miize vést k pocitu nespravedlnosti ¢ protekce. Uinna
komunikacni strategie a participativni pfistup jsou proto klicové pro budovani divéry (UN
Women, 2023).

Rizika zneuZziti pomoci se mohou projevovat nasledujicimi zpiisoby:

Korupéni praktiky — pietrvavajici manipulace s finan¢nimi a materialnimi prostfedky,
ackoliv studie CIPE ukazuji, Ze celkové korupéni riziko je niz$i, nez se pluvodné
predpokladalo (Center for International Private Enterprise, 2023).

e Manipulace s distribuci — pfesmérovani pomoci ozbrojenymi skupinami nebo

lokalnimi elitami.
e Korupce v mistnich spravnich ¢i logistickych strukturach.
e Nedilivéra obyvatel v rovhomérné a spravedlivé rozdéleni dard.
Psychosocialni rizika

V prostiedi dlouhodobého konfliktu je humanitarni personal vystaven trvalému stresu, ktery
muze vést ke syndromu vyhoteni a snizeni pracovniho vykonu. Obyvatelstvo zaroven celi
traumatickym zéazitkim a psychické zatézi, coz zvysuje potiebu krizové intervence a
psychosocialni podpory.

Konkrétni projevy téchto rizik zahrnuji

e Syndrom vyhofeni pracovnikii — chronickd Unava, emoc¢ni vyCerpani, pokles

vykonnosti.
e Psychicka trauma civilisti — naruSeni duSevni pohody, zvySena potieba odborné
podpory.
Rizika spojena s koordinaci a duplicitou

V roce 2024 pusobilo na izemi Ukrajiny vice nez 645 humanitarnich organizaci. Pfi absenci
jednotného datového a koordinacniho mechanismu dochazi Casto k prekryvani aktivit a

nerovnomérnému pokryti jednotlivych regionti (UN OCHA, 2024).



50 UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

Hlavni problémy v oblasti koordinace:
e Slaba spoluprace mezi aktéry — chybéjici sdileni dat a spole¢né planovani.
e Nepomér v distribuci pomoci — nékteré oblasti jsou piehlceny, jiné opomijeny.
e Nedostate¢na transparentnost — nejasné financ¢ni a materialové toky.

e Vysoky pocet zapojenych organizaci bez efektivniho fizeni a prehledu (UN OCHA,
2024).

Poskytovani humanitarni pomoci na Ukrajiné je ovlivnéno komplexni soustavou
bezpecnostnich, logistickych, finan¢nich a socidlnich piekazek. Tyto faktory jsou vzdjemné
provazané a Casto se navzajem posiluji — naptiklad logistické komplikace vyplyvaji z
bezpecnostni situace, kterd je dale ztizena nedostatecnou koordinaci mezi aktéry. Pro
zvySeni efektivity pomoci je nezbytné tato rizika identifikovat, pribézné vyhodnocovat a

pfijimat cilena opatieni ke zmirnéni jejich dopadu.
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7 IDENTIFIKACE RIZIK PRI POSKYTOVANI POMOCI NA
UKRAJINE

Identifikace hlavnich rizik pfedstavuje prvni a zaroven zasadni fazi procesu hodnoceni rizik,
jejimz cilem je odhalit ty nejvyznamné;jsi hrozby, které mohou negativné ovlivnit plnéni cilt
humanitarni mise. V kontextu ozbrojeného konfliktu na Ukrajin€ je tato faze o to citlivéjsi,
ze se zde prolinaji faktory bezpecnostni, logistické i organizac¢ni povahy. Systematicky
pfistup k identifikaci rizik umoziiuje nejen v€asné odhaleni potencidlnich problémd, ale také

efektivni rozvrzeni zdroju a priorit pro nasledné kroky tizeni rizik.

Pii zpracovani identifikace hlavnich rizik vychdzime z kombinace kvalitativnich a
kvantitativnich metod: detailni analyzy odborné literatury, reflexe zprav mezindrodnich
organizaci hodnoceni vladnich a nevladnich dokumentt a sbéru redlnych dat z terénu. Diraz
je kladen predevSim na rizika s vysokym potencidlem dopadu na bezpecnost personalu,
dodrzeni dodavatelskych fetézcl a kontinuitu poskytovani pomoci. Vysledna matice rizik
pak formou ptehledné tabulky zachycuje jejich charakter, zdroj i mozné disledky, coz

usnadiiuje rozhodovani o preventivnich a napravnych opatienich.
7.1 Pripadové studie humanitarni pomoci na Ukrajiné

Piipadovi studie: Mykolajivska oblast (Clovék v tisni)

Nasledujici ptipadova studie z Mykolajivské oblasti ilustruje, jak kombinace intenzivniho
ostfelovani a logistickych limitt ovlivnila schopnost Clovéka v tisni udrZet kontinualni

dodavky pomoci.

Kontext Mykolajivskéd oblast na jihu Ukrajiny se po zacatku konfliktu v roce 2022 stala
tercem castého ostfelovani, které¢ vedlo k rozsahlému vysidleni civilisti a naruSeni

zakladnich sluzeb.

Zasahy organizace:Organizace Clovék v tisni zde zaji§tovala:
e distribuci potravinovych balickti obsahujicich zakladni trvanlivé potraviny,
e |ékafskou pomoc v mobilnich stfediscich a improvizovanych ambulancich,
e psychosocialni podporu formou krizovych intervenci a skupinové terapie,

e opravy Skol, obytnych domt a zdravotnickych zatizeni.
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Dopady ° rychlé zajisténi ubytovani a zakladnich potieb pro vysidlené osoby ¢ snizeni
akutniho nedostatku potravin a 1ékti v cilové populaci * zmirnéni dopadii traumatu u déti a

senioru prostfednictvim krizové intervence

Lekce a klicova doporuceni * vyvazit rychlost nasazeni s adekvatnimi bezpecnostnimi
opatfenimi ¢ posilit lokélni logistickou sit’ prostfednictvim zapojeni mistnich dobrovolniki
* zajistit pravidelnou aktualizaci bezpecnostnich protokoli ve spolupraci s vojenskymi

slozkami (PEOPLE IN NEED, 2024).

Vypovéd mistni obyvatelky ,,KdyZ jsme museli uprchnout z domova, byli jsme zoufali.
Clovék v tisni nam poskytl jidlo, 1éky a piistiesi — bez nich bychom to nezvladli.“ (Svétlana,

2024)

Dalsi ptipadova studie z oblasti Donbasu poukazuje na slozitost pravnich a logistickych
ptekazek v prostiedi s vysokou mirou nasili.

7.2 Pripadova studie: Donbas Bridging sentence

Region Donbas ilustruje, jak omezeny piistup a vysoka intenzita nasili komplikuji pravni 1

logistické aspekty poskytovani pomoci.

Kontext Donécka a Luhanskéd oblast, znamé kolektivné jako Donbas, ¢eli od pocatku

konfliktu extrémnimu nasili a znaénym omezenim pohybu humanitarnich konvoj.
Poskytnuta pomoc:

e distribuce pfistiesi (stanll, pfenosnych ptistavkil),

e pravni poradenstvi pro vnitiné vysidlené osoby (IDPs),

e psychosocialni podpora osobam traumatizovanym valkou.

Vysledky: Pomoc UNHCR méla kliCovy vyznam zejména v pocatecnich fazich konfliktu,
kdy mnoho lidi pfislo o domovy. Organizace dokazala mobilizovat své kapacity a poskytla

podporu vice nez 1,5 milionu osob.
Lekce a klicova doporuceni ¢ zajisténi flexibilnich pravnich mechanismi pro rychlé
schvalovani ptesunt konvoji ¢ vybudovani mobilnich pravnich tymi schopnych operovat v

podminkach omezeného piistupu (UNHCR, 2023).

Vypovéd pracovnika UNHCR ,,Denné jsme celili slozitym podminkdam, ale nase pomoc méla

smysl. I stan a tepla deka mohou zachranit diistojnost lidi bez domova* (Oleksandr, 2024).
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,» ITeti ptipadova studie se zamétuje na zdravotnickou pomoc organizace Lékari bez hranic,

ktera demonstruje dilezitost mobilnich klinik v oblastech s kolabujici infrastrukturou.*

7.3 Pripadova studie: Lékarska intervence Bridging sentence

Zdravotnické intervence organizace MSF ukazuje, jak rychlé nasazeni mobilnich klinik
muze zachranit zivoty i v oblastech s rozvracenou infrastrukturou. Chybély nemocnice, léky,

personal i vybaveni.

Kontext Oblasti Cherson, ZaporoZi a Severodonéck zaznamenaly zhrouceni zdravotnického

systému, chybély nemocnice, persondl a potfebné vybaveni.
Zasahy MSF:
e ziizeni mobilnich klinik v do€asnych pfistfescich a Skolach,
e poskytovani akutni 1€katské péce zranénym,
o distribuce antibiotik, ockovacich latek a porodni asistence,
e psychologickd podpora pro obéti vale€ného nasili.

Dopady * pomoc tisicim lidi, ktefi by jinak neméli piistup ke zdravotni péci * snizeni

mortality zranénych diky rychlému zasahu

Lekce a klicova doporucdeni < integrovat mobilni kliniky do Sir$i logistické sité
humanitarnich organizaci ¢ zabezpecit vyvaZzeny pomér mezi odbornou zdravotnickou

kapacitou a logistickou podporou

Vypovéd’ pracovnika MSF ,,Kazdy den v terénu jsme védeéli, Ze nase rychlost a odborna

pripravenost mohou znamenat rozdil mezi Zivotem a smrti. “ (MSF Field Team, 2024).
Dopad: MSF se podaftilo pomoci tisiciim lidi, v€etn¢ téch, kteti by jinak nedosahli na Zddnou

zdravotni péci. Klicovym faktorem byla rychlost nasazeni a odbornd pfipravenost

zdravotnickych tymi. (MEDECINS SANS FRONTIERES, 2024).

7.4 Syntéza zjiSténych rizik a doporuceni

Analyza vyse uvedenych piipadovych studii umoznila identifikaci nékolika opakujicich se
rizik, kterd vyznamné ovliviuji efektivitu humanitarni pomoci na Ukrajin€. Tato rizika jsou

nize klasifikovana dle pravdépodobnosti vyskytu a zdvaznosti dopadu:
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Tabulka 3 Pravdépodobnost vyskytu a zavaznosti dopadu (zpracovani vlastni)

Riziko Kriti¢nost Pravdépodobnost

Intenzivni  ostfelovani a | Vysoka Vysoka

poskozeni infrastruktury

Omezeny logisticky pfistup | Stfedni Vysoka
(uzaviené cesty, zadrzeni

konvojl)

Zhrouceni mistniho | Vysoka Stredni

zdravotnického systému

Pravni a administrativni | Stiedni Stiedni

bariery

Z ptipadovych studii rovnéz vyplynula doporuceni pro zmirnéni téchto rizik. Mezi
nejefektivnéj$i opatieni patfi:

e posilovani bezpecnostnich protokoli v kombinaci s rychlym nasazenim

humanitarnich tym1,

e zavadéni flexibilnich pravnich a logistickych mechanismu, umoziujicich reakci na

dynamicky se ménici podminky,

e intenzivni zapojeni mistnich dobrovolnikii a komunitnich struktur pro zvySeni

odolnosti,

e standardizace datového sdileni mezi aktéry a pravidelna aktualizace matice rizik.
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8 ANALYZA POMOCI SOFTWARU RISKAN

Pro kvantitativni hodnoceni rizik spojenych s poskytovanim humanitarni pomoci na
Ukrajin€ byl v praktické ¢asti diplomové prace vyuzit software RISKAN, ktery aplikuje
metodu PNH (pravdépodobnost—nésledek—hodnoceni). Nejprve byla systematicky
identifikovana a kategorizovana kli¢ova rizika a zadana do nastroje ve formé part aktivum—
hrozba. Nésledné byla u kazdého rizika urcena pravdépodobnost vyskytu a zdvaznost jeho

dopadu, na jejichz zakladé RISKAN vypocetl vysledné rizikové skore.
Identifikace kli¢ovych aktiv a hrozeb

V softwaru RISKAN je nezbytné nejprve definovat klicova aktiva a potencidlni hrozby,

které budou nésledné ¢iselné ohodnoceny.

Proces zahrnuje: Vybér aktiv pro potfeby humanitarni operace byla nejprve vybrana a
ohodnocena kli¢ova aktiva humanitarni operace. Kazdému aktivu byla v RISKANU

prifazena hodnota na Skale 05, kde 0 znamena zanedbatelnou a 5 kriticky vysokou hodnotu.
Kategorizace aktiv:
Lidské zdroje
e Medicinsky personal
e Logisticky personal
o Bezpectnostni personal
e Psychosocidlni podpora
Procesni aktiva
e Humanitarni koridor
o Koordina¢ni a rozhodovaci kanaly
Infrastruktura
e Doprava (vozidla, mosty, silnice)
o Sklady a distribucni centra (stany, kontejnery)
o Polni tabory a docasné ubytovani
Materialni zdroje

e Zasoby potravin a vody
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e Pohonné hmoty
e Léky a zdravotnicky material
e Obleceni a piikryvky
Informacni a komunikacéni kanaly
e Terénni zpravodajstvi
o Satelitni telefony a radia
e Webové portaly a SMS brany
Technologické systémy
e Servery, cloudové sluzby a databaze
e Sitova infrastruktura (VPN, Wi-Fi)
e Zalozni zdroje energie (generatory)
Finanéni zdroje
e Provozni rozpocet
e Rezervni fondy
o Darci a granty
Reputacni aktiva
e Duvéra mistnich komunit
e Partnerstvi s mistnimi organizacemi
e Veiejné minéni a PR
Kategorizace hrozeb Hrozby jsou rozdéleny podle ptivodu a u kazdé hrozbé je piitazena

pravdépodobnost vyskytu na Skale od ,,velmi nepravdépodobné® po ,,velmi pravdépodobné*.
Kategorie hrozeb:
Ptirod¢ (naturogenni):

e Povoden

e Mraziva vlna

e Pozar
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Lidského ptivodu (antropogenni):
e Bezpecnostni incidenty (ozbrojené konflikty, inosy)
o Logistické selhani (dopravni zacpy, preruseni dodavek)
e Organiza¢ni nedostatky (nedostate¢na koordinace)
Specifické skupiny hrozeb:

e Lidské zdroje: nekompetentni vedeni, nedostatek zaméstnancti, chybéjici Skoleni,

Spatna komunikace aj.
o Fyzické ohroZeni: poskozeni infrastruktury, napadeni tymu
e Provozni: uzavieni koridoru, technické selhani, vybuch, dopravni nehoda aj.
e Organiza¢ni: selhani koordinace, byrokratické prodlevy, jazykové bariéry aj.
o Socialni nepokoje: nepokoje mezi piijemci
o Psychosocidlni: psychicka zatéz pracovnikil
e Informacni: nedostatek dat, dezinformace
e Kyberneticka: utoky na systémy, unik dat
o Biologicka: infekéni choroby, zdravotni kolaps
o Nedostatek zdroji: paliva, 1éky, material

Vypocet vysledného rizika Pro kazdou dvojici aktivum—hrozba software RISKAN pomoci

zabudovaného kalkulatoru spocita celkové rizikové skore podle metody PNH
Pravdépodobnost (P): Cetnost vyskytu hrozby
Nasledek (N): dopad na uspéch operace, bezpecnost personalu ¢i Zivoty ptijemcti pomoci

Na zakladé vysledného skore jsou rizika rozdélena do barevnych kategorii viz. Tabuka 4

nizka je zelena barva stiedni je zluta a vysoké riziko je znacené ¢ervenou barvou

Tabulka 4 vysledna rizika matice RISKAN (zpracovani vlastni)

4

Vysledné riziko
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Tento vystup umoziuje snadné porovnani vSech rizik a stanoveni priorit pro dalsi fizeni a

mitigaci. Na zaklad¢ barevného rozliSeni 1ze rychle identifikovat nejkriti¢téjsi kombinace

aktiv a hrozeb a zaméfit na n¢ preventivni opatieni.
Vysledky analyzy

Po zhodnoceni inherentni matice rizik v systému RISKAN (viz Ptiloha PI) se jako
nejkritictéjsi kategorie ukézala ,,Personalni & zdrojova rizika* — lidsky faktor. To znamena,
ze pti poskytovani humanitarni pomoci nejcastéji hrozi problémy spojené s kvalifikaci,

dostupnosti a psychickym stavem personalu.
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4 45| 48 | 43 43|43 |35 |25
2 |Lidské zdroje 4 vysokd 45|45 | 48 45| 45 45 | 42
3 |Fyzické chrodeni 4 vysokd 45| 48 | 48 52| 8 [ 58 | 45
3.1 |PoBkozeni infrastruktury 4 wysokd 45| 48 | 45 35] 25 35.
3.2 |Napadeni humanitdmiho tymu | 4 vysokd 4535 | 48 58| 56 [ 58 | 48
4 |Proveani 4 vysoii 45| 43 | 48 58| 4 [ 48 | 52
5  |Organizadni 3 stiedni 35] 35| 22 35|35 | 35 35| 35 (35| 35
& |Socidini nepokoje 3 stiedni 43| 43| 22 43|43 |35 |35
T |Peychosocisin 4 wysokd | 58| 58| 4z 35| 25 35.
& |Informadni 3 stiedni 43 35| 22 35| 35 (35| 35
£.1 |Nedostatek informaci z terénu | 3 stizdni 43| 25| 22 35| 25 |35 | 35
2.2 |Dezinformace 3 falefné zprdvy | 2 nizki
9 |Kybematicks 3 stiedni
10 |Biologicks 4 vysokd k]
10.1 |Propuknuti infekéni nemoci 4 wysokd 35
102 |Zdravotni kolaps Send tymu 4 wysokd
11 |Nedostatek droji 4 ysoii
11.1 |Medostatek pohonmych hmeot 3 stizdni
112 |Medostatek 1ékii 2 zdravotnickéhd 4 wysokd

Obrazek 2 Matice rizik Riskan (zpracovani vlastni)
Personalni & zdrojova rizika (skoré 72)

Nejvyssi riziko plyne z mozného vypadku klicovych pracovnikd (epidemie, psychické
vyhoteni, socidlni napéti) a z nedostatecné diverzifikace dodavatelskych zdroji (palivo,
voda, 1éky). V humanitarni misi to znamena, Ze absence nebo nevhodna odbornost personalu
muzZe ochromit logistiku 1 zdkladni provoz, a selhani dodavek kli€¢ovych vstupt mize donutit

operace k pozastaveni.
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Zivelné hrozby (skoré 72)

Povodné, pozary, extrémni mréz ¢i jiné pfirodni katastrofy inherentné ohrozuji jak
infrastrukturu (budovy, mosty, komunikace), tak materialni zdroje (zasoby, vozidla). Skoére
72 signalizuje vysokou pravdépodobnost i dopad: bez opatfeni mohou zivly vytadit klicové

lokality na n€kolik dni a zptisobit stovky tisic eur Skod.
Provozni rizika (skoré 72)

Selhani logistickych ¢i vyrobnich procesti (vypadek zaloZzniho napajeni, nedostatek
nahradnich dild, zastaralé¢ postupy) ptredstavuje stiedni riziko. V praxi to muize vést k
docasnému kolapsu distribu¢nich kanalti, vypadkiim komunikace nebo ztratam materialu,

pokud neexistuji dostateéné zalozni postupy a kontrakty s alternativnimi dodavateli.
Bezpecnostni & zdravotni hrozby (skoré 72)

Rizika Urazl, nasili, vandalismu ¢i epidemii inherentné ptedstavuji zdvazné ohroZeni jak
lidskych zivotu, tak majetku. Skore 72 poukazuje na to, Ze bez ochrannych pomtcek, jasnych

evakuacnich tras ¢i hygienickych protokolti by dopady takovych udéalosti mohly byt fatalni.
Nizka rizika (skore <30)

Nejnizsi skore maji zejména Informacné-kyberneticka rizika (stabilni satelitni linky, zalozni
datacentra) a Reputacni rizika souvisejici s dezinformacemi, ktera jsou dnes pii vhodné PR

strategii a aktivnim media-trainingu pomérné dobie kontrolovatelna.

Zde je podrobngjsi rozpis vSech vysokych rizik (skore 72) véetné kratkého popisu, ¢eho se

kazda hrozba tyk4 a jaké aktivum zasahuje:
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Tabulka 5 Vystup vysokych rizik z RISKAN ( zpracovani vlastni)

¢. Hrozba Zasazené Popis hrozby Popis aktiva
aktivum
1 Lidské zdroje | Lidské zdroje Nedostatecna Odbornost a
kvalita dostupnost
personalu, klicovych
chybéjici pracovniki
Skoleni,
nekompetentni
vedeni
2 Fyzicke Lidské zdroje Urazy, Bezpecnost a
ohrozeni napadent, zdravi
nasilné utoky v pracovniki
terénu
3 Provozni Lidské zdroje Vypadky Efektivita a
selhani procesu, kontinuita
nedostupnost prace tymi
nastroji,
zastaralé
systémy
4 Biologicka Lidské zdroje Nékazy, Fyzicka
hrozba epidemie, zpusobilost a
karantény nasazeni tymu
ohroZujici
personal
5 Ptirodni Infrastruktura Povodné, Doprava,
katastrofy poZary,  mraz | distribucni
poskozujici centra,
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cesty,  mosty, | technicka
budovy zatizeni

6 Fyzické Infrastruktura Vandalismus, Fyzicka
ohrozeni utoky na | infrastruktura
zafizeni, organizace
poskozeni
budov
7 Ptirodni Materialni Poskozeni zasob | Skladované
hrozba zdroje a vybaveni | materidly a
(napt-. prostfedky
potraviny,
vozidla) zivly
8 Provozni Materialni Logistické Zasoby,
rizika zdroje vypadky, ztrata | néstroje, stroje
nebo poskozeni
Zasob
9 Biologicka Materialni Kontaminace Zdravotnicky
kontaminace | zdroje potravin, 1éki, |a  vyzivovy
vybaveni material
mikroorganismy
10 Nedostatek Materialni Nedostatek Provozni
zdroja zdroje paliv, vody, | zasoby

energie  nebo
kli¢ovych

vstupt

nezbytné pro

misi
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9 WHAT-IF ANALYZA

V této Casti prace navazujeme na piedchozi PNH analyzu provedenou v softwaru RISKAN
(kapitola 8), v jejimz ramci byla kvantifikovana rizika spojend s humanitarni misi. Zatimco
software RISKAN poskytl detailni numerické hodnoceni vztahu ,,hrozba—aktivum®, metoda
What if je vyuzita k doplnéni této kvantitativni analyzy o scénare zaloZzené na principu ,,Co

kdyz...7“.

V této kapitole je rozebrano deset nejkritictéjSich inherentnich rizik (skére 72), jak byla
identifikovana v kapitole 8. U kazdého rizika jsou dale uvedena navrzena opateni, vysledné

rezidualni skore a typicky scénat metody What if.
1. Nedostatek kvalifikovaného personalu
Scénai (What if): Co kdyz onemocni 30 % persondlu v disledku Sifeni infekéni nemoci?

Dopad bez opatieni: Dojde k sedmidennimu vypadku klicovych sluzeb, zvyseni nakladl na

logistiku 0 20 % a pietizeni zbyvajicich pracovniki.

Ptijata opatfeni:

Zavedeni pravidelnych a cilenych Skoleni, ktera ptipravi pracovniky na krizové situace.
Implementace cross trainingu, tedy zauceni pracovnikll na vice pozic.

Vytvoteni zaloZnich tyml schopnych okamzitého zaskoku.

Motivace pracovnikil pomoci reten¢nich bonusii a programi na podporu setrvani v misi.

Vysledek po opatfenich: Absence se sniZila na 15 %, vypadek sluZzeb zkracen na 3—4 dny,

pracovnici jsou lépe piipraveni na zatéz.

2. Fyzické ohroZeni pracovniku

Scénai (What if): Co kdyZ dojde k fyzickému utoku na pracovnika nebo k jeho vaznému

zranéni behem sluzby?

Dopad bez opatteni: Minimaln¢ pétidenni pferuSeni operaci, nutnost povolani nouzovych

zaloh, zvySené provozni naklady o 15 %.
Ptijata opatfeni:

Zajisténi osobnich ochrannych prosttedki (PPE) pro vSechny pracovniky.
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Realizace pravidelnych Skoleni prvni pomoci a krizové reakce.
Vymezeni bezpecnych z6n s jasnymi evakua¢nimi trasami a zavedenim kontrolnich bodu.

Vysledek po opatfenich: Odstavka zkracena na 1-2 dny, pracovnici lépe reaguji v

nebezpecnych situacich, eliminace paniky.

3. Selhani kli¢ovych procesi
Scénat (What if): Co kdyZ selZe hlavni logisticky software odpovédny za koordinaci zasilek?

Dopad bez opatieni: Tiidenni vypadek distribuce, ztrata ptehledu o zasobach, naruSeni

dopravy a skladovych toki.

Ptijata opatieni:

Standardizace pracovnich postupli a vytvofeni podrobnych SOP (standardnich operacnich
procedur).

Pravidelné krizové simulace zamétené na vypadky IT systémd.

Vypracovani zaloznich (fallback) scénaii pro logistické procesy vcéetné manualnich

postupti.

Vysledek po opatfenich: Vypadek zkracen na 8 hodin, procesy se pfepinaji na alternativni

rezim bez ztraty funkcnosti.

4. Epidemie a biologické ohroZeni
Scénai (What if): Co kdyZ se v zafizeni rozsiti infekéni onemocnéni?

Dopad bez opatieni: Az 40 % personalu neschopno vykonu prace, vypadek operaci po dobu

10 dnii, nutnost omezeni pohybu a kontakta.

Ptijata opatieni:

Zavedeni piisnych hygienickych pravidel, véetné dezinfekénich rezimi.
Realizace ockovaciho programu a pravidelné testovani pracovniki.
Zajisténi izolace nemocnych a aktivni zdravotni dohled na mist¢.

Vysledek po opattenich: Infekce se §ifi maximalné na 15 % pracovniki, vypadek zkracen

na maximaln¢ 3 dny.
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5. Zivelné hrozby — povodné
Scénat (What if): Co kdyz povodei pfekoné nainstalované bariéry o 20 cm?

Dopad bez opatieni: Zatopeni hlavniho skladu na 5 dni, Skoda pfes 80 000 €, omezeni

distribuce.

Ptijata opatfeni:

Instalace mobilnich protipovodniovych bariér a odvodiovacich systémii.
Vyztuze konstrukei skladl a pfesun klicovych zasob do vyvySenych prostor.
Pojisténi proti zivelnim $kodam a vyclenéni zaloznich lokalit.

Vysledek po opatfenich: Ztraty snizeny o 70 %, sklad zasazen minimalné, distribuce

pokracuje z alternativniho mista.

6. Fyzické napadeni infrastruktury
Scénat (What if): Co kdyz pachatel pronikne do skladu obsahujiciho chlor?

Dopad bez opatieni: Unik plynu, evakuace celé oblasti na 24 hodin, vysoké naklady na

dekontaminaci.

Ptijata opatfeni:

Instalace plynovych detektort a inteligentnich elektronickych zamka.
Posileni fyzické ochrany skladt (ostraha, kamerové systémy).
Dohoda o spolupréci s mistni policii pro rychly zasah.

Vysledek po opatienich: Unik detekovan véas, situace zvladnuta do 2 hodin, minimalizace

dopadii na okoli.

7. Pozar ve skladu
Scénar (What if): Co kdyZ dojde k poZaru v hlavnim skladu zasob?
Dopad bez opatieni: Kompletni ztrata zasob, pieruseni operaci na 5 tydnd.

Ptijata opatieni:
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Pouziti vodéodolnych a pozaruvzdornych kontejnert pro uskladnéni.
Vybudovani zaloznich skladovacich lokalit s kritickymi materialy.
Uzavieni pojisténi a implementace pozarniho zabezpeceni.

Vysledek po opatienich: 40 % zasob uchovéano v zdloznim skladu, operace obnoveny do 2

tydnda.

8. Porucha dopravni techniky
Scénai (What if): Co kdyz selze kli¢ovy dopravnik pii pfepravé humanitarnich zasob?
Dopad bez opatieni: Zpozdéni zasilek o 3 dny, +10 % nékladi na pfesmerovani.
Ptijata opatieni:
Zavedeni systému preventivni drzby a kontroly technického stavu zatizeni.
Udrzovani zasob nadhradnich dili pfimo na misté.
Zajisténi vice variant dopravnich tras (multi-dodavatelska strategie).

Vysledek po opatfenich: Prepojeni na zalozni trasu bez zpoZdéni, zachovani distribucni

kontinuity.

9. Kontaminace zasob
Scénat (What if): Co kdyZ dojde ke kontaminaci potravin uréenych k distribuci?
Dopad bez opatieni: Stazeni 50 % zasob z ob&hu, 7 dni omezena distribuce, ohrozeni zdravi.
Ptijata opatieni:
Pravidelné sterilizace skladovych prostor a kontrolni audity.
Pouziti bezpe¢nostnich obali s indikatory kontaminace.
Skoleni pracovniki v oblasti hygieny a manipulace s potravinami.

Vysledek po opatfenich: Postizeno pouze 10 % zésob, distribuce pokracuje bez vaznych

omezeni.

10. Vypadek dodavek paliva nebo 1ékii
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Scénai (What if): Co kdyz dojde k preruseni dodavek paliva po dobu 5 dnti?

Dopad bez opatieni: Odstavka prepravnich operaci, pokles distribu¢ni kapacity o 15 %.
Ptijata opatieni:

Diverzifikace dodavateli paliva a 1ékt, v€etné regionalnich zaloh.

Vybudovani nouzovych zasob (minimaln¢ 3denni kapacita).

Navazani mezivladnich dohod o pohotovostnim zasobovani.

Vysledek po opatfenich: Provoz udrzen v plné kapacité po dobu 3 dnil, nasledné ptepojeni

na nahradni zdroj.
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10 NAVRH OPATRENI KE SNIZENI RIZIK A ZLEPSENI
EFEKTIVITY HUMANITARNI POMOCI

Na zékladé vysledkd What if analyzy a identifikace deseti klicovych rizik v kapitole 10 jsou
navrzena nasledujici konkrétni opatieni, jejichz cilem je snizeni miry ohrozeni a zaroven

zefektivnéni humanitarni pomoci v terénu.
1. Nedostatek kvalifikovaného personalu
e Zpracovat plan nastupnictvi a rotace klicovych pracovnikd.

e Uzaviit smlouvy s dobrovolnickymi organizacemi a $kolami pro rychlé doplnéni

tymu.
o Zajistit pravidelné technické i psychologické skoleni v online i prezen¢ni formé.

e Ziidit motivacni systém zahrnujici odmény za stabilitu, loajalitu a vykon v krizovych

situacich.

Efekt: Zvysuje se flexibilita tymu, sniZuje se doba nutna k zaskoleni, zlepSuje se morélka a

ptipravenost pracovniku.

2. Fyzické ohroZeni pracovniku

e Vytvofit a zavést osobni bezpecnostni protokol pro kaZzdou pozici veetné krizového
scénare.

e Zajistit distribuci zdkladnich ochrannych prostiedkli a zfetelné oznaeni

bezpecnostnich zon.

e Navdzat spolupraci s mistnimi bezpe€nostnimi slozkami (napf. dohled nad

logistickymi trasami).
e Pravideln¢ aktualizovat krizovy plan a provadét evakuacni cviceni.

Efekt: ZvySuje se bezpecnost v rizikovych oblastech, snizuje se pocet incidentll a doba

reakce na krizové situace.

3. Selhani klicovych procesi

e Vypracovat krizové manudly pro vSechny klicové logistické procesy.
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Efekt:

Zajistit offline pfistup k dilezitym dajim a kontaktim v ptipadé¢ IT vypadku.
Zridit zalozni technické vybaveni (napt. notebook s offline databazi zasob).
Pravideln¢ testovat pfipravenost zaméstnancii simulacemi poruch.

Minimalizace vypadkii v dodavatelském fetézci, udrzeni provozu i v nouzovych

podminkach.

4. Epidemie a biologicka ohroZeni

Zavést piisnéjsi hygienicky rezim (dezinfekéni stanice, Cistici harmonogram).
Zajistit dostupnost zdravotnika a zdsob OOP na misté.

Vytvofit ,,izolacni zonu* pro potencidlné nakazené pracovniky.

Provadét pravidelna skoleni a osvétu v mistnim jazyce o prevenci Sifeni infekei.

Efekt: Rychla reakce na ndkazy, omezeni Sifeni, zachovani provozu v rdmci omezeni.

5. Zivelné hrozby (povodné, poZary)
Presunout citlivé zadsoby do zvySenych nebo chranénych sklada.

Instalovat mobilni bariéry a vybavit objekty zikladnimi protipovodilovymi

pomickami.
Vypracovat plan piesunu zasob do zéloznich skladovacich prostor.

Ptedem uzavfit pojiSténi proti pfirodnim katastrofam.

Efekt: SniZeni financ¢nich ztrat, zachovani plynulosti distribuce i pti vypadku infrastruktury.

6. Umyslné poskozeni infrastruktury

Zavést viceuroviovy piistupovy systém vcetné biometrickych prvka do rizikovych

prostor.
Zajistit stalou bezpecnostni sluzbu v noci a v krizovych oblastech.

Instalovat detektory tniku latek, které automaticky spusti varovny rezim.
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e Uzaviit smlouvy s mistni policii pro priorizovany vyjezd.

Efekt: Zvyseni odolnosti proti sabotazi, zamezeni ztratim materialu a ohroZeni zivota.

7. Pozar ve skladu
e Piemistit klicové zasoby do dvou oddélenych a protipozarné zabezpecenych skladu.

e Vybavit sklady detekcni technikou a hasicimi prostfedky pfizptisobenymi typu

ulozeného materialu.
e Usportadat pravidelna cviceni evakuace a pfesunu zasob.
e Zavést digitalni evidenci pro rychly piehled o umisténi zasob.

Efekt: Rychlé zvladnuti pozaru, omezeni dopadu, kontinuita provozu zachovana.

8. Porucha stroji a techniky
e Zajistit servisni smlouvy s garantovanou dobou opravy.
e Zavést elektronickou evidenci provoznich hodin zatizeni s upozornénim na udrzbu.
e Provést mapovani kritickych mist v logistice a vytvorit zaloZni plan tras.

Efekt: Eliminace zpozdéni, moznost okamzitého zasahu, nizsi provozni naklady.

9. Kontaminace zasob
e Zavést prejimaci protokol zahrnujici vizudlni kontrolu, test a karanténu zésilek.
e Pouzivat antimikrobidlni obaly a teplotn¢ stabilni kontejnery.
e Pofidit sady pro rychlou detekci kontaminace (napf. bioluminiscenéni testy).
e Skolit personal v hygienickych standardech a reakci na incidenty s potravinami.

Efekt: Prevence kontaminace a rychlé zachyceni zavad, omezeni stahovani zasob a plytvani.

10. Vypadek klicovych materialnich zdrojt
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e Zavést systém monitoringu spotieby vody, paliva a 1ék.

e Vytvorit sit’ zdloznich dodavatell a regionalnich partnert.

e Vyuzit mobilni ¢erpaci a Cistici zafizeni pro vodu a energii.

e Uzavftit predbézné dohody s vladami a agenturami o podpote v krizich.

Efekt: Stabilizace dodavatelského fetézce, zachovani operaci i pti nedostupnosti primarnich

zdroji.
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11 MODELOVY PRIKLAD RIZENI RIZIKA: UZAVRENI
HUMANITARNIHO KORIDORU

Identifikace rizika

Riziko (kéd R1): Uzavieni hlavniho humanitarniho koridoru z divodu obnoveni boji v

oblasti

Typ rizika: Logistické / bezpe¢nostni

Piivod: Externi — ozbrojeny konflikt, nedodrzeni pfimé&ii
Hodnoceni rizika (RISKAN — PNH metoda)

Tabulka 6 Hodnoceni rizika (RISKAN — PNH metoda)

Parametr Hodnoceni

Pravdépodobnost | 4 — Vysoka

Nésledek 4 — Kriticky

Skore 16 (Cervend zéna) — velmi zavazné riziko

What if scénar

Co kdyz bude oblast uzaviena bez ptedchoziho varovani?
Humanitarni zasilky zlstanou zablokované, ohrozeni obyvatelé bez pomoci, tym v terénu v
rizikové zong.

Tabulka 7 NavrZena opatieni

Typ Opatreni

Preventivni | Pfedem zmapovat alternativni trasy, navazat kontakt s mistni samospravou

Operativni | Monitorovat vojenskou situaci, mit pfipraveny plan pfesmérovani zasilek

Mitigacni | Rozdé¢lit zasoby do vice mensich konvojt, vytvotit zalozni sklady mimo

zOonu
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Zodpovédnost a realizace

Zodpovéedny tym: Logisticky koordinator mise

Spolupracujici slozky: Mistni bezpecnostni sily, OCHA, fidi¢i, mistni vedeni obci
Nastroje: RISKAN — aktualizace matice; mobilni aplikace pro monitoring; komunikac¢ni
plan

Vysledek a evaluace

Diky v€asnému zavedeni plénu pfesmérovani trasy byla pomoc dorucena oklikou pfies
vedlej$i silnici. I kdyz doslo ke zpozdéni, zasilky byly zachovdny a tym nebyl ohrozZen.

Model ukazal u¢innost kombinace prevence, sledovani a flexibility.
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ZAVER

Diplomova prace se zabyvala posouzenim rizik pii poskytovani humanitarni pomoci se
zamétenim na aktudlni kontext Ukrajiny. Hlavnim cilem bylo vytvofit prakticky vyuzitelny
ramec fizeni rizik, ktery bude piinosny nejen v této konkrétni oblasti, ale i v dalSich
krizovych lokalitdich. Prostfednictvim metody PNH a vyuziti softwarového néstroje
RISKAN byla provedena analyza vybranych hrozeb, které negativné ovliviuji efektivitu

humanitarni pomoci.

Préce ptinasi nasledujici prinosy:

Vytvoteni komplexniho ramce fizeni rizik aplikovatelného v riznych krizovych oblastech.
Ovéfeni vyuzitelnosti softwarového néstroje RISKAN v oblasti humanitarni pomoci.

Prakticky ptehled moZnych opatieni, strategii a scénarii, které mohou slouzit jako voditko

pro neziskové organizace a vetejné instituce.

Propojeni teoretickych pfistupti s redlnym prosttedim humanitarnich krizi, véetné specifik

aktudlni situace na Ukrajing.

Na zéklad¢ zkoumanych dat, ptipadovych studii a odbornych rozhovort byly identifikovany

Ctyfti klicové okruhy problémii:
e bezpecnostni rizika omezujici pohyb a ohroZujici pracovniky,
e logistické a infrastrukturni prekazky,
e nedostate¢na koordinace mezi aktéry pomoci,
e nizka dlvera ¢asti prijemcti ve spravedlivost a transparentnost poskytované pomoci.

Metodicky ptistup kombinujici kvantitativni hodnocenti rizik pomoci RISKAN a scénafovou
what if analyzu ptinesl hlub§i porozuméni dynamice rizik v prostiedi s vysokou mirou
nejistoty. Vysledky ukazuji, Ze kromé rozsahu potieb predstavuje zasadni vyzvu prave

24

schopnost efektivné fidit pomoc v proménlivych podminkach.
Prace jednozna¢né naplnila stanovené vyzkumné cile:
Identifikovala kli¢ova rizika ohrozujici efektivni poskytovani pomoci.

Zhodnotila sou¢asny stav humanitarni pomoci prostfednictvim piipadovych studii a analyzy

mezinarodnich zprav.
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Navrhla konkrétni opateni a doporuceni, zaméfend na zlepSeni bezpecnosti, koordinace,

transparentnosti a podpory pracovnikd.

Vytvoftila modelovy navrh fizeni rizik kombinujici osvédcené praktiky a inovativni nastroje,

jako je digitalni mapovani a decentralizovana distribuce.

Doporuceni pro praxi

Zavadét systematické fizeni rizik jiz ve fazi ptipravy humanitarni mise.

Posilovat spolupraci mezi organizacemi v oblasti sdileni dat a analyz.

VyuZivat jednoduché, ale Gi¢inné nastroje pro vizualizaci a komunikaci rizik (napf. matice,
scénare).

Investovat do Skoleni pracovnikli, bezpecnostnich protokolii a psychosocidlni podpory
(napf. supervize).

Zajistit pravidelné vyhodnocovani a adaptaci nastaveného modelu fizeni rizik podle

aktualniho vyvoje situace.

Podporovat participaci mistnich komunit v rozhodovacich procesech a planovani pomoci.
Doporuceni pro dalsi vyzkum

Dale zkoumat dopady hotovostni pomoci na dlouhodobou sobéstacnost obyvatel.

Vénovat se hloubkové analyze psychologického dopadu konfliktu na humanitarni

pracovniky.
Vyhodnocovat pfechod mezi humanitarni a rozvojovou pomoci na konkrétnich tizemich.

Zkoumat moznosti vyuziti real-time dat a mobilnich technologii (v¢etné GIS) ke zvySovani

efektivity a cilenosti zasaht.

Vzhledem k pokracujicim krizim a rostoucimu poctu konflikti ve svété bude vyznam
efektivniho fizeni rizik v humanitarnich operacich nadale narGstat. Tato prace muize slouZit
jako vychozi bod pro tvorbu pfizplsobitelnych a praktickych strategii, které napomohou

chranit Zivoty pracovniki i pfijemct pomoci a zvysit G€innost humanitarnich zasaht.
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