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ABSTRAKT

Diplomova prace na téma Vyprostovani osob z vozidel méstské hromadné dopravy pii
mimotfadnych udalostech se zaméifuje na aspekty zachrany a vyprostovani osob
u dopravnich nehod, koordinaci zachrannych a likvidaénich praci a ¢innosti vSech slozek
Integrovaného zachranného systému. Zahrnuje nejen teoretické informace o typech vozidel
méstské hromadné dopravy, ale také o slozkach Integrovaného zachranného systému, vcetné

technologii a vybaventi, které v téchto situacich Hasi¢sky zachranny sbor pouziva.

Cilem bylo vysvétlit proces, jakym probiha zasah u dopravnich nehod vozidel méstské
hromadné dopravy, provést analyzu metodiky vyprostovani osob z poskozenych vozidel pti
dopravni nehod€. Cilem bylo také ptinést mozné navrhy na zefektivnéni pii specifickych
ukolech Hasi¢ského zachranného sboru pfi zasahu, a to nejen pii samotnych zachrannych
a likvidacnich pracich, ale také vramci krizové komunikace a zefektivnéni pienosu
informaci pied pfijezdem na misto zdsahu a také rozsifit oblast proskoleni fidict a dispecert

meéstské hromadné dopravy pti mimotadnych udalostech.

Téchto cilti bylo dosazeno prostfednictvim analyzy soucasné odborné ptipravy fidict
a dispeCeri meéstské hromadné dopravy, piimého pozorovani vycviku Hasi¢ského
zachranného sboru Zlinského kraje v redlnych podminkdch na vyfazenych vozidlech

hromadné dopravy a konzultaci s odborniky z oblasti zachrannych slozek a méstské dopravy.

Zjisténé poznatky maji zlepSit pfipravenost zasahujicich jednotek pted piijezdem na
samotné misto zdsahu a zjednoduSeni samotného zasahu u havarovaného vozidla. Také by
meély piinést lepsi orientaci fidict a dispecerti pfi mimoradnych udalostech a zmirnéni
moznych nésledkl $kod na zdravi a majetku.

Klic¢ova slova: dopravni nehody, integrovany zachranny systém, medicina katastrof,

metodika vypro§tovani osob, prostfedky hromadné dopravy.
ABSTRACT

The diploma thesis on the topic of Rescuing people from public transport vehicles in
emergencies focuses on aspects of rescuing and rescuing people from traffic accidents,
coordination of rescue and liquidation work and activities of all components of the Integrated
Rescue System. It includes not only theoretical information about types of public transport
vehicles, but also about the components of the Integrated Rescue System, including

technologies and equipment that the Fire and Rescue Service uses in these situations.



The aim was to explain the process of intervention in traffic accidents involving public
transport vehicles, to analyse the methodology for rescuing people from damaged vehicles
in traffic accidents. The aim was also to bring possible suggestions for streamlining the
specific tasks of the Fire and Rescue Service during intervention, not only during the rescue
and liquidation work itself, but also within the framework of crisis communication and
streamlining the transfer of information before arriving at the scene of intervention, and also

to expand the area of training for drivers and dispatchers of public transport in emergencies.

These goals were achieved through an analysis of the current professional training of
drivers and dispatchers of urban public transport, direct observation of the training of the
Fire Rescue Service of the Zlin Region in real conditions on decommissioned urban public
transport vehicles, and consultations with experts from the field of rescue services and urban

transport.

The findings are intended to improve the preparedness of responding units before
arriving at the scene of the incident and to simplify the intervention itself in the case of
a crashed vehicle. They should also provide better orientation for drivers and dispatchers in

emergencies and mitigate the possible consequences of damage to health and property.

Keywords: traffic accidents, integrated rescue system, disaster medicine, methodology

of rescue of persons, means of public transport.
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UvVOD

Na tzemi Ceské republiky je rozsahla dopravni infrastruktura, ktera je tvofena mimo
jiné pozemnimi komunikacemi riznych typl a siti zeleznic, prostfednictvim kterych je
uskutecnovana pieprava osob a riiznych naklada. Diky své geografické poloze je pres tizemi
Ceské republiky vedena vétsi ¢ast mezinarodni tranzitni dopravy. Viechny tyto okolnosti

prispivaji k neustalému nartstu intenzity dopravy, coz zvysuje riziko dopravnich nehod.

Pti dopravnich nehodach dochadzi ke zranéni osob, a to nejen v osobnich nebo
nakladnich vozidlech, ale bohuZzel i v prostiedcich hromadné dopravy, ktera se stala soucasti
kazdodenniho zivota lidi. V hromadné dopravé je toto riziko o to vétsi, nebot’ vozy
ptepravuji velké mnozstvi osob. Nasledky dopravnich nehod jsou diky tomu fatalné;si

vvvvvvvvvv

strance technické, tak po strance organizacni.

Téma diplomové prace bylo zvoleno s ohledem na dlouholeté pracovni zkuSenosti
ziskané na riznych pozicich v Dopravni spole¢nosti Zlin — Otrokovice, s.r.o. Praktické
dovednosti byly nabyvéany v pribéhu vykonu préce fidicky trolejbusti a autobust, ale také
pii zastavani funkce dispecerky méstské hromadné dopravy, kde byla zajistovana operativni
koordinace dopravy a komunikace se slozkami Integrovaného zdchranného systému, s fidici
1 cestyjicimi béhem mimotadnych udélosti. Zodpovédnost byla rovnéz nesena za
administrativni feSeni t€chto udalosti, zejména v oblasti ndhrad Skod na zdravi a majetku.
Na zéklad¢ téchto profesnich zkuSenosti byla rozpoznana kli€ova potieba diisledné piipravy
a koordinace vSech zainteresovanych subjektli, coz vedlo k rozhodnuti vénovat se tomuto
tématu v rdmci diplomové prace a navrhnout konkrétni opatfeni vedouci ke zlepSeni

souc¢asného stavu.

Soucasny stav této problematiky neni feSen dostatecné komplexné. Odbornd ptiprava
a pfipravenost fidicl a dispecer na mimofadné udalosti je zékladni a chybi prakticky
zamé&fena piiprava na konkrétni krizovy scénaf, jako jsou nehody s vét§im poctem zranénych
cestujicich nebo efektivni spoluprace a propojovani zkusSenosti se slozkami Integrovaného

zachranného systému.
Tato diplomova prace ptispéje k lepSimu pochopeni problematiky vyprostovani
z vozidel méstské hromadné dopravy a pomize identifikovat oblasti, ve kterych je mozné

dosahnout zlepSeni ochrany zdravi a bezpecnosti cestujicich.
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CiL PRACE A POUZITE METODY

Pro naplnéni stanovenych cili diplomové prace byly vyuzity kombinované metody
kvalitativniho 1 kvantitativniho charakteru. Tyto metody byly zvoleny tak, aby bylo mozné
komplexné zhodnotit pfipravenost slozek Hasi¢ského zéchranného sboru na zasahy
u mimofadnych udalosti vozidel méstské hromadné dopravy a identifikovat mozné oblasti

ke zlepSeni ve vyprostovani osob a odborné ptipravy zapojenych subjektu.

V prvni fazi zpracovani prace byla provedena podrobna reserSe dostupné odborné
literatury a vnitinich ptedpist Hasi¢ského zachranného sboru CR a dal§ich slozek
Integrovaného zachranného systému. Byly analyzovany metodiky vyproStovani, postupy
v rdmci bojovych fadl, pravni predpisy tykajici se dopravni obsluznosti a krizového fizeni,

stejn¢ jako odborné ¢lanky, pfirucky a ptipadové studie.

Ziskané informace poslouzily jako teoreticky ramec prace, na jehoz zaklad¢ bylo
mozné identifikovat rozdily mezi soucasnou praxi a doporu¢enimi uvedenymi ve vybranych
odbornych zdrojich, a zdrovent umoznily porovnani s praxi Hasi¢ského zdchranného sboru

Zlinského kraje.

Vyznamnym pfinosem pro praktickou ¢ast prace bylo pfimé pozorovani vycvikovych
aktivit Hasi¢ského zachranného sboru Zlinského kraje, které probihaly na vyfazenych
vozidlech méstské hromadné dopravy. Pozorovani umoZznilo detailni analyzu praktického
nacviku vypro$tovani z trolejbusti a autobusii v redlnych podminkach. Zaméfeno bylo na
vybaveni zasahovych vozidel, taktické postupy, Casové naroky na jednotlivé ukony
a spolupraci s dal$imi sloZkami Integrovaného zachranného systému. Poznatky z této

¢innosti byly vyuZity pfi navrzich na doplnéni vybavy a zefektivnéni ¢innosti pii zasahu.

V ramci diplomové prace byly zatazeny také konzultace a rozhovory s odborniky
zabyvajici se touto problematikou, k ziskani hlubSich a praktickych informaci. Rozhovory
byly vedeny s pracovniky Hasi¢ského zadchranného sboru, Zachranné zdravotnické sluzby,
se zastupci Kriminalni policie Krajského feditelstvi policie Zlinského kraje, ktefi se zabyvaji
problematikou majici vztah k feSeni zavaznych dopravnich nehod, pfi kterych dochazi
k téZké 0ymé na zdravi nebo ztratdm na Zivotech a s vedoucimi pracovniky Dopravni
spolecnosti Zlin — Otrokovice, s.r.o. Rozhovory byly zaméfeny na praktické zkuSenosti se
zéasahy u dopravnich nehod vozidel méstské hromadné dopravy, identifikaci problémovych
oblasti pfi komunikaci a koordinaci zasahu a hodnoceni soucasného systému odborné

ptipravy. Vysledky téchto rozhovorti doplnily pohled na danou problematiku a ziskané
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informace byly vyuzity v zavéru prace jako podplirné argumenty pro navrhy pro

zefektivnéni.

Soucasti prace byla rovnéz analyza odborné ptipravy a piipravenosti fidicu a dispecert
méstské hromadné dopravy. Byla zkoumana forma, obsah a Cetnost jejich skoleni, uroven
praktickych nacvikti a komunikace se slozkami IZS. Pozornost byla vénovdna zejména
zpusobu piedavani informaci béhem mimotradnych udélosti, schopnosti koordinace s dal§imi
pracovniky a pfipravenosti na psychicky naro¢né situace. Vysledky této analyzy poslouzily
jako podklad pro navrhy na zefektivnéni odborné piipravy téchto pracovniki, vcetné
zatazeni novych prvk, jako jsou prakticka cviceni ve spolupraci se slozkami Integrovaného

zachranného systému ¢i rozbor realnych mimotadnych udélosti.

Bylo provedeno dotaznikové Setfeni zaméfené na vnimani bezpecnosti cestujicich ve
vozidlech méstské hromadné dopravy. Cilem tohoto Setfeni bylo posoudit, jak se cestujici
citi bezpeén¢ béhem bézného provozu méstské hromadné dopravy, jejich informovanost
o pravech a povinnostech a také miru jejich praktického dodrzovéani. Dotaznikové Setfeni
poskytlo poznatky o trovni subjektivniho vniméni, znalosti prav a povinnosti cestujicich
aslouzilo jako jeden z podkladii pro navrh opatfeni zaméfenych na zvySeni bezpeci

cestujicich a posileni jejich informovanosti.

Timto zptisobem byly naplnény hlavni cile diplomové prace — identifikace slabych mist
v systému vyprostovani a krizové pripravenosti, formulace navrhii na zlepSeni v oblasti

koordinace, odborné piipravy i komunikace.
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I

TEORETICKA CAST
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1 HROMADNA DOPRAVA

Efektivni a ekologické cestovani mezi jednotlivymi mésty, na tzemi jednotlivych obci
a v samotnych meéstech, je feSeno systémem piepravy, nazyvajici se hromadnd pfeprava
osob. Tento systém ptepravy zahrnuje nejriiznéjsi druhy dopravnich prostredkti. Hlavni
vyhodou hromadné piepravy je mensi dopravni zatiZeni, snizeni uhlikové stopy a také
snizeni celkovych prepravnich nakladi v porovnani s individualni automobilovou
piepravou. Ve velkych aglomeracich je tento zplsob piepravy pro cestujici rychlejsi,
pohodIngjsi a komfortngjsi, zvlasté v dobé dopravnich $picek ¢i dopravnich omezeni. Rada
meést i obci na tuto situaci reagovalo vybudovanim sdilenych parkovist, ozna¢enych P+D,
které jsou situovany do okrajovych casti mést a mély by eliminovat hustotu provozu,
preferované jsou mezi mladymi lidmi také tzv. sdilené jizdy. Hromadnd doprava ale skryva
i jisté nevyhody. Jednou z nich je zavislost na jizdnich fadech, pfipadnd zpozdéni spoju,
napf. v zavislosti na klimatickych podminkach, ¢i pretizeni urCitych spoju, napt. Skolni
spoje, kterymi jezdi déti do Skol nebo horsi ¢asovéa navaznost jednotlivych spojii v piipade
nutnych pirestupli. Tyto nevyhody jsou ¢astecné feSeny vyuZzitim modernich technologii,
umoznujici napft. online sledovani spojti, kde je uvedeno i ptipadné zpozdéni nebo zavadéni
ekologickych dopravnich prostiedkl, technologickych inovaci, jako je napt. nakup jizdenek
ptes chytré odbavovaci systémy, coz napomaha k celkovému zlepSeni kvality nabizenych

sluzeb.

Hromadna doprava ma piesto své nezastupitelné misto v piepraveé osob a je jednim
ze zasadnich prvki majici vztah na rozvoj mést a obci a ochranu zivotniho prostiedi, proto
je nutné této oblasti vénovat neustale zvySenou pozornost mimo jiné v oblasti bezpecnosti

pfepravovanych osob a v oblasti modernizace uZzitych technologii pro jeji provoz.

V této kapitole bude ptedstavena problematika hromadné dopravy, vymezeny zakladni
pojmy a navazano na legislativni ramec hromadné dopravy v prostiedi Ceské republiky (dale
jen CR). Souéasti této kapitoly bude i pfiblizeni jednotlivych druhii vozidel hromadné

pfepravy osob a jejich generacni vyvoj.

1.1 Vymezeni pojmi

Nejprve je nutné si vymezit zdkladni pojmy, které souvisi s problematikou hromadné
dopravy. Nejvétsi pozornost bude vénovana primarné méstské hromadné doprave, jakozto

ustfednimu tématu predkladané prace.
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,Doprava®“ — na tento pojem lze nahlizet n€kolika zptisoby. V prvé fad¢ jde o pfepravu
osob ¢i hmotnych véci v prostoru. Dopravu je mozné také chépat jako dopravni
infrastrukturu, tedy soubor technickych prostfedka (dopravnich prostfedkl apod.), uréenych
k ptepravé osob a hmotnych véci. V prvni fadé se jedna o oblast hospodarstvi, ktera se
zabyva dopravou, respektive o podnikatelsky sektor, jenz dopravu zajistuje a podporuje

formou dodavatelskych sluzeb. (Olbron, 2014).

Vetejna doprava je sluzba piepravy osob, pfistupna v podstaté kazdému zajemci
po splnéni danych prepravnich podminek (napt. vyse jizdného a dalsi). V prostiedi Evropy
jsou za hromadnou vetejnou dopravu povazovany klasické linkové autobusy, tramvaje,
metro apod. V jinych oblastech mohou byt za vefejnou hromadnou dopravu povazovany
i napf. taxisluzby ¢i carsharing. Pro potfeby této prace bude vetejnd hromadnad doprava
chapana jako doprava provozovana pravidelné dle jizdnich fadd. Systém vetejné dopravy je
tvofen linkami vefejné dopravy (autobusovd, Zelezni¢ni atd.). Linky vefejné dopravy
charakterizuji konkrétni dopravni prostfedky (tramvaj, metro apod.). V prostfedi mést
se systém vetejné dopravy oznacuje jako méstska hromadna doprava (déale jen MHD), které
bude vénovana pozornost v dalSich odstavcich. Kromé MHD miize byt vefejna doprava
pfiméstska, regionalni (napt. v prostfedi okresu ¢i kraje) a dalkova. Obvykle jsou vzhledem
k nutnosti ptekonavani dlouhych vzdélenosti obsluhovéany tyto typy vefejné dopravy
zelezni€nimi a autobusovymi linkami (Novotny, 2020). Vefejnd doprava je obvykle
provozovana vefejnymi, ale ¢asto i1 soukromymi, provozovateli pro vefejnost, a to za jasné
stanovenych nejen piepravnich, ale 1 tarifnich podminek. Opakem vetfejné dopravy je
doprava nevetejna, kterd je zajistovana individudlné nebo je dostupna jen pro urcity okruh

osob (Olbron, 2014).

Pojem ,,integrovany dopravni systém‘ piedstavuje ,, systém dopravni obsluhy urcitého
uceleného uzemi verejnou dopravou zahrnujici vice druhui dopravy (napr. méstskou,
regionalni, Zeleznicni apod.) nebo linky vice dopravcil, jestlize jsou cestujici v ramci tohoto
systému prepravovani podle jednotnych prepravnich a tarifnich podminek (Novotny,
2020). Obvykle jde o slouceni MHD s meziméstskou dopravou, vcetné Zelezni¢ni, coz
umoziuje cestovani navazanymi spoji prostfednictvim placenych zon. Zjednodusené feceno,
mohou v ramci jednoho jizdniho dokladu cestujici zvolit libovolny pfestup v dané z6n€ mezi

riznymi dopravnimi prosttedky (Pavlas, 2015).

Meéstskd hromadna doprava je provozovdna v ramci Uzemi daného mésta a slouzi

predevsim k zajisténi kazdodenni mobility obyvatel. Jeji trasy a provozni €asy jsou zpravidla
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pfizptsobeny potfebam méstského zivota, jako je dojizdéni do zaméstnani, Skol nebo ke
sluzbam (Drdla, 2005). V SirSim pojeti jde o piepravu cestujicich mezi jednotlivymi ¢astmi
mésta. Vozidla méstské hromadné dopravy mohou obsluhovat nejen dané mésto, ale
i ptilehlé obce. Casto je MHD souéasti integrovaného dopravniho systému (Pavlas, 2015).
V komplexnéjsim pojeti 1ze MHD chapat jako ,, soustavu pravidelné a verejné dostupné
dopravni obsluhy meésta a méstské aglomerace zajistované hromadnymi dopravnimi
prostredky. Zpravidla ji predstavuje sit’ linek, na niz jsou dopravni prostredky provozovany
podle predem stanovenych jizdnich radu. Preprava je dostupna na zaklade uhrady
stanoveného jizdného. Prepravni a tarifni podminky jsou stejné pro vSechny zdjemce*

(Olbron, 2014).

Definici MHD rovnéz stanovuje § 2 odst. 1 vyhlasky ¢. 175/2000 Sb., Ministerstva
dopravy a spojii o pfepravnim fadu pro vetejnou drézni a silni¢ni osobni dopravu, dle niz je
MHD ,,¢innost dopravce spocivajici v pravidelné prepravé osob, rucnich zavazadel,
spoluzavazadel a Zivych zvirat pro potieby mésta a jeho priméstskych oblasti vozidly na
draze specidlni, tramvajové, trolejbusové a lanové, vozidly méstské autobusové dopravy
a vozidly v ramci integrovanych verejnych sluzeb v prepravé cestujicich na jiné draze,

stanovi-li tak dopravce ve smluvnich prepravnich podminkdach* (CESKO, 2000).

V MHD jsou cestujici prepravovani spolecné v jednom dopravnim prostiedku.
Obsazovani téchto prostiedkli cestujicimi probihd zpravidla nahodile, a proto neni vzdy
mozné zajistit, aby kazda osoba byla dopravena do cilové destinace bez nutnosti ptestupu.
Jak jiz bylo zminéno, MHD ptedstavuje formu vefejného ptepravovani osob na urcené trase,
a to vcetné prepravy nékterych hmotnych predméti. Tyto predméty, jako jsou zavazadla,
détské kocarky, invalidni voziky a dalsi, jsou specifikovany ve smluvnich pfepravnich
podminkach. Dopravce ve vefejné linkové dopravé ma povinnost zvetejnit jizdni tad

a informovat o jeho pfipadnych zménach.

VCR je MHD provozovina dopravnimi podniky nebo jinymi dopravnimi
spolecnostmi. MHD se déli dle pouzivanych dopravnich prostfedkli na n¢kolik subsystém1,

nékdy nazyvanych téz jako mody veiejné dopravy (Drdla, 2005; Pavlas, 2015):
e autobusovy (minibusy, autobusy, dvoupodlaznim autobusy a dalsi)
e trolejbusovy (sélo ¢i kloubové trolejbusy apod.),

e tramvajovy (s6lo tramvajové vozy, tramvajové soupravy),
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e rychlodrazni (podzemni troven, nékdy piechdzi i do urovné pozemni ¢i

nadzemni),
e lodni (lod¢, trajekty atd., napt. v Brné),

e lanovkovy (pozemni i visuté lanové drahy, napf. v Praze lanova drédha na

Pettin),
e nekonvencni (napf. jednokolejnicové drahy, pohyblivé chodniky ¢i schody)
e hybridni (napf. vlakotramvayj).

Vozidla MHD musi byt pfizpasobena pro hromadnou pfepravu osob na kratké
vzdalenosti v optimalni cestovni rychlosti. Z koncep¢cniho hlediska by méla mit vozidla
MHD vice dveii vcetné jejich dalkového ovladéani ze strany fidi¢e, mensi adekvatni pocet
sedadel, prostoru pro stani prepravovanych osob, nizkopodlazni usporadani, velké
zpomaleni a zrychleni vozidel, velky specificky vykon na hmotnost prazdného vozidla.
U kolejovych vozidel by navic méla byt vSechna dvojkoli trakéni a vozidla by méla mit
bezpecnostni brzdu, automaticky rozjezd a brzdéni, umoznéni jizdy na zdbrzdnou vzdalenost

(Rektotik, 2006).

1.2 Pravni regulace

Vetejny sektor, tedy konkrétné stat spolecné s kraji a obcemi, je odpovédny za zajisténi
vefejné dopravy pro své obyvatelstvo. Ridi se zakonem & 194/2010 Sb., o vefejnych
sluzbach v pteprave cestujicich a o zméné dalSich zadkond, a jeho provadécimi predpisy, jako
je napft. vyhlaska ¢. 296/2010 Sb., o postupech pro sestaveni finanéniho modelu a urceni
maximalni vySe kompenzace. Zminovany zdkon vychazi z natizeni Evropského parlamentu
a Rady (ES) ¢. 1370/2007 ze dne 23. fijna 2007 o vetejnych sluzbach v pieprave cestujicich
po Zeleznici a silnici a o zruSeni nafizeni Rady (EHS) ¢. 1191/69 a ¢. 1107/70 (Némec,

2015).

Zakon €. 194/2010 Sb., konkrétné § 3 a § 4, udava, Ze kraje a obce ve své samostatné
plsobnosti stanovi rozsah dopravni obsluznosti a zajiSt'uji prepravu cestujicich vefejnou
drézni a linkovou dopravou, véetné jejich propojeni. Stat zajiStuje dopravni obsluznost
prostfednictvim vefejné dopravy ve formé vlakll celostatni dopravy s nadregionalnim
a mezinarodnim charakterem. Dulezité je zminit dopravni planovani a integrované vetejné
sluzby, které stanovuje § 4a az § 7. Konkrétné se zde uvadi napt., Ze se dopravni pldnovani

provadi koncepci vefejné dopravy a plany dopravni obsluznosti uzemi. Cilem tohoto
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planovani je optimalni zajistovani dopravni obsluznosti pii vzajemné spolupraci statu, kraju
a obci. Plan dopravni obsluznosti uzemi pofizuje stat, kraj nebo obec, ktera dopravni

obsluznost zajistuje, piipadné jeji zajisténi planuje (CESKO, 2010).

Jelikoz se hromadna doprava uskutecituje prostiednictvim silni¢ni, zelezni¢ni a vodni
dopravy, tak je stézejni prave legislativa v téchto oblastech. V prvé fad€ je mozné zminit
zakon €. 111/1994 Sb., o silni¢ni dopravé. Z hlediska hromadné dopravy je zde stézejni Cast
II, vénovana provozovani silni¢ni dopravy pro cizi potteby, kde konkrétné § 4 definuje, ze
je tato ¢innost mozna jen na zaklad¢ koncese. Dale tento zakon stanovuje piedevsim
podminky pro osobni dopravu. Vnitrostatni linkovou osobni dopravu miize provozovat jen
podnikatel v silnicni dopravé s licenci k jejimu provozovani, kterou vydal pfislusny
dopravni ufad. Konkretizuje i oblast jizdnich fadi, a hlavné prava a povinnosti dopravce,
cestujicich a dalSich osob ve vefejné linkové dopravé. Dle znéni zakona, piesné § 2 odst. 7,
se linkovou osobni dopravou rozumi ,, pravidelné poskytovani prepravnich sluzeb na urcené
trase dopravni cesty, pri kterém cestujici vystupuji a nastupuji na piredem urcenych
zastavkach. Linkovou osobni dopravu Ize provozovat formou verejné linkové dopravy nebo

formou zvldstni linkové dopravy, a to jako vnitrostitni nebo mezindrodni . (CESKO, 1994)

DalSim regula¢nim prosttedkem je zakon €. 266/1994 Sb., o drdhach. Z hlediska
hromadné dopravy je zde stézejni ¢ast V, vénovana regulaci drazni dopravy, kde § 24 odst.
2 udava, ze ,,verejna drazni doprava je doprava provozovana dopravcem k uspokojovani
obecnych prepravnich potieb podle predem vyhldsenych prepravnich podminek,
zverejneného jizdniho radu a tarifu*. Dopravce mize drazni dopravu dle § 24a provozovat
jen pii splnéni celé fady podminek, kam patii napt. platné licence, smlouva
s provozovatelem drahy, pfidéleni kapacity dopravni cesty a dal$i. Dale se zde upravuji
povinnosti dopravce, specifikuji naleZitosti pfepravniho &i jizdniho fadu (CESKO, 1994).
Vodni dopravu pak upravuje zdkon ¢. 114/1995 Sb., o vnitrozemské plavbé, kde je
specifikovano provozovani vodni dopravy. V prostiedi CR jsou viak pravidelné linky lodni

dopravy ojedinélé, proto neni nutné této problematice vénovat vétsi pozornost.

Dopravce ve vetejné doprav€é musi také respektovat mimo jiné rovnéz vyhlasku
¢. 122/2014 Sb., o jizdnich tadech vetejné linkové dopravy ¢i vyhlasku ¢. 175/2000 Sb.,
Ministerstva dopravy a spoji o piepravnim fadu pro vefejnou drazni a silni¢ni osobni
dopravu (Némec, 2015). Vyhlaska ¢. 122/2014 Sb., o jizdnich fadech vefejné linkové
dopravy, udava zplsob zpracovani jizdniho fadu a jeho zmény, obsah, schvalovani,

uvefejilovani atd. Vyhlaska ¢. 175/2000 Sb., Ministerstva dopravy a spojt o prepravnim fadu



22 UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

pro vetejnou drazni a silni¢ni osobni dopravu, upravuje komplexné problematiku pteprav
osob, zavazadel a zésilek ve vefejné drazni a silni¢ni osobni dopravé. Rovnéz specifikuje
problematiku prav z prepravni smlouvy ¢i podminky plnéni této smlouvy vice dopravci.
Ovsem dulezitym prvkem této vyhlasky je i iprava bezpecnosti, a to jak z hlediska prepravy
osob, tak zavazadel ¢i zvifat. Konkrétné¢ § 15 zminované vyhlasky se zabyva zplisoby
poruseni ptepravnich podminek z hlediska bezpecnosti cestujiciho, jinych osob a ochrany
zdravi, bezpecnosti a plynulosti vefejné osobni dopravy, ale rovnéz i z hlediska fadné, klidné
a pohodIné prepravy. K poruSeni podminek dochéazi napt. pokud cestujici omezuje vyhled
fidi¢i vozidla, mluvi za jizdy s fidi¢em, vystupuje za jizdy z vozidla, koufi ve vozidle nebo

jej poskozuje, prevazi zakazané véci (CESKO, 2000).

V oblasti hromadné dopravy je vyznamny i1 zakon ¢. 361/2000 Sb., o provozu na
pozemnich komunikacich a o zméndch nékterych zdkonl (zdkon o silnicnim provozu).
Upravuje totiz provoz na pozemnich komunikacich z hlediska prav a povinnosti jeho
ucastniki, pravidla a fizeni provozu na téchto komunikacich, fidi¢ska opravnéni a fidi¢ské
prikazy, plisobnost a pravomoc organtl statni spravy a Policie Ceské republiky (dale jen
PCR) v ramci provozu na téchto komunikacich. Vozidlem hromadné dopravy osob na
pozemnich komunikacich je dle tohoto zadkona autobus, trolejbus nebo tramvaj. Zmiovany
zdkon ze své podstaty dba na bezpecnost provozu, a proto upravuje povinnosti fidict
hromadné dopravy. Déle se vénuje i pfepravé osob vozidly hromadné dopravy. (CESKO,

2010)

Z hlediska legislativy hromadné dopravy je vhodné zminit i zdkon ¢. 89/2012 Sb.,
obCansky zdkonik, ktery upravuje piepravni smlouvu mezi dopravcem a cestujicim,

piepravné, pieruseni piepravy, nahradu Skody ¢i obecné piepravu osob a véci.

1.3 Druhy vozidel hromadné piepravy osob

Z hlediska druhti vozidel hromadné pfepravy osob budou dale piedstavena predevSim ta
vozidla, ktera se hojné vyuzivaji v MHD, a to autobusy, trolejbusy, tramvaje a metro, stejn¢

tak 1 vlaky.

1.3.1 Autobusy

Autobusy jsou nejbéznéjsi prosttedky v MHD, jelikoz pro provoz vyuzivaji silnicni
komunikace. PouZivaji se vyjma MHD i pro pravidelnou regionalni a meziméstskou dopravu

¢i pro nepravidelné piepravy osob vcetné¢ mezinarodnich linek. Spole¢né vyuzivani
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komunikace jak autobusy, tak ostatnimi motorovymi vozidly, ¢ini z autobusi nejméné
naro¢ny druh dopravniho systému z hlediska vystavby. Buduji se jen autobusové zastavky
a nadrazi. Proto se ale také tento druh dopravy potyka s nepropustnosti komunikaci, coz se

promita do nizké cestovni rychlosti ¢i zpozdéni oproti jizdnimu fadu (Kotas, 2007).

Na obrazku 1 se nachazi typy autobusi, kdy se jedna od shora o kloubovy autobus, s6lo

autobus a minibus (Pavlas, 2015).

@ L L @
Obrazek 1 Autobusy

(zdroj: Pavlas, 2015)

Autobusy vyrazné ekologicky zatézuji Gizemi, a to nejen z hlediska produkce emisi
sklenikovych plynti, ale i hlukem, zvifenym prachem apod. (Kotas, 2007). Proto se taky
pristupuje k rozsiteni ¢i ndhrad¢ vozovych parki autobusy na elektricky, plynovy (pohon na
CNG, LPG), vodikovy & hybridni pohon (Capka, 2020). Plynové autobusy na CNG
(stlaceny zemni plyn) a LPG (zkapalnény ropny plyn) pouZivaji tyto plyny na pohon
spalovaciho motoru, namisto nafty. Cisté elektrické autobusy jsou pohanény pouze baterii.
To znamena, Ze tyto bateriové elektrobusy (Battery Electric Vehicle) vyuzivaji elektrickou
energii uloZenou v dobijecich bateriich. K pohonu proto slouzi elektromotory, namisto
spalovacich motorii. Déle se lze setkat s riznymi typy hybridnich elektrobust. Konkrétné
s hybridy (Hybrid Electric Vehicle) a plug-in hybridy (Plug-in Hybrid Electric Vehicle).
Hybridni elektrobusy kombinuji konvenc¢ni (spalovaci) a elektricky motor, ale nenabiji se
piimo z elektricke sité. VEtsinu energie pro pohon poskytuje proto spalovaci motor. Plug-in
hybridni elektrobusy také disponuji konvenénim 1 elektrickym motorem. AvSak spalovaci

motor vyuzivaji jen jako zélohu, jelikoz maji dobijeci baterie, stejné¢ jako bateriové
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elektrobusy. Proto mohou byt i stejnym zptisobem nabijeny. Bateriové autobusy a plug-in
hybridni autobusy jsou nabijeny nej¢astéji pantografem na stiese autobusu (obrazek 2),
pantograf namontovany na dobijeci stanici (napf. na zastavce autobusu) nebo jsou dobijeny

rucné nabijecim kabelem (konektorem) pies noc v depu.

Obrazek 2 Trolejbusy

(zdroj: Pavlas, 2015)

Méné rozsifené jsou vodikové autobusy (Fuel Cell Electric Vehicle) s palivovymi
¢lanky, v nichz vznik4 elektrochemickd reakce a vyslednd elektricka energie pohani

elektromotor. Palivem pro tyto autobusy je vodik (ASSURED, 2022).

1.3.2 Trolejbusy

Trolejbus je oproti autobusu na své jizdni draze smérové vazan na vrchni trolejové vedeni.
Z ekologického hlediska se méstské prostiedi zatéZuje méné nez autobus. Kapacitné je
solovy (na obrazku 3 dole) i kloubovy (na obrazku 3 nahote) trolejbus srovnatelny
s autobusem stejného typu. Prestoze trolejbusy vyuzivaji silni¢nich komunikaci, tak je
vystavba trolejbusovych trati investi¢né podstatné nakladnéjsi. Trolejbusové sité jsou Casto
hlavnim prvkem MHD a jsou doplnény siti autobusovou. Linky trolejbusti nemusi byt
vedeny po stejné komunikaci jako autobusy, ale miize jim byt vyhrazen napt. mimouroviiovy
koridor. Vhodné je zminit i tzv. duobusy, kdy jde v podstaté o trolejbusy, které jsou ale
schopny pohybovat se i mimo troleje diky jinému pohonu, typicky dieselovému (Kotas,

2007).
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Obrazek 3 Trolejbusy
(zdroj: Pavlas, 2015)

Dal$im typem jsou bateriové trolejbusy, které pohani vyhradné elektromotor.
Napdajeni probihd pies troleje, jako u standardnich trolejbusti, ale rovnéz muze byt
elektromotor pohdnén piimo z baterii a pohybovat se tak 1 mimo troleje. Stejné jako
v piipad¢ bateriovych autobusti, mohou byt baterie dobijeny piimo z elektrické sité, pokud

nemohou byt dobijeny z troleji (ASSURED, 2022).

1.3.3 Tramvaje

Tramvaje se pohybuji po kolejové pouli¢ni elektrické draze, ktera je obvykle vedena jakozto
soucast méstskych komunikaci v uliénim profilu. Tramvaje se vyuZivaji nejen pfimo pro
méstskou dopravu, ale i piiméstskou ¢i meziméstskou, napt. v CR tramvajova linka mezi
Jabloncem nad Nisou a Libercem. Vystavba tramvajovych trati je ale nakladna (Kotas,
2007). Proto se taky Casto pfistupuje k obsluze novych méstskych ¢asti autobusy, ale pro
vytizené useky mnohdy mésta voli rozSifeni tramvajovych trati, které jsou z hlediska kvality
zivota vhodnéjsi (méné znecistuji ovzdusi, vydavaji nizsi hluk atd.). Tramvajova doprava je
navic spolehlivéjsi, jelikoZ nepodléha riziku zpozdéni vlivem dopravni zacpy. Proto
tramvajova doprava dopliluje rychlou pfepravu metrem ve vétSich méstech. Kolejova
doprava (metro a tramvaje) je pro MHD nejvhodnéjsi, jelikoZ kolejové traté 1ze z vEtsi ¢asti
oddélit od pietizenych vozovek slouZici silniéni dopravé (Institut planovani a rozvoje hl. m.

Prahy, 2017).
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Obrazek 4 Tramvaje
(zdroj: Pavlas, 2015)

Na obrazku €. 4 se nachazi nahote starsi typ tramvaje T3R (dodnes pouzivany v MHD

na uzemi CR) a pod nim se nachazi jiz novéjsi nizkopodlazni tramvaje (Pavlas, 2015).

1.3.4 Metro

Samotny pojem metro vznikl na zacatku 20. stoleti ve Francii jako zkratka pro podzemni
drdhu — chenin de fer métropolitain. V angli¢tin€ se uziva nazev Underground Railway nebo
Subway a napt. v ném¢iné€ je uzivan pojem U-Bahn. Metro Ize definovat jako mé&stskou
elektrickou rychlodrahu. Provoz mé oddéleny od ostatnich druh dopravy s naprostou
segregaci po celé délce trasy, pfiCemz jde o autonomni systém vzhledem k dopravé
zelezni¢ni ¢i tramvajové. Provozni technologie metra je sice odvozena od zeleznice, ale je
pfizplisobena urbanistickym, dopravnim a technickym pozadavkiim (menSi stani¢ni
vzdalenosti, vysoka rychlost, vysoka pfepravni kapacita apod.). Trasy metra nemusi byt
vedeny pouze v tunelech pod zemi, ale i na povrchu ¢i nad povrchem. Stejné tak je tomu
1v piipad¢ stanic, kdy stanice podzemni, povrchové ¢i nadzemni pouzivaji vzdy
mimouroviovy piistup pfepravovanych osob na nastupisté. Zakladnim kritériem metra od
jinych rychlodrah je zmiflovana oddélenost provozu od ostatnich dopravnich systémt. Proto
nejsou metrem napt. meéstské a regiondlni drahy provozované na zelezni¢ni siti, ackoliv
mohou mit parametry jako metro, protoze jejich infrastruktura a provozni zazemi je spole¢né

se zeleznicemi (Kotas, 2007).
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Obrazek 5 Metro

(zdroj: Kotas, 2007)

Na obrazku 5 se nachézi vozy typu M1, které vyuziva prazské metro spolecné s typem

81-71 M (Kotas, 2007).

1.3.5 Vlaky

Dulezitym dopravnim prosttedkem hromadné dopravy jsou vlaky, které mohou byt
vyuzivany nejen pro dalkové (meziméstské) trasy, ale i pro méstskou a regiondlni
pfiméstskou dopravu. Vtomto pifipadé se vyuzivaji trat¢ spolecné s dopravou
meziméstskou. Provozni zazemi a infrastruktura byva spole¢nd pro vSechny druhy zelezni¢ni
dopravy, ale nékdy mize byt kapacita nedostacujici a mohou se vytvaret samostatné traté
pro dany typ dopravy. U méstské ¢i pfiméstské Zeleznicni dopravy se vyuziva obvykle
elektrické obousmérné jednotky. V fad¢ piipadii tvoii pifiméestska Zeleznice pateini prvek

regionalni dopravy, ale méstska zeleznice mlize byt 1 hlavni osou MHD (napt. v Sydney).
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Obrazek 6 Vlak
(zdroj: Kotas, 2007)

Na obrazku 6 se nachazi elektrické vlakova jednotka pro ptfiméstskou dopravu, pticemz

na obrazku niZe jde o dvoupodlazni jednotku (Kotas, 2007)
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2 INTEGROVANY ZACHRANNY SYSTEM

Ackoliv technologicky pokrok v oblasti dopravy a samotnych vozidel jde neustale kupfedu
(kontrola vozidla pti brzdéni, head-up displeje pro snizeni vizualniho rozptylovani ve
vozidle, drzeni vozidla uprostied jizdniho pruhu apod.), stejné tak jako rizné bezpecnostni
pfedpisy a zlepSovani odolnosti vozidel proti néarazu, tak i pfesto dochazi k ¢etnym
dopravnim nehodam. Casto je na ving lidsky faktor, tedy ¥idi¢ (Shinar, 2017). Proto existuji
nejen slozky, jako jsou hasici ¢i policisté, ale v fadé zemich prave i1 ucelené Integrované
zachranné systémy (dale jen IZS), kterym je vénovana tato kapitola. V této ¢asti se zamétime
na problematiku IZS, jehoz pravni ramec je v CR upraven nékolika ptedpisy, pfi¢emz diraz

je kladen na spolupraci a koordinaci jednotlivych slozek.

Problematiku 1ZS upravuje primarné zakon ¢. 239/2000 Sb., o integrovaném
zachranném systému a o zmén¢ nékterych zakond, ktery dle § 1 ,, vymezuje integrovany
zdachranny systém, stanovi slozky integrovaného zdachranného systému a jejich puisobnost,
pokud tak nestanovi zvlastni pravni predpis, piisobnost a pravomoc stdtnich organii
a organi uzemnich samospravnych celkii, prava a povinnosti pravnickych a fyzickych osob
PFi pripravé na mimoradné udalosti a pri zachrannych a likvidacnich pracich a pri ochrané
obyvatelstva pred a po dobu vyhldsSeni stavu nebezpeci, nouzového stavu, stavu ohroZeni

statu a valecného stavu“. (CESKO, 2000)

Dle tohoto zakona se IZS pouZije v pfipad¢, kdy je v rdamci mimotadné udélosti potieba
provadét zachranné a likvidacni prace soucasné dvéma a vice slozkami IZS. Rovnéz se [ZS
pouziva v kontextu piipravy na vznik mimofadné udalosti (Stétina, 2014). Mimofadnou
udalosti se rozumi $kodlivé pisobeni jevi a sil, které byly vyvolany havariemi, pfirodnimi
vlivy ¢i ¢lovékem, a ohroZuji zdravi ¢i Zivot, majetek a Zivotni prostfedi, a proto vyZaduji
zachranné a likvidacni prace. Jde napt. o rozsédhlé povodné ¢i dopravni nehody. Zachrannymi
pracemi se rozumi veSkeré Cinnosti, napomahajici omezeni nebo Uplnému odvraceni
bezprostredniho plisobeni rizik vzniklych konkrétni mimotadnou udalosti, a to predevsim ve
vztahu k ohroZeni zdravi a Zivota, ptipadné majetku ¢i Zivotniho prostiedi, pficemz by mélo
dojit k pferuseni pfic¢iny. Jedna se napf. o evakuaci, vyprostovani ¢i poskytovani prvni
pomoci. Likvidacnimi pracemi se pak rozumi veskeré Cinnosti, jez odstraiiuji nasledky

mimotadnych udalosti. Jde napt. o odklizeni havarovanych vozl, odstraniovani uniklych

chemickych latek a dalsi (Vilasek a kol., 2022).
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Do zéakladnich slozek IZS patti Hasi¢sky zachranny sbor CR (dale jen HZS CR),
jednotky pozarni ochrany (dale jen JPO) zatazené do plosného pokryti kraje, poskytovatelé
zdravotnické zachranné sluzby (dale jen PZZS) a Policie CR (dale jen PCR). Vsechny tyto
slozky maji povinnost nepfetrzité zasahovat v ramci celé CR (Vilasek a kol., 2022).
Ostatnimi slozkami IZS jsou: vy&lenéné sily a prostiedky ozbrojenych sil (Armada CR),
ostatni ozbrojené bezpeé¢nostni sbory (napi. Méstska policie, Vézeniska sluzba CR), ostatni
zachranné sbory (naptf. Horska sluzba), organy ochrany vetejného zdravi (napt. krajské
hygienické stanice), havarijni, pohotovostni, odborné a jiné sluzby (napi. komunalni sluzby),
zafizeni civilni ochrany, neziskové organizace a sdruzeni obcantl, jejichz soucinnost je
mozné vyuzit k zachrannym a likvida¢nim pracim (napt. Svaz zachrannych brigadd kynologii
&i Sdruzeni hasi¢t Cech, Moravy a Slezska), (Generalni feditelstvi HZS CR, 2025). Béhem
krizovych stavll se stavaji soucasti slozek IZS rovnéz poskytovatelé¢ akutni 10Zkové péce
s urgentnim piijmem. Pokud uzaviou, s mistn¢ prisluSnym PZZS nebo krajskym uradem
dohodu, o planované pomoci na vyzadani, tak jsou zaclenéni do poplachového planu 1ZS
kraje a stavaji se soucasti ostatnich slozek IZS i mimo krizové stavy (Uhyrkova a Bilkova,

2016).

2.1 Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky

Zakladnim poslanim HZS CR je ,.chrdnit Zivoty, zdravi obyvatel a majetek pied pozdry
a poskytovat ucinnou pomoc pri mimorddnych uddalostech, at jiz se jedna o zivelni pohromy,
priimyslové havarie ¢i teroristické itoky* (Stétina, 2014 str. 153). Sou¢asné postaveni tohoto
sboru vychazi z ustavniho zakona o bezpe¢nosti CR. Hasiésky zachranny sbor CR je jak
zachrannych sborem dle platné legislativy, tak rovnéz bezpe€nostnim sborem. Zakladni
slozkou 1ZS je HZS CR. zabezpedujici koordinovany postup pii piipravé na mimoiadné
udalosti a pii provadeéni zachrannych a likvidacnich praci. Sbor spolupracuje béhem plnéni
ukold nejen s dalSimi slozkami IZS, ale i se spravnimi ufady a dalS$imi statnimi ¢i
samospravnymi organy, pravnickymi a fyzickymi osobami, neziskovymi organizacemi nebo
sdruzenimi ob&ant (Stdtina, 2014). Pfijeti zpravy o udalosti, aby mohla byt pfedana JPO pro
uskutecnéni zasahu, mize probihat vice zplisoby (tisiova linka 150 ¢i 112, telefonni ¢islo
HZS kraje a dalsi) a jednim z nich je pfijeti radiostanici pracujici v pdsmu pozarni ochrany
nebo jiné slozky IZS. Obdobné je tomu i u dalSich slozek IZS (Sdruzeni pozarniho

a bezpecnostniho inZenyrstvi, 2017).
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Konkrétng § 1 odst. 1 zakona ¢&. 320/2015 Sb., o Hasi¢ském zachranném sboru Ceské
republiky a 0 zméné nékterych zakonii (zikon o hasiéském zachranném sboru), je HZS CR
bezpecnostnim sborem, jehoz zdkladnim ukolem je ,, chranit Zivoty a zdravi obyvatel, Zivotni
prostredi, zvirata a majetek pred pozary a jinymi mimoradnymi udalostmi a krizovymi
situacemi*. Dle § 1 odst. 2 se dale HZS se podili na zajistovani bezpecnosti CR ,.plnénim
a organizovanim ukoli pozarni ochrany, ochrany obyvatelstva, civilniho nouzového
planovani, integrovaného zachranného systému, krizového rizeni a dalsich ukolii, v rozsahu

a za podminek stanovenych timto zdkonem a jinymi pravnimi predpis . (CESKO, 2015)

Jednotky pozéarni ochrany kromé eliminace pozarti provadi piipadné i s dalSimi
slozkami IZS zéachranné a likvidacni prace nejen pii dopravnich nehodach, ale i pfi unicich
nebezpecnych latek, zivelnich pohroméch, technickych zasazich, kalamitnich stavech kvili

nepfiznivému pocasi apod.
Jednotek pozarni ochrany je nékolik druht:
e jednotka HZS kraje — sklada se z piislusnikit HZS CR na stanicich HZS krajd,
e jednotka HZS podniku — sklada se ze zaméstnancii podniku,

e jednotka sboru dobrovolnych hasi¢ii obce — sklada se z dobrovolnych ¢lent,

ktefi obvykle nevykondvaji ¢innost u jednotky jako své zaméstnani,

e jednotka sboru dobrovolnych hasicli podniku — skladd se ze zaméstnanct
podniku, ktefi obvykle nevykonavaji ¢innost u jednotky jako své zaméstnani

(Ministerstvo vnitra - generalni feditelstvi HZS CR, 2009).

Dilezitym prvkem HZS CR je Zachranny utvar HZS CR, ktery vznikl v roce 2009
ama celorepublikovou plsobnost. Primarné je urcen jakozto druhosledova jednotka pfti
mimotadnych udalostech vétsiho rozsahu, nebo pokud je u zasahu nutna specificka technika
nebo specidlni sluzby, respektive specialni skupiny, jako jsou napt. kynologove, stielmistii
¢1potapeci. V oblasti zachranné a humanitarni ¢innosti tento utvar nasazuje techniku a osoby
pfirozsahlych pozarech (lest, primyslovych objektl a dalSich), ¢i pti povodnich, vyprostuje
havarovanou nebo uvéazlou techniku, nouzové zéasobuje elektrickou energii, provadi

dekontaminaci apod. (Ministerstvo vnitra - generalni feditelstvi HZS CR, 2025).
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2.2 Policie Ceské republiky

Dle zakona &. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky, je PCR jednotny ozbrojeny
bezpecnostni sbor, ktery slouZi vefejnosti. Proto je tikolem PCR chréanit bezpe¢nost osob
a majetku, vcetné vetejného poradku. Dale je ukolem tohoto sboru piedchazeni trestné
¢innosti, plnéni kol dle trestniho fadu a dalSich ukolli na tseku vnitiniho potfadku
a bezpecnosti dle piislusnych zakona, piedpisi EU nebo dle mezinarodnich smluv, které
jsou souéasti pravniho fadu. Z hlediska organiza¢ni struktury ma PCR mnoho utvart
a specializovanych sluzeb. Jde napt. o pyrotechnickou sluzbu, leteckou sluzbu, sluzbu
potfadkové policie (potadkové a zasahové jednotky, pohotovostni jednotky, policejni
potapeci, sluzebni kynologie a hipologie atd.), sluzbu dopravni policie, sluzba kriminalni

policie a vySetfovani, Gtvar rychlého nasazeni a dalsi (PCR, 2017).

Policie CR v ramci IZS dle zakona &. 273/2008 Sb., o PCR, plni ukoly k feSeni
mimofadnych udalosti a krizovych situaci, véetné piipravy na tyto stavy. Policie CR jakozto
zakladni slozka IZS vykonava v misté provadéni zachrannych a likvida¢nich praci tkoly dle
zminovaného zdkona. Ddle se podili na provadéni zachrannych a likvidacnich praci, a to
véetné letecké podpory IZS a letecké podpory v krizovych situacich, pokud jsou k tomu
policisté ¢i utvar policie vycvicen a vybaven, pokud jsou k tomu policisté nebo ttvar urcen

policejnim prezidentem a pokud je to nezbytné pro zdchranu zdravi, Zivota nebo majetku.

Pti plnéni tkoll v ramci IZS jsou nej€astéji nasazovany poradkové jednotky. Rovnéz
vramci IZS vyznamné plsobi policejni letectvo. Posadky vzlétaji kvali zadvaznym
dopravnim nehodam, pozaram apod. Letecka sluzba spolupracuje s HZS CR pii haseni
velkych pozart. Stroje PCR uréené k vyuziti v ramci IZS maji proto ve vybavé napt. palubni
jetéab ¢i hak na vodni vak. Stejné tak policejni pyrotechnici spolupracuji se vSemi sloZzkami
IZS pii zivelnich pohromach a jinych mimotadnych udalostech. Operaéni stiediska PCR
dale v rdmci spoluprace se slozkami IZS koordinuji spole¢nd opatieni a plni stanovené tkoly

pfi feSeni krizovych situaci (PCR, 2017).

2.3 Poskytovatelé zdravotnické zachranné sluzby

Poskytovatelem zdravotnické zachranné sluzby, je krajem ztizovana ptispévkova organizace
s opravnénim k poskytovani zdravotnické zachranné sluzby, (dale jen ZZS), dle zdkona ¢.
372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani (zdkon
o zdravotnich sluzbach). Dle tohoto zdkona musi byt splnény rlizné pozadavky na dopravni

prostiedky, vybaveni apod. Linku narodniho tisnového ¢isla 155 je opravnéna vyuzivat ZZS.
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Dale § 2 odst. 1 zdkona €. 374/2011 Sb., o zdravotnické zachranné sluzbé, definuje ZZS
jako ,,zdravotni sluzbou, v jejimz ramci je na zakladeé tisnové vyzvy, neni-li dale stanoveno
Jinak, poskytovana zejména prednemocnicni neodkladna péce osobam se zdavaznym

postizenim zdravi nebo v primém ohrozeni zivota* (CESKO, 2011).

Na uzemi jednoho kraje je ZZS poskytovéana pouze jednim poskytovatelem ZZS. Plati
vyjimka, v ptipadé, kdy se na poskytovani ZZS podili dalsi poskytovatel ZZS zfizeny jinym
krajem. Poskytovatel je povinen =zajistit, aby ZZS byla poskytovana nepfetrzité.
Poskytovatel ZZS je zatazen do zakladnich slozek IZS (Uhyrkova a Bilkova, 2016).

Dle § 4 zakona o zdravotnich sluzbach je ¢innost ZZS nasledujici:

e nepretrzity kvalifikovany pfijem volani na tistiové lince 155 a vyzev pfedanych

operacnim stfediskem jiné slozky IZS,

e vyhodnoceni naléhavosti tisiového volani, rozhodovani o feSeni dle
zdravotniho stavu pacienta, rozhodovani o vyslani a pfesmérovani vyjezdové
skupiny a jeji operacni fizeni,

e na mist¢ udalosti fizeni a organizace pifednemocni¢ni neodkladné péce
a soucinnost s velitelem zasahu slozek 1ZS,

e spoluprace s cilovym poskytovatelem akutni lizkové péce,

e poskytovani telefonickych instrukci osob na misté€ k zajisténi prvni pomoci do

doby, nez dorazi vyjezdova skupina,

e vySetfeni pacienta a poskytnuti zdravotni péce na mist¢ udalosti ke stabilizaci

¢i obnoveni zakladnich zivotnich funkci,

e soustavna zdravotni péci a sledovani zékladnich zivotnich funkci pacienta

béhem transportu poskytovateli akutni lizkové péce,
e pfeprava pacienta letadlem mezi poskytovateli akutni lizkové péce
e preprava tkani a organt k transplantaci letadlem

e tfidéni osob dle hledisek urgentni mediciny pfi hromadném postizeni osob
(CESKO, 2011).
Dulezité je zminit, Ze prvni pomoc v jakékoliv situaci, nejen pii dopravni nehodé, mize

byt zahdjena kymkoliv, nikoliv pouze zdravotniky ze ZZS apod. Proto jsou napf. i hasic¢i
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vySkoleni na poskytovani prvni pomoci a méli by byt schopni rozpoznat, vyhodnotit
a stanovit prioritu potieb poskytnuti prvni pomoci (napt. pfi hromadné nehod¢ s vice
zranénymi), poskytnout pomoc prostiednictvim patficnych dovednosti, rozpoznat vlastni
limity pfipadné¢ vyhledat dalsi pomoc, ale rovn€z musi znat své kompetence pro poskytovani

prvni pomoci (Ministerstvo vnitra - generalni feditelstvi HZS CR, 2018).

2.4 Koordinace sloZzek Integrovaného zachranného systému pri
mimoradné udalosti

Diulezitym prvkem je poplachovy plan IZS kraje, jez méa na starost krajské operacni
a informacni stfedisko 1ZS, dale jen KOPIS. Pravé KOPIS funguje jako krajské operaéni
a informacni sttedisko HZS kraje, s jeho vypisem pro dané uzemi pak disponuje operacni
a informacni stiedisko uzemniho odboru HZS kraje. Z titulu ostatnich slozek IZS se proto
vyzaduji prostiedky a sily pro zichranné a likvidacni pradce pomoci operacnich
a informacnich stfedisek HZS kraje. JelikoZ se pii zasahu IZS sejde vice sloZek, tak je nutna
jejich efektivni koordinace. Konkrétni zplisob fizeni praci (zachrannych i likvidacnich) se
odviji od konkrétni mimotadné udalosti (dle jejiho druhu a rozsahu) a rovnéz zalezi na poctu
a druhu zacastnénych slozek (Vilasek a kol., 2022). Slozky IZS pifi mimotadné udalosti a pii
likvidacnich a zachrannych pracich pouZzivaji krizovou komunikaci. Pfi této komunikaci
dochdzi k pfenosu informaci mezi slozkami IZS, statnimi organy a uzemnimi

samospravnymi organy (Uhyrkova a Bilkova, 2016).

Z obecného hlediska se zptisob tizeni d€li na uroven taktickou, operacni a strategickou.
Taktické urovenl odpovidd za vSechnu ¢innost v ramci zachrannych a likvidacnich praci
a koordinaci slozek IZS velitel zasahu, jimz je velitel JPO, pokud nestanovi pravni piedpisy
jinak. Velitel zdsahu si miize zfidit $tab velitele zasahu, jakozto vykonny organ. Na operac¢ni
urovni probihd fizeni v operacnich stfediscich zakladnich slozek 1ZS, tedy ve stfediscich
HZS CR, PZZS a PCR. Operacni stiediska zajist'uji obsluhu linek tistiového volani 150, 155
a 158. Oviem operaéni informa¢ni stiediska HZS CR jsou zirovei opera¢nimi
a informacnimi stfedisky celého 1ZS. Operacni a informacni stfedisko IZS kraje nese
koordinac¢ni roli vic¢i ostatnim operacnim stfediskiim, povolava na zadost velitelti zasahu
dalsi slozky IZS a je zaroven Ustfednim spojovacim bodem mezi mistem zasahu a nejvyssi
urovni fizeni. Také obsluhuje linku tisiového volani 112. Strategickou troven tvoii starosta
obecniho ufadu s rozSifenou pusobnosti, hejtman kraje nebo Ministerstvo vnitra. Do

koordina¢ni Cinnosti jsou béhem zichrannych a likvida¢nich praci zainteresovani na
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pozadani velitelem zdsahu. K této ¢innosti se obvykle vyuziva specialni pfedem stanoveny
krizovy §tab a vyuzivaji se rovnéz k témto ptipadim i pfedem vypracované krizové plany

(Vilasek a kol., 2022).

Organizaci zachrannych a likvida¢nich praci v misté zasahu upravuje jiz zminovany
zékon ¢. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému a o zmén¢ nékterych zakond.
Dle tohoto zakona ma koordinovani zachrannych a likvidacnich praci v misté zasahu a fizeni
soucinnosti slozek IZS na starost velitel zasahu. Ten zaroven vyhlasi na zakladé
vyhodnocené zdvaznosti mimotadné udalosti stupen poplachu dle poplachového planu IZS.
Jestlize neni stanoveno jinak jinym pravnim ptedpisem, tak je velitelem zasahu velitel JPO,
ptipadné piislusny funkcionat HZS, s pravem piednostniho veleni. Pokud na misté zasahu
neni ustanoven velitel zasahu, tak soucinnost slozek IZS fidi velitel nebo vedouci
zasahujicich sil a prostfedkll slozky IZS, ktera v misté zasahu provadi pfevazujici ¢innost.
Velitel zasahu béhem zachrannych a likvidac¢nich praci miize po vyhodnoceni situace (napf.
riziko Urazu a dalsi) zakdzat nebo omezit vstup osob na misto zasahu, pfipadné osoby
vykézat. Stejné tak mlZe natidit evakuaci osob a dal$i omezenti, kterd jsou dle vyhodnoceni
dané situace dulezitd pro ochranu zdravi, zivota, majetku ¢i zivotniho prostiedi. Rovnéz
muze pravnické a fyzické osoby vyzvat k poskytnuti osobni nebo vécné pomoci. Vyzaduje
rovnéz pomoc piimo u veliteld a vedoucich slozek IZS na misté zasahu. Zakon dale udava
opravnéni vyzadovat pomoc pii feSeni dané krizové situace, kdy jde o pomoc ve formé
poskytnuti sil, vécnych prostiedkii apod. Dale rozdéluje misto zasahu na sektory
(nebezpe¢na zoéna, dekontaminacni prostor, prostor pro umisténi obéti, shromaZzdiste

evakuovanych a dalsi).

Velitel dale stanovuje svého nastupce pro ptipad potieby a mize ziidit Stab velitele
zasahu. Rovnéz stanovuje velitele sektoru nebo seku. Velitel na misté zadsahu organizuje
veskeré prace s ohledem na zédsady koordinace zic€astnénych slozek IZS. Rovnéz po
konzultaci s vedoucimi slozek IZS stanovuje konkrétni postup praci. DlleZité je zminit, Ze
velitel uklada pottebné ptikazy vedoucim slozek 1ZS, ktefi sily 1 prostiedky své slozky dale
koordinuji. To znamena, Ze velitel zasahu fidi velitele slozek IZS, nikoliv kazdého ¢lena
zvlast. OvSem mezi vedoucimi slozek IZS musi zajistit souc¢innost. Samotni vedouci slozek
1ZS veliteli zasahu ohlasuji po ptijezdu na misto zadsahu svoji pfitomnost (véetné mnozstvi
sil a prostfedkil), plni jeho piikazy nebo piikazy velitele tseku ¢i sektoru, podava informace

o plnéni kold a o situaci v misté apod. (Safr, 2007).
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Pro koordinaci slozek IZS jsou dulezité typové ¢innosti slozek 1ZS, zatazené v katalogu
typovych ¢innosti IZS, jez spravuje Vybor pro civilni nouzové planovani, zkracené¢ VCNP.
ktery je zpracovan v tzv. spolecném listu slozek IZS modelovy sled zdchrannych
a likvidacnich praci a z toho vyplyvajicich ukolu, které maji slozky IZS pri zasahu na tuto
mimorddnou uddalost”. V typovych Cinnostech jsou pak vypracovan jednotlivé listy pro
konkrétni slozky IZS &i pozice na misté zasahu (list ZZS, list PCR, list velitele zasahu, list
spravce komunikace apod.), kde se dana slozka IZS pftihlasi ke splnéni tkolt, jiz ji nalezi.

(Skalska, Hanuska a Dubsky, 2010, s. 35).

2.5 Integrovany zachranny systém a dopravni nehody

Dopravni nehoda je specifikovana v § 47 zékona ¢. 361/2000 Sb., zékona o provozu na
pozemnich komunikacich a o zménach nékterych zakoni (zakon o silni¢nim provozu), a to
jako ,,udalost v provozu na pozemnich komunikacich, napriklad havarie nebo srazka, ktera
se stala nebo byla zapocata na pozemni komunikaci a pri niz dojde k usmrceni nebo zranéni
osoby nebo ke skodé na majetku v primé souvislosti s provozem vozidla v pohybu“ (CESKO,

2010).
Dopravni nehody mtizeme d¢lit podle mista vzniku na:
e silni¢ni nehody — k t€ém dochézi na pozemni komunikaci

e draZni nehody — jedna se predevS§im o Zelezni¢ni nebo tramvajové nehody,
pfipadné nehody na jinych kolejovych drahdm, napt. metro. Mezi tyto nehody
patii také trolejbusové nehody, které soucasné spadaji i do kategorie silni¢nich

nehod.
Dopravni nehody mtizeme také délit podle zavaznosti nasledki na:
e dopravni nehody se Skodou na majetku a bez zranéni
e dopravni nehody s lehkym zranénim
e dopravni nehody s tézkym zranénim
e dopravni nehody s usmrcenim

V¢étSina dopravnich nehod je zavinéna nedbalostnim jednanim, nikoli imysIné. Kdy

samotné nedbalostni jednani vyplyva z poruseni povinnosti fidice, které jsou mu uloZeny jiz
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ve zminovaném zakoné ¢. 361/2000 Sb., napt. prekroceni rychlosti, nedani prednosti v jizdé,

jizda v jizdnich pruzich, jizda kiizovatkou, nevénovani se fizeni.

Lze si troufnout fici, Ze dopravni nehodu zazil snad kazdy z nds. Bud’ jsme byli
povazovani za pifimé ucastniky, at’ uz v roli poskozenych, vinikii nebo jsme splnili svou
obcanskou povinnost poskytnutim prvni pomoci postizenym osobam. Anebo jsme se ocitli
pouze v roli divakid, pricemz kolize byla pozorovdna z povzdali nebo jsme kolem ni

projizdéli, pfi¢emz nase pomoc jiz nebyla povazovana za nezbytnou.

Slozit€jsi situace nastava u vozidel hromadné dopravy, nebot’ pii ptipadné kolizi mohou
mit nasledky, diky obsazenosti vozidel, fatalni dopad. A to nejen z divoda zranéni, ale
i psychického traumatu. Zasah slozek IZS v tomto ptipad¢ neni jednoduchy, proto je dalsi
podkapitola zamétena na spolecné zésahy slozek IZS u dopravnich nehod a dalsi podkapitola
je vénovéna piimo nehoddm hromadnych dopravnich prostfedkii a koordinovanému zasahu

slozek 1ZS.

2.5.1 Spolecné zasahy Integrovaného zachranného systému u dopravnich nehod

Dopravni nehoda je hlaSena tisiiovou zpravou. Mimo adresy, se snazi operator zjistit 1 dalsi
informace, aby bylo mozné na misto zasahu poslat adekvatni techniku apod. Typicky jde
o orientacni body mista dopravni nehody, pocet zranénych ¢i uvéznénych ve vozidlech,
druhy dopravnich prostiedkli, polohy havarovanych vozidel, oznafeni vozidel tabulemi
s nebezpenymi latkami, druh ndkladu, jako jsou zvitata, tekuty ¢i sypky naklad a dalsi
(Zuberc a kol., 2005). Pravé zvoleni vhodné techniky se tyka primarné HZS CR pfi zasahu
u dopravni nehody. Podle rozsahu vybaveni a specidlnich zachrannych praci dle konkrétni
udalosti je stanovena predurcenost JPO pro zasahy pii dopravnich nehodach, uvedena

v tabulce 1.
Rozdéleni jednotek je nésledujici:

e kategorie A — jednotka HZS kraje urcend pro zachranné prace na dalnicich
asilnicich 1. tfidy, je vybavena rychlym zdsahovym automobilem (dale jen
RZA), technickym automobilem (dale jen TA) nebo cisternovou automobilovou
sttikackou (dale jen CAS), sména ma zvysen zakladni pocet o 2 pfislusniky

navic,
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e kategorie B — jednotka HZS kraje nebo jednotka sboru dobrovolnych hasict
(déale jen SDH) vybrané obce kategorie JPO II urCené pro zachranné prace na

vSech komunikacich, je vybavena RZA nebo TA,

e kategorie C — jednotka HZS kraje uréena pro zachranné prace na vSech
komunikacich nebo jednotka SDH vybrané obce kategorie JPO II (ptipadné JPO
IIT) urena pro zadchranné prace na vybranych tsecich dalnic a silnic I. tfidy, je

vybavena CAS,

e kategorie D —jednotka SDH vybrané obce kategorie JPO Il nebo JPO III uréena
pro zachranné prace na silnicich II. a III. tfidy a mistnich komunikacich, je
vybavena vozidly CAS nebo DA (dopravni automobil) s alespon ru¢nimi

vyprostovacimi néstroji,

o kategorie E — jednotka HZS kraje nebo Zachranného titvaru HZS CR vybavena

automobilovym jefdbem a lanovym navijakem

o kategorie F — jednotka HZS kraje nebo Zachranného utvaru HZS CR uréena
jako opérny bod (je zde dislokovand technika pro provadéni specidlnich
zachrannych praci a potfebny pocet ptislusnikit pro obsluhu techniky) pro
vyprostovani tézkych vozidel, je vybavena vyprostovacim automobilem nebo
automobilovym jefabem (Ministerstvo vnitra - generalni feditelstvi HZS CR,

2021).
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Typ predurcenosti Preduréenost pro zachranné prace Jednotka Druh jednotky Podminky, vybaveni
dalnice, rychlostni silnice I. f., rychlostni mistni RZA nebo TA nebo CAS ve stanovené
komunikace, silnice |. tf. pro dalkovou a mezistatni stanovena JPO | HZS kraje hmotnostni tfidé, o 2 zvySeny poletni

A pfepravu stav smény
veskeré komunikace stanovena JPO | HZS kraje

minimalné RZA nebo TA ve stanoveng
hmotnostni tiidé

veskeré komunikace stanovené JPO || SDH vybrané obce

veskeré komunikace stanovena JPO | HZS kraje CAS ve stanovené hmotnostni tfidé
@ L ) . stanovené JPO I . . I

vybrané Gseky komunikaci stanovenych pro A SDH vybrané obce CAS ve stanovené hmotnostni tiidé

(vyjimecné JPQ I11)

CAS nebo DA s vybavou ruénich

D silnice I1. a lll. t. a mistni komunikace JPO Il nebo JPO III SDH vybrané obce . . L
vypro$tovacich nastrojd
i AJ (nosnost do 20 t) s lanovym
E JPO | HZS kraje .
navijakem do 40 t
I P o JPOI . . )
z jednotka uréena jako opérny bod pro vyprodtovani S vyprostovaci automobil nebo AJ
tézkych vozidel ! (nosnost do 20 t)

Obrazek 7 Piedurcenost JPO pro zasahy pti dopravnich nehodach
(zdroj: CIFAD, 2015)

Pokud jde o dopravni nehodu v soucinnosti slozek IZS, tak je nutny jejich
koordinovany postup, kterému bude dale vénovéana pozornost. V predchozi kapitole
zmitiovany katalog souboru typovych &innosti (dale jen STC) slozek IZS, obsahuje i typovou
¢innosti pfi spole¢ném zasahu IZS u dopravni nehody (STC 08/IZS). Podle tohoto STC se
postupuje pii zasahu IZS u dopravnich nehod na pozemnich komunikacich, kde je
definovano provedeni zadchrannych a likvida¢nich praci a nésledné spoluprace sloZzek 1ZS,
véetné vyuziti jejich kompetenci ke specidlnim c¢innostem (fizeni dopravy, odstranéni
prekazky silni¢niho provozu a dalsi). Dale u dopravnich nehod, kdy existuje podezieni ze
spachani trestného &inu a kde fesi pii¢iny nehody PCR, probiha vysetiovani spoledné se
zachrannymi a likvida¢nimi pracemi. Cilem ¢innosti slozek IZS pii zdsahu u dopravnich
nehod je primarné zajiSt€éni mista a okoli dopravni nehody, poskytnuti prvni pomoci
a vypro§téni ranénych a ohrozenych osob, provedeni protipoZarnich opatfeni, zamezeni
uniku nebezpeénych ¢i ohroZujicich latek a poskytnuti nezbytné humanitarni pomoci

postizenym osobam (VCNP, 2009).

Konkrétné § 47 odst. 1 zdkona €. 361/2000 Sb., o provozu na pozemnich komunikacich
a o zménach nekterych zakont (zédkon o silnicnim provozu), definuje dopravni nehodu jako
, udalost v provozu na pozemnich komunikacich, napriklad havarie nebo srazka, kterd se

stala nebo byla zapocata na pozemni komunikaci a pri niz dojde k usmrceni nebo zranéni
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osoby nebo ke skodé na majetku v primé souvislosti s provozem vozidla v pohybu“ (CESKO,
2010). Ovsem pro potieby typové Cinnosti IZS je dopravni nehoda definovana jako
mimotadna udalost (dale jen MU), ,,pFi které v souvislosti s provozem na dalnici, silnici,
mistni nebo ucelové komunikaci (dale jen , pozemni komunikace) hrozi ohrozZeni nebo je
primo ohrozen zivot nebo zdravi osob, pripadné hrozi ¢i vznikla skoda na majetku nebo na

Zivotnim prostiedi, ktera podléhd oznamovaci povinnosti “ (VCNP, 2009).

Cinnost na misté zasahu spo¢iva primarné v opatienich a postupech, sméfujicich
k zachran€ ohrozenych osob nebo zvitat a rovnéz ke snizeni nasledkti dopravni nehody vici
okoli (napf. tnik nebezpecnych latek do zivotniho prostiedi). Béhem zasahu musi byt slozky
IZS ptipraveny na rizné komplikace, jako jsou netplné informace o nehod¢, neptehlednost
¢inedostupnost mista zdsahu, velky pocet ranénych, obtizna komunikace s u¢astniky nehody
(cizinci atd.), neptedvidatelné jednani osob (vliv Soku ¢i alkoholu a dalsi), vyskyt
nebezpedné latky, nedostatek prostiedkll pro vyprostovaci prace, vznik dalsi nehody apod.

(Ministerstvo vnitra - generélni feditelstvi HZS CR, 2017).
Pti dopravnich nehodach slozky IZS provadi nésledujici prace:

e zichranné prace — zajisténi ochrany zachranait a dalSich osob v misté nehody proti
vnéj§im faktoriim (primarné pied projizdéjicimi vozidly, uhaseni pozart vozidel,
provedeni technickych opatteni k zajisténi ochrany osob (odpojeni baterie, zajisténi
stability vozidla, odpojeni vysokonapétovych soucasti u elektromobilli a dalsi),
vyneseni ¢i vyprosténi ranénych osob, poskytovani prvni pomoci a prednemocni¢ni
neodkladné zdravotni péce, umoznéni transportu sanitkami nebo vrtulniky zranénym
osobam (vytvoreni stanovi§té ranénych, provizorni heliport apod.), zabranéni tniku
nebezpecnych latek a dalsi nezbytné prace k zajisténi ochrany zdravi, Zivota, majetku

a zivotniho prostiedi,

e likvida¢ni prace — transport ranénych zdravotnickych zafizeni a poskytovani
neodkladné péce béhem transportu, poskytovani psychologické a posttraumatické
intervencni péce Ucastnikiim nehody, dokumentace a ochrané stop pro vysetfovani
nehody, rizné vySetiovaci tkony, fizeni dopravy, uzavirka komunikace a vytyceni
objizd€k a nasledné obnovovani provozu, ptfedani obéti pohfebnim sluzbam, odtah
nepojizdnych vozidel mimo komunikaci, zajiSténi dopravniho znaceni, neutralizace
a odstranéni vyteklych nebezpecnych latek, vycisténi komunikace od olejovych

skvrn, trosek, stiept, krve apod.,
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e obnovovaci (asanacni) prace — zdravotni péCe o postizené osoby ve zdravotnickych
zafizenich, odvoz kontaminovanych latek a trosek na skladky, opravy komunikace,
obnova prujezdnosti komunikaci, asanace kontaminované zeminy a vegetace,
odtazeni nepojizdnych vozidel na odstavna parkovisté, spravni fizeni s Gcastniky
nehody, odtazeni nepojizdnych vozidel na odstavna parkovisté nebo k majiteli apod.

(VCNP, 2009).
Konkrétni jednotlivé slozky IZS plni z uvedeného napt. nésledujici tkoly:

e jednotky pozarni ochrany - odstraiiovdni a omezovani rizik, poskytovani prvni
pomoci ¢i psychologické a posttraumatické intervencni péce, pomoc ZZS dle jejich
pozadavkl (vCetné vyprosténi osob), tylové zabezpefeni mista zasahu (osvétlent,
vymezeni provizorniho heliportu apod.), fizeni dopravy po dobu nepiitomnosti PCR,

zachovani maxima dukaznich stop pro Setfeni PCR,

e zachrannd zdravotnicka sluzba — udrzovani kontaktu vedouciho lékate s velitelem
zasahu, tfidéni zranénych a poskytnuti neodkladné péce, monitorace stavu
zachraiiovanych osob a jejich piipadné zaléCeni, koordinace vyprosténi dle druhu
a charakteru zranéni (typicky napt. poskozeni michy), transport zranénych do

zdravotnického zafizeni,

e policie Ceské republiky — vySetfovani nehody a shromazd’ovani dikaznich stop,
odklon a fizeni dopravy, vyluka dopravy, zabezpeceni mista nehody pred vstupem
nepovolanych osob a zcizeni majetku, opatieni ve véci vefejného potadku a ochrany
slozek 1ZS (zabranéni vstupu nepovolanym osobam na misto zésahu apod.),

komunikace se spravcem komunikace pro zajiSténi dopravni znaceni (Zuberc a kol.,

2005).

2.5.2 Nehody hromadnych dopravnich prostiedki a Integrovany zachranny systém

U bézné dopravni nehody velitel zasahu obvykle §tab neztizuje, ale u zavaznych dopravnich
nehod tak obvykle ¢ini. To je i pfipad nehod hromadnych dopravnich prostfedkl, kdy
je pocet zranénych osob velky a je navic nutné ptistoupit ke specifickym fidicim ¢innostem.
Pro tyto piipady slouzi STC - 09/IZS pro zasah slozek 1ZS u mimoiadné udalosti s velkym
podtem zranénych osob (pro letecké nehody je ztizen vlastni STC - 04/1ZS).

U dopravnich nehod s velkym poctem ranénych a obéti je vhodnd strategické

koordinace zachrannych a likvida¢nich praci. To znamené pozadat starostu mistné piislusné
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obce s rozsifenou pisobnosti nebo hejtmana kraje o koordinaci zachrannych a likvida¢nich
praci na strategické urovni fizeni. Samotné slozky IZS pak zabezpecuji na misté zasahu
primarné tfidéni ranénych na mist¢ a monitorovani jejich zdravotniho stavu, vyuzivaji
traumatologického planu kraje pro rozvoz zranénych do piijmovych zdravotnickych
zafizeni, provadi identifikaci ranénych a obéti (véetné informovani blizkych), zajist'uji styk
s hromadnymi sdélovacimi prostfedky, organizuji poskytovani posttraumatické péce, a to

nejen ucastnikiim nehody, ale 1 jejich blizkym osobam (VCNP, 2009; VCNP, 2016).

Pti hromadné dopravni nehodé¢ je s ohledem na jeji rozsah nutné zajistit dostatecny
pocet sil a prostfedkll, a to vcetné tézké a specidlni techniky, ktera je dulezitd pro
vyprostovani. Stejn¢ tak, jako se doporuCuje ziizeni §tabu, tak je vhodné provést
u hromadnych nehod ¢i nehod hromadnych dopravnich prosttedkii i rozdéleni mista zasahu
na useky ¢i sektory. Kritériem pro stanoveni Gseki a sektorti mize byt rozsah nehody a druh
nutnych ¢innosti, jako je napf. haseni pozarti nebo vyprostovani osob a vozidel. Veliteli
jednotlivych usektl nebo sektori mohou byt nejen piislusnici HZS, ale i pfislusnici PCR
nebo 1ékati ZZS dle druhu pfevazujici ¢innosti, jak jiZ bylo zminéno v ptfedchéazejici ¢asti
prace. V dostate¢ném ¢asovém piredstihu musi velitel zdsahu u téchto dopravnich nehod fesit
posttraumatickou intervencni péci a prvotni humanitdrni pomoc pro osoby cekajici napf.

v dopravnich zacpach na dalnici (Zuberc a kol., 2005).

Hromadné dopravni nehody a nehody hromadnych dopravnich prostiedki s sebou
nesou urcita specifika. Predev§im na zacatku zasahu je typicky nedostatek sil a prostfedkti
jednotlivych sloZek IZS. Ty v§ak béhem pribéhu pfibyvaji. Pro uspé$ny pocet zachranénych
0sob je naprosto zasadni prvni ptlhodina az hodina ¢innosti. S ohledem na charakter téchto
udalosti je typicka pozornost sdélovacich prosttedki a blizkych osob zasazenych danou
dopravni nehodou. Pravé u téchto nehod je hlavné dilezité fizeni sloZzek IZS a vhodné
¢lenéni mista pro udalosti s velkym po¢tem zranénych, které se nachazi na obrazku 8. Slozky
IZS, respektive jejich sily a prostfedky jsou obvykle v ptipadech uvedenych nehod déleny

do sektorti nasledujicim zpisobem:

o sektor vyhledavani a zachrany — velitelem je piislusnik HZS CR, organizuje
vyprostovani osob, dba na bezpecnost zachranarii v sektoru (haseni pozéaru
atd.), sektor Ize dale délit na useky pro vétsi systemati¢nost, zachranafi se
organizuji v sektoru obvykle do skupin: vyhledavaci a tfidi skupina (¢lenem je

zdravotnik), zachranna skupina (odvadi osoby na stanovisté prednemocni¢ni
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neodkladné péce, dale jen PNP), jistici skupina (jisti vyhledavaci a zdchranné

skupiny pted riziky béhem zasahu, napf. haseni a kontrola pozaru),

sektor zdravotnické sluzby — velitelem je vedouci zdravotnické slozky,
organizuje a zajisténi ranénym PNP dle priorit tfidéni na stanovisti PNP a jejich
piesun do nemocnic, sektor se d€li na: stanovisté tfidicich skupin, stanovisté

PNP a stanovisté odsunu,

ostatni Useky — misto pro umisténi a identifikaci obéti, misto pro informovani
sd¢lovacich prostfedkli, misto pro informovani o zranénych osobach,
dekontaminacéni stanoviste, stanovisté pro poskytnuti prvni psychické pomoci

¢i stanovisté pro evakuované osoby apod. (VCNP, 2016).

A
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2d S:::r P Miste ndstupu Stanovistd adsunu Stanovisté pra
ra Iche : . . . poskytnuti préni
slozky zdravotnicks slokky zranénych osob pychické pomo
misto pro poskytnuti PNP
pro poskyt ShromaZdistd
Stanavista PNE evakuovanych osob
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zasahujicim &lendm X
178 Stanowisté tridici
skupiny™
e
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. Dekontaminace Dekcentaminace
vyhledavani zasazenych zasahujicich
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zkupina
= —— i,
‘_'M Mebezpeina zdna
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Obrazek 8 Sektory

(zdroj: VCNP, 2016)
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Jelikoz je pro sledovany typ nehod Casty vyssi pocet zranénych, tak ma misto ve Stabu
nebo pfi spoluprdci s velitelem zisahu primarné vedouci zdravotnické slozky, tedy
konkrétné vedouci vyjezdové skupiny, kterého ur¢i zdravotnické operacni sttedisko ZZS.
Vedouci zdravotnické slozky v téchto ptipadech tidi celou zdravotnickou slozku a jeji
¢innost, kam patii u téchto nehod primdrné tfidéni, pretfidéni, oSetfeni a odsun. Tato
spoluprace trva az do odsunu posledni zranéné osoby z mista zasahu (VCNP, 2016).
S problematikou tfidéni se poji technika tfidéni START, které bude dale vénovéna

pozornost.

Ke tfidéni START dochazi v ptipadé, kdy nelze 1ékarsky tfidit pfimo v terénu, jelikoz
jsou pacienti v nebezpecné, neptistupné ¢i nedostupné zon€, misto udalosti je prostiedky
Z7S nepostizitelné (rozsahld oblast, nepfehledny terén, noc apod.) a jednotlivé osoby
vyhledavaji slozky IZS, nebo je zjevny a vyrazny nepomér mezi poctem postiZzenych
a pfitomnymi tymy ZZS na misté¢ zasahu (pocet pacienti nad 100 osob), (Uhyrkova
a Bilkova, 2016).

V ramci tiidéni START jsou rozdéleni ranéni do ctyf skupin, kdy je hlavni prioritou
Prednostné jsou pfinaseni na stanovisté PNP pacienti s prvni prioritu (Cervenou), kdy
dochazi k selhavani zivotnich funkci. Nasledné jsou pfindSeni pacienti s druhou (zlutou)
prioritou, kdy jde o ranéné, co nejsou schopni samostatného pohybu, ale nedochéazi u nich
k selhavani Zivotnich funkci. Nakonec jsou piivadéni lehce ranéni, co jsou schopni chodit,
a tak maji tfeti prioritu, jelikoz jsou sobé&stacni a jejich oSetfeni 1ze odloZit. Na misté nalezu
jsou ponechany osoby bez znamek Zivotnich funkci (Cernd), nejsou prenaseny do PNP.

Schéma tfidéni metodou START je uvedeno na obrazku 8 (VCNP, 2016)

Vedouci tfidici skupiny prvné vyzve chodici osoby na pfesun do stanovené¢ho mista,
kde jsou oznaceni zelenou barvou. Vyskoleny piislusnik HZS CR ¢&i zdravotnik prohlédne
na misté zachrannych praci kazdou osobu a viditeln€ ji oznaci barvou (napt. paskem kolem
ruky). Na urceni priority je stanoveno maximalné¢ 60 sekund. Soucasné ¢lenové tfidicich
skupin prohlizi ranéné, co neodesli, a nemohou se sami dostavit na misto pro lehce ranéné
(zelena skupina). Béhem tiidéni jsou hodnoceny bazélni projevy dle ¢tyt zakladnich funkeci

(VCNP, 2016).

Jde o jiz zminénou motoriku (chodi nebo nechodi). Poté dychani, kdy se hodnoti, zda
ranény dycha ¢i nikoliv (pokud nikoliv, tak se oteviou dychaci cesty s mirnym zaklonem

hlavy a predsunutou celisti, a ¢eka se, zda nedojde k rozdychdni a na zdklad¢ vysledku
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dochazi k tfidéni). Pokud dycha, tak se dale hodnoti frekvence jeho dychéni (frekvence pod
30/min nebo nad 30/min). Pokud je frekvence pod 30/min, tak se hodnoti prokrveni nejprve
palpacnim vySetfenim arteridlniho pulzu na a. radialis, kdy se hodnoti pouze to, zda je tep
hmatny ¢i nehmatny. Rovnéz se hodnoti rychlost kapilarniho plnéni nehtového ltzka po jeho
stisknuti (pod 2 sekundy nebo nad 2 sekundy). Pokud je tep hmatny, nebo je kapilarni plnéni
pod 2 sekundy, tak se hodnoti védomi zranéného. Konkrétné, zda reaguje ¢i nereaguje na

jednoduchou vyzvu (osloveni), (Uhyrkova a Bilkova, 2016).

viicaNI cHopict [—={2]

DYCHANE |
|

Kontrols poloky  djeh.oest

[ANo | [ NE |

kapilimni plnéni
e{ mad2s | [ pod2s e~
zéstava VEDOMI
krvaceni
najethodulchouvfwu

Obrazek 9 Tridéni START
(zdroj: VCNP, 2016)

Na obrazku 9 je znazornéno vyhodnocovaci schéma, podle né¢hoz se urcuje priorita pro

transport zranénych osob barevnym paskem ¢i Stitkem (VCNP, 2016).
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3 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Teoreticka cast diplomové prace se zabyva problematikou MHD a ¢innosti IZS v souvislosti
s feSenim mimoiadnych udalosti, které se mohou vyskytnout pii provozu vozidel hromadné

ptepravy osob.

Uvodni ¢ast je vénovana hromadné dopravé a vymezeni zékladnich pojmt, které jsou
v praci dale pouzivany. Vysvétleny jsou terminy jako hromadna doprava, vefejna doprava
a integrovany dopravni systém, definice MHD a pouzivané dopravni prostfedky. Vymezeni
téchto pojmu je zasadni pro spravné pochopeni celé problematiky a vytvoteni jednotného

vykladu.

Nasleduje kapitola zaméfend na pravni regulaci hromadné dopravy, kterd vysvétluje
pravni ramec majici vztah k ¢innosti dopravci, pravidla bezpe¢nosti provozu a povinnosti
jednotlivych organizaci zajist'ujicich ptepravu osob. Pozornost je vénovana predevsim Ceské

legislative, ktera upravuje oblast hromadné dopravy

Podstatnou ¢asti teoretického zakladu je rovnéz charakteristika jednotlivych druhli
vozidel MHD, konkrétn¢ autobust, trolejbusii, tramvaji, metra a vlakd. U kazdého typu

vozidla jsou popsany jeho technické parametry.

Druhé polovina teoretické ¢asti se soustfedi na IZS a jeho roli pfi feSeni dopravnich
nehod hromadnych prostiedki. Jednotlivé slozky 1ZS, HZS, PCR a ZZS — jsou piedstaveny
nejen z hlediska jejich opravnéni, ale i z pohledu jejich vz4jemné spoluprace a koordinace

¢innosti béhem mimotadnych udalosti.

V zavéru teoretické ¢asti je analyzovana problematika dopravnich nehod z pohledu IZS,
a to jak z hlediska zasahli u béZnych typl nehod, tak i1 specidlnich zdsahi u nehod
hromadnych dopravnich prostfedk. Pfedstavena jsou moznd rizika, vyplyvajici
z konstrukce vozidel, ze zranitelnosti cestujicich a nutnosti rychlého a efektivniho zasahu,
ktery vyzaduje vysokou miru odbornosti, pfipravenosti a vzajemné spoluprace vSech slozek

IZS.

Celkové teoreticka cast vytvari pevny zaklad pro praktickou ¢ast prace, ktera se dale
zabyva analyzou konkrétnich ptipadi, vycvikovych aktivit a navrhy opatfeni vedoucich ke
zvyseni bezpecnosti a efektivity pii zasazich u dopravnich nehod vozidel méstské hromadné

dopravy.
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PRAKTICKA CAST
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4 ANALYZA METODIK VYPROSTOVANI OSOB U DOPRAVNICH
NEHOD

., Vyprostovani u dopravnich nehod je soubor cinnosti, jejichz cilem je ziskat pristup pro
poskytnuti pomoci osobam pri dopravni nehodé a vytvorit prostor pro bezpecné vyprosténi

zachrariovanych osob, zvirat a majetku“ (HORNIK, a dalgi, 2021).

Pti svém zakladnim vycviku ¢lenové HZS mimo jiné ziskévaji zakladni ptehled majici
vztah ke konstrukcim vozidel a jejich jednotlivych ¢asti, o prvcich pasivni a aktivni
bezpecnosti, o druzich poranéni, které mohou pii DN nastat a také o postupech vyprostovani

a samoziejme o zajisténi bezpecnosti zasahujicich 1 vyprostovanych.

Hlavnim cilem ¢innosti IZS je pfi zasahu u dopravnich nehod zvlasté zajisténi daného
mista zasahu a okoli, provedeni protipozarnich opatteni, poskytnuti prvni pomoci zranénym,
vyprosténi zranénych a ohroZenych osob, zamezeni tniku nebezpeénych latek ohrozujicich

okoli a poskytnuti neodkladné pfednemocnicni péce.

Dopravni nehody Ize dle druhu ohrozeni zasahujicich slozek rozdé¢lit do tfi hlavnich
skupin. V prvni skuping, kterou tvoii pifevazna vétSina dopravnich nehod nedochazi ke
zjevnému ohrozeni zasahujicich slozek, které provadi jak zachranné, tak 1 likvidaéni préace.
Ve druhé skuping, jiz dochdzi k moznému ohrozeni trvajicimi nebo hrozicimi Uc¢inky
v disledku DN jako napiiklad pozar vozidla, kdy je nutné zranéné osoby vyprostit
a transportovat do bezpecné vzdalenosti a mnohdy dochézi k vyty€eni nebezpecné zony. Ve
treti skupiné musi jiz byt pouzivan nejvyssi stupen ochrany, a to z divodu podezieni nebo
prokazani pfitomnosti nebezpecnych latek na misté. V téchto ptipadech je vzdy nutné ztizeni
dekontaminaéni nebo dezaktivacni zony urcené jak pro zasahujici, tak i pro t¢astniky DN.

Tato zona se zfizuje na hranici nebezpeéné zony (HORNIK, a dalsi, 2021).

Ve velké ¢asti DN dopravnich prostiedkit dochazi k deformaci karoserie ¢i jejich casti.
Tyto deformace velmi €asto zamezuji volny ptistup ke zranénym ¢i poskytnuti 1ékatské péce
a jejich prepravu k lékafskému oSetfeni vlivem napfiklad jejich zaklinéni ve vozidle.
Z téchto ditvodi jsou jednotky HZS vybaveny specidlnimi technickymi prostifedky slouzici
k zajisténi poskytnuti 1€karského oSetieni ¢i vyprosténi zranénych a jejich nasledny pievoz.
k DN je tieba pfijizdét obezietné, po dohodé s PCR zvézit piipadnou jizdu v protisméru,
zprovoznit dostupna svételna vystrazna zatizeni na vozidlech a ustavit vhodné zasahova

vozidla v tzv. ndraznikovém postaveni. Dtlezity je prizkum mista DN, kdy velitel zjiStuje
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pocet a druh havarovanych vozidel, mozné ohrozeni ndkladem, moznost vzniku pozaru, unik
nebezpeénych latek nebo provoznich kapalin, pocet zranénych, nestabilitu vozidel,

piipadnou potiebu nasazeni specialni vypro§tovaci techniky (HORNIK, a dalgi, 2021).

[ min. 30 m 4 20 mL min. 100 TI
Havarovans vozidla |
/ krajnice
CAS Hasici
278
(istici voxiding
o R

ebousmérnd komunikace nebo dilnice (pravy pruh + odstavny)

krajnice

Obrazek 10 Rozmisténi naraznikového postaveni 1
(zdroj: HORNIK, a dalsi, 2021 )

Na obrazku 10 je zobrazeno postaveni vozidel IZS na bézné oboustranné komunikaci, kdy

zasah jednotek je provadén pouze v jednom jizdnim pruhu. (HORNIK, a dalsi, 2021)

provoz sveden do odstavného prufiu ‘
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Obrazek 11 Rozmisténi ndraznikového postaveni 2
(zdroj: HORNIK, a dalsi, 2021)

Na obrazku 11 je zobrazeno postaveni vozidel IZS na silnici I. tfidy nebo na dalnici se dvéma
Jjizdnimi pruhy v jednom sméru a provoz vozidel na komunikaci je usmérniovan a sveden do

odstavného pruhu. (HORNIK, a dalsi, 2021)
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provos s veden do odstavaéha prafin
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Obrézek 12 Rozmisténi naraznikového postaveni 3
(zdroj: HORNIK, a dalsi, 2021)

Na obrazku 12 je zobrazeno postaveni vozidle IZS na silnici I. tfidy nebo na dalnici se tfemi
jizdnimi pruhy v jednom sméru a provoz vozidel na komunikaci je usmérnovan a sveden do

odstavného pruhu. (HORNIK, a dalsi, 2021)

Pfi rozmisténi vozidel na misté zdsahu je jednou z hlavnich zasad ochrana bezpecnosti
zasahujicich slozek IZS. U jisticiho vozidla je doporuceno smérovat kola pfedni napravy tak,
aby v pfipad€¢ narazu bylo vozidlo posunuto mimo zasahujici slozky. DalSim ddlezitym
aspektem je ponechani dostatecného odstupu pro pohyb zasahujicich a pro obsluhu vozidel

(HORNIK, a dalsi, 2021).

K vyprosténi zranénych osob se pouziva cela fada technickych prostfedki s Sirokym
spektrem vyuziti, které umoziuji bezpecné odstranéni deformovanych ¢asti vozidel. Tyto
technické prostfedky zahrnuji hydraulické néstroje, pneumatické zafizeni a elektrické
nastroje, pti¢emz kazdy typ tohoto technického prostiedku mé jiné vyhody a vyuziti. Pro
bezpecné a rychlé odstranéni deformovanych ¢asti vozidla slouzi hydraulické nastroje, jako
jsou rozpindky, nlUzky a kombinované ndastroje. Tam, kde je zapotiebi jemné,
kontrolovatelné zvedani a stabilizace vozidla, jsou vhodné pneumatické nastroje, jako jsou
vzduchové vaky nebo vzduchové kliny, které jsou pohanéné stlaCenym vzduchem.
Elektrické nastroje, jako elektrické nlizky nebo rozpindky umozZiuji rychlost, flexibilitu
anizkou hluénost pii zasahu. Jejich nevyhodou je omezena kapacita baterie. Pfi
vyprostovani zranénych je dilezity spravny vybér a pouziti t€chto nastroji, v zavislosti na

typu vozidla a konkrétni situaci (IFSTA, 2023)
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Obrazek 13 Prostredky HZS

(zdroj: HORNIK, a dalsi, 2021)

Vv

Na obrazku 13 je uveden popis nejbéznéjSich prostiedkli, které se pouzivaji pii
vyprostovani U DN vozidel. HVZ — hydraulické vyprostovaci zatizeni, VRN — variabilni
ruéni vyprostovaci néstroj.
patii:

e typ nehody a zptisob deformace vozidla — silna deformace vozidla vyzaduje

jinou techniku a taktiku zadsahu nez drobna kolize mezi vozidly,
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e stav zranénych osob — rozhodovani pti vyprostovani ovlivituje zdravotni stav,
e pfistup k postizenému — roli hraje postaveni havarovanych vozidel, terén,

e pocet zranénych — v pfipad¢ hromadnych nehod je vhodné rozdélit zachranné
tymy,

e riziko dalSiho nebezpe¢i — tUnik paliva, nebo chemické latky, nebezpeci

vybuchu,

e zkuSenosti jednotky a technické vybaveni — v§echny jednotky nejsou vybaveny

stejnou technikou (HORNIK, a dalgi, 2021).

V automobilovém primyslu neustale dochdzi k vyraznym technologickym pokroktim,
tyto zmény maji dopad na metodiku vyprostovani osob u DN, proto je nezbytné tyto
metodiky neustale aktualizovat a ptizplisobovat témto inovacim, prostiednictvim zvySeni
frekvence nacvikt a cviceni vSech slozek IZS, pravidelného skoleni, standardizaci metodik
a jejich aktualizaci s ohledem na technicky vyvoj v oblasti automobilového primyslu

a modernizaci vybaveni.

4.1 Bojovy rad jednotek pozarni ochrany

Bojovy tad jednotek pozarni ochrany stanovuje zasady, taktické postupy a pravidla pro
organizaci a provadéni zasahl hasi¢skych jednotek. Slouzi k zajisténi efektivniho fizeni
zasahu, ochrany Zivoti, zdravi a majetku, a také k bezpecnosti zasahujicich hasict. Obsahuje
naptiklad taktické postupy, rozdéleni ukold, komunikaci mezi jednotkami pii zdsahu
a spolupraci s ostatnimi slozkami integrovan¢ho zachranného systému (IZS) (SdruZeni

pozarniho a bezpecnostniho inzenyrstvi, 2017).

Bojovy tad jednotek PO je vydavéan formou pokynl generalniho feditele HZS a ¢leni
se podle obsahu do kapitol a metodickych listi se zaméfenim na konkrétni danou

problematiku.
Kapitoly se oznacuji pismeny:
e kapitola D - dopravni nehody,
e kapitola L - nebezpecné latky,

e kapitola N - nebezpeci,
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e kapitola O - obecné zésady,
e kapitola P - pozarni zasah,

e kapitola R - fizeni,

e kapitola S - soucinnost,

e kapitola T - technicky zasah,

e kapitola Ob - ochrana obyvatelstva (Sdruzeni pozarniho a bezpecnostniho

inzenyrstvi, 2017).
Zakladni postup jednotek pozarni ochrany pfi zasahu podle bojového fadu:

e piijeti zprdvy o udalosti — pfijem hlaseni, vyhodnoceni situace a ptedani

informaci ptislusné JPO

e vyhlaSeni poplachu jednotce — aktivace JPO, ktera je urCena k vyjezdu,

poskytnuti zakladnich informaci
e vyjezd jednotky — JPO se vybavi pottebnou technikou a vyjizdi k mistu zasahu

e doprava na misto zasahu — probiha s vyuZitim vystraznych svétel a sirén,

bezpecné a co nejrychleji

e pfijezd na misto zdsahu — velitel zdsahu rozhodne o rozmisténi techniky

a zahajuje prvni krok zasahu

e prizkum - zjiStuje se rozsah udalosti, ohrozené osoby, pfitomnost

nebezpecnych latek a dalsi rizika

e vlastni zasah — probiha podle povahy udalosti (napt. zdolavani poZart, zachrana

osob, zachrana zvifat, zachrana majetku)

e predani mista zasahu - po ukonceni zasahu se misto pfedavd odpovédnym
osobam (napf. policii, majiteli objektu) a JPO se vraci na zdkladnu (SdruZeni

pozarniho a bezpecnostniho inzenyrstvi, 2017)

Béhem zasahu se mohou vyskytnout riazné komplikace, které samotny zasah ztézuji.
Ptistupové cesty jsou mnohdy blokovany nevhodné zaparkovanymi vozidly, fidi¢i mnohdy
nerespektuji pravo pifednosti v jizdé vozidel, které miii k zadsahu. Omezeni prostoru
k nasazeni potitebné techniky — v zastavénych c¢astech mésta, nepiiznivé klimatické

podminky — dést, snih, led a tma, zdsah ve tm¢ je navic jeSt€¢ ztizen 1 panikou
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zachranovanych osob. Diulezitou roli hraje 1 obtizny pfistup k havarovanému vozidlu

v podobé¢ prekazek — svazity terén, svodidla, stromy, ptevracené vozidlo.

Kazdy zasah je individualni a 1i8i se podle konkrétni dané situace a podminek v misté
zasahu. Vzdy zalezi na rozhodnuti velitele, jaky pfesné zvoli postup pii zasahu, s ohledem
na vsechny diilezité aspekty, na dostupném vybaveni a odbornych znalostech zasahujicich

¢lent HZS.

4.2 Medicina katastrof

., Medicina katastrof je interdisciplindrni medicinsky obor, ktery vyuziva védecke poznatky
a zkuSenosti ostatnich obori lékarstvi pri mimoradnych udalostech, v ramci zachrannych,
likvidacnich i asanacnich praci. Tento obor je zaloZen na prognozovani a priprave postupii
pro nejucinnéjsi, nejrychlejsi a nejefektivnejsi pomoc ranénym nebo zasazenym v misté
mimoradné udalosti s jedinym zakladnim cilem, a to omezit ztraty na lidskych Zivotech, snizit

utrpeni postizenych a poskozeni zdravi, na co nejmensi miru* (Stétina, 2014 str. 112).

Tabulka 1 Typické situace pii kterych dochazi k velkému poctu zranénych

Typ udalosti Pievazujici druh postizeni | DalSi poznamky

Dopravni nehody SmiSend obecna traumata, Obtizna dostupnost

hromadnych dopravnich letecké havarie — popaleniny | (neprijezdné komunikace,

prostredkt Zelezni¢ni a letecké nehody
— Casto mimo komunikace

Hromadné silni¢ni nehody SmiSend obecnd traumata ObtiZna dostupnost

(nepriijezdné komunikace),
Casto neptizniveé
povétrnostni podminky
(Spatna viditelnost)

Pozary budov Toxické uniky zplodin, Velké mnoZstvi osob se
postiZeni respirac¢niho Ustroji | stejn€ zavaznym postiZzenim
stejného druhu, vyzadujici
stejnou lécbu

Destrukce budov a jejich Crush syndrom Obtizni pfistup k ranénym,
casti zavazn¢ postizeni jsou
zpravidla vyprostovani
postupné v dlouhém
casovém useku

Exploze Blast syndrom, poranéni o¢i, | Typ poranéni velmi zavisi na
uci, popaleniny, perforujici | druhu exploze (primyslové
dutinova poranéni nehody — popéleniny,

teroristické utoky
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Typ udalosti

PievaZzujici druh postiZeni

Dalsi poznamky

Uniky toxickych $kodlivin,
hromadné otravy

Specifické postizeni,
porucha dychani a/nebo

N¢kdy jde o situace, jejichz
pfi¢ina neni na prvni pohled

védomi ziejma, mimoiadné riziko

pro zéchranné tymy

Pohmozdéni, tupa poranéni,
asfyxie

Zpravidla nepiehledna a
organiza¢n¢ obtizné
zvladnutelna situace, ucpané
komunikace, pohyb
zachranait ,,proti proudu*

Davova panika

(Zdroj: Sin, 2017)

Tabulka 1 uvadi mozné mimotadné udalosti s vysokym poctem zranénych, pfi¢emz za
klicové jsou zmého pohledu povazovany dopravni nehody hromadnych dopravnich

prostiedkd.

Pokud nastane MU v prostifedcich MHD a vlivem této udalosti k vétSimu poctu
zranénych, dochdzi k aplikaci mediciny katastrof. V prvni fazi dochézi k prvotnimu t¥idéni
na mist¢, které provadi zachranat nikoli 1ékat, pti kterém rozliSuje, zda zranény je schopen
chiize, je v bezvédomi, dycha ¢i mé puls. Po prvotnim tfidéni pfichazi na fadu 1ékat a dochazi
k tfidéni zranénych do ¢ty zékladnich skupin, dle Zivota ohrozujiciho stavu, kdy skupiny se

navzdjem rozliSuji barevnym oznacenim. (Neklapilova, 2001)

Prvni skupina je oznadovana EEINGHOMBAIMGNE 2 jsou zde zafazeni ranéni, u kterych jsou

naruSeny vitalni funkce, jejich stav je kriticky a je nutnd okamzita pomoc.

Druha skupina je oznacena Zlutou barvou a jsou zde zafazeni ranéni, u kterych jsou
zivotni funkce stabilni, ale jejich zdravotni stav je vaZny a je nutny okamzity transport, ktery

lze v pfipad€ nutnosti mirn€ odloZit.

Tteti skupina je oznacena zelenou barvou a jsou zde zarazeni ranéni s lehkym zranénim
a tito mohou byt oSetfeni po uvolnéni kapacit zdravotnickych zatizeni, aby nedoslo k jejich

zahlceni.

Ctvrtd a posledni skupina je oznacena €ernou barvou (v n¢kterych materidlech je
uvadéna i barva modra), kdy do této skupiny jsou zafazeni ranéni s tézkym zranénim s fatalni
progndzou, ktefi nemaji Sanci na pieziti a nelze je oSetfovat na tkor téch, co maji Sanci na

preziti.
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Obrazek 14 BrasSna pro tfidéni

START — vybava TRIAGE
(zdroj: Vlastni)

Na obrazku 14 je uveden jeden z typl brasny pro tfidéni zranénych metodou START, ktery
je vyuzivadm jednotkami HZS.

Tiidéni po prohlédnuti vSech zranénych se musi opakovat v kratkych casovych
intervalech, a to z divodu, ze se zdravotni stav zranénych mize zlepSovat ¢i zhorSovat

a muZe dojit k ptefazeni do jiné skupiny.
Klic¢ové prvky, vedouci k tspésnému zvladnuti mimoradné udalosti jsou:
e vyhodnoceni situace
e koordinace
e komunikace a pfeddvani informaci
e jasny systém veleni (Neklapilova, 2001)

Cilem neni poskytnout idedlni péc¢i kazdému jednotlivci, ale zachranit co nejvetsi pocet
zivotd. Ttidéni metodou START je v podminkach hromadnych nehod nezbytné pro dosazeni
optimalnich vysledkl pti nedostatku personalu, vybaveni i casu. Rozhodovani probiha ¢asto
pod tlakem a v prostiedi s omezenym pristupem k diagnostice ¢i pokrocilé péc¢i (Koenig,

2010).
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4.3 Autolékarnicka pro vozidla hromadné piepravy osob

Mezi povinnou vybavu vozidel uréenych pro hromadnou prepravu osob a MHD patii sada
pro poskytnuti prvni pomoci (dale jen autolékarnicka). Vybaveni autolékarnicky je
definovano vyhlaskou ¢. 153/2023 Sb., vyhlaSka o schvalovani technické zpiisobilosti
vozidel a technickych podminkdch provozu vozidel na pozemnich komunikacich, ktera
piesné specifikuje obsah a mnozstvi jednotlivych prvkl vybavy. Pocet prvki se lisi
sohledem na kategorii vozidla. U vozidel uréenych k hromadné piepravé osob
s obsaditelnosti vice nez 80 cestujicich, je povinnost mit ve vybavé vozidla 1 ks
autolékarnicku vel. III nebo 2 ks autolékarnicky vel II. U vozidel MHD je dostacujici dle
vyhlasky 1 ks autolékéarnicky vel. I1., coz také plati u vozidel pro hromadnou pfepravu osob
s obsaditelnosti od 9 — 80 cestujicich. Obsah lékarnicky musi byt uloZen do samostatného
pouzdra a jednotlivé soucasti musi byt neporusené, vizualn¢€ v poradku a nesmi vykazovat
znamky znecisténi €i jiného znecisténi. AutolékarniCka musi byt ulozena v takovém miste,
aby na ni nedopadalo pfimé slunecni zafeni. Misto, ve kterém je 1¢€karnicka umisténa, musi
byt ve vozidle volné€ ptistupné a oznacené (Iékdrnicka nesmi byt ulozena napt. v kabiné

fidice, ale zpravidla se umistuje do piedni ¢asti vozu) (CESKO, 2023).

Tabulka 2 Ptehled obsahu autolékarnicky

Technické pozadavky | Autolékarnicka vel. I | Autolékarnicka vel.
autolékarnicky I

Obvaz hotovy s 1
polstarkem, Sitka 8 cm, 5 ks 10 ks
savost 800 g/m?

Obvaz hotovy s 2
polstarky, Sitka 8 cm, 5ks 10 ks
savost 800 g/m?

Naéplast s hladkym
povrchem, Sitka 2,5 cm,
délka 5 m, lepivost
7N/25 mm

2ks 4 ks

Obinadlo skrtici 3 ks 5 ks
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Technické pozadavky | Autolékarnicka vel. I | Autolékarnicka vel.
autolékarnicky I

Rukavice - jednordzové 2 pary 4 pary

Nizky  zahnuté  se

sklonem a zaoblenymi 1 ks 2 ks

hroty

Izotermickd  folie o

rozméru 200 x 140 cm Lks 2ks

(Zdroj:CESKO, 2023)

Tabulka obsahuje vycet technickych pozadavki a rozsah sady pro poskytnuti prvni
pomoci, ktery musi autolékarnicka obsahovat. Vycet poZadovaného materialu je uveden ve

vyhlasce &. 153/2023 Sb., ktera byla jiz zmitiovana vyse (CESKO, 2023).

Obrazek 15 Autolékarnicka ve vozidle MHD,

typ vozu Skoda 30 Tr SOR

(zdroj: Vlastni)
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Na obrazku 15 je znazornéno umisténi autolékarnicky, kterd je v bezpe¢né schrang,
v prostoru pro cestujici. Jedna se o nejnovéjsi typ trolejbusu, ktery je nasazovan na linky
v Dopravni spole€nosti Zlin — Otrokovice, s.r.o. (dale jen DSZO) a je zde patrna i vEtsi
dimyslnost a vhodnost pro umisténi. Kontrolou obsahu jsem zjistila, ze se jedna

o autolékarnicku vel. I11.

Obrazek 16 Autolékarnicka ve vozidle MHD,

typ vozu Skoda 27 Tr Solaris
(zdroj: Vlastni)

Na obrazku 16 je zndzornéno umisténi autolékarni¢ky ve star§im typu vozidla DSZO.
Autolékarnicka je také umisténa v prostoru pro cestujici, bohuzel jiz na prvni pohled je
patrné, ze byt je zabezpecena plombou, ktera se v pripad¢ potieby odtrhne, nespliuje tato
autolékarnicka vyhlasku €. 153/2023 Sb., jeji schrana je poskozend — napraskld a chybi
bezpecnostni folie, kterd zabrafnuje vypadnuti obsahu a také moznosti odcizeni jednotlivych
casti predepsaného obsahu. Tato skute¢nost byla ihned nahlédSena udrzbé vozidel DSZO, ke

sjednani napravy.
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Obrazek 17 Autolékarnic¢ka ve vozidle MHD,

typ vozu IVECO Urbanway
(zdroj: Vlastni)

Na obréazku 17 je tato autolékarnicka umisténa také ve starSim typu vozidla DSZO, je
umisténa u fidice MHD, na vnitini stran€ kabinovych dveti. Dle mého nazoru neni aktudlni
znéni vyhlasky ¢. 153/2023 Sb. splnéno, nebot’ autolékarnicka neni umisténa v prostoru pro
cestujici. Setfenim vozového parku DSZO bylo zjisténo, Ze ve starsich typech vozil jsou

béZné autolékarniCky umistény v prostorach kabiny fidice.

4.4 Odborna priprava a pripravenost ridi¢a a dispeceri hromadné
prepravy osob

Nejcastejsi MU, které se dotykaji idict a dispecerit MHD, jsou bezesporu dopravni nehody.
Ridi¢i i dispe¢efi musi byt schopni rychle a u¢inné reagovat na vzniklou situaci, zajistit
bezpecnost cestujicich a minimalizovat Skody vzniklé pti MU.

Minimaln€ 1x ro¢né jsou dispecefi i fidi¢i proSkoleni aktudlnimi bezpecnostnimi
predpisy tykajici se provozu na pozemnich komunikacich a z bezpecnosti prace, jejichz
soucasti jsou 1 zaklady poskytnuti prvni pomoci. Jedna se o tzv. Skoleni profesni

zpusobilosti. V ptipadé¢ MU je fidi¢ povinen az do pfijezdu slozek IZS, postupovat podle
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pokynu dispecera, kterého musi detailn¢ informovat o vzniklé MU, o aktudlni situaci na

mist¢ MU a ptipadné poskytnout prvni pomoc zranénym osobam.
Ptedavané informace:
e misto mimotadné udalosti
e popis vzniku
e rozsah mimotadné udalosti
e omezeni dopravy
e pocty zranénych

Dispecer je zodpoveédny za komunikaci s fidi¢em, zajist'uje informovanost slozek 1ZS
do jejich piijezdu na misto zasahu, koordinuje objizdné trasy ostatnich dotcenych linek,
zajistuje v pripad¢ nutnosti posilové spoje, reaguje na pozadavky velitele zdsahu pfi
ptipadné evakuaci cestujicich, v ptfipadé nehody drdzniho vozidla — trolejbusu, ptredava

informace Dréazni inspekci, informuje vedeni spolecnosti o vzniklé mimofadné udalosti.

Pti skoleni profesni zptisobilosti tedy néjaké minimum informaci o zptisobu poskytnuti
prvni pomoci a chovani pti MU fidi¢i ziskavaji. Tohoto Skoleni se zucastnuji i dispeceti
DSZO. Na dispec¢inku MHD v DSZO pracuje stabiln¢ 9 osob a informace o zvladani
mimotadnych udalosti, veSkerych potfebnych a nutnych uwkond, je predavano
prostiednictvim zkusSenéjSich kolegli smérem k méné zkuSenym kolegiim. V pribéhu celého
roku 2015 byla zajiSténa ucast zastupce ZZS Zlinského kraje pifi kazdém pravidelném
Skoleni profesni zplsobilosti, ktery pomoci nacvikll a ukazek na figurantech predvadél
poskytnuti prvni pomoci, bezpe¢nou manipulaci se zranénym, ptipadné vytaZeni zranéného
z vozu, u kterého to jeho zdravotni stav umoziiuje. Tato praxe byla bohuzel pouze po dobu
1 roku a dale se na ni nenavézalo i ptesto, ze zaméstnanci DSZO prakticke nacviky za ticasti
zastupc ZZS hodnotili velmi kladné. Situaci lze vnimat jako nevyuZitou Sanci

k systematickému zvySovani odborné piipravy a ptipravenosti fidic¢l a dispecert MHD.
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5 ANALYZA DOTAZNIKU

Respondenti byli pozadani o vyplnéni kratkého, anonymniho dotazniku, s uzavienymi
otazkami, jehoz cilem bylo zjistit, zda se cestujici citi bezpecné pii prepravé ve vozidlech
MHD, zda znaji smluvni pfepravni podminky, kterymi se pfi nastupu do vozidla maji za
povinnost tidit a dodrzovat jej a zda vozovy park spolecnosti DSZO je pro dotazované
respondenty bezpe¢ny. Osloveno bylo celkem 250 respondentti napfi¢ celou siti MHD
DSZO. Uplné znéni dotazniku je uvedeno v ptiloze (viz. P¥iloha P L.). V nasledujici &asti je
provedeno vyhodnoceni jednotlivych odpovédi, pro piehlednost byli vysledky odpovédi

zpracovany prostiednictvim kolacovych grafi.

Podil respondent

Muzi
v
Zeny

Obrazek 18 Podil respondenti
(zdroj: Viastni)

Obrazek 18 zobrazuje podil dotazovanych respondentii. VéEtSi Cast tvotily Zeny, a to
celych 66% z dotazovanych respondentd, muzi méli zastoupeni v podilu 34%

z dotazovanych respondentt.
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Vék respondentt

mladsi 18
18-26
27 - 60

61 a vic

Obrazek 19 Veék respondentt
(zdroj: Vlastni)

Obrazek 19 zobrazuje vEk respondentli. Nejmensi podil méli respondenti mladsi 18 let,
zde se jednalo o studenty, kteti hojné vyuzivaji MHD hlavné k cestovani do §kol, nejvétsi
podil z dotazovanych respondentl byli cestujici v produktivnim véku, kteti MHD vyuzivaji
nejcastéji k cesté¢ do zaméstnani. Nemalou ¢ast respondent tvofi cestujici nad 61 let, jedna
se prevazné o dichodce, ktefi MHD vyuzivaji k cestdm za I¢kati, na Ufady a k drobnym

nakuptm.

Frekvence cestovani

Obcas

Obrazek 20 Frekvence cestovani

(zdroj: Vlastni)

Obrazek 20 zobrazuje frekvenci cestovani, kdy 56% dotazovanych respondenti

vyuziva MHD denné a 44% dotdzanych pouze obcas.
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Znate smluvni prepravni podminky

Ne

Obrazek 21 Znate smluvni prepravni podminky
(zdroj: Vlastni)

Obrazek 21 zobrazuje znalost smluvnich ptepravnich podminek, které jsou cestujici
povinni pii nastupu do vozidla MHD dodrzovat a fidit se jimi (zde je kladen dlraz na drzeni
se za jizdy). Obeznameno se smluvnimi pfepravnimi podminkami je 62%, naopak 38%

dotazovanych respondentil tyto podminky nezna.

Dodrzujete smluvni prepravni
podminky

Ano

Ne

Obrazek 22 Dodrzujete smluvni pfepravni podminky

(zdroj: Vlastni)
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Obrazek 22 zobrazuje, jak dotazovani cestujici dodrzuji smluvni pfepravni podminky
v MHD, v ptipadé, ze jsou s nimi sezndmeni. Smluvni piepravni podminky jsou vyvéseny
v kazdém vozidle MHD a jsou piistupné také na strankach DSZO. Z dotazovanych se t€émito

podminkami bohuZzel tidi jen 48% cestujicich a zbyla ¢ast tyto podminky viibec nerespektuyji.

Pocit bezpedi ve vozidlech MHD

Ne

Obrazek 23 Pocit bezpeci ve vozidlech MHD
(zdroj: Vlastni)

Obréazek 23 zobrazuje, Zze pocit bezpeci vnima kladné¢ 58 % respondentii a 42 %
respondentti se ve vozidlech MHD bezpecné neciti, roli v tom hraje bezpe€nost pfi cestovani
v no¢nich hodinach, ptfeprava cestujicich bez domova, ptreprava cestujicich pod vlivem

navykovych latek.

Ovliviuje pocet sedadel bezpecnost

Ne

Obrazek 24 Ovliviiuje pocet sedadel bezpecnost
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(zdroj: Vlastni)

Obrazek 24 zobrazuje, jak ovlivituje pocit bezpeci pocet sedadel a madel ve vozidlech
MHD. Jako dostacujici vnimaji pasivni prvky bezpecnosti — madla, ty¢e a drzadla 44%
oslovenych respondentt, ale 56% respondenti si postéZzovalo na malo sedadel ve vozech
MHD a nedostacujici pocet madel, prevazné v rannich a odpolednich Spickach, kdy ve
vozech cestuje vEétsi pocet cestujicich a neni mozné se bezpecné drzet. BohuZzel, pocet

sedadel a madel ve vozidlech MHD dédno vyrobcem a konstrukci vozidla.

Zaregistrovali jste prvky bezpecnosti ve
vozidlech

Ano
Ne

Obrazek 25 Zaregistrovali jste prvky bezpecnosti
(zdroj: Vlastni)

Obrazek 25 zobrazuje, zda si dotazujici respondenti v§imli pasivnich prvki bezpecnosti

ve vozidlech MHD, napf. hasicich pfistrojt.
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Bezpecnost vozového parku

Ano

:

Obrazek 26 Bezpecnost vozového parku
(zdroj: Vlastni)

Obrazek 26 zobrazuje skute¢nost, ze vEtsi ¢ast respondentl je piesvédcena, ze vozovy

park DSZO je bezpecny, pouze neceld tietina ma k bezpecnosti vozového parku vyhrady.

8%

setkali s poruchovosti vozli a komplikacemi pfi pieprave.

Je mozné zlepsit bezpecCnost ve vozidlech

Ano
66%
Ne

Obrazek 27 Je mozné zlepsit bezpecnost

(zdroj: Vlastni)

Obrazek 27 zobrazuje skutecnost, ze vétsi Cast dotazovanych respondentd je

presvédcena o mozném zlepSeni bezpecnosti ve vozidlech MHD.
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Z dotaznikového Setfeni vyplyva, ze se cestujici v MHD citi bezpecné. Jako
diskomfort cestujici hodnotili nepiijemné ptipady, pokud ve vozidlech MHD cestuji lidé bez
domova nebo pod vlivem navykovych latek. Tuto situaci Ize feSit vykazanim téchto

cestujicich z ptepravy, a v piipad¢€ konfliktl situaci fesit za asistence Méstské policie.

Alarmujici je, Ze mnozi cestujici neznaji smluvni pfepravni podminky a nedodrzuji je,
coz muze v krizovych situacich vést k ijm¢e na zdravi (napt. pokud je fidi¢ nucen nahle
brzdit, cestujici se nedrzi, hrozi pad a poranéni cestujiciho). Vhodné by bylo posilit
viditelnost smluvnich ptfepravnich podminek ve vozidlech MHD, zvysit informovanost
cestujicich o jejich pravech i povinnostech prostiednictvim kratkych spoti, které by byly

promitany na LED obrazovkach ve vozidlech MHD.

VEtsi Cast respondentl je pfesvédEena, ze vozovy park DSZO je bezpe€ny, ale setkali
se s poruchovosti vozli a komplikacemi v dopravé, jako napf. zpozdéni spoje nebo
vynechanim spoje. Na tento problém se DSZO snazi reagovat modernizaci vozového parku.
Posledni modernizace vozového parku DSZO probéhla v trolejbusové sekei v roce 2019,
kdy bylo dodéno 7 ks vozidel znacky Skoda 30 Tr SOR. V sekci autobusové doslo k nakupu
novych vozii v roce 2023, a to dvéma vozy typu Iveco Urbanway a jednim vozem typu Iveco
Rosero P. V nejblizsi dobé se planuje dalsi etapa modernizace vozového parku spole¢nosti

DSZO.
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6 ROZBOR VYCVIKU SLOZEK HASICSKEHO ZACHRANNEHO
SBORU

K rozboru byl vyuzit vycvik tii smén profesiondlnich hasi¢ii ze stanice HZS Zlin, ktery
probéhl v aredlu DSZO na vytazenych autobusech spolecnosti. Cilem tohoto vycviku byla
simulace redlnych podminek zésahu, zajisténi procvi€eni taktickych postupit u dopravnich

nehod vozidel hromadné dopravy a provéfeni technické ptipravenosti stanice HZS Zlin.

Samotnému praktickému vycviku pfedchazelo teoretické Skoleni na stanici HZS Zlin,
byl probran scénat jednotlivych vycvikovych zasahl. Takticky postup u jednotlivych zasahii

byl poté volen jednotlivymi veliteli smén pfimo na misté zasahu.

Po piijezdu na misto vycviku poskytl zaméstnanec udrzby vozidel profesionalnim
hasi¢im potiebny technicky popis jednotlivych vozidel, kter¢ DSZO ve svém vozovém
parku ma. Duraz byl kladen na konstrukci vozidel, na dualezit¢ prvky k ovladani ana
bezpecnostni rizika spojend s alternativnimi typy pohont, napf. hybridni a parcidlni
trolejbusy, elektrobus, pouzivané elektrovyzbroji a nouzovém odpojovani trakénich obvodii

a cenné rady ziskali i v oblasti trak¢éni napajeci sité.

Obrazek 28 Nadzvednuti vozidla pomoci hydraulického valce
(zdroj: Vlastni)

Pfi praktickém vycviku byly smény rozdéleny do dvou skupin a velitel kazdé skupiny
zvolil takticky postup zasahu vyprosSténi osob z havarovaného autobusu. Po prvotnim
pruzkumu, zajisténi mista MU a zjiSténi poctu zranénych, bylo nejdfive pro zajiSténi
bezpecnosti nutné provést stabilizaci vozidla. Na obrazku 28 je ukazka nadzvednuti vozidla

pro jeho stabilizaci za pomoci hydraulického vélce.
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Obrazek 29 Zajisténi vozidla za pomoci vysokotlakych vakl
(zdroj: Vlastni)

Na obrazku 29 provadi hasi¢i stabilizaci vozidla za pomoci pneumatickych
vysokotlakych vaki. Pfi stabilizaci vozidla hasi¢i dbali na vybér vhodného zvedaciho mista
a provedli zajisténi vozidla proti pfipadnému poklesu. Vzhledem k tomu, Ze byla narazem
deformovana pifedni ¢ast vozu a v kabiné byl zaklinény tidi¢ s podezfenim na poskozeni
patete, dal$im taktickym postupem byla zvolena prace s hydraulickym naradim, pomoci
kterého byl odstranén sloupek dveti kabiny fidice, coz je vyobrazeno na obrazku 30. Sloupek

dvefi byl odstranén za pomoci hydraulické¢ mininizek.

2 £

Obrazek 30 Odstranéni sloupku kabiny fidice

(zdroj: Vlastni)
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Pti vyprostovani byl zranény fidi¢ po celou dobu zakryt specialni ochrannou folii, aby
bylo zabranéno ptipadnému dal§imu poranéni. Pfed samotnym odfezanim sloupku bylo
rozbito sklo kabiny fidi¢e za pomoci rozbijece skla. Pro uvolnéni evakuaéni cesty, byli hasi¢i
nuceni za pomoci hydraulickych nizek odstranit také madla v prostoru za kabinou, pro lepsi
manipulovatelnost s patefnim lehatkem, za pomoci kterého vyprostili zranéného fidice

z kabiny, coz je vyobrazeno na obrazku 31.

Obrazek 31Vyprosténi zranéného fidice
(zdroj: Vlastni)

Odstranéni madel je vyobrazeno na obrazku 32. Zasahujici hasi¢i bojovali s mistem,
prostor kabiny fidiCe a prostor pro cestujici je velmi maly a ptistup ke zranénému fidici byl

obtizny.

Obrazek 32 Odstranéni madla

(zdroj: Vlastni)
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Dalsim taktickym postupem byla evakuace zranénych z prostoru cestujicich, kteti byli
zaklinéni mezi sedadly, v prostoru za prostfednimi dvefmi vozidla. Hasi¢i rozbily sklo za
pomoci rozbijece skla, hydraulickou mecovou pilou odstranili sloupek jednoho kitidla dveti.
Dalsi ¢ast dveti byla odstranéna za pomoci hydraulickych ntizek. Po odstranéni dvefi byla
hydraulickymi ntizkami, uvedeno na obrdzku 33, odstfizena boc¢ni karoserie vozidla, pro
uvolnéni prostoru k sedadlim. Pro vyprosténi zranénych cestujicich z vozidla bylo nutné

sedadla odiezat.

Obrazek 33 Odstranéni vyztuze bo¢ni karoserie

(zdroj: Vlastni)

Zasahujici hasi¢i méli podezieni u zranénych cestujicich na poranéni patete, proto byli
cestujici stabilizovani na pateini desce a bezpecné vyprosténi z vozidla ven, cozZ je uvedeno

na obrazku 34.
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Obrazek 34 Vyprosténi zranéného z vozidla
(zdroj: Vlastni)

Dalsim taktickym postupem byl nacvik piistupu do havarovaného vozidla vstupem pies
stte$ni konstrukci. Za pomoci motorové rozbrusovaci pily byly vyfezany dva otvory do
stteS$ni konstrukce, uvedeno na obrdzku 35. Tento takticky postup se voli v piipad¢, kdy je
potieba rychlého piistupu ke zranénym osobam a standartni vstupy do havarovaného vozidla

toto neumoziuji.

Obrazek 35 Vytvoreni vstupu pies stitechu

(zdroj: Vlastni)

Zranéni cestujici a fidi¢ byli vhodnymi technikami bezpecné€ a Setrné vyprosténi
z havarovaného vozidla, byla jim poskytnuta pfednemocni¢ni neodkladna péce a nasledné

byli pfedani slozkdm ZZS k transportu do nemocni¢niho zatizeni.
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Vycvik slozek HZS Zlin byl simulovan v redlném prostiedi, hasi¢i byli nuceni pracovat
se zvySenou opatrnosti s ohledem na trolejové vedeni, v blizkosti kterého provadéli samotny
zasah. Zvladli manipulaci s vyproStovaci technikou a zranénymi ve stisnénych prostorech

vozidla. Soucasné€ zhodnotili provadény zasah jako velmi narocny.

Diky poznatklim, které hasici ziskali pii nacviku, potidili pasovou pilu (obrazek 37),
ktera je urCena k fezani a déleni vnitinich konstrukeci, jako jsou sedacky a madla. Vyhodou
o specidlni okruzni pily (obrazek 36), kterymi byli vybaveni 1 ostatni centralni HZS v kraji.
A pro zajisténi vetsi ochrany vyprostovanych osob pied chladem (obrazek 38 a obrazek 39),
byly potizeny dvé velké tepelné sady pro zranéné. V letoSnim roce planuji pofidit pro

vSechny stanice HZS v kraji malé ru¢ni vyprost'ovaci nastroje.

L

I

Obrazek 36 Okruzni pila
(zdroj: Vlastni)

Na obrazku 36 je vyobrazena okruzni pila, kterd byla potfizena stanici HZS Zlin, na

zaklad¢ poznatkt pti vycviku.
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Obrazek 37 Péasova pila
(zdroj: Vlastni)

Na obrazku 36 je vyobrazena pasova, kterd byla pofizena stanici HZS Zlin, na zakladé

poznatkt pfi vycviku.

_DEKA 20%
_ FOLIE 40%

Obrazek 38 Termoizola¢ni sady - deky a folie
(zdroj: Vlastni)

Na obrazku 38 je vyobrazena termoizolacni sada, ktera byla pofizena stanici HZS Zlin,

na zaklad¢ poznatki pii vycviku.
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Obrazek 39 Detailni foto termoizola¢ni sady

(zdroj: Viastni)

Na obréazku 38 je vyobrazena termoizolacni sada, ktera byla pofizena stanici HZS Zlin,

na zaklad¢ poznatkt pii vycviku.

Ptinosem vycviku bylo ovéfeni a upevnéni teoretickych znalosti praktickym nacvikem.
Stanice HZS Zlin byla diky nabitym zkuSenostem vybavena dalsi specialni vyprostovaci
technikou, ktera usnadni vyprostovani osob v piipadé nehod z vozidel MHD a také potizeni

nov¢ techniky k usnadnéni vyprostovani zranénych osob.
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7 NAVRHY PRO ZEFEKTIVNENI

Pti nedavném praktickém vycviku profesionalnich hasic¢t méli ptislusnici HZS moznost si
podrobné nacviCit rizné metodiky vyprostovani osob z havarovaného dopravniho
prostfedku. Vycvik probihal na vyfazeném autobusu, coz umoznilo realnou simulaci
dopravni nehody s vétSim poctem cestujicich. Hasi¢i za pouziti hydraulického
vyprostovaciho nafadi a dalsi specialni techniky, vyzkouseli cely postup taktického zasahu
— od navrhu prvotniho postupu zésahu, pies stabilizaci vozidla, razné vyprostovaci techniky
az po samotnou zachranu zranénych. Diky této zkuSenosti si mohli propojit teoretické
znalosti s praxi, vyhodnotit nejvhodné;jsi taktické postupy a zaroven si uvédomit, jakou

zésadni roli pfi zdsahu maji vliv znalosti o konstrukci konkrétniho typu vozidla.

Takové praktické cviceni jasné ukazuje, ze kromé vycviku samotného je dulezité
1 systémové nastaveni celého procesu vyprostovani — od piipravy jednotek az po technickou
a informacni podporu na misté¢ nehody. Na zédklad¢ téchto zkusenosti 1ze navrhnout fadu
udalosti v dopravé. Vysledkem nové ziskanych poznatka bylo naptiklad doplnéni vybaveni
stanice HZS Zlin moderni vyprostovaci technikou, kterd zasadné rozsifuje moznosti zasahti

pfi slozitych dopravnich nehodach.

Jednim z doporucenych krokil je zavedeni piktogramového oznacovani vozidel
informujicich o typu pohonu (napi. elektromotor, hybrid, parcidl) a typizovanych karet
vozidel. Tyto informace by mély byt snadno dostupné velitelim zésahti, idealné¢ pomoci
digitalnich nastroji. Vyznamné by to usnadnilo rozhodovéni o zvoleném taktickém postupu

a snizilo riziko pfi zasahu.

Klicovou roli v celém procesu hraje také vzdjemnd koordinace postupli mezi
jednotlivymi slozkami IZS. Pravidelna spole¢na cviceni, pfedavani ziskanych zkuSenosti z
praxe a jasn¢ definované komunikacni postupy jsou zakladnim predpokladem pro efektivni
zvladani mimotadnych situaci. Je proto nutné tuto spolupréci dale systematicky rozvijet

a podporovat.

V ramci SirSiho pfistupu k problematice bezpecnosti dopravy a pfipravenosti na
mimotadné udalosti bylo rovnéz realizovano dotaznikové Setfeni zaméfené na vnimani
bezpecnosti cestujicich. Z provedené analyzy vyplyva, Ze se vétSina respondentll pii
cestovani méstskou hromadnou dopravou citi bezpecné. Tento subjektivni pocit bezpeci je

pozitivni zpravou, nicméné neznamena, Ze neni nutné se na krizové situace systematicky
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ptfipravovat. Jednim z dualezitych prvka prevence je také zvySovani povédomi cestujicich
o smluvnich ptepravnich podminkach, jejichz znalost prispiva ke kultivovanému chovani pii

piepravé a k hladkému prabéhu celého prepravniho procesu.

V neposledni fad¢ je dilezité zkvalitnit odbornou ptipravu fidic¢a a dispecerq, kteti jsou
Zasto prvnimi, kdo na mimotadnou udalost reaguji. Ridi¢i by méli byt pravidelné $koleni
nejen v oblasti technickych aspektd bezpecné jizdy, ale i vhodné komunikaci s cestujicimi,
zvladani stresovych situaci a znalostech piepravnich pravidel. Schopnost profesionalné
zvladnout mimotfadné nebo konfliktni situace pfimo ovliviiuje celkové zvladnuti dané
situace. Dispeceti pak musi byt proSkoleni nejen v oblastech krizového fizeni a schopnosti
rychle rozhodovat, ale i o vyuziti modernich informacnich technologii, prostiednictvim

kterych dochazi k lepSimu ptfenosu a predavani informaci.

Zavedeni vySe zminénych opatieni by nejen zvySilo bezpecnost cestujicich
a zasahujicich slozek, ale ptfedevs§im by vedlo ke zkraceni doby potfebné pro vyprosténi osob

a celkové by zvysilo Sanci na zachranu lidskych Zivotu.

Jednotlivé navrhy na zefektivnéni jsou déle systematicky analyzovany a rozpracovany

v nésledujicich Castech textu.

7.1 Odborna priprava slozek Hasi¢ského zachranného sboru

Vozidla MHD spole¢nosti DSZO jezdi na pomérné ¢asti svych linek i na zemi mésta
Otrokovice. Otrokovice maji svou jednotku HZS pfipravenou k zasahu, nicméné diky
praktickému provedeni vycviku zadsahu HZS mésta Zlina na vytazenych vozidlech MHD
ukazalo, Ze jednotky HZS potiebuji mit k plnému zésahu a k efektivnéjSimu vyprosténi
zranénych cestujicim ve vozidlech MHD obdobnou specidlni vyproStovaci techniku, kterou
zakoupila stanice HZS Zlin. Proto je vhodné vybavit touto technikou i zdsahova vozidla HZS
Otrokovice, aby pfipadny zasah na vozidlech MHD byl mozny v plné mife a profesionalni
hasi¢i méli k dispozici vSe pottebné tak jak jejich kolegové ze stanice HZS Zlin. Zkrétila by
se dojezdova doba k mistu zdsahu a tim by se ziskal cas, ktery hraje klicovou roli
v poskytnuti prvni pomoci zranénym cestujicim. Zarovein by odpadla nutnost vysilat
jednotky stanice HZS Zlin k DN ve spadovém tizemi stanice HZS Otrokovice, coz by vedlo

k uvolnéni jeji kapacity pro pokryti jinych MU v jejim spadovém tzemi.

Jako jedno z doporuceni je navrhovano oznaceni vozidel MHD piktogramy, dle typu

pohonu. Toto oznaceni by urychlilo identifikaci technické specifikace vozidla a tim i zvoleni
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vhodného taktického postupu pii zasahu slozek HZS u MU v dopravé. Vozidla by byla
piktogramy oznacena pro piehlednost a viditelnost za vS§ech moznych ptistupovych stran na
piedni, zadni a boc¢ni ¢asti. Oznaceni vozidel piktogramy by nebylo pro DSZO financné

nakladné, ale zvysilo by bezpecnost zasahujicich slozek IZS a samotnych cestujicich.

Jednotlivé navrhy piktogrami jsou uvedeny niZe na obrazku 40 — 44 spolecné s jejich

popisem a vysvétlenim.

Navrhy piktogramu dle zptisobu pohonu:

 — |

X

Obrazek 40 Spalovaci motor
(zdroj: Vlastni)

Na obrazku 40 je zobrazen piktogram, kterym by byly oznaceny vozidla se spalovacim

dieslovym motorem.

1

Obrazek 41 Spalovaci motor, trakéni pohon

(zdroj: Vlastni)

Na obrazku 41 je zobrazen piktogram, kterym by byly oznafeny vozidla s hybridnim

pohonem, tedy vyuzivajici kromé trakéniho pohonu z trolejového vedeni 1 dieslovy pohon.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 79

Obrazek 42 Bateriovy pohon,trakéni pohon
(zdroj: Vlastni)

Na obrédzku 42 je zobrazen piktogram, kterym by byly oznaceny parcialni vozidla, tedy

vyuzivajici kromé trakéniho pohonu z trolejového vedeni i bateriovy pohon.

Obrazek 43 Bateriovy pohon
(zdroj: Vlastni)

Na obrazku 43 je zobrazen piktogram, kterym by byly oznaceny vozidla vyuZivajici

pouze bateriovy pohon - elektrobusy.

Obrazek 44 Trak¢ni pohon
(zdroj: Vlastni)

Na obrazku 44 je zobrazen piktogram, kterym by byly oznaceny vozidla vyuzivajici

pouze trak¢éni pohon — vozidla bez alternativniho pohonu.

Jako dalsi navrhuji zavedeni typizované karty vozidla, ktera by slouzila slozkam HZS
k efektivn€jSim zdsahtim u vozidel MHD pii MU v dopravé. Tyto karty by byly vytvoieny
pro jednotlivé typy vozidel MHD, které DSZO provozuje. Po ozndmeni dopravni nehody
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vozidla MHD nebo jiné MU, by velitel zasahu obdrzel elektronicky nebo v tisténé verzi
typizovanou kartu vozidla, ¢imz by ziskal okamzity pfehled pro zasahujici jednotky o typu

a konstrukci vozidla, o moznych rizicich a urychlil by nasazeni taktického postupu zasahu.
Typizovana karta vozidla by obsahovala:
e druh vozidla — typ vozidla, ptip. evidenéni Cislo,
e typ pohonu - spalovaci, hybridni, parcidlni nebo bateriovy pohon,
e rozméry vozidla — délku, vysku a Sitku vozidla
e hmotnost vozidla- hmotnost prazdného vozidla a pIné obsazeného
e maximalni pocet cestujicich — uvedeni poctu cestujicich dle vyrobce

e dilezité¢ informace — zde by bylo uvedeno, jak Ize bezpecné odpojit trakéni
baterii, umisténi odpojovace, pocet dvefi a jejich ovladani a provozni kapaliny

vozidla.

Ptinos téchto typizovanych karet by byl v ¢asové uspote béhem prvnich minut zasahu,
které jsou dillezité pro zachranu Zivotl a k minimalizaci Skod na majetku, vedly by ke
zvySeni bezpecnosti samotnych zasahujicich jednotek a slozek IZS a mohl by umoznit

rychlejsi a efektivnéjsi koordinaci zasahu v neptiznivych podminkach.

Karty by bylo vhodné ulozit na dispec¢inku MHD a na jednotlivych stanicich HZS, které
jsou v dostupnosti sit¢ MHD a také v elektronické podobé, pro jejich rychlé vyuZiti.
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TYPIZOVANA KARTA VOZIDLA
PARCIALNIHO TROLEJBUSU (TRAKCE + BATERIE)

SKODA 30 Tr— SOR: EV. C_ 221 -227

DRUH VOZIDLA TROLEJBUSSKODA 30 Tr - SOR

TRAKCNI MOTOR

TYP POHONU
BATERIE— 2 KUSY
DELKA SIRKA VYSKA
ROZMERY VOZIDLA
12 180MM 2 550 MM 3400 MM

10 495 KG — PRAZDNY VUZ

HMOTNOSTVOZIDLA .
17 300 KG—5 MAX. OBSAZENOSTI

MAX. POCET CESTUJICICH 32 MIST K SEZENI; 70 MIST K STANT

DULEZITE INFORMACE:

2 TRAKENT BATERIEUMISTENY V ZADNI CASTIVOZU — PRISTUPNE ZA ZADNIM VIKEM
MOTORU,

V POSLEDNI SCHRANE NA LEVE STRANE VOZU - ODPOIOVAC BATERII,
ELEKTROPNEUMATICKE OVLADANI DVERI, POCET DVERI 4,

PROVOZNI KAPALINY — HYDRAULICKY OLEI, OLE] V ZADNICH NAPRAVACH, FRIDEX V
TOPENI

Obrazek 45 Typizovana karta vozidla
(zdroj: Vlastni)

Na obrazku 45 je uveden navrh typizované karty vozidla pro parciélni trolejbus znacky
SKODA 30Tr — SOR — tyto trolejbusy jsou DSZO nasazovany do provozu pfevazné po celé
sitit MHD, v soucasné dob¢ je v provozu pouzivano 7 kusi téchto typti vozidel s evidenénim
oznacenim 221 — 227. Typizované zasahové karty by byly aktualizovany v navaznosti na
obnovu vozového parku DSZO. Vytvoreni téchto karet by stejné jako piktogramové
oznaceni vozidel nebylo pro DSZO finan¢né€ nakladné a zvysilo by bezpe¢nost zasahujicich

slozek 1ZS.

oW O

7.2 Odborna priprava ridic¢i a dispeceri

U pravidelného profesniho Skoleni zptisobilosti, které vSichni fidi¢i a dispecetfi absolvuji
v pribehu roku, zaradit nad ramec dosavadniho obsahu Skoleni, praktické Skoleni a nacviky

prvni pomoci ve spolupraci se zastupci ZZS Zlinského kraje, podrobny rozbor MU, se
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kterymi se mohou pii vykonu svého povolani setkat, psychologickou ptipravu zajisténou

dopravnim psychologem.
Rozsah Skoleni:
1. Teoreticka ptiprava
e typy MU ajejich charakteristiky

e zaklady krizového fizeni — jakym zpisobem a formou piedavat
informace o MU na dispe¢ink MHD, komunikace se slozkami IZS

a s cestujicimi
e legislativni rdmec - povinnosti fidi¢e pti vzniku MU
2. Prakticka ptiprava
e nacvik prvni pomoci pti MU
e modelové situace MU (dopravni nehoda, evakuace vozidla, rozhodovaci
procesy vlivem zvysSené psychické zatéze, rozbor postupu pfi redlnych
situaci z minulosti)
e pouziti nouzového vybaveni — 1ékarnicka, hasici pfistroj
3. Psychologicka ptiprava
e zvladani stresu vlivem dlouhodobé z4téze a vhodné jednani v krizovych
situacich
e poskytnuti prvni psychologické pomoci cestujicim

Koordinaci Skoleni, ve vztahu k jeho obsahu a rozsahu, bude zajiStovat vedouci
dopravy MHD a vedouci dispecinku MHD ve spolupraci s technikem bezpe¢nosti a ochrany

zdravi pti praci (dale jen BOZP), ZZS Zlinského kraje a dopravni psycholog.

Déle bych navrhovala, aby vedouci pracovnici dispeinku MHD zvySovali svou
kvalifikaci v oblasti odborné ptipravy na MU prostiednictvim Skoleni, za ti€asti odbornych
zastupcil jednotlivych slozek IZS, formou modelovych situaci a jejich Gcasti pfi cviceni
slozek 1ZS zamétfenych na danou tématiku, pii kterych by dochdzelo k ovéfeni kvality
spoluprace a odstranéni ptipadnych nedostatkli. Ziskané zkuSenosti by pak byly dale
predavany dispeCerim a dalSim pracovnikim dispe¢inku MHD prostfednictvim

mimoradného $koleni.
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8 DISKUZE

V ramci diskuze bylo vybrano porovnani metodik vyprostovani osob u dopravnich nehod
v Cesku a zahraniéi, protoZe se jedna o oblast, ktera ma pfimy dopad na zachranu lidskych
zivotll. V krizovych situacich, jako jsou vazné dopravni nehody, je rozhodujicim faktorem
rychlost, efektivita a bezpecnost. Cilem tohoto porovnéani bylo zjistit, jaké rozdily existuji
v piistupu k této problematice mezi CR a zahrani¢im. Mimo jiné bylo zhodnoceno, co miize

byt od jinych zemi ptevzato.

Vyprostovani osob z havarovanych vozidel je ndro¢na a Casto velmi rizikova ¢innost,
ktera vyzaduje rychlé rozhodovani, koordinaci slozek integrovaného zachranného systému
a znalost konstrukce modernich vozidel. Pistup k této problematice se vSak v jednotlivych
zemich vyrazné liSi, zejména pokud jde o standardizaci postupl a vyuziti modernich

technologii.

V CR se pii vypro§tovani osob vychazi predevsim z narodnich metodik, praktickych
zkuSenosti profesiondlnich hasi¢ti a dostupnych informaci o konkrétnim vozidle. Norma ISO
17840, kterd slouzi k jednotnému sdileni technickych udaji o vozidlech pro potieby zasahu,
se v Cesku teprve postupné zavadi a jeji vyuziti neni zatim plo$né. To znamend, Ze
profesionalni hasici ¢asto nemaji okamzity piistup k podrobnym informacim o konstrukci

vozidla, umisténi baterii nebo typu pohonu.

Naproti tomu ve vyspélych evropskych zemich, jako je Francie, Belgie nebo
Nizozemsko, je norma ISO 17840 jiz pIln€ implementovana do praxe. Vozidla jsou
oznacovana specidlnimi piktogramy, které informuji o typu pohonu (napi. elektricky,
hybridni, LPG nebo vodikovy), a zadchranafi maji k dispozici tzv. zdchranné listy (Rescue
Sheets). Tyto dokumenty, ¢asto dostupné pres mobilni aplikace nebo QR kody piimo na

WV

zasah (CTIF, 2019) .

Ve Spojenych statech se klade velky diraz na profesionalni vycvik podle standardi
NFPA (National Fire Protection Association). Vycvikové materidly, jako je ,,Essentials of
Fire Fighting”, zahrnuji detailni kapitoly zaméfené na technické zasahy, vcetné
vyproStovani z vozidel, a pfispivaji tak ke standardizovanému a efektivnimu ptistupu

(NFPA, 2025) .

Rakousko pfijalo normu ISO 17840-2:2019, ktera definuje obsah a forméat zachrannych

listh pro autobusy, autokary a tézka ndkladni vozidla. Tyto zachranné listy poskytuji
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zachranaifim nezbytné informace o vozidle, jako je umisténi baterii, airbagl a dalSich
klicovych komponent, coz umoziiuje efektivni a bezpecné vyprostovani osob. Kromé toho
rakouské zachranné slozky vyuzivaji mobilni aplikaci Euro Rescue, ktera obsahuje vice nez
1500 zachrannych listi vytvofenych podle normy ISO 17840. Tato aplikace umoznuje
rychly piistup k dilezitym informacim o vozidlech pfimo na misté nehody (ISO, 2019).

V Némecku je implementace normy ISO 17840 tzce propojena s hodnocenim
bezpecnosti novych vozidel prostfednictvim programu Euro NCAP. Vyrobci vozidel jsou
povinni poskytovat zdchranné listy v souladu s touto normou, coz je podminkou pro ziskani
bodl v ramci hodnoceni bezpecnosti. Tyto zachranné listy musi byt dostupné v digitalnim

formatu a prelozené do ne€kolika jazyki, véetné¢ némciny (NCAP, 2025).

Z porovnani vyplyvd nékolik kliovych rozdili. V zahrani¢i je standardizace
zasahovych postupll na vyssi Grovni, informace o vozidlech jsou snadno dostupné diky
digitalnim nastrojim a vycvik zachranait je vice systematizovany. V této oblasti ma CR
stale prostor pro zlepSeni — zejména v zavadéni modernich technologii a plosSnému zavedeni

ISO 17840.

ZkuSenosti ze zahrani¢i mohou byt inspiraci pro ¢esky integrovany zdchranny systém.
Rychly piistup k informacim, daslednd standardizace a technologické inovace zasadné

prispivaji k zachrang€ zivotl a zvySuji bezpecnost zasahujicich slozek.

Srovnani se zahrani¢im mé utvrdilo v tom, Ze navrhované feSeni zavést typizované
karty vozidel a oznacit vozidla piktogramy je krok sprdvnym smérem a zavedeni téchto
navrhovanych opatieni urychli pfistup k potfebnym informacim o vozidle a zvoleni

spravného taktického postupu pii zasahu.
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ZAVER

Téma diplomové prace bylo zvoleno na zaklad¢ dlouholeté profesni zkuSenosti ziskané
v DSZO, s.r.o., kde byla vykonavéna prace na pozici fidicky trolejbusu a autobusu,
dispe¢erky MHD a byly uplatnény znalosti ziskané v pribéhu studia pii feSeni mimotradnych
udalosti a pfi komunikaci se slozkami IZS. Praktické zkuSenosti z kazdodenniho provozu
vedly k motivaci k provedeni analyzy tykajici se problematiky vyprostovani cestujicich
z havarovanych vozidel MHD, a to nejen z pohledu jednotlivych slozek IZS, ale takeé

1 z pohledu pfipravenosti dopravniho podniku.

Cilem této diplomové prace bylo vysvétlit proces zdsahu u dopravnich nehod vozidel
MHD, analyzovat metodiku vyproStovani osob z poSkozenych vozidel, navrhnout opatfeni
ke zlepSeni efektivity zasahu HZS ve Zlinském kraji. ZlepSit komunikaci a informovanost
pfi mimofadnych udalostech mezi IZS a dispec¢inkem MHD a navrhnout stabilni rozsiteni
odborné piipravy a ptipravenosti fidi¢l a dispecerti. Tyto cile byly naplnény prostfednictvim
teoretické 1 praktické €asti této prace. V teoretické Casti byly pfedstaveny jednotlivé druhy
vozidel MHD a struktura jednotlivych slozek IZS. V praktické ¢asti byl proveden analyticky
1 empiricky vyzkum — piimé pozorovani vycviku HZS Zlinského kraje na vyrazenych
vozidlech MHD, dotaznikové Setfeni zaméfené na pocit bezpeci cestujicich a srovnani
metodik vyprostovani osob se zahranicni metodikou. Praktickd cast identifikovala

nedostatky v soucasné pfipravenosti a byly navrZzeny konkrétni opatieni k jejich odstranéni.

Jednim z hlavnich cilii bylo analyzovat metodiku vyprostovani osob u dopravnich
nehod vozidel MHD pii mimotadnych udalostech a vyhodnotit jejich efektivitu. Tento cil
byl splnén analyzou dosavadnich metodik vypro$tovani, ovéfenim pfipravenosti vSech
slozek 1ZS a pozorovanim redlného vycviku. Prakticky vycvik potvrdil funkénost
spoluprace, ale byly zjistény 1 oblasti, které vyzaduji zlepSeni, napt. efektivnéj$i vymeénu

informaci a rychlejsi pfistup k detailnim technickym parametriim o vozidlech MHD.

DalSim klicovym cilem bylo navrhnout opatfeni, ktera by vedla k zefektivnéni zasahti
pfi dopravnich nehodach vozidel MHD a zlepSeni ochrany zdravi a bezpecnost cestujicich.
Tento cil byl splnén prostfednictvim doporu€eni na zlepSeni technického vybaveni (napf.
pofizeni moderniho vyprostovaciho vybaveni), jehoz potizeni se jiz osvédc¢ilo na stanici
HZS Zlin a je navrhovéno k rozsifeni i do dalSich stanic. Kromé technického vybaveni se
jako dtlezita ukazala i potfeba zajiSténi aktualnich informaci pro velitele zdsahu — navrhuje

se tedy zavedeni typizovanych karet vozidel MHD a oznaceni vozidel MHD piktogramy
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podle typu pohonu. Tyto navrhy povedou k urychleni identifikace vozidla a k nasazeni
spravného taktického postupu pfi zasahu a také okamzity ptehled o konstrukénich prvcich

vozidla a moznych rizicich.

V oblasti odborné ptipravy fidici a dispeceri MHD bylo hlavnim cilem prace
navrhnout zvyseni tirovné $koleni, aby se zajistila lep$i pfipravenost na mimotradné udalosti.
Tohoto cile bylo dosazeno navrzenim rozsifené¢ho skoleni o praktické nacviky prvni pomoci,
psychologickou ptipravu a praktické feSeni konkrétnich krizovych scénait, se zaméienim
na mimoiradné udalosti, které mohu nastat pti provozu MHD. Byla navrzena i spoluprace se
ZZS Zlinského kraje, coz posili vzédjemnou koordinaci a pfipravenost. Dal§i vyznamna
zména by méla vést k vyssi pfipravenosti vedoucich pracovnikii dispecinku na krizové
situace a k lepsi a ptehlednéjs$i komunikaci mezi dispe¢inkem MHD a slozkami IZS. Bylo
navrzeno zavedeni pravidelného Skoleni pro vedouci pracovniky dispe¢inku MHD s tcasti
odbornych zéstupci jednotlivych slozek IZS, kde by byly rozebirdny mozné modelové
situace a ucast vedoucich pracovniktl dispe¢inku MHD na cviceni slozek IZS, které by bylo

zameéfeno na danou tématiku.

Cilem téchto doporuceni je nejen zefektivnit vyproStovani zranénych osob z vozidel
MHD, ale také zlepsit spolupraci mezi slozkami IZS a uréenymi pracovniky dopravniho
podniku. Integrace piktogrami na vozidlech MHD a zavedeni typizovanych karet vozidel

pfedstavuje konkrétni krok k vétsi efektivité a bezpe€nosti slozek IZS pii zasahu.

Tato diplomova prace tedy pfispé€la nejen k pochopeni procesti vyproStovani osob
z vozidel MHD, ale 1 k navrhu konkrétnich kroki, které by mély zvysit efektivitu zasahu,
bezpecnost cestujicich a ptipravenost vsech zacastnénych subjektli. Soucasny stav metodiky
vyproStovani ukazuje, Ze je nutné se zamefit nejen na vybér a Skoleni specializovanych
pracovnikll na strané¢ 1ZS, ale také na zajisténi kvalitni a cilené komunikace, doplnéni
technického vybaveni pro slozky HZS, vhodné zvladani krizovych situaci a v neposledni

fad¢ pruzné reagovat na inovace a vyvoj modernich technologii.
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CAS
CNG
DA
DSZO
EHS
ES
HVZ
HZS CR
1ZS
JPO
KOPIS
LPG
MHD
MU
PCR
PNP

PZZS

SDH
STC
TA
VCNP
VRN

778

Cisternova automobilova stiikacka
Compressed Natural Gas (stlaceny zemni plyn)
Dopravni automobil

Dopravni spolecnost Zlin — Otrokovice, s.r.o.
Evropské hospodaiské spolecenstvi
Evropské spolecenstvi

Hydraulické vyprostovaci zatizeni

Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky
Integrovany zachranny systém

Jednotky pozarni ochrany

Krajské operacni a informacni stfedisko
Liquified Petroleum Gas ( zkapalnény ropny plyn)
Méstska hromadna doprava
Mimotadnudalost

Policie Ceské republiky

Pfednemocnic¢ni neodkladné péce
Poskytovatel zdravotnické zachranné sluzby
Rychly zasahovy automobil

Sbor dobrovolnych hasicl

Soubor typové Cinnosti

Technicky automobil

Vybor pro civilni a nouzové planovani
Variabilni ruéni vyprost'ovaci néstroj

Zdravotnicka zachranna sluzba
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PRILOHA P I: DOTAZNIK

Dotaznik
1. Pohlavi
- zena O
- muz O
2. Vék respondenta
- mladsi 18 let 0 -18-26 O
- 26 - 60 O -6l avic O
3. Frekvence cestovani prosttedky hromadné prepravy?
- denn¢ O
- obcas O
4. V prosttedcich hromadné ptepravy plati smluvni piepravni ad, znate je;j?
- Ano [
- Ne 0
5. Dodrzujete smluvni piepravni fad?
- Ano O
- Ne 0
6. Citite se v prostiedcich hromadné prepravy bezpecné?
- Ano O
- Ne [
7. Ovliviiyje podle vas pocet sedadel nebo madel na drzeni bezpecnost cestujicich ve
vozu?
- Ano []
- Ne [

8. VSimli jste si n€kdy v prostiedcich hromadné ptrepravy pasivnich prvkl bezpecnosti
(hasici pfistroje, zadrzné systémy, madla)?

- Ano [
- Ne []
9. Myslite si, ze vozovy park (autobusy, trolejbusy) hromadné piepravy je bezpecny?
- Ano [
- Ne []
10. Je mozné zlepsit bezpecnost v prostfedcich hromadné dopravy?
- Ano [

- Ne []



