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ABSTRAKT

Cilem této diplomové prace je oblast cestovniho ruchu ve Slovenské republice.
V teoretické Casti se zabyvam regionem Slovenska a to obecnym vymezenim,
uzemnéspravnim uspofadanim a regionalizaci zemé z pohledu cestovniho ruchu.
V praktické casti jsem se zaméfila na slabé a silné stranky, resp. na SWOT analyzu
cestovniho ruchu Slovenska. Ukazuji moznosti pro vyuziti piilezitosti a moznosti
eliminace moznych hrozeb v oblasti cestovniho ruchu. Na zavér bylo zpracovano

dotaznikové Setfeni a provedena analyza otazek v daném dotazniku.

Klic¢ova slova: region, regionalni analyza, cestovni ruch, vyznam a dulezitost cestovniho

ruchu, budoucnost, srovnani.

ABSTRACT

The topic of this graduation theses is Tourism in Slovakia. In its theoretical part I
am concerned with the region of Slovakia and its general specification, territorial and
administrative organization and its division into regions from the point of view of tourism.
The practical part focuses on the SWOT analyses of tourism in Slovakia and the Czech
Republic. It looks at possible ways of exploiting the potential of tourism in Slovakia as

well as wals to eliminace possible setbacks.

The final part consists of a questionnaire investigation and the analysis of its findings.

Keywords: region, regional analysis, traveling and tourism, future of tourism, significance

and importance of tourism, future comparison.
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UvVOoD

Cestovani samo o sob¢ je mou vasni. Rdda poznavam cizi nezndmé kraje, nové lidi,
sbiram nové zazitky a zkuSenosti. Chorvatsko, Italie, Slovinsko, Recko, Egypt, Francie,
Rakousko, Slovensko, ... . Sta¢i mi vSimnout si mali¢kosti spojené¢ s danou zemi,
zaslechnout pisen, kterou jsem slySela, ucitit viini jidla pochazejic odtamtud a vybavi se mi
Cas straveny tam. Vzpomenu si na tamni obyvatelstvo, na jeho pfistup k ndm, na nabizené

sluzby, na troven ubytovani, sluzeb a nabidek, jak travit volny cas.

Na nas zalezi, jaky dojem udéla nas kraj, nase zemé na domadci i zahrani¢ni turisty.
Své pfijemné 1 nepiijemné zazitky a vzpominky si budou navzdy spojovat s nasi zemi. |

kdyz samoziejmée se nejde zavdecit vsem, doufejme v co nejvice téch zazitkl ptijemnych.

Ve své diplomové préaci se zabyvam oblasti slovenského cestovniho ruchu. Chci
Vam ukazat Slovensko jako zemi, kterd vzdy stala, stoji a stat bude za navstévu. Z hlediska
cestovniho ruchu Vas chci seznamit nejen s jejimi prednostmi, ale ukdzat Vam také jeji

slabé stranky, mozné ptilezitosti zlepSeni a hrozby.

V teoretické cCasti je cestovni ruch definovan a je urcena jeho typologie. Po
vymezeni regionu je Slovensko rozdéleno do regiont cestovniho ruchu. Jsou urceny
vyznamy cestovniho ruchu pro jednotlivé regiony a pilife, na kterych cestovni ruch
v danych regionech stoji. Také je stanoven vyznam a dulezitost cestovniho ruchu pro

Slovensko.

V praktické casti je provedena SWOT analyza soucasné¢ho stavu slovenského
cestovniho ruchu. Nasledné jsou analyzovany silné, slabé stranky, ptilezitosti a hrozby a je
provedeno srovnani se SWOT analyzou cestovniho ruchu v Ceské republice. Posledni &ast

prace je vénovana dotaznikovému Setteni.

Cilem prace je zjistit, na jaké Urovni a v jaké situaci se cestovni ruch na
Slovensku nachdzi a navrhnout mozna feSeni zjiSténych problémua a dal$i moznosti pro

ptipadny rozvoj.
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1 CESTOVNI RUCH

Definice cestovniho ruchu

Definic cestovniho ruchu je hodné. Obecné mizeme fici, ze je to ,kratkodoby
pfesun lidi na jind mista, nez jsou mista jejich obvyklého pobytu, za Gcelem pro né
piijemnych ¢innosti.* [1].

Podle Ceského statistického tfadu je cestovni ruch definovan jako ,,&innost osob
cestujicich do mist a pobyvajicich v mistech mimo své obvyklé prostiedi po dobu kratsi
nez jeden uceleny rok, za ucelem traveni volného ¢asu a sluzebnich cest, ale osoba nesmi

byt odménovana ze zdroji navstiveného mista.* [18].

World Trade Organization (WTO) definovala cestovni ruch jako ,, innost osoby
cestujici na pfechodnou dobu do mista mimo jeji bézné zivotni prostfedi, mimo misto
bydlisté, a to na dobu krat$i nez je stanovena, pficemz hlavni ucel jeji cesty je jiny nez
vykonavani vydele¢né Cinnosti v navstiveném misté.” U mezinarodniho cestovniho ruchu
tato doba €ini jeden rok, u doméciho cestovniho ruchu Sest mésicti. Osoba, resp. turista

neni v navstiveném misté zaméstnan v trvalém ani v pfechodném pracovnim poméru.

2]

1.1 Typologie cestovniho ruchu

Clenéni cestovniho ruchu je podle Foreta a znamych kritérii celd fada. Za zakladni
povazujeme klasifikaci podle ucelu, motivace, cili. Podle toho cestovni ruchu délime na:
» rekreacni - vhodné pfirodni prostfedi, pasivni i aktivni odpocinek, relaxace

fyzickych i duSevnich sil ¢loveéka, kratkodobé 1 dlouhodobé,

»  kulturné-poznavaci - poznavani historie, kultury, tradic, zvyki vlastniho i

ciziho naroda,

» nabozensky - navstévy poutnich posvatnych mist jak v tuzemsku, tak

v zahranidi,

» vzdeldvaci - poznéni, uceni se nééeho nového (jazykové kurzy, sportovni
tabory),
= spolecensky - spoleCensky Zzivot, ptatelské vztahy, stejné zajmy a zéliby,

konicky,
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lazensky, lécebny - rehabilitace, rekonvalescence, prevence, relaxace,

snizovani nadvahy, welness pobyty,
= sportovni,
*  pozndvani prirody,
» dobrodruzny (adrenalinové sporty),
= profesni, konference, kongresy, veletrhy, vystavy a jiné,
* nakupni - za U€elem vyhodnych ndkupt [3]

Vyse uvedené druhy cestovni ruchu nemusi byt vSechny. Malokdy se vyskytuji

v Cisté podobé, spise se vzajemné prolinaji.
Podle tizemi, kde cestovni ruch probiha, je mozné ho ¢lenit na:
- domacti, turisté, v tomto piipadé¢ domdaci obyvatelstvo ziistava ve staté

- zahranicni, turisté prekracuji hranice svého statu. Zde jesté¢ mizeme Clenit
na zahrani¢ni ruch pasivni, kdy ob¢ané daného statu vyjizdi do zahranici a
druhem tohoto cestovniho ruchu je jesté tranzitni cestovni ruch, kdy danym

statem turisté pouze projizdi. [3]

Dalsim kritériem déleni cestovniho ruchu mize byt skutecnost, kdo je
organizatorem cesty a pobytu ucastnikii cestovniho ruchu. Zde ho délime na organizovany
cestovni ruch (cestovni kancelafe a jiné subjekty poskytujici zprostiedkovatelské sluzby

v této oblasti) a na neorganizovany cestovni ruch, kdy si ti€astnik zatizuje vse sam.

Naposledy cestovni ruch miizeme délit podle poctu Gcastnikli a to na individudlni a

skupinovy. [3]
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2 REGION SLOVENSKO

2.1 Vymezeni regionu

Slovenskou republiku najdeme mezi 17. a 23. polednikem vychodni polokoule a

mezi 48. a 50. rovnobézkou severni polokoule.

Je vnitrozemskym statem ve stfedni Evropé€, ktery hrani¢i s péti staty: na zapadé
s Ceskou Republikou (délka hranice 240km), na jihozdpadé s Rakouskem (107km), na jihu
s Mad’arskem (678km), na vychod¢ s Ukrajinou (98km) a na severu s Polskem (597km).

Rozloha Slovenské republiky je 49.035km?.
Pocet obyvatel je 5.379.455, z toho 51,4% je Zen.
Hustota zalidn&ni je 109 obyvatel/ km”.

Narodnostni slozeni obyvatel: ndrodnost slovenska 85,8%, mad’arska 9,7%, romska

1,7%, ¢eska 0,8%, ruska, ukrajinskd, némecka, polska a jiné 2%.

Je ¢lenem téchto mezindrodnich organizaci: EU, NATO, UNESCO, OECD, OBSE,
CERN, WHO, INTERPOL, a jinych.

Ciselné a dalsi Gdaje jsem pievzala z oficialnich internetovych stranek Slovenské

republiky [9].

2.2 Prirodni podminky

Povrch Slovenska predstavuji od zdpadu Vnéjsi Zapadni Karpaty, Malé Karpaty,
Bil¢ Karpaty, Javorniky a nejvyssi Oravské Beskydy (Babi Hora 1 725m); déle k vychodu
pokracuji Vnitini Zapadni Karpaty: Tatry (Gerlachovsky §tit 2 655m), Nizké Tatry
(Dumbier 2 043m), Mala Fatra (Velky Krivai 1 709m), Velka Fatra (Ostredok 1 592m),
Slovenské Rudohoti (Stolica 1 476m), Polana 1 458m. Na vychod¢ zasahuji Vychodni
Karpaty a Vihorlat. Niziny se rozkladaji v jihozapadni Céasti - Podunajska a Zahorska

nizina a na vychod¢ - Vychodoslovenska nizina. [9] [13]

Uzemim Slovenska prochazi hlavni evropské rozvodi. Z Rakouska na Slovensko
(po jihozapadni hranici) pfitékd nejvétsi stfedoevropska feka Dunaj, kterd spojuje
Slovensko s Cernym motem. Jeji levé piitoky Morava, Vah (nejdelsi feka, méfi 390km),

Nitra, Hron a Ipel odvodnuji zdpadni Slovensko. Na vychod¢ se setkdvaji pravé pritoky
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teky Tiszi - Uh, Laborec, Topla, Odava tvofici za hranicemi feku Bodrag a Hornad. V
Tatrach se nachazi mnoho horskych jezer, tzv. plesa. Nejvétsi a nejhlubsi jezero je
Hincovo pleso ve Vysokych Tatrach s rozlohou 20 ha a hloubkou 53m. Nadrze - Velka

Domasa, Zemplinska Sirava, Orava, Liptovska Mara, Slhava a Gabc¢ikova. [28]

Slovensko se nachdzi na piechodu mezi oceanskym a kontinentdlnim podnebim
mirného pasma. Mirné klimatické pasmo, 4 rocni obdobi. Primérna teplota je 10C.
Nejchladnéjsim mésicem je leden s teplotami do -15C, nejteplejSim Cervenec s teplotami
okolo 32C. Nejteplejsi oblasti jsou na jihozapadnim Slovensku a ve Vychodoslovenské

cwwvr

6C). [9] [28]

2.3 Kaultura

»Slovenské instituce se staraji o kulturni dédictvi, zejména o ochranu kulturnich
pamatek, péstovani mistni kultury, tradi¢ni kultury i1 kultury menSin. Prostfednictvim
dotaci se staraji o provoz divadel, galerii, muzei a knihoven a dbaji o rozvoj hudby,
literatury, vytvarného uméni i1 kinematografie. VSe dle finan¢nich moZznosti v daném

obdobi“. [11]

Jinak slovenska kultura je nadmiru bohata. Lidové obyceje, zvyky, tradice, folklor.
Nepteberna studnice moudrosti jejich pfedkii, chranénd (n¢kdy vice nékdy méné) od
paméti.

O slovenskou kulturu (myslim tim pamatkovy fond, kulturni dédictvi, uméni, prezentaci

slovenské kultury v zahranici, a dalsi) se starda Ministerstvo kultury Slovenskej republiky.

Uvadim letos$ni nabidku festivald jako oslav lidové kultury [23]:
Banskobystricky kraj — Klenovska rontouka 2007, Gemersko-malohontské folklorni
slavnosti, tento rok XXIX roc¢nik, festival lidové hudby, zpévu, tance, tradi¢nich femesel,
gastronomickych specialit, Navraty k hudobnym tradiciam, pteshrani¢ni festival solistil
instrumentalist (SR, MR)
Bratislavsky kraj — Svatojurské hody
Kosicky kraj — Zlata struna 2008
Nitransky kraj — Horsa 2008, multimedidlny hudobny festival, Strejkovsky pivnicny

festival
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Presovsky kraj — Blaznivé leto na Domasi 2008, hudebné-sportovni festival, Satori
rockfest, Alternativny Festival RACHOT, Dobry festival 2008

Trenc¢iansky kraj - Bazant Pohoda 2008, multimedialni festival, Topfest 2008, Pastierské
slavnosti Nimnica 2008 zaméfené na valaskou kulturu,

Trnavsky kraj — SKALICA MUSIC FEST, FestDobré Bohunice 2008, Svatodusny
Jjarmok

Zilinsky kraj — Orava Rockfest 2008, Country Oravice 2008 [23]

Zde uvadim pro zajimavost, kolik finan¢nich prostiedkit vynaklada Ministerstvo

kultury na ochranu pamatkového fondu.

Tab. 1: Ochrana pamdtkového fondu - rok 2006 [11] Celkem
Celkovy pocet narodnich kulturnich pamatek 23 962
movitych 14 437
7 toho nemovitych 9525
z toho archeologickych nélezt a 289
nalezist
Pocet pamatkovych objektt 13212
z toho archeologickych nélezt a 368
naleziSt
Pocet pamatkovych predméta 30410
Pocet pamatkovych uzemi celkem 117
pamatkovych zén 85
z toho pamatkovych rezervaci 28
zapsanych v UNESCO 4

Pozn. Udaje za rok 2007 budou az v kvétnu tohoto roku.
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Tab. ¢.2 : Financni prostredky z verejnych zdrojit vynaloZené na obnovu narodnich
kulturnich pamatek clenené podle formy viastnictvi [11]

Finan¢ni prostfedky v tis. Sk
ze z z z

statniho | rozpoc¢tu | rozpoCtu | jinych
Celkem rozpoétu | VUC ?bce - | zdroji

prevzate

z KULT

3-01

Naklady vynalozené na obnovu, v tis. Sk | 712 225| 472 480| 161 520| 12367 |78 225
statu 292 822 279 079 0 013 743
Eﬁﬁ’uﬁ samospravy 294 945| 90 112 160 820 0]44 013
pamatky obci 27 651| 27531 0| 11267 120
ve vlastnictvi | cirkvi 40 667| 39967 700 1 100 0
pravnickych osob 35440 15091 0 020 349
fyzickych osob 20700| 20 700 0 0 0

2.4 Uzemnéspravni usporadani izemi Slovenska

NejvétsSim méstem je Bratislava se zhruba 425. tisici obyvateli. Nasleduji mensi
(krajské) mésta Banska Bystrica, Trnava, Nitra, Trenéin, Presov, Zilina a mésta Poprad a

Martin (ty krajskymi mésty nejsou). [4]

\} Nf
Lf

__,.M

Obr. 1: Uzemnésprdvni usporddani Slovenska [26]
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Tab. 3: Rozdéleni Slovenska z pohledu vizemni samospravy [4]

Jednotka NUTS 1 NUTS 2 NUTS 3
Pocet tizemnich celkll 1 4 8
Bratislavsky kraj Bratislavsky kraj
Trnavsky kraj
Uzemni celek/celky zapadni Slovensko Nitriansky kraj
Slovensko Trenciansky kraj
Banskobystricky kraj
sttedni Slovensko 5
Zilinsky kraj
Kosicky kraj
vychodni Slovensko
Presovsky kraj

2.5 Regionalizace Slovenska z pohledu cestovniho ruchu

2.5.1 Regiony cestovniho ruchu

Vychazime-li z Regionalizace cestovniho ruchu Slovenské republiky, tak na

obrazku v ptiloze P I [6], je zemé& rozdélena do 21 oblasti cestovniho ruchu.

Jsou vymezené z hlediska kritérii vnitinich vazeb a soudrznosti, homogenity
podminek a nabidky, stejn¢ jako zhlediska predpokladu identifikace mistnich
(regionalnich) obcanli, podnikatelii stimto vymezenim. Kazdy region je souhrnem
krajinnych celkli, které v ramci regionu jsou schopné plnit potieby cestovniho ruchu

v soucasné i1 budouci dobé. [6]
Vymezeni bylo provedeno na zékladé nésledujicich kritérii, napf.:
- geografie regionu,

- civiliza¢niho stavu, druh osidleni, rizné c¢lenéni osidleni (historické,

administrativnéspravni, etnické),
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- mira cestovniho ruchu v regionu a urity minimalni podil na vykonech

cestovnich ruchu v celé Slovenské republice,
- spole¢né znaky, jednotnost a urcita stejnorodost nabidky,
- existence pfirozené¢ho centra,
- ajiné. [6]

Vseobecné je znamo, Ze sever a vychod Slovenska je vhodny, resp. svoji geografii
urCeny, na aktivity spojené s horskou turistikou a zimnimi sporty, jih a zapad dava
moznost stravit volny ¢as a vyuzit termalni koupalisté. Celé Slovensko jako zemé s velmi
bohatou historii nabizi desitky hradf, zamka, 19 méstskych paméatkovych rezervaci 1 5
pfirodnich a kulturnich pamatek zapsanych do seznamu svétového kulturniho dédictvi

UNESCO.
Na zakladé literatury, zdroj [5], rozdélime kraje na regiony cestovniho ruchu:
Bratislava — Bratislavsky, Zahorsky
Trnava — Dolnopovazsky
Nitra — Podunajsky, Nitransky
Trenc¢in — Stfednépovazsky, Hornonitransky
Zilina — Severopovazsky, Turéiansky, oravsky, liptovsky
Banska Bystrica — Ipel sky, Gemersky, Horehronsky, Pohronsky
Presov — Tatransky, Sari$sky, Hornozemliansky

Kosice — Spissky, Kosicky, Dolnozemliansky

2.5.2 Rozdéleni regionii dle vyznamu

V piiloze P II viz Regionalizace cestovniho ruchu [6] méme regiony cestovniho
ruchu rozdéleny do 4 kategorii podle vyznamu — mezinarodni, narodni, nadregionalni,
regionalni. Ttidéni dle vyznamu ma svlij divod. Napi. méstu ¢i regionu zafazeného mezi
regiony s nadregiondlnim vyznamem to neumoziiuje Cerpat financni prostiedky ze
strukturalnich fondt. Navic mésto, které ma nad 15. tis. obyvatel, nema velkou moznost
Cerpat finance ani vramci LEADERU. Takze se musi spolehnout na svilj rozpocet,

pfipadné malé granty. [zdroj dotazniky, ovéfeno na Ministerstvu hospodarstva SR]
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Obr.2: Mapa Slovenska [24]

Kdyz se pozorné zadivame na nasledujici obrazek a pfeneseme vyznacené oblasti
napf. ty s mezindrodnim vyznamem do mapky nad timto textem, uvidime, Ze piesné
kopiruji geografické odlisnosti Slovenska. A to jejich chloubu, hory. Nejznaméjsi Vysoké
Tatry, Nizké Tatry, Velka Fatra, Mala Fatra, Biele Karpaty. Pak je to samoziejmé jeste
region hlavniho mésta — Bratislavsky region. V kategoriich sniz§im vyznamem si
v§imnéme ,,04z*, kde jejich vyznam prevysuje dllezitost samotného regionu. Povétsinu jde
o centrum s termdlnim koupalistém, ldznémi, spojenych s pobytem v horach a pési
turistikou (PieStany, Komarno, Prievidza, TrenCianské Teplice, Zvolen, Kremnica, na

vychodé Spisska Nova Ves, Rozilava, a mnoho jinych).

Vidime, Ze vychodni regiony (Hornozempliansky a Dolnozempliansky) jsou
v tomto ohledu ,,mrtvé*. Nabizi pouze pobyty pii vodnich plochach (Zemplinskéa Sirava a
dalsi) a pobyty nahorach, vesnicky turismus (agroturistiku), néavStévu muzei.
Dolnozempliansky region je sice povazovan za nejkrasnéjsi uzemni celek vychodniho
Slovenska, je zde zachovana panenskd pfiroda, samota a klid a také zde nalezneme
mnozstvi zachovalych dievénych kostelikti s vysokou uméleckohistorickou hodnotou, ale
turisticky ruch minimalni. Komercni cestovni ruch tu misto nemd. Zde se vyda pouze timto

smérem zaméfeny turista. Zde mifi pouze specialné zaméiené cestovni kancelare.
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2.5.3 Pilife cestovniho ruchu v jednotlivych regionech

Co muize turisty pfildkat? Mimo pobyti u vody, v lese ¢i horach, také termalni
koupaliste, 1azn€, poznavani kulturnich pamatek, muzea, agroturistika, vinatské aktivity,
samoziejmé lyzovani, pesi turistika, cyklistické stezky a dals$i. Nejlepsi jsou kombinace
vice aktivit. Naptiklad lyZovani s vecernim koupdnim v termdlnim koupalisSti, pfes den
agroturistika, vecer vinny sklipek, poznavani na kole historickych pamatek a muzei. Na
nasledujicich dvou mapach uvedenych v ptiloze P IIl a P IV [6] vidime vztah mezi

nabidkou daného regionu a podilem, resp. vykonem na cestovnim ruchu.

Vsimnéme si regioni vychodniho Slovenska — Kogického, Sarisského,
Hornozemplinského a Dolnozemplinského. KdyZ nebereme v potaz geologické zvlastnosti
jako hory, lesy, nadrze, dale n€kolik muzei a dalSich historickych pamatek, tyto regiony
nic nenabizi. A proto se podili s minimem zahrani¢nich turisti na cestovnim ruchu
nejméng. Zistaneme-li u jizni hranice Slovenska s Mad’arskem smérem na zépad, stejné je
to 1 u regionu Gemerského a kupodivu i Podunajského. Objevuji se zde termalni prameny,
lazng, vinafské aktivity, nepocitaje cykloturistiku, pé&si turistiku, muzea, pamatky. Ptfesto

podil na vykonu cestovniho ruchu primérny az podpramérny.

V popiedi jsou regiony Tatransky (hory jsou perlou Slovenska), Bratislavsky (s
hlavnim méstem Bratislavou), Liptovsky a Dolnopovazsky. Na pocet lazek vede Tatransky

region, stejné jako na celkovém mnoZstvi pfenocovani zahrani¢nich turisti.

Slovensko je mozna rozlohou malé, ale ptesto pro cestovni ruch vysoce atraktivni.
Pokryva témét vSechny rozhodujici druhy a moznosti cestovniho ruchu. Cely rok je zde co
délat. Diky deviti narodnim parkiim, 14 chranénym krajinnym oblastem, mnoha jezer,
lesim, skoro Ctyf tisicim jeskyn (12 pfistupnych vefejnosti) je zde mozné celorocni
vyuziti. Pak zalezi jen na preferencich budoucich turistd, zda uptednostni lyze ¢i plavky,
vysokohorskou turistiku nebo termdalni koupalisté. Dvandct tisic kilometr znacenych

turistickych stezek, cest a cesticek je pro milovnika ,,chlize zna¢nym lakadlem. [5]

Pro letni navstévu Slovenska hovoii desitky hradf, zamkl, méstské pamatkové
rezervace, prirodni, kulturni pamatky, kdy nékteré znich jsou zapsané i v seznamu
UNESCO.

Skanzeny, jarmarky, folklorni festivaly, mnohacetnd muzea, zachovald lidova

femesla, atd. Je toho mnoho a mnoho, co turistim Slovensko nabizi.
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V zimé samoziejmé lyzovani. Pies 60% Slovenska tvoii hory. Zapadni a Vychodni
Karpaty, Bilé a Malé Karpaty, Javorniky, Oravské Beskydy, Vysoké a Nizké Tatry, Velka
a Mala Fatra, a dal$i zndme hory. Ttista padesat lyzaiskych aredld, z toho dvacet se da
porovnavat se zahrani¢im. Strbské pleso, Stary Smokovec, Tatranskd Lomnica, Jasna
Nizké Tatry a jiné.

Po celodennim lyZovani mizeme zamifit do jednoho z vice nez 1 200 termalnich a
mineralnich prament. Termalni koupaliste (celkové je jich uz 40) jako BeSenova,
Podhajska, Oravice, a dalii nejen Cechiim zniamé. Neni mnoho z nés, ktefi by zde uz
nebyli alespont jednou. Tyto termélni a minerdlni prameny jsou piedpokladem pro
celoro¢ni rozvoj cestovniho ruchu. V posledni dobé se staly popularnimi tzv. wellnes

pobyty, coz vedlo k vybudovani novych wellnes center.

Jenom historie, i kdyZ velmi bohata a zajimava, ¢i vysoka atraktivita geografického
povrchu Slovenska, nezaru¢i uspéch a velkou ndvsStévnost zahrani¢nich a tuzemskych
turistd. Jen kombinace dobrych podminek (historie, krajina, podnebi), vybudovana kvalitni
infrastruktura, co nejlepsi vyuzivani potenciadlii cestovniho ruchu a hlavné kvalitni sluzby
mohou tvofit ramec, kdy kazdy region zvySi jeho konkurenceschopnost. A nejlepsi
vysledek toho vseho? Vyrovnani regiondlnich rozdili a vytvofeni novych pracovnich

mist.
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3 STANOVENI VYZNAMU A DULEZITOSTI CESTOVNIHO
RUCHU PRO SLOVENSKO

,Ve sveété je povazovan cestovni ruch za odvétvi budoucnosti s ohledem na
multiplika¢ni efekt doprovézejici jeho rozvoj. Casto byva oznadovan za nejvyznamngjsi
odvétvi, ve kterém vznikéd nejvice pracovnich prilezitosti. Mimo zaméstnanosti ovliviiuje
podstatnym zplisobem dalsich zhruba pét oblasti: podili se na tvorbé hrubého domaciho
produktu, pozitivné ovlivituje platebni bilanci statu, tvoii ptijmy statniho rozpoctu, ma vliv
na pfijmy mistnich rozpocti a jeho rozvoj podporuje investi¢ni aktivity. Z toho vSeho

vyplyva i vyznam cestovniho ruchu pro rozvoj regiont*. [12]

Pro zlepSeni rozvoje odvétvi cestovniho ruchu a nejen jeho je potieba stanovit
spolecny postup. Na Slovensku je to Stratégia rozvoja cestovného ruchu Slovenskej
republiky, kterd pfedstavuje jeden z néastroji pro jeho rozvoj a to ve stanoveném casovém
obdobi, ptesnéji na dobu 2007 - 2013. Touto cestou je tfeba navrhnout feSeni zakladnich
otazek postaveni a rozvoje CR na Slovensku. Vymezit postaveni a vyznam CR v narodnim
hospodafistvi, stanovit cil, ktery chceme dosdhnout a pfijmout konkrétni ulohy a opatieni,
smétujici k témto cilim. [5]

V soucasnosti v ramci evropského cestovniho ruchu je Slovensko v zaostavajici
pozici. Vyznam cestovniho ruchu je podcenovany, mnohdy i ¢asti vefejnosti povazovan za
zbytecny jev. Chybi vyskoleni odbornici cestovniho ruchu. Chybi legislativni norma, ktera
by stanovila zékladni definice a urcila organizacni strukturu a vyznam cestovniho ruchu

v narodnim hospodarstvi.

Chybi pravidla pro fizeni, koordinaci a stanoveni zodpovédnosti pro jednotlivce
(myslim tim 1 celé organizace) plisobici v této oblasti. Nekteré subjekty nedodrzuji nékteré
legislativni normy, které se jich tykaji. Problémem napf. je privodcovstvi bez opravnéni,

soukromé ubytovani tzv. na ¢erno, nepojisténé cestovni kancelare.

Hlavné kvuli chybé&jici zdkladni strategii hospodatské politiky a na ni navazujici
politiky cestovniho ruchu se vzrlstajici zaplavou rozhodnuti nékterych organii statni
spravy i samospravy zpusobily, Ze jest¢ nebyl docenén vyznam cestovniho ruchu pro

rozvoj hospodarstvi. [5]
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Cestovni ruch zasahuje do mnoha odvétvi — do prumyslu, obchodu, dopravy,
zdravotnictvi, Zivotniho prostiedi, financi, regionalniho rozvoje, vytvaii novd pracovni
mista  aj.

Zahrnuje tedy problémy, které se dotykaji 1 ostatnich odvétvi a jejich feSeni je jen

mozné spolupraci na mezirezortni trovni. A ta soucasna je momentalné velmi slaba.

V téchto podminkach cestovni ruch na Slovensku nemiZze byt jednim z odvétvi,
které¢ maji rozhodujici vliv na posileni vykonnosti ekonomiky. Pfesto miize vyznamné
napomoci pii zvySovani tvorby hodnot, sniZzovani nezaméstnanosti a hlavné¢ vyrovnavat

meziregionalni rozdily. [13] [12]



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

23

II. PRAKTICKA CAST
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4 PREDPOKLADY REGIONU PRO CESTOVNI RUCH

Hodnotime-li pfedpoklady regionu pro cestovni ruch, hodnotime tii zakladni slozky
cestovniho ruchu. A to dopravni infrastrukturu (zelezni¢ni, leteckou, vodni, silnicni),
uroven stravovani a uroven ubytovani. Pro rozvoj cestovniho ruchu v regionu musi byt
vSechny tfi na primérné az nadprimérné urovni. Pro uspéch v této oblasti neexistuje

Spickové ubytovani a nekvalitni stravovani.

Samoziejmosti jsou také prirodni pfedpoklady a i€inné propagace (napf. regionalni
informacni portaly). V prvni podkapitole predstavuji jednotlivé regiony, ve druhé sluzby

cestovniho ruchu, ve tieti dopravni infrastrukturu.

4.1 Jednotlivé regiony

Bratislavsky region

- lezi na historické kiizovatce obchodnich cest, dobra dopravni dostupnost, plni urcitou
funkeci mezinarodni kiizovatky, jak v silni¢ni tak v Zelezni¢ni dopravé se zvySujicim se

vyznamem vodni a letecké dopravy

- zasluhou hlavniho mésta patii mezi nejvyhledavanéjsi cile zahrani¢nich turisti. V poctu
pirenocovani je druhy v pofadi za Tatranskym regionem, protoze se zde, zvlasté

v Bratislavé realizuji zejména kratkodobé pobyty

- jako region ma vSechny predpoklady konkurenceschopné nabidky v jednotlivych
oblastech jak poznévaciho cestovniho ruchu tak i obchodniho — diky poloze hlavniho

mesta.

- cestovni ruch poznavaci, obchodni, rekreacni, sportovni, ndkupni (rozd¢leni cestovniho

ruchu uvadim v prvni kapitole mé diplomové prace)

- vyznamn¢ lokality: samotné hlavni mésto Bratislava, Pezinok, Senec, Cerveny Kamen a

mnoho dalSich

- nutnosti je napf. zvySeni osobni lodni dopravy na Dunaji, modernizace Zelezni¢ni traté

Bratislava — Zilina, vybudovani novych mostii pfes Dunaj a Moravu. [6] [16] [26]
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Obr. 3: Bratislava

Podunajsky region

- cestovni ruch rekreacni (zejména pobyty u vody), sportovni, poznavaci, venkovsky -
agroturistika

- vyznamné lokality: Samorin, Koméarno, Starovo, ¢etna termélni koupali$té jako Patince,
Podhajska, Vel 'ky Meder

- predpokladem pro zlepSeni cestovni ruchu je lepsi vyuziti Dunaje jako vodni cesty a
mezinarodniho turismu, ¢etné zdroje termalnich vod, nutnost vyrovnat troven sluzeb se

sousednim Mad’arskem, zlepSeni dopravni infrastruktury [6] [16] [26]

Obr. 4: Termalni koupaliste Vel ky Meder
Zdahorsky region

- turisticky informacni portal Zahorie.info,
- velmi Siroka nabidka hradd (Devin, Bran¢, Plavecky hrad), poutni mista, hradni slavnosti,
jarmarek, trdlofest, ochutnavky vin, a dalsi
- cestovni ruch: lazensko 1écebny, rekreacni, sportovni
- vzhledem k vyborné poloze kraje vyuziti potencidlu malé
- vyznamné lokality: Malacky, Senica, Bran¢ — hrad, Zlatnicka dolina [6] [16]
[26]
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Obr. 5: Hrad Devin
Dolnopovaisky region

- velky potencidl PieStan jako nejvyznamnéjSi lokality, jako region méa dominantni
postaveni v dlouhodobych pobytech, mimo Piestany turisticky slabsi

- cestovni ruch: lazenisky, rekreacni, poznavaci

- vyznamné lokality: Trnava, Piestany, Bukovec

- potieba modernizace Zelezni¢ni traté Bratislava — Zilina [6] [16] [26]
StrednopovaZsky region

- pti hranici s CR, existence vice hrani¢nich prechodii s CR

- vyznamné postaveni Trencianskych Teplic, region silného domaciho cestovniho ruchu
ovlivnéného prave existenci mésta a lazni Trencianské Teplice

- cestovni ruch: lazensky, poznédvaci, obchodni, sportovni

- vyznamné lokality: Trenc¢in, Biele Karpaty, Tren¢ianské Teplice

- potieba dobudovani a zmodernizovani dopravni infrastruktury [6] [16]

[26]

Obr. 6: Biele Karpaty
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Nitransky region

- zajimavy predevsim svym kulturné-historickym dédictvim

- prevlada domaéci cestovni ruch, kratkodobé pobyty

- cestovni ruch: poznavaci, rekrea¢ni, nabozensky, - cestovni ruch primérny, absence
vyrazné¢jsi nabidky, zddnéd dominantni lokalita, resp. bez vyrazné propagace, budoucnosti
muze byt agroturistika a orientace turistiky na venkov

- vyznamné lokality: Nitra, Levice, Zlaté Moravce, Drdzovce, hrady Gymes, Hrusov,
termalni koupalisté, skalni obydli Brhlovce, arborétum Mlyiany

- nutnost dobudovat rychlostni komunikace [6] [16] [26]
Hornonitransky region

- Regiondlni sdruzeni cestovniho ruchu Horni Nitra, zpracovana strategie rozvoje,
Turisticko-informaéni kancelat Horné Nitra

- sportovni (golf, squash, vodni sporty, cykloturistika, pesi turistika)

- pres vyskyt témét vSech atraktivit pro cestovni ruch vykon a urovenl cestovniho ruchu
prumérna az podprimeérna, ptiliv zahrani¢nich turistti diky Bojnicim jako dominanty

- potfeba dobudovat infrastrukturu

- vyznamné lokality: Prievidza, Bojnice, Inovecké vrchy [6] [16] [26]

Obr. 7: Bojnice
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Severopovaisky region

- prevladd domaci turistika s vysokou jednodenni nadvstévnosti, dobré piedpoklady pro
dal$i rozvoj, nutnost vyuzit pro cestovni ruch i dalSich ¢asti regionu, nejen Malou Fatru a
Rajecké Teplice

- cestovni ruch: pobytovy (zimni i letni), lazensky, poznévaci, obchodni, sportovni

- stale se opakujici potieba dobudovani infrastruktury zejména rychlostnich komunikaci

- vyznamné lokality: Mala Fatra, Javorniky, Rajecké Teplice, Zilina, zdmky v Budatine a

Byt¢i, Hrusovsky a Sul ovsky hrad, CHKO Strazovské vrchy [6] [16] [26]
Turciansky region

- diky ptirodnim kradsam a hlavné horam (Mala Fatra, Velka Fatra) patii mezi nejkrasnéjsi

regiony, skvélé podminky pro lyZovani, horskou turistiku, vyskyt 1éCivé a termalni vody,

- nutnost dobudovani dalnice Zilina — Martin — RuZomberok

- vyznamné lokality: Martin, TurCianské Teplice, Mald Fatra, Velka Fatra [6] [16]
[26]

Obr. 8: Mala Fatra

Oravsky region

- vyrovnany podil domaciho a zahrani¢niho cestovniho ruchu, vysoky podil ubytovani v
soukromi

- cestovni ruch: sportovni, rekreacni, horska turistika, poznavani kulturniho dédictvi

- vyhodna kombinace s moznosti vodni sportli, termalnich vod, historickych pamatek,
krasné krajiny

- vyznamné lokality: Oravsky Hrad, Zuberec (Muzeum oravskej dediny v piirod¢),

Zapadné Beskydy, Oravska priechrada [6] [26]
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Obr. 9: Oravsky Hrad
Liptovsky region

- vyznamny podil jak zahrani¢niho tak domaciho cestovniho ruchu
- cestovni ruch: zimni a letni pobytovy, poznavaci, 1écebny
- nabidky témét vSech aktivit pro cestovni ruch na vysoké urovni, Tatransky narodni park,
Narodni park Nizké Tatry, Narodni park Vel ka Fatra
- moznost a piedpoklad dalSiho vzristu
- nutné dobudovani dopravni i technické infrastruktury
- vyznamné lokality: Vlkolinec (UNESCO — pamatky lidové architektury), pfirodni
atraktivity, Liptovsky Mikulas, BeSenova, Nizké Tatry, Liptovska Mara [6] [16]
[26]

Obr. 10: Rezervace lidové architektury Vikolinec
Ipel’sky region

- cestovni ruch: lazensko 1écebny, rekreacni

- venkovsky cestovni ruch vyuzivajici krajinu, mistni tradice, vinafstvi
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- vyznamné lokality: Dudince, Dolna Strehova, zficeniny hrada jako Modry Kamen, Divin,
Cabrad, starobylé klastery, mnoZstvy technickych pamatek

- znovu se opakujici nutnost vybudovani rychlostnich komunikaci [6] [26]
Gemersky region

- cestovni ruch: sportovni (pé&si turistika, cykloturistika), speologie

- region, ktery malo vyuziva svij potencial

- ptekvapujici pocet 25 mikroregiond, napi. Domica, Kras, Nerves, Dolny Gemer, Valicka
Dolina, Zrt Dobsina

- vyznamné lokality: jeskynd Domica, Slovensky kraj, Muranské planina, Roznava, Ciz,

Narodni park Slovensky raj, Slovensky kras, centrem regionu mésto Revuca [6] [16]

Obr. 11: Slovensky kras

Horehronsky region

- typicky horsky region — zimni sporty, dopravné velmi dobie dostupny, mnozstvi

kvalitnich lyzatskych a bézkatskych trati, silny vztah k lidovym tradicim

- cestovni ruch: sportovni, poznavaci, obchodni

- vyznamné lokality: Nizké Tatry, Banska Bystrica, Kraliky — Kordiky, Spania dolina [6]
[26]

Pohronsky region

- minulost spojena s tézbou drahych kovii, nendro¢na klientela

- potencial pro cestovni ruch velmi dobry avSak malo vyuzity, moznost agroturistiky,
cykloturistiky, koupani, muzei, zimnich sportt, atd.

- cestovni ruch: poznavaci, relaxacni, agroturistika

- vyznamné lokality: Banské Stiavnica, Zvolen, Kremnica, Kovacova, Kremnické vrchy

- zanedbanost kulturnich pamatek, pamatky UNESCO [6] [16] [26]

Tatransky region
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- nejvyznamnéj$i region s mnozstvim kulturnich pamatek, vysoce hodnocené
vysokohorské prostiedi

- potiebny rozvoj letisté

- cestovni ruch: letni, zimni pobyt na horéach, cykloturistika, agroturistika

- vyznamné lokality: Vysoké Tatry, Vysné RuZbachy, Poprad, Kezmarok, Cerveny Klaster,
Smokovce [6] [16]

Obr. 12: Vysoké Tatry

Spissky region

- prevlada tuzemsky cestovni ruch, nedostate¢na kapacita ubytovacich a jinych turistickych
zafizeni, vyhledové perspektivni ptredpoklady pro rozvoj cestovniho ruchu, bohaty na
kulturné historické pamatky

- cestovni ruch: poznavaci, pobytovy, agroturistika

- vyznamné lokality: Slovensky raj, pamatky UNESCO, SpiSskd Nova Ves, Levoca,
Levocské kapele [6] [26]

Kosicky region
- cestovni ruch: obchodni pfedevs§im, ndkupni, poznavaci
- nizké vyuziti kapacit, z hlediska cestovniho ruchu realizace v malém rozsahu

- vyznamné lokality: KoSice (druhym nejvétsim méstem na Slovensku), Slabec, Turia nad

Bodvou, Slanské vrchy, Slovenské Rudohorie, Slovensky kras [6]

Sarissky region

- unikatni technické pamatky, napf. solné ban¢ v PreSové-Solivare nebo dubnické opdlové
bané — dubnické opaly

- silny domaci cestovni ruch, nevelké kapacity ale nadprimérné vyuzivané pro cestovni

ruch, nizké vyuziti historickych a kulturnich pamatek,
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- cestovni ruch: lazensky, pobytovy v 1ét€ I v zimé, nakupni, poznévaci
- vyznamné lokality: PreSov, Bardgjov - pamatky UNESCO, Nizké Beskydy, Sariiska
vrchovina [6] [16] [26]

Obr. 13: Dubnické opadlové bané

Hornozemplinsky region

- cela fada pravoslavnych a feckokatolickych dievénych kostelikl s vysokou uméleckou a
historickou hodnotou

- domaci cestovni ruch, zahrani¢ni minimalné, dlouhodobé pobyty jen béhem letni sezony,
nejvychodnéjsi region, vzdaleny od béznych trhii cestovniho ruchu

- potfeba dobudovat jak dopravni tak technickou infrastrukturu

- cestovni ruch: pobytovy, poznavaci, nakupni

- vyznamné lokality: Mezdilaborce, Nizké Beskydy, CHKO Vihorlat, Domasa, Vychodni
Karpaty [6] [16] [26]

Obr. 14: Pravoslavny kostelik
Dolnozemplinsky region

- rozséhlé niziny, mnozstvi vodnich ploch

- veskery cestovni ruch orientovan na Zemplinskou Siravu, potieba jeji modernizace a
dobudovani

- cestovni ruch: pobytovy, poznavaci

- vyjznamné lokality: Zemplinské Sirava, Tokajské vrchy, Michalovce, Vihorlat [6] [16]
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Obr. 15: Zemplinska Sirava

Tab. 4: Navstivené regiony (tranzitni i netranzitni navstévnici,
regiony podle poradi navstévnosti - %, rok 2007) [7]

Navstivené regiony Zima 1éto 2007
Bratislavsky 21,40 21,60 23,00
Tatransky 10,70 10,90 11,44
Severopovazsky 10,70 10,60 10,73
Oravsky 8,20 8,40 8,31
Dolnopovazsky 7,60 7,50 7,58
Podunajsky 7,50 7,40 7,19
Liptovsky 6,80 6,70 7,01
Horehronsky 3,80 3,70 3,89
Kosicky 3,90 4,00 3,58
Strednopovazsky 3,40 3,30 3,15
Hornonitriansky 2,30 2,20 2,45
Zahorsky 2,50 2,30 2,28
Nitriansky 2,10 2,10 1,87
Turciansky 2,00 2,00 1,77
Ipel sky 1,70 1,80 1,72
Dolnozemplinsky 2,40 2,20 1,60
Sarigsky 1,20 1,30 1,28
Pohronsky 0,90 1,00 0,64
Hornozemplinsky 0,50 0,50 0,44
Gemersky 0,30 0,40 0,38
Spissky 0,10 0,10 0,22
CELKEM 100,00% 100,00% 100,00%
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Tab. 5 : Zdajem o jednotlivé druhy cestovniho ruchu zahranicnich navstévniku [7]

Piredmét zajmu v % zima 1éto 2007
zimni sporty 29,53 25,83 27,51
jiny horsky pobyt 15,04 19,02 18,88
nakupni turistika 10,21 8,16 8,81
méstské kulturné-historické pobyty 6,57 8,64 8,17
rekreacni pobyt pti vodé 8,63 9,75 8,04
navstéva rodiny/znamych 7,05 7,05 7,64
lazné 6,10 6,10 6,24
tranzit 5,38 5,07 4,67
okruzni cesty 4,59 4,52 4,58
venkovsky CR 4,20 3,80 3,23
neni v umyslu navstivit znovu SR 2,69 2,06 2,22
CELKEM 100,00 100,00 100,00

Tab. 6 : Navstivené regiony podle typu netranzitnich pobytii
(podle navstévnosti s dlouhodobymi pobyty) [7]

Navstivené regiony | jednodenni | kratkodobé | dlouhodobé
Tatransky 6,70 7,55 24,25
Liptovsky 3,83 4,57 15,60
Dolnopovazsky 6,28 6,88 11,04
Bratislavsky 27,05 28,72 9,91
Severopovazsky 9,29 13,75 9,01
Horehronsky 2,39 3,32 7,28
Oravsky 10,13 6,98 6,92
Turciansky 0,89 2,58 2,78
Podunajsky 12,95 2,42 2,55
Strednopovazsky 2,88 4,44 2,11
Nitriansky 1,35 2,84 1,84
Kosicky 4,48 3,18 1,68
Sarigsky 0,48 0,27 1,52
Hornonitriansky 1,11 5,83 1,32
Ipel”sky 1,66 2,12 1,27
Zahorsky 2,97 2,75 0,52
Gemersky 0,25 0,39 0,32
Hornozemplinsky 0,85 0,06 0,08
Dolnozemplinsky 3,61 0,29 0,00
Pohronsky 0,60 0,65 0,00
Spissky 0,23 0,42 0,00
CELKEM 100,00% 100,00% 100,00%
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4.2 Sluzby pro cestovni ruch

Sluzby v této oblasti maji velmi vyrazna specifika. Pii pfipravé nabidky sluzeb a

produkti cestovniho ruchu se s nimi musi pocitat. Napf. to jsou:

pfechodné a kratkodobé piisobeni dané nabidky na tuzemské i zahrani¢ni

turisty
- pusobeni daného mista, image
- nutnost odliSeni konkurentti kviili snadné napodobitelnosti
- zvySujici se naroky na silu a jedine¢nost zazitkl

- vzit v potaz vlivy prvkl ovliviiujici vybér mista dovolené [2]

4.2.1 Ubytovani

Zakladni podminkou pro rozvoj cestovniho ruchu jsou ubytovaci sluzby, v dostatecné
mife a kvalité, v Siroké nabidce nabizenych kvalit pro uspokojeni naro¢nych i méné

naro¢nych tuzemskych i zahrani¢nich névstévnik.

,Ubytovaci =zafizeni cestovniho ruchu jsou zafizeni, které pravideln¢ nebo
ptilezitostn€ poskytuji pfechodné ubytovani néavstévnikiim. Patifi sem hotely, botely,
motely, penziony, turistické ubytovny, chatové osady, kempingy, ostatni hromadné
zafizeni a ubytovani v soukromi. Za ubytovaci zafizeni v chatovych osadach a kempincich
se nepovazuji jednotlivé chaty, sruby nebo stany provozovatele, ale jen chatové osady a

kempingy jako celky.“ [15 - SLOVSTAT]

Kritéria pro ¢lenéni téchto zafizeni jsou rizna, ja si vybrala ¢lenéni podle velikosti,

druhu zafizeni, umisténi a doby provozu:
Podle velikosti ubytovaci zafizeni délime na mald, stfedni, velka.
Podle doby provozu rozliSujeme celoro¢ni a sezonni.
Podle umisténi miizeme tridit ubytovani na méstské, lazenské, horské a jiné zatizeni.

Podle druhu zafizeni a jeho funkce pii uspokojovéani potieb ndvstévnikl clenime
ubytovaci zafizeni na hotel, hotel garni, motel, botel, penzidn, turistické ubytovny, chatové

osady, kempy. [2]
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Tab.7 : Ubytovaci zarizeni a jejich vykony za rok 2007 — podle kraju. [15] [27]

Pocet . Pocet z toho y , z toho o x z toho
. , . | Pocet luzek . o ... | PoCet noci .« . | prumérny o .
SR / kraj ubytovacich turisti zahrani¢ni zahrani¢ni ) ., | zahranicni
o, celkem < or celkem e s pocet noci < or
zarizeni celkem turiste turiste turisté
SR celkem 3182 146 655| 3777754 1684526 11566632 5198696 3,1 3,1
Bratislavsky 188 15 103 883103 536437 1752709 983 039 2,0 1,8
Trnavsky 213 11782 244 595 113878 1137552 643 397 4,7 5,6
Trenciansky 274 13011 289 854 83625| 1096544 335259 3,8 4,0
Nitriansky 241 9572 223304 95 787 619 711 313 382 2,8 33
Zilinsky 872 32672 689 531 325168 | 2358745 1177281 3.4 3,6
Banskobystricky 465 21129 426 178 111667 1517215 384 285 3,6 3.4
PreSovsky 572 29 690 699 415 309242 2357265 1087107 3,4 3,5
KoSicky 357 13 696 321774 108 722 726 891 274 946 2,3 2,5
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Z celkové kapacity lazek v ubytovacich zafizenich Slovenské republiky piipadlo
vroce 2007 na Bratislavsky kraj jako na hlavni mésto 10,3%, coz je v mezikrajském

porovnani &tvrté misto po kraji PreSovském, Zilinském a Banskobystrickém. [15]
Kraje — regiony turistického ruchu

Bratislava — Bratislavsky, Zahorsky, Trnava — Dolnopovazsky, Nitra — Podunajsky,
Nitransky, Trenéin — Stfedndpovazsky, Hornonitransky, Zilina — Severopovazsky,
Tur¢iansky, Oravsky, Liptovsky, Banskd Bystrica — Ipel’sky, Gemersky, Horehronsky,
Pohronsky, Presov — Tatransky, Sari§sk3’/, Hornozemliansky, KoSice — Spissky, ,

Dolnozemliansky [5]

4.2.2 Stravovani

Stravovani muzeme identifikovat jako sluzby spojené s cestovnim ruchem, které
uspokojuji zékladni potiebu stravy, resp. vyzivy. V zahrani¢nim cestovnim ruchu to také

predstavuje skvélou pfilezitost k sezndmeni s kulturou dané zemé, i samotného regionu.
2]

I gastronomii povazujeme za narodni dédictvi. I ona mize byt divod cestovniho
ruchu. Gastronomii konkrétni oblasti ovliviiuje podnebi, kulturni tradice, ndbozenstvi a

ekonomicka troven. [1]

Pro turisty je dualezité pii prohlidkdch kulturnich atrakci a historickych pamatek,
vyzkouset si také slovenské gastronomické speciality. Na Slovensku se nachdzi mnoZzstvi
restauraci, ve kterych je moznost vybéru typickych narodnich jidel, ale také specialit

ceské, madarské a rakouské kuchyné, které méli vliv na ptivodni slovenskou kuchyni.

Nejznaméjsim slovenskym jidlem, které¢ se nenachéazi nikde jinde na svéte, jsou
brynzové haluSky. V nabidce stravovani jsou také typické slovenské polévky, jako napf.
kapustova, Cockova, houbova a dalsi. Typické slovenské hlavni jidla jsou: speciality
jizniho a zdpadniho Slovenska — pecené husy, kachny, jidla typické pro celé Slovensko:

zabijaCkové speciality a jidla z ryb. [28]
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4.3 Dopravni infrastruktura

Bereme-li dopravni systém jako celek, ma cestovni ruch diky své geografické poloze
dalezitou ulohu. Pfedpokladem vyuziti této vyhody — geografické polohy je dostupnost

slovenskych regionii k dopravnim evropskym sitim.

Co ma spolecné dopravni infrastruktura s cestovnim ruchem? Mnoho. Navstévniky,
at’ uz domaéci ¢i zahrani¢ni, musime do ndmi vybranych (chténych) kraji nejprve dopravit.
A neni-li vhodné a komfortni spojeni (silni¢ni, zelezni¢ni, letecké), nepfinutime nikoho
navstivit nas kraj.

Infrastruktura Zelezni¢ni dopravy je ve vSech regionech pomérné husta, ale
v disledku nedostatecné obnovy (nizkd technicka uroven, nizkd kvalita technického
vybaveni), je jeji vykonnost vzhledem k EU nizkd. Je tfeba dobudovat dalsi Zelezni¢ni
koridy.

Hustota silnicni sité se blizi k trovni priiméru zemi EU, ale problémem ziistava

prumérem. [4]

Zapadni polovina Slovenska je na tom ztohoto Uhlu pohledu Iépe. Severni
(rakouska skrz Bratislavu) a jizni hranice (Polsko) je propojena DI — od hranic pies
Bratislavu, Piestany, Tren¢in, Povazskou Bystrici, Zilinu, kde se napojuje D3, pres Cadca
az k hranicim s Polskem. D1 pak pokraCuje, resp. propojuje Zapadni a Vychodni
Slovensko az k Ukrajiné. Srovname-li  vyskyt dalnic a rychlostnich cest na mapé¢
Slovenska v ptiloze P VI s podilem regioni CR na kapacitach a vykonech CR v ptiloze P
IV, vS§imnéme si, Ze regiony, jejichz izemim prochézi dalnice, nepatii zdaleka k nejhor§im.

Podily na CR vsak neovliviiuje pouze dalnice, je zde vice vlivii.

Za velmi slabou stranku v této oblasti vidim v urCité necelistvosti dalnic
(nepokryvaji rovnomérné celou zemi) a rychlostnich komunikaci, v nevyhovujicich
technickém a kvalitativnim stavu (nepostaCuje kapacita) jak zelezni¢ni tak silni¢ni

infrastruktury, nemluvé o nizké trovni intermodalni pfepravy (kombinované).
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5 SROVNANI OBLASTIi CESTOVNIHO RUCHU SLOVENSKE A

CESKE REPUBLIKY

5.1 SWOT ANALYZA cestovniho ruchu SR a CR

Vytvoiena na zékladé konzultaci, odpoveédi na dotaznik, médii, vlastnich ndzorti a zdroje

[4] [5][16] [24]

5.1.1 Slovenska republika

SWOT ANALYZA
- SILNE STRANKY

Moznosti pro vyuZziti

téchto pirednosti

[Nejlepsi podminky ve stiedni Evropé z
hlediska horského CR — v zimé lyZovani,

v 1ét€ horska turistika, cetné narodni parky

Zimni sporty, letni turistiky, cyklostezky

termalni koupaliste, lazng, ...

Zachovala pfiroda s minimem lidskych
zasahll a témét bez piirodnich katastrof,

hlavné na vychod¢

Planovana rekonstrukce a obnova starych
lanovek a vlektl, zvysit propagaci zimnich

sportil

Pro turisty velmi pestra nabidky aktivit,
k uspokojeni vétsiny cilovych skupin

turistd

Cilen¢ zamétit marketing na rizné vrstvy
turistl, silny regiondlni management,
nabizet podle potieb a ofekavani cilovych

skupin turistd

Historické a kulturni pamatky, muzea,
lidové uméni, hudba, zvyky, femesla,
bohaty folklor, festivaly, architektura, a

dalsi

Za pomoci fondll z EU zam¢fit se na
jejich trvalou obnovu a udrzbu a
piebudovat je na vyuziti za icelem CR,
nabizet nové programy a piilakat turisty

na lidové uméni

[Naprosto $pickové predpoklady pro

lazensky a zdravotni CR

Vytvoftit pestrou nabidku vhodnou pro
celoro¢ni vyuziti v ramci lazenského CR,

fitness, wellness, ...

Dobfte znacena sit’ turistickych i

cyklistickych stezek

[Nabizet atraktivni pobyt v horském
prostiedi — horska turistika, dle naro¢nosti

cilovych skupin navstévniki

Vybaveni lyzafskych zafizeni rolbami,

umeélym zasnézivanim, atd.

Zdravé prostiedi, pfizplisobeno poptavce a

konkurenci — nutno v ptipad¢ uspéchu

Pro zahrani¢ni turisty pfizniva cenova

Vyuzit moznosti stat se vhodnym mistem
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uroven veskerych sluzeb

pro dovolené pro turisty z blizkych i
vzdalenych krajin

SWOT ANALYZA
- SLABE STRANKY

MozZnost pro odstranéni

nasledujicich nedostatkii

Slaba propagace Slovenska ze strany
zahrani¢nich cestovnich kancelafi,
minimalni propagace Slovenska jako

turistické zemé, pro zahranicni turisty je

Potieba dlouhodob¢ budovat obraz
Slovenska jako zem¢ pro dovolenou,
jako zem¢ pro studijni a obchodni cesty,

zména image Slovenska jako cilové

Slovensko neznamou zemi a mozna i trochu|zemé pro dovolenou a prazdniny pomoci

zaostalou

nové koncepce propagace

[Nedokoncena vystavba silni¢ni a zelezni¢ni [Dokoncéeni vystavby dalniéni sité,

infrastruktury, stejny problém jako u nas v

CR

zkvalitnéni Zelezni¢ni dopravy, piilakani

leteckych linek do dilezitych zemi

Vysoky podil projizdéjicich turistli, max.

4

zlistavajicich na jednu noc, nizky podil téch [novych turistickych atrakci, marketing

turistl pobytovych

zaméieny na urCité skupiny turistl a
k tomu pfizptisobena nabidka, pfiprava

balickt sluzeb na prodluzeni pobyti.

[Nedostate¢na orientace slovenskych
cestovnich kancelafi na organizaci
aktivniho jak zimniho i letniho cestovniho
ruchu, v drtivé vétsing nabidka pasivniho
cestovniho ruchu, nabidka zahrani¢nich

zajezdi pro tuzemské obyvatele

Zména hotelové politiky pfi
zabezpeCovani a hlavné udrzeni
zahranicnich hostd, v cilovych mistech
tteba komplexni nabidka produktt pro
turisty, motivace domacich 1
zahrani¢nich CK pro dovaZeni turisti na

Slovensko.

[Nedostate¢na ochrana kulturnich a
historickych pamatek po strance finanéni i
zabezpedeni, stejny problém jako v CR,

narazi to na nedostatek financi

'Vhodné objekty urcit na pronajem nebo
[prodej s podminkou vyuziti na
ubytovani, zvyseni financi na zajisténi

bezpecnosti hlavné cirkevnich objekti

[Nevybudovana sit’ mistnich regionalnich
sdruzeni a turisticko-informacnich
kancelafi, v ptipadé existujicich sdruzeni

jejich nizka aktivita

Ptipravit zakon o vzniku a financovani
sdruzeni CR, zakladani mistnich a
regionalnich sdruzeni s vlastnimi
kompetencemi a zdroji na podporu jejich

¢innosti.
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Malo komplexnich nabidek turistickych
produktti, Zadna vhodna nabidka pro

organizované skupiny s jinymi zajmy

Podporovat podnikatelskou sféru k jejich
tvorbé, spolupracovat s okolnimi

krajinami, regiony, obcemi, lidmi

Odchod kvalitnich pracovnikd do
zahrani¢ni hlavné kviili nedostatecného
finan¢nimu ohodnoceni prace ve sluzbach

cestovniho ruchu

Ve spolupraci se zaméstnavateli,
Skolami a profesnimi svazy zatraktivnit

celkove praci ve sluzbach

Jazykova nevybavenost obyvatel, postupem
Casu a vstupem zemé do EU se zlepsuje,

slaba 1 silna stranka

Zkvalitnit vyuku cizich jazyki a hlavné
zdiraznovat nutnost osvojeni si cizich

jazykt

VSeobecné zamétena iroven vzdélani
obyvatel, chybi zaméfeni Skol pfimo na

vzdélani tykajiciho se cestovniho ruchu

Potteba sladit programy sSkolstvi (zv1asté
odbornych skol) s potiebami praxe,
vhodné rekvalifikace, potieba zmény

pristupu k praci ve sluzbach

SWOT ANALYZA
- PRILEZITOSTI

MoZnosti pro vyuziti

prileZitosti

Umoznit svétu objeveni stiedni a vychodni
Evropy v ramci evropského cestovniho

ruchu, zlepsit obraz zemée

Spolecné (se sousednimi zemémi) se
ucastnit na svétovém trhu, spolecné

tvorit produkty

Vyuzit podptirné programy z EU na
dokonceni vystavby infrastruktury jak
silni¢ni tak zelezni¢ni, zlepsit piipravu

operacnich programi a projektl

Obnovit venkov a zachovat tradi¢ni
formy hospodafstvi, dobudovat zimni
lyzarské strediska, tiCastnit se novych
tendri a soutézi vyhlasovanych v ramci

EU

Stimulovat obyvatelstvo k ucasti na

domacim cestovnim ruchu,

Vytvofit prilezitosti ke tvorbé novych
pracovnich mist a ke snizovani
nezaméstnanosti, zlepSeni devizové
bilance pfinosti CR pro slovenskou

ckonomiku

'Vyuziti zvysujiciho poctu vikendovych cest

po Evropé, v soucasné dob¢ velky trend

Prilakat kratkodobé navstévniky zvlaste
z okolnich krajin - organizace
pravidelnych kulturnich a spolecenskych
programii, investice do aquaparkd,

zimnich stiedisek, atd.
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Prilezitost CR ke stabilizaci regionalni

ekonomiky

Vytvaret nova pracovni mista, zachovat
lidové uméni, zastavit odchod mladych
lidi z venkova, vyuzit venkovské
usedlosti a staveni na rekreaci -

agroturistika

SWOT ANALYZA
- HROZBY

Moznosti pro omezeni,

eliminaci hrozeb

Rostouci mezinarodni konkurence v CR,
omezena moznost prosadit se (i kvili

malo vynakladanych financim)

Odlisit se od ostatnich evropskych
turistickych mist pomoci marketingové
strategie, poznat strategii a plany
,.konkurence®, vyzdvihnout nasi

(slovenskou) turistickou jedine¢nost

'V regionech a cilovych mistech jsou
nepiipravené nebo vliibec neexistuji plany
rozvoje CR, malo kvalitn¢ vzdélanych

odbornika

Smérovat statni podporu do regiont a
cilovych mist hlavnich priorit, zapojit do
Fizeni CR méstské a regionalni organy

statni spravy a samospravy

'Vuéi ostatnim zahrani¢énim ménam

slovenska koruna zesiluje

Pro CR zvlasté zahrani¢ni to znamena
zdrazovani, je tfeba to vyvazit kvalitni

nabidkou a sluzbami

Snizujici se védomi o zachovani
prirodnich hodnot ve zhorSujicim se
zivotnim prostiedim, zlepsit a dodrzovat

zakony tykajicich zivotniho prostiedi

Sladit rozvoj CR v nérodnich parcich a
CHKO s trvale udrzitelnym rozvojem,
zménit pohled obyvatel na dilezitost

zachovani piirody

Podcenovani lidského faktoru a
profesionality zaméstnanct ve sluzbach

cestovniho ruchu

Zaméstnavat kvalifikované pracovni sily,
zesilit poradenskou a vzdélavaci ¢innost

pro zacinajici podnikatele

5.1.2 Ceska republika [19]

SWOT ANALYZA - SILNE
STRANKY

SWOT ANALYZA - SLABE
STRANKY

Pestrost zastoupenych typt krajiny
vhodnych pro rozvoj cykloturistiky,

venkovského cestovniho ruchu a

Regionalni rozdilna uroven infrastruktury
a poskytovanych sluzeb, Casto
nedosahovanych ani mezinarodnich

standardi, zvlasté v okrajovych regionech
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agroturistiky

'Vyhodna geograficka poloha z pohledu
zahrani¢niho CR, ,,stied” Evropy,

vyhodna dopravni spojeni

[Nedostate¢na schopnost subjektti na trhu
CR reagovat na nejnovéjsi trendy jak na

stran¢ poptavky tak i konkuren¢ni nabidky

Dosavadni existence Statniho programu

podpory CR a podpora CR v ramci SROP

Nedostatek odborniki pro fizeni
podnikatelskych subjektii (ubytovacich,

informac¢nich, marketingovych)

Historické a kulturni pamatky, muzea,
lidové umeéni, hudba, zvyky, femesla,

bohaty folklor, festivaly, architektura, ...

Slaba jazykova vybavenost obCand,
pracovnikil v CR, nejednotnd strategie
prezentace CR v zahraniéi (nedostatek

zdroji pro to)

Rozvoj narodnich a nadndrodnich
hotelovych fetézct a s tim spojena
racionalizace fidicich procest (Praha a

ncktera dalsi nejvyznamnéjsi stiediska CR

50 % zahrani¢nich turistl zdstava v Praze,
kratka primérna doba pobytu, neefektivné
vyuziti potencialu pro CR v ostatnich

regionech

Dobie znacena sit’ turistickych i

cyklistickych stezek

INizka uroven partnerstvi mezi kraji,
podnikatelskymi subjekty, obcemi, a

statem

Praha jako hlavni mésto — turisticky

fenomén svétového vyznamu

74dné nové informacni technologie v CR,
napt. nedostate¢ny narodni informacni a
rezervacni systém CR vcetné region

irovné

'VSeobecné zaméifena uroven vzdélani

obyvatel

Odchazeni kvalitnich pracovnikd do
zahranicni kvili mimo jiné nizké cené

prace ve sluzbach CR

SWOT ANALYZA
- PRILEZITOSTI

SWOT ANALYZA
- HROZBY

Aktivace soukromych investic do vzniku
novych atraktivit cestovniho ruchu,

prichod dal$ich investort

Spatna dostupnost kapitalu pro stabilizaci
a dal$i rozvoj podnikani v CR, nedostatek

pripravenych rozvojovych projektd

Zptistupnéni dal$ich zajimavych

Podcenéni vyznamu zajisténi dopravni
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kulturnéhistorickych objektli a zapsani obsluznosti v oblastech atraktivnich pro

dalsich pamatek do seznamu UNESCO  [cestovni ruch

Prosazovani novych technologii ve vSech |[Nedostatecna kvalita a struktura
segmentech cestovniho ruchu, podchyceni [infrastruktury CR, v¢. doprovodné

trendil vyvoje CR a novych segmenti trhu [infrastruktury

VyuZziti stavajiciho vnitiniho potencial  [ZhorSovani Zivotniho prostiedi v sidlech,
CR spojeného s podporou malého a znecistovani, vodnich ploch. Podcenéni
sttedniho podnikéni ve vazbé na tvorbu  [péce o prirodni bohatstvi a krajinny raz

novych pracovnich mist jako podminky atraktivity uzemi pro CR

Prilezitost CR ke stabilizaci regionalni ~ |[Podcenéni udrzby kulturnich a

ekonomiky technickych pamatek vyuzitelnych pro CR

SWOT analyzy cestovniho ruchu obou zemi jsou si podobné.

Silnou strankou obou zemi v oblasti cestovniho ruchu je vyhodna geograficka
poloha se zachovalou pfirodou, s pestrosti zastoupenych typi krajiny a v ptipadé

Slovenska s velmi dobrymi podminkami pro horsky cestovni ruch.

V obou zemich je velké mnozstvi historickych a kulturnich pamatek, bohata je

nabidka lidového uméni, folkloru a lidové architektury.

V jiz zavedenych lokalitich zaméfenych na cestovni ruch schopnost udrzet

konkurenceschopnost se zahrani¢nimi lokalitami.

Slabou strankou nabidky cestovniho ruchu v obou zemich je slaba infrastruktura,
ktera by méla pomoci cestovniho ruchu, ale viibec nepomaha. Napt. ptes 50% navstévnikil
na$i zem¢ navstivi Prahu a zustava v ni. Protoze nevédi, co ¢ekat a hlavné nevi, co nabizi
zbytek Ceské Republiky. Na Slovensku kvili nedostatku dalnic a kvalitnich rychlostnich
cest se turisté vyjma téch nejatraktivnéjsich mist nedostanou do nadhernych ale zapadlych

a zaostalejSich koutll zemé.

Dalsi slabou strankou, co obé dvé zemé spojuje, je slabd schopnost az neschopnost
reagovat na nejnovejsi trendy v cestovnim ruchu. Chybi schopnost se piizplsobit
okamzitym trendim. Reagovat na kazdy vykyv v této oblasti. To velmi silné souvisi
s absenci koordinace, s potiebou urcitého ,,sjednotitele, pod jehoz zastitou by se cestovni

ruch sdruzil.
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V nékterych turisticky atraktivnich mistech chybi kvalitni ubytovaci a stravovaci
lepsich ¢i horsich, stfediscich chybi dostatecna nabidka sportovné-rekreacnich a kulturnich
zafizeni a vybavenosti pro volny ¢as. Piiklad — pfijedu jako turista, ubytuji se, zhlédnu
n¢jakou historickou paméatku — tzn. denni program, vratim se zpét na hotel a co? M¢la bych
si programy, nabizené Cinnosti vybirat a ne byt vdécnd za jednu. Nevyhodou také je
sezonnost vyuziti daného zafizeni a problémy také dé€laji znacné rozdily v kvalité

nabizenych sluzeb.

5.2 ULOHA MINISTERSTEV

Ulohou obou ministerstev je spoludefinovat cile statni politiky v oblasti cestovniho

ruchu a pfispivat k jejich ispésné realizaci.

Vychodiskem pro ¢innost ministerstva v oblasti cestovniho ruchu v Ceské republice
je Koncepce statni politiky cestovniho ruchu na obdobi 2002-2007. Koncepce vymezuje
sestavu opatfeni vedoucich k realizaci zédkladnich cilt statni politiky v oblasti cestovniho
ruchu, kterymi jsou predevSim zvySeni konkurenceschopnosti a ekonomického piinosu
cestovniho ruchu v CR, sniZeni nezaméstnanosti, rozvoj regionii, malého a stiedniho

podnikani a ochrana zivotniho prostiedi. [19]

Portal Vzdélavani v cestovnim ruchu slouzi prostfednictvim dal§iho profesniho
vzdélavani pracovniki v CR ke zkvalitnéni nabidky poskytovanych sluzeb, tim padem také

ke prilakani vice turistl i do nenavstévovanych regiond. [17]

Realizaci projekti specifického vzdélavani pro oblast cestovniho ruchu bylo
povéieno Ministerstvo pro mistni rozvoj (MMR), kone¢ny piijemce - Odbor cestovniho
ruchu Ministerstva pro mistni rozvoj Ceské republiky (http://www.mmr.cz), které
administraci projektd povéfilo Ceskou centralu cestovniho ruchu — CzechTourism

(http://www.czechtourism.cz). [19]

Soucésti opatieni je realizace Statniho programu podpory cestovniho ruchu,
zabezpeceni financni podpory ze strukturalnich fondt EU, déale vytvofeni jednotného
informacéniho systému cestovniho ruchu, podpora tvorby a realizace turistickych produktt

zaméfenych predevSsim na kulturné poznavaci turistiku, lazenstvi, kongresovou a


http://www.vzdelavanivcr.cz/#self#self
http://www.vzdelavanivcr.cz/#self#self
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incentivni turistiku (ziskavani novych zazitkli), venkovskou turistiku, véetné agroturistiky

a ekoturistiky, cykloturistiku a pési turistiku apod. [19]

Diilezité, resp. hlavnim tkolem obou ministerstev je zvySit uc€innost prezentace
obou zemi v zahrani¢ni jako vyznamnych turistickych destinaci, podpofit tvorbu a realizaci
regionalnich produktl a zajistit u€innéjsi marketing. VSe samoziejme v oblasti cestovniho

ruchu.

V legislativni oblasti jsou hlavnim cilem legislativni tpravy a vytvoreni
legislativniho rdmce pro podporu rozvoje cestovniho ruchu z hlediska kompetenci organti
statni spravy a samospravy, zejména pak legislativni oSetfeni ochrany spotiebitele a

nékterych podminek podnikani v cestovnim ruchu. [14]

5.3 PROPAGACE ZEMI

V propagaci obou zemi je stdle vice nastolen trend sméfujici k viceuroviiovému
partnerstvi vetejnych instituci a soukromého sektoru (mistni, regionalni, statni troven).
Zakladem rozvoje CR je to, ze stat, kraje i mistni samosprava musi ptevzit politickou
odpovédnost, zastiesit a pomoci rozvoji cestovniho ruchu.

Cestovni ruch predstavuje u nas i ve svét¢ velmi rychle se rozvijejici Cast
ekonomiky. Svym objemem trzeb se fadi ve svété na tfeti misto za petrochemicky a
automobilovy primysl a rovnéz rozsahem zaméstnanosti a tvorbou kvalitnich pracovnich

prilezitosti patfi mezi nejvyznamnéjsi ekonomicka odvétvi. [14]

5.3.1 Ceska Republika

Realizace marketingu CR v oblasti cestovniho ruchu vychazi ze stavajici Strategie
propagace CR do roku 2010, jejiz soudasti je i nabidka produkti cestovniho ruchu.
K zékladnim komunika¢nim clankiim ve vztahu k turistim (zvlast€¢ tém individualnim)
patii turistickd informacni centra. Jejich postaveni a ¢innost je vSak feSena nesystematicky.

Chybi jedna zastfeSujici ,,organizace* a centralni systém.

U nas v Ceské republice se cestovnimu ruchu zvlasté jeho propagaci a realizaci
vénuje Ceska centrala cestovniho ruchu — CzechTourism, kterd zajisStuje informacni
servis jak pro domdci tak zahrani¢ni turisty. Je pfispévkovou organizaci a spada pod

Ministerstvo pro mistni rozvoj CR. [19]
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Co se tyka oblasti podpory doméciho cestovniho ruchu, je tomu systematicky
vénovana propagace. Pro minuly rok byl vydan katalog s ndzvem ,,Kudy z nudy*. [20] Je
zde zapsano (v internetové verzi) vice nez 800 riznych aktivit v 15 regionech CR.
Soukromym podnikateliim byla nabidnuta prezentace jejich nabidky zdarma. Myslim si, ze
stranka www.kudyznudy.cz je velmi dobry napad se skvélou formou prezentace. Protoze
internet je jiz dnes samoziejmosti a je ,,vécny*. Tento rok a to jiz brzy bude vydan katalog

propagujici CR jako destinaci incentivni turistiky (zaZitkova zazitkd tieba i netypickych)

Déle je to soutéz ,, Turisté vitani*“ pro déti a mladez. Projekt ,,Medialni podpora
turistika — poznavani novych mist, novych domaciho CR* byl vybran pro realizaci
v ramci SROP. Informacéni seminafe, reklamni kampané v prosttedi MHD v Praze, Brné,
Ostravé, Olomouci, .... Image reklamni kampanl na internetu, v rozhlase, v reklamnich
centrech, tisk — inzeraty = kampan ,,Medidlni podpora domaciho CR*. Regionalni

informac¢ni bulletin [21].

Cilem projektu ,,133 premiér v Ceské republice” [22] je podpofit prezentaci
Ceska jako atraktivni destinaci cestovniho ruchu a vytvofit podminky pro rozvoj
propagacnich a marketingovych aktivit jednotlivych turistickych regioni v oblasti
cestovniho ruchu, které piispéji k oziveni zajmu o Cesko a o novou nabidku turistického
potencialu. Co predstavuje pamatky UNESCO je multimedialni prezentace ,.Ceské
dédictvi UNESCO*“. Kazda prezentace, at uz v jakékoliv formé“, je minimalné
trojjazy¢na. Samostatnymi produkty ceskych turistickych regioni jsou ,,Regionalni
prezentace“. Piedstavuji se vlastni turistické produkty, ubytovaci kapacity, rizné

specializované nabidky, ne moc zndmé turistické atraktivity, ...

CzechTourism spravuje celkem osmadvacet zahrani¢nich zastoupeni.
Samoziejmosti je fada prezentaci, workshopt, veletrhii a dalSich akci jim organizované.
Zastoupeni na veletrzich, napt. MICE cestovniho ruchu, CONFEX Londyn, EMIF Brusel,
IMEX Frankfurt, a dalSich. Idedlni se mi zdaji tzv. kampan¢ kandidatur, kterd se konaji za
ti¢elem zapojeni Ceské republiky do vyb&rovych Fizeni na potadani prestiznich
mezinarodnich kongresovych akci — tohle vSe je za specidlnim cilem a to dale rozvijet
napf. kongresovou turistiku v Praze a celé CR. Dile je to propagace formou obecné
prezentace CR s diirazem na podporu MICE trhu — jsou zpravidla soudasti vétsich
komer¢nich akci. Nesmim zapomenout ani na klasické propaga¢ni materialy — brozury,

plakaty, letaky, sklddacky, automapy, plany mest, prospekty a dalsi formy propagace [14]


http://www.kudyznudy.cz/
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5.3.2 Slovenska Republika

Na Slovensku se o propagaci cestovniho ruchu stard Slovenska agentura pro
cestovni ruch — SACR pod patronatem Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky.
Pti propagaci CR pouziva stejné metody jako CzechTourism — jde cestou tvorby, vyroby a
distribuce tiskovych, zvukovych a multimedialnich propagac¢nich materiala, také vydava
pravidelny ,,Panorama Slovenska®. Stejné¢ jako Ceska strana propaguje Slovensko na
mezinarodnich vystavach a veletrzich CR, stara se o aktivity doma i v cizin€. Spolupracuje
s podnikatelskymi i nepodnikatelskymi subjekty v CR, s organy mistni statni spravy a

samospravy, se zajmovymi sdruzenimi, odbornymi skolami, atd. [13]

Mezinarodné¢ spolupracuje v mezinarodnich organizacich cestovniho ruchu a to se
Svétovou organizaci cestovniho ruchu - UNWTO, ma zastoupeni v Pracovni skupin€ pro
cestovni ruch V4, ve Vyboru pro cestovni ruch OECD, ve Vyboru pro cestovni ruch SEIL
Prosttednictvim SACR spolupracuje hlavné s Evropskou komisi pro cestovni ruch ETC,
Americkou asociaci cestovnich kancelaii — ASTA, s Asociaci cestovniho ruchu
sttedoevropskych krajin — CECTA. Samoziejmé také buduje a efektivné zastituje vlastni
oficidlni zastoupeni v zahranici, poskytuje aktualni informace masmédiim, organizuje

tiskové konference, a jiné formy propagace. [8]

V tab. 4 [7] uvadim zdroje, ze kterych ziskavaji turisté z nejblizSich zahrani¢nich
stati informace o Slovensku. V grafu jsou uvedeny podily téch nejvice zastoupenych
zdrojii a to pouze u navstévnikii z Ceské republiky. Je ziejmé, Ze se turisté vraci zpatky.
S drtivou vétSinou se jednd o opakujici se navstévy. Coz je velmi pozitivni. Nasleduji
zdroje z internetu, doporuceni znamych a rodiny a zpravy z médii a tisku. Zdroje se ziskem

minimalnich hodnot jako vystavy, jiné informa¢ni materidly a jiné v grafu neuvadim.
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Zdroj informaci €eskych turistii o Slovensku

119, 2%

o

77%
O pfedchozi navstévy W doporuc¢eni od znamych
O média, tisk O internet

W zcela bezinformaci pfed cestou

Graf ¢. 1: Zdroj informaci ceskych turistii o Slovensku [7]
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Tab. 8: Zdroj informact o Slovensku - netranzitni zahranicni ndvstevnici z jednotl. statii (soucet 100 % v sloupci)

[7]

Zdroj informaci CR Polsko [Rakousko | Mad’arsko | Ukrajina [ Némecko | ostatni
predchozi navstévy 73,90 40,10 61,20 59,60 69,70 39,20 24,00
doporuceni od zndmych 5,50 36,10 8,80 9,80 13,70 6,50 16,10
katalog CK 1,10 1,00 2,00 0,60 0,00 11,90 15,10
vystavy 0,00 0,50 0,00 0,30 0,00 0,00 0,70
média, tisk 4,00 0,80 3,10 2,10 0,00 9,10 5,20
internet 10,50 18,60 19,90 20,30 0,00 17,90 29,00
jiné informacni materialy 0,00 1,60 0,00 0,10 0,00 0,00 1,60
pozvanka ze Slovenska 1,20 1,30 3,10 6,60 0,00 7,30 2,40
zcela bez informaci pted cestou 2,30 0,00 0,00 0,30 16,60 6,10 4,00
ostatni 1,40 0,00 19,000 0,40 0,00 2,00 2,00
CELKEM 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% [ 100,00% [ 100,00% | 100,00%

Predchozi navstévy, internet a doporuceni od znamych. Zbyvajicich deset procent zahrnuji zdroje informaci jako katalog z cestovni
kancelare, z médii a ostatni zdroje.

Nejvice z minulych ndvstév Cerpaji ¢esti obCané. Vliv na to samoziejmé mélo nase dlouholeté spojeni v jeden stat, kdy tehdy ani nyni
Slovensko neni a nebylo povazovano za cizi stat.

Internet je fenomén poslednich let. Informace o mist¢ dovolené zde hled4 kolem dvaceti % potencidlnich navstévnik Slovenska. Prvni

dojem z internetové prezentace zeme je rozhodujici.
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Vtab. 5 [7] uvadim zdroje, ze kterych ziskéavaji vSichni zahrani¢ni turisté, jak
tranzitni tak netranzitni, informace navstiveném misté na Slovensku. V grafu jsou opét
uvedeny podily nejvice zastoupenych zdroji. Na prvnim misté predchozi navstévy, dale
internet a doporuceni znamych. Mezi dvacet procent ostatnich patii katalogy cestovnich

kancelafi, zpravy médii, pozvanek ze strany slovenské a jinych informacnich zdroji.

Zdroj informaci pred pobytem na Slovensku od v§ech
zahrani¢nich turisti

20%

51%
17%

12%

O piedchozi navstévy B doporuceni od znamych O internet O ostatni zdroje informaci

Graf ¢. 2: Zdroj informaci pred pobytem na Slovensku od vSech zahranicnich turistii

Tab. 9: Zdroj informaci pred pobytem o Slovensku, resp. navstiveném
misté (tranzitni i netranzitni turisté, soucet 100 % ve sloupci), [7]

% odpovédi vSech turisti
Zdroj informaci zima l1éto jaro 2007
predchozi navstévy 49,33 50,6 50,6 50,37
doporuceni od zndmych 13,86 11,4 11,4 11,85
katalog CK 2,77 3,1 3.1 3,04
vystavy 0,24 0,1 0,1 0,13
média, tisk 42 38 38 3,87
internet 17,02 17,4 17,4 17,33
jiné informacni materialy 0,24 0,1 0,1 0,13
pozvanka ze Slovenska 4,35 3 3 3,25
zcela bez informaci ptred cestou 6,81 9,2 9,2 8,76
ostatni 1,19 1,4 1,4 1,36
100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00
CELKEM % % % %
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6 VYPRACOVANiI SYNTEZY BUDOUCNOSTI CESTOVNIHO
RUCHU NA SLOVENSKU, NAVRZENI MOZNYCH RESENi
ZJISTENYCH PROBLEMU A DALSI MOZNOSTI PO PRIPADNY
ROZVOJ

6.1 Dotaznikové Setreni

V ptiloze PVI jsou uvedeny otdzky z dotazniku a v P VII obeslana mésta. V pfiloze P I
Regiony cestovniho ruchu mapka Slovenska, kde je tato zem¢ rozdélena na regiony
cestovniho ruchu. Vzala jsem kazdy region a do vyznaCenych mést v téchto regionech
jsem zaslala dotaznik s otdzkami. Otazky jsou rozdéleny do tii okruhii: obraz zemé v
zahrani¢i, podpora cestovniho ruchu ze strany vlady a vlastni iniciativa v oblasti

cestovniho ruchu. Otazky jsou tvoreny tak, aby obsahly oblast cestovniho ruchu..

Pokud jsem na oficialnich strankdch danych mést nenasla pfimo na méstském uradé
odbor cestovniho ruchu, zaslala jsem e-mail na odbor regiondlniho rozvoje, pfipadné na

sekretariat mésta, na informace nebo na turisticko informac¢ni kancelat, byla-li.

Elektronickou posStou jsem zaslala cca 86 e-mailii, zhruba desetina nedosla (e-
mailem nemozno dorucit), vyplnénych dotaznikd se vratilo zpét 26, tj. 34%. V ptiloze P
VIII jsou vyjmenovana mésta, kam byl dotaznik zaslan, kurzivou jsou oznacena ta, ktera

odepsala.

6.2 Analyza dotazniku

1. Zahranicni obraz Slovenska - propagace cestovniho ruchu Slovenska v zahranici
Vam pripada?

Slaba, nedostacujici. 80% doslych vyplnénych dotaznikli (21 z 26) vytyka slabou
propagaci zem&. A to i prostfednictvim SACR. Doslova cituji: ,, Pfipravené reklamni
kampané v zahrani¢nich médiich jsou urCeny vSem, tudiz vlastn¢ nikomu®. Navrhuji
reklamni kampané zaméfit na ur€ity segment turistického trhu, vybrat si jednu skupinu a
na ni se zameétit. Pfedstavit Slovensko jako zemi idealni na rodinnou dovolenou, jako zemi,
ktera se da skrz na skrz projet na kole po skvéle pfipravenych cyklistickych stezkach nebo
jako zemi, kde muzete stravit cely den na svahu a cely vecer se koupat v termalnich

koupalisti. Moznosti je spousta. K tomu samoziejmé je nutné ptizptisobit doprovodné
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sluzby. Viz rodinna dovolena — program pro rodice, pro déti, i stradveny cas dohromady, viz
cyklistické stezky — ubytovaci zafizeni v dostateéném mnozstvi a na vhodném mist¢,
opravny kol, mista na ulozeni kol, a dalsi potiebné zatizeni.

Objevil se zde 1 opacny nazor a to ze propagace CR na Slovensku je bud’ stale se
zlepSujici nebo dokonce vhodna. Jiny nazor na véc je podle mého ovlivnén tim, ze ho
zastavaji regiony v blizkosti hlavniho mésta nebo region Vysoké Tatry. Zde pusobi vliv
hlavniho meésta a existence vysoce populdrniho a =zahrani¢ni klientelou hojné

navstévovany.

2. Ovliviiuje podle Vas obraz Slovenska v zahranici navstévnost turistu? Zaslouzil

by si vice pozornosti? Je treba ho zlepsit?

Mluvime-li o soucasnosti, obraz Slovenska se zlepSil diky politickému a
ekonomickému pokroku zemé¢ (Kezmarok). Stale je vSak co zlepSovat. Snaha se ceni, ale
porad je to slabé.

Turisty, co na Slovensku jesté nebyli, propagace a urcité povédomi o zemi miize ovlivnit.
Avsak kazdy si vétSinou ovétuje fakta u znamych, ktefi zde jiz byli. Jejich zkuSenosti a
zazitky jsou rozhodujici. V ptipadé spokojenosti turistl se svym pobytem, se obraz
Slovenska v zahraniéni bude zlep$ovat sam o sobé& automaticky. (ndzor mésta Sal’y)

Presto stejné jako u nés se 1 na Slovensku o zménach k lepSimu spiSe jenom mluvi nez
realizuje. 100% souhlas stim, Ze obraz Slovenska v zahrani¢i by si zaslouzil vice

pozornosti a zlepsSeni.

3. Stimuluje viada podnikatelské prostiedi pro cestovni ruch? Citite silnou podporu

v podnikani?

Jak v ¢em. Zjednodusil se danovy systém a zacit s podnikanim je také rychlejsi a
jednodussi. To plati celkové pro podnikani, vldda na Slovensku cilen¢ podnikéni
v cestovnim ruchu nestimuluje.

Dulezitym krokem bylo vytvofeni portdlu www.slovakia.travel (v sedmi cizich
jazycich).

Ze strany vlady jsou podporovany pouze existujici vybrané stfediska cestovniho
ruchu a to jeSté v oblasti mezindrodniho, resp. ndrodniho vyznamu identifikované
v Narodni strategii CR Slovenska do roku 2013, takze ostatni stiediska, mésta a regiony

maji smiilu. Viz prvni kapitola mé diplomové prace.


http://www.slovakia.travel/
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V operac¢nim programu Konkurenceschopnost a hospodatsky riist si mize zazadat
pouze soukromy sektor a z vefejného jiné SACR. Cestovni ruch lze podpofit i v ramci
ROP, ale jen v oblastech ur¢enych v Narodni stratégii cestovniho ruchu Slovenska do roku
2013, jako oblasti mezinarodniho, resp. narodniho vyznamu, resp. izemi v regionu vyssi

kategorie jako ptislusny region.

Z 90% jsou odpovédi v dotazniku na tuto otazku jednoznacné — snazi se, ale je to

slabé zvlasté v porovnani s okolnimi staty velmi malo.

4. Mél by se aktivni cestovni ruch stat prioritou?

cey

Slovensko mé vSechny predpoklady stat se krajinou Zijici z cestovniho ruchu. Ma
hory, vodni zdroje vhodné na rekreaci, lazn¢, kulturni dédictvi, historii, tradice.
V nékterych regionech ano, napf. na vychodnim Slovensku urcité. Tam, kde jsou regiony
z hospodarského hlediska zaostalé a bohaté na ptirodni krasy a kulturni pamatky, je
cestovni ruch moznou cestou k lepsi budoucnosti. Mimotadné krasna ptiroda a bohaté
kulturni pamatky si také mohou najit své turisty, budou-li védét jak. Mizeme se zam¢tit na
zvlastni druhy CR, napf. na agroturistiku, pé&$i turistiku, cykloturistiku, hipoturistiku,
prestavit statky ¢i lazenské usedlosti na ubytovaci zafizeni. Nevyskytla se jedina zaporna

odpovéd...
5. Citite vyhodu blizkosti hlavniho mésta?

,»Ano“ samoziejm¢ odpoveédély mésta v blizkosti hlavniho mésta ¢i pfimo

v Bratislavském regionu. Vyhodu samoziejmeé neciti vzdalenéjsi regiony
6. Kdo se u vas zabyva oblasti cestovniho ruchu?

Vétsinou turisticko-informacni kancelare, meéstské informacéni centra, oddéleni
regiondlniho rozvoje a cestovniho ruchu (Kezmarok, Reviica, Poprad, Detva), piislusny
referent (Svaty Jur, Trencianské Teplice), regiondlni rozvojova agentura (Stropkov, pifimo
meéstsky ufad (Lucenec), v ptfipadé absence jak turisticko-informacni kancelafe a
specialniho referatu véci v této oblasti fes$i Referat pro rozvojovou stratégii a strukturalni

fondy, jako je to napf. u mésta Sala.
Tato otizka nebyla zodpovézena v jednom piipadé (Stirov). Zadné oddéleni ptimo
pro oblast cestovniho ruchu neni vyc¢lenéno v Leopoldové, kde ho zastupuje Kulturni

komise.
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- 40% oddéleni regionalniho rozvoje a cestovniho ruchu, 30 % pfislusny referent,
20 % turisticko-informacni kanceldie, rozvojové agentury, ostatni (Kulturni komise,
meéstsky urad)

7. Mate zpracovanou strategii rozvoje cestovniho ruchu? Ano? Kdo ji zpracovaval?

Tiicet procent odpovédi je zapornych (Leopoldov, Stirovo, Detva, ..). Strategii
rozvoje cestovniho ruchu nemaji a ani nepfipravuji. Ve dvaceti procentech (Poprad,
Turcianské Teplice) se pfipravuje. Zbylad mésta strategie zpracovany maji, bud’ ptimo nebo
jsou soucasti napt. Planu hospodaiského a socialniho rozvoje, Programu rozvoje mésta ¢i
Strategie hospodaiského, socidlniho a ekonomického rozvoje regionu (Nové Zamky,

Senec, Revuca)
8. Mate vlastni sdruzeni na podporu cestovniho ruchu?

Pét mést v dotaznikovém Setfeni nemaji vlastni sdruzeni nebo agenturu specialné
pro podporu cestovniho ruchu. Zbyvajicich 21 sdruzeni na podporu cestovniho ruchu bud’
pripravuje nebo jsou aktivné ¢inna. Napt. Zdruzenie pre rozvoj cestovného ruchu regionu

Kezmarok, Zdruzenie cestovného ruchu Trenc¢ianske Teplice, MAS Podpol anie.
9. Maji podle Vas tyto sdruzeni smysl?

7 26 dotazanych 20, témét 77%, odpovédélo, ze ano. Dva z Cinnosti téchto
sdruzeni maji rozpacity pocit, v jednom piipad¢ sdruzeni existuje, ale neni aktivni. Tti

dotazani odpovidaji ne.
10. Ano? Berete si odnékud vzor (Rakousko, Svycarsko)?

Ano, vétsinou Rakousko, ale hodné se spoléhaji na své metody s ohledem na tradice

regionu a samotné samospravy.

11. Jak hodnotite potencial Vaseho kraje z hlediska cestovniho ruchu?
Pouze 2 dotazovani z 26 zhodnotili potencial svého kraje z hlediska cestovniho
ruchu jako podprimérny (Leopoldov) nebo velmi slaby (Lucenec). Jako velmi dobry ale

nevyuzivany, obrovsky — tento nazor sdili zbytek dotazovanych.
12. Co infrastruktura, ovliviiuje u Vas cestovni ruch? Da se zlepsit?

Cela ma diplomova prace hovoii o velkém vlivu infrastruktury na cestovni ruch.

Cestovni ruch na Slovensku nevyjimaje. I tam je stale co zlepSovat. 100% zucastnénych se



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 56

shodlo na nazoru, Ze infrastruktura hodné ovliviiuje cestovni ruch a stale je co zlepSovat.

80% dotazanych tika, ze v jejich krajich a méstech infrastruktura neni v dobrém stavu.
13.Co podle vas brzdi v rozvoji cestovniho ruchu ve Vasem kraji?

Nizk4a uroven, pestrost, mald atraktivnost a nedostateCnost sluzeb. Urcitou
vyjimkou je region Vysoké Tatry, kterému chybi dalnice a pravidelné letecké spojeni
Poprad — ,,svét“. Dale chybi nedostatecny ptisun kapitalu, odchod mladych lidi za praci do
zahrani¢i nebo alesponi velkych slovenskych mést. Problémem je také mald podpora
rozvoje cestovniho ruchu ze strany meésta, vysoka nezaméstnanost a samoziejmée
nedostatek financi. Nedostatek spoluprace subjektl v této oblasti, vysoka nezaméstnanost
v urcitych krajich (Lucenec, vychod Slovenska).

Zatazeni regionll s uritym vyznamem v Nové strategii cestovniho ruchu SR na
roky 2007 — 2012. V ptipadé zafazeni do skupiny region s nadregionalnim a niz§im

vyznamem neni umoznéno ¢erpat finanéni prostiedky ze strukturalnich fondu.

14. Nejvetsi investice do cestovniho ruchu u Vas, ve Vasem kraji? Z vlastnich

prostredki, z dotaci? Kterych?

Soukromé investice z prostiedkli fyzickych a pravnickych osob Zadna velka
dotace, jen nékolik malych dotaci na propagacni material. Netspé$né zadosti o nenavratny
finan¢ni piispévek (). Projekty spolufinancované Evropskou unii — ¢istirny odpadnich vod,

parkoviste, kanalizace (napft. projekt Velkd Domasa, mésto Stropkov). Strukturalni fondy.
15. Prinasi Vam cestovni ruch nové pracovni prileZitosti?
Vesmeés ano. Ale deset mést ze dvaceti Sesti oslovenych na tuto otazku nezodpovédélo.

16. Co by pomohlo podle Vis kvétsimu prilivu turistit ? Kvalitnéjsi sluzby,

vybudovani potrebné infrastruktury? Dalst ubytovaci zarizeni?

Komplexni propagace, dobry marketing, ,,sjednotitel — sdruzeni, pod jehoz
zastitou by se sdruzil cestovni ruch na daném misté (50%). Rozsiteni ubytovacich zafizeni,
vypracovani komplexni nabidky cestovniho ruchu. Zpestteni, rozsifeni kvality sluzeb

(30%). Pochopeni moznosti, které se naskytuji. Nebat se podnikat v této oblasti (20%).
17. Navstévnost ve vasem kraji stoupd nebo klesa?
V zadném ptipadé neklesa. Jedna odpoved’ znéla nevim.

18. Prichazeji k vam turisté moviti? Ci to jsou tzv. batizkari? Utraci hodné?
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Region od regionu. Napt. Trencianské Teplice, cilovy kraj, spiSe pro stftedni vrstvy
Naopak pro Kezmarok jsou typi¢ti diichodci z némecky hovoficich zemi — malé vydaje.
V kazdém ptipad¢ snaha o pfildkani minimalné stiedni vrstvy navstévnikia tuzemskych i

zahrani¢nich.
19. Narodnost turistu?

Cesi, Slovaci, Polaci, Mad’afi, Rakusané, Rusové, Némci. U vychodnich regionii

Estonci, LotySi. V devadesati procentech jsou to ob¢ani okolnich stati.
20. Zustavaji turisté déle nez na jednu noc?

Co se tykda pifimo dotazovanych, zhruba 50% ano, 50% ne, pfipadné¢ malokdy.
Nepocitame-li pobyt pfi vodni plose ¢i turistiku v okolnich kopcich a horach, chybi u téch
zapornych odpovédi program na vice dni. Zalezi na regionu, zda je cilovym (Poprad,
Vysoké Tatry, Trencianské Teplice) nebo tranzitnim. Zalezi to také na pocasi a jinych

faktorech. U tranzitnich kraja turisté prechazi dal.
21. Maji pro¢ a hlavné kde ziistat?
Tato otazka velmi souvisi s otdzkou predchozi.

22. Spolupracujete s néjakou cestovni kancelari? S podobnym sdruzenim na

podporu cestovniho ruchu, napr. ve vedlejsim kraji?

Viz napt. region Vysoké Tatry — ano. Jinak pfimo s cestovni kancelaii spolupracuje
maloktery region. S dotdzanych pouze tii uvedli, Ze s cestovni kancelati spolupracuji, napft.
Stropkov. SpiSe s informac¢nimi centry (nebo se sdruzenimi, napi. sdruzeni ,,Slovenska
kralovskd mésta“, partnerskymi mésty a dalSimi regiony spolupracuje dalSich 16
dotazanych. Tii, na tuto otazku, odpoveédéli zaporn€ a zbyli dotdzani tuto otazku nechali

bez odpovédi.

23. Spolupracujete s ostatnimi regiony cestovniho ruchu? V jakéem sméru a jakou

formou?

S okolnimi regiony spolupracuje zhruba 60% dotdzanych. Zhruba na stejné urovni
je forma spoluprace s partnerskymi mésty v zahrani¢i (40%). A to formou vymeény
informaci, zkuSenosti, spoluprace v ptipad€ vypracovani nékterého z projektli na propagaci

cestovniho ruchu.
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24. Turisté projizdéji vasim krajem (jste tranzitnim krajem) nebo zustavaji (cilovy
kraj)?

Hodné regionl je tranzitnich, nebo plati obé dvé moznosti. Jsou jak cilovym
mistem (pamatky, hory, ptiroda, koupaliste), tak tranzitnim (napf. Kezmarok — Polaci
cestujici do Mad’arska). Zalezi od regionu, region Vysoké Tatry jsou z vét§i miry cilovym

krajem, je zfejmé proc.

25. Vas ndzor na cestovni ruch v CR? Zda se Vam, Ze se mu dostava lepsi podpory?

Silne, slabé stranky cestovniho ruchu ve Vasem kraji.

Z navstev CR, prostfednictvim médii a vlastniho pozorovani ano. Lepsi uz
z diivodu existence CzechTourismu. VéEtsi vySe financnich prostiedki, lepsi podpora ze
strany statu, lepsi reklama Jednozna¢né ano. Rada komparativnich vyhod pro CR —

pfedevsim je bohatsi, kapitalové silngjsi s rozvinutéjsi infrastrukturou. Fyzicky je blize

k zapadoevropskym zemim. Na tomto nazoru se shodlo 100% dotaznikd.
26. Co se Vam v oblasti CR nelibi?

Obava lidi podnikat. Nemoznost ziskat nenavratné finan¢ni prostiedky na
financovani zamért v oblasti cestovniho ruchu. Nedostatek kvalitnich pracovnikl vénujici
se jen oblasti cestovniho ruchu. Slaba spoluprace vSech subjektll zainteresovanych
v cestovnim ruchu. To, Ze cestovni ruch neni bran jako priorita, nebo alespon na prednich
mistech. Cestovni ruch ptes vSechny oficiality zlistdva na jenom z poslednich mist v zajmu
o rozvoj krajiny a odvétvi. Zhruba 50% dotdzanych na tuto otdzku neodpovédélo, ptip. ze

nejsou kompetentni se v tomto vyjadiovat. Nazor té¢ druhé poloviny je vyse.

6.3 MozZna reSeni zjiSténych problémi, dal$i moZnosti pro pripadny
rozvoj

Oblast cestovniho ruchu je jednou z nejdynamictéji rostoucich odvétvi na svété na
jedné trovni s automobilovym primyslem.

Zaznamenal v pfedchozich dvou letech vzrustajici vyvoj predevSim v oblasti
zahrani¢niho cestovniho ruchu. ZlepSeni v této oblasti, kdy na Slovensku jde ekonomika
nahoru, je dalezité vzhledem na potiebu udrzeni dlouhodobého a perspektivniho vyvoje,
nebot’ zvySeni poctu zahrani¢nich turistl, zvySeni poctu pienocovanych noci, to vSe

znamena prodluzovani pobytd, lepsi vyuziti uz existujicich kapacit, zvySeni poctu
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pracovnich mist, coZz v ekonomickém jazyce znamend, ze se tato pozitiva projevi ve

zvysenych devizovych piijmech a v rastu podilii cestovniho ruchu na HDP.

Pfesto je to chaotické, ,,roztiisténé* a nekoordinované. Rozvoj CR nema vytycenou
cestu a smér. To je hlavni pfi¢inou jeho nestabilniho vyvoje z hlediska statistickych
ukazatelih makroekonomické urovné, doprovdzené stagnaci na regionalni Urovni a

nejistotou podnikatelského prostiedi.

Chybi strategie, marketingové aktivity nejsou rozvinuté a privatizace nebyla vzdy
uspéSna. Nemluveé o nekvalitnich sluzbéch, toto vSe ovliviluje soucasny stav CR. Velké
mnozstvi drobnych producentti a tviircti sluzeb ma za néasledek neochotu a neschopnost

spolupracovat v jednom regiony dohromady.

Pokud se nepodafi ptijmout legislativné dostatecné¢ kompetence a financ¢ni zdroje
na podporu rozvoje CR na statni, regionalni, méstské, obecni i na té nejnizsi trovni, pak

k rozvoji CR na Slovensku vlibec nemusi dojit.

Protoze odvétvi cestovniho ruchu, které je v zemi (republice) dostatecné rozvinuté
a na urovni, je pro danou zemi obrovskou devizou a zdrojem piijmt do statniho rozpoctu.
V EU se na HDP i na poc¢tu zaméstnanct cestovni ruch podili piimo 4 % HDP, nepiimo je

to az 11 %, resp. 12 % u zaméstnancil.

Navrhuji rozvoj venkovské turistiky, agroturistiky, cykloturistika, jizda na koni, golf,
a dal$i moznosti. Slovensko je venkovska krajina s vysokym podilem chranénych tuzemi.
V poslednich letech se pravé toto stalo oblibenym druhem dovolenych Ptedstavime-li si
vylidilujici se venkov bez moznosti nalezeni dobrého zaméstnani, bez primyslu a zadné

rizové budoucnosti, mize byt tohle tou spravnou trefou do cerného.

Nejnavitdvovandj§i oblasti je sever Slovenska, kde Presovskému a Zilinském kraji
patii piiblizné 40% z celkového poctu prenocovani. Ale nejvyssi dynamika vyvoje je
v kraji Bratislavském, kde se uz v soucCasné dobé projevuje nedostatek ubytovacich
zatizeni zvlasté vyssi kategorie. Podle tabulek viz zdroj [9] Struktura ndvstévnikl podle
socidlniho zafazeni (socidlni statut) se nam ukazuje, ze Slovensko si oblibila nejvice nizsi
stiedni tfida, hned v zavésu je vyssi stfedni tfida, s lehkym odstupem vyssi tiida. Pres 50%
turistd je v mladsim véku, od 25-44 let. Coz je pozitivni., protoze tito lidé jsou zaméstnani
a uz zaopatteni, coz znamend, ze na dovolené nebudou ,,skudlit”. Doporucuji zvysit pocet

kvalitnich ubytovacich zafizeni, i ty s vice hvézdickami. Zaméfit se na rizné¢ formy
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cestovniho ruchu, napf. na kongresovych cestovni ruch, které¢ neovliviiuji okolni vlivy,

jako pocasi, mistni obyvatelstvo, atd.

Cvwr

primérnych mezd na Slovensku stile dostdvaji zaméstnanci hoteli a restauraci. Coz je
jeden z hlavnich divodua jejich odchézeni do zahrani¢i. A odchazi ti schopni, jazykové
vybaveni. Co takhle zména stiednich odbornych $kol? Zapojit budouci zaméstnavatele,

ufady prace, regiony, kraje .......

Dnes je cestovni ruch na Slovensku organizacné nestabilni s nepfehlednymi
kompetencemi, vztahy a odpovédnosti. Charakteristicky je také nesystémovy piistup
k otazkdm rozvoje. Na realizaci cestovniho ruchu se podili Gstfedni statni sprava, na
urovni regiond jsou to samospravy, obce a meésta, produkt sim o sobé je vysledkem
podnikatelskych subjektli, nemluvé o rtiznych sdruzeni a asociaci regionalniho charakteru
vytvoiené obcemi a mésty. Rozvoj nebo vibec oblast CR nemuze fidit jeden ,,shora®.

Nutna je koordinace a spoluucast vSech zainteresovanych stran.

Celostatn¢ brat cestovni ruch jako jednu moznosti hospodaistvi a zvySovani
zaméstnanosti.

Podporovat rozvoj cestovniho ruchu i v ostatnich regionech, ne jen téch, co jsou
vytypované v Nové strategii cestovniho ruchu SR na léta 2007 — 2013.

Potteba dobudovat sit’ turistickych informacnich kancelafi. Dat tomu jednu formu.
At ,levé ruka vi, co déla prava“.

Vytvoftit vice komplexnich programt cestovniho ruchu pro kazdy region pro
ziskani Sirsi klientely turistq.

Dobudovat a rozsifit sit’ ubytovacich zatizeni (od kempt ptes turistické ubytovny,
penziony az hotely s co nejvice hvézdickami), aby si mohl vybrat kazdy podle svého

zaloZeni a své penézenky.

Eliminovat extrémné vysoké ceny potravin, produktd a sluzeb v turisticko
atraktivnich regionech. Problém nejen v oblastech Slovenska.

Dodrzeni jednou jiz vyicenych slibli a realizace postupnych kroki. ZvySeni
finan¢ni pomoci oblasti cestovniho ruchu, zvlasté kdyz v posledni dobé Slovensko

ekonomicky roste.
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ZAVER
Cilem mé diplomové prace na téma Regiondlni analyza cestovniho ruchu bylo

ukazat Slovensko jako zemi vhodnou pro cestovni ruch i sjejimi silnymi a slabymi

strankami.

V prvni ¢asti prace jsem uvedla definice a typologie cestovniho ruchu. Vymezila
jsem Slovensko jako region a uvedla jeho Uzemnéspravni usporddani. Nasledovala
regionalizace Slovenska z pohledu cestovniho ruchu i s jeho pilifi. Dale jsem neopomnéla

uvést dilezitost cestovniho ruchu pro Slovensko a stanovila jeho vyznam pro tuto zemi.

Zjistila jsem, ze Slovensko ma obrovsky potencial, co se tyka cestovniho ruchu.
Nepocitaje chybéjici mote, pokryva drtivou vétSinu nabidek a moznych variant cestovniho
ruchu. M4 jedny z nejlepSich podminek ve Stfedni Evropé z hlediska horského cestovniho
ruchu. Diky termdlnim pramenim ma Spi¢kové predpoklady pro lazensky a zdravotni
cestovni ruch. Velmi pestra nabidka aktivit vede k uspokojeni vétSiny cilovych aktivit

turistu.

Druhd cast je analytickd. Mym prvnim ukolem bylo pfedstaveni jednotlivych
regiond, nasledovala SWOT analyza cestovniho ruchu nejen pro Slovenskou ale i Ceskou
republiku. Zakladem této ¢asti prace, po vyplynuti urCitych zavéri SWOT analyzy, je
vytvofeni dotazniku, ktery by zmapoval uréity obraz cestovniho ruchu z pohledu ne statu,

ne VUC ale ,,oby&ejnych® mést.

Uzemné spravnim uspofadanim je Slovensko rozdéleno na osm krajd, z hlediska
cestovniho ruchu na dvacet jedna oblasti regionli cestovniho ruchu. Vymezeni nebylo
striktni. Byly vymezeny na zaklad¢ nejen geografickych kritérii, ale také na zakladé miry
cestovniho ruchu v regionu, urcitého civiliza¢niho stavu a druhu osidleni, spole¢nych

znakd, jednotnosti a stejnorodosti nabidky cestovniho ruchu.

Z hlediska cestovniho ruchu je kazdy tento region vhodny pro cestovni ruch. Jen je
tteba nalézt vhodnou nabidku aktivit a urcit tu sprdvnou a vhodnou skupinu turistt. Ji pak

podfidit a ptizpisobit nabidku sluzeb.

Pro rozvoj cestovniho ruchu by bylo vhodné tuto oblast ,zastiesSit“ pod jeden
systém, jednu organizaci. Napf. vybudovat dostatecné hustou sit’ mistnich regionalnich
sdruzeni a turisticko informac¢nich kancelafi. Pfipadné¢ pomoci tém jiz existujicim

s podporou propagace daného regionu i celého Slovenska.
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Pomoci musi také slovenska vlada. A to nejen pfimymi finan¢nimi dotacemi ale 1
programy pro podporu cestovniho ruchu. Je nutné prohlasit cestovni ruch za jednu
z hlavnich priorit a to nejen ,,papirové®, zvlasté ve vychodnich regionech zemé Je tieba
zjednodusit kroky k dosahnuti vladni pomoci, umoznit jeji Cerpani i jinym nez vybranym
sttediskim cestovniho ruchu identifikovanych v Narodni stratégii cestovniho ruchu
Slovenska do roku 2013. Naucit regiony vyuzivat podplirné programy z Evropské unie.
Déle je nutné dobudovat dopravni infrastrukturu (i tieba s pomoci pravé programi
z Evropské unie), jeji nedokoncena vystavba je brzdou nejenom pro budouci rozvoj oblasti
cestovniho ruchu. Dale také chybi pravidla pro fizeni, koordinaci a stanoveni
zodpovéednosti pro jednotlivce i celé organizace plisobici v této oblasti. Nekteré subjekty
nedodrzuji nékteré legislativni normy, které se jich tykaji. Nutné stanovit pravidla a

sankce. Je tfeba také zlepsit a zefektivnit zahrani¢ni propagaci zemé.

Z analyzy vysledkl vyplyvaji zavéry, které jsou v oblasti cestovniho ruchu zavislé
na poloze a vyznamnosti kraje, regionu, ktery odpovidal. S tim souvisi pfiliv finan¢nich
prostiedkii a podpora vlady. Dostatecné financni prostiedky jsou padnym ale ne jedinym
argumentem pro mozny rozvoj cestovniho ruchu. Je nutné si zpracovat strategii rozvoje
cestovniho ruchu a zapojit se do tohoto procesu aktivnéji sdm za sebe. No a v neposledni
fad¢ je tfeba stimulovat obyvatelstvo k G€asti na domacim cestovnim ruchu, napf.
podporou podnikani, nenavratnymi pujckami, s dotacemi na vytvafenim novych

pracovnich mist.

V posledni kapitole mé diplomové prace jsem se snazila navrhnout mozna feSeni
zjisténych problémil a dal$i moZznosti pro pfipadny rozvoj a budoucnost cestovniho ruchu

na Slovensku.

U naSich slovenskych sousedi by rozvoj CR vyznamné ovlivnil  rist
zaméstnanosti, bez velkych investi¢nich vydaji na jedno pracovni misto a zaméstnanost by
mohla rist i v okresech s mens$i industrializaci. Jak jsem jiz psala vySe, pravé v téch
regionech bez hospodarského rastu, s velkou zaméstnanosti a bez budoucnosti, by cestovni

ruch mohl byt jednou z cest budouciho rozvoje.
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Cestovni ruch

CzechTourism Ceska centrala cestovniho ruchu.

w~
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V4

7SR

Ceska republika

Evropské komise pro cestovni ruch.

Slovenské agentura pre cestovny ruch

Slovenska republika

Svétova organizace cestovniho ruchu

Pracovni skupiny pro cestovni ruch VySegradské ctyiky

Zeleznice Slovenské republiky
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PRILOHA P I: REGIONY CESTOVNIiHO RUCHU

Legenda :
@ hlamémesto . mesto
® krajské mesto . obec
o okresné mesto - mestska Zast

= hranica SR
— hranica kraja
hranica ZUJ
[1/ hranica regiénov CR

Regidny cestovného ruchu :

1 - Bratislavsky 12 - Ipelsky regidn
2 - Podunajsky 13 - Gemersky regidn
3 - Zahorsky 14 - Horehronsky regién

4 - DolnopovaZsky 15 - Pohronsky regidn
5 - Strednopovaisky 16 - Tatransky regidn
6 - Nitriansky 17 - Spissky regién
7 - Hormonitriansky 18 - KoSicky regién
8 - Severopovazsky 19 - Sarissky regién

9 - Turtiansky 20 - Hornozemplinsky regidn
10 - Oravsky 21 - Dolnozemplinsky regién
@ 11 - Liptovsky

So I: AUREX. s.r.0. Bratisl A




PRILOHA P II: REGIONALIZACE CESTOVNIHO RUCHU V SR — KATEGORIZACE REGIONU CR VE STREDNEDOBEM
HORIZONTU

i

® hlavné « mesto
@ krajské mesto . obec
o okresné mesto - mestska East

= hranica SR
—— hranica kraja
—— hranica okresu
—— hranica ZUJ

1 hranica regiénov CR

Legenda : Uzemné regiény cestovného ruchu :

"1 1. kategbria - s medzinarodnym vyznamom 1 - Bratislavsky 12 - Ipelsky

— =8 i ,9 2 - Podunajsky 13 - Gemersky

. IL kategbria - s narodnym vyznamom 3 - Zahorsky 14 - Horehronsky
1 . - iondl . 4 - DolnopovaZsky 15 - Pohronsky
= L. kobegletp -3 nat!:mglonén@ vyznamom 5 - StrednopovaZsky 16 - Tatransky
| IV. kategbria - s regionalnym vyznamom 6 - Nitriansky 17 - Spissky

7 - Homonitriansky 18 - KoSicky
8 - SeveropovaZsky 19 - Sarigsky

EE Uzemia v regione vysiej kategérie 9 - Turtiansky 20 - Hornozemplinsky
ako MSlUEﬁ% regién 10 - Oravsky 21 - Dolnozemplinsky
@ 11 - Liptovsky




PRILOHA P III: NOSNE FORMY CESTOVNIHO RUCHU V JEDNOTLIVYCH REGIONECH
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PRILOHA P IV: PODILY REGIONU CR NA KAPACITACH A VYKONECH CESTOVNIHO RUCHU V CR
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— hranica okresu
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W

5 I: AUREX, s.r.0. Bratis|

1/ hranica regiénov CR

Podiel na celkovom pocte prenocovani SR (v %)
Podiel na celkovom potte prenocovani cudzincov v SR (Vv %)
Podiel na celkovej I62kovej kapacite SR (v %)

Uzemné regidny cestovného ruchu :

1 - Bratislavsky 12 - Ipelsky

2 - Podunajsky 13 - Gemersky

3 - Zahorsky 14 - Horehronsky

4 - DolnopovaZsky 15 - Pohronsky

5 - StrednopovaZsky 16 - Tatransky

6 - Nitriansky 17 - Spigsky

7 - Hornonitriansky 18 - KoSicky

8 - Severopovaisky 19 - Sarissky

9 - Turciansky 20 - Hornozemplinsky
10 - Oravsky 21 - Dolnozemplinsky
11 - Liptovsky



PRILOHA P V: ZACLENENI ZSR DO EVROPSKYCH ZELEZNICNiCH KORIDORU
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PRILOHA P VI: SIT DALNIC A RYCHLOSTNICH CEST SLOVENSKE REPUBLIKY
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PRILOHA P VII: DOTAZNIKOVE SETRENI - OTAZKY

V priloze P I Regiony cestovniho ruchu naleznete mapku Slovenska, kdy je tato zemé
rozdélena na regiony cestovniho ruchu. Vzala jsem kazdy region a do vyznacenych mést

v téchto regionech na této mapce jsem poslala dotaznik s nasledujicimi otazkami.

Pokud jsem na oficidlnich strdnkdch danych mést nenaSla pifimo na méstském uradé
odbor cestovniho ruchu, zaslala jsem e-mail na odbor regionalniho rozvoje, piipadné na

sekretaridt mésta, na informace nebo na turisticko informacni kancelar, byla-li.

1. Zahrani¢ni obraz Slovenska - propagace cestovniho ruchu Slovenska v zahranici

Vam piipada?

2. Ovlivnuje podle Vas obraz Slovenska v zahranici navstévnost turistii? Zaslouzil by

si vice pozornosti? Je tfeba ho zlepsit?

3. Stimuluje vlada podnikatelské prostiedi pro cestovni ruch? Citite silnou podporu v

podnikani?
4. M¢I by se aktivni cestovni ruch stat prioritou?
5. Citite vyhodu blizkosti hlavniho mésta?
6. Kdo se u vas zabyva oblasti cestovniho ruchu?
7. Mate zpracovanou strategii rozvoje cestovniho ruchu? Ano? Kdo ji zpracovaval?
8. Mate vlastni sdruzeni na podporu cestovniho ruchu?
9. Maji podle Vas tyto sdruzeni smysl?
10. Ano? Berete si odnékud vzor (Rakousko, Svycarsko)?
11. Jak hodnotite potencial Vaseho kraje z hlediska cestovniho ruchu?
12. Co infrastruktura, ovlivituje u Vas cestovni ruch? D4 se zlepsit?
13. Kolik je u vas zaméstnanych lidi v oblasti cestovnim ruchu ¢i jemu ptibuznych?
14. Co podle vas brzdi v rozvoji cestovniho ruchu ve Vasem kraji?

15. Nejvétsi investice do cestovniho ruchu u Viés, ve VaSem kraji? Z vlastnich

prostiedkd, z dotaci? Kterych?

16. Viz cestovni ruch - citite podporu vlady?



17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

Ptinasi Vam cestovni ruch nové pracovni ptilezitosti?

Co by pomohlo podle Vias kvétSimu piilivu turisti ? Kvalitngj$i sluzby,

vybudovani potiebné infrastruktury? Dalsi ubytovaci zatizeni?
Navstévnost ve vasem kraji stoupa nebo klesa?

Piichazeji k vam turisté moviti? Ci to jsou tzv. battzkaii? Utrati u vas hodng

pencz?

Nérodnost turisti?

Zustavaji turisté déle nez na jednu noc?
Maji pro¢ a hlavné kde ziistat?

Spolupracujete s néjakou cestovni kanceléii? S podobnym sdruzenim na podporu

cestovniho ruchu, napft. ve vedlejSim kraji?

Spolupracujete s ostatnimi regiony cestovniho ruchu? V jakém sméru a jakou

formou?

------

kraj)?

V4as$ nazor na cestovni ruch v CR? Zda se Vam, Ze se mu dostava lepsi podpory?

Silné, slabé stranky cestovniho ruchu ve Vasem kraji.



PRILOHA P VIII: OBESLANA MESTA

Regiony a jejich mésta, kam jsem dotaznik elektronickou postou zaslala, cca 86 e-
mailli, zhruba desetina nedosla (e-mailem nemozno dorucdit), vyplnénych dotaznikli se

vratilo zpét 26, tj. 34%.

Bratislavsky region — Bratislava, Pezinok, Modra, Senec, Svaty Jur

Podunajsky region — Kolajovo, Urbanovo, Komdrno, Velky Meder

Zahorsky region — Malacky, Gbely, Holi¢

Dolnopovazsky region — Trnava, Sal‘a, Sladkoviovo, Leopoldov, Hlohovec
Strednopovazsky region — Trenéin, Nova Dubnica, Myjava

Nitransky — Stiirovo, gahy, Levice, Zlaté¢ Moravce, Nitra, Nové Zamky, Vrable, Dudince
Hornonitriansky — Topolcany, Prievidza, Handlové

Severopovazsky — Zilina, Kysucké Nové Mésto, Trencianské Teplice

Tur¢iansky — Martin, Turcianské Teplice

Oravsky region — Naméstovo, Tvrdosin, Dolny Kubin

Liptovsky region — Rozumberok, Liptovsky Mikulas, Liptovsky Hradok

Ipel’sky region — Krupina, Velky Krti§, Lucenec, Fil akovo, Poltar

Gemersky region — Rimavska Sobota, Reviica, Hnusta, Tisovec

Horehronsky region — Brezno, Banskad Bystrica,

Pohronsky region — Zvolen, Kremnica, Banské Stiavnice, Hritiové, Detva

Tatransky region — Stard L ‘uboviia, SpiSské Stara Ves, Kezmarok, Poprad, Vysoké Tatry
Spissky region — Spisska Nova Ves, Levoca, Gelnica, Spisské Podhradie

Kosicky region — Kosice, Medzev, Moldava nad Bodvou

Sari$sky region — Presov, Velky Saris, Sabinov, Lipany, Svidnik

Honozemplinsky region — Humenné, Snina, Strazské, Stropkov, Vranov nad Topl ou



Dolnozemplinsky region — Kralovsky Chlumec, CiSena nad Tisou, Trebisov, Seovce,

Michlovce, Sobrance
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