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ABSTRAKT

Diplomova prace na téma ZlepSeni navstévnického zazitku seniorti v muzeich a galeriich
se zaméfuje na analyzu problémd, kterym celi seniofi pti pohybu v kulturnich institucich.
Teoreticka ¢ast vymezuje pojmy jako kultura a jeji vliv na well-being, procest starnuti,
mapovani cesty navstévniki a principy inkluzivniho a univerzéalniho designu. Metodika,
jenz je soucasti teoretické ¢asti prace, vymezuje cil, vyzkumné otdzky a pouzité metody.
Prakticka ¢ast pfindsi analyzu vybranych muzei a galerii z hlediska pfistupnosti a orientace
v prostoru se zamétfenim na potieby seniord. Soucasti je i vyzkum realizovany s cilovou
skupinou seniortd, ktery poskytl data pro analyzu a zodpovézeni vyzkumnych otazek.
Projektova ¢ast obsahuje navrh praktického privodce pro kulturni instituce, ktery nabizi

doporuceni pro zlepSeni navstévnické zkuSenosti seniort v kulturnim prostiedi.

Kli¢ova slova: muzea, galerie, seniofi, well-being, aktivni a kreativni starnuti, inkluzivni a

ptistupnd kultura, univerzalni deisgn, cesta navstévnika, navstévnicka zkusenost
ABSTRACT

The thesis titled Improving Senior Visitors' Experience in Museums and Galleries focuses
on analyzing the the specific barriers older adults face when moving through cultural
institutions. The theoretical part defines concepts such as culture and its impact on well-
being, the ageing process, visitor journey mapping, and the principles of inclusive and
universal design. The methodology outlines research aims, questions, and methods. The
practical part presents an analysis of selected museums and galleries in terms of
accessibility and wayfinding, with an emphasis on the needs of older adults. The study also
includes research conducted with the senior target group, which provided data for the
analysis and answers to the research questions. The project part contains a practical guide
designed for cultural institutions, offering recommendations to enhance the visitor

experience of older adults in cultural environments.

Keywords: museums, galleries, elderly, well-being, active ageing, creative ageing,

inclusive and accessible culture, universal design, visitor journey, visitor experience
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UvVOD

Muzea a galerie se v poslednich letech snazi byt otevienéjsi. Hovoii o tom ve svych vizich,
propagacnich materidlech i1 vefejnych prohlasenich. Nabizeji své vystavy vSem, bez rozdilu
veku, fyzické kondice nebo digitalnich dovednosti. Realita je vSak ¢asto jind. Pies dobré
umysly a dil¢i opatieni ziistavaji kulturni instituce misty, kde se ne vSichni navstévnici citi
jisté nebo vitdni. At uz jde o neptehledné znaceni, t€zko pristupné prostory nebo slozity
jazyk popisek, mohou byt tyto detaily pro nckteré navstévniky, zejména starSi osoby,

rozhodujici.

Cilem této prace je zmapovat soucasnou podobu inkluze seniori do muzei a galerii.
Prace se soustiedi na objasnéni, jak seniofi prozivaji jednotlivé faze navstévy a jaké faktory
ovliviuji jejich celkovy zazitek.

Impulsem k vybéru tématu této diplomové prace byla osobni zkuSenost ziskana
béhem ucasti na projektu zaméieném na inkluzi generace Z s neurodivergentnimi poruchami
v prostiedi galerie. Prace s mladymi ndvstévniky pfirozené oteviela otdzku, jakym zpiisobem
se v kulturnich institucich orientuji jiné v€kové skupiny, v tomto piipad¢ seniofi. V
souvislosti s rostoucim zajmem o piistupnost a inkluzi byla pozornost zaméfena na seniory

jako skupinu, ktera v kulturnich institucich Casto Celi skrytym piekazkam.

Zasadni inspiraci byla také spoluprace s odborniky z oblasti inkluzivniho designu a
pfistupnosti. V ramci expertniho prichodu bylo mozné nahlédnout na prostor a jeho navigaci
optikou lidi se specifickymi potfebami, piredev§im seniort a osob se zrakovym nebo
pohybovym omezenim. Pravé jejich pohled odhaluje mnohé detaily, které béZnému
navstévnikovi zlstavaji skryté.

Teoreticka ¢ast prace se vénuje tématlim, kterd pomahaji porozumét vztahu mezi
kulturni instituci a jejim publikem. Popisuje souvislosti mezi ptistupnosti, inkluzi, designem
prostoru a komunikaci. Zvlastni pozornost je vénovana fenoménu orientace v prostoru tedy
tomu, jak se lidé pohybuji ve vystavnich budovéch, jak ¢tou znaceni a co ovliviiuje jejich

schopnost zorientovat se.

Teoreticka Cast prace se vénuje témattim, ktera ptiblizuji vztah mezi kulturni instituci
a jejim publikem, zejména seniory. Vymezuje pojem participace v kultute, na ktery
navazuje pohled na participaci starsi generace a definuje samotnou cilovou skupinu. Déle
prace predstavuje pojmy inkluze a ptistupnost v kontextu kulturnich instituci a jejich vliv

na zazitek z navstévy. Pozornost je vénovana také tématu cesty navstévnika, kterd uzce
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souvisi s tim, jak se navstévnik v prostiedi citi, jak se v ném pohybuje a jak dokaze

samostatné reagovat na rizné situace.

V praktické &asti je zmapovana situace ve vybranych kulturnich institucich v Ceské
republice. Kombinace rozhovort se zastupci galerii a expertniho auditu umoznila ziskat
komplexni pohled na to, jak funguji instituce v redlném provozu. Kli¢ovym prvkem
vyzkumu je mapovani cesty navstévnika, konkrétné seniorského publika. Skrze pozorovani,
stinovani a rozhovory s nadvstévniky bylo mozné nahlédnout, jak seniofi vystavu vnimaji, co
je motivuje k navstéve, kde se citi nejisté a co jim pomaha prozit vystavu v klidu a s
porozuménim. Zaver praktické ¢asti pfinasi odpovédi na vyzkumné otazky a nabizi
konkrétni doporuceni, kterd mohou napomoci k tomu, aby se kulturni instituce staly
privétivejSim prostiedim pro star§i navstévniky.

Soucasti projektové Casti je prirucka urend pracovniklim kulturnich instituci, ktera
prakticky zohlednuje zavéry vyzkumu a nabizi néstroje ke zlepSeni navstévnického zazitku

star$ich osob.

Tato diplomové prace tak umoznuje nahlédnout na to, jak mize kulturni prostor 1épe

reagovat na potieby starnouci spole¢nosti.
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I TEORETICKA CAST
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1 KULTURNI PROSTREDI A KVALITA ZIVOTA

Kultura je dynamicky a neustidle se proménujici systém, ktery reaguje na zmény ve
spolecnosti a ekonomice. Jeji podoba se utvaii v ramci kulturniho prostiedi, které zahrnuje
tradice, uméni, normy a zpusoby chovani (Brook, 2020). Aktivni u¢ast v kultufe vyznamn¢
prispiva ke kvalit¢ zivota. Podporuje dusevni pohodu, posiluje socialni vazby a upeviuje
soudrznost komunit (Banzi, 2022). Stava se tak klicCovym faktorem, ktery zlepSuje well-

being nejen na osobni urovni, ale i v Sir§im spoleCenském kontextu.

V kontextu lidskych prav je dilezité zminit pravo na kulturu. Toto pravo, které je
nedilnou soucasti zékladnich lidskych prav, garantuje kazdému jedinci moznost svobodné
ucasti na kulturnim Zivoté, pfistup k umeéni a podil na védeckém pokroku (OSN, 2015).
Konkrétni ustanoveni tohoto prava jsou obsazena v Umluvé Organizace spojenych narodii
o pravech osob se zdravotnim postizenim, kterd zavazuje staty k podpote a ochrané
rovnopravného ptistupu ke kultufe, uméni a védeckému poznani. Kulturni instituce proto

nesou odpovédnost za to, aby jejich sluzby byly ptistupné vSem, bez diskriminace a bariér.

Muzea, galerie a dal$i kulturni organizace maji vefejnou a spole¢enskou odpovédnost
zajistit pristup ke kultufe v§em skupinam obyvatel. Pfesto se v praxi Casto ukazuje, ze tato
odpovédnost neni vnimana jako priorita. Mnoho instituci stale ¢eli vyzvam v oblasti inkluze
a pfistupnosti (Ciaccheri, 2022). Zajisténi rovného pfistupu ke kulturnim institucim tudiz

neni jen otazkou etiky, ale také pravniho a spole¢enského zavazku.

1.1 Vyznam kultury a jeji vliv na well-being

Well-being 1ze obecné definovat jako kombinaci fyzickych, psychickych a socialnich
aspektli (Redmond-Jones, 2024). Tuto definici Svétova zdravotnicka organizace (WHO)
doplnuje jako ,,stav uplné fyzické, dusevni a socialni pohody, nikoli pouze neptitomnost

13

nemoci nebo vady,” ¢imz zdiraziuje komplexni povahu pojmu well-being a propojeni

ruznych aspektl lidského Zivota (Health and well-being, [b.r.]).

Holisticky ptistup pfedstavuje komplexni stav tii zdkladnich aspektt lidského zdravi,
fyzicky, psychicky a socialni. Fyzické zdravi se projevuje na schopnosti organismu spravné
fungovat, udrzovat vitalitu a odolavat nemocem. Psychické zdravi zahrnuje emocionalni
stabilitu, schopnost zvladat stres a pozitivni mentélni rozpolozeni. Socialni zdravi spoc¢iva

ve smysluplnych mezilidskych vztazich, pocitu soundlezitosti a aktivnim zapojeni do
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spolecnosti. VSechny tyto slozky jsou vzajemné propojené a jejich rovnovaha je zasadni pro

celkovou kvalitu zivota jednotlived 1 komunit (Coleman, 2018).

Dle autorek Roe a McCay (2021) ptredstavuje well-being komplexni a multidimenzionalni

koncept, ktery se sklada z nékolika klicovych slozek:
e hédonicky well-being: Stésti a pozitek, Casto spojené s okamzitymi pozitivnimi
prozitky;
e cudaimonicky well-being: smysl, ucel a naplnéni zivota;
e sebeaktualizace: osobni uspéchy, optimismus a moudrost;
e odolnost: schopnost zvladat stres, regulovat emoce a adaptovat se na zmény;
e socialni well-being: zdravé vztahy, smysl pro soundleZzitost a socialni integraci.

Tento komplexni a multidimenzionalni koncept se promita i do role kultury a kulturnich
instituci. Kultura hraje vyznamnou roli zejména v oblasti eudaimonického well-beingu, tedy
pocitu smyslu a naplnéni Zivota, jenz jedinci Casto nachazeji v kulturnich aktivitach a
zkuSenostech. Kulturni prostiedi ptispiva k rozvoji socialniho well-beingu tim, ze podporuje
pocit sounaleZitosti a poskytuje platformu pro socidlni interakci (Javaid, 2024). Pozitivni
vliv kulturniho prosttedi se projevuje také na komunitni Grovni. Ptistup k mé&stskym parkiim
nebo kulturnim prostoriim, kde se odehravaji festivaly, koncerty ¢i divadelni pfedstaveni,

sniZuje pocit osamélosti a prispiva k emocni stabilité (Roe a McCay, 2021).

Kulturni instituce nejsou pouze misty pro zprosttedkovani informaci vetejnosti, ale
mohou se téz stat prostiedim, které podporuje osobni rozvoj, posiluje socialni vazby a

zlepsuje celkovou Zivotni pohodu (Coleman, 2018).

1.2 Participace v kulturnich aktivitach

Kulturni instituce, napf. muzea a galerie, tradi¢n¢ vnimaji participaci navstévnikl prevazné
jako pasivni zkuSenost, kde publikum pouze konzumuje predkladany obsah bez moznosti
aktivniho zapojeni. Tento pfistup vychazi z historického modelu muzei jako mist uchovavani
a prezentace kulturniho dédictvi, spiSe neZ interaktivniho prostoru pro navstévniky. V
poslednich letech se vSak objevuji snahy o zménu tohoto paradigmatu smérem k vétsi
participaci publika, naptiklad prostfednictvim edukacnich programt, digitalnich nastroji ¢i

komunitnich projektii (Alonso Tak, 2020).
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Kulturni participace neni pouze formou traveni volného ¢asu, ale predstavuje zasadni
faktor ovliviuyjici dusevni zdravi, socialni soudrznost a celkovou kvalitu zivota (Banzi,
2022). Aktivni ucast v kulturnich aktivitach pfinasi fadu pozitivnich efektl, mezi néz patii
posileni emociondlni rovnovahy, podpora socialnich vazeb a pocit smysluplnosti (Jarden,

2023).

Pravidelna ucast na kulturnich aktivitdich miize mit terapeuticky ucinek, napiiklad
navstéva muzei a galerii sniZuje uroven stresu, zlepsuje emocionalni pohodu a podporuje
socialni spojeni (Remond-Jones, 2024). Zvlast¢ pomalé prohlizeni uméleckych dél nebo
interaktivni zapojeni do expozic pomaha navozovat pocity klidu, uzasu a relaxace (Banzi,
2022). Muzea tak mohou fungovat jako prostor pro dusevni regeneraci a sebepoznani,

umoznujice navstévniklim odpoutat se od kazdodenniho stresu.

Mezinarodni organizace, jako UNESCO a Evropska komise, zdiraziiuji, Ze kultura
presahuje sviyj esteticky a vzdélavaci rozmér. Podle nich piedstavuje klicovy nastroj socialni
politiky a vefejného zdravi, ktery mize pfispét k posileni komunitni soudrznosti a
celkovému zlepSeni kvality zivota (Mansouri, 2020). Tento pozitivni vliv se pfitom
neomezuje pouze na individualni Groven, ale roz$ifuje se i na mezilidské vztahy a socialni
integraci. Muzea a galerie jsou mistem propojeni vSech vékovych skupin ale i platformou
pro mezigeneracni dialog a inkluzi, coz dale posiluje jejich roli v podpoie well-beingu

spolecnosti (Urian, 2024).

Pravidelna ucast na kulturnich programech vede u osob s demenci ke zlepSeni
kognitivnich funkci a sniZeni pfiznaki deprese (Remond-Jones, 2024). Tyto poznatky
potvrzuji, ze kulturni participace neni pouze zdrojem estetickych a intelektudlnich zazitk,
ale ma 1 hluboky psychologicky a socidlni vyznam, pfispivajici ke zvySeni kvality zivota

jednotlived 1 komunit.

Kulturni prostory hraji zasadni roli pfi podpofe well-beingu. Vytvareji prostredi, kde
se lidé mohou setkavat, sdilet zazitky a posilovat své duSevni i socidlni zdravi. Naptiklad
vefejné prostory spojené s kulturnimi aktivitami (galerie, knihovny, divadla nebo muze)
mohou pfispét k vytvofeni smysluplného komunitniho Zivota. Tyto prostory soucasné
podporuji vznik inkluzivniho prostiedi, kde maji vSichni ¢lenové spole¢nosti moznost se

zapojit bez ohledu na své socialni ¢i zdravotni omezeni (Freiberga, 2024).

Integrace kulturnich aktivit do strategii zaméfenych na podporu zdravi a kvality zivota

nejen obohacuje individudlni Zivoty, ale také podporuje komunitni soudrznost a vznik
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udrzitelnych méstskych komunit (Roe a McCay, 2021). Vytvafeni piistupnych a
inkluzivnich kulturnich prostor by mélo byt prioritou, protoze pravé tyto prostory hraji

nezastupitelnou roli pii podpote udrzitelného rozvoje a zdravych komunit.
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2 STARNUTI A ROLE SENIORU VE SPOLECNOSTI

Starnuti populace piedstavuje jednu z nejvyznamnéjSich demografickych zmén 21. stoleti.
Tento fenomén s sebou piinasi vyznamné vyzvy i pfilezitosti, které ovliviiuji nejen
ekonomiku a zdravotnictvi, ale také socialni sluzby, vetejny prostor a kulturni instituce. S
rostoucim podilem seniord ve spolecnosti se zvysSuje potfeba adaptovat vetrejné politiky a

institucionalni ptistupy tak, aby odpovidaly specifickym pottebam starsi populace.

Zmeény spojené se starnutim nejsou pouze biologické, ale zahrnuji také socidlni,
psychologické a ekonomické faktory. Kromé zdravotnich problémi ¢eli seniofi i vyzvam v
oblasti socialni integrace, participace a zachovani autonomie. Kulturni instituce v tomto
kontextu hraji kli¢ovou roli, protoze mohou pfispét nejen k udrzeni kognitivni vitality
seniorl, ale 1 k prevenci socidlni izolace a zlepSeni jejich celkové kvality Zivota (Banzi,

2022).

2.1 Stari

Populace celosvétove starne rychleji nez kdykoliv v minulosti. Podle Svétové zdravotnické
organizace (Ageing and health, [b.r.]) pfipadalo v roce 2023 na jednoho ¢lovéka star§iho 65
let jedenact osob, pticemz do roku 2050 bude kazdy Sesty clovek na svEte starsi 65 let (Aiyar,
2016). Obrazky 1 a 2 znazornuji demografické trendy v Evropé, kde je patrny pokles
porodnosti a nariist sttedni délky Zivota. Tento vyvoj vede ke snizeni ptirozeného ptirtistku

populace a nartistu miry zavislosti ve stafi.
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Obrazek 1: Demograficky vyvoj a projekce A (Zdroj: Aiyar, 2016)
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Obrazek 2: Demograficky vyvoj a projekce B (Zdroj: Aiyar, 2016)
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V Evropé aktudlné tvoti 20 % obyvatel lidé¢ starsi 65 let, pfi¢emz do roku 2050 se tento podil
zvysi aZ na téméf tietinu populace (Ageing and health, [b.r.]). V Ceské republice je situace
obdobna. Demografické projekce ukazuji, ze v roce 2050 bude témer 40 % populace tvofit

skupina osob starsich 60 let (Seniofi v CR v datech, 2023).

Zatimco proces starnuti nejprve zasdhl vyspélé ekonomiky (naptiklad v Japonsku
tvoii lidé starsi 60 let jiz 30 % populace), nyni je nejrychlejsi narist seniorli zaznamenavan
v zemich s nizkymi a stfednimi pfijmy, coz je dano predevsim zlepSujici se dostupnosti a
kvalitou zdravotni péce a prodluzujici se stiedni délkou zivota. Odhady naznacuji, ze do
roku 2050 budou dvé tfetiny svétové seniorské populace zit pravé v téchto regionech

(Ageing and health, [b.r.]).

ProdlouZeni lidského Zivota pfedstavuje komplexni demograficky trend s dvoji
povahou, zahrnujici jak potencialni ptinosy, tak vyznamné vyzvy. (Psychologie dnes, 1998).
Zdravotni a socidlni politika se musi zamé&fit nejen na péci o seniory, ale také na podporu

jejich aktivniho zapojeni do spole¢nosti, coZ ma ptimy dopad i na oblast kultury.

Definice stati se liSi v zavislosti na tom, zda se na né& divame z biologické,
psychologické nebo socidlni perspektivy. Na biologické urovni je starnuti vysledkem
postupné akumulace bunécnych a molekuldrnich poskozeni, které vedou ke snizovani
funkéni kapacity organismu (Ageing and health, [b.r.]). Psychologicka troven pozdniho
veku se zamétuje na subjektivni prozivani tohoto obdobi a na adaptaci seniora na zmény,
které s sebou ptinasi (Cho, 2015). Zmény provazejici socidlni uroven starnuti se zamétuji na
roli seniort ve spolecnosti a na jejich postaveni v rodiné¢ a komunité. Zahrnuta jsou témata

odchodu do dichodu, zména rodinné role nebo sniZeni socialnich kontakti. Tyto zmény
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mohou Castéji vést k pocitim osamélosti a frustrace (Psychologie dnes, 1998). Stati je
komplexnim obdobim zivota, pficemz vSechny tfi perspektivy jsou vzajemné propojené.
Pozdni vék je ovlivnén mnoha faktory, v€etné genetiky, zivotniho stylu, socialniho prostiedi

a psychologickych faktort.

Svétova zdravotnickd organizace oznacuje za seniory osoby starSi 60 let, coz je
hranice béZné uZivana v mezinarodnich statistikach (Ageing and health. [b.r.]). V Ceské
republice a mnoha dalSich evropskych zemich je senior bézné definovan pomoci kritéria
jeho véku, kdy za seniora je povaZzovana kazda osoba ve véku 65 ¢i vice let (Seniofi v datech,
2023). Starnuti je vSak vysoce individudlni proces. Chronologicky vék nemusi vzdy
odpovidat biologickému a funkénimu véku. Zatimco nékteti jedinci si udrzuji vysokou
uroven fyzické a kognitivni aktivity i ve velmi pokrocilém véku, jini mohou vykazovat
znamky kognitivniho poklesu jiz pfed 65. rokem Zivota (Drobny a Serak, 2016). To
naznacuje i nespocet sociologickych vyzkumt, z nichz vyplyva, ze ¢lovek se stava seniorem

mezi 60. a 70. rokem (Sak a Kolesarova, 2012).

Starnuti je pfirozeny proces, ktery s sebou nese fadu fyziologickych zmén, naptiklad
sniZeni funkce imunitniho systému, coZ miize vést k vyssi nachylnosti k infekcim a dal§im
onemocnénim. Tyto zmény mohou ovlivnit rizné oblasti Zivota seniord, véetné jejich
mobility, smyslového vnimani a celkové sobé&stacnosti (Redmond-Jones, 2024). Mezi

nejCast¢jsi zdravotni komplikace patfi:

senzorické poruchy — ztrata sluchu, poruchy zraku (Sedy zékal, refrakéni vady);
e pohybové omezeni — osteoartrdza, bolesti zad a krku, sniZend mobilita;

e chronickd onemocnéni — cukrovka, vysoky krevni tlak, chronicka obstrukéni plicni

nemoc (Ikram, 2020);

e psychické a kognitivni poruchy — deprese, tzkosti, demence (Redmond-Jones,

2024).

Kromé¢ jiz zminénych zdravotnich komplikaci, které zahrnuji poruchy sluchu (s
prevalenci odhadovanou na 40 % u osob nad 65 let), problémy se zrakem (postihujici 15 %
seniortl) a demenci (vyskytujici se u 10 % této populace) (Ikram, 2020), se v této skupiné
obyvatelstva vyznamné projevuje také socialni izolace. Ta vede k dalsim psychickym a
zdravotnim komplikacim. AZ 50 % osob starSich 60 let je ohroZeno socidlni izolact, pfi¢emz

minimum seniortl je timto faktorem ovlivnéno. Socidlni izolace mize mit za nasledek
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deprese, uzkosti, pocity osamélosti a negativn¢ ovlivnit zivot seniora (Reducing social
isolation, [b.r.]). Vyzkum provedeny v Britanii potvrzuje projev socialni izolace u seniort
jiz travi pét dni v tydnu bez jakéhokoliv socialniho kontaktu, coz ¢asto vede k rozvoji depresi

a prohlubovani pocitu osamélosti (Singh, 2009).

Na problém sociélni izolace reaguji rizné iniciativy, které se snazi podpofit socialni
interakce seniort prostfednictvim kulturnich a komunitnich aktivit. Studie divadla Nerrebro
Theatre v Kodani prokéazala, ze vyznamna Cast seniorské populace vykazuje zajem o
navstévu divadelnich pfedstaveni, avSak postradé socialni doprovod. V rdmci programu The
Good Company proto divadlo vytvofilo systém registrace, diky némuz se mohou seniofi
setkat s dalSimi navstévniky bez doprovodu. Pfi prichodu je piivita personal, ktery je
seznami, pfedstavi jim program vecera a zajisti komfort béhem celé navstévy, vcetné
ptestavky. Tento piistup vedl ke zvySeni navstévnosti mezi osobami, které by se jinak kvili
socialni nejistoté zdrahaly divadlo navstivit (Adeste plus, [b.r.]). Podobné iniciativy se
objevuji i v dal§ich zemich. Napftiklad francouzsky startup Granny & Charly (Sifted, 2023)
propojuje mladsi a starSi generace, zatimco platforma Joy Club poskytuje seniorim prostor

pro socialni vyziti a aktivni tradveni volného ¢asu (Vignesh, 2022).

Uvedené iniciativy jednoznaéné potvrzuji, ze cilené socidlni a kulturni aktivity hraji
zasadni roli v prevenci osamélosti u seniortl. V tomto kontextu se jako klicovy aktér jevi
kulturni instituce, které seniorim poskytuji prostor pro aktivni participaci a tim vyznamné
posiluji jejich socidlni integraci a dusevni pohodu. Autor Rosenboom (2016) zdiiraziuje, ze
umeéni a kultura by nemély byt pro seniory nedostupné. Naopak, v soucinnosti se zdravotni

a socialni péci by mély seniory aktivné vybizet k zapojeni do kulturniho déni.

2.2 Role senioru v kulturnich institucich

2.2.1 Dopady starnuti na kulturni instituce

Demograficky posun smérem k nartstajicimu zastoupeni seniorti v populaci ale i mezi
navstévniky kulturnich zafizeni implikuje potfebu inovativnich pfistupli v oblasti

programové nabidky, infrastruktury a komunikacnich strategii.

Podle Banzi (2022) ,,rostouci podil seniort v populaci piinasi vyzvy, ale 1 ptilezitosti pro
kulturni instituce, které chtéji cilit na tuto skupinu.“ Zmény ve fyzickych a kognitivnich
schopnostech ovliviiuji zptsob, jakym seniofi vnimaji kulturni prostiedi, a vyZaduji adaptaci

expozic i sluzeb. Dillezitymi aspekty jsou napiiklad:
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e piistupnost prostor — bezbariérové vstupy, dostatek mist k sezeni, snadna navigace

(Roe a McCay, 2021);

e pfizpisobeni programl — kulturni akce vhodné pro seniory, workshopy zaméfené na

pamétovy trénink, mezigeneracni aktivity (Coleman, 2018);

e komunikacni strategie — tiSténé materialy a pifima komunikace spolu s digitalni

propasti predstavuje pro ¢ast seniord bariéru (Redmond-Jones, 2024);

Zminéné aspekty nabadaji kulturni instituce k ptizptisobeni nabidky nejen z hlediska
obsahu, ale i formy. Investice do inkluzivniho designu a sluzeb podporujicich pohodli
starSich navstévnikl pfindseji dlouhodobé vyhody nejen senioriim, ale i dalSim skupindm,

napiiklad rodindm s détmi ¢i lidem s pohybovym omezenim (Freiberga, 2024).

2.2.2 Participace senioru v kulturnich institucich

Participace seniorii v kulturnim zivoté€ je klicovym faktorem pro jejich socialni integraci,
duSevni pohodu a kognitivni zdravi. Lze ji rozd€lit do dvou hlavnich kategorii. Pasivni ucast,
kdy seniofi pfijimaji kulturni obsah jako divaci ¢i navstévnici, a aktivni tcast, kdy se sami
podileji na tvorbé a organizaci kulturnich aktivit (Coleman, 2018). Obg formy jsou vzajemné
provazané a pfispivaji k rozvoji osobnosti, posileni socialnich vazeb a celkovému well-

beingu starsich osob (Ciacccheri, 2022).

Pasivni participace zahrnuje konzumaci kulturnich produkti a aktivit bez pfimé
intervence do jejich tvorby (Story,Yang, Bravata, 2021). Tento typ participace ma zasadni
vyznam pro kognitivni stimulaci, emoc¢ni pohodu a udrZovani kontaktu s kulturnim
dédictvim (Ciacccheri, 2022). Nicméné, tento potencidl mliZze byt limitovan napft. fyzickymi
prekdzkami (nedostatecné ptistupna infrastruktura), finanénim omezenim (vysoké vstupné)
nebo psychologickymi faktory (strach z nového prostiedi, obavy z nepochopeni modernich
kulturnich forem) (Manolica, 2022). Druha forma participace, aktivni, pfedstavuje hlubsi
zapojeni seniord do kulturnich procest, kde se stavaji spolutviirci nebo organizatory.

Kategorizace obou forem participace je vizualizovdna v Tabulce 1.
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Tabulka 1: Pasivni a aktivni ucast (Zdroj: Manolica, 2022; Story, Yang a Bravata, 2021;
Redmond-Jones, 2024)

Typ Kategorie Popis
navstéva kulturnich instituci muzea, galerie, historické pamatky
Pasivni Gi¢ast na predstavenich a . .
"y prec divadlo, koncerty, filmova predstaveni, literarni cteni
ucast akcich
individualni kulturni aktivity ¢teni knih, poslech hudby, sledovani kulturnich potada
dobrovolnictvi v kulturnich pruvodcovstvi, edukace navstévnikl, pomoc
institucich s organizaci vystav a akci
zapojeni do seniorskych pévecké sbory, amatérska divadla, vytvarné
s uméleckych skupin a literarni krouzk
Aktivni 4 P vy
ucast

predavani kulturnich tradic, mentoring mladsich generaci,

mezigeneraéni program .. ., .
czlgeneracil programy participace na komunitnich projektech

kurzy a workshopy vytvarna tvorba, psani, hudebni aktivity, digitalni uméni

Pasivni a aktivni participace nejsou oddélenymi sférami, naopak se mohou dynamicky
dopliiovat. Napiiklad navstéva vystavy mize inspirovat k vlastni vytvarné tvorbé&, uCast na
literarnim ¢teni miize motivovat k psani vlastni tvorby, pasivni zajem o divadlo mize vést k
aktivnimu zapojeni do amatérského souboru (Ciacccheri, 2022). I zde vSak existuji bariéry
jako je nedostatek pfilezitosti pro seniory, nizkd informovanost o moznostech zapojeni,
technologicka propast nebo obavy z vlastnich schopnosti (Coleman, 2018). Kulturni
instituce maji prilezitost vytvofit podminky, které umozni seniorim nejen pasivni

konzumaci kultury, ale i aktivni Gi€ast a seberealizaci.

Dulezitym aspektem, ktery ovliviiuje participaci seniorit v kulturnich institucich, je
jejich nezavislost a autonomie. Pocit, Ze se mohou v daném prostiedi pohybovat bez omezeni
a nutnosti neustale Zadat o pomoc, je zasadni pro jejich sebevédomi a motivaci k navstévam
(Charras, 2024). Pokud se musi seniofi spoléhat na pomoc personalu instituce, mize to vést

k jejich neochoté tyto zafizeni pravidelné navstévovat. Podle Roe a McCaye (2021) mohou
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opakované situace, kdy seniofi museji zadat o asistenci, snizovat jejich pocit autonomie a

podporovat vylouceni z kulturniho prostiedi.

Navzdory zminénym faktiim preferuje mnoho seniorti piimou interakci s personalem
pied samostatnym vyhledavanim informaci. Tento jev muze souviset s n¢kolika faktory,
véetné niz$i divery ve vlastni schopnosti orientace, potieby socidlni interakce nebo zvyku
spoléhat se na osobni kontakt pfi ziskavani informaci (Psychologie dnes, 1998). Seniofi
casto upiednostituji osobni komunikaci pied vizualnimi ¢i digitalnimi naviga¢nimi systémy,
coz naznacuje, ze piistupnost by neméla byt redukovana pouze na fyzické upravy budov, ale

m¢éla by zahrnovat i adekvatni podporu v komunikaci a interakci se seniory (Charras, 2024).
Prinosy

Pravidelna ucast na kulturnich aktivitdch prokazatelné ptispiva ke zlepSeni kognitivnich
funkci, nebot’ podnécuje pamétové procesy, podporuje koncentraci a rozviji kreativni
mysleni, ¢imz pomahéd zpomalovat kognitivni ipadek souvisejici se starnutim (Coleman,
2018; Freiberga, 2024). Soucasné kulturni aktivity posiluji socidlni vazby, protoze vytvareji
prostor pro interakei s vrstevniky i mlad§imi generacemi, ¢imz snizuji riziko osamélosti a
socidlni izolace, které jsou Castymi diisledky starnuti (Roe a McCay, 2021). Aktivni zapojeni
do kulturniho Zzivota navic zvySuje kvalitu zivota seniord, jelikoz posiluje jejich pocit
smysluplnosti, seberealizace a dusevni pohody, cozZ se pozitivné odrazi na celkovém well-
beingu a psychické stabilit¢ (Banzi, 2022). Kulturni participace tedy nejen obohacuje

kazdodenni Zivot seniorli, ale zaroven piredstavuje U¢inny ndstroj prevence negativnich

disledk starnuti.

Piekazky

I ptes nesporné pozitivni dopady, které participace pfinasi, ¢eli seniofi fad¢ prekazek, jez
jejich zapojeni limituji. Pro seniory je dilezity nejen fyzicky piistup (napf. bezbariérovost),

ale 1 informaéni pfistup, napiiklad jednoduchost jazyka, vétsi pismo nebo audioprivodci

(Freiberga, 2024).

Mezi hlavni bariéry participace seniortt patii fyzické piekazky, kuptikladu
architektonické nedostatky budov, absence vytahli ¢i nevhodné umisténi expozic, coz
ztézuje seniorim pohyb a orientaci v prostorach kulturnich instituci (Roe a Mccay, 2021).
Dal$im vyznamnym faktorem jsou financni bariéry, kdy nizké dichody a vysoké vstupné
omezuji moznost navstévy kulturnich akci (Freiberga, 2024). Informa¢ni bariéry, ptikladmo

obtiznd dostupnost informaci o programech a akcich, ¢i upfednostiovani digitalni
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komunikace bez alternativnich forem, mohou seniory odradit od zapojeni (Coleman, 2018).
Podstatnymi faktory jsou téz psychologické bariéry. Seniofi mohou mit obavy ze zmén, byt
nejisti pfi pouzivani technologii nebo pocitovat nepatfi¢nost v kulturnim prosttedi, coz jim

brani v aktivni participaci (Redmond-Jones, 2024).

2.2.3 Moznosti a limity kulturnich instituci

Kulturni instituce, kuptikladu muzea a galerie, obvykle vnimaji participaci navstévnikii jako
pasivni zazitek. Tento ptistup se v poslednich letech zac¢ind ménit, jelikoz roste diiraz na
interaktivni prvky, edukacni programy a komunitni spolupraci (Alonso-Tak, 2020). Instituce
by tudiz mély nabizet Siroké spektrum pitilezitosti k zapojeni seniorii. Zamérem je vytvofit
takové podminky, které reflektuji nejen potieby seniort jako publika, ale také jako aktivnich

spolutviirct a nositelti kulturniho dédictvi.

Muzea a galerie mohou byt klicovymi aktéry v podpote participace seniord, avSak Casto
¢eli riznym prekazkam, jez brani plné inkluzi této skupiny (Banzi, 2022). Pro zajisténi
efektivnich strategii je nezbytné odstranit systémové bariéry, mezi néz patfi financni

omezeni, instituciondlni nastaveni a absence metodické podpory pro praci se seniory.
Finan¢ni a institucionalni omezeni

Odstranéni bariér, které brani seniorim v participaci, vyZzaduje systematicky a mezioborovy
pristup, avSak kulturni instituce ¢asto nedisponuji dostatecnymi financnimi prostiedky ani
personadlnimi kapacitami k realizaci komplexnich opatfeni zaméfenych na tuto cilovou
skupinu. Mnohé¢ instituce ¢eli omezenému rozpoctu, ktery je primarné€ alokovan na provoz,
udrzbu a zékladni programovou nabidku, coz komplikuje investovani do bezbariérovych
uprav, specializovanych vzdé€lavacich programi ¢i cilenych informacnich kampani
(Modzelewska, 2020). DalSim problémem je zavislost na vetejnych dotacich a grantovych
programech, které casto nejsou primarné urceny k podpote inkluzivnich strategii. V
dasledku nejsou inkluzivni programy dlouhodobé udrzitelné a cCasto konéi spolu s
ukoncenim financovani (Greer, 2020; Coleman, 2018). MoZznym feSenim je navazani
partnerstvi se soukromym sektorem a neziskovymi organizacemi, jeZ mohou zajistit

stabilné&jsi financovani inkluzivnich projekt (Coleman, 2018).
Nedostatek odborného zazemi a metodické podpory

Kromé¢ finan¢nich omezeni se kulturni instituce potykaji i s nedostateCnou odbornou

piipravou persondlu, ktery by se vénoval specifickym potfebam starSich navstévniki.
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Absentuje metodickd podpora pro tvorbu inkluzivnich programi a Skoleni zaméstnanct v
oblasti pfistupnosti (Fortuna, 2023). Mnoh¢ instituce také postradaji metodické ptirucky ¢i
interni strategie zaméfené na praci se seniory, coz vede k neefektivnim piistuptim k této
cilové skupin¢ (Coleman, 2018). V n¢kterych ptipadech dokonce chybi skute¢né odhodlani
k inkluzi. Britsky model financovani doklada, ze muzea sice jsou finanén¢ motivovana k
prokazovani inkluzivnich pfistupl, avSak ucelem miize byt pouze formalni ,,plnéni kvot*

bez skutecnych strukturalnich zmén (Coleman, 2018).
Prekonavani stereotypii o seniorech

Zasadnim faktorem pro rozvoj participace seniorti v kulturnich institucich je zména vnimani
této demografické skupiny. Jak jiz bylo zminéno, seniofi by neméli byt vnimani pouze jako
pasivni ptijemci kultury, ale 1 jako aktivni tviirci a pfispévatelé do kulturniho Zivota. Zména
v percepci vyzaduje nejen strukturdlni zmény, ale také posun v mysleni a strategickém

planovani kulturnich organizaci (Freiberga, 2024; Alonso-Tak, 2020).

2.3 Aktivni a kreativni starnuti

Starnuti je ¢asto spojovano s negativnimi stereotypy, které vedou k vnimani seniorti jako
pasivnich a méné pfispivajicich spolecnosti. Koncept aktivniho a kreativniho starnuti
nicméné reflektuje skutecnost, ze starnuti je komplexni proces, ktery zahrnuje 1 pozitivni

aspekty (Lee, Aula a Masoodian, 2023).

Kultura ptfedstavuje zdsadni roli ve zdravém procesu starnuti, nebot’ podporuje
fyzickou, psychickou i socidlni pohodu seniorti. Aktivni starnuti, které definuje Svétova
zdravotnické organizace (WHO) jako active ageing, se zamé&fuje na prodlouZeni zdravého
zivota, podporu socidlni participace a zajiSt€éni ekonomické a spolecenské autonomie
jednotlivet (Rudnicka, 2020). Kreativni starnuti zndmé jako creative ageing tento koncept
rozviji s dirazem na umélecké a tvlrc¢i aktivity jako prostiedek osobniho rozvoje a prevence

kognitivniho upadku (Freiberga, 2024) .

Muzea, galerie a dal$i kulturni instituce hraji v procesu aktivniho a kreativniho starnuti
dilezitou roli, nebot’ poskytuji potfebny prostor pro interaktivni uc¢eni, uméleckou tvorbu a

aktivni zapojeni seniorti do kulturniho Zivota.
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2.3.1 Aktivni starnuti

Aktivni starnuti je strategicky koncept WHO zamétfeny na podporu fyzického a duSevniho
zdravi, posilovani socidlnich vazeb a prodlouzeni nezavislosti seniort (WHO, [b.r.]). Tento

pristup zahrnuje pet hlavnich pilifa:
o fyzické zdravi — pravidelny pohyb, prevence nemoci a zdravy Zivotni styl;

e socialni participace — zapojeni do komunitniho zivota, udrZzovani socialnich

kontakti;
e celozivotni vzdélani — umoznéni dal§iho uceni a adaptace na nové technologie;

e ckonomicka aktivita — podpora pracovnich pfilezitosti pro seniory vcetné

dobrovolnictvi;

e dustojnost a nezavislost — zajiSténi podminek pro samostatnost a aktivni

rozhodovani seniori o vlastnim zivoté¢ (MPSV, 2021).

Gerontologické teorie aktivniho starnuti ukazuji, Ze zapojeni seniorit do spolecenskych a
umeéleckych aktivit ma pfimy dopad na jejich fyzické, kognitivni a emocionalni zdravi
(Foster a Walker, 2015). Cohenova teorie aktivniho starnuti zdtiraznuje, ze kreativita ve stari
je stimulovéana dvéma hlavnimi vlivy, pocitem kontroly nad vlastnim Zivotem a socialni
interakci (Lee, Aula & Masoodian, 2023). Aktivni zapojeni do uméleckych aktivit navic
snizuje riziko depresi a kognitivniho upadku, protoze podporuje vyssi trovenl optimismu a

zivotni spokojenosti (Remond-Jones, 2024).

S problematikou aktivniho starnuti dle WHO (2002) tzce souvisi pojem civic
wellness, ktery zdiiraziiuje zdravi, participaci a bezpecnost jako kli¢ové faktory starnuti s
dastojnosti. Vyznamnad je té€z aktivni Gi€ast se subjektivnim pocitem naplnéni, autonomii a

spolecenskou hodnotou zivota ve stafi (Rowe a Carr, 2018)

Civic wellness (také oznacovano jako civic health) predstavuje koncept, jenz
presahuje individualni ptristupy k well-beingu seniorli a zamétuje se na zdravi spolecnosti
jako celku. Zahrnuje zpiisoby, jimiz jednotlivci, zejména seniofi, piispivaji k budovani
komunitni soudrZnosti, zlepSovani kvality Zzivota ve spole¢nosti a posilovani

demokratickych hodnot (What is Civic Health, 2023).

Spektrum aktivit zahrnujici participaci na vefejném rozhodovani a komunitnich
projektech, dobrovolnickou ¢innost, kulturni participaci a mezigeneracni sdileni znalosti a

zkuSenosti, predstavuje komplexni model aktivniho zapojeni ob¢ant do spolec¢nosti (Vega-
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Tinoco, Gil-Lacruz a Gil-Lacruz, 2022). Vyznamnym motivatorem pro seniory byva
presvédcenti, Ze tyto aktivity zvysuji jejich fyzické i psychické zdravi, pocit §tésti a celkovou

zivotni spokojenost (Martinson a Minkler, 2006).

Mezi formy obc¢anské participace seniorti patii prikladné¢ dobrovolnictvi v kulturnich
institucich, kde seniofi pusobi jako privodci ¢i lektofi (Hanna a Perlstein, 2008), nebo
zapojeni do mezigeneracnich projektti, kuptikladu storytellingové workshopy ve Skolach.
Kulturni instituce rovnéz ¢im dal Castéji spolupracuji se seniory na tvorbé programii, ¢imz

podporuji jejich roli v rozhodovacich procesech (Lee, Aula a Masoodian, 2023).

2.3.2 Kreativni starnuti

Kreativni starnuti propojuje aktivni zapojeni seniortt do kulturniho zivota s uméleckymi a
vzdélavacimi aktivitami, které podporuji jejich osobni rozvoj i celkovou pohodu. Tento
ptistup vychazi z ptredpokladu, Ze kreativita se vékem nesnizuje, ale naopak muize byt dale
rozvijena prostfednictvim programl potfddanych kulturnimi institucemi (Lee, Aula &

Masoodian, 2023; Stoncikaite, 2025).

Kreativni well-being, tedy propojeni emocionalni pohody, socidlni interakce a
smysluplné ucasti na kulturnich aktivitach je nezbytné ve zlepSeni kvality zivota seniorii
(Lee, Aula & Masoodian, 2023). Umélecké ¢innosti, napt. malovani, hudba, divadlo ¢i psani,
nejen stimuluji kognitivni funkce, ale zaroven umoziuji seniorim smysluplné se realizovat
a sdilet své zkuSenosti s ostatnimi. Kulturni instituce poskytuji vhodné prostiedi pro tento

proces, nebot’ umoziuji nejen aktivni i€ast na umeéni, ale i vytvareni komunitnich vazeb.

Dtsledkem zapojeni do kreativnich programi je nejen vyssi socialni aktivita seniord,
ale také zlepSeni jejich zdravotniho stavu. SniZuje se potieba lékaiskych navstév, klesa
spotieba 1€kil a dochazi k celkovému zvySeni dusevni pohody (Maxmilian, 2023). Kreativni
starnuti tak pfedstavuje efektivni cestu k podpoie celozivotniho vzdélavani, socialni

participace a aktivniho zapojeni seniort do spole¢nosti (Ciacheri, 2022).

2.3.3 Role kulturnich instituci v podpore aktivniho a kreativniho starnuti

Muzea, divadla a galerie se stale Castéji zamé&iuji na aktivni zapojeni seniorti do tvorby

kulturniho obsahu. Ptikladem mohou byt:

e dobrovolnické programy v muzeich, kde seniofi provéazeji vystavami, podileji
se na edukaci nav§tévnikli nebo pomahaji s organizaci kulturnich akci (Alonso-

Tak, 2020);
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e mezigenera¢ni kulturni aktivity, které propojuji seniory s mladSimi generacemi,
¢imz posiluji socialni soudrznost a pfirozenou vyménu zkuSenosti (Roe a

McCay, 2021);

e specidlni programy pro seniory s demenci, zaméfené na reminiscencni terapie
vyuzivajici hudbu, vytvarné uméni ¢i literaturu, které podporuji pamétové

schopnosti a emoc¢ni stabilitu (Freiberga, 2024).

Pro zapojeni seniorti je nezbytné, aby kulturni instituce nabizely prostifedi odpovidajici jejich
potfebam. Jednou z vyznamnych piekdzek aktivniho starnuti je nedostatek bezpecnych
prostor pro pohyb a relaxaci, coz miize snizovat motivaci seniorti k ucasti na kulturnich
akcich. Dostupnost kulturnich prostor, véetné dostate¢ného mnozstvi odpoc¢inkovych mist,
bezbariérového piistupu a adekvatniho osvétleni, se proto stdva zasadnim faktorem pro

jejich aktivni zapojeni (Roe & McCay, 2021).

Evropskéd iniciativa Europe Beyond Access (Pawlak, 2024) v této souvislosti
zduraznuje nutnost rozsifeni pfistupu k umeéleckym a kulturnim aktivitam pro seniory

prostiednictvim nékolika opatieni:

e odstranéni fyzickych a digitdlnich bariér: zajiSt€ni bezbariérovych vstupt,
pohodInych a bezpecnych prostor pro seniory a dostupnych online program,

které umoZni zapojeni 1 tém, ktefi se nemohou kulturnich akci G€astnit osobné¢;

e mezisektorova spoluprace: propojeni kulturnich instituci se zdravotnickymi a

socialnimi sluZbami s cilem vytvofit komplexni podporu pro seniory;

e podpora inovaci v kulturnich programech pro seniory : adaptace kreativnich
aktivit na specifické potieby starsi populace, véetné interaktivnich workshopt a

programll zamétenych na rozvoj kognitivnich a motorickych schopnosti.

Prostfednictvim inkluzivnich a participativnich programi umoziuji starS$i generaci nejen
smysluplné travit volny ¢as, ale také posilovat socidlni vazby a udrzovat kognitivni vitalitu

(Ciacheri, 2022).



32 UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci

3 INKLUZE A PRISTUPNOST V KULTURNICH INSTITUCICH

Dnesni spolec¢nost je charakterizovana demografickou diverzitou, starnutim populace a
darazem na rovné prilezitosti. Kulturni instituce proto Celi vyzveé zajistit nejen dostupnost
svych prostor, ale i jejich skute¢nou pfistupnost a inkluzivitu. Tyto pojmy vSak nejsou
zaménitelné. Jak upozornuji autoii Coleman (2018) nebo Ciacccheri (2022), inkluze neni
dosazena pouhou absenci fyzickych bariér. Vyzaduje proménu pfistupu, mysleni a

institucionalnich strategii.

Fyzicka ptistupnost je presto zakladnim ptedpokladem pro to, aby se kulturni zazitek
mohl stat skutecné univerzalnim. Jak uvadi Freiberga (2024), bariéry v podobé schodi,
chybéjicich vytahti ¢i Gzkych prichodi zasadné ovliviiuji samostatny pohyb osob s
omezenou mobilitou a snizuji jejich motivaci zapojit se do kulturniho zivota. Tento fakt je
obzvlasté vyznamny v kontextu starnouci populace, kde pravé muzea a kulturni aktivity

mohou pfispét k prevenci izolace, dusevni stimulaci a podpote well-beingu.

3.1 Teoretické ukotveni pojmii inkluze, pristupnost a dostupnost

Inkluze a pftistupnost jsou dva klicové pojmy, které byvaji Casto zaménovany, prestoze
oznacuji riizné, byt uzce propojené koncepty. Jejich disledné odliseni je zasadni pro spravné

nastaveni kulturnich politik a strategii instituci.

Inkluze je v Cambridge Dictionary definovana jako princip, ktery zdlraziuje rovny
ptistup pro vSechny jedince, véetné téch se specifickymi potiebami, k zafizenim, aktivitdm
a z&zitkim (Cambridge University Press, © 2025). Pfedstavuje komplexni zdmér, v jehoZz
ramci kulturni instituce nejen umoziuji pfistup vSem, ale také cilené usiluji o aktivni
zapojeni marginalizovanych skupin. Nejednd se pouze o pfijeti, ale také o vytvareni
prostredi, kde se kazdy navstévnik, bez ohledu na své schopnosti, citi vitan, respektovéan a

zapojen (Coleman, 2018).

Oproti tomu se pojem piistupnost vztahuje primarn€ k odstranéni konkrétnich bariér,
jez mohou branit ucasti urcité skupiné osob. Ptistupnost mé vice dimenzi. Kromé fyzické,
ktera zahrnuje architektonicka feSeni jako vytahy, rampy nebo bezbariérové toalety, existuje
také mentalni, jazykova, informacni a digitdlni pfistupnost. Jak pfipominad Ciacccheri
(2022), ptistupnost by neméla byt povazovana za volitelny doplné€k, ale za klicovy prvek

standardniho fungovani instituci.
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Inkluzi tak lze vnimat jako cilovy stav, otevienou, respektujici a participativni
instituci, zatimco pfistupnost je soubor nastroji a strategii, které¢ k tomuto stavu vedou.

Ptistupnost je tedy nezbytnou, ale nikoli dostacujici podminkou inkluze.

Je rovnéz dulezité upozornit na rozdil mezi pojmy ,,pfistupnost (accessibility) a
»dostupnost® (availability). Pfestoze oba pojmy jsou zasadni v zajisStovani rovného piistupu
ke kulturnim institucim, oznacuji odlisSné aspekty zapojeni vefejnosti a jejich dusledné
odliSeni je nezbytné pro pochopeni komplexnosti inkluzivni praxe (Freiberga, 2024).
Ptistupnost se vztahuje k moznosti fyzického, senzorického, mentalniho ¢i digitalniho
pristupu k obsahu, prostorim nebo sluzbam (Coleman, 2018). Jeji naplnéni vyzaduje
odstranovani bariér, které mohou néavstévnikiim branit v plnohodnotné ucasti (schody,
chybéjici vytah, slozity jazyk, maly font, absence titulkti, nedostatek podpiirného personalu,
(Ciacccheri, 2022). Dostupnost se vztahuje spiSe k vnéjSim faktorim, které ovliviiuji
moznost ucasti (Casova, geografickd nebo ekonomicka dosazitelnost kulturnich instituci)
(Freiberga, 2024). Prikladem mohou byt muzea oteviena pouze v pracovni dny, nedostatek
vetejné dopravy, drahé vstupné, chybéjici slevy pro seniory nebo nevhodné naplanované

programy, jeZ neberou ohled na potieby cilovych skupin.

Rozdily v pfistupu k cilové skupin€ seniort jsou ilustrovany praci Freibergy (2024) na
¢tyfech dimenzich kulturnich bariér. Prvni z nich je fyzickd dostupnost, ktera se tyka
architektonickych a prostorovych ptekazek. Druhou dimenzi je finanéni dostupnost, tedy
naklady spojené s ucasti na kulturnich akcich. Tteti dimenzi je socialni dostupnost, ktera
zahrnuje pocity nezatrazeni, obavy ze selhani a nizké sebevédomi. Posledni, ¢tvrtou dimenzi,

je informacni dostupnost, tedy jak a kde lidé ziskavaji informace o kulturnich akcich.

Instituce mohou mit kuptikladu bezbariérovy vstup, a presto zlstat nedostupné pro
seniory, pokud se nachdzeji v lokalit¢ bez dostupné dopravy, nabizeji pouze online
informace nebo pozaduji vysoké vstupné. Jak zdiraznuje Coleman (2018), plnd inkluze
vyzaduje soub&zné feSeni ptistupnosti i dostupnosti. Nestaci odstranit fyzické piekazky,
pokud si vefejnost nemiize dovolit navstévu, nebo se o ni ani nedozvi. Tato komplexnost
podtrhuje nutnost promyslené strategie a hlubSiho pochopeni skutecnych potieb

riznorodého publika.

3.2 Principy inkluzivniho a univerzalniho designu

Inkluzivni design I1ze chapat jako strategicky proces, ktery vychdzi z obecné definice designu

jako feSeni problémil (Eikhaug a Gheerawo, 2018). Jeho specifickym cilem je navrhovat
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uzivatell, s dirazem na zohlednéni celé lidské rozmanitosti vetné schopnosti, jazyka,
kultury, pohlavi, véku a dalSich odlisnosti (Inclusive Design Research Centre, [b.r.]). Klade
vEtsi diiraz na socialni a kulturni aspekty inkluze. Zahrnuje nejen fyzickou pristupnost, ale
také respekt k rozmanitosti potfeb, preferenci a zkuSenosti rGznych skupin uZzivatelt

(Fuglerud, 2014).

Univerzalni design je pfistup, jenz se snazi vytvorit takovy design, ktery by byl
aplikovatelny pro vSechny lidi bez potfeby adaptace nebo specialniho designu. Snazi se o
spektrum uZivateld, véetné téch s riiznymi schopnostmi. (Roe a McCay, 2021). Casto se
zamétuje na fyzické a smyslové aspekty ptistupnosti (napt. bezbariérovy ptistup, kontrastni
barvy, snadno ovladatelné prvky). SnaZi se piedchéazet bariérdm v designu od samého
zacatku. Mize zahrnovat Sirokou Skalu uzivatelt, ale ¢asto se primarné zaméfuje na obecnou

pouzitelnost a funkénost (Design pro vSechny, [b.r.]).

Ze zminénych dvou pfistupii vychazi implementace inkluzivnich strategii. Oba
pfistupy sméfuji k aktivnimu zapojeni vSech navStévniki, avSak s odliSnym
metodologickym zamétfenim. Univerzalni design dle trojice autorek Filova, Rollova a
Ceresiova (2022) zahrnuje flexibilitu, jednoduchost, smyslovou dostupnost, nizké fyzické
naroky a podporu samostatnosti. Tyto zasady se promitaji do architektonickych feSeni,

poskytovani informaci i programového planovani (Lousova, 2025).

Inkluzivni design, na rozdil od univerzalniho, pracuje s variabilitou potieb a usiluje
o rovnocenny kulturni zazZitek pro kazdého. Praktickym ptikladem inkluzivniho designu je
orientacni systém v hlavni budové Univerzity v Rostocku, navrZzeny studiem inkl. Design.
Budova byla dfive pro navstévniky obtizné¢ srozumitelnd, proto byl vytvoien systém s
jasnym barevnym rozliSenim, kontrastni grafikou, Braillovym pismem a hmatovymi
mapami, které umoziuji nezavisly pohyb i osobam se zrakovym ¢i pohybovym postiZzenim
(Uffelen, 2021). Podobny princip uplatnilo i studio Polylog v aredlu Zeche Zollverein v
Essenu, kde misto klasického znaceni pouZzilo ¢islovani budov a hmatové modely, aby byla

orientace srozumitelna i bez znalosti jazyka.
Autorka Freiberga (2024) popisuje zékladni principy, které zdiraznuji rovny ptistup
k obsahu a participaci, predvidani rtiznorodych potieb, vice forem zapojeni, prehlednost a

srozumitelnost, bezpecné a emociondlné¢ vstiicné prostfedi, podpora autonomie a
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dustojnosti, zohlednéni socialnich a kulturnich kontextd a participace uzivatelii na tvorbé

prostiedi.

Zatimco univerzalni design sméfuje k jednotnému feSeni, inkluzivni design se
zaméfuje na anticipaci a uspokojeni rozmanitych potfeb navstévnikti. Oba pfistupy se vSak
vzajemné doplnuji a jejich kombinace je stézejni pro vytvoreni skute¢né¢ inkluzivniho

prostiedi v kulturnich institucich.

3.3 Legislativni norma

Otazky pristupnosti a inkluze ve vefejnych institucich, zejména kulturnich, nejsou pouze
tématy etiky nebo dobré praxe, ale jsou pevné zakotveny v legislativnich normach na narodni
1 mezinarodni Grovni. Pravni a normativni ramce urcuji minimalni standardy, které instituce
musi dodrzovat, ale zarovenn poskytuji uZziteCny nastroj pro systematické planovani a

hodnoceni ptistupnosti.

Jednim ze zasadnich ramct je Umluva OSN o pravech osob se zdravotnim
postizenim (UNCRPD), kterd klade diraz na rovny pfistup ke kultufe, informacim a
participaci ve vefejném Zivoté. V oblasti kultury navazuje na tuto umluvu napt. doporuceni
UNESCO, podle kterého je kulturni ptistupnost zakladnim lidskym pravem, jehoz naplnéni

vyZaduje mezioborovou spolupraci (Banzi, 2022).

Vyznamnym ptikladem praktické aplikace inkluzivniho designu v evropském
prostoru je norma EN 17210, ktera stanovuje pozadavky na pfistupnost zastavéného
prostiedi, v€etné vefejnych kulturnich prostor. Norma vysvétluje ptistupnost jako souhru
fyzickych, komunikac¢nich a kognitivnich aspektli a upozoriuje, ze kulturni instituce by mély
zohlednit potfeby seniorti nejen v architektufe, ale také v informacnich systémech a

mezilidské interakci (CENa, 2021).

Jeden z nejvyznamnéjSich legislativnich milnik v zahranici pfedstavuje americky
zakon Americans with Disabilities Act (ADA) z roku 1990. Tento zakon zasadné proménil
fungovani muzei a galerii ve Spojenych statech americkych, nebot’ definoval konkrétni
pozadavky na fyzickou pfistupnost, napf. bezbariérové vstupy, dostupnost exponatl ¢i
orientacni znacCeni. ADA rovnéz podnitil rozvoj sluzeb pro osoby se smyslovym a
pohybovym postizenim (asistenti, privodci, hmatové modely, ...). V kontrastu k
americkému pfistupuje britsky systém k ptistupnosti komplexnéji, jelikoz méfi skute€nou

inkluzi instituci prostfednictvim konkrétnich indikéatord. Muzea jsou povinna dokladat, jak
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aktivné zapojuji razné komunity, véetn¢ osob s postizenim, seniorii nebo mensin. Tento
pfistup vyzaduje, aby kulturni instituce pravidelné¢ hodnotily svou otevienost, nejen ve

fyzickém smyslu, ale také z hlediska obsahu, reprezentace a participace (Coleman, 2018).

Evropskda norma EN 17210 doporucuje, aby kulturni organizace systematicky
implementovaly principy univerzadlniho designu, ktery zajistuje pohodlné a bezpecné

prostredi pro Siroké spektrum navstévnikti (CENa, 2021).
Podle této normy by mély byt vefejné budovy vybaveny:
e klidovymi zénami (odpocinkové prostory),
e zietelnym a kontrastnim znacenim,

e intuitivni orientaci, kterd zohlednuje naptiklad delsi reak¢ni Casy seniord nebo

potiebu Castéjsich zastavek pii pohybu (CENa, 2021; CEND, 2021).

Technickd zprava FprCEN/TR 17621, téz z evropského prostoru, pak jeste vice konkretizuje

doporuceni pro architektonické feSeni kulturnich prostor:

e doporucuje napt. rampy se sklonem max. 5 %, prachody Siroké min. 850 mm a
pouziti vizualné kontrastniho znaceni, které napomaha osobam se zrakovym nebo

pohybovym omezenim;

e upozoriiuje na vyznam akustického prostfedi, které by mélo byt pfizpisobeno
osobam se sluchovym postizenim (napf. sniZzeni ozvény, moZnost pouZiti

sluchadel ¢i indukénich smycek);

e navrhuje doplnéni expozic o hmatové prvky, graficky pfistupné popisy a
multisenzorické informace, které zohlednuji rizné kognitivni nebo smyslové

potieby navstévniki. (CEND, 2021).

Evropské normy obecné zduraziuji, Ze dostupné prostiedi je nezbytné pro aktivni obCanstvi.
Pokud maji lidé moznost samostatné se pohybovat, orientovat a porozumét prezentovanému
obsahu, zvySuje se jejich ochota a motivace aktivné se ucastnit vetejného kulturniho zivota

(CENa, 2021).

V ceském pravnim prostiedi se inkluze a pfistupnost kulturnich instituci fidi nékolika

zakony a vyhlaskami:

e Antidiskriminaéni zakon ¢. 198/2009 Sb., ktery zakazuje diskriminaci na zékladé

zdravotniho postiZeni a vyzaduje rovny piistup ke sluzbam a informacim (Zékon
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¢. 198/2009 Sb., o rovném zachdzeni a o pravnich prostiedcich ochrany pred
diskriminaci);

e Zakon ¢. 99/2019 Sb. o ptistupnosti internetovych stranek, ktery se vztahuje na
vetfejné instituce a upravuje povinnost zajistit digitalni ptistupnost (Zakon ¢.

99/2019 Sb., o pfistupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci);

e Stavebni zakon a souvisejici vyhlasky, které definuji technické pozadavky na
bezbariérovy pfistup, Sitku dveti, rampy, WC a dalsi prvky budov (Zakon ¢.
183/2006 Sb., o uizemnim planovani a stavebnim fadu);

%

e Zakon ¢. 122/2000 Sb. o ochrané¢ sbirek, ktery sice fe$i odbornou spravu
kulturniho dédictvi, ale v praxi je tfeba jeho aplikaci rozsifit o inkluzivni

standardy (Zakon ¢. 122/2000 Sb., o ochrané sbirek muzejni povahy).

Navzdory legislativnimu ramci je v Ceské praxi stale bézné, ze ptistupnost je vnimana jako
dodatecné opatieni, nikoliv jako nedilna soucast strategie a fungovani instituce. Vyzkum v
LotySsku doklada, ze obdobnd situace panuje i v dalSich evropskych zemich. Prestoze
pristupnost deklaruji témet vSechny instituce, pouze mala ¢ast z nich umoziiuje samostatny

a dlstojny piistup bez asistence (Freiberga, 2024).

Jak podtrhuje Ciaccheri (2022), ptistupnost nesmi byt chapéana jako ,,dopliikové
vylepSeni, ale jako zadkladni organizacni strategie. NestaCi reagovat na pozZadavky
legislativy, kulturni instituce by mély proaktivné planovat prostiedi, sluzby i komunikaci

tak, aby byly oteviené pro vSechny.

Vytvofeni institucionalni kultury pfistupnosti, kterd nejen odstrafiuje bariéry, ale
posiluje divéru navstévnikil a podporuje jejich aktivni obcanstvi a dlouhodobé zapojeni do

kulturniho zivota, vyZaduje propojeni legislativy, norem a praxe.

3.4 Kilasifikace bariér v kulturnim prostiedi

Za ucelem naplnéni principti inkluze a piistupnosti, je tieba detailné¢ porozumét riznym
typtim bariér, jez mohou omezovat u¢ast navstévniki. Tyto bariéry maji mnohdy systémovy
charakter a mohou pusobit paralelné. Piikladné u seniord se Casto prolind zhorSend mobilita

s informacni nebo psychologickou bariérou.

Podle Colemana (2018) lze ptfekazky, které navstévnici v muzeich a galeriich zazivaji,

rozdélit do péti zakladnich kategorii.
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Fyzické bariéry
Predstavuji nejcastéji zminované, a zaroven nejvice viditelné piekazky, které brani vstupu
osobam s omezenou pohyblivosti. Jako piiklad Ize uvést:

e schodisté bez vytahii nebo ramp,

e Uzké dvete a chodby,

e vysoké prahy,

e nepfistupné toalety,

e chyb¢jici madla a zabradli.

I malé architektonickd nerovnost miize byt pro osobu se zdravotnim postizenim nebo pro
seniora s choditkem zasadni ptekazkou (Lousova, 2025). Zajisténi bezbariérovych vstupt,

SirSich dvefti, odpoc¢inkovych mist a vyrovnanych povrcht je proto zakladnim predpokladem

ptistupného prostoru (Roe a McCay, 2021).
Informacni bariéry

Mnoho navstévnikli se potykd s obtizemi pii ¢teni ¢i porozuméni textim v expozicich.

Vétsing €ini problém prili§ dlouhé ¢i sloZité texty. Ovlivnéni jsou zejména seniofi, osoby s

mentalnim postizenim, cizinci nebo lidé s niz§imi digitdlnimi dovednostmi (Pilka, 2025).
Instituce by mély nabizet informace v jednoduchém jazyce, prostfednictim vétsiho

pisma, srozumitelnych vizudlnich forem (napt. piktogramy), alternativnich formata (napf.

audio) a poskytnout vicejazycné verze.
Psychologické a smyslové bariéry

Nékteré skupiny navstévnikti celi neviditelnym piekazkam, kuptikladu uzkostem,
ptecitlivélosti na svétlo ¢i zvuk nebo obav z neznamého prostredi. Zv1asté seniofi, lidé s
autismem nebo PTSD mohou preferovat tiché hodiny, jemné osvétleni nebo klidové zony
(Redmond-Jones, 2024). Absence téchto konejsivych prvka zvySuje pravdépodobnost, Ze se

navstévnici budou citit nepiijemné nebo vyloucené.
Finan¢ni a geografické bariéry

Vysoké vstupné, drahé doprovodné programy c¢i absence slev pro seniory a znevyhodnéné

skupiny mohou znemoznit ucast znevyhodnénych navstévniklti. Geograficka dostupnost
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(napf. muzea mimo dosah vefejné dopravy) je rovnéz Castym problémem, zvlasté na

venkové nebo v malych méstech (Freiberga, 2024).
Institucionalni a postojové bariéry

Jde o prekazky, které vznikaji v disledku nedostatecné reflexe riznorodosti publika. Patii

sem piikladné:

e chyb¢jici Skoleni zaméstnancli o praci se seniory a osobami se specialnimi

potfebami,

e neochota ptizptisobit obsah expozic,

o nedostatek participace cilovych skupin pii planovani programt (Coleman, 2018).
Tento typ bariér je Casto nejhtife identifikovatelny, ale ma zésadni dopad na to, zda se
navstévnik citi vitan a respektovan.

3.5 Inkluze jako zakladni pristup muzea a galerie

Moderni kulturni zafizeni by mély chapat inkluzi jako zakladni hodnotu, kterd ovliviiuje

vSechny aspekty jejich ¢innosti.

,»Inkluze neni néco, co se da ptidat jako dodatek, musi byt jadrem poslani muzea,* (Coleman,
2018). Tento vyrok vystizné kvituje soucasny trend v kulturni politice: inkluzivni instituce

neni ta, kterd vytvari specialni programy pro ,,jiné€*“, ale ta, kterd integruje riizné potteby do

samotného zakladu své ¢innosti.

Muzea a galerie piestavaji byt statickymi misty vykladu d¢jin. Méni se na zivé komunitni
prostory, které podporuji interakci, sdileni a spoluti¢ast. Jak uvadi autor Alonso-Tak (2020),
novy model muzea prestava byt jednosmeérnym vysilatem informaci a stava se platformou

pro participaci, kde navstévnik neni pouze piijemcem, ale 1 spolutviircem obsahu.
Uspé&sna inkluzivni strategie za¢ina u védomi, Ze:
e nestaci otevfit dvefe, je tfeba aktivné zapojit rizné skupiny;
e pfistupnost neni volitelna, ale je klicovym prvkem fungovéni;

e nestaci odstranit bariéry, ale je tfeba vytvatet prostiedi, které pfedvida rozmanité

potieby (Ciacccheri, 2022).

Principy strategie jsou aplikovatelné zejména na seniory, ktefi jsou nositeli kulturni paméti

a Casto Celi slozit¢é kombinaci bariér, od fyzickych ptes informac¢ni az po psychologické
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(Banzi, 2022), proto je tfeba klast diiraz na jejich diistojnost, samostatnost a bezpeci, coz
vede k zachovani jejich lidské hodnoty a podpote aktivniho zapojeni do spolecnosti.

Jak piSe Freiberga (2024), senioii Casto preferuji osobni kontakt ptfed digitalnimi
technologiemi a ocenuji vstiicnost personalu vice nez sofistikované digitalni nastroje.
Ackoliv mnoho muzei deklaruje sviij zavazek k inkluzi, praxe ¢asto ukazuje na nesystémove
nebo nesouvislé¢ piistupy, které vedou spiSe ke kosmetickym upravam nez k hlubsi

transformaci.

Efektivni inkluzivni strategie kulturnich instituci se neomezuji na zajiSténi pfistupnosti,
ale aktivné zapojuji rizné komunity do planovani a realizace programi. Participace neni
pouhym bonusem, nybrz nastrojem zajisténi relevance, davéry a udrzitelnosti. ,,Skute¢né
inkluzivni muzeum se nesnazi jen zpfistupnit informace, ale umoziuje navstévnikim stat se

jejich spolutviirei, (Coleman, 2018).

Banzi (2022) nabadd muzea, aby nepfistupovala k inkluzi jako k jednorazovému
projektu, ale jako k dlouhodobému procesu, ktery se stdva soucasti strategického planovani.

Tento proces by mél zahrnovat:
e vzdélavani persondlu v oblasti komunikace a prace se zranitelnymi skupinami,

e stabilni financovani inkluzivnich programi (napf. kombinaci vefejnych grantii a

partnerstvi),
e odstranéni architektonickych a informacnich bariér,
e pravidelné vyhodnocovani dopadii a zpétné vazby od navstévniki.
Mezi pozitivni ptiklady inkluzivnich strategii patii instituce, které zavedly:
e tiché hodiny* pro osoby citlivé na hluk,
e divadelni pfedstaveni s titulky,
e interaktivni priivodce pro osoby se zrakovym postizenim,

e programy zaméfené na stimulaci paméti pro seniory (Lee, Aula & Masoodian,

2023).

Tyto aktivity ukazuji, Ze dobfe navrzend inkluzivni strategie nejen zvySuje dostupnost

kultury, ale pfinasi také vyssi kvalitu zaZitku pro vSechny navstévniky.
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Inkluze a pfistupnost jsou dva rozdilné pojmy. V kontextu kulturnich instituci ziistava
fyzicka pfistupnost nezbytnym zékladem, inkluze je mnohem S$irsi koncept, ktery zahrnuje
aktivni zapojeni rtiiznorodého publika, srozumitelny obsah, respekt k potfebam jednotlivct

a participaci na tvorb¢ kulturniho prostiedi.

Ukazuje se, ze pouze odstranéni fyzickych bariér nestaci. Skute¢né¢ inkluzivni instituce
pracuji s piistupnosti jako s nastrojem, nikoli cilem, a chépou inkluzi jako dlouhodoby
proces promény mysleni, praxe a strategie. Nezbytné je rozliSovat i mezi piistupnosti a
dostupnosti. Nestaci byt otevieny, pokud si navstévnici nemohou dovolit pfijit nebo se o

programu viubec nedozvi.

Nezbytna je rovnéz implementace principti univerzalniho a inkluzivniho designu, ktery
zohlediiuje rGznorodost navstévnikid od samého pocatku. Prestoze legislativa stanovuje
ur¢ité minimalni standardy, efektivni inkluze vyzaduje proaktivni pfistup, institucionalni

kulturu otevienosti a aktivni spolupraci s cilovymi skupinami.

Kulturni praxe vyzaduje inkluzi jako zaklad, nikoli doplné€k, pro posileni diavéry a

spolecenské role instituce.



42 UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci

4 CESTANAVSTEVNIKA V KULTURNICH INSTITUCICH

Ve vyvijejicim se prostiedi kulturni participace se koncept cesty navstévnika objevil jako
zasadni ramec pro pochopeni toho, jak jednotlivci interaguji s kulturnimi institucemi. Na
rozdil od tradi¢nich modelli zapojeni publika, které se zamétuji pfevazné na ukazatele
navstévnosti nebo prizkumy spokojenosti, nabizi cesta navstévnika podrobnéjsi a ucelengjsi
pohled na to, jak lidé prozivaji kulturni prostory.

Tento vicerozmérny proces zahrnuje emocionalni, kognitivni a fyzické interakce, které
utvareji nejen bezprostiedni zazitek z navstévy, ale také dlouhodobéjsi vnimani dostupnosti,
vyznamu a institucionalni hodnoty. Vzhledem k tomu, Ze se kulturni instituce snazi zapojit
rozmanitéj$i vefejnost, vetné starSich dospélych, rodin a marginalizovanych komunit,
pozornost vénovand celému okruhu navstévnického zdzitku se stala strategickym
imperativem. Kazda faze této cesty, od snadného vyhleddvani informaci online az po
navigaci ve fyzickém prostoru, mize slouzit jako vstupni bod nebo ptekazka smysluplného

zapojeni (Coleman, 2018; Ciaccheri, 2022).

4.1 Cesta zakaznika vs. Cesta navstévnika

Cesta zdkaznika (customer journey), kterd ma svij ptvod v komerénim marketingu a
designu sluzeb, popisuje cely zivotni cyklus interakce spotiebitele s produktem nebo
sluzbou. Cesta zdkaznika vede od faze uvédoméni a zvaZzovani k ndkupu a nasledné podpote.
Tento ramec klade diiraz na méftitelné vysledky, prikladn€ miru konverze, udrZeni a vérnost

znacce (Agius, 2023; SuperOffice, 2024).

Kontrastné k cest¢ zdkaznika je cesta navstévnika (visitor journey) relevantni
zejména pro neziskové instituce slouzici vefejnosti (Obrazek 3). Zdlraziuje zazitkovy,
prostorovy a emocionalni rozmér osobni navstévy, zejména v prostredi, kde je zapojeni Casto
spiSe vzdelavaci nebo afektivni nez transakcni. Navstévnicka cesta se zaméiuje na fyzicky
pfistup, orientaci na misté, interakci s persondlem a interpretacni zazitky s vystavami nebo
predstavenimi (Black, 2021). S konceptem je Gizce propojeny pojem cesta publika (audience
journey), ktera je stale Castéji pouziva v literatufe o kulturnim marketingu a zapojeni
vefejnosti. Tento model pfesahuje rdmec jedné navstévy a zahrnuje dlouhodobé vzorce
povédomi, zajmu, loajality, a dokonce i propagace. Pojima digitalni i offline zapojeni a Casto

odrazi 8ir8i vztah instituce k jejimu publiku (Lister, 2024).



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 43

Where do you suppaort the paths of different visitors?
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Obrazek 3: Cesta navstévnika (Zdroj: www.creativebloq.com/netmag/expert-guide-
experience-mapping-71412427)

4.2 Mapovani cest jako nastroj pro zlepseni sluzeb

Mapovani cesty navstévnikli poskytuje institucim diagnosticky a strategicky nastroj k
identifikaci silnych stranek i tfecich ploch v ramci celého procesu poskytovani sluzeb. Tento
proces obvykle zahrnuje identifikaci kontaktnich bodt, kuptikladu interakce s webovymi
strankami, nakup vstupenek, logistika pfichodu, navigace po vystavé a prilezitosti pro
zpétnou vazbu. Poskytuje téz analyzu toho, jak na n€ navstévnici emocionalné a kognitivné
reaguji (Tanganica, 2023). Vizualizace cesty muze odhalit, kde existuji ptekazky pfistupu,
zejména pro zranitelné skupiny. Miuze také podpofit spoluvytvafeni inkluzivnéjSiho
prostiedi zajisténim, aby rozhodnuti o navrhu vychazela ze skute¢nych potieb uzivateli, a

nikoli z institucionalnich pfedpokladii (Alonso-Tak, 2020).

Metoda mapovani cest podporuje iterativni piistup ke zlepSovani sluzeb, zalozeny na
datech. Umoziiuje kulturnim institucim zkoordinovat své interni procesy s vnéjSimi
ocekavanimi, posilit spolupraci mezi jednotlivymi odd€lenimi (napf. mezi marketingem,
sluzbami pro navstévniky a kuratorskymi tymy) a vyvinout intuitivnéjsi, ptistupnéjsi a
emociondlné rezonujici zazitky (Freiberga, 2024). Metoda obvykle sestavéd z identifikace
klicovych segmenti navstévnikd, mapovani jednotlivych fazi jejich cesty, definovani

relevantnich kontaktnich bodii a zaznamenani jejich cilii, emoci a pifipadnych prekazek v
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kazdém bod¢ interakce. Vyslednd data jsou nasledné vizualizovana pomoci diagrami ¢i
Sablon, coz umoziuje internim tymim identifikovat potencialni nedostatky v poskytovanych

sluzbach a optimalizovat navstévnickou zkuSenost (Richardson, 2010).

Efektivni mapovani cest vyzaduje data ziskand z vice zdroju. Ty lze rozdélit na
vyzaddand a nevyzaddand data. Vyzadana data jsou ziskdvana piimo od navstévnikil
prostfednictvim prazkumt, rozhovort, fokusnich skupin nebo formuldit zpétné vazby
(Richardson, 2010). Tato metoda poskytuje hluboky vhled do motivaci, preferenci a
kritickych mist (pain points). Muze vSak podléhat zkresleni nebo se omezovat na
participanty s vysokou mirou zapojeni (Tanganica, 2023). Oproti tomu nevyzadana data
zahrnuji behavioralni analyzu (napf. navigacni vzorce na webovych strankach), komentare
ze socialnich médii, online recenze, heatmapy a transakéni protokoly. Ac¢koli jsou tato data
méngé osobni, Casto 1épe reprezentuji skutecné chovani SirSiho publika. Kombinace obou typil
dat vede k plné¢jsimu a objektivnéjSimu pochopeni toho, jak rizni navstévnici naviguji a

vnimaji cestu (Agius, 2023).

Prace s daty ziskanymi z navstévnické cesty ptedstavuje pouze prvni krok v procesu
optimalizace sluzeb. K interpretaci a prevodu vysledkt do konkrétnich zmén v prostiedi
nebo komunikaci kulturnich instituci je zapotitebi metodologicky ramec, jenZ propojuje
analytické vhledy s kreativnim navrhovanim feSeni. V tomto kontextu se uplatiiuji principy
designového mysleni (design thinking) a designu zaméten¢ho na ¢loveéka (human-centered
design — HCD), které umoZiluji zapojeni samotnych navstévnikii do procesu tvorby a

testovani novych pfistupi.

Designové mysleni predstavuje iterativni pfistup k feSeni problému, ktery klade diiraz
na empatii, prototypovani a testovani (Stevens, 2022). V kontextu cesty navstévnika to
znamena systematické pozorovani chovani navstévnikid, aktivni zapojeni uzivateli do
procesu navrhovani, vytvareni prototypli potencidlnich zlepSeni a jejich testovani s riznymi
navstévnickymi skupinami (Design Thinking Defined [b.r.]). Tento iterativni cyklus
umoziuje kulturnim institucim nejen inovovat a zlepSovat své sluzby, ale také zajisStovat
rovnost a pfistupnost inkluzivné pro vSechny navstévniky (Clarifying Human-Centered,

2022).

Human-centered design, jenz je integralni soucasti designového mysleni, zdiraznuje
potiebu umistit navstévnika do centra celého designového procesu. Na rozdil od tradi¢nich
pfistupt, které vnimaji uZzivatele jako pasivni lidsky faktor, HCD zdiraziiuje hluboké

porozuméni lidskym potfebam, motivacim a emocim (Auernhammer, 2020). Tento piistup
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vyzaduje aktivni zapojeni navstévnikii do vSech fazi designu, od pocate¢niho vyzkumu az
po findlni testovani. Integrace HCD do cesty navstévnika pomaha kulturnim zafizenim
koordinovat institucionalni zdméry s realitou navstévnické zkuSenosti a zajistit, aby se kazdy

navstévnik citil vitan a zapojen (What is DfA, [b.r.]).

Na zakladé¢ zminénych principti lze cestu rozclenit do jednotlivych fazi, které
reprezentuji klicové momenty interakce mezi navstévnikem a instituci. Naslednd analyza
téchto fazi umoznuje hlubsi porozuméni dynamice navstévy a identifikaci ptilezitosti pro

cilené zlepSeni sluzeb.

4.3 Faze cesty navstévnika

Soucasna literatura uvadi né€kolik modeld, které cestu navstévnika pojimaji jako fadu
vzajemné propojenych fazi, z nichz kazda zahrnuje specifické cinnosti, potfeby a
emocionalni stavy. Ackoli se modely mohou lisit v terminologii nebo rozsahu, spole¢né
zdirazituji vyznam postupnych a vrstevnatych zazitki v prabéhu celého zapojeni

navstévnika do kulturni instituce.
Coleman (2018) nastiniuje ctyifazovou cestu navstévnika v kontextu muzea:

e Faze pred navstévou — vyhledavani praktickych informaci (napft. oteviraci doba,
ceny vstupenek, moznosti piistupu, obsah vystavy); zdsadni pro vytvoieni

prvotniho ocekavani.

e Piichod a orientace — navigace pii vstupu, piehlednost znaceni a dostupnost

asistence; zasadni pro prvonavstévniky expozice a stars$i ndvstévniky.

e Zazitek na misté — interakce s vystavami, persondlem a prostorovym prostfedim;

zasadni pro utvoteni afektivniho tonu zazitku.

e Reflexe a opétovné zapojeni po navstéveé — emociondlni dojmy, ochota vratit se,
poskytnuti zpétné vazby a doporuceni; zdsadni pro dlouhodobé budovani vztaht

a loajality.

Podle Agiuse (2023) se proces sklada pouze ze tii strategickych fazi:
e pfed ndkupem (vzdelavani, informovanost),
e onboarding (interakce, pocate¢ni zkuSenost),

e priabézné pouzivani nebo obnoveni (dlouhodobé zapojeni, udrzeni).
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SuperOffice (2024) nabizi sedmifazovy cyklus cesty zakaznika, ktery zahrnuje: Out-of-
market, Trigger, Initial brand consideration, Active evaluation, Purchase decision,

Experience, Loyalty.

Lister (2024) uvadi podobny, ale vice marketingove orientovany model oznacovany jako

Audience Journey, ktery zduraznuje §irsi zivotni cyklus, zahrnujici Sest fazi (Obrazek 4).

AWAREMEES COMSIDERATION | DECIENTN m-.

Obrézek 4: Cesta publika — jednotlivé faze (Zdroj: vlastni)

Navzdory variacim v pojeti zdkaznické cesty mezi jednotlivymi autory, identifikované faze
se v zasad¢ dopliyji a 1ze je efektivné aplikovat na kulturni sektor. Instituce maji prospéch
z ptizplisobeni jednotlivych fazi svym segmentiim publika, ktefi navstévuji kulturu poprvé

a jiz ¢asto celi jedine¢nym emocionalnim a fyzickym vyzvam v urcitych fazich cesty.

Z uvedeného vyplyva, Ze cesta navstévnika v kulturnich institucich ptedstavuje
vicerozmérny, nelinedrni proces, jehoZ jednotlivé faze jsou ovlivnény jak vnéjSimi
podminkami, tak vnitfnimi motivacemi navs§tévnika. Efektivni porozumeéni této cesté a jeji
systematické mapovani pomoci zminénych metod umoZiuje institucim zlepSovat

piistupnost, relevanci i celkovy dopad kulturni nabidky.
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5 METODIKA PRACE

5.1 Identifikace problému

V Ceské republice i v celé Evropé méni starnouci populace zptsob, jakym musi kulturni
instituce premyslet o piistupnosti. Muzea a galerie si stale vice uvédomuji, Ze senioii nejsou
jen pasivnimi navstévniky, ale aktivnimi ucCastniky s jedineCnymi potfebami a

perspektivami.

Zatimco dosavadni snahy o pfistupnost se zaméfuji predev§im na konkrétni skupiny
osob se zdravotnim postizenim, seniofi ziistavaji do znacné miry opomijeni. Toto ptehlizeni
je vyznamné, protoze senioii Casto Celi podobnym problémim pii orientaci v kulturnich
prostorach (pochopeni usporadani vystav, smysluplné zapojeni do obsahu aj.). Problém
spociva nejen v nedostatku standardizovanych postupti, jak efektivné komunikovat a tvofit
prostory piivétivé pro seniory, ale také v komplexnim porozuméni vniméni kulturniho
prostfedi seniory, s jakymi bariérami se musi pfi své navstévé vyrovnavat a co milze
napomoci jejich veétsi participaci. Kulturni instituce zaroven postradaji nastroje pro
vyhodnocovani ptistupnosti z hlediska konkrétni cesty navstévnika, kterd je klicova pro

pochopeni celkové uzivatelské zkuSenosti starSich navstévnik.

Zasadni neni pouze zpfistupnéni prostor, ale téz tvorba inkluzivniho prostiedi,

uznavajiciho bohaté zivotni zkuSenosti seniorské populace.

5.2 Cil prace

Tento vyzkum se zamé&fuje na komplexni porozuméni ndvstévnické cesté star§ich dospélych
v prostiedi galerii a muzei. Sleduje, jak seniof1 vnimaji jednotlivé faze své navstévy, jak se
pohybuji v prostoru a interaguji s informacnimi a komunikacnimi prvky instituci. Cilem je
odhalit pfekazky i podplrné faktory, které ovliviiuji jejich zaZzitek a zapojeni do kulturniho
déni.

Cilem je porozumét nuancim vztahu seniorii s kulturnimi institucemi a prozkoumat,

jak komunikace a prostorové uspotradani ovliviiuji jejich orientaci, pohodli a celkovy zazitek.

5.3 Udlel prace

Ucelem vyzkumu je identifikovat konkrétni oblasti, v nichz mohou kulturni instituce zlepit

své sluzby a pristup k seniorskému publiku. Vyzkum nabizi ¢eskym muzeim a galeriim
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prakticka a realizovatelna doporuceni, kterd ptispéji ke zkvalitnéni zazitku nejen starSich
navstévniku.

Ambici prace je vytvorit uceleny soubor doporuceni a podnéti, které podpoti rozvoj
inkluzivniho vystavniho prostiedi, zahrnujiciho celou navstévnickou zkusenost. Diiraz je
kladen na podporu opakovanych navstév a smysluplného zapojeni seniorit do kulturniho
déni.

Vysledna doporuceni slouzi jako prakticky navod pro kulturni instituce, které usiluji
o roz§ifeni svych inkluzivnich strategii smérem ke starSim dospélym. Zaroven nabizi

prenositelné poznatky a ramce vyuzitelné i v dalSich kontextech zlepSovani kulturni

pristupnosti.

5.4 Vyzkumneé¢ otazky
VOI: Jaké jsou klicové faktory, které ovliviiuji celkovy zazitek navstévniki muzei a galerii?
VO2: S jakymi bariérami se seniofi béhem navstévy kulturnich instituci nejcastéji setkavaji?

VO3: Jaké doporuceni 1ze na zaklad¢€ potieb seniorti navrhnout pro zlepSeni jejich zaZitku v

galeriich?

5.5 Vyzkumné metody

Tato prace vyuziva pfistup smiSenych metod ve vyzkumu, ktery vychdzi z principd
metodologie designu sluzeb, konkrétné z mapovani navstévnicke cesty (SuperOffice, 2024).
Komplexni pochopeni navstévnické zkuSenosti seniori v kulturnich institucich vyZzaduje
vyuziti kombinace vyzkumnych metod. Tato metodologickd strategie umoziuje nejen
vypozorovat chovani, ale i skryté motivace, identifikovat existujici bariéry a definovat

specifické potieby seniorti v riznych fazich jejich interakce s muzeem ci galerii.

5.5.1 Metodologicka triangulace

Vyuzity kvalitativni vyzkumny design klade diiraz na metodologickou triangulaci, tedy
kombinaci né€kolika vyzkumnych metod s cilem ziskat hlubsi a komplexné;jsi vhled do
zkoumaného jevu (Hendl, 2005). VyuzZity byly konkrétné tyto metody: stinovani
(shadowing), pozorovani (observation) a in-situ rozhovory (ad hoc interviewing), které

byly doplnény o zpétnou analyzu videozdznamu.
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Stinovani

Metoda stinovani pfedstavuje vyzkumny pfistup, pfi némz vyzkumnik néasleduje konkrétni
osobu pfi jeji pfirozené Cinnosti v redlném prostiedi. Tato metoda umozituje zachytit
zkusenost z perspektivy samotného tcastnika (#15 Stinovani. [b.r.]). Stinovani se ¢asto déli
na strukturované, polostrukturované a nestrukturované (Sirris, 2022), pficemz zvoleny
pfistup lze oznacit za polostrukturovany a vychdzet bude z piipraveného scénare a klicovych

bodi, které budou sledovany.

V praxi je Gc¢astnik béhem jeho navstévy doprovazen a jsou sledovany jeho pohyby,
chovani, reakce a interakce. Diky tomuto postupu je mozné v redlném case identifikovat
momenty nejistoty, zaujeti nebo vynechani urcitého obsahu, a nésledné na né reagovat

dopliujici otazkou (#15 Stinovani, [b.r.]).

Pfinosy stinovani spocivaji zejména v moznosti sledovat hodnotovou agenturu v
situaci, tedy jak ucastnik skute¢n¢ jedna, v ¢em se rozhoduje a jak hodnoti okoli. Limitace
této metody spocivaji v jeji casové naroc¢nosti, potencidlnim ovlivnéni ucastnika ptitomnosti
vyzkumnika, a také v selektivnim vnimani, kdy nékteré detaily mohou béhem sledovéani

uniknout (#15 Stinovani, [b.r.]).
Pozorovani

Metoda pozorovani je tradi¢ni kvalitativni ndstroj, ktery umoziuje sledovat chovani,
interakce a prostiedi bez nutnosti zasahu vyzkumnika (#11 Pozorovani, [b.r.]). RozliSuje se
na participativni, kdy se vyzkumnik aktivné zapojuje do prostiedi a neparticipativni
pozorovani, kdy pouze sleduje déni (Kawulich, 2005). Zvoleny pfistup se pohybuje na
pomezi participativniho a neparticipativniho pozorovani. Kazdy uc€astnik bude sledovan pii
svych reakcich na jednotlivé exponaty, rozhodovacich momentech béhem prohlidky

a pohybu v prostoru galerie. Pozorovani umozni vnimat $ir$i kontext a dynamiku prostredi.
In-situ rozhovory

V pribéhu stinovani a pozorovani budou vyuzity také tzv. in-situ (ad hoc) rozhovory, tedy
spontanni dotazovani ucastnika pfimo béhem interakce s prostiedim. Tento pfistup je
charakteristicky pro vyzkumy, které se snazi zachytit okamzitou reflexi, motivaci a prozivani

dané osoby (Bréhler, 2011).
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Kazdd z metod poskytne jiny typ poznatkii. Stinovani nabidne detailni vhled do
chovani jednotlivce, pozorovani vytvori kontextudlni ramec a ad hoc rozhovory umozni

interpretovat motivace a pocity Ucastnika.

5.5.2 Individualni hloubkové rozhovory

Po absolvovani navstévy vystavy budou s ucastniky provedeny individudlni hloubkové
rozhovory, a to jesté¢ pred opusténim instituce. Tato faze vyzkumu slouzi k dovysvétleni
motivaci, rozhodovacich momentt a ptipadnych problému, které béhem samotné navstévy

mohly nastat, ale nebyly zfejmé pii pfimém pozorovani.

Individualni hloubkové rozhovory predstavuji zéasadni nastroj kvalitativniho
vyzkumu, nebot’ umoznuji ziskat detailni a kontextualné ukotvené informace o postojich,
motivacich a subjektivnich zkuSenostech ucastnikli (Kvale, 2007). Obvykle se vedou ve
formé polostrukturované ¢i nestrukturované, coz vyzkumnikovi poskytuje flexibilitu
ptizpusobit otdzky na zakladé predchozich odpovédi a vést rozhovor ptirozenéji. Diraz je
kladen na oteviené otdzky, které davaji ucastnikiim prostor k vlastnimu vyjadfeni, ¢imz
dochazi k hlub§imu porozuméni individualnim postojim, emocim a interpretacim proZitku
Z navstevy.

Selekce participantli se fidi stanovenymi kritérii, ktera zohlednuji veék, ucast na

kulturnich aktivitach a digitalni znalosti.

5.6 Limity metod

Pouzité kvalitativni metody ptindseji hluboky vhled do chovani a vnimani seniornich
navstévnikl, avsak nesou s sebou i urcitd omezeni. Vysledky nelze aplikovat na celou
populaci, nebot’ vyzkum pracuje s malym vzorkem participanti a je ovlivnén subjektivni

interpretaci vyzkumnika i1 G¢astnikd.

Dal$im limitem je moznost tzv. reaktivity, tedy zmény chovani pozorovaného jedince

v disledku védomi, Ze je sledovan (Sirris, 2022).

U rozhovort pak hrozi zkresleni vypovédi vlivem pamétovych chyb nebo snahy
odpovidat spolecensky zddoucim zptsobem. Piesto tyto metody poskytuji cennd data, ktera
jsou pro ucely prace zasadni. (In-Depth Interviews: Data Collection Advantages and

Disadvantages, 2017)
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5.7 Utastnici vyzkumu

Metodologie vyzkumu zahrnuje praci se dvéma identifikovanymi skupinami. Prvni skupinu
participanttl tvoii zastupci Geskych galerii a muzei v Ceské republice. Druha skupina

zahrnuje navstévniky z fad seniord.

Nejdtive se vyzkum zamé&fil na prvni skupinu, konkrétné na pracovniky ptlisobici
v marketingu a podilejici se na komunikaci s vetejnosti a na podob¢ vystav a expozic.
Vsichni participanti prvni skupiny spadaji do ¢eskych instituci, kromé jednoho ucastnika

ze Slovenska.

Vybér zidastnénych organizaci navazuje na projekt TACR (viz popséano v kapitole
6.1), ktery se vénuje cilové skupiné Generace Z. Vyzkum tedy vyuZiva shodnych instituci,
¢imz se zvysuje informacéni hodnota a ucelenost dat, jez se tykaji ptistupnosti a inkluze v

kulturnim prostiedi.
Seznam zapojenych instituci:
1. PLATO Ostrava
2. Muzeum uméni Olomouc
3. Moravska galerie v Brné
4. Oblastni galerie Liberec
5. Slovenska néarodni galerie
6. Narodni galerie Praha
7. Galerie Stredoceského kraje
8. 8smicka
9. Muzeum umeéni a designu BeneSov
10. Galerie hlavniho mésta Prahy
11. Galerie Rudolfinum
12. Muzeum Kampa

13. Narodni muzeum (zafazeno dodatedn& mimo pivodni ramec TACR projektu)
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Jednotlivy participanti z fad seniorii, byli osloveni skrze Univerzitu tfetiho véku pii
Univerzité Tomase Bati ve Zlin€ a prostfednictvim neziskovych organizaci zabyvajicich se

seniorskou tematikou.
Vybér participantl v této skuping se fidi nasledujicimi kritérii:
e vk nad 60 let (viz definice v kapitole 2.1),

e navstéva alespon jedné kulturni instituce (muzea nebo galerie) v poslednich tfech

letech,

Prestoze vyzkum reflektuje i potieby osob se smyslovym znevyhodnénim (ptikladné
poruchy sluchu ¢i zraku) ¢i fyzickym omezenim, nejsou tato specifika stanovena jako

kritéria pro vybér participanti. Diivody jsou nasledujici:

e N¢ktefi seniofi povazuji své zdravotni obtiZe, at’ uz se jednd o zrak, sluch nebo
pohybové schopnosti za osobni zalezitost, o niZ nejsou ochotni mluvit v rdmeci

vyzkumného Setfeni.

e Postupné zhorSovani sluchu ¢i zraku nebo pohybové obtize jsou Casto vnimany jako
béZna soucast starnuti, kterou seniofi akceptuji a neidentifikuji ji jako omezeni

vyzadujici zvlastni zachazeni nebo vyuziti specidlnich pomucek.

e Je obtiZzné zminénd omezeni spolehlivé identifikovat, a zaroven by jejich zavedeni

jako vybérového kritéria mohlo vést ke zzeni a zkresleni vyzkumného vzorku.

Tato rozhodnuti vychazeji z konzultaci s odborniky ohledné pftistupnosti a seniorské

problematiky.

Vybér cilovych skupin odpovida i diplomové praci Markéty Novakové Inkluzivni a
pristupna komunikace pro seniory v muzeich a galeriich, kterd se zabyva analyzou
komunikace muzei a galerii se seniory. Obé prace se tematicky dopliuji, ¢imz vytvateji
komplexni pohled na zkuSenost seniora jako navstévnika kulturni instituce. S ohledem na

prekryv témat i participantil je mozné ¢astecné propojeni nebo srovnani vysledki.

5.8 Casovy harmonogram

S ohledem na rozsah vyzkumu a vyuziti vice metodickych ptistupti je cely proces rozvrzen
do obdobi deviti mésict. Duraz je kladen na logické potradi jednotlivych krokt, které na sebe
navazuji. Je nezbytné dukladné se sezndmit s danym tématem a ziskat komplexni ptehled o

aktualni situaci v institucich a jejich zaméteni na seniory. Vystupy z téchto rozhovort slouzi
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jako podklad pro tvorbu scénéte dalSich rozhovori a pro vizualizaci cesty navstévnika, coz
usnadnuje pribéh stinovani a pozorovani druhé cilové skupiny.

Cerven 2024 — Ptiprava scénaiti pro rozhovory se zastupci kulturnich instituci a seznameni
s problematikou.

Cervenec—zaii 2024 — Realizace rozhovorl se zastupci muzei a galerii.

J 24

Zati 2024 — Vyhodnoceni rozhovorl se zastupci instituci a naplanovani expertni prohlidky

galerie z pohledu pfistupnosti.

Rijen 2024 — Provedeni expertni prohlidky galerie z pohledu piistupnosti a nabor

participantl z fad seniort, tvorba scénait a vizualizace cesty navstévnika.
Listopad-prosinec 2024 — Polostrukturované rozhovory; pozorovani a stinovani participantii
pii navstéve galerie.

Unor 2025 — Vyhodnoceni dat ziskanych z rozhovorti a navstévnické cesty seniord v
galerijnim prostredi.

Btezen 2025 — Zpracovani navrhi a tvorba projektové ¢asti diplomové prace.
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6 MAPOVANI SOUCASNEHO STAVU INKLUZE A PRISTUPNOSTI
V MUZEICH A GALERIICH

Za ucelem zmapovani aktudlniho stavu v kulturnich institucich byly béhem vyzkumu
provedeny rozhovory se zastupci muzei a galerii. V tomto vyzkumu byly zastoupeny

nasledujici instituce:
e QGalerie Stfedoceského kraje (GASK) — G1

8smicka — G2

e Slovenska narodni galerie (SNG) — G3

e Muzeum umeéni a designu Benesov (MUD) — G4
e Oblastni galerie Liberec (OGL) — G5

e PLATO Ostrava — G6

e Muzeum Kampa — G7

e  Muzeum uméni Olomouc (MUO) — G8

e (Qalerie hlavniho mésta Prahy (GHMP) — G9
e Moravska galerie v Brn¢ (MG) — G10

e QGalerie Rudolfinum — G11

e Narodni galerie Praha (NGP) — G12

e Nérodni Muzeum (NM) — G13

V dal$im textu budou pro ucely stru¢nosti a jasnosti jednotlivé galerie a muzea ozna¢ovany

pismenem G a ¢islem.
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6.1 Inkluzivni a pristupné iniciativy v galeriich a muzeich

V této analyze se zaméfuji na problematiku inkluze a ptistupnosti v muzeich a galeriich s
darazem na spolecné vyzvy, uspesné iniciativy a obecné trendy v pfistupu té€chto instituci k
navstévniklim se specifickymi potfebami. Vyzkumna data vyuzita v této casti vychazeji z
projektu podporeného Technologickou agenturou Ceské republiky (TACR), zaméteného na
inkluzi navstévnikii z generace Z s neurodivergentnimi poruchami v prostiedi muzei a
galerii. Tato data jsou propojena s daty ziskanymi prostiednictvim kvalitativnich rozhovora

se zastupci instituci G1-G13.

Jedna se o data shromazdéna od stejnych instituci, které byly zapojeny i do vlastniho
puvodni analyticky rdmec. Vzhledem k tomu, Ze projekt nebyl v dobé dokoncovani
diplomové prace dosud uzavien, nelze data v iplnosti publikovat ani je pfilozit jako

ptilohu.

6.1.1 Vnimani pojmii inkluze a pristupnost

Tato ¢ast vychazi z rozhovorl,, v nichZ se jednotlivi zastupci galerii a muzei vyjadiuji k
pojmum pristupnost a inkluze. Cilem bylo zjistit, jak instituce t€émto pojmim rozumi a zda
mezi nimi vnimaji rozdil. Na zaklad¢ odpovédi 1ze instituce rozdélit do tii hlavnich skupin

podle pfistupu k rozliSovani mezi ptistupnosti a inkluzi.
Instituce, které mezi pojmy jasné rozliSuji

Tato skupina instituci (G3, G8, G12, G13) vnim4 piistupnost jako fyzické odstranéni bariér
(napt. bezbariérové vstupy, vytahy, navigace), zatimco inkluzi chapou jako Sirsi koncept,
ktery zahrnuje socidlni a obsahové dimenze (napf. pfizplisobeni vystav riznym cilovym

skupinam, specialni programy pro seniory ¢i osoby se specifickymi potiebami).

Instituce se pii svém pojeti inkluze a pfistupnosti zaméefuji na riizné aspekty této
problematiky. G3 klade diiraz na emocionalni a komunitni inkluzi, pfi¢emz upozoriiuje na
nedostatecnost odstranéni fyzickych bariér. ,, Nestaci mit jen bezbariérovy pristup, pokud se
lidé s postizenim neciti vitani. ““ Na tuto mysSlenku navazuje G8, kterd zdiiraziuje jazykovou
a kognitivni pfistupnost obsahu jako podstatny prvek inkluze: ,, Inkluze znamend nejen

«

odstranit fyzické bariéry, ale i vytvorit prostredi, kde se kazdy citi soucasti muzea.

Podobné G12 chape pfistupnost jako technickou podminku, avsak inkluzi jako aktivni

-----
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vvvvv

reflektuje, ze pfistupnost by neméla byt vnimana pouze jako odstraiiovani fyzickych bariér,
ale i jako §irsi koncept, zahrnujici rizné skupiny navstévniki: ,, Casto se setkdvame s tim, Ze
pristupnost je vnimana jen jako odstranéni schodu a zavedeni vytahu. My se snaZime
pracovat i na inkluzi, coz znamend, Ze obsah muzealnich expozic je prezentovan zpiisobem

srozumitelnym riiznym skupinam. *
Instituce, které povazuji inkluzi za SirSi pojem zahrnujici pristupnost

V piipad¢ instituci G4, G9, G10 a G11 je pfistupnost vnimana jako soucast inkluze, nikoli
jako oddéleny prvek. V tomto pojeti se inkluze stava zastfeSujicim konceptem, ktery
zahrnuje jak fyzickou pfistupnost, tak kulturni otevienost, programovou dostupnost a

zapojeni riznych skupin navstévniki.

Podle G9 jsou tyto pojmy natolik propojené, Ze je nelze oddélit: ,, Pro nds je pristupnost
soucasti inkluze. Pokud je néco pristupné, znamend to, Ze je to inkluzivni.” Podobn¢ G4
vnima inkluzi jako koncept, ktery zahrnuje nejen odstranéni fyzickych bariér, ale i
pfizplisobeni obsahu riznym skupindm navstévniki: ,,Nasim cilem je inkluzivni muzeum,

to znamena jak bezbariérovy pfistup, tak i obsah, ktery reflektuje riiznorodé publikum.*

Zatimco G4 klade diraz na propojeni prostorové a obsahové piistupnosti, G10
akcentuje zejména mentalni pfistupnost, tedy srozumitelnost a schopnost navstévnikl
propojit se s vystavenym obsahem: ,, Inkluze znamenad, Ze prostor je pristupny nejen fyzicky,
ale i mentalné, Ze navstévnici chapou, co vidi, a citi se byt soucasti muzea. " Tento pfistup
rozviji také G11, které zdiraznuje, Ze fyzicka dostupnost sama o sob¢ nestaci a ze inkluze
musi zahrnovat 1 obsahovou pfistupnost, tedy srozumitelnost a ptitazlivost vystav pro Siroké
publikum: ,, Pokud mame vystavu, ktera je sice fyzicky pristupnd, ale obsahoveé sloZita a

neoslovuje siroké publikum, pak neni inkluzivni. “
Instituce, které pojmy zaménuji a nepracuji s nimi oddélené

Instituce G1, G2, G6 a G8 nevidi mezi pojmy piistupnost a inkluze rozdil nebo je v praxi
zaménuji. V dasledku toho se zamétuji predevsim na odstranéni fyzickych bariér, ale nefesi

inkluzi jako hlubsi proces zapojeni riiznorodych skupin.

Podle G1 je bezbariérovost automatickym znakem inkluzivity: ,, Pokud je muzeum
bezbariérové, je automaticky inkluzivni. “ Podobné G5 nepovazuje za nutné rozliSovat mezi
pristupnosti a inkluzi, protoze chape piistupnost jako otevienost prostoru: ,, Neresime to tak

detailne, pristupnost znamend, ze sem miize prijit kdokoliv.
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Také G6 ptipousti, Ze se timto tématem dosud nezabyvalo: ,, Nepremysleli jsme nad tim,
zda existuje rozdil mezi pristupnosti a inkluzi. “ Stejny postoj zaujima G2 a G8, které inkluzi
nefesi oddélen¢ od ptistupnosti: ,, Nepremyslime o inkluzi zvlast, pokud je prostor pristupny,
je to podle nas inkluzivni, “ (G2); ,, Neresime to jako dvé samostatné véci, inkluze znamend,

Ze lidé muzou prijit a podivat se na umeni bez omezent. ** (G8)

Tato zjisténi ukazuji, Ze nekteré instituce stale nerozliSuji mezi pfistupnosti a inkluzi, a
v disledku toho se jejich strategie omezuji primarné na odstranéni fyzickych bariér, aniz by

systematicky feSily zapojeni a ptizpiisobeni obsahu pro riizné navstévnickeé skupiny.

6.1.2 Strategie a smérnice pro inkluzi a pfistupnost

Analyza dokazuje, Ze vétSina instituci nema formalni strategii inkluze. Pfestoze se nckteré
galerie a muzea snazi o zlepSeni pfistupnosti, jejich pfistupy jsou ¢asto nekoordinované a
nesystematické. Neexistuji jednotnd pravidla, ktera by stanovovala opatfeni pro rizné

skupiny navstévnik, coz vede k rozttisténosti inkluzivnich iniciativ.

Podle vyzkumu TACR pouze nékteré galerie vyuzivaji grantové programy k podpoie
inkluze. Napiiklad galerie G5 ziskala finanéni prostfedky od Ministerstva kultury CR na
program urc¢eny slabozrakym a nevidomym navstévnikiim. Nicméné v pribéhu realizace se
ukazalo, ze pocet potencidlnich ucastniki nespliiuje podminky grantu. Galerie proto
program rozsifila o inkluzivni Skolni skupiny, v nichz si déti mohly vyzkouSet simulaci
raznych zrakovych postizeni. Tento piiklad ukazuje, ze inkluzivni aktivity ¢asto vyzaduji
flexibilni pfistup a pfizpisobeni cilové skupiny, coZz vSak grantové programy ne vzdy
umoznuji.

Absence strategického ramce se projevuje 1 v piistupu jednotlivych instituci k inkluzi.
Zatimco nékteré galerie cili na specifické skupiny (napf. osoby se zrakovym postiZenim,
seniory, navstévniky s poruchou autistického spektra), jiné vnimaji inkluzi jako pfirozené se
vyvijejici proces, ktery je prizplisobovan aktudlnim potfebam navstévniki. Piikladné G13
sice nema formdlni strategii, avSak inkluzi vnima jako dynamicky a neustdle se ménici

piistup.
Role grantovych programii a jejich omezeni

Grantové programy jsou vyznamné pii realizaci inkluzivnich opatfeni, avSak jejich vyuziti

piinasi problémy:
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e Kratkodobost financovani — po ukonéeni grantového obdobi neni ¢asto mozné

aktivity dale udrzovat.

e Omezena cilova skupina — grantové programy stanovuji specifické pozadavky,

coz muze vést k problémlim s naplnénim ocekavaného poctu ti¢astnik.

e Administrativni ndrocnost — menS$i instituce s omezenymi personalnimi
kapacitami casto nedisponuji dostatenymi zdroji na zpracovani slozitych

grantovych zadosti.

Se zminénymi problémy se potykd G8, kterd zapojila do grantového programu na
podporu inkluze. G8 uvedla, Ze proces podavani zadosti byl administrativné velmi narocny
a ziskané finan¢ni prostiedky nepokryly veskeré néklady spojené s realizaci projektu. Tato
zkuSenost potvrzuje, ze kratkodobé grantové financovani neni vzdy efektivnim feSenim pro

dlouhodobou inkluzivni strategii.
Pravni a bezpe¢nostni omezeni

Dalsim faktorem, ktery ovliviluje implementaci inkluzivnich opatieni, jsou pravni a
bezpecnostni normy, zejména u instituci sidlicich v historickych budovach. Kuptikladu G13
se potyka s pfisnymi pravidly pamatkové ochrany, kterd ji znemoznuji instalaci orienta¢nich
prvkill na podlahy ¢i zdi: ,, Mame prisna opatreni kvili pamatkové ochrané, takze nemiizeme

3

umistovat znaceni na podlahy nebo zdi. Musime hledat jina reseni.

Tato omezeni komplikuji realizaci opatieni, ktera by mohla vyrazné€ usnadnit orientaci
navstévnikim se specifickymi potiebami, napf. barevného podlahového znaceni pro osoby
se zrakovym postiZzenim. ZajiSténi piistupnosti v chranénych budovéach proto vyZzaduje

hledani alternativnich feSeni, ktera by spliiovala potfeby navstévniki legislativni pozadavky.
Osobni iniciativa zaméstnanci jako hlavni hybatel inkluze

Vyznamnym zjiSténim je skuteCnost, Ze inkluze v mnoha institucich stoji pfedev§im na
osobni angazovanosti jednotlivych zaméstnanct. Lektoti a edukatofi ¢asto sami usiluji o
pfizpisobeni programl navstévnikim s riznymi potfebami, avSak jejich snahy nejsou

systematicky podporovany instituciondlnim ramcem.

Ptikladem je G1, v niz vznikl program GASK bez bariér, zaméteny na seniory, pficemz
diraz je kladen na individudlni pfistup a pfizpisobeni obsahu podle specifickych potieb
ucastnikti. Podobny model funguje i v G6, kde se lektorka snazi zapojovat navstévniky se

specifickymi potfebami, prestoze pro tuto ¢innost nema metodickou podporu: ,, Délame, co
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miizeme, ale nemdame Zadnou metodiku, podle které bychom postupovali. Je to spis nasi
iniciativou. *

Tento ptistup ukazuje, Ze absence institucionalni strategie vede k zavislosti na osobni
motivaci zaméstnanctli, coz mize byt dlouhodobé neudrzitelné. Pokud maji byt inkluzivni
opatfeni systematickd a efektivni, je nutné vytvoftit strukturovanou podporu a metodické

vedeni na Grovni jednotlivych instituci i statni kulturni politiky.

6.1.3 Inkluze a pristupnost v praxi

Z vyzkumu vyplyva, Ze vétSina zkoumanych instituci realizovala alespoii jednorazovou
iniciativu zaméfenou na pfistupnost a inkluzi. Prestoze tyto aktivity casto postradaji

strategické ukotveni, pfedstavuji cenny zéklad pro budouci rozvoj.
Pristupnost pro osoby se zrakovym postiZenim

Instituce vénuji nejvetsi pozornost zptistupnéni pro nevidomé a slabozraké navstévniky.
Nejcastéji vyuzivanymi nastroji jsou haptické modely, audiopriivodci a vizualn€ upravené
informacni popisky. Spoluprace s odbornymi organizacemi (napi. SONS) je podstatna pro

zajiSténi funkénosti téchto opatieni.

Instituce jako G1, G5 a G8 pracuji s haptickymi modely, pficemz G8 je aktivné
zaclenila do komentovanych prohlidek. G1 a G12 vyuzivaji audioprivodce, pficemz v
nékterych pripadech dochazi k jejich revizi kvili jazykové ndro€nosti. G3 a G5
implementovaly kontrastni a zvétSené popisky, které zlepsily ¢itelnost nejen pro slabozrake,
ale 1 pro seniory.

Tabulka 2: Nej€astéjsi aktivity ke zpfistupnéni expozic pro osoby se zrakovym postizenim
dle jednotlivych instituci (Zdroj: vlastni)

Nejcastéjsi ptistupy pro osoby se zrakovym postizenim
Haptické modely a 3D repliky uméleckych d¢l G8, G1, G5
Audioprtavodci a zvukové popisy exponatii Gl1, G12, G10
Kontrastni a velkoformatové popisky G5, G3
Spoluprace s organizacemi pro nevidomé G5, G13

Pristupnost pro osoby se sluchovym postiZzenim
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Zatimco nékteré galerie zavedly komentované prohlidky ve znakovém jazyce, ve vétSing
pfipadi se jednd o jednordzové nebo individudlné domlouvané aktivity. Pravidelné
vyuzivani tlumocnikl zistava vyjimecné (G13). Vyznamny potencial nabizi titulkovani
audiovizualnich d€l, coz systematicky realizuje napt. G12, zatimco G10 testuje technologie

automatického titulkovani.

Multisenzorické vystavy a vibracni instalace predstavuji inovativni ndstroje pro

rozsifeni pristupnosti expozic 1 pro Sirsi publikum.

Tabulka 3: Nejcast¢jsi aktivity zptistupiiujici expozice pro neslySici a nedoslychavé dle
jednotlivych instituci (Zdroj: vlastni)

Nejcastéjsi ptistupy k neslySicim a nedoslychavym navstévnikiim
Znakovy jazyk a tlumoceni prohlidek G9, G13, G2
Titulky a zptistupnéni audiovizudlniho obsahu G12, G13, G10
Vibra¢ni instalace a multisenzorické prvky Gl12, G3

Pristupnost pro osoby se skrytymi handicapy

Osoby s neurodiverzitou, izkostnymi poruchami ¢i jinymi skrytymi handicapy predstavuji
skupinu, jejiz potfeby jsou v institucionalni praxi dosud malo reflektovany. Pozitivni
piiklady zahrnuji programy pro déti s autismem a ADHD (G35, G8), terapeutické zony (G1)
a vizualni harmonogramy aktivit.

Ztizovani klidovych zon, jasné znaCeni a vizudlni podpora pfispivaji k vysSSimu
komfortu 1 pro béZné navstévniky a odrazeji znamy princip uZite¢né pro vSechny, zasadni

pro néktere.

Tabulka 4: Ptistupy vii¢i osobam se skrytymi handicapy dle jednotlivych instituci (Zdroj:
vlastni)

Nejcastéjsi pristupy viici osobam se skrytymi handicapy

Specialni programy pro déti s autismem a ADHD GS8, G5, G4.

Klidové zony a relaxacni mistnosti Gl, G6

Jasné vizualni znaceni a strukturovany obsah G5, G6
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Socidlni pristupnost: finanéni dostupnost a podpora znevyhodnénych skupin

Socialni ptfistupnost muzei a galerii zahrnuje nejen fyzickou bezbariérovost a pfizpisobeni
obsahu specifickym potfebdm navstévnikl, ale také zajisténi financni dostupnosti a
vytvofeni programi pro socidlné znevyhodnéné skupiny. V ramci rozhovort byly
identifikovany razné strategie, které instituce vyuzivaji ke zvySeni dostupnosti pro

navstévniky s nizkymi pfijmy, seniory nebo osoby zijici v socidln¢ vyloucenych lokalitach.

Tabulka 5: Nejcastéjsi opatfeni socidlni ptistupnosti dle jednotlivych instituci (Zdroj:

vlastni)
Nejcastéjsi opatieni socidlni pristupnosti
Vstup zdarma nebo zvyhodnéné vstupné Gl1, G7,Gl1
Specialni programy pro socialné znevyhodnéné skupiny G2, G10
Mezigeneracni programy a komunitni aktivity G13,G10

Jednim z nejrozsifenéjSich opatfeni ke zvySeni dostupnosti muzei a galerii pro vybrané

skupiny navstévnik, je zvyhodnéné vstupné.

G11 umoznuje bezplatny vstup, ktery byl realizovan diky spolupraci se soukromym
dondtorem. Tento model nejenze umoZiuje SirSimu spektru navstévnikd piistup k
expozicim, ale zaroven posiluje mySlenku otevienosti instituce vSem bez rozdilu. ,, Diky
podpore soukromého dondtora miizeme nabizet vstup zdarma. Vidime v tom nejen socidalni
rozmer, ale i strategii, jak prildkat navstévniky, kteri by si jinak ndavstevu galerie nemohli

dovolit; “ (G11).

G1 provozuje v ramci programu GASK bez bariér zvyhodnéné vstupné nejen pro
seniory, ale 1 pro osoby se specifickymi potfebami. G7 zavedla zvyhodnéné vstupné pro
seniory, které ¢ini kazdé prvni ttery v mésici 50 K¢&. Toto opatieni bylo pfijato nejen s cilem
podpofit navstévnost v méné exponovanych dnech, ale také umoznit seniorim pravidelny
kontakt s kulturou. ,, Kazdé prvni utery v mésici mame vstupné pro seniory do celého muzea
za 50 K¢. Snazime se timto krokem nejen podporit navsteévnost, ale také umoznit seniorum

pravidelny pristup ke kulturnim zazitkum; “ (G7).

Dalsi formou socidlni piistupnosti jsou cilené programy pro navstévniky, ktefi se

nachazeji v tizivé finan¢ni nebo socidlni situaci. Nekteré instituce se zaméfuji na aktivni
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zapojeni osob z nizkoptijmovych rodin nebo socialné vylouc¢enych lokalit prostfednictvim

specializovanych programd.

G2 realizuje vytvarné dilny pro déti ze socialn¢ slabych rodin. Programy jsou
organizovany ve spolupraci s mistnimi neziskovymi organizacemi, coz umoznuje cilené¢jsi
osloveni této skupiny. G10 se zaméfuje na mezigeneracni interakce, pricemz nékteré
programy jsou ur¢eny vyhradné¢ pro seniory s nizkymi piijmy. Napiiklad program Creative
60+ nabizi minimalni vstupné a aktivity pfizptisobené specifickym potiebam seniora.
,»Navdzali jsme spolupraci s centrem pro seniory, kde mnoho lidi ani nevédélo, zZe si mohou
objednat programy jen pro né. To ukazuje, Ze je potreba o téchto moznostech vice

komunikovat. “ (G10)

Mnohé instituce si uvédomuji, ze socidlni pfistupnost nespocivd pouze v cenové
politice, ale také v podpote komunitnich vazeb a mezigeneracniho setkévani, kterou mohou

podporovat prostiednictvim mezigenera¢nich a komunitnich programti.

G13 se zaméfuje na programy propojujici rizné generace. Konkrétné, vystava
inspirovanad dilem Bedficha Smetany byla koncipovdna s ohledem na osloveni $ir§iho
publika, vcetné seniorl, pro které bylo toto téma dle vyjadieni galerie relevantni. Toto
tvrzeni bylo nasledné potvrzeno 1 v rameci SirSiho vyzkumu, ktery poukazal na preferenci

urcitych témat mezi seniorskymi navstévniky.

G10 organizuje rodinné navstévy, v nichz se aktivné zapojuji prarodice 1 déti. Timto
zplisobem galerie vytvaii pfirozeny prostor pro sdileni kulturnich zaZzitkt napfi¢ generacemi.
»Vystava o Smetanovi byla jednim z nasich prvnich projekti, kde jsme cilili na seniory jako
hlavni skupinu navstévniku. Snazili jsme se propojit jejich zkuSenosti s klasickou hudbou s

mladsi generaci.” (G13)
Shrnuti

Analyza inkluzivnich a pfistupovych opatfeni realizovanych v ¢eskych muzeich a
galeriich ukazuje, ze kulturni instituce si stale vice uvédomuji vyznam ptistupnosti pro rtizné
skupiny navstévnikli. Piesto ale pfistupnost zlstava ve vétSin€ piipadi nesystematicky
integrovanym prvkem, zavislym na nadSeni jednotlivctl, kratkodobém financovani nebo

spolupraci s externimi partnery.

V oblasti piistupnosti pro osoby se zrakovym postizenim Ize sledovat nejvyssi miru
aktivity. Haptické modely, audiopriivodci, velkoplosné a kontrastni popisky jsou dnes

béZznou soucdsti expozic alespoit nékterych instituci. Vyznamnd je spoluprice s
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organizacemi, které pomahaji cilit Upravy na redlné potieby zrakové znevyhodnénych osob.
Tyto iniciativy vSak ¢asto zlstavaji izolované a postradaji systém hodnoceni dopadu nebo
pravidelnou revizi. Napiiklad mnohé audiopriivodce nejsou prizplisobeny pro uzivatele s
niz$i Ctenarskou gramotnosti nebo pro mladsi navstévniky, coz miize snizovat jejich

efektivitu.

Oblast pfistupnosti pro osoby se sluchovym postizenim je zastoupena mén¢.
Komentované prohlidky v ceském znakovém jazyce jsou cCasto realizovany pouze na
vyzéadani nebo v rdmci jednordzovych akci. Pfitom pravé systematické zavedeni této sluzby
by umoznilo §irsi a pravidelnou ucast neslysicich navstévniki. Pozitivnim trendem je rozvoj
titulkovani audiovizualnich dél, jelikoz néktefi participanti vnimaji titulky jako
samoziejmou soucast vystav, kterd navic pomahd i cizojazy¢nym navstévnikiim nebo
osobam s kognitivnimi omezenimi. Inspirativni jsou také multisenzorické instalace, které
kombinuji vizualni, zvukové i hmatové podnéty, a rozsituji zazitek z vystavy pro riznorodé

publikum.

Z hlediska osob se skrytymi handicapy je zatim implementace opatieni v poc¢atecni fazi.
Presto nékteré instituce realizuji dilezité iniciativy: vytvarné dilny pro déti s autismem,
klidové zony, individudlni prohlidky nebo vizualni harmonogramy aktivit. Tyto pfistupy
nejen podporuji zaclenéni neurodivergentnich navstévniki, ale ptindseji uzitek i1 dalSim

skupinam, v¢etné seniorti nebo rodin s malymi détmi.

Navzdory pozitivnim piikladim zlstava spole€nym rysem vétSiny opatieni jejich
nesystematicky charakter. Opatfeni €asto nejsou pravidelné vyhodnocovana, navstévnicka
zpétna vazba nebyva systematicky sbirdna a mnoho aktivit postradd institucionalni
kontinuitu. Pfistupnost je uplatiiovana spiSe na individudlni irovni nez jako systémovy prvek

institucionalniho planovani.

Konkrétni inkluzivni aktivity jsou zaznaceny v Ptiloze €. 5.

6.2 Postoj muzei a galerii k seniorim jako navs§tévnikim

Prace se seniory v kulturnich institucich nabyvd na dulezitosti v souvislosti s
demografickymi zménami a starnutim populace. Interpretace dat z rozhovort ukazuje, ze
pfistupy k seniorim jsou rozdilné, variabilni a Casto nesystematické. N&které instituce
seniory vnimaji jako stéZejni cilovou skupinu, dalsi je zaclenuji spiSe okrajové, a to bud’ z

diivodu nedostatku zdroju, strategie nebo prioritizace jinych skupin navstévnikda.
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6.2.1 Vnimani senioru jako cilové skupiny

Zatimco nékteré instituce systematicky rozvijeji programy urcené pifimo seniorim, jiné je
zahrnuji pouze do bézné nabidky bez specidlniho ptizpiisobeni. Analyza odkryla tii odlisné
pristupy.

Prvni pfistup se tyka aktivniho rozvijeni programii zamétenych na seniory a snazi se je
zapojit nejen jako pasivni navstévniky, ale také jako aktivni ucastniky. Instituce, které voli
tento pristup, se zaméiuji na interaktivni formaty, mezigeneracni propojeni a edukacni
aktivity pfizptisobené star$im ndvstévnikim. G13 naptiklad cilené¢ propojuje seniory s
mlads$imi generacemi prostiednictvim workshopt a dalsich spole¢nych aktivit: ,,Nasim cilem
je propojit seniory s mladsimi generacemi, napriklad prostrednictvim spolecnych
workshopii. “ Podobné G4 zdlraznuje, Ze pokud seniofi dostanou pfilezitost, aktivné se
zapojuji: ,, Seniori nejsou pasivnimi navstévniky, pokud jim dame prostor, aktivné se zapojuj
treba i na tvorbé programii. “ Ptestoze tento ptistup predstavuje efektivni zpisob prace se

starSimi navstévniky, stale se vyskytuje pouze u minima instituci.

Druha skupina galerii seniory do svych aktivit zahrnuje, avSak netvofi pro né¢ zadné
specializované programy. Tyto instituce seniory vnimaji jako soucdst SirSiho publika a
nabizeji jim napfiklad komentované prohlidky, avSak jejich obsah a forma nejsou
prizptisobeny specifickym potiebam starSich navstévniki. G10 se snazi, aby se seniofi
necitili izolovani v samostatnych programech, ale byli soucasti celkové programové
nabidky: ,, Snazime se, aby se seniori necitili oddélene, ale aby byli soucasti Sirsiho publika.
Podobné G9 ptiznava, Ze 1 kdyZ seniofi jejich vystavy pravidelné navstévuji, galerie pro né
nevyviji zadné cilené aktivity: ,, Nezamérujeme se cilené na seniory, ale vime, Ze mnoho z
nich nasi galerii pravidelné navstévuje. “ N€které€ instituce si sice uvédomuji, Ze seniofi maji
od navstévy jiné ocekavani, ale zatim se nepustily do systematické prace s touto skupinou:
,, Uvédomujeme si, ze seniori maji jina ocekavani, ale zatim jsme nevyvinuli strategii jejich

cileného zapojeni; “ (G1).

Tteti skupina instituci nevnima seniory jako specifickou cilovou skupinu a
nepfizplsobuje jim svilj program. Zastupci nepopiraji, Ze seniofi tvoii vyznamnou ¢ast jejich
publika, ale nepovazuji za nutné vytvaret specialni aktivity nebo obsah. G6 uvadi, ze
prestoze seniory vitaji, jejich programy nejsou nijak ptizplsobeny: ,, Neprizpiisobujeme
programy seniorum, ale radi je u nas vidime.“ G1 potvrzuje, ze starSi navstévnici tvoii
podstatnou ¢ast jejich publika, ale specidlni aktivity pro né¢ zatim neplanuji: ,, Seniori tvori

podstatnou cast nasich navstevnikii, ale specialni programy pro né zatim neplanujeme.
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Nekteré instituce sice reflektuji potiebu vétsi pristupnosti vystav, ale konkrétni strategie pro
seniory stale chybi: ,, Vuimame potiebu prizpusobit nékteré vystavy starsim navstevnikim,

ale zatim jsme v zacatcich, *“ (G5).

Z4dna z instituci se v rozhovorech nezmifiuje o mozZnosti hlubsiho zapojeni seniort do
tvorby obsahu vystav nebo do rozhodovacich procesit v ramci programové nabidky.
Ptekvapivé se také neobjevuji zminky o dobrovolnickych programech, které by mohly
starSim navstévnikiim nabidnout aktivni roli v ramci galerijniho provozu, napiiklad jako
pravodci nebo lektofi. To ukazuje, Ze 1 instituce, které se seniory aktivné pracuji, stale
vnimaji tuto skupinu predevsim jako pasivni pfijemce obsahu, nikoliv jako partnery pro

spole¢nou tvorbu kulturnich zazitk.

6.2.2 Seniori jako navStévnici

Zpisob, jakym seniofi navstévuji galerie a muzea, se lisi v zavislosti na jejich osobnich
preferencich, zivotnim stylu a moznostech organizované kulturni ucasti. Na zakladé¢
rozhovorti s pracovniky instituci lze rozlisit dva zakladni modely seniorské navstévnosti:
individudlni a skupinovou. VétSina galerii potvrzuje, Ze seniofi pfichdzeji nejCastéji
samostatné, avSak v nékterych institucich jsou bé€zné také organizované exkurze pro
navstévniky z komunitnich center a domovi s peCovatelskou sluzbou. Ptistup jednotlivych
galerii k témto formdm navstévnosti diferuje, a zatimco nékteré s t€émito skupinami aktivné
pracuji, jiné jejich pfitomnost opomijeji.

Individualni navstévy predstavuji mezi seniory nejcastéjsi formou ti€asti na kulturnich
akcich. Instituce (napt. G3, G9 a G10) uvadeji, ze starsi navstévnici obvykle ptichazeji
samostatné€, motivovani osobnim zdjmem o uméni a kulturu. Tito seniofi nezfidka navs§tévuji
vystavy pravidelné a maji vybudovany vztah ke konkrétni instituci nebo k tematickym
oblastem, které galerie prezentuji. G9 tuto skutecnost potvrzuje: ,,Semiori prichazeji
nejcasteji samostatneé, malokdy v organizovanych skupinach.” Tento model navstévy
naznacuje, Ze seniofi vnimaji kulturni instituce jako pfirozenou soucést svého Zivotniho

stylu, pfi€emz si sami planuji, kdy a jak galerii navstivi.

Skupinové navstévy jsou hojné predevsim v institucich, které aktivné spolupracuji s
komunitnimi organizacemi nebo socialnimi sluzbami. G4 a GI13 pravidelné hosti
organizované exkurze pro seniory z domovil diichodcti nebo komunitnich center: ,,Domovy
duchodcii k nam pravidelné organizuji exkurze pro své klienty;* (G13). Dal§im vyznamnym

zdrojem skupinovych navstév jsou univerzity tietiho veéku, které zarazuji navstévy muzei a
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galerii do svych vzdélavacich programti. Tento trend potvrzuji naptiklad G8 a G3, jez

uvadéji, ze cast seniorské navstévnosti tvoii prave posluchaci zminénych univerzit.

Z analyzy vyplyva, ze individualni navstévy seniori v muzeich a galeriich vyrazné
prevazuji nad organizovanymi skupinami. Instituce, které se aktivné vénuji komunitnim
programim, maji Castéji zkuSenost se skupinovymi exkurzemi, vSak tento pfistup neni
univerzalné rozsiten. Nékteré galerie viibec nesleduji, zda seniofi ptichazeji individualné,
nebo ve skupinach, a nezohlediuji tuto informaci pii planovani programové nabidky.
Rovnéz ne vSechny instituce aktivné spolupracuji s domovy seniorti ¢i jinymi organizacemi,

jez by mohly podporovat vyssi participaci starSich navstévnik.

Pro individualni navstévniky by bylo efektivnéjsi zvolit formu osloveni
prostfednictvim vérnostnich programli nebo tematickych vystav zamétenych na jejich
zajmy. Skupinova navstévnost by mohla byt podpotfena intenzivnéjsi spolupraci s domovy

pro seniory a univerzitami tfetiho véku, coz by vedlo k vys$Simu zapojeni starSich

navstévniki a jejich frekventovanéjSimu navratu do instituci.

6.2.3 Bariéry pri praci se seniory v muzeich a galeriich

Piestoze seniofi tvoii stabilni ¢ast navstévniki, instituce stale celi Cetnym piekazkam, které
komplikuji efektivni zapojeni cilové skupiny do kulturniho déni. Tyto bariéry nejen omezuji
samotné seniory v navstéve, ale rovnéz ztéZzuji praci muzei a galerii, jez usiluji o aktivngj$i
kontakt dané skupiny. Na zdklad€ rozhovori s galerijnimi pracovniky lze bariéry rozdé€lit do

¢ty hlavnich oblasti: fyzické, komunikacni, programové a organizacni.
Fyzické bariéry: Pristupnost a orientace seniori v muzeich

Jednim z nejcastéji akcentovanych problému je fyzickd ptistupnost budov a vystavnich
prostor. Mnoho galerii sidli v historickych objektech, které nejsou dostatecné ptizpiisobeny
navstévnikiim se sniZzenou pohyblivosti. Absence vytahd, strmé schody nebo obtizné
dostupné vystavni saly predstavuji pro seniory zdsadni prekazku. G13 upozoriiuje na
problémy s navigaci v rozlehlém komplexu: ,, Seniori se casto ztrdceji v nasem komplexu,
navigace musi byt intuitivnejsi. “ Ukazuje se té€z, ze navstévnici potiebuji vice moznosti k
odpocinku béhem prohlidky. G9 zminuje, ze: ,, Hlavnim problémem je chybéjici dostatek
lavicek a odpocinkovych zon, “ coz potvrzuje 1 G8: ,, Mnoho nasich navstévnikii potiebuje

I3

delsi cas na prohlidku, ale nema dostatek mist k sezeni.
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Majorita instituci si uvédomuje potiebu zlepSeni orientac¢nich a odpoc¢inkovych prvk,
nicméné nékteré tomuto tématu zatim nevénuji systematickou pozornost. G1 a G6 se o téchto
problémech ve svych odpovédich viibec nezminily. Zadna z instituci se nezabyva moznosti
vyuziti modernich digitalnich nastroja, kupiikladu interaktivnich map nebo audio asistentt,

které by mohly seniortim usnadnit orientaci a zvysit jejich komfort pfi navsteve.
Komunika¢ni bariéry: Jak efektivné oslovit seniory?

Dalsi vyznamnou piekazkou je neefektivni komunikace se seniorskymi navstévniky.
Instituce Casto spoléhaji na digitalni komunikaéni kandly, napt. webové stranky nebo
socialni sité, které vSak mnoho seniort aktivné nevyuziva. Tento problém reflektuje G10:
., Mnoho seniorit nevyuziva e-mailovou komunikaci, preferuji telefon.“ G4 upozorituje na
nedostatecnou cilenou propagaci programii: ,, Zaznamenali jsme, Ze seniori casto ani nevédi
o programech, protoze je neoslovujeme pres tradicni média.” G3 téZ ptiznava, Ze jejich
strategie komunikace se seniory neni dostatecné efektivni: ,, Musime prehodnotit zpiisob,

«

Jjakym se seniory komunikujeme, socialni sité pro ne nejsou efektivnim ndstrojem.

PrestoZze jsou si nékteré instituce védomy problému digitalniho vylouceni seniori,
zatim pouze malo z nich podniklo konkrétni kroky k jeho feSeni. Vyjimku ¢ini G13, ktera
zavedla moznost telefonické rezervace programili nebo personalizovanych e-mailovych
pozvanek. Nicméné ve vypoveédich instituci chybi zminka o tisténych informacnich
materidlech nebo moznostech rozesilani programti do domovt pro seniory, coz by mohlo

byt efektivni formou komunikace pro tuto skupinu.
Programové bariéry: Nedostatek cilenych aktivit pro seniory

Vyznamnou vyzvou je téz nizka nabidka programi targetovanych piimo na seniory. Mnoho
instituci nemé specializované aktivity pro tuto skupinu a spoléha na tradi¢ni formaty,
kuptikladu komentované prohlidky. G1 si je tohoto nedostatku védoma: ,, Uvédomujeme si,
Ze seniori jsou nasimi pravidelnymi navstevniky, ale zatim pro né nemadame zadné specialni
programy. “ Nékteré instituce tvrdi, Ze po seniorskych programech neni vyrazna poptavka,
coz potvrzuje G12: ,, Nezaznamenali jsme poptavku po specialnich programech pro seniory,
ale vime, Ze je pravidelné navstévuji. “* Jini pracovnici oteviené pfiznavaji, Ze senioriim sice
programy nepfizpusobuji, ale raddi je mezi navStévniky vidi, coz wuvadi G6:

I3

., Neprizpiisobujeme programy senioriim, ale radi je u nas vidime.

Analyza prokazuje, ze mnoho instituci stale vnima seniory jako pasivni divaky, kteii se

do programu zapojuji pouze omezené. Pfestoze by participativni vystavy nebo aktivni
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zapojeni seniorit do tvorby obsahu mohly vyrazné€ zvysit jejich angazovanost, zadna z

instituci tuto moznost nezminila.
Organizacni bariéry: Nedostatek personalu a finan¢nich zdroju

Jednim z kritickych faktorG omezujicich rozvoj seniorskych programu, je nedostatek
persondlnich a finan¢nich kapacit. Mnoho galerii nemé& vyhrazené pracovniky
specializované na tuto cilovou skupinu a seniorska agenda spada pod obecny lektorsky tym.
G9 tvrdi, ze by se seniorim rada vice vénovala, ale nema pro to dostatecné kapacity:
,,Nemame dostatek kapacit na to, abychom rozvijeli seniorské programy.* Podobné¢ G13
pfiznava, ze i kdyz by mohli seniorim nabidnout vice aktivit, brani jim v tom nedostatek
financi: ,, Vime, zZe bychom mohli senioriim nabidnout vice, ale momentalné na to nemame
rozpocet. * G8 dodava, Ze seniorské programy vyZzaduji odborniky, jeZ v soucasnosti nemaji
k dispozici: ,,Seniorské programy vyzZaduji specialni pristup a odborniky, které zatim

nemame k dispozici.

Ne vsechny instituce registruji, Ze financovani seniorské politiky mize byt podpotfeno
grantovymi programy nebo spolupraci s partnery. V rozhovorech nezaznély zminky o
moznostech externiho financovani, napiiklad skrze nadace nebo dota¢ni programy zaméefené

na inkluzi a kulturni participaci seniort.

6.3 Navigace a orientace v muzeich a galeriich

Orientace v muzejnim prostfedi pfedstavuje dilezity faktor pfistupnosti, zejména pro
seniory a osoby se specifickymi potfebami. Slozita architektura, nedostatecné znaceni a
chybéjici navigacni prvky mohou vyrazné snizovat komfort navstévnikl. Tato kapitola

mapuje stézejni problémy a postupy instituci k zajisténi srozumitelné a funkéni navigace.

6.3.1 Prostorové usporadani a orientacni bariéry

Velikost a slozitost budovy vyznamné ovliviiuje schopnost navstévnikii orientovat se v
prostoru. Historické budovy casto obsahuji nepravidelné rozlozeni mistnosti, skryté
prichody a rozdilné vySkové trovné, coz zvySuje riziko dezorientace. Naopak moderni
architektonickd feSeni obvykle nabizeji pfehlednéjsi prostorovou strukturu, ale 1 zde mtize
byt navigace problémem. G9 upozoriiuje na nedostatek orienta¢nich bodi ve velkych
otevienych prostorech. Nejde tedy jen o samotné uspotradani budovy, ale také o kvalitu

znaceni a pfitomnost vizudlnich voditek.
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Rozsahlé a clenité budovy, piikladné G13 a G3, tuto problematiku umociiuji:
., Navstévnici se casto ztraceji v nasem komplexu, protoze je rozsahly a ma slozZitou strukturu
s vice budovami a vystavnimi saly na riznych urovnich, “ (G13). Tento problém je typicky
pro instituce s komplexnim prostorovym uspoiadanim, v nichz navstévnici musi piechazet
mezi raznymi sekcemi budovy a ptizpisobovat se odlisné logice prostorového usporadani.
Podobné G5, sidlici v historickém objektu, uvadi komplikace spojené s vySkovymi rozdily
a nejasnym napojenim casti galerie: ,, Nase galerie sidli v historické budove, coz znamena
slozité usporadani s riiznymi vyskovymi rozdily.

Na zéklad¢ rozhovorti byla identifikovdna problematickd mista, kde navstévnici
nejcastéji ztraceji orientaci. Tyto body, predstavujici vysoké riziko dezorientace, jsou

podrobnéji specifikovany v nésledujici tabulce.

Tabulka 6 Klicova mista s vysokym rizikem dezorientace (Zdroj: vlastni)

Hlavni vstupy a vestibuly Chybéjici navigacni prvky u vstupt vedou k pocatecni
dezorientaci navstévniku.

Spojovaci chodby a schodisté Spatné znatené sméry k vystavnim prostoram
komplikuji pohyb névstévniki mezi jednotlivymi
expozicemi.

Prechody mezi pavilony a sekcemi Neintuitivni propojeni budov zptisobuje zmateni
navstévnikl pti pfechazeni mezi riiznymi ¢astmi
arealu.

Toalety a obcerstveni Chybg¢jici smérové cedule a nedostate¢né znaceni
téchto problematickych mist komplikuji orientaci
zejména seniortm.

Identifikace téchto mist s vysokym rizikem dezorientace je prvnim krokem k implementaci

efektivnich navigacnich feSeni.

6.3.2 Potreby senioru v oblasti orientace

StarSi navstévnici potfebuji vice ¢asu na orientaci a Casto vyhledavaji pomoc personalu.
Instituce si tuto skute¢nost uvédomuji a zavadéji Gpravy navigacnich systémd, avSak
orienta¢ni systémy jsou stale navrhovany pfevazné pro b&ézné publikum. Mezi nejcastéjsi
problémy seniort patii nedostateCné znaceni, Spatna viditelnost, neintuitivni rozmisténi

orientacnich bodu a chybéjici informace o ptistupnych trasach.

Konkrétnimi ptiklady komplikaci jsou malé pismo, nizky kontrast nebo umisténi

informacnich ceduli v nevhodné vysce. Tyto faktory Casto znemoznuji rychlé a intuitivni



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 71

nalezeni diilezitych bodt, napt. vystavni saly, vytahy, toalety ¢i vychody. ,, Problémem je

Citelnost znaceni. Seniori potrebuji vétsi pismo a kontrastni barvy, “ uvadi G9.

Instituce aktivné reagujici na potieby senior jiz zaCaly zavadét opatfeni zaméiena na
zlepSeni navigace. Analyza ukazuje, Ze ptistup instituci se lisi, pficemz G3 se zamétuje na

smérovky, G9 na Citelnost a G12 na rozmisténi orientac¢nich ceduli.

Pti rozhovoru G3 uvedla, ze implementovala naviga¢ni body s vétSim pismem a
kontrastnimi barvami, aby znaceni bylo 1épe Citelné: ,,Zavedli jsme navigacni body s vétsim
pismem a kontrastnimi barvami.* Podobné G8 ulinilo vizualni navigaci piehlednéjsi a
srozumitelngj$i 1 pro star$i navstévniky: ,,Zlepsili jsme vizualni navigaci, aby byla
pristupnéjsi pro starsi navstevniky.“ DalSim ptikladem pfistupu reflektujiciho seniorské
potteby je G12: , Néekteri seniori nam dali védeét, Ze se neciti komfortné kvili sloZitému

rozmistéeni orientacnich tabuli.

Prestoze nékteré instituce reflektuji potieby seniorti, existuji rezervy v piistupu k
navigacnim systémim. Znaceni je Casto navrzeno pro Sirokou vefejnost a nezohlediuje
specifické potieby seniorl. Instituce by mély zavadét jasnéjsi a 1épe viditelnd znaceni,
interaktivni navigacni body a personalni asistenci. ZlepSeni Citelnosti, kontrastu, rozmisténi
navigacnich bodl a zavedeni zpomalenych tras mohou zlepsit orientaci seniorti a zvysit

jejich spokojenost s navstévou.

6.3.3 Pouzivané nastroje a technologie

Efektivni orientani znaceni zajiStuje plynuly pohyb, sniZuje dezorientaci a umoZiuje
navstévnikim plné€ se soustfedit na expozice. Nekteré galerie a muzea piistupuji k feSeni

téchto problémul inovativné, ovSem vétsina se stale spoléha na tradi¢ni metody navigace.

Tradicni navigacni systémy, napf. tiSt€éné¢ mapy, informacni cedule a kustodi
pomahajici s orientaci, zlstavaji nejbéznéjsi formou navigace ve vétSin€ instituci. Nekteré
galerie, naptiklad G9, stale spoléhaji na papirové materidly a statické znaceni, ptestoze
usiluji o zlepSovani jejich Citelnosti a pristupnosti. V. G4 se pokusili vylepSit orientaci
navstévnikit pomoci interaktivnich map umisténych u hlavnich vstupi, jez nabizeji
prehlednou vizualizaci prostorového uspotadani. Podobné G3 implementovala znaceni tras
barvami a €isly, coz pomahd zejména seniorim lépe se orientovat v rozlehlych prostorach

galerie.
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Inovativni pfistup zavedla G13. Vytvotila mobilni aplikaci s interaktivni mapou, ktera
umoznuje navstévniklim snéze najit konkrétni expozice, avsak podobné technologie nejsou
v ostatnich galeriich bézné. G3 testuje QR kody u vstupit do hlavnich sekci, jez poskytuji
digitalni mapu budovy. G8 experimentuje s naviga¢nim systémem propojenym s mobilnimi

zatizenimi, ackoliv jeho implementace zatim neni dokoncena.

Prestoze tyto moderni technologie zvysuji efektivitu navigace, nejsou dosud plné
uzpusobeny pro potfeby seniorti. Piikladné hlasovi asistenti nebo moznost zvétSeni pisma v

mobilnich aplikacich zatim nebyly zahrnuty do jejich funkcionality.

6.3.4 Sprava navigace a zmény pri vystavach

Sprava navigacnich systémi se v jednotlivych institucich vyrazné li§i. VétSina organizaci
nema specializované oddéleni, které by se vyhradné vénovalo orientaci ndvstévnik a sprave
navigacnich prvkia. Tuto oblast obvykle spravuji jiné tymy, napiiklad oddéleni expozic,
marketingu nebo navstévnické zkusenosti. Nicméné plosné rozsahlejsi instituce, jez zahrnuji
vice pavilonu ¢i budov, maji Casto specializované pracovniky, ktefi se staraji o udrzbu a

aktualizaci navigac¢niho systému.

G13 ma tym odpovédny za znaceni a jeho pravidelnou aktualizaci v pfipadé¢ zmén
expozic: ,, Mame tym, ktery se stara o znaceni a aktualizaci navigacniho systému v pripadé
zmén expozic.“ Podobné¢ G3 vénuje zvlastni pozornost zpétné vazbe navstévnikl a jeji
odd¢leni pro navstévnickou zkuSenost se zabyva zlepSovanim orientace v budové: ,, Nase

¢

oddéleni pro navstévnickou zkusenost sleduje zpétnou vazbu ohledné orientace v budove.

Mensi instituce, piikladné G1, G5 ¢i G7, nemaji kapacitu na samostatny tym pro spravu
navigace a tato agenda je feSena v ramci jinych usekd instituce. Mize dochazet k méné
systematickému pfistupu k orientacnim prvkim a vét§i zavislosti na ad hoc tupravach.
Vyznamnym nedostatkem, ktery instituce v rozhovorech nezminuji, je absence odborné
spoluprace s designéry specializujicimi se na wayfinding (tzv. hledani cesty — systém
navigacnich informaci, ktery pomaha lidem orientovat se v prostoru a najit cestu k cili).
Spoluprace s témito odborniky by mohla pomoci efektivnéjSimu navrhovani a testovani

navigacnich systémd.

Zmény navigace v souvislosti s do¢asnymi vystavami jsou dalsi oblasti, v niZ piistupy
jednotlivych instituci diferuji. VEtSina muzei a galerii méni navigacni prvky pouze do€asné
piidavanim smérovych ceduli. Nicméné ne vSechny instituce maji standardizovany proces,

jak takové zmény provadét, coz miize zptisobovat dezorientaci navstévnika. G9 uvadi, ze
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navigaci upravuje doCasnym znaCenim, ale jeho viditelnost a ucinnost nejsou vzdy
dostate¢né: ,,Pri zméndch vystav umistujeme docasné navigacni prvky, ale ne vzdy jsou
dostatecne viditelné.” Naopak G12 disponuje flexibilngjSim systémem znaceni, ktery
umoziuje rychlé ptizpisobeni prostorového usporadani: ,,Pro docasné vystavy vyuzivame

flexibilni systém znaceni, ktery umoznuje rychlé prizpiisobeni prostorového usporadani.

Prestoze se galerie shoduji na tom, ze je nutné n¢jakym zplisobem upravit navigaci v
piipadé docCasnych vystav, piistup jednotlivych instituci se lisi. Zatimco nékteré se snazi o
dynamické zmény s vyuzitim modularnich orienta¢nich prvkd, jiné se spoléhaji spiSe na
provizorni feSeni, ktera vSak nefunguji vzdy efektivné. Ani jedna z instituci se v rozhovorech
nezminuje o tom, jak tyto zmény ovlivituji seniory nebo navstévniky se zrakovymi obtizemi.

Pfitom préavé tato skupina mize mit s ndhlymi zménami zavedenych tras nejveEtsi potize.

Ackoliv galerie vyuzivaji rlizné strategie pro navigaci ve vystavnich prostorach, stale
se primarn¢ spoléhaji na vizualni prvky. G3 preferuje konkrétni trasy, zatimco G8 sazi na
nenapadna vizualni voditka. Zadna instituce vSak nefe$i moznost propojeni navigace s
audiopriivodci nebo digitdlnimi asistenty, ktefi by mohli usnadnit orientaci napiiklad

navs§tévnikiim se zrakovym postiZzenim.
6.4 Hlavni zjiSténi

6.4.1 Inkluze

Instituce rozliSuji ptistupnost (fyzické odstranéni bariér) a inkluzi (SirSi zapojeni a

prizptisobeni obsahu) riznym zptisobem:

e Jasné rozliseni (napt. G3, G8, G12, G13) — diraz na emociondlni a obsahovou

inkluzi.

e Inkluze jako zastfeSujici pojem (napt. G4, G9, G10) — ptistupnost vnimana jako jeji

soucast.

e Zaménovani pojmu (napt. G1, G2, G5, G6) — piistupnost automaticky chapana jako

inkluze, chybi hlubsi strategie.

VétSina instituci v oblasti kultury postradd formalni strategii inkluze a jednotné smérnice,
coz vede k tomu, Ze inkluzivni aktivity jsou realizovany ad hoc bez systematického
hodnoceni jejich dopadii. Grantové projekty, zastupujici vyznamnou roli ve financovani

téchto aktivit, se ¢asto potykaji s omezenou cilovou skupinou, kratkodobym charakterem a
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vysokou administrativni naro€nosti, coz brani dlouhodobému a udrzitelnému rozvoji

inkluzivnich programd.

Inkluzivni aktivity v kulturnich institucich jsou Casto zavislé na nadseni jednotlivei, coz

je z dlouhodobého hlediska neudrzitelné kviili absenci institucionalni podpory.

Z hlediska potieb osob se zrakovym postizenim se kulturni instituce nejvice zaméiuji
na zavadéni haptickych modelt, audioprivodct a kontrastnich popiski. Uroven a kvalita
téchto opatieni se zvysSuje diky spolupraci s odbornymi organizacemi, které poskytuji cenné

znalosti a zkuSenosti v této oblasti.

Ptistupnost pro neslySici a nedoslychavé navstévniky je v kulturnich institucich feSena
pfedevSim jednorazovymi aktivitami, kupiikladu prohlidkami ve znakovém jazyce.
Titulkovani audiovizualniho obsahu je spiSe vyjimkou. Naopak multisenzorické prvky,
zapojujici vice smysll, ptispivaji k pfistupnosti pro Sirokou Skdlu navstévnikl, véetné

neslySicich a nedoslychavych, ale i dalSich skupin s riznymi potfebami.

Integrace osob se skrytymi handicapy do kulturniho prostfedi je v pocatecni fazi
rozvoje, avsak nese zna¢ny potencidl. Instituce si zacinaji uvédomovat potiebu vytvaret
prostfedi ohleduplné k néavstévnikim s neurodiverzitou, autismem nebo uzkostnymi
poruchami. Mezi UspéSné priklady takovych opatieni je zahrnuto zfizovani klidovych zén
pro odpocinek, zavadéni vizualnich harmonograml pro lep$i orientaci v programu a

organizovani specializovanych programi.

Realizovany jsou i specialni programy a mezigeneracni aktivity podporujici komunitni

soudrZnost.

Vétsina inkluzivnich opatfeni neni systematicky hodnocena. Chybi pravidelné revize,
sbér zpétné vazby a dlouhodobé ukotveni aktivit do struktury instituce.
6.4.2 Postoj k seniorim

Instituce pfistupuji k senioriim velmi variabiln€. Od systematické prace a participativnich
programt az po jejich tplné opomijeni jako specifické cilové skupiny. Tii zékladni pfistupy
1ze shrnout nasledovné:

e aktivni a participativni zapojeni seniort (napt. G4, G13),

e zahrnuti seniorii v rdmci béZzné navstévnické zdkladny bez aplikovani

specializovanych opatieni (napt. G9, G10).
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e pasivni ptistup bez cilenych aktivit (napt. G1, G5, G6).

Prestoze senioii predstavuji stabilni segment navstévnikii, vétSina instituci nepracuje se
strategii, kterd by jejich pfitomnost systematicky reflektovala. Pfekvapivé zadna galerie
neuvadi participaci seniord na tvorbé obsahu, dobrovolnickych aktivitich nebo

rozhodovacich procesech, ¢imz ziistavaji pievazné pasivnimi pfijemci obsahu.

Seniofi nejcastéji navstévuji muzea individualné (G3, G9, G10), pfi¢emz jen nekteré
instituce (G4, G13) pracuji se skupinami z domovli pro seniory ¢i univerzit tfetiho véku.
Vétsina instituci nerozliSuje mezi t€émito formami ucasti, tento aspekt tudiz zdstava v

planovani programil asto opomenut.

Architektonicka nepfistupnost, chybé&jici vytahy, nedostatek odpocinkovych mist a
neintuitivni navigace vyrazné snizuji komfort seniorti (G8, G9, G13. Tyto potieby nejsou
vSude reflektovany a chybi i technologicka podpora (napf. interaktivni mapy, hlasové

asistence).

Instituce Casto spoléhaji na digitdlni komunikaci, kterd vSak neni pro seniory vzdy
dostupna ¢i preferovand (G3, G4, G10). Jen vyjimecné se vyuzivaji tradi¢ni formy

komunikace (ti§tén¢ materidly, telefon), které jsou pro tuto skupinu efektivné;si.

Mnoho galerii ptiznava, Ze seniory sice vitaji, ale specialni programy nevyvijeji (G1,
G6, G12). Chybi aktivity zaméfené na aktivni Gcast seniortll, edukacni obsah pfizplisobeny

veékove skupiné 1 mezigeneracni formaty, jeZ by podpofily jejich hlubsi zapojeni.

Instituce Casto postradaji persondlni 1 finan¢ni zdroje pro praci se seniory. Mnohé (napf.
G8, GY, G13) uvadéji, ze by seniory rady zapojily vice, ale chybi jim jak odborny personal,
tak prostiedky. SouCasné chybi znalost moZnosti externiho financovéani (napf. granty,

spoluprace s partnery), které by mohly tyto programy podpofit.

6.4.3 Navigace a orientace

Navigace a orientace v kulturnich institucich ptedstavuji zasadni faktor ovliviiujici celkovou
pfistupnost, zejména pro seniory a osoby se specifickymi potfebami. Tyto skupiny celi
piekazkam v podobé sloZitych architektonickych struktur, chybé&jicich nebo nevhodné

navrzenych orientacnich prvki a nedostate¢ného informacéniho servisu.

V rozséhlych institucich (G3, G13) byl zaznamenan signifikantné vys$$i stupen
dezorientace. Zejména kvuli ¢lenéni budov do vice pavilonl a vystavnich ¢asti s odlisSnou

logikou uspotéadani. Historické objekty (G5, G8) navic Casto postradaji logickou strukturu a
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obsahuji vyskové rozdily, nepravidelné chodby ¢i skryté priichody, coz dale komplikuje

orientaci.

Nejcastéji uvadénymi problémy u seniort je Spatna Citelnost znaceni (G9), slozité
rozmisténi orientacnich tabuli (G12) a absence informaci o pfistupnych trasach (napf.
vytahy). Efektivni opatfeni implementovana nékterymi institucemi (G3, G8) zahrnuji pouziti

kontrastniho pisma, vétSich velikosti textu a logického znaceni pohybu.

Prestoze nékteré instituce experimentuji s digitdlnimi feSenimi (mobilni aplikace v
G13, QR kody v G3), jejich funk¢nost z pohledu seniorského publika zlstdva omezena.
Absentuji hlasové asistence, funkce pro zrakové postizené nebo snadno ovladatelné

rozhrani.

Instituce se 1i8i ve zpisobu spravy navigace. Zatimco vétsi galerie (G3, G13) disponuji
dedikovanymi tymy, mensi organizace (G1, G5, G7) tesi orientaci ad hoc v ramci jinych

oddéleni. Chybi systematicka spoluprace s odborniky na wayfinding a uzivatelské testovani.

Zmény navigacniho systému spojené s doCasnymi vystavami nejsou vzdy provadény
efektivné. G9 uvadi problémy s docasnymi cedulemi, které nejsou dostatecné viditelné,
zatimco G12 se snaZi o flexibilni modulédrni systém. Vliv t€chto zmén na specifické skupiny
(zejména seniory a osoby se zrakovym omezenim) vSak neni doposud dostatecné

reflektovan.

Instituce se primarné spoléhaji na vizualni orientacni prvky. G3 preferuje vyznacené
trasy, G8 vyuziva pfirozené vizualni linie. Zadna z oslovenych instituci vSak dosud
nepropojila orientaci s audiopriivodci ¢i haptickymi nebo interaktivnimi prvky vhodnymi

pro osoby s riznorodymi potfebami.
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7 EXPERTNi PRUCHOD

Tato kapitola ptfedstavuje vysledky expertniho prichodu, ktery slouzil jako doplikovy
analyticky nastroj k prohloubeni poznatkli ziskanych z rozhovorti a piipadové studie.
Expertni prichod pfedstavuje systematické posouzeni prostiedi kulturni instituce z hlediska
jeji pfistupnosti a inkluzivniho potencidlu, a to ocima odbornika v oblasti kulturni

participace, komunikace a designu.

Na rozdil od bézné navstévnické zkuSenosti je expertni prichod cilen¢ zaméfen na
identifikaci ptekazek a podpurnych prvki, které mohou ovliviiovat miru zapojeni riznych

skupin navstévniki.
7.1 Shrnuti hlavnich zjiSténi

Expertni prichod budovou a expozici vybrané galerie byl realizovan v fijnu 2024 odborniky
na piistupnost a inkluzi zMasarykovy univerzity, konkrétné z Teiresids, Stediska pro
pomoc studentim se specifickymi naroky. Ukolem expertii bylo posoudit piistupnost
expozice Plus minus Zlin v roving fyzické, informacni, smyslové a orientacni, se zvlastnim
diirazem na potifeby seniornich navstévnikii a osob se zrakovym nebo pohybovym

omezenim.

7.1.1 Fyzicka pristupnost
Piistup k budové a parkovani

Cesta od vyhrazenych parkovacich mist k hlavnimu vstupu nespliiuje legislativni
pozadavky. Na né€kolika mistech chybi snizené obrubniky, coZ ztéZuje ptistup osobdm na
voziku nebo s choditkem. ,,Na mnoha mistech chybi snizeni obrubniku dle pozadavkii

legislativy.“ uvedl odbornik ze Strediska Teiresids
Dvere a vstupy

Prosklené vstupni dvefe maji nedostatecné znaceni proskleni, cozZ je rizikové pro osoby se
zrakovym postiZzenim. Vstupni i vnitini dvefe vyzaduji nadmérnou silu k otevieni, coz je v
rozporu s legislativou. K jejich otevieni je tfeba vyvinout nadmérnou silu. Stejny problém

byl zaznamenan 1 u dvefi na bezbariérové toalete.

Bezbariérové WC
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Toaleta oznacend jako bezbariérova ma nevhodné rozmisténi prvkl vybaveni. Madla nejsou
v pozadované vysce, zrcadlo neni vyskove nastavitelné a nelze jej pouzit ze sedu. Umyvadlo

je Spatné pristupné.
7.1.2 Smyslova pristupnost a bezpe¢nost

Sklenéné stény a prosklené dvere

V ramci expozice se nachdzi fada prosklenych ploch, které nejsou dostatecné oznaceny
kontrastnimi prvky. Hrozi nebezpeci kolize navstévnikll s t€émito prvky, zejména osob se
zrakovym omezenim. ,,Uvniti expozice jsou prosklené stény s nedostatecnym vizudlnim

znacenim a hrozi zranéni pri narazu* uvedl odbornik ze Stiediska Teiresias.
Schodisté

Schodisté nedisponuje zna¢enim prvniho a posledniho stupné a postrada oboustranna madla
s ptesahem, kterd jsou zdsadni pro bezpecny pohyb osob se snizenou stabilitou. Jedno ze
schodist’” vybiha do prostoru bez jakéhokoliv fyzického zdbranného prvku, coz zvysuje

nebezpeci urazu.

Vytah a tlacitka

Tlacitka ve vytahu maji nespravné umisténé Braillovo pismo. Prvek neni snadno dosazitelny
a orientace je slozita.

7.1.3 Informacni a orienta¢ni pFristupnost

Orientacni systém

Tabule s orienta¢nimi informacemi maji nizky kontrast a slabou citelnost. Pro osoby s
hor$im zrakem nebo seniory jsou prakticky necitelné. ,,Orientacni tabule maji velmi maly
kontrast.* uvedl odbornik ze Stfediska Teiresias. Planky prostoru jsou $patné Citelné, chybi
znaceni klicovych bodu (toalety, vychody, recepce).

Lepici $titky a vitriny

Popisky na vitrinach jsou c¢asto nendpadné, Spatné¢ umisténé nebo ve vysce, ktera je
nekomfortni pro éteni. Citelnost ztéZuje odraz svétla.

Nedostatek mist k sezeni

V expozici chybi mista k odpocinku. Vzhledem k délce trasy a obsahu by bylo vhodné

nabidnout vice laviéek ¢i zidli.
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7.1.4 Participativni a taktilni prvky
Pozitivni praxe: taktilni modely a interaktivita

Vystava obsahuje n¢kolik interaktivnich prvkli a moznost taktilni zkuSenosti u vybranych
exponatl (napt. vytvorené 3D tiskem), které 1ze nabidnout 1 navstévnikiim se zrakovym

znevyhodnénim.
Problém: interaktivni prvky nejsou vzdy pristupné

Interaktivni obrazovky jsou pfili§ vysoko nebo pfili§ hluboko umisténé. Nekteré nelze
ovladat z voziku. ,,Podstavec, na kterém je umistén interaktivni monitor neni podjezdny a ze

sedu na to osoba na voziku nedosahne. .. uvedl odbornik ze Stfediska Teiresias.
Pozitivni prvky

Dominantou vystavy je vizudlni ptehlednost vystavenych d¢l, kterd umoznuje navstévnikiim
snadno vnimat jednotlivé artefakty bez ruSivych podnétl okoli. Projevuje se snaha o
propojeni tradi¢ni fyzické prezentace s digitalnim obsahem. Vystava tak nabizi moznost
hlubsiho poznéni prostfednictvim rozsitené reality, multimédii a interaktivnich prvka. Tento
pfistup svéd¢i o modernim uvaZovani kuratorti a snaze oslovit §irsi spektrum navstévnik,

véetné mladSich generaci ¢i technicky zdatnych seniort.

Ptehled legislativnich nedostatkli uvedeny v dokumentu Orienta¢ni audit bezbariérového

pfistupu (viz Ptiloha €. 6).

7.2 Doporuéeni pro zlepSeni pristupnosti expozice

Doporuceni uvedend v této ¢asti byla formulovana s cilem podpofit dosaZeni co nejvyssi
miry piistupnosti a inkluze pro vSechny skupiny navstévnikt, zejména pak pro seniory a
osoby se specifickymi potiebami. Predstavuji idedlni smeéfovani ke komplexné

bezbariérovému a uzivatelsky piivétivému prostiedi.

Je nezbytné podotknout, Ze ne vSechna navrhovand opatfeni mohou byt v praxi
realizovatelnd okamzité ¢1 v plném rozsahu. Divodem mohou byt finanéni omezeni,
provozni kapacity ¢i majetkopravni vztahy. Ty se stavaji Cinitelem v piipadé, kdy galerie
sidli v budové, kterou nevlastni, a tudiz nema plnou rozhodovaci pravomoc v oblasti
stavebnich Uprav nebo zmén orientacniho systému. Ptesto vétime, Ze 1 dil¢i Upravy v radmeci

moznosti instituce mohou vyznamné piispét ke zlepsSeni celkové pristupnosti a kvality

navstévnického zazitku.
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Navrhované zmény:

e Doplnit snizené obrubniky na trase od vyhrazenych parkovacich mist k

hlavnimu vstupu dle platnych norem (CSN 73 6110).

e Zajistit plynuly a bezbariérovy pfistup bez nutnosti pfekonavani zvySenych

hran.

e Oznacit prosklené dveie kontrastnimi prvky ve vySce oci, aby byly dobie

viditelné pro osoby se zrakovym znevyhodnénim.

e U vSech dvefi upravit mechanismus otvirdni tak, aby sila potfebna k jejich

otevieni nepiesahovala maximalni legislativné stanovenou hodnotu.

e Zvazit automatizaci vstupnich dvefi nebo doplnéni madel pro snadnéjsi

otevirani.

e Usporadat zafizovaci predméty dle vyhlasky ¢. 146/2024 Sb., tedy zajistit

spravnou vysku a umisténi madel, umoznit pouziti zrcadla ze sedu.
e Zajistit dostatecny prostor pro manévrovani a ptistup k umyvadlu.

e Dopliite vyrazné a kontrastni znaceni na prosklené plochy v souladu s pravidly

pro zrakové znevyhodnéné navstévniky.
e Zajistit kontrastni znaceni prvniho a posledniho schodu.
¢ Doplnit oboustranna madla s pfesahem pfes prvni i posledni stupen.

e Fyzicky zamezit vstupu pod schodisté vybihajici do prostoru, naptiklad

vitrinou, zabranou nebo nabytkem s bezpecnou vyskou.

e Opravit umisténi Braillova pisma na tlacitkach tak, aby bylo dobfe dosazitelné

a logicky fazené.
e Zvézit doplnéni zvukového vystupu (napf. oznadmeni patra).

e Nahradit stavajici orientacni tabule verzi s vys$im kontrastem (dle WCAG

doporuceni) a vét§im pismem.

e Piipravit jednoduché orientacni planky s vyznacenim klicovych bodl (vstupy,

vytah, toalety, unikové cesty, recepce).
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e Doplnit zminéné planky i v tisténé podobé¢ a idedlné¢ i ve formatu piistupném
nevidomym (napi. hmatova mapa, zvukova navigace).

e Zvysit Citelnost popiskll, tzn. pouzit vétsi pismo, vyssi kontrast a zamezit
odleskiim (napf. matné folie).

e Unmistit popisky do ergonomické vysky cca 110-130 cm.

e Rozmistit lavicky nebo zidle v pravidelnych intervalech na trase vystavy,

v

zejména v delSich nebo ClenitéjSich ¢astech expozice.

e Rozsitit nabidku taktilnich exponati: vyuzit 3D tisk nebo repliky z depozitaie,

které mohou navstévnici osahat.

e Zajistit, aby zminéné exponaty byly dostupné pod odbornym dohledem a

oznacené jako ,,dotykové™.

e Umistit interaktivni prvky do vysky ptistupné i osobam na voziku (ergonomicka

vyska cca 80-120 cm).

e Zajistit, aby zafizeni byla podjezdna nebo volné ptistupna z piedni 1 boc¢ni

strany.
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8 MAPOVANI CESTY NAVSTEVNIKA

Mapovani cesty navstévnika (visitor journey mapping) je nastroj vyuzivany k analyze
a vizualizaci interakci, jimiz si ndvstévnik prochazi pti kontaktu s muzejnim prostiedim.
Tento pfistup je bézné vyuzivan v oblasti zdkaznické zkusenosti (customer experience) a
jeho aplikace je relevantni i v kontextu muzei a galerii. Umoziiuje identifikovat klicové
momenty interakce s navstévnikem a napomaha pochopit potieby, ocekavani a bariéry.

Tyto faktory mohou signifikantné ovlivnit kvalitu navstévnického zazitku.

Druhou cilovou skupinou vyzkumu v této diplomové praci jsou seniofi, u nichz
mapovani probihalo prostfednictvim kvalitativnich metod (pozorovani, polostrukturované

rozhovory, stinovani navstévnikil) a sledovalo jednotlivé faze navstévnické zkusenosti.

V kontextu této prace je mapovani cesty navstévnika vyuzito jako kvalitativni nastroj
pro hlubsi pochopeni toho, jak seniofi vnimaji a zazivaji navstévu galerie. Které faze
zkuSenosti pro n¢ mohou byt naro¢né, co jim usnadiiuje orientaci a pocit bezpeci a co by

mohlo zlepsit jejich celkovou participaci.

8.1 Charakteristika ucastniki vyzkumu

Ucastnici byli osloveni piedevdim prostfednictvim Univerzity tietiho véku (U3V), pfi
Univerzité TomaSe Bati ve Zlin€. Dalsi kontaktovani probihalo skrze organizace pracujici
se seniory, nicméné z této strany nebyla zaznamenana zadna odezva. Cést participantii se do
vyzkumu zapojila na zdkladé¢ doporuceni od jiz oslovenych osob. Celkové se vyzkumu

zucastnilo 18 seniorti ve veku od 60 do 75 let.
Vybér tcastnikl probihal na zakladé nésledujicich kritérii:
e vék nad 60 let, jak je definovano v teoretické Casti (viz kapitola 2.1);
e navstéva muzea Ci galerie v uplynulych tfech letech.

Tabulka 7: Charakteristika ti€astnikti vyzkumu (Zdroj: vlastni)

C. |12 134567891011 |1213|14|15|16|17|18
vek [ 73167 |66 |64 |64 |63|63|65|63|66|74|65|64|66|63|65|75]|65
MZ M| Z I M|M|Z|Z|Z|M|Z2Z|Z2|Z|Z2|Z2Z|Z|M|Z\|Z]|Z

Ptestoze zdravotni omezeni nebyla vyslovné stanovena jako vybérové kritérium, béhem

osobnich setkani bylo mozné identifikovat riizné pomiicky signalizujici specifické potieby
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ucastniki, naptiklad bryle ¢i naslouchatka. V pribéhu rozhovorti sami participanti spontanné
zminovali sva smyslova nebo pohybova omezeni. Nékteti dorazili s chodeckou pomickou
ve form¢ hole, zajistujici adekvatni oporu a stabilitu, nebo se pohybovali pomaleji v
dasledku aktualnich zdravotnich obtizi. Objevily se 1 zminky o oc¢nich vadach, pficemz

nejcastéji seniofi uvadéli zhorSené vidéni na blizko nebo do dalky.

Nasledujici podkapitoly rozclenuji cestu navstévnika do jednotlivych segment a
popisuji, jak seniofi danou fazi vnimali, jaké potieby se v ni projevily a kde dochéazelo k
pozitivni ¢i naopak limitujici zkuSenosti. Jsou uvedeny téZ nadvrhy na zlepSeni pfistupnosti a

uzivatelské ptivétivosti z pohledu starSich navstévniku.

8.2 Prvni kontakt s vystavou

Prvni kontakt nav$tévnikli se samotnou vystavou probiha prostfednictvim rtiznorodych
informacnich kanalt, pficemz zejména u starSich osob dochéazi ke kombinaci spontanniho
objevovani, doporuceni znamych a tradi¢nich i1 digitalnich forem propagace, jak ukazuje

obrazek 36 v Pfiloze €. 8.

Rada participanti uvedla, Ze vystavu objevili nahodné, napiiklad béhem prochazky
meéstem, navstévy turistického centra nebo pii pohledu na venkovni plakat. Tyto vysledky
potvrzuji dulezitost dobfe viditelného znafeni ve vefejném prostoru, které oslovuje
pfilezitostné a impulzivni navstévniky.

Vyznamnym zdrojem informaci o kulturnim déni jsou také doporuceni od rodiny ¢i
pratel, kterd vyrazné zvysuji pravdépodobnost navstévy. Tento lidsky filtr se ukazuje jako
davéryhodny zplsob predavani informaci, zejména u osob, které se v kulturni nabidce jinak
aktivné neorientuji. Typicka je situace, kdy navstévnik dostane tip a nasledné si vyhleda

podrobnosti online.

Online distribu¢ni kandly (napt. webové stranky instituci, Facebook, newslettery,
méstské kulturni portaly ...) jsou hojné vyuzivany zejména digitdln€ gramotnéjSimi seniory.
Pro tuto skupinu jsou digitalni zdroje relevantnim nastrojem k ziskani aktudlnich informaci,
avSak jak upozornili sami participanti, nedostate¢né aktualizované weby mohou vyvoléavat
frustraci a snizovat davéru v instituci: ,,7o0 mé nastve, kdyz zjistim, Ze na webu nejsou

aktualni informace, tak na co ten web potom maji,” (P10).

Vyzkum ukazuje, Ze ne vSichni seniofi maji pfistup k digitalnim médiim, nebo s nimi

aktivné nepracuji. Tito navsStévnici Casto Cerpaji informace z méstskych zpravodaji,
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tisténych letdkti nebo vyvések, a proto je dulezité, aby galerie nepodceniovaly offline
komunikaci, kterd miize efektivné oslovit Siroké publikum. Podstatna jsou téz turistickd a
informacni centra, kterd se pro Cast participant stdvaji prvotnim kontaktnim bodem s
kulturni nabidkou ve mésté. Tato mista predstavuji strategické uzly pro distribuci tisténych

materiali a mohou pfispét k lepsi informovanosti kulturné aktivnich seniort.

8.2.1 Impulz Kk navstévé

Poté, co se navstévnik dozvi o existenci vystavy, piichazi taze rozhodovaciho procesu, tedy
impulz k navstévé. V této fazi jsou vyznamné socidlni motivace, osobni preference,

dostupnost i ekonomické faktory.

U seniorské cilové skupiny se opakované ukazuje, ze moznost sdilet kulturni zazitek s
ostatnimi vyrazn¢ zvysuje motivaci k navstéve. Vystava je vniména nejen jako ptilezitost ke
vzdélavani ¢i estetickému prozitku, ale pfedevsim jako socidlni udalost, kterd podporuje
kontakt s prateli, rodinou nebo komunitou. Kulturni instituce tak maji moznost stavét

programy i komunikaci na posileni spolecenského rozméru navstévy.

Silnym impulzem je také tematicka blizkost vystavy. Seniofi Castéji preferuji expozice,
které se vénuji historickym, regionadlnim nebo jim osobné blizkym témattim. Tento typ
vystav umoziuje navstévnikiim navazovat na vlastni vzpominky a zkuSenosti, ¢imz posiluje

jejich emocni zapojeni 1 pocit relevance.

Z hlediska praktickych aspektd je pro starsi navstévniky klicova dostupnost vystavy.
Fyzicka blizkost, snadna dopravni obsluznost, a pfedev§im bezbariérovost prostiedi jsou
rozhodujicimi faktory, jeZ ovliviiuji ochotu vystavu navstivit. Jakykoli vnimany diskomfort

¢1 prekazka (napt. naro€ny terén, chybéjici vytah) miize navstévu zcela znemoznit.

Vyznamnym stimulem jsou také osobni doporuc€eni. Seniofi divétuji informacim, které
pochazeji od znamych osob nebo instituci, s nimiz maji dlouhodobé& pozitivni zkusenost

(napt. knihovny, kluby seniorti, mistni kulturni centra aj.).

Rozhodujicim ¢initelem je téz ekonomicky aspekt. Moznost vyuzit seniorské slevy,
skupinové vstupenky €1 navstivit vystavu v ramcei volného vstupného se ukazuje jako silny
motivacni prvek. Kulturni instituce, které aktivné komunikuji tyto cenové vyhody, zvysuji
pravdépodobnost casti u cilové skupiny seniorti, jez Casto zohlediiuje finan¢ni naklady na

kulturni aktivity.
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8.3 Ziskavani informaci o vystavé

V této fazi dochazi k cilenému vyhledavani informaci, které¢ navstévnikim umozni ucinit
finalni rozhodnuti o navstévé. U seniorské cilové skupiny jsou Ctyfi zdkladni oblasti
pozadovanych informaci: dostupnost a doprava, cena vstupného, oteviraci doba a obsah

vystavy. (obrazek 37 v Ptiloze €. 8.)

Participanti opakované uvade¢li, Zze nejprve hledaji zakladni piehled o vystave, jejim
zamgéteni a autorovi. Téma vystavy a jeji obsah predstavuji hlavni rozhodovaci kritérium,
pfiCemz seniofi Castéji preferuji expozice s osobnim, historickym nebo regionalnim
kontextem. Pro ziskani téchto udajii je nejCastéji vyuzivan internet, a to zejména

vyhledéavace, oficialni weby galerii, socialni sité ¢i e-mailové newslettery.

Pozornost je vénovéna oteviraci dob¢ a ¢asové naro¢nosti navstévy. Moznost planovat
navstévu v souladu s dennim rezimem je pro starsi navstévniky zdsadni. Informace o cen¢
vstupného byva rovnéz rozhodujici, pfiCemz mnozi participanti zminovali, ze pied
navstévou aktivné vyhledavaji informace o slevach, volnych dnech nebo cenovych

zvyhodnénich pro seniory.

Diilezitym faktorem je téz problematika dopravy. Seniofi Casto vyuZzivaji platformy
jako Mapy.cz (nejcastéji uvadeéne), které jim poskytuji nejen informace o vefejné doprave a
spojich, ale i o poloze objektu a jeho dostupnosti. Samotnd orientace v misté je pro n¢ vSak
nékdy komplikovand, zejména pokud neni ziejmy hlavni vstup nebo chybi viditelné znaceni.

Tento faktor mlze vést k nejistoté a nutnosti okamzité asistence.

V nékterych ptipadech dochazi i1 k prohlizeni virtualnich prohlidek nebo fotografii
prostorli vystavy, které slouZi k seznameni s prostorem, aby se pfedeslo nejistoté a trapnym

situacim spojenym s orientaci.

8.4 Prichod do galerie

Vstup do budovy piedstavuje dllezity moment, kdy dochdzi k prvotnimu kontaktu
navs§tévnika s fyzickym prostorem instituce. Z vyzkumu vyplynulo, Ze se navstévnici,
zejmeéna seniofi, orientuji pfedevsim podle vizualnich podnétd, a to jak v exteriéru, tak v
bezprostfednim okoli vstupu.

Vyrazna architektura galerie pro mnoho navstévnikil slouzi jako hlavni orienta¢ni bod.
VétSina z nich se pohybuje podél budovy a intuitivné hledd viditelné vstupni prvky,

prikladné prosklené dvete, oznaceni recepce nebo proudici tok lidi. Zasadnim prvkem pro
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orientaci se stala prosklend sténa kontrastujici s okolni zdénou sténou. Tento specificky
prvek upoutal pozornost a navedl navstévniky smérem do prichodu. Nasledovalo orienta¢ni
znaceni, Sipka smétujici do zemé, kterou vSak participanti oznacili za neintuitivni a matouci.
V nékterych ptipadech nebyli schopni rozpoznat, zda maji jit k vytahu, hledat schody nebo

pokracovat jinym smérem. To vedlo ke znejisténi a potfeb¢ asistence.

Mnozi navstévnici nasledné vyuzili persondlu v informacnim kiosku, kde si ovéfili
smér vstupu. Ukazalo se, Ze pfitomnost persondlu je ¢asto nezbytna pro orientaci, coz
zaroven poukazuje na nedostatecnost znaceni. Ackoli je pokladna pies sklenénou sténu
castecné¢ viditelna, neni pro navstévniky dostacujici k tomu, aby ji automaticky identifikovali

jako oficialni vstup.
Ze zminénych zjisténi vyplyva nékolik dilezitych doporuceni:
e vstupni prostor musi byt zfeteln¢ oznacen,
e orientacni systém by mél byt jednoznacny, srozumitelny a intuitivni,

e pouzitd symbolika (napt. smérové Sipky) by méla byt v souladu s béznymi

konvencemi (Sipky sméfujici ,,do zemé* bez textového doplnéni byly matouci),

e prosklené architektonické prvky mohou byt vizualné atraktivni (bez

doprovodného znaceni nefunguji).

8.5 Prvotni interakce — Informacni bod

Po vstupu do budovy galerie seniofi Casto instinktivné hledaji pokladnu nebo informacni
bod, ktery vnimaji jako bod zachytny pro dal$i navigaci. O¢ekavaji srozumitelné znaceni k

zakladnim sluzbam, kuptikladu k pokladné, toaletdm a Satné&.

Participanti jiz pti vstupu identifikovali bariéru, ktera je negativné ovliviiuje po celou
navstévu, a to nadmeérnou hmotnost dveinich kiidel. ,,7y dvere jsou opravdu tézké. Sama
bych si je asi neotevrela,” (P17). Tento aspekt predstavuje znacnou piekazku zejména pro

osoby s omezenou mobilitou.

Prvni kroky obvykle vedou k pokladné ¢i informacnimu pultu, kde se navstévnici
dotazuji na cestu k vystave, vysi vstupného a umisténi zakladniho zazemi. ,,Kde je toaleta?*,
»Kde si miizu odlozZit?* a ,Jak se dostanu na vystavu?* (P14). Participanti opakované

zdaraziovali dilezitost srozumitelnych a struénych instrukci ohledné cesty na vystavu,
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nebot’ ptili§ komplikovany popis miize vést k zapominani nebo nejistoté. ,,“ (P11). Casto

ocenuji, pokud jsou informace doplnény tiSténymi letaky ¢i mapkami.

Seniorské vstupné je dalsim frekventovanym tématem. Slevy pro seniory jsou béznou
praxi v muzeich a galeriich, ale pokud neni jednoznacné uvedeno vékové omezeni,
navstévnici se citi nejisté a musi se dodate¢né¢ doptavat personalu. To miize byt frustrujici,
nepiijemné nebo dokonce trapné pro ty, ktefi si nejsou jisti, zda maji na slevu narok. ,,Vzdy
se ptam, abych se vyhnula trapasu, kdyz zjistim, Ze na néj jesté nemam narok,” (P13).
Dtvodem pro doptavani se na seniorské slevy je fakt, Zze mnoho lidi kolem 60 let jiz pobira

pred¢asny dichod, ovsem slevy pro diichodce jsou ¢asto poskytovany az od véku 65 let.

Orientace v prostoru byva téz ovlivnéna ocekdavanim na zaklad¢ ptedchozich
zkuSenosti. Prikladné pokud je Satna netypicky feSend nebo nedostatecné oznacend, mize
byt snadno ptehlédnuta. ,,Tak tohle bych viibec nerekla, ze je satna,” (P13). Znaceni toalet
byva podle participant také ¢asto problematické. Konkrétné v budové galerie zminuji nizky

kontrast a nejasné piktogramy.
8.6 Faze pohybu ve vystavé

8.6.1 Pristup k vystavé

Prvni dotazy seniorli se zpravidla netykaji samotné vystavy, ale zakladni prostoroveé
orientace: ,,Kde je toaleta?, ,,Kde si mohu odlozit véci?* Teprve nasledné se vraceji k
pokladné pro zakoupeni vstupenky a zjisténi, kudy vede cesta k expozici ¢i vystavé. Tento

dvoutazovy postup je pro star$i navstévniky typicky.

Navstévnici se pi1 hledani vystavy nefidi pouze instrukcemi od pokladni, ale
kombinuji je s vizualnimi podnéty v prostoru. Ackoliv pokladni poskytuji instrukce ohledné
umisténi expozic v patrech, navstévnici se nefidi pouze t€émito informacemi. V budové se
totiz nachazi znaceni, vyuzivajici terminologii nadzemnich podlazi, coz vede k nesouladu s
instrukcemi pokladnich. Konkrétné instrukce ,,druhé patro® muize byt navstévniky mylné
interpretovana jako nutnost vystoupat o dvé podlazi, jelikoz druhé nadzemni podlazi
odpovidéa prvnimu patru. Nicméné, i ptes tuto komunikacni disonanci, navstévnici obvykle
najdou hledanou expozici. Zfejmé& si zapamatuji pfevazné ¢iselny udaj a netesi tolik patra

nebo podlazi, a tak se ve vét§in€ piipadt dokazi orientovat.
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Dle vypovédi seniofi ¢asto kombinuji pokyny s vlastnim tisudkem a vizualnimi podnéty
v prostoru, které vSak nemusi byt vzdy srozumitelné: ,,Pamatuju si, co mi rekli na pokladneé,

ale ne vsechno,* (P16) a ,,To znaceni bylo takové malé, tak jsem sel spis podle pocitu,* (P4).

Pozitivné byl hodnocen fakt, ze vytah a schodisté jsou umistény vedle sebe v centralnim
bodé¢, coz navstévnikiim pomahé orientovat se pii pohybu mezi patry. Vyznamny rozdil byl
nicméné zaznamenan mezi dvéma skupinami. Ti, ktefi zvolili vytah, méli jednodussi cestu
diky automatickému ozvuceni a jednoznacnému tlacitku, zatimco ndvstévnici jdouci po

schodech celili vétsi nejistoté a rozdilnym strategiim pfi urovani spravného patra.

Navstévnici se pfi chiizi po schodech prestali fidit pokyny pokladni a vice se spoléhali
na vizualni znaceni v prostoru. Nejuzite¢né&jsi byly napisy na sklenénych sténach, tabule s
orientacnimi informacemi nebo oznaceni dvefi se vstupem na vystavu. I pfes existenci
orientac¢nich prvkil v prostoru se navstévnici ne vzdy citili jisté a radéji se ujistili u dalSich
osob, zda se nachazeji na spravném misté. Objevila se ovSem vyjimka, kdy jeden navstévnik
nasledoval instrukce doslovné a vysel az do skuteéného druhého patra, ¢imz se dostal o patro

vyse, nez bylo nutné.

Dalsi komplikace nastala u vstupu do expozice, kde byly umistény dvoje dvere, jedny
vstupni, druhé vystupni. Pfestoze byly oznacené, text byl pfili§ maly a Spatn¢ kontrastni, coz

vedlo k chybnému vybéru dvefi.

8.6.2 Zahajeni prohlidky

Po vstupu do vystavniho prostoru se fada participantii potykala s nejistotou ohledné sméru
pohybu a logiky vystavy, coZ poukazuje na nedostate¢né znaceni a chybéjici navigacni prvky
v expozici. Mnozi navstévnici nebyli schopni intuitivné rozpoznat, kde prohlidku zahajit,
pfipadné zda se nachézeji na jejim zacatku, nebo konci. Participantka uvedla: ,,7ady v tom

misté vitbec netusim, kudy se vydat,” (P9).

Prostorova orientace je pro star$i navstévniky kli¢ova, ocekavaji jasné vizudlni znacent,
piipadné stru¢né a piehledné instrukce od personalu. V opaéném piipade dochézi k preruseni
plynulé navstévnické cesty, coZ milze vést ke ztrat€ zajmu nebo frustraci. Komentare typu:
»Nevim, kam se vchazi, tady je néjaky uvod asi, nebo to je zaver?* (P16) a ,,Jd potrebuju
jednoznacné instrukce, kde zacit prohlidku,” (P13) ukazuji na potfebu jednoznacného
oznacCeni zacatku trasy, ptfipadné piehledného tvodu, ktery navstévniky situuje v ramci

expozice.
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Nekteti participanti se v ptipadé nejistoty obraceji na personal, kustodky nebo pokladni,
jako na zivy navigacni bod. Zaznély i komentate typu: ,,Byla bych radéji, kdyby mé nékdo
primo navedl, (P6) nebo ,,Mohu se vas zeptat, jak se tady chodi? Kde je zacatek a konec?*
(P13).

8.6.3 Strategie navStévniku

Navstévnici galerii a vystav voli pii prochdzeni expozici rizné strategie, které odpovidaji
jejich zajmu o uméni, potiebam i osobnimu stylu vnimani. Identifikovat Ize tfi typickeé

vzorce chovani, které jsou videt na obrazku 5.

Identifikace strategii byla inspirovana typologii navstévniki dle autora Irdise (2024),
pficemz kategorie byly upraveny s ohledem na specifika sledovaného vzorku a kontext

galerie nav§tévované seniory.

Proces navirévy:
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Obrazek 5: Identifikované vzorce chovani béhem vystavy (Zdroj: vlastni zpracovani)
»Kobylky“ — selektivni obdivovatelé

Tito navstévnici se pohybuji selektivné a cilené vyhledavaji konkrétni exponaty, které je
osobn¢ zajimaji, Casto na zéklad¢ autora ¢i tématu. Ostatni Casti vystavy rychle prochazeji,
nebo zcela vynechdvaji. Dllezitym néstrojem orientace je pro n¢ brozura, kterou si peclivé

prostuduji jesté pted prohlidkou. V prostoru se poté fidi mapkou a interaguji spise s obsahem
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nez s personalem. Vystava pro né piedstavuje individudlni zazitek, nikoli linearni ptibch:

»Prisla jsem hlavné kviili tomu obrazu, o kterém jsem cetla,” (P5).
sMravenci — systematic¢ti navstévnici

Tito navstévnici si vystavu prochazeji systematicky od zacatku do konce a snazi se nic
nevynechat. Po vstupu si obvykle vezmou brozuru, kterou rychle prolistuji nebo podrobné
proctou, a nasledné se Casto ujist'uji u kustoda, kde vystava zac¢ina. Preferuji jasné smérovani
a prehlednou strukturu, jinak se mohou citit nejisté. Vénuji pozornost ivodnim textim k
expozici, které jim pomahaji vystavu lépe pochopit: ,,Kdyz nevim, kde zacit, tak mam pocit,

Ze néco prehlédnu,” (P13).
»Ryby* — intuitivni pozorovatelé

Tito navstévnici upfednostiiuji vizudlni vnimani vystavy z odstupu a nevyhledavaji detailni
popisy ani blizky kontakt s dily. Vyhybaji se dlouhym textiim i zdrZeni u brozur, orientuji
se intuitivné a davaji piednost jednoduchému a piehlednému prostoru. Casto vyuZivaji
osobni navedeni a vystavou prochazeji voln¢ bez pevného sméru: ,,Radeji si dilo prohlédnu

z dalky a sama si o tom udélam obrazek,* (P11).

8.6.4 Prvni dojem

Prvni dojem z vystavniho prostoru ma zasadni vliv na emocni prozZitek navstévnika.
Esteticky harmonické, klidné a piehledné prostiedi podporuje ponofeni se do vystavy a
zvySuje jeji zapamatovatelnost. Naopak vizualni chaos, zahlceni podnéty nebo pfili§
dynamické rozvrzeni mohou zejména pro seniory pulisobit Unavné a naruSit jejich

soustfedéni.

Barvy, materialy, osvétleni 1 akustika utvareji atmostéru, ktera se promita do celkového
vnimani expozice. Prestoze navstévnik presné neidentifikuje divod, vnima, zda se citi
pfijemné&. Ticho je pro n€koho klidem, pro jiného nepiijemnym znakem prazdnoty: ,,Docela
tiché, aspon hudba by tomu pomohla,” [P14].

Historicky nebo architektonicky zajimavy prostor miiZze pozitivné umocnit vnimani vystavy.

Tzv. genius loci zvySuje emociondlni hloubku zazitku: ,,Vybér barev a materialii stén se mi

velmi libil. Kdyby to vymenili, asi by to takovy dojem neudélalo,” [P14].

Harmonické ladéni prostoru ma zasadni vliv na pozitivni prvni dojem a celkovou

pohodu navstévniktli, zejména u starSich osob.
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8.6.5 Vnimani exponatii a textu
Jednotlivé prvky vystavy

Vnimani zajimavosti exponatu je u navstévniki vyrazné subjektivni, piesto se v
rozhovorech opakované objevuji ¢tyti faktory formujici tuto zkusenost. Participanti
zdlraznuji vyznam osobniho i kulturniho kontextu, tedy miry, do jaké se mohou s danym
dilem ztotoznit nebo ho jiz znaji z SirSiho vefejného diskurzu. ,,Prisla jsem hlavné kvili
tomu obrazu, o kterém jsem cetla. Ostatni si mozna projdu, ale jen pokud mé neco
zaujme,* uvedla participantka (P5), ¢imz poukazala na vliv pfedchozi zkuSenosti a
ocekavani.

Ukazuje se, ze piiliSné mnozstvi exponatl miize jejich individudlni atraktivitu snizit.
Néavstévnici se citi zahlceni a nekteré ¢asti expozice piechdzeji bez povSimnuti. ,,Tedy ta
sekce, jak tam bylo opravdu hodné modelii a designu, to mé dost zavalilo, bylo toho opravdu
hodne,” (P17). V tomto ohledu navstévnici preferuji peclivé vybrané a reprezentativni

exponaty, které vystihuji hlavni sdéleni vystavy.

Velkou roli hraje 1 vizudlni pfitaZlivost, kontrast, barevnost nebo neobvyklé formy
pfitahujici pozornost dfive, nez navstévnik zaregistruje kontext nebo doprovodny text.
»lohle mé vazné zaujalo, podivame se, kdo je autorem, vyikl participant (P2) poté, co jej
upoutal konkrétni obraz. U trojrozmérnych objektii navstévnici €asto zmitovali potiebu
jasné vizualni orientace, napiiklad ze které strany se divat, kde je hlavni pohled nebo zda je

mozné sochu obejit. Nejistota v tomto sméru snizuje jejich esteticky zazitek.

Vyznamnym podplrnym prvkem pro zazitek z exponatu je rovnéz kvalita a
srozumitelnost doprovodnych textd. Ty by mély byt piehledné, Citelné, idedln€ doplnéné o
piibéh nebo kontext, ktery priblizuje lidsky rozmér daného dila. ,,70 je hezkd vaza, ale kdyz
mi Feknete, Ze slouzila na vino a je ze 16. stoleti, tak mé to hned vic zajimad,* poznamenala

participantka (P15), ¢imZ vystihla transformacni roli interpretace v muzealnim prostoru.

Naopak nevhodné umisténé nebo tézko citelné informace mohou vést k frustraci:
»lenhle obraz je fakt vysoko, nejdrive jsem si ho nevsimla, a vlastné ani kdyz zaklonim hlavu,
tak na ného poradné nevidim,* (P18). Pro star§i navstévniky je dilezité, aby byly informace

snadno pfistupné z bézné vysky oci, s dostatecnym kontrastem a jasnou strukturou.

Lze konstatovat, ze mira zaujeti exponatem je vysledkem souhry osobnich preferenci,

vizualniho usporddani a kvality doprovodné interpretace. Kvalitni design vystavniho
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prostoru, reflektujici tyto aspekty, zasadn¢ ovliviluje miru zapojeni navstévnikt a jejich

celkovy kulturni zazitek. Konkrétni zjisténi a vhledy jsou umistény na odkaze v Ptiloze €. 7.
Texty

Z vyhodnoceni vyplynulo, Ze texty a popisky ve vystavnim prostoru ptedstavuji pro znacnou
cast navstévnikl, zejména starSich, opakovany problém. Nejcastéji je zminovana
necitelnost, kvili malému pismu, Spatnému kontrastu nebo neptehledné grafice: ,,70 bilé na
cerném me hrozne unavuje, boli mé z toho oci,” (P3). Mnozi si st€¢zuji na pfiliSnou délku a
akademicky styl textl, které neplisobi vstiicné a narusuji plynulost zazitku: ,,0d pulky uz
jsem prestala cist, bylo to moc slozite,” (P13). Chybi jim jednoznacnd struktura a
konzistentni systém, coz vede ke zmatku a frustraci: ,,Nevim, ke kterému obrazu ten text

Ve
1

viastné patri,”* (P16). Naopak stru¢né, srozumitelné texty s kontextem nebo piibéhem
podporuji zdjem a lepsi porozuméni. Komplikaci je téz umisténi popiskt, které jsou piilis
nizko, vysoko nebo neprakticky za objektem, coz casto vede k jejich prehlédnuti.
Navstévnici volaji po vétsi prehlednosti, dostupnosti a privétivém téonu komunikace.

Konkrétni zjisténi a vhledy jsou umistény na odkaze v Ptiloze €. 7.

8.7 Post-vystavni faze —,,Co dal?*

Tato faze ma pfimy dopad na celkovy dojem z kulturniho zazitku. Nedostatek znaceni,
absence moznosti odpoc¢inku a nepiehledny navratovy smér mohou piebit i silny esteticky
nebo intelektudlni zazitek. Post-vystavni faze si zaslouZzi stejnou péci jako vstupni orientace.
Jeji optimalizace muze vyrazné zvysit navstévnickou spokojenost a miru navratnosti.

(obrazek 38 v Ptiloze €. 8.)

8.7.1 Opusténi vystavy

Po ukonceni prohlidky se névstévnici pfirozené snazi vratit stejnou cestou, jakou do
expozice vstoupili. Tento vzorec je u starSich navstévnikil obzvlast silny. V pfipadé, Ze
vystupni dvefe nejsou jasné oznacené nebo se jedna o jednosmérny priichod, vznika nejistota
a dezorientace: ,,7ak a ted kam? Tyhle dvere jsme prosli uz predtim...” (P3). Pokud neni
konec vystavy intuitivn€ navazujici a nedojde k symbolickému uzavieni zazitku, mize to
negativné ovlivnit celkovy dojem z néavstévy, i v ptipad¢ zazitku jinak pozitivniho. Chybi
piirozeny ritudl rozlouceni nebo napojeni na dal$i sluzby (napf. kavarna, obchod,
odpocinkova zona), které by podpofily setrvani ndvstévnika v galerii a jeho emocionalni

spojeni s vystavou.
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8.7.2 Odpocinek

Po prohlidce vystavy vyhledavda mnoho navstévniki, zejména seniort, klidné misto k sezeni.
Mista k odpocinku jsou vnimana jako zasadni pro zachovani komfortu a pozornosti béhem
delsi navstévy. ,,Kdyz jsou tu lavicky, mam pocit, Ze si muzu chvili odpocinout nebo si vystavu
v klidu vstrebat,” (P6). Nedostatek odpocinkovych mist ¢asto vede k tomu, Ze seniofi ¢ast
vystavy vynechaji, aniz by to explicitné komentovali. Moznost sednout si pted obrazem nebo

interaktivnim prvkem zvysuje Sanci na delsi a hlubsi kontakt s obsahem.

8.7.3 Toaleta

Toalety jsou podstatnym prvkem pro planovani a komfort navstévy, nejen pro seniory, ale
také pro rodice s détmi a osoby se zdravotnim omezenim. Pokud WC neni dobte oznaceno,
muze dojit k frustraci nebo pfed¢asnému odchodu: ,.Jd vidycky musim veédet, kde jsou
zdchody, jinak se necitim klidna,” (P18). Navstévnici oceni, kdyz je infrastruktura viditelna
a znaceni prehledné uz od vstupu. Ztratit se cestou na toaletu neni vyjimkou, ale béznym

problémem, ktery odpojuje navstévnika od celkové atmosféry vystavy.

8.8 Post-vystavni ¢ast — navrat do bézného Zivota

Po skonceni prohlidky vystavy se navstévnicka zkuSenost nezastavuje, naopak pro mnohé
navstévniky pokracuje v podobé reflexe, sdileni zazitku nebo planovani dalSi navstévy.

(obrazek 38 v Piiloze €. 8.)

8.8.1 BroZura jako prodlouZeny zazitek

Brozura se ukazuje byt dilezitym vzpominkovym materidlem, ktery si navstévnici odnaseji
domt. Vétsina ji necte béhem vystavy, ale slouzi jim dodate¢né k reflexi, pfipomenuti dél
nebo prohloubeni porozuméni: ,,Doma si na to mohu v klidu sednout a vratit se k tomu, co
jsem videl,” (P14). N&ktefi navstévnici si broZzuru pouze zbézné prohlédnou pfi vstupu, a
poté se k ni vraci podle z4jmu nebo potieby: ,,Na zacatku to preletim a kdyz mé to zaujme,

doma si moznd néco prectu, (P14).

8.8.2 Planovani dalsi navs§tévy

Zejména u obséhlych nebo vizudln€ podnétnych vystav vznikd piirozena potieba se vratit:
,»Jd bych se sem rada jesté jednou vratila, nestihla jsem si vsechno poradné prohlédnout,
(P13). Dobra zkusenost vede ke zvySenému zajmu o dalsi program galerie: ,,Libilo se mi to.

Urciteé si najdu, jestli tu nebude neco dalsiho,” (P16). Navstévnici ocefiuji moznost ¢asoveé
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flexibility, napt. opakovany vstup, permanentky nebo jednodenni vstupné ,,s navratem*, coz

zvysuje jejich ochotu vystavu si projit kompletné nebo ji navstivit znovu.

8.8.3 Sdileni zazitku a osobni doporuceni

Sdileni zéazitku s blizkymi je piirozenou soucasti navstévy. Tématem rozhovorit byl
nejcastéji obsah vystavy, konkrétni dila ¢i autor. Instituce samotnd byva az druhotna nebo
zcela opomenuta: ,,Rekla jsem kamarddce, Ze tam maji vystavu s obrazy od Zrzavého, (P12).
Nektefi navstévnici vystavu zminuji 1 na socialnich sitich nebo si dohledéavaji vice informaci

online: ,,Doma si to jesté dohledam na internetu, zajima mé ten autor,” (P12).

8.9 Hlavni zjisténi vyzkumu

Mapovani cesty navstévnika ptineslo hlubsi porozumeéni tomu, jak seniofi vnimaji jednotlivé
faze navstévy galerie, od prvniho kontaktu pfes odchod po néslednou reflexi. Vyzkum
dokazal, ze kazda faze této cesty predstavuje specifické potieby, ocekavani a potencialni

bariéry, jez vyznamn¢ ovlivituji kvalitu celkového kulturniho zazitku.

Pfi prvnim kontaktu s vystavou je kombinace riznych informaénich kanalii dilezita
Mnozi seniofi vystavu objevuji ndhodné béhem prochazky, pti navstéve informaéniho centra
nebo diky venkovnimu plakatu. Offline komunikace se tak ukazuje jako stale velmi
relevantni. Vyznamnym impulzem jsou 1 doporuceni od pratel ¢i rodiny, ktera slouzi jako
divéryhodny lidsky filtr informaci. Digitaln€ gramotni seniofi pak aktivné vyhledavaji
informace online, zejména na webovych strankach galerii nebo prostiednictvim socialnich
siti. Pfesto vSak poukazuji na €astou frustraci zpiisobenou neaktualnimi nebo nepiehlednymi
weby. Pro nékteré zlstava hlavnim zdrojem tistény zpravodaj, vyvéska ¢i letdk, coz

podtrhuje nutnost multikanalové a dostupné komunikace.

Ve fazi rozhodovéani o navstéve se dozvidame, ze kulturni instituce ptredstavuji pro
seniory piedevSim prostor spoleCenského setkavani. Vystava neni vniména pouze jako
intelektualni ¢i esteticky zazitek, ale jako udalost, kterou lze sdilet s blizkymi. Vyznamny
impulz k navstéve predstavuje tematickd blizkost. Expozice s historickym, regionalnim nebo
osobnim pfesahem usnadiiuji navStévnikim emociondlni napojeni. Praktickymi
rozhodovacimi faktory jsou téZ snadnd dostupnost mista, dopravni obsluznost a
bezbariérovost, které mohou vyrazné ovlivnit ochotu navstévu realizovat. Pozitivni roli hraje
i ekonomicky aspekt. Slevy pro seniory, skupinové vstupy ¢i bezplatné vstupné jsou silnou

motivaci.
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Ve fazi planovani navstévy participanti nejcastéji vyhledavali informace o tématu
vystavy, autorovi, oteviraci dob¢, vstupném a dopravé. Orientace v prostoru galerie jeste
pied samotnou navstévou se ukazala jako klicova pro zmirnéni nejistoty. Nékteii seniofi
naptiklad pfedem studovali fotografie interiéru nebo vyuzivali Mapy.cz k naplanovani cesty.
Prestoze ¢ast participantl aktivné vyuzivala online nastroje, jini se stale spoléhali na osobni
kontakt nebo tradi¢ni média. Moznost pfedem zjistit casovou narocnost a piizpusobit

navstévu dennimu rezimu se ukazala jako zasadni.

Ptichod do galerie byvéa Casto prvnim testem pfistupnosti instituce. Z vyzkumu
vyplynulo, ze orientace podle vizudlnich podnéti (napt. prosklené fasady, pohyb lidi) je
béznd, avsak nestaci-li znaceni nebo pokud je symbolika matouci, dochazi ke znejisténi.
Naptiklad Sipky sméfujici do zemé byly seniory oznaceny za nelogické. Vyraznym
problémem byly i té€Zké vstupni dvete, které nékteti participanti fyzicky nezvladli otevtit bez
pomoci. V daném kontextu byla pfitomnost personalu pro orientaci navstévnikt rozhodujici.
Pokladna nebo informacni kiosek slouzi jako prvni zachytny bod pro otazky typu: ,.Kde je
toaleta’?* nebo ,,Kudy na vystavu?*“. Dulezitd byla srozumitelnost a piehlednost informaci.
Slozité nebo piilis rychlé instrukce vedly k nejistote.

M v

Pti pohybu napti¢ expozici participanti kombinovali verbalni pokyny s vizualni
orientaci. Zmatek Casto vznikal pfi nesouladu terminologie (napf. druhé nadzemni podlaZzi
vs. prvni patro), ackoliv si navStévnici vétSinou zapamatovali alespon Ciselny udaj. Lepsi
orientaci umoZnila fyzicka blizkost vytahu a schodisté, pfi¢emz vytah byl preferovan kvili
ozvuceni a jednoduchosti. Prostorové znaceni vSak nebylo vzdy dostate¢né a néktefi
participanti rad€ji pozadali o radu ostatni. Pfi vstupu do expozice zmatly navstévniky dvoje

dvefte, vstupni a vystupni, kvili nevyraznému znaceni.

Zahajeni prohlidky provazela Casto nejistota. Seniofi postradali jasné oznaceni zacatku
trasy. Stézejni pro navstévniky byla prostorova orientace, jelikoz bez jednoznac¢ného
smérovani hrozilo pferuSeni navstévnické cesty. Nékteti se proto obraceli na kustodky, které
vnimali jako dulezity prvek podpory. Ukazalo se, ze jednoduché a pfimé instrukce maji

zasadni vyznam pro zachovani plynulosti prohlidky.

V ramci strategie pohybu se objevily tfi typické navstévnické vzorce: ,,mravenci®, ktefi
systematicky sleduji celou expozici, ,kobylky*, které selektivné vybiraji zajimavosti na
zaklad¢ osobnich preferenci, a ,ryby®, jez vystavu vnimaji spiSe intuitivné a volné
prochazeji prostorem. Tyto strategie ukazuji, Ze expozice by méla nabizet jak strukturu pro

systematiky, tak svobodu pro intuitivni navstévniky.
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Prvni dojem z vystavniho prostoru vyznamn¢ ovliviiuje emoc¢ni zapojeni. Harmonické
prostiedi, pfehledné uspotadani, vhodné barevné ladéni a akustika zvySuji miru ponofeni se
do vystavy. Naopak chaos, ticho nebo rusivé podnéty plisobi negativné. Participanti ocenili

atmosféru historickych budov a jednoduchy, nerusivy design vystavnich prostor.

Pfi vnimani samotnych exponatl seniofi kladli diraz na osobni a kulturni kontext,
vizudlni pfitazlivost a mnozstvi vystavenych predmétii. Ptilisna pfeplnénost expozice vedla
k pocitu zahlceni. Kvalitni doprovodné texty se prokazaly jako zasadni. Pokud byly piilis
odborné, dlouhé nebo neciteln€ umisténé, ztracely pro navstévniky smysl. Naopak stru¢né a
srozumitelné popisky s ptibéhem posilovaly zazitek. Castou stiznosti byla $patna &itelnost,

kuptikladu malé pismo, Spatny kontrast ¢i nizké umisténi texta.

Post-vystavni fdze naznacuji, Ze zazitek z ni nekon¢i opusténim prostor. Seniofi ocenu;ji
moznost reflexe, naptiklad diky tiSt€né brozute, kterou si odnaseji domii. Pozitivni zkuSenost
vede k zadjmu o dalsi programy a posiluje navstévnickou loajalitu. Odpocinkova mista po
vystaveé jsou vnimana jako velmi dulezita, jejich nedostatek vSak Casto vede k vynechani
¢asti expozice. Vyznamnym je srozumitelné znaceni toalet, nejasnd symbolika snizuji
komfort navstévy. Emoc¢né dilezitd je také fdze odchodu, nepiehlednost nebo absence

symbolického zakon¢eni miize narusit jinak pozitivni dojem.

Sdileni zéazitkii s blizkymi (osobné nebo online) je Castou soucésti post-vystavniho
chovani. Vystava slouzi jako téma rozhovoru, tip pro ostatni nebo podnét k dalSimu
vyhledédvani informaci o autorovi. Kulturni instituce by proto mély vice pracovat s
navstévnickou reflexi a podporovat moznosti navratu, kuptikladu jednodenni vstup s

navratem, permanentky, ¢i drobné suvenyry s edukativni hodnotou.
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9 ZODPOVEZENI VYZKUMNYCH OTAZEK A DOPORUCENI

Kapitola je rozd€lena na dvé Casti. Prvni ¢ast pfindsi odpovédi na vyzkumné otazky, které
byly formulovany v metodické ¢asti prace. Druhé c¢ast pak na zakladé vysledkt vyzkumu
navrhuje konkrétni doporuceni, kterd by mohla ptispét ke zlepSeni pfistupnosti a atraktivity

vystavnich prostor pro seniorskou vefejnost.

9.1 Zodpovézeni vyzkumnych otazek
VOI: Jaké jsou klicové faktory, které oviiviuji celkovy zadzitek navstevnikit muzel a galerii?

Tabulka 8 Klicové faktory ovlivitujici zazitek (Zdroj: vlastni zpracovani)

_ Pozitivni zkuSenosti Negativni zkuSenosti

Ptistupnost Snadny vstup, piehledné znaceni, Neptehledné trasy, Spatné€ oznacené

a orientace moznost volit tempo, ptijemny vstupni | vchody, matouci instrukce,

V prostoru prostor pretrvavajici nejistota

Atmosféra Klidné prostiedi, ptiznivé osvétleni, HIuk, ptehlceni podnéty, chaoticka

a prostredi vizudlni Cistota, pfijemné vjemy (viing, | instalace, rychlejsi unava
zvuk), moznost soustiedéni

Informace Jasné a Citelné popisky, pfimétené Dlouhé a slozité texty, odborny jazyk,

a interpretace mnozstvi informaci, moznost volby Spatna dostupnost texttl, zahlceni
(kolik se chci dozvédét), podpora
porozumeéni

Personal Vstiicny a srozumitelny pristup, ochota | Chladné nebo nejasné reakce,

a komunikace pomoci, pocit bezpeci a piijeti, aktivni | nepfitomnost personalu, zvySena
interakce nejistota, zména plant navstévy

Odpocinek Dostupna mista k posezeni, moznost Nutnost dlouho stat, absence lavicek,

a pohyb odpocinku, pfizptisobeni tempa, Unava, snizené soustiedéni, ztrata

Vv prostoru samostatna volba trasy autonomie

Emocni prozitek | Osobni rezonance s tématem, Pocit odcizeni, neporozuméni obsahu,

a smysluplnost | ptekvapivé momenty, vznik vztahu k intelektualni odstup, chladné vyznéni
dilu, prostor pro zastaveni vystavy

Z vyzkumnych zjisténi vyplyva nékolik konkrétnich potieb, které seniofi ve vztahu k
navstévé muzei a galerii formuluji. Opakované zaznival diraz na snadnou orientaci v
prostoru, kterou lze podpofit vyuzitim Citelné&jsi typografie, zvySenym barevnym kontrastem
a intuitivnimi vizudlnimi zna¢kami.

Participanti rovnéz ocenuji dostupnost piehlednych informaci o vystavnim
programu. Uvitali by zejména srozumitelné zpracované popisy, moznost ziskat tisténé
materidly a jednoduché privodce, které by jim umoznily Iépe se zorientovat v nabizeném

obsahu. Vyznamny rozmér navstévy podle seniori piedstavuje také mezilidska interakce
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jako je sdileni dojmi, spolecna reflexe i ptilezitosti k aktivnimu zapojeni do doprovodného

programu byly hodnoceny velmi pozitivné.

Mezi dalsi opakované pozadavky patii snadno dostupné a dobie oznacené hygienické
zazemi, které prispiva k celkovému komfortu. Pro zvyseni jistoty pfi planovani navstévy
seniofi rovnéz uvadeéli potfebu dopfedu ziskat informace o délce trvani vystavy, jeji struktuie
1 ptipadné fyzické zatézi, kterou mtize obnéset.

VO?2: S jakymi bariérami se seniori behem navstevy kulturnich instituci nejcastéji setkavaji?

V ramci vyzkumu, které kombinovalo rozhovory, stinovéani a expertni posouzeni prostoru,
se ukazalo, ze seniofi pfi navstéve kulturnich instituci narazeji na kombinaci piekazek, které
ovliviiuji jejich orientaci, komfort i celkovy prozitek z vystavy. Tato bariéry lze roz¢lenit do
nckolika tematickych oblasti: prostorové uspotfddani, informacni ptehlednost, fyzicka

naro¢nost a srozumitelnost prezentovaného obsahu.

Jednim z casto zminovanych témat je obtiznd orientace v budové, predevSim v
pripad¢ slozité c¢lenénych nebo historickych objektii. Architektura s nepravidelnym
rozmisténim mistnosti, vySkovymi rozdily a neptfehlednym napojenim jednotlivych sekci
zté¢Zuje navigaci, obzvlasté pokud chybi jasné znaceni nebo vizudlni voditka. Participanti
opakovan¢ poukazovali na nejistotu pii hledani spravného vstupu do expozice, potize s
urenim zacatku trasy a nejasnosti spojené s navratem po skonceni prohlidky. Ve fazi
pohybu v ramci vystavy hraje roli nejen kvalita navigace, ale 1 jeji konzistence. Znaceni by

meélo byt snadno Citelné, umisténé ve vhodné vysce a s dostate¢nym kontrastem.

Vyznamnou sloZkou navstévnické zkusenosti je ptistup k informacim, a to jak v pted
vystavni fazi, tak béhem samotné prohlidky. Digitalni kanaly sice vyuziva ¢ast navstévnikd,
ale mezi seniory stale pfetrvava diiraz na tradiéni formy komunikace. Mnozi spoléhaji na
osobni doporuceni, vyveésky, tisténé brozury ¢i informace dostupné v mistnich kulturnich
centrech. Pokud galerie nepracuje se Sirokou Skélou informacnich cest, zlstava Cast
potencialnich navstévnikl bez ptistupu k pottebnym udajim. V expozici pak seniofi narazeji
na texty, které¢ jsou pro n¢ obtizné Citelné, nejcastéji kviili nevhodné typografii, nizkému
kontrastu nebo pfili§ odbornému jazyku. Absence ptibéhového ramce nebo kontextu snizuje
jejich motivaci texty ¢ist a oslabuje jejich zapojeni do obsahu vystavy.

Fyzicka pftistupnost je dalsim opakované uvaddénym problémem. Ptestoze vétSina
instituci uvadi, Ze jsou bezbariérové, mnoh¢é detaily ukazuji na opak: pfili§ tézké vstupni

dvete, absence madel u schodist’, nedostate¢né vybavené toalety nebo chybéjici mista k
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odpocinku. Pro seniory, ktefi asto Celi zhorSené mobilite, zrakovym ¢i sluchovym obtizim,
se 1 drobné nedostatky mohou stat divodem k ptfedcasnému ukonceni navstévy nebo ztraté

zajmu o dalsi programy.

Potteba bezpecného a pichledného prostiedi se odrazi nejen v pozadavku na
odpocinkova mista, ale 1 ve zpisobu, jakym seniofi vnimaji akustiku, svételné podminky
nebo estetické ladéni prostoru. Vhodné zvolend barevnost, piehledné struktura expozice a
absence vizualniho chaosu byly ocenovany jako faktory, které podporuji ponofeni se do

vystavy.

V Setfeni se rovnéz objevila diilezitd rovina socidlniho kontextu navstévy. Vystavy
nejsou vnimany pouze jako estetické nebo vzdélavaci piilezitosti, ale predevsim jako prostor
pro spole¢né zazitky. Motivace k ndvstéveé Casto vychdzi z touhy sdilet ¢as s prateli nebo
rodinou. Instituce, které se soustfedi pouze na individualni navstévniky, tak mohou ptehlizet

vyznam spole¢enského rozméru kulturni ucasti.

Z dat vyplyva, ze komfort seniori je vysledkem propojeni prostorové
srozumitelnosti, pfistupného jazyka, fyzické bezpecnosti a vstficné atmosféry. Pokud
néktery z téchto prvkl chybi, celkovy zazitek miZe byt narusen, i pfestoZe ostatni aspekty
funguji bezchybné. Zajisténi srozumitelného znaceni, prehlednych informacénich materiald,
dostate¢né kapacity k odpoc¢inku a komunikace prizptisobené potfebam starSich navstévnikt
tak ptfedstavuji nezbytné piredpoklady pro to, aby instituce byla skutecné oteviend a vstiicna

vuci starsi generaci.

VO3: Jakad doporuceni Ize na zakladeé potreb seniorit navrhnout pro zlepseni jejich zazZitku v
galeriich?

Privétivejsi a vstiicnéjSi navstévnicky zazitek pro seniory lze podpofit sérii konkrétnich
Uprav napii¢ jednotlivymi fazemi néavStévy. Navrhovand opatfeni vychazeji z

identifikovanych potieb a pozorovanych strategii navstévnického chovani starsi populace.

Vstupni informace a rozhodovaci faze

7 v

Ukazalo se, Ze urcita ¢ast seniortl ziskava informace mimo digitalni prostiedi. Oftline kanaly
jako tisténé plakaty, vyvésky, programy v kulturnich pfehledech nebo doporuceni piatel
nadale pfedstavuji relevantni zptsob Sifeni informaci. Posileni pfitomnosti galerii v téchto
kandlech, v¢etné spoluprace s knihovnami, komunitnimi centry a seniorskymi kluby, mize
usnadnit prvni kontakt s kulturni nabidkou. Pro skupinu digitaln¢ gramotnych seniort je

pfinosné zptehlednit webové stranky a doplnit je o informace dulezité pro planovéni
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navstévy (véetné map, oteviraci doby, dostupnosti, informaci o vytahu, cenového

zvyhodnéni).
Prichod do galerie a prvotni orientace

Mnozi participanti se pii pfichodu orientuji podle vizualnich podnétl, piicemz absence
jasného vstupniho znaceni nebo nelogicka symbolika (napf. Sipky smétujici do zeme) vedla
ke zmatku. Posileni viditelnosti vstupnich prvki a jejich sladéni s bézné ocekavanou
symbolikou snizuje nejistotu. Vyraznym podnétem ke zlepSeni je zajisténi snadno
ovladatelnych dveti nebo jejich Castecnd automatizace. Reagovat lze také na opakovany

pozadavek po jasném a ¢itelném znaceni Saten, toalet a ptistupovych cest k vystavam.
Navigace a orientace ve vystavnich prostorech

Prostorové orientace byla v nékterych ptipadech ztiZzena nedostate¢nou navaznosti znaceni
a nevhodnou terminologii (napft. rozdil mezi podlazim a patrem). Instituce mohou piedejit
dezorientaci sladénim verbalnich instrukci personalu s architektonickym oznacenim podlazi
a pridanim jednoznacnych vizudlnich prvki, vcetné kontrastnich piktogramti. Umisténi
vytahil vedle schodist’ se osvédcilo jako pfehledné feseni. U schodist’ pak poméaha znaceni
jednotlivych stupniii nebo jejich zvyraznéni barvou. Piehlednéjsi trasa vystavou, podpofena
naptiklad diskrétnim smérovym znacenim, by mohla usnadnit pohyb 1 tém, kdo se

neorientuji podle detailnich plankd.
Prace s textem a interpretaci

V oblasti textové interpretace vystavenych dél se opakované objevuje pozadavek na
prehledn&jsi a piistupnéjsi formu sdéleni. Castym problémem bylo obtizné ¢itelné pismo,
maly kontrast, pfiliSna délka nebo akademicky styl textd. Doporucuje se zpracovat
doprovodné informace srozumitelné, bez pretizeni odbornymi vyrazy, a doplnit je o pfibéh
nebo kontext, ktery napomaha propojeni obsahu s Zivotni zkuSenosti. Dilezité je téz
promyslet vysku a umisténi textd. Pili§ nizko nebo za objektem umisténé informace byvaji
ptehlédnuty.

Tempo pohybu a mista k odpocinku

Delsi prohlidka si zadé dostatek piilezitosti k posezeni. Chybéjici lavicky nebo zidle vedly
k vynechévani ¢asti vystavy, ¢asto bez toho, aby o tom névstévnici otevien¢ informovali.
Pravidelné¢ rozmisténi odpocCinkovych mist v prabéhu vystavy, piipadné jejich

zakomponovani do vystavniho designu, umoznuje seniorim setrvat déle a vnimat obsah bez
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fyzického diskomfortu. Také umisténi téchto mist v blizkosti vyznamnych exponéatt ptispiva

k hlubsimu zazitku.
Komunikace a interakce s persondlem

Vyzkum ukazuje, ze personal recepce a kustodky predstavuji zdsadni navigacni body,
obzvlaste v situacich, kdy znaceni selhava nebo plisobi nejednoznacné. Oteviena a vstiicna
komunikace, podana klidnym a trp€livym zptsobem, zvySuje diivéru a snizuje stres spojeny
s nejistotou. Doporucuje se proskoleni persondlu v oblasti komunikace se seniory, véetné
znalosti obvyklych dotazii (napt. kde jsou toalety, jaky je smér vystavy) a pfizplisobeni

zpusobu podéavani informaci.
Faze po vystavé — odpocinek, sdileni, navrat

Zavér navstévy by mél byt plynuly, ptehledné znaceny a idedln€ propojeny s dalSimi
sluzbami. Napfiklad kavarnou, obchodem nebo mistem k posezeni. Absence jasné
oznaceného vystupu nebo Spatné navazujici trasa vyvoldvala dezorientaci. Odpocinkova
mista umisténa na konci vystavy podporuji reflexi a prirozeny piechod z expozice zpét do
béZného provozu galerie. Odnasené tisténé brozury funguji jako nastroj zpétného ohlédnuti
a propojuji zazitek s domacim prostiedim. Posileni této faze 1ze dosdhnout i podporou
opakovanych navstév formou zvyhodnéného vstupného, permanentek nebo systémem

navratovych listki.

Zjisténi z vyzkumu ukazuji, Ze soustavna pozornost vénovand inkluzi a pfistupnosti ma
potencidl stat se nedilnou soucasti kulturniho provozu, nikoli pouze do¢asnym dopliikem
konkrétnich programovych linii. Téma, které bylo plivodn€ vnimano jako obsahova vyzva
spojena s urcitou sezénou ¢i iniciativou, se ukazalo jako mimotfadné pifinosné z hlediska

zlepSovani celkové navstévnické zkuSenosti, zejména u starSich navstévnik.
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10 SHRNUTI

Vyzkumné Setieni realizované v ramci této prace piineslo rozsahly soubor dat, ktery
umoziuje nejen porozumet aktudlnim strategiim muzei a galerii v oblasti pfistupnosti a
inkluze, ale rovnéz odhalit vzorce chovani, instituciondlni postoje a piekazky, jez ovliviluji

navstévnickou zkuSenost.

Rozhovory se zastupci tfinacti kulturnich instituci v Cesku a na Slovensku, stejné
jako kvalitativni analyza navstévnické zkuSenosti senior, odhalily komplexni obraz
soucasného piistupu galerii a muzei k inkluzi a pfistupnosti. Vyzkum ukazuje, Ze se nejedna
o tematiku s jednoznaénym vykladem nebo jednotnou aplikani praxi, ale o oblast
formovanou rozdilnym institucionalnim porozuménim, individudlnimi iniciativami a mnoha
vnéj$imi omezenimi.

Zasadnim zjisténim je rozriznéné porozuméni samotnym pojmim piistupnost a
inkluze. Zatimco n¢které instituce rozlisuji mezi témito koncepty a chapou pristupnost jako
technickou nebo fyzickou podminku, inkluzi pak jako proces umoznujici hlubsi zapojeni
riznorodych skupin, jiné naopak tyto pojmy zaménuji ¢i je pouzivaji jako synonyma. Tento

rozdil v interpretaci se zasadn€ promita do redlnych krokt, které instituce podnikaji.

Instituce, které inkluzi pojimaji jako SirSi a systematicky pfistup k navstévnikiim,
typicky pracuji s cilenymi programy, jazykovou nebo mentdlni pfistupnosti vystav a
zapojenim komunity. Naproti tomu organizace, které piistupnost automaticky ztotoziuji s
bezbariérovosti prostoru, casto opomijeji obsahovou stranku a pracuji primarné s
architektonickymi tipravami. Tato disproporce vede k situaci, kdy jsou urcité skupiny (napf.
osoby se zrakovym postizenim nebo seniofi) sice schopné fyzicky do galerie vstoupit, av§ak
nenachazeji zde prostiedi, které by reflektovalo jejich potfeby ¢i preferovany zpusob

interakce.

Vyraznym tématem vyzkumu je absence strategického ramce v oblasti inkluze a
pfistupnosti. VétSina oslovenych instituci postradd vlastni metodiku nebo dlouhodobou
koncepci, podle niZ by planovaly a vyhodnocovaly své inkluzivni aktivity. Inkluze se pak
neodehrava jako soucast institucionalni politiky, ale spiSe jako vysledek snahy jednotlivct.
Nejcastéji edukatori a lektorti, ktefi vytvareji programy podle vlastniho pfesvédCeni a
moznosti. Tato praxe je sice svédectvim profesniho zaujeti a empatie, nicméné z hlediska

udrzitelnosti a dopadu jde o kiehké a nestabilni feSeni.
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Dulezitym aspektem je rovnéz variabilita v podminkach pro realizaci ptistupovych
opatfeni. Vyznamnou roli hraji architektonicka omezeni, ptfedev§im v piipadech, kdy
instituce sidli v historickych budovach. Tato situace komplikuje napiiklad instalaci
orientacnich prvki nebo vybudovani bezbariérovych vstupt. V nékterych piipadech museji

byt zvoleny alternativni pfistupy, které ale nejsou vzdy optimalni.

Finan¢ni a organizac¢ni kapacity instituci piedstavuji dalsi limitujici faktor. Ackoli
existuji grantové programy na podporu inkluze, jejich kratkodobé trvani, administrativni
narocnost a pfesné vymezené cilové skupiny omezuji jejich praktické vyuziti. Z vyzkumu
vyplyva, Zze mensi instituce ¢asto nemaji personalni zazemi na piripravu zadosti a naslednou

realizaci projektl, ¢imz se otevira otazka systémové podpory z urovné statu nebo krajt.

Specifickou oblasti vyzkumu byla reflexe seniort jako cilové skupiny kulturnich
instituci. Pfistup k nim se vyrazné€ 1i$i napti¢ organizacemi. Zatimco nékteré galerie vnimaji
star§i ndvstévniky jako béznou, pfirozenou soucdst svého publika, jiné je zmiiuji vyhradné
v kontextu specifickych programi nebo grantovych projektd. Neni vyjimkou, Ze seniofi
nejsou chéapani jako skupina s odliSnymi potfebami, ale spise jako ,,standardni navstévnici®,
jejichz ptipadné bariéry nejsou systematicky reflektovany. Ignorovani potencidlnich bariér,
kterym seniofi Celi, poukazuje na nedostatecné zohlednéni diverzity této skupiny, ktera se
projevuje naptiklad v rozdilech v digitalni gramotnosti, mobilité, zpisobu komunikace a

oc¢ekavani od kulturniho zazitku.

Vyzkum zéaroven odhalil, Ze seniofi sami Casto nevnimaji urcité obtiZe (naptiklad
orientaci v prostoru nebo absenci doprovodnych textl) jako bariéry, nybrz jako danost, se
kterou se naucili pracovat. Pravé tato adaptabilita ovS§em muze vést k tomu, Ze instituce

podceniuji miru prekazek, které jejich prostredi ¢1 komunikace redlné vytvari.

Praktickd rovina vyzkumu, zaméfend na sledovani cesty navstévnika, potvrdila
pfitomnost celé fady bariér, které mohou ovlivnit pfistupnost zazitku. Mezi nejcastéji
zminované patii nedostatecné znaCeni v interiéru, komplikovana orientace v prostoru,
absence vizudln¢ srozumitelnych navigacnich prvk a mald variabilita v nabidce forem
interpretace. Prestoze vétSina instituci deklaruje zajem o $irsi pristupnost, jejich prostiedi
Casto pusobi jako samoziejmé pouze pro zkuSené¢ho navstévnika, ktery se v galerijnim

kontextu orientuje bez obtizi.

Na druhé stran¢ vyzkum identifikoval také fadu pozitivnich ptikladl, zejména tam,

kde instituce ptistupuji k pristupnosti jako k soucasti celkové navstévnické zkusenosti, nikoli
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jako k dopliku. Piikladem mtize byt prace s vizudlni hierarchii textd, vytvareni mist pro
odpocinek, ptitomnost edukatort ptimo v prostoru vystavy, nebo moznost kontaktu s dilem
formou reprodukeci, haptickych pomucek ¢i doprovodnych aktivit. Tam, kde instituce pracuji
se zpétnou vazbou navstévnikl a aktivné hledaji cesty, jak s rtiznorodym publikem

komunikovat, je patrny vyssi stupei piijeti a srozumitelnosti nabidky.

Z vyzkumného Setteni tak vyvstava obraz kulturnich instituci jako prostiedi, které se
sice proméiuje smérem k veétsi inkluzi, nicméné tento proces je Casto nesystematicky,
reaktivni a zavisly na konkrétnich lidech. Absence dlouhodobych strategii, metodické
podpory a sdileni dobré praxe omezuje moznost, aby se pfistupnost stala standardni soucasti
institucionalniho rdmce. Zavérem lze fici, ze hlavni vyzvou neni pouze odstraiiovani
jednotlivych bariér, ale predev§im zména mysleni o tom, komu kulturni instituce slouzi, jak

jsou navrhovany, a kdo vS§echno méa mit moZznost stat se jejich aktivni soucasti.
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111 PROJEKTOVA CAST
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11 NAVRH PRAKTICKEHO PRUVODCE

Na zéklad¢ vyzkumného Setfeni, které se zaméfovalo na orientaci, zdkaznickou cestu a
zézitek senioril v kulturnich institucich, bylo identifikovano nékolik klicovych oblasti, které
vnimaji jako problematické a kde existuje prostor pro zlepseni. Vyzkum potvrdil, ze seniofi
oceni kulturni prostfedi, které je srozumitelné, piistupné a podporuje jejich samostatnost i

zazitek z vystavy.

11.1 Metodické zasady logického ramce

Z rozhovorl a pozorovani zaroven vyplynula potieba vytvofit prakticky, piehledny
a univerzalni dokument, ktery pomiize pracovnikiim galerii orientovat se v tématu
pristupnosti pro seniory a nabidne konkrétni doporuceni, jak zlepsit navstévnicky zazitek.
11.1.1 Smysl a odiivodnéni

Priivodce reaguje na potiebu kulturnich instituci 1épe porozumét specifikiim seniorského

vvvvvv

skupinou. Z vyzkumu vyplynulo:

e Zaméstnanci Casto nemaji jednoduchy navod, jak pfistupné planovat vystavu pro

seniory.

e Dochazi k Casté fluktuaci zaméstnancti galerii (zejména na recepcich, mezi lektory
a technickym personalem), coz zvySuje potfebu mit pfehlednou pomiicku, kterou Ize

snadno predavat.

e Neexistuje jednotny material, ktery by srozumiteln¢ a prakticky spojoval témata

ptistupnosti, orientace a zdkaznické zkuSenosti.

e Inspirace ze zahrani¢nich i ¢eskych kulturnich instituci ukazuje, ze i malé kroky

mohou mit vyrazny dopad na komfort a ndvratnost seniorskych navstévniki.
e Cilem je vytvofit nastroj, ktery bude:
o snadno pochopitelny i pro nové pracovniky,

o vyuzitelny napfi¢ profesemi v galerii (kurator, edukator, technik, recepce,

lektor),

o motivacni k postupné zméné ptistupu ke starSim navstévniktm.
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11.1.2 Podoba a obsah

Vystupem bude prakticky privodce ve formatu PDF (s moznosti tisku), ktery bude

obsahovat:
e Teoreticky ramec pfistupnosti a vyznamu seniort jako cilové skupiny.

e Jednoduchou typologii navstévnickych stylu (,,mravenec®, ,,kobylka®, ,,ryba‘), které

budou provazet celou brozuru.
e Konkrétni doporuceni k orientaci v prostoru, ¢itelnosti, komunikaci, sluzbam.
e Redlné citace a zkuSenosti seniorti z vyzkumu

e Tipy, jak s navstévniky komunikovat nebo co mize udélat kazdy pracovnik hned

ted’.
Privodce bude navrzen tak, aby byl pfehledny a vizualné ptijemny, s moznosti aktualizace
a zapracovani zpétné vazby.
11.1.3 Zpusob realizace

Na zaklad¢ praktické ¢asti diplomové prace budou vybrany hlavni okruhy a potfeby seniora.
Vznikne struktura broZury zaloZend na principu zakaznické cesty. Textova ¢ast bude
zpracovana autorkou, na zaklad€ vlastniho vyzkumu a analyzy. Pro zajisténi komplexnosti
a spravnosti bude vystup konzultovan s vedoucim diplomové prace a posouzen experty na

dané problematiky.

Grafickd podoba bude zajiSténa ve spolupraci s designérem, vystup bude pfipraven

1 pro tisk. Priivodce bude dostupny ke stazeni v ¢ernobilé i barevné verzi.

11.1.4 Cil a tcel

Cilem je vytvoftit prakticky a vizudln¢ pfistupny nastroj, ktery bude pomahat kulturnim

institucim zlepsit sluzby pro seniory. Pfirucka bude slouZit jako:
e metodicky podklad pro pfipravu vystav,
e pomocny material pro nové zaméstnance,

e inspirace pro dlouhodobé planovani a syst¢émové zmeény.
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Zamérem neni vytvofit vyCerpavajici akademicky dokument, ale pfistupny a pouzitelny
manual, ktery bude reflektovat potieby z praxe a pomulze zvysit kvalitu zdzitku seniort
v galeriich.
11.1.5 Vystupy

e Vyzkumna data a analyza zédkaznické cesty seniorti (viz prakticka ¢ast).

e Definice hlavnich problémovych bodu (orientace, popisky, piistupnost, atmosféra).

e Navrzena struktura brozury.

e Textové zpracovani véetné praktickych doporuceni.

e Vizualizace a infografiky (ve spolupraci s grafikem).

e Korektury a zpétna vazba od cilové skupiny.

e Vysledna brozura v elektronické podobé

11.1.6 Finan¢ni plan

V tabulce je uveden piredbézny rozpocet, ktery byl sestaven na zdklad¢ trznich cen

jednotlivych poloZek v ramcei planovaného rozsahu.

Tabulka 9 Navrh rozpoctu privodce

Navrh rozpoctu

Polozka Cena Poznamka

Textova ptiprava 0 K¢ Autorka (soucast diplomové prace,
obsahu nehonorovano)

Grafické 15 000 K¢ Vizualizace, formatovani, ikonografie
zpracovani a sazba

Konzultace k 5000 K¢ Odborné konzultace s TEREIAS nebo
piistupnosti a externim specialistou

legislativé

Jazykova a 3 000 K¢ Korektury pfed uvedenim

stylisticka

korektura

Celkem 23 000 K¢
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Navrh technické specifikace manudlu:
vazba: V4 rozmér: 170mmx230mm

tisk: 4/4 plnobarevny oboustranny

11.1.7 Cilova skupina

Prtivodce je urcen Sirokému spektru pracovnikt galerii, ktefi se podileji na pfiprave, realizaci
a provozu vystav. Nejde pouze o kurdtory ¢i vedouci pracovniky, ale také
o edukatory, lektory, recepc¢ni, technické pracovniky nebo kustody. Diky praktickému
zaméfeni a srozumitelné formé muize slouzit i novym zaméstnancim nebo brigddnikim,
ktefi se s prostfedim galerie teprve seznamuji. Publikace mtze byt uzitecna také studentiim
muzejnich a galerijnich studii, kulturniho managementu ¢i navstévnického servisu,
a v neposledni fad¢ i1 externim spolupracovnikiim, ktefi maji vliv na podobu vystavniho

prostoru (napf. grafici, architekti vystav, produkéni).

11.1.8 Casovy plan

Casovy ramec pro realizaci pfirucky je stanoven od biezna 2025 do listopadu 2025. V tomto
obdobi budou vytvoteny veskeré podklady, a to jak textové, grafické i finalni verze ptirucky
véetné korektur. Aby se ovéfila srozumitelnost a i€innost pfirucky, bude testovan cilovou

skupinou v ramci workshopu.
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12 PREDBEZNY MODEL PRUVODCE

Finalni verze manudlu bude, jak jiz bylo zminéno, zpracovana v pribé¢hu roku 2025. Je vSak

nutné jiz nyni mit komplexni piedstavu o jeho obsahu a koncepci.

12.1 Charakteristika

Je dulezité, aby byla pfirucka formulovéna tak, aby ji porozumél kazdy pracovnik galerie
bez ohledu na svou specializaci, praxi nebo technické znalosti. Text nebude psan odbornym
ani piili§ formalnim jazykem, ktery by mohl odradit ¢tenéaie nebo vzbuzovat dojem, Ze téma
ptistupnosti je slozité a t€Zko uchopitelné. Naopak, zvoleny bude pratelsky a srozumitelny

ton, ktery ¢tenafi nabidne konkrétni rady, situace z praxe a jednoducha doporuceni.

Cilem privodce je prenést témata jako pfistupnost, orientace, navstévnicka zkusenost
a potfeby seniort do jazyka kazdodenni galerie, tak, aby kazdy zaméstnanec védél, co miize

udélat, kdy a jak, a pro¢ na tom zalezi.

Priivodce nebude mit pouze textovy charakter ve formatu bézného manudlu, ale bude
navrzen jako vizudln¢é piehledny nastroj, kombinace stru¢nych textdi, ptehlednych
doporuceni, ikon, citaci navstévnika a praktickych infografik. Bude mozné ji rychle otevfit,

najit konkrétni situaci a ziskat prakticky ndvod nebo inspiraci, jak v dané situaci postupovat.
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12.2 Titulni strana a uvod

Seniorem v galerii bez obav

. KROK ZA KROKEM

2025

Obrazek 6: Navrh titulni strany (zdroj: vlastni zpracovani)
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UvoD

KaZda vystava ma svuj koncept,
svuj obsah a své navstévniky.

Ale co kdyZ se zkusime podivat na vystavu ofima téch, ktefido
ni vaaseji jiny rytmus? Seniofi - zkuleni divaci | prvni
navitévnici, zvédavi i opatrni, aktivni | unaveni.

Tato pfirutka vznikla jako prakticky privadce pro viechny, kdo
v galerii pracuji - od kurdtord pfes edukdtory a2 po kustody.
Vifime, 2e kazdy ma viiv na 1o, jak se ndvitéwnik v prostoru citl,
Zvidstni pozornos: venujeme pravé senforlm - jejich potfebam,
barieéram, ale i radostem.

ZamEfujeme se pledeviim na seniory jako cilovou skupinu, ale
vErSina opatieni, kierd semorim pomahaji, zlepsi zakitek viem
ndvitévnikim - rodiElm s détmi, lidem s dofasnym omezenim,
turistlim, kuefi nerozumi jazykovym nuancim,

Neviditelna navigace, kterou broZura v ndzvu zmiriuje, neni jen

o Sipkich nebo cedulich. e o signalech, které galerie vysils swym
prostorem, zpdsobem komunikace i kvalitou interakce. VEnujeme
ze tedy nejen orientaci v prostoru, ale i Stelnost textd, zpdsobu
privitani navitéwnika, atmosfére ve vystave nebo designu
odpocinkovych mist.

Nadim ciliem neni piidavat slofitost, ale naopak ukazat, fe i mals
upravy mohou mit velky dopad. Pfistupnéjsi galerie neni jen technicky
bezbariérava - je také vstficnd, srozumiteina, pfehledna

a oteviena riznym 2plsoblm prodivani. Galerie, krera pfemySli nad
detaily, jako je wika popisku nebo ton wvitani, je totiZ pro seniory
vzdy o krok plistupnéji.

Obrazek 7: Navrh tivodu (zdroj: vlastni zpracovani)
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Jak s priruckou pracovat
a co v ni najdete

Tato pfirucka neni odbornym textem, ktery je potfeba gist od
prvni do posledni strany. Je navriena tak, aby s ni bylo moine
pracovat rychle, intuitivné a podle konkrétni potreby, kterou
pravé resite.

Ar'uZ pfipravujete novou vistavu, pfemyslite nad dpravou stavajici
expozice, nebo jen hledéte zplisob, jak navEtEwnikim fednodulit
orientaci - milfete zafit kdekoliv. KaZdai kapitola je samostatné
tirelnad a zakondena konkrétnimi doporudenimi nebo checklistem.

Uvodni kapitoly vam pomaohou pochopit, proc je dobré vénovat
senkorlm zviastnd pozornost a jak rozmaniti ve svych potfebach
mohou byt Pomoci jednoduché typologie navitévnikl se
seznamite s riznymi zplsoby, jak lidé vystavami prochaze]i

a co kaZdy z nich potfebuje, aby se citil v galerii dobie.

Hlawni €asti broZury sleduji navitéwnickou cestu krok za krokem
od planovani navitévy pfes vstup do budovy a2 po samotny
pohyb vistavou a jeji reflexi.

Je uréena viem zaméstnancim galerii, bez ohledu na jejich
odbornost nebo pozici.

Kurdtor Edukator
sTrukTury vystavy a éitelnast programy pfirpdsobend starkim
popisek. navEtEvnilolm,

Recepéni nebo kustod

mide zjistit. jak pomoci seniorim
s orfentaci.

Technik nebo produkéni tym

oceni pFehled praktickjch deailis,
které oviiviiuji pohyb v prostoru,

Obrézek 8: Jak s priivodcem pracovat (zdroj: vlastni zpracovani)




114 UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci

12.3 Obsah priivodce

Obsah

Zakladni prehled 5
Senior - kdo to je? 6
Typologie navitévniki 7
Persony 8
Cesta navstévnika 12
PFed navstévou 13
Prvni krok navitévy (vstup) 15
Pohyb ve vystavé 18
Posledni krok navstévy 26
Po navstéve 29
Prakticka doporuceni 32
Komunikaéni zasady se seniory 33
Prehled ,zlatych drobnosti” 33
SlovniZek pojmda 34
Proc€ na tom zalezi? 37
Shrnuti hlavnich poselstvi 38
Malé zmény, velky dopad 39
Nabidnéte zaZitek 40

Obrazek 9: Navrh obsahu priivodce (zdroj: vlastni zpracovani)
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12.4 Zakladni piehled

ZAKLADNI PREMLED

Senior - kdo to je?

Starnuti je jednim z nejvyznamnéjSich demografickych
trendd 21. stoleti.
V Ceské republice | celé Evrop# roste podil osob starich
65 let a podie predikci bude do roku 2050 tvofit aZ tfetinu populace.
Kulturni instituce se tak stale tastéji setkdvaji se seniory jako
m*;"m: dilleZitou - a péitom velmi riznorodou - skupinou navatEvnikil.
Elaviic kery u?
s e 0 Stafi ale neni jen otizkou véku, Zahrnuje také biclogické,
mm psychologické a socidini aspelkty. ZatimoD Svitovd zdravotnicks
e ey nizace (WHO) povaZuje za seniory osoby od 60 let vekuy,
protale msttuce v Ceské republice se £asto pracuje s hranici 65 let.
Wik i Syl il V praxi je viak starnuti vysoce individusini proces - nektefi lidé si
uchovavajl vysokow ming fyzicke i kognitivnd aktivity do pozdniho
v, zatimeo jini se s riznymi omezenimi potjkaji diive.
V soundslosti s tim je ditlefité pfipomenout, fe v Ceské republice
ne vidy odpovida formaini hranice (654" skutefné Frvotnd situaci.
Mnoha lidi edchdzi do ddchodu dffve - napfiklad formou
pfedéasného diichodu nebo v dirsledku naroéné profese, Presto
na né fasto neplati seniorské slevy nebo benefity, protole
instituce sheduji Zisté chronologicky vk, nikoliv socidini realitu.
- & Zarovef prévé tato skupina - lidé mezi 55 a 65 lety - je pro kufturni
zﬁm :.ili'mw Instituce Kitowd. Pokud si galerie vytvoli vziah s ndvitbwniky jeftd
senigry nenabidnout pied oficidinim ddchodem, vyrazné se zvySuje Sance, Je se budou
i osobdm, kterd jsou jii vracet i ve vy3sim véku. Jejich Géast na kulturnim fivoté pak
:.mh:; ximouy napomahad aktivinimu starnuti, socidind integraci | dusevni pohod@,
Feichingereoltn Buets
e reality
refektuie

Obrazek 10: Navrh 1. strany zékladni ptehled (zdroj: vlastni zpracovani)
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Senior - kdo to je?

Zmény a omezeni seniord

MepvEtSi bariérou neni
proster - je to mezera
mezi nami. Sorach 2
rapasu. I nespraviych
shov. 2 nesndsmého.”
— Manana Chytilowd

Pfestole galerie a muzea mohou senigrdm nabidnout bohaty
2afitek a dibeZity prostor pro spolefenské zaflenéni, cesta k nému
Lasto neni bez pfekdlek. Tyto bariéry mohou byt fyzické, informadni
i psychologické a jejich kombinace miZe viraznd ovivnit. jak si
navitévy uziji.

Nejiastéjii omezeni:

Senrorickd omezeni Kognitivni zmény
Zrrana sluchu (a2 40 % osob nad ZThoriena kratkodoba pamét
65 let), zrakowve obtide (a2 15 ). Gnava pii vellém mnolstvi testu.

problémy s orientaci ve vizuding  POUEba delline Zasu na
W?Mn*lprm rorientovani se nebo pochopeni

Pohybova omezeni

Snifend mobilita. bolesti idoubd. potfeba Eastéjich pfestavek
k sereni. Baritrou mohou byt tETke dvefe. chybdjici vytah nebo
nepfehledna navigace.

Psychosocidlni faktory

Mejistota, ostych zepiat se. strach 2 _nepviddnuti®. pocit. je

Lo galerie nepatfim™. Vyznamnym fsktorem je sociilnl izolasce, kterd
postihuje af 50 % osob stariich 60 let 2 miZe negativng ovilvnit jejich
ochobu navitdvovat kulturmi instituce Samostatne.

Proé je to dilefité?

Kultura ma mimofadny potencidl pfispét k vitalitd a kvalind Evota
seniond, Studie opakované potvrzuji, Ze kulturni participace pomaha
predchazet socidlni izolacl, ZiepSuje dusevrd zdravi a podporuje
aktivni starnutl. Galerie, které tento potencial aktivng rozvijeji,
wytvafeji prostiedi, kam se seniofi rddi vraceji - nejen kvilli umEni,
ale i loviili pocitu bezpedi, srozumitelnosti a piijeti.

Tato brofura proto nahlil na seniory nikoliv jako na jednu cilovou
skupinu, ale jako na navitdvniky s raznymi 2ajmy. rytmem a
potfiebami. Pomod jednoduche typologie - zvidavy mravenec”,
Nizuaini kobylka®™ a .vnimava ryba” - ukaZeme, e i malé Gpravy
mohou rmit velky dopad.

Obrazek 11: Navrh

2. strany zakladni piehled (zdroj: vlastni zpracovani)
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Konidky a zaliby

e ChvaBo

Crerd Wwylet 5 pifdcel

Digitaini gramotnost

Oz e
&

Doprawni prostrediy

w-n ol

= - s
b

Helena Zvidava

malé mésto 62 let po operaci ofi
Zvidavy mravenec” - systematicks, kulturné aktivni seniorka
Bio

Ma wystavy chodi sama nebo s kamaraddiou 1 univerzity tFetiho vk,
Vistavy navitdvuje 1-2= mésitng, aktivnd je vyhleddwa. v galerii se zdrli
asi 2 hodiny, nékdy | déie.

Co na vistavé dEld / hledd: Cre dechny popisky, propojuje souvisiosti,
rajimd se o kurdtorsky koncept. vistavy bere jako formu sebevrdilivini,
doplfiuge =l informace 2 letidku, webu & U3V

Maotivace

Chee si _udé&lat wylet pro dusi®, obohatit se, dorvedét se néco nového

Chovani a zwylky:

= Planuje dopfedu, sleduje webové stranky galerii, {te newslettery

= Na vystavé chee ist popisky a pochopit viklad

= Sieduje logiku vystavy - ofekdvd tematicié nebho chronologicks Clenénd
= Wede si porndmicy nebo o vistawé diskutuje s priteliomni

- Rada se citi jako _dobife pfipravens nivitévnice™

Frustrace a strachy:

= Ze nepielte popisky kwili $patnému kontrastu nebo malému pismu
- 2 pljde Epatné, _ztrati se* nebo vynechd Edst vistavy

- Mejistota, kdy? neni jasné, lde zatit nebo kam polralovat

= Frustrace, kdyl persondl neumnd poradit nebo je neochotny

= Mechce _vypadat hlowpé”, kdy? se ptd na zakladni informace

Co Helené pomuze:
-+ Jasné oznafeny zacatek vystavy
Dobfe fitelné popisky (velikost, kontrast)
Prehledna mapa vystavy
Lavicky k odpodinku
Informace dostupné online a pfehledné na webu

L

Obrazek 12: Navrh Person 3. strany zakladni ptehled (zdroj: vlastni zpracovani)
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Marie Vnimava
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Obrazek 13: Navrh Person 4. strany zakladni piehled (zdroj: vlastni zpracovani)
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12.5 Cesta nav§tévnika

Pred navstévou

Jak se seniofi o vystavé dozvidaji

Cesta k navitéve galerie Casto zatina je3té diive, nel seniofi sami
zagnou aktivneé hledat informace. Viyzkum ukazuje, Ze vystavy
bwpvaji €asto objeveny nahodné, pres doporuceni nebo pres
name offline zdroje. Nejde tedy jen o to mit perfektni web ale byt
pfitomni tam, kde se seniofi pohybuiji.

Nahodné objeveni vystavy

Mnoho seniord se'o vystave dorvi roela spentdnnd pfi prochirce
mstem, pfi ndvitded turistického centra nebo kultwrni instituce.

‘]} My vidy rajdeme do néjokébo kufturniho centro nebo turistickéha
CEMro o fom se replame. ©o fe rojimove wild " (fena, &7 let)

Co to znamend pro galeri?

& Mit dobfe viditelné venkowni znadeni (banner, stojan u vchodu)
© Plakity v okoli - u zastivek, kavdren, knihoven, lkiren

& Informace o vistavd | v infocentrech, miistskich budovich

Doporudeni od znamych a rodiny

Silevjm spouttafem nivitdvy je, kdy nkkdo 2 blizkych galerii doporudl
Lidé Zasto reaguji na osobni zkufenost, a poté sl teprve dohleddvaji
wice informaci.

’1] Kdy? mi nékdo ndco dopariafl, thebo bomarddke, tok s whleddm
vic informoci o jdu tom,” (Feno, 63 fet)

o Uy o to znamend pro galerii?
Univerzita thetiho
il & Podpora komunitniho $feni (plehledny letdk vzit a pledat dal)

4 Moinost porvat dafiiho rdarma nebo za shevu
@ Zapojeni klubd seniord, lektonk U3V nebo komumitnich center

Obrazek 15: Navrh cesta navstévnika — Pfed navstévou 1 (zdroj: vlastni zpracovani)
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Pred navstévou

Jak se seniofi o vystavé dozvidaji

Online kanaly (web, Facebook, newslettery)

Wamwmimwmm welly mést
a Facebook. Tady je ale kifova didvéra 3 akt

‘, -0 wystodch se donvididm 2 e-maoild od goferil, 2 informoct od
1 mésta, 2 upoutdvek o 1 Forebooki = (Feng, 65 et}

’I] - To mé natrve, kdy? ristim, fe na webe nefsor akrudind informoce.
Tak na co ten web potom mayl.” (feng, 63 let)

Co to mamend pro galerii?

B Aktuslirovany a pfehledny web (vietné informaci pro seniory)

 Facebook udilosti s asnjm popisem, obrizkem a mistem

@ Newsletter psany jednoduchim jazykem (mohou pfepasiat znamym)
© Informace na webu ke stafeni & vytiSténi - napi. PDF verze wystavy

Offline materialy - .vidéla jsem to v méstskem zpravodaji”

Zejména pro mené digitdiné akinmi seniory je stale ddlefity fyzicky
kontakt s rniurmic[ letdk, plakat, cEnek v méstském Casopise.

.'] .Cru tfebo méstsky zprovodaj nebo letdéek, kdyd ho vidim.”
{fenia, 78 let)

Marie Vaimowd se k online informocim viibec nedostone. je odidzdna
no te, oo ji nékda predd firricky nebo oo owidi v terénu,

Co to znamend pro galerii?

@ Tisknout letdky s velkym pismem a pfehlednou strukturou

& Roznatet je do iékiren, knihoven, domovd pro seniory

@ wyrvolin verzi informaci k vytiftani (napf. na Af) ke staeni 2 weby

Obrazek 16: Navrh cesta navstévnika — Pfed navstévou 2 (zdroj: vlastni zpracovani)
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Pred navstévou

Co seniofi zjistu]i za informace

Jak situaci vnimaji nase persony?

Samotna navitéva nezating u pokladny, ale uZ doma, u stolu s
kalendafem, telefonem nebo u rozhovoru s prateli. Pro seniory je
velmi ddlezité, aby jesté pred samotnou navitévou ziskali
dostatek jasnych a praktickych informaci - idediné zpisobem,
ktery odpowvida jejich neyldostem a digrtaln 2datnosti.

Zkouma prostor polledem. Zastavl se, fte cedule a hleda logiku.
Pokud rnateni neddva smiysl, mejisii.

‘II Sipks do 2em#? Tak to mé rmétio [..) kem mam jit™

Chee fit za proudem”. Kdyl e wchod nendpadny nebo nelogiciky
ornaleny, obchazl budow.

'ﬂljn';s:m kolem o vibec mi nebylo josny. kde se md vejit.*

Odekiva, e prostor bude jasné Stelny a be bude moct potadat o pomoc.

Nebyla [sem s jistd kde se nockhdri ve ofe sti fsem pies
) byla i jixrd k cidzi vehod, ofe nofité P
tklo rehidia pani ag informacich, dis fem te Feplol.”

Doporucen pro galerii:
@ Vizuding avjraznit vstupni prostor - kontrasinl barvy, jasné Sipky,
napis vstup® Sipky a znageni musi byt intuitiini a srozumitelné
B nepoutivat matouci symboliku (napt. Sipky do zemé bez textu)

[~] Vyulit proskliend piochy jen s dopinénim navigace
[napF. samalepkami, Sipkami)

B 2widit automatické dvele

Zajistit pfitomnost persondiu v 26né vstupu
B (usmévavy oblicej pomiaha vice nek cedule)

Obrazek 17: Navrh cesta navstévnika — Pfed navstévou 3 (zdroj: vlastni zpracovani)
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AVSTEVN

Prvni krok navstévy

Prvotni interakce - pokladna a informacni bod

Po vstupu seniori casto mifi k prvnimu clovéku, ktereho vidi,
aby si ovérili, kde jsou, kolik stoji vstup a kam maji jit. V této
fazi se formuje jejich jistota a komfort - pokud selzZe, citi se

ztraceni nebo trapna,
Helena s

@) 510 o dost ryenié o sioité, pomatovala jsem si jen piiku.
Chee informace v kdidu a jasné,
Potfebuje letdk nebo mapku, aby si mohla trasu projit po swém.

Jaroslav =&

'ﬁ _ Nevim, jestli je tody Sotna, Tohie jsem neposnal*

Ptd se na wstup, kde je 3atna, kie jsou zéchody.
MNechce sa citit hloupé, pokud j[Sou mista blizko ale 2patné znafend.

Hieda pokladmu, ale vic ji zajima toaleta a kam si odioEit

'i Ned foem se reptafa, co kde je. bylo fsem trochi rirocend.

Co vnimaji seniofi jako problém?
FiiY Nejednoznainé oznaceni Saten, toalet, vystavy
£\ 3patné Eitelné napisy a piktogramy
A\ Nejasné komunikované sievy pro seniory
Mevim, jesth mam narok na tlevi. Nechor se pial o vypodaol bibé =

Misio pio vaie postiehy

Obrazek 18: Navrh cesta navstévnika — Prvni krok navstévy 1 (zdroj: vlastni zpracovani)
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Prvni krok navstevy

Prvotni interakce - pokladna a informaéni bod

Jaké informace seniofi nejastéji ofekavaji na pokladné nebo
informacnim bodu

Pro seniory je pokladna €asto prvnim mistem, kde mohou ziskat
orientaci a ujistit se, 3e _jsou spravné”. Casto zde poprvé
komunikuji s persondiem a ofekdvali vstficny a srozumitelny
pristup.

Kudy jit na vystavu
fak se dostony na vwstovu™

b 4 vhmu:ﬂné}edm:hr smér, idediné podpofeny schématem

=) Pochopiteiné vysvétieni bez odbormych termind
typu . 1. mezanin, 2 exporice”™

Kde jsou toalety a 3atna
Kide s mudy odlelit™, Jsou tw toalely™

=3 Tyto informace jsou fasto prioritni pfed samotnou vystavou

Poloud nejeou j , Sl Easto musi
=% Mﬂgnujasa\i:mny or 5 fasto

Vy3Se vstupného a informace o slevach
Ji o Shev pro ddchodee?, Od kalika fet plati™

=3 MNejistota ohdedn® vekové hranice slevy (607 657) vede
k trapnym sSituacim

=3 MNektefi respondenti radéji zaplati piné vstupne, nel aby
se doptavall

Obrazek 19: Navrh cesta ndvstévnika — Prvni krok navstévy 2 (zdroj: vlastni zpracovani)
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Prvni krok navstévy

Prvotni interakce - pokladna a informadni bod

Zakladni informace o vystavé

-0 fem vystove je . ok je fo velké>™

=) Potfebuji strumy popis vistavy - co éckat, kolik £asu to zabere
=3 Vhodna je letakova verze nebo kartstka s popisem

Doprovodné programy nebo sluZby
Ji il privodoe™, _Mdte néfoky program pro semiary

=) Zajimaji se i o pfednatky, komentované prohlidky, workshopy

Moinosti odpocinku a zazemi
e 5§ meifu sednowt™, _Je tw kovdrne >

=3 Zaremi jako souldst kulturniho zalitku
- dlilefité pro rorhodnur, rda _jeltd rictat”

Doporufeni pro galerii:

B Zajistit persondl v 20n€ vstupu, vytkoleny k trpelivému plistupu
a aktivnim naskouchdni

kritkou orientaini mapku nebo tiStény rozcestnik
& letdk se vieml informacemi
B Zviditeinit ddle2ita mista - viditeiné | bez dotazu (plének,
piktogramy, cenik, pokladna, toalety, vytah, vystava)
B Poutivet srozumiteing jazyk a vyhnout se odbornym
narviem prostor
B Zednodudit kemunikadni bariéry:
=cedule s velkym pismem
-piktogramy jasné a Ziceiné
B Zfeteing uwadét podminky pro seniorsiod slevy
{ viz. Sleva senior 65+)
Oznadit £atnu a rizemi jasné - nejen architekionicky,
abe i informadné

Obrazek 20: Navrh cesta navstévnika — Prvni krok navstévy 3 (zdroj: vlastni zpracovani)



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci

125

Pohyb ve vystaveé

Cesta na vystavu - najdu, kam mam jit?

Jak situaci vnimaji nase persony?

Poté, co senior ziska zakladni informace u pokladny, pFichazi

klifovy moment: vydat se smérem k vystavé. Zdanlivé jednoduchy

krok miZe byt plny nejistoty, pokud prostor neni dobfe znafeny,
intuitivnl a prehledny.

Co se v této fazi nejfastdji déje?

=+ Navitévnik se snali najit cestu podle slovniho popisu, ktery
pravé dostal (napf. .doleva, pak po schodech nahoru a

vpravo')
—+ Hleda Sipky, texty nebo jiné vizudini podnéty, které potvrzujl,
-+ Pokud prostor neni logicky uspofadany nebo pokud znateni

sefhava, venikd rmatek 2 nervorzita.

Snali se trasu pochopit - ale jakmile jsou instrukce slofité, zurdc jistotu.
Poleud si nend jistd, vrad se zpét k persondiu,

.}] -Mechtdla jsem se reptot tnove, ale netudit jsem, jestli jdu dobie *

reebio poutad, fasto zabloudi.

’1]- ~Mél fsem pocit. Te jdu sprovné, ole pak to nikom aevedio.”

Ofeluivi, Je prostor bude jasné Sitedny 2 Jo bude moct poZadat o pomoc.

.\q Nebyla fsem si jistd kde se nachdzi vehod, ale nottésti jsem pies
sido rohiédba poni no informocich, fa jsem se septat.

Obrazek 21: Navrh cesta navstévnika — Pohyb ve vystaveé 1 (zdroj: vlastni zpracovani)
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Pohyb ve vystave

Cesta na vystavu - najdu, kam mam jit?

Nejfastdjii problémy, které navitdvniky znejistdly

A\ Neintuitivni nebo chybéjici Sipky

A, Vice dvefi, ale 25dné nejsou ormnatens jako vystava®

M\ Witah neni oznaten nebo plsobl jako soukromy

Py Schody bez rabradli nebo bez oznadeni tudy na wystavu®
A personal neni viditelnd pfitomen, nelze s& znovu zeptat

Doporudeni pro galerii:
[] Slowni instrukce nestadl, Kombinace pikmogramu, Sipky a kriatkého
tentu funguje nejlépe.
B Nechie navitEvmiky ovEfit si, fe jdou spravnéd. jedna cedule
na zatatky nestali. Plidat potvrzovad cedule
ypu: Vystava automobilu timto smérem™

B MNezapomefite na vitahy a schody. | ty musi byt soulisti navigace.
B Vaichni nejsou pfipravend se ptit. Nechte znateni miuvit za vis.

Obrazek 22: Navrh cesta navstévnika — Pohyb ve vystaveé 2 (zdroj: vlastni zpracovani)
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Pohyb ve vystavé

Vstup do vystavy - prvni dojem a hledani sméru

Vstup do vystavy je pro mnoho seniond momentem nap8ti |
ofekdvani. UZ znaji téma wystavy a zaplatili vstup - ale stale nemusi
mit pocit. fe pfesné vidi, co je Leka. Prvni viefiny po vstupu do
expozice zasadné oviviiuji, jak se navEtBvnik v prostoru citi -
bezpefné, ziracens, rmatené, rvédavé nebo mothwované.

Helena o=

= Rastal s rozhiill si. hiedd teodni texd nebo vanudbnd rimec vysiawvy
= Ocerd Elenénd do sebri kieré § pomahai pochopis logia
= Broluru vyulhd jako privodee - sheduje maphu, porowndvd 5 prosporem

’ﬂ,&ammﬁiﬂ&ﬁmuﬁ:mm.ﬂemﬂ:mufd.ﬂnmhmmw.‘

= Rorhoduie s impulrivnd - 0o ho  saujme prymim dogmern™
= Poloud chybi wmde, miile se otofi a jen tak projic
= Widielng Sploy nebo vivarne dilo mu pomidiow rorhadnowt se. kam jit
= Broduiy vyubiie skordt kiomu aby 5= podival, i ns mapoe resou virnadend
nejdlieni ola
Ny roewidhien, ko it tok 3] prosed vwberw smidr. Al ndicdy e (o fpatod.”

!

= Potfebuge cnilll postdl a pochopit prostor - réda se sepld
= Broharu wyud bl jJako mapu bezpedi - 0o jelof fbyvi projit. kde si sednout

Jak situaci vnimaji nase persony?

‘1) Ky} vighm pékohg, kobo e mijo reprot tak s heed citim Rg -

Co seniofi nejtastéji ofekavaji pfi vstupu do vystavy?
=+ Zjistit, kterym smérem se vydat - idealné bez doptavani
— Ziskat pfehied o tom, co vystava obsahuje a jak je Elenéna

= Citit atmosféru prostoru - svétio, ovuky, otevienost,
<pfijatelnost®

— Vidét nékoho, koho by mohii oslovit. kdyby se ztratili (kustod.
hiidag)

=+ Moinost vzit si brofuru a ovEfit si, co je deka

Obrazek 23: Navrh cesta navstévnika — Pohyb ve vystaveé 3 (zdroj: vlastni zpracovani)
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Pohyb ve vystavé

Vstup do vystavy - prvni dojem a hledani sméru

Jaké prvky jim pomahaji?

»" Jasné vstupni znadeni vystavy (napf, . Zatnéte zde”, _Cast 1; Zivot
autora”)

« Kustodka u vchodu - nejen dozor, ale pratelsky a spolehlivy
kontakt

«" Brolura s mapkou a strunym popisem casti vystavy

o Virudini Elenéni prostory - barvy, panely, swétla nebo tematické
rony
« Sipky na remi nebo sténé s doprovodnym textem [nejen symbol)

Bariéry, které seniofi vnimaji pfi vstupu

» Chybéjici dvodni orientace (_nevim, co ted™)

» Nejasny smér nebo vice moZnych cest bez popisku

* Ticho a prazdno - nikde nikdo (2vyiuje dzkost z neznama)
¥ Brotura neni dostupna, nebo chybi mapka

X Pocit trapnostl, kdy? sl nejsou jistl a nechtji rusit

Co maie galerie udélat Pro by méla

B Umistit dvodnil panel se _radatkem wyitavy™ * Snifuje smatek a ddvd rdmec
Vyulit vizudini Senéni vistavy (barvy, sekoe)  —* Pomidhd se zorientovat ber slofitého vyswitlovini

B Umistit pfételshow kustodku u vstupu -+ Poskytuje jistotu, }e se _mohu doptat”

B Brotura s mapkou a popisem Casti vistawy -+ Umoliwge aktivni | pasivni orlentaci

8 Doprovodic Sipky vextem ~& Lamezi zéméné nebo chybnému pochopeni
B Vytvofit atmosfénu vitficnosti » Prni dojem oviiviiupe celkovy zéfivel

Obrazek 24: Navrh cesta navstévnika — Pohyb ve vystaveé 4 (zdroj: vlastni zpracovani)
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Posledni krok navstévy

«ZaZitek nekonci vystavou. Nékdy pravé ai tim, jok odchdzite,

se rozhodne, jestli se wrdtite.”

Ddchod z galerie ywva tichy, nenapadny a snadno pfehlédnutelny.
Ale prave tato faze ma Casto nejvetsi emocni vahu: navstéwmik
hodnoti, co zadil, a zaroven potrebuje bezpedné  uzaviit” cely
zaditek. U seniord je posledni krok 2vlasy citlivy - €asto souvisi

5 -.'up-avou. fyzickym diskomfortem nebo nejistotou, kady se vratit
pEt

Co viechno miZe byt poslednim krokem?
=+ Cesta k Satné
=+ Hledani vychodu
—» Posezeni v kavarngé nebo na lavitce
— MNavitéva obchodu nebo infostanku
= Rozlouteni s persondlem
— Ipétny pohled na vystavu - co si odnasim?™

Mdvitdvnik se vrati tehdy, kdyl mél dobry postedn dojem.~
Nezapomedime, 2e lidé si nepsice pamatujl zalitek a konec.
Zeuste kaddy tyden wyhodnotit:

jak jerme dnes navinlndlicy rozkowdili?
Co si odnaded?

Obrazek 25: Navrh cesta navstévnika — Posledni krok vystavy 1 (zdroj: vlastni zpracovani)
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@

Poslendi krok navstévy

Jak situadi vnimagi
nade persany?

Lirstév chreill u wistupniho paneiu, choe s v ididu pledist shimutl, Polkuod je
pobilit kavirna nebo kiidné mitta, rida sc posadi a promyss 5i dojmy.

= Oeni modnost vzit s tiEtEny letak nebo brobury doemid)
- Pokud se miide rodoudit 5 persendlem, udils to - kontaks

1 Ehowdlsm e pro ni uteviens Dmatioy,
Jaroslav &

Odchar spd rychie, dasto ber komentaie. Kdy! je dobie viditebmy wwoehod
A orlenitace ven, nemd potfebu <o plat

= Poloud je mu nabidnuta krdtka vita od kustodiy LDSbujerme, o0 se vam dafiy
et (e, mlite 00 byt jeding mezilicskop lontaks, ktery 5 Tapamatuge.

Potfebuje jeind mademy vichod, mo2nost opdt 3i sednout, plipading crrill
wydechnout. Newi, jesth ma jit zpét stepnou cestou nebo jinudy.

= Berpetrs 3 srorumizelns rodouten je pro m didesize,
I pfeba v podiobhe pfhebthed matioy

Doporuceni pro galerii:
B Zreteink oznaZeny vychod - nejen Sipkou, ale | textem
a vizualngé piivitivym formatem
B Moknost odpolinku | po virstavs - Lavitka, kiidna zéna, kavérma
B Tidtény matesidl k odneseni - letik. mapa, shrnuti vistavy
B Pritelské roziouteni od persondlu - | kritkd vEta ma sty

B Dotarnik nebo kniha dojmd - jednoducha, pristupna forma
{kiidné i kresleni, QR kid pro vnudku...)

B MoEnost doprovozeni zpét k Satné nebo witahu, pokuwd je prostor
psless

Obrazek 26: Navrh cesta navstévnika — Posledni krok vystavy 2 (zdroj: vlastni zpracovani)
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Po navstéveée

Jakmile senior opusti vystavu, nezmizi jeho dojmy.

Nékdy o vystave premysh cestou domd, jindy si o ni povida s viudkou
nebo pfateli, obZas se k ni vraci myZlenkami jeSte nékolik dni. A pravé
tato faze rorhoduje o tom, zda se k vam vrati, nebo ne.

' Pro galerii je faze _po navstéve” prilesitosti:
=+ wdriet kontakt,
=+ posilit vztah,
—» nabidnout divod se vratit,
=4 Otevrit prostor pro dalsi participaci.

Zhstat v kontalktu
Sbhirat e-maily (neinvarimé] a nabidrout jednoduchy newsietier
Jpro starsi publikum™
Zasiat porvinky pFatelskim ténem, s fotkami a strufnym popisem

Nabidnout pokradovani

« MoEnost wrdtit se napl. vstupenka na dvé ndvitdvy, sleva na daBBi
program, komentowand prohlidia

* Poskytnout titéné shroutl vistavy - i pro sdileni s rodinou

Podporovat kemunitni Sireni
* Letidky do méssskych knihoven. infocenter a kavdren
«VWywolat diskuzi na socidinich sitich {nap?. facebook plispivek)

Umaoznit zpetnou vazbu
* Kniha dogmd nebo prostor pro osobni vzkary

Obrazek 27: Navrh cesta navstévnika — Po navstéveé 1 (zdroj: vlastni zpracovani)
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Po navstéve

Jak situaci vnimaji nade persony?

Helena =

Rida =i v klidu profue betdk, maind i vystavu _dohled™ na webu.
MNékdy napige recenzi nebo doporuteni kamaradkam,
i Uvith e-muasl 5 porvankou na dali vyt nebo odkat na Soprovodng program.
.Mﬁjlwmm
Dhkupemae ro voll aovinhva. Vol sdpeem nay niE "

Jaroslav

O vystavé moc nemiluvi, ale pokud se mu libila, zistiva v pamét jako

dobry ziftek.

.Hwhm. ale miide o zasimost jednodiuchy plaicis na rastivee
mebo parvanks, kierou ma ndido polle

) Ocetiuje, ety vistava  md dosal - Rap?. sminks ¥ MBSk ém mpravetag

Po ndvratu 5i nejlastldi o vystave povidd s tm, kdo j| doprovizel,
Podwd to byl pfiemny zddiek. md pocit napinéni - | kedy? si nic
nepamatuge _plesné®,

) Pro Mari je dideding pocit - 3o, 2am bylo doble”,
"Pmilu.imyduwnnd pfipomene, be tam midou jiT znove

q'i:-f_i_!,

_

MNavitdvmik, ktery o vas miuw pozitivné, je nejlepsi
ambosodor voii galerie.”
Emociondlni pamét je dingiti nel informatini. KdyF si senior
Eaparmatuje, Je mu bylo dobie”, pravwiepodobng se watl
a piivede nékoho 5 sebow.

Obrazek 28: Navrh cesta navstévnika — Po navstéve 2 (zdroj: vlastni zpracovani)
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12.6 Praktické doporuceni

Komunikacni zasady

PRI KONTAKTU SE SENIORY

.Nejde jen o to co fikdme - ale jok to fikdme.”

Komunikace se seniory je zakladnim kamenem pfistupného
prostiedi. Ne ka#dy senior ma zhor3eny siuch, zrak nebo pamét’
ale mnoho z nich €eli nejistoté, obavé ze ztrapnéni nebo
necht&ji byt na obtii.

Pravé proto je ddielité vénovat pozornost nejen informacim, ale
i zpusobu jejich predani.

mﬁﬂ nefkETe. Budte pFivétivi, ne pfehnané familidrni
B e - Oslovujte s respektem, ale lidsky.
- T0 mdfe stevy, Fe uf «Dobry den, mohu wim 5 pédim pomoci?”
Jste v dichodu™ misto (o potfebujete, bobiko™
Miuvte kiidné, srozumitelné a pomalu
-+ Wyhnite se pfemife odbormych pojmii nebo anglicismi, pokud
si nejste jistl, e jim nivitévnik rozumi
Doporeéeni ﬂ
Poloud mte k dispodici Dejte prostor pro doptani a nerozdilujte se pfi opakovéani
nﬁm;:mﬁim + Ne kakdy si hned rapamatuje pokyny, opakoviani nend slabost
& profit s nimi kidowe
oy » Pokud senior projevi nejistotu, nekomentujte 1o £ osmetkem.

Misto toho nabidnéte kritkou pomoc nebo zopakovani.
~Poidime to projit spelu.” nebo
Abychom shraull to nefddiefitéHi. =
misto . To je jednoduche!™

Obrazek 29: Navrh Praktické doporuceni 1 (zdroj: vlastni zpracovani)
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Komunikacni zasady

PRI KONTAKTU SE SENIORY

Doporuteni
Vrirnejte cellovy
kontext: Meverbdini
signaly byste mis
wvnimat v kontextu
sitiade 4 % ohbedem na
inadevidualmi rocdihy
mezi seniory.

Misto pro vase postiehy

Viimejte si neverbalnich signald
Mejisté pfetlapovani, rozhiiteni, opakované dotykani bundy
nebo tasky - rohou znatit dezorientac nebo stud,
Vhodné je nabidnout pomod bez natlalkou

<Mohe wain 5 nédim pamoci? Vypada ra. f2 néco hledate.

Budte aktivné vstficni, ale ne viezli
Polzd je persondl pashmi (mbé, kouka do potitace). senior se
£asto neodval Teptat.
Misto Eekdni nabidnéte prateiske gestoc
- Dobry den, vitejte - mohu wam aéco wkarof ™
-Potfebujete porodil, kisgy no vysrow ™

Nehrajte si na experta, ktery viechno vi
Polkoud si nejste jisti, pfamejte to a nabidnéte pomoc jinak,
<LRUsim o Zistit, poidme se podivel spoiin”

jt pro mé didelire, obyste s citilio komfortnd
Prosim, piejte s¢ no cokolry, Lo vom neni fjosne.”

Obrazek 30: Navrh Praktické doporuceni 2 (zdroj: vlastni zpracovani)
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PRAKTIKCE DOPORUCENI

Slovnicek

Cesta navitévnika

Visitor pourmey

Souhrn viech kroki, které n&mﬁéﬂﬂc
podnika bEhem své navitévy — od

prwniho kontadtu s informad o vstavs a2
PO jeji opusSténi. Pomadhd identifikovat
Kitowé momenty, potfeby a pfekafiky.

Zatitek navitévnika

Visitor experience
Celkervy dojern navitéwika zgnlme nebo

wystavy - zahrnuje prostor, orentadi,
komunikaci, atmosféru i lidsky kontakt

Cesta publika

Audience journey

Podobné jako Jvisitor journey®, ale se
zaméfenim na diouhodoby vztah mezi
publikem a institud - od prniho
kontaktu po budovani loajality,

Design slufeb

Service design

Metoda planovini a optimalizace siuleb z
pohledu uFivatele. V kultufe se wudiva k
leptimu pochopeni potfel ndvitEmiki a
prizplsobeni prostfedi a komunikace.

Cesta zakaznika

Customer fourngy

Celkovj proces a interakce, kterou
zékaznik prochazi od pofatetniho
povEdomi o znadce a2 po nakup a
diouhodoby vztah.

Inkluze

Inclusion

Princip, ktery zajiStuje, aby se kakdy
nadvitévnik citil vitany, respektovany a
mohl se piné zapojit - bez ohledu na vék,
schopnosti nebo Zivotni situaci.

Inkluzivni design

Inclusive design

Design, ktery védomé pracuje s
riznorodosti ubivatell - aktiné
zohledriuje potfeby lidl stﬁzl'ly'llll
omezenimi, vékem & zkuSenosti.

Univerzalni design

Universol design

Design nawrZeny tak, aby vyhowoval co
nejSirsimu spektru lidi bez nutnosti
Gprav. Neni zaméfeny jen na
W ale na viechny
Ffistupnost

Accessibifiny

Fyzicks, informatni i socislni podminky,
kterd umodfiugl rovmy plistup ke siu2bam
a prostoram pro viechny - vietné osob
se zdravotnim znevyhodnénim & senioriy,

Dostupnost

Affordobiity / Availability

Zajisténi toho, Ze shuiby a programy jsou
cenove | prakticky dosa¥itelné (napf.
slevy, bezbariérovy pfistup, snadny
dojezd).

Berbariérovost

Barrier-free design

Odstranéni fyzickjch piekdZek v prostony
(schody, t82ké dveffe apod.), které brani
samostatnému pohybu lidi s omezenou
maobilitou.

Obrazek 31: Slovnik pojmi (zdroj: vlastni zpracovani)
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RAKTIMCE DOPORUCENI Slovnicek

Senior

Elderly / Older adult
Oznateni pro osobu vyEiiho véku,
obwykle 60265+ let.

Wellbeing

Elderly / Older adult

Cetkova pohoda dhoveka - fyzicka,
psychicka, sodidini a kulturni. V kufturnim
kontextu znamend, Ze ndvitévnik se citi
bezpeing, vitdn a respektovan.

Aktivni starnuti

Wayfinding

Woyfinding
Hiedani cesty -Schopnost orientovat se v
prostory, zahrnuje oznadend tras, logicke
tlenéni prostoru, prehlednost a fitelnost
smikrovani,

Orientafni a navigatni systém

Orientation and MoVIgotion sysiem

Zipky, popisky), keré pomahaji
navitdwniklm zorientovat se v prostoru a
najit cestu k cili - napiiklad do wstawnich
=310, na toalety nebo k Samé,

Orientace

Active ogeing
mentalni a socidlni aktivitu stardich osob
jako ki k jejich kvalitnimu Zivotu.

Kreativni stamuti

Creative ageing

Koncept, ktery zdirazfiuje schopnost
Chovitka byt aktivid, teofivy a kulturni
zapogeny | ve vySSim viku, Podporuje
vnimani stifi jako obdobi ristu, ne
Gpadku.

Civic wellness

Civic wellness

Pocit spolefenské soundleditost,
participace a obZanského napinéni.
Kulturni instituce k nému pispivaji tim,
Ze propojuji komunitu a podponsgi akthmi
zapojent.

Kustod/ka

Guard

Pracownik galerie dohlizejici na expozidi,
ale Casto takeé prvmi kontakt pro
navitévnika - mize sehrat dileditou roli v
jetha orientaci a pohodii.

Orientation

Schopnost navitémnika porozumet
prostoru a pohybovat se v ném
samostatné - gahrnue vnimani sméru,
umisténi a cilll v ramci budovy nebo
wysiavy.

Znadeni nebo signdl, znameni

Sign

Obem#Ei termin, ktery miiZe oznadovat
jakikoli druh oznalend, at uZ jde o ceduli,
napis, symbaol nebo dopravni znadhu

Znaceni

Signage

Poutiva se pro oznadeni systému nebo
soubory ornadeni, 2ejmeéna pro Gely
navigace nebo informovani.

Piktogramy

Pictograms

jednoduché cbrazkowe symboly (napf,
WL, wytah, Zatna), které usnadfiuji rychié
porozumEni bez potfeby textu, Pro
seniory a cizinde jsou kidove, polud jsou
sprivné navrkeny a doplnénry textem,

Obrazek 32: Slovnik pojmi (zdroj: vlastni zpracovani)
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12.7 Pro¢ na tom zalezi?

FROC NA TOM ZALEZD

Shrnuti

Prace se seniory v galerii neni jen o odstranéni fyzickych bariér.

& to pfedeviim o postojich, rplsobu komunikace, pfemySleni nad
siutbou a ochot# vidét svét olima téch, kdo starmou - 5 distojnosti,
ale | se zranitelnostl. Je to o pozornosti k detailim, které £asto
prehlifime.

Seniofi nejsou _specidini” publikum. Mejsou okrajovou skupinou ani
navitévnici .navic™, jsou soucasti spolecnosti a tedy i prirozenou
souédsti publika galerii a muzei. A tak by se s nimi mélo | zachazet

Tato brofura shrnuje zkuSenost, potfeby | frustrace senfori
¥ kulturnim prostoru a ukazuje, fe | malé zmény mohou
pFinést welky rozdil.

Zasadni principy, které z této publikace vyplyvaji:

=+ Saniofi nejsou homagenni skupina.

Mékdo fe viechny texty, iny si chee jen sednout a rozhlitet se. Kabdy ma
Jimbu mothaci, tempo i schopnosti. Proto je dileTité nabidnout vice cesL
vice phistupd a vice zplsobdl. jak westawu prodt.

=+ Drobné zmény maji velky dopad.

VEting Uprav neni otdzkou rozpoitu, Me premySieni - kde pridat bvidku,
o ZjednoduSit. oo zviditelnit. jak mivvit Kaidy takovy kook zvySuje komiort
i porozuméni - nqmm:::uem

=+ Ipuasob, jakym tym galerie komunikuje, owliviuje,
rda se lidé vraceji.
Keejde o to. zndt viechny odpoved, Stadi s= umét piat. naslouchat a nebat

s2 pfiznal. Ze néco tze wdélat pe. Walﬂipﬂﬂmnﬂm

=+ Cesta ndvitdvnika nezading u pokladny - & nekongl

posiedni mistnosti..
VEtSina uprav neni otazkou rozpotiy. ale premySieni - kde pridat Lavidio,
co gednodulit, o viditeinit, jak miwvit. Kaldy takovy krok 2vySuje komfort
| porozuméni - nejen senionim, ale viem,

=+ Inkiuzivni galerle neni vyjimeénd - je jen potornajs.
A kity? e pozernd ke starkim ndvitEnikim, e automaticky pfetupndis | pro
deti. cizince. osoby s dolasnym omezenim. rodide 5 kofarkem... A pro
kabdého 1 nds. af budeme potfebovat trochu vic porossmeni.

Obrazek 33: Shrnuti (zdroj: vlastni zpracovani)
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Malé zmény, velky dopad

Mnoho doporugeni v této brofufe nevyZzaduje vysoké nakiady, ale
spise viimavost a ochotu premyslet jinak.

Co miie byt .malé” z pohledu instituce, miZe byt _velke™
z pohledu navitévnika:

B Mabidnuti lavitky uprostfed vistavy.
B Zvétieni pisma o dva body.

B Véta navic na webu, Je vystava je vhodnd | pro osoby
22 snidenou mobilitou.

B (smév kustodky. ktery d3 najevo, = se lze zeptat bez studu,
B Letik s plinkem. ktery si ndvitévnik odnese v kapse.

Nabidnéte zazitek

T o i M ) =t R T
Plichdzeji zakit - byt mezi lidmi, citit se vitSnd, vnimat
krisu a mySlenku,

MNabidnéye jim:

© plijetl misto odtalitostd,
£ rvédavost misto domnének,
& partnerstvi misto poufowvini,

Nechte seniory nasdvat atmosféru, rirdcet & mezi obrary,
ptat se a rdriet s& - neba jen v kidu sedét a pozorovat.

A pokud budou mit pocit, 3= nemusej nic dokazrovat, jen byt.
phijdou zrovu

Obrazek 34: Nabidnéte zazitek (zdroj: vlastni zpracovani)
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_\J Misto pro vate postiehy

Obrazek 35: Misto na pozndmky (zdroj: vlastni zpracovani)
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12.8 Zavérecné shrnuti

Tento pravodce nevznikl proto, aby byl nabizen jeden spravny navod, jak pracovat se
seniory. Jejim cilem je otevtit dialog, inspirovat k pfemysleni a poskytnout praktické
nastroje, které mohou zjednodusit praci a zaroven zpiijemnit navstévu t€m, kteti si zaslouzi

nasi pozornost i respekt.

Kazda cast tohoto pritvodce byla navrzena tak, aby pomahala i t¢m, kdo se se
seniorskou cilovou skupinou setkavaji poprvé, at’ uz jako kustodi, lektorky, produkéni
nebo kuratofi. I zdanlive jasné véci, jako je Citelnost popisku nebo téon odpovedi na dotaz,
mohou hrat zasadni roli. Proto zde najdete konkrétni piiklady, vysvétleni, poznamky a
doporuceni, ktera maji pomoci lépe porozumét ndvstévnikovi a propojit jednotlivé
momenty jeho cesty v galerii.

Je dilezité mit na paméti, Ze tato prirucka neni ,,hotova®“, je to zivy dokument, ktery
by se m¢l v budoucnu dopliovat, aktualizovat a ptizptisobovat novym potifebam a

zkuSenostem. Pokud ma slouzit, musi se vyvijet spolu s publikem, kterému se vénuje.

Pokud se diky tomuto priivodci stane vaSe galerie pfistupnéj$im, srozumitelnéjSim a

privétivejsim mistem pro starSi publikum, pak splnila sviij ucel.
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ZAVER

Tato diplomova prace se vénovala tématu ptistupnosti a orientace v kulturnich institucich,
zejména z pohledu starSich navstévnikli. Zamérem bylo rozsitit pohled na to, jak mohou
kulturni instituce vnimat prostor nejen jako misto pro prezentaci umeéni, ale také jako
prostiedi pro setkavani, sdileni a prozivani, které bere v potaz rizné potieby navstévniku.

Zvl1astni pozornost bylo 1épe porozumét tomu, co formuje zkusenost starSich navstévnika.

Teoretickd ¢ast prace nejprve vymezila pojem participace v kultufe, na ktery
nasledné navazalo zaméfeni na participaci seniortl a samotnou definici této vékové skupiny.
Prave to, kdo je v daném kontextu povazovan za seniora, se ukdzalo jako podstatné, nebot’
pohled na stafi se v riznych kulturach i spolecenskych diskurzech vyrazné lisi. Nasledovalo
ptiblizeni pojmi inkluze a ptistupnost a jejich specifik v prostfedi kulturnich instituci. Tato
vychodiska poskytla ramec pro pochopeni toho, jaké potieby béhem navstévy vznikaji.
Pozornost byla vénovana nejen fyzickym a smyslovym aspektim, ale i psychologickému
prozitku, pocitu jistoty, bezpe¢i a moznosti samostatného rozhodovani. Prostor, znaceni a
pohyb byly nahliZzeny optikou rtznorodosti névstévnikl, zejména s ohledem na vék a

zdravotni stav.

V praktické casti byly analyzovany konkrétni pfistupy galerii k navigaci a
pfistupnosti. Rozhovory se zastupci instituci, expertni audit vystavnich prostor i kvalitativni
vyzkum se seniorskymi navstévniky pfinesly soubor poznatkd, které ukazuji, Ze ani dobra
vile instituci nezarucuje bezbariérovy zazitek. Vyzkum potvrdil, Ze drobnosti jako kontrast
znaceni, ergonomie popiskll nebo dostupnost personalu mohou rozhodnout o tom, zda si
navstévnik vystavu skutecné uzije. Dilezitym nastrojem pro hlubsi pochopeni navstévnické
zkuSenosti se stalo mapovani cesty navstévnika. Diky nému bylo mozZné zachytit nejen
konkrétni bariéry, ale i momenty nejistoty, potiebu zpétné vazby nebo pozitivni zazitky,
které vznikaji tam, kde prostfedi na seniory mysli. Roli sehrala i snaha instituci reagovat na
zpétnou vazbu, kdy nékteré galerie jiz implementuji zlepSeni, jiné zatim hledaji vhodny

zpisob, jak se tématu vénovat.

Soucasti prace je také navrh privodce pro pracovniky kulturnich instituci, ktera
vychazi z poznatkll vyzkumu a nabizi konkrétni navrhy, jak zlepSit prostiedi galerii pro starsi
navstévniky. Nejde jen o technicka doporucenti, ale i o navrhy drobnych zmén, které mohou

mit zasadni dopad na celkovou navstévnickou zkuSenost.
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Prestoze se vyzkum zaméfoval na seniory, jeho vystupy mohou byt uzite¢né i pii
praci s dal$imi skupinami, které se v kulturnim prostfedi nemusi citit samoziejme vitané, at’
uz jde o rodice s détmi, osoby se zrakovym omezenim nebo navstévniky s neurodiverzitou.

Préce tak pfispiva k Sirsi debaté o tom, co znamena otevienost a vstficnost v oblasti kultury

dnes.
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PRILOHA P V: ANALYZA SOUCASNEHO STAVU AKTIVITY PRO
NEVIDOME, NESLYSICI, OSOBY SE SKRYTYMI HANDICAPY

A. Pristupnost pro nevidomé a slabozraké

V poslednich letech se zpiistupnéni muzei a galerii pro nevidomé a slabozraké navstévniky stalo jednim z
klicovych témat kulturnich instituci. Pfestoze existuje fada metod a technologii umoznujicich zrakoveé
postizenym osobam lepsi orientaci a vnimani expozic, ne vSechny instituce disponuji systematickou strategii

pro tuto cilovou skupinu.

Mezi nejcastéjsi pristupy ke zpfistupnéni expozic pro osoby se zrakovym postizenim patii haptické modely a
3D repliky uméleckych dél, které umoziuji hmatové vnimani exponati. Dulezitou roli hraji také audioprivodci
a zvukové popisy poskytujici detailni informace a orienta¢ni pokyny. Pro slabozraké navstévniky jsou nezbytné
kontrastni a velkoformatové popisky usnadiujici ¢teni textli. Neméné vyznamna je spoluprace s organizacemi
pro nevidomé, ktera zajistuje odborné konzultace a prizptisobeni inkluzivnich opatteni specifickym potfebam

této cilové skupiny.
Haptické modely a 3D repliky uméleckych dél

Hmatové modely se ukazuji jako jeden z nejuéinnéjSich nastroji zpfistupnéni uméleckych dél nevidomym
nav$tévnikim. G8 wvytvorila haptické modely ve spolupraci s univerzitou a aktivné je vyuziva pfi
komentovanych prohlidkach pro nevidomé. Tyto modely se ukazaly jako atraktivni nejen pro cilovou skupinu,

ale i pro Sirokou verejnost, zejména béhem Muzejni noci.

Galerie G1 zaradila do své stalé expozice haptické prepisy uméleckych d¢€l, avsak v pribéhu jejich testovani
zjistila, ze nékteré modely byly prili§ tézké a obtizné¢ manipulovatelné. Instituce proto nyni pracuje na jejich
prepracovani a zlepSeni uzivatelské privétivosti. Obdobné postupy realizovala i Galerie G5, ktera ve spolupraci
se Sjednocenou organizaci nevidomych a slabozrakych (SONS) testovala kvalitu a pouZitelnost haptickych
modeld. O tspéchu tohoto piistupu sveéd¢i i zdjem Siroké vetejnosti: ,, Rodiny, i kdyz nemély ve svém okoli
nikoho slabozrakého nebo nevidomého, si chtély vyzkouset ten proces — poznat galerii bez zraku. TakzZe ten

zajem tam byl evidentni.*“ (G5)
Audioprivodci a zvukové popisy exponati

Audioprivodci predstavuji dalsi klicovy prvek zpfistupnéni expozic nevidomym navstévnikim. Gl
implementovala audioprtivodce, avSak v praxi zjistila, Ze jejich jazykova naroc¢nost komplikovala pochopeni

obsahu. V disledku toho nyni pracuje na jejich revizi s cilem vytvofit pfistupnéjsi a srozumitelngjsi verzi.

G12 se zamé&fuje na audiopopisy videoinstalaci, coZ piinasi benefity nejen zrakove postizenym navstévnikiim,
ale i Siroké vefejnosti, kterd preferuje poslechovou formu informaci. Rovnéz G10 experimentuje s audio popisy
vybranych exponati a zahrnuje do své sbirky také knihy v Braillové pismu. ,,Zjistili jsme, Ze nékteré
audioprivodce jsou prilis odborné. Potrebujeme je prepracovat do pristupnéjsi a méné komplikované

podoby, “ dodava zastupce G1.

Kontrastni a velkoformatové popisky



Zajisténi vhodného vizudlniho formatu informacnich texti je kliCové zejména pro slabozraké navstévniky. G5
testovala riizné varianty popiskd a zjistila, Ze nejen osoby se zrakovym postiZzenim, ale i seniofi preferuji pismo
s vysokym kontrastem na matném pozadi. Na zaklad¢ téchto zjisténi galerie piizplsobila format popisek u
vybranych expozic. Shodna opatfeni realizovala G3, ktera implementovala vétsi popisky v nékterych
vystavnich prostorach. Tento krok piispél nejen k lepsi orientaci slabozrakych navstévniku, ale i k usnadnéni

¢teni pro béznou vetejnost.

G12 zdtraznila dilezitost spoluprace s typografy a grafiky pfi navrhu informacnich panelt: ,, Nékteré vystavy
maji vizudlné pretizené panely, coz cini texty hire Citelnymi. Pracujeme na tom, aby byly texty srozumitelnéjsi

a vhodné i pro navstevniky se zrakovym postizenim. “ (G12)
Spolupriace s organizacemi pro nevidomé

Uzka spoluprace s organizacemi zaméfenymi na podporu zrakové postizenych osob se ukazuje jako nezbytny

faktor pro efektivni implementaci inkluzivnich opatfeni. V tomto ndzoru se shodlo vice instituci.

G5 ve spolupraci se SONS vyrazné zlep$ila design haptickych modeld a zajistila jejich prakti¢téj$i vyuziti.
»Spoluprace s organizacemi, které se vénuji nevidomym, byla pro nas velmi ptinosna. Pomohli nam pochopit,

jak nejlépe vytvofit haptické modely, aby skutecné odpovidaly potfebam této skupiny.*

Zatimco G13 navazala spolupraci s Tyflocentrem, které testuje pfistupnost expozic a planuje rozsifeni

hmatovych prvki.

B. Pristupnost pro neslySici a nedoslychavé navs§tévniky

Pristupnost muzei a galerii pro osoby se sluchovym postizenim neni v Ceské republice systematicky feSena v
takové mife jako opatfeni pro nevidomé ¢i osoby s pohybovym omezenim. Ac¢koliv nékteré instituce vyvijeji
specializované programy pro neslySici navstévniky, Casto se jedna o jednorazové aktivity, které nejsou trvale

zakotveny v institucionalnich strategiich.

Mezi nejcastéjsi zminéné aktivity zpfistupniujici expozice pro neslySici a nedoslychavé navstévniky patii
komentované prohlidky s tlumo&enim do ¢eského znakového jazyka (CZJ), které umoziiuji lepsi porozuméni
prezentovanému obsahu. Dale se vyuziva titulkovani audiovizualnich materialt, jez zpfistupnuje filmy a
nahravky osobam se sluchovym postizenim. Inovativni pfistup piedstavuji vibraéni instalace a multisenzorické

VRY:

kulturnim obsahem.
Znakovy jazyk a tltumocené prohlidky

Jednim z nejdulezitéjsich prvkl zptistupnéni expozic neslysicim navstévnikim jsou komentované prohlidky
tlumocené do Ceského znakového jazyka. VétSina instituci vSak tyto prohlidky organizuje pouze v ramci
jednorazovych akci (napt. festivall ¢i specialnich edukaénich programil), nikoliv jako pravidelnou soucast

nabidky.

G9 diive nabizela komentované prohlidky ve znakovém jazyce, avSak tento projekt byl béhem pandemie
prerusen a dosud nebyl obnoven. G13 planuje rozsifeni edukacnich aktivit a pracuje na tvorbé programt pro

neslysici déti. Do téchto aktivit chce zapojit také neslySici umélce a lektory, coz by mohlo pfispét k veétsi



atraktivité téchto programti. G2 nabizi tlumocené prohlidky pii vybranych vystavach, avSak tato sluzba neni

standardizovana.

Z rozhovord je patrné, ze ackoliv jsou tlumocené prohlidky vitanym krokem k inkluzi, jejich nepravidelnost a
omezend dostupnost snizuji jejich efektivitu. ,,Zkouseli jsme tlumocené prohlidky, ale problém je, Ze musime
najit terminy, kdy o ne bude skutecny zdajem. Neslysici navstevnici si Casto prijdou individualné, takze neni

Jednoduché tyto sluzby koordinovat. “ (G2)

,, Chceme vytvorit vice programii specialné pro neslysici deéti, a proto hledame moznosti, jak je aktivné zapojit.
Moyslime si, ze pokud budou soucasti programu i neslysici lektori nebo umélci, muze to zvysit atraktivitu téchto

aktivit” doplnil zastupce G13.
Titulkovani videi a audiovizualnich prvka

Zptistupnéni audiovizualniho obsahu prostiednictvim titulkovani patéi mezi nejjednodussi a nejefektivnéjsi

opatieni pro neslysici navstévniky. Presto neni ve vSech institucich systematicky implementovano.

G12 se aktivné vénuje zpiistupnovani audiovizualniho obsahu a disledné opatfuje své videoinstalace titulky.

,, Vime, ze bez toho by cast navstévnikii byla uplné odriznuta od obsahu vystav* dodava zastupce G12.

G13 provozuje webovou platformu ,,Narodni muzeum bez bariér*, kde jsou dostupné online vystavy vcetné
titulkovanych videi. Tato iniciativa umoziuje nesly$icim navstévniktim 1épe se pfipravit na navstévu expozice.
G10 se pokousi o pokrocilejsi metody. Na jedné odborné konferenci testovala nové technologie, jako je
automatického generovani titulkti. Tyto technologie by v budoucnu mohly zpfistupnit audiovizualni obsah

nejen pro neslysici, ale i pro cizojazy¢né navstévniky.
Vibracni instalace a multisenzorické prvky

Nekteré galerie zacinaji experimentovat s multisenzorickymi prvky, které umoziuji neslySicim navstévnikim

vnimat zvuk prostfednictvim jinych smysld, zejména hmatem.

G12 realizovala vystavu, kde hlavnimi autory byli neslySici umélci. Soucasti expozice byly vibracni objekty,
které umoznily navstévnikim vnimat zvuky skrze dotek. ,, Pracujeme s konceptem multisenzorickych vystav,
kde navstévnici mohou nejen slyset, ale i citit zvuk. Vibracni instalace umoziuji vnimat zvuky skrze hmat, coz

‘

ocenti nejen neslysici, ale i $irsi publikum. ‘

G3 uvazuje o implementaci podobnych prvki v budoucich vystavach, v soucasnosti se vSak tento projekt
nachézi ve fazi testovani. ,, Zvazujeme, jak v budoucnosti zapojit vice haptickych a vibracnich prvkii, aby si

¢

zvukovou slozku vystav mohli uzit i navstévnici s poruchami sluchu. *
Shrnuti

Vyzkum ukazuje, Ze pfistupnost muzei a galerii pro neslysici a nedoslychavé navstévniky neni systematicky
feSena. Zatimco né&které instituce nabizeji jednorazové tlumocené prohlidky, dlouhodobé strategie jako

pravidelné titulkovani audiovizualnich dél zstavaji omezené.

Z analyzy vyplyva Ze, implementace opatfeni jako je zavedeni pravidelnych tlumocenych prohlidek ve

znakovém jazyce, zvySeni poctu titulkovanych audiovizualnich dél nebo rozsifeni multisenzorickych prvka



pro vnimani umeéni jinymi smysly, by mohla pfispét k veétsi ptistupnosti muzei a galerii nejen pro neslySici

navstévniky, ale i pro $ir§i publikum preferujici vizualni nebo interaktivni zptisoby vnimani obsahu.

C. Pristupnost pro osoby se skrytymi handicapy

Osoby se skrytymi handicapy pfedstavuji vyznamnou, avsak ¢asto piehlizenou skupinu navstévnikt kulturnich
instituci. Zatimco pro osoby se zrakovym ¢i télesnym postizenim existuji relativn€ jasné definovana opatfeni,
potieby jedinct s neurodiverzitou ¢i jinymi skrytymi zdravotnimi omezenimi ztstavaji v galerijnim prostredi

Casto opomijeny.

Tato skupina zahrnuje pfedevsim osoby s autismem, které jsou citlivé na zvukové a svételné podnéty a
potiebuji jasnou strukturu a predvidatelnost. Dale sem patii jedinci s uzkostnymi poruchami, pro které mohou
byt pfeplnéné a hluéné prostory stresujici, a proto oceni klidové zony. Osoby s epilepsii ¢eli riziku zdravotnich
komplikaci v dtsledku blikajicich svétel ¢i intenzivnich vizualnich efektti. Navstévnici s ADHD a poruchami

uceni pak mohou mit obtiZe s udrZzenim pozornosti u dlouhych textli a s orientaci v prostoru.

Z vyzkumu vyplyva, ze nékteré galerie jiz zacaly upravovat své expozice a doprovodné programy s

ohledem na potieby této skupiny. Piistupy se vSak li§i a vétSina iniciativ je stale v experimentalni fazi.
Ptizptlisobené programy pro osoby s autismem a ADHD

Nekteré instituce se vénuji piipraveé edukacnich programi pro déti i dospélé s poruchami autistického spektra
(PAS) a ADHD. Pfistupy se lisi — zatimco né€které galerie nabizeji specialné upravené komentované prohlidky,

jiné spolupracuji se Skolnimi skupinami a vytvareji individualizované edukacni materialy.

G8 potada specialni dopoledni programy pro déti s autismem v rameci letnich pfiméstskych tabort. Tento
format se osvédcil zejména diky jasné struktufe programu, omezenému pocétu podnétli a mensim skupinam
ucastnikd. G5 pfizptisobuje doprovodné programy pro $kolni skupiny s ADHD. Ve spolupraci s pedagogy
ptipravuje vizualni karticky a harmonogramy aktivit, které¢ zakim poskytuji jasnou piedstavu o prubéhu
programu. ,, Pedagogové nam davaji védeét dopredu, jake maji déti potieby, a my jim pripravime vizudlni

karticky a harmonogramy aktivit, aby méli jistotu, co je ceka.* (GS5)

G4 spolupracuje s lokalni neziskovou organizaci na piipravé edukaénich programi pro déti s dyslexii a
poruchami uceni. Program zahrnuje pfedevsim vytvarné dilny a interaktivni workshopy. VétSina téchto aktivit
je zaméfena primarné na déti, pfiCemz stadle chybi inkluzivni programy pro dospélé neurodivergentni
navstévniky.

Klidové zény a relaxacni prostory

Navstéva muzea ¢i galerie muze byt pro osoby s Uzkostnymi poruchami, autismem nebo jinymi
neurodiverznimi projevy stresujici. Problémy zpisobuji zejména hluk, svételné podnéty a vysoka mira
interakci s okolnim prostfedim. Klidové zony, kde si navstévnici mohou odpocinout, se proto ukazuji jako
ucinné opatfeni ke zvyseni pfistupnosti.

G1 vytvotila terapeutickou mistnost, ktera umoziuje navstévnikiim zklidnit se pted vstupem do expozic.
Tento koncept vychdzi ze zahrani¢nich modelt ,,zklidfiujicich prostor* pro osoby se specifickymi potfebami.
G6 umoziuje individualni prohlidky v méné rusnych casech a planuje zavedeni relaxacni zény urcené pro

osoby s tizkostnymi poruchami.



Predvidatelna struktura a jasné znaceni v expozicich

Osoby s autismem, ADHD nebo poruchami smyslového zpracovani Casto potfebuji jasné strukturované
prostredi, které jim usnadni orientaci. Galerie, které implementovaly prvky vizudlni navigace a jednoduchych

pokynti, zaznamenaly pozitivni zpétnou vazbu.

G5 poskytuje vizualni mapky a harmonogramy aktivit pro déti s autismem, vytvofené na zaklade

uzkostnymi poruchami najit prostfedi, které jim nejlépe vyhovuje.
Shrnuti:

Z analyzy vyplyva, ze ptistupnost pro osoby se skrytymi handicapy je v ¢eskych muzeich a galeriich stale v
pocatecni fazi. Zatimco nékteré instituce se zaméiuji na inkluzivni programy pro déti s autismem a ADHD,

stale chybi §irsi strategie pro dospélé neurodivergentni navstévniky.

Pozitivnim trendem je zavadéni klidovych zon, které umoziuji osobam s tizkostnymi poruchami ¢i
autismem zvladnout navstévu muzea v méné stresujicim prostiedi. VEtsi diraz by mél byt kladen také na

predvidatelnou strukturu expozic a vizualni navigaci, coz se jiz osvédcilo v zahrani¢nich institucich.

Z analyzy vyplyva Ze, implementace opatieni jako je rozsifeni inkluzivnich programi i na dospélé
neurodivergentni navstévniky, vytvoreni standardizovanych relaxacnich prostorii v ramci expozic a zlepSeni
navigacniho systému s ohledem na potieby osob s ADHD a izkostnymi poruchami, by mohla vést k vyraznému
zlepSeni pfistupnosti muzei a galerii a umoznila by skute¢né inkluzivni a pfivétivé prostfedi pro vSechny

navstévniky.



PRILOHA P VI: ORIENTACNI AUDIT BEZBARIEROVEHO
PRISTUPU

Piehled legislativnich nedostatkii uvedeny v dokumentu Orientacni audit bezbariérového

pristupu

Plus minus Zlin—- FMK UTB

Orienta¢ni audit bezbariérového pfistupu

Hlavni zjiSténé nedostatky vzhledem k platné legislativé (zakon ¢. 283/2021 Sb. Stavebni
zakon, vyhl. & 146/2024 Sb., o pozadavcich na vystavbu, CSN 73 4001 Piistupnost a

bezbariérové uzivani) - pro kompletni soupis nedostatki je potieba provést zevrubny audit

pristupnosti

Pristup k objektu galerie od vyhrazenych parkovacich stdni, na mnoha mistech chybi snizeni
obrubniku dle pozadavki legislativy. Chybéjici nebo Spatné provedend hmatova navigace pro osoby
se zrakovym postiZzenim.

Vstupni dvefe s nedostateCnym vizudlnim znacenim proskleni. Sila nutnd k otevieni dvefi
pravdépodobné piekracuje maximalni povolenou hodnotu. Pfekro¢eni maximalni sily k otevieni dvefi
je iu vnittnich dvefi (napt. dvere od bezbariérové toalety).

Vytahova kabina ma chybné umisténi Braillskych znakd do tlacitek.

Tabule orienta¢niho systému maji nizky vizualni kontrast a jsou necitelné. Obdobny problém (nizka
az nulova Ccitelnost, popisky nejde najit) je i u lepenych popiski na proskleni vitrin. Zakladni
informace pro orientaci vefejnosti, musi byt vnimatelné vice smysly (hmatové, piipadné zvukové
alternativy vizualniho znaceni).

Schodisté ma nedostateéné nebo zcela chybéjici znaceni stupnice prvniho a posledniho stupné. Chybi
oboustranné madlo s piesahem.

Uvnitt expozice jsou prosklené stény s nedostatecnym vizualnim znac¢enim a hrozi zranéni pii narazu.
Neni zajisténa ochrana pred vstupem pod schodisté vybihajici do prostoru a hrozi zranéni.
Orientacni plany jsou nevhodné provedené, chybi nebo je nedostate¢né oznaceni dilezitych boda
(WC, vychody a uniky atp.).

Bezbariérova toaleta ma chybné ¢i nevhodné rozmisténé zatizovaci predméty.

Stiedisko pro pomoc studentim se specifickymi naroky
Masarykova univerzita

Adresa: Komenského nam. 2, 602 00 Brno

URL: www.teiresias.muni.cz



http://www.teiresias.muni.cz/

PRILOHA P VII: VISITOR JOURNEY

Nasledujici visitor journey vizualizuje kroky névstévnika od prvniho kontaktu s galerii az

po vraceni se do bézného zivota.

Odkaz na celou visitor journey zde: Navstévnicka cesta - Visitor journey 2025

https://miro.com/app/board/uXjVLCXoPdQ=/

- e e = | el |y |


https://miro.com/app/board/uXjVLCXoPdQ=/?share_link_id=290078241033
https://miro.com/app/board/uXjVLCXoPdQ=/

PRILOHA P VIII: VISITOR JOURNEY CASTI

Jak se dozvedeli?
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Obrazek 36: Ukazka 1. ¢asti navstévnicke cesty (zdroj: vlastni zpracovani)



Jak a co hledaji?
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Obrazek 37: Ukéazka 2. ¢asti navstévnické cesty (zdroj: vlastni zpracovani)



Po vistavni €ast - co dal? Po vystavni £ast - return to fife
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Obrazek 38: Ukazka 9. a 10. ¢asti navstévnické cesty (zdroj: vlastni zpracovani)



