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Komentáře, připomínky, výhrady a náměty k práci (silné a slabé stránky): 

Na predloženej diplomovej práci pozitívne hodnotím najmä jej inovatívnosť s dôrazom na 
aktuálne trendy v maloobchode v podobe samoobslužných predajní 24/7, ako aj praktické 
zameranie diplomovej práce, kde autor navrhol plán implementácie systému 24/7 na konkrétnu 
predajňu VÁHALOVY UZENINY (Hustopeče nad Bečvou). 

V teoretickej časti diplomovej práce sa autor zameral na spotrebiteľov v maloobchode, 
spotrebiteľské správanie a špecifiká nepretržitého predaja 24/7, ale vzhľadom na skúmanú 
problematiku by bolo potrebné, aby autor teoreticky vymedzil viacero kľúčových pojmov, ako napr. 
osobný predaj, podpora predaja, maloobchodná činnosť (retailing), In-store marketing, komunikácia 
v mieste predaja a pod.  

V praktickej časti diplomovej práce oceňujem najmä rozsah a rôznorodosť realizovaného 
výskumu, od analýzy predajne VÁHALOVY UZENINY, cez interview s prevádzkovateľmi predajní 24/7, 
až po dotazníkový prieskum zameraný na zákazníkov predajne VÁHALOVY UZENINY, ako aj 
dotazníkový prieskum zisťujúci preferencie širokej verejnosti k predajniam 24/7. 

V projektovej časti autor navrhol implementáciu hybridného režimu predajne VÁHALOVY 
UZENINY kombinujúci denný režim s predajným personálom a nočný samoobslužný predaj 
s prístupom cez bankovú identitu. Celkovo má návrh logickú štruktúru, v ktorej je venovaný priestor 
jednak technologickému riešeniu predajne, ale aj cenovej náročnosti (nákladov na vybudovanie a 
chod predajne), prevádzkovému modelu predajne, marketingovej a komunikačnej stratégii, či 
návratnosti investícií a vytipovaniu ďalších lokalít pre zavedenie systému samoobslužných predajní 
24/7. 

Po formálnej stránke by som autorovi vytkol menej dôslednú prácu so zdrojmi a ich uvádzanie 
v texte, ako aj drobné gramatické a štylistické nedostatky. 

Na základe uvedeného predloženú diplomovú prácu odporúčam k obhajobe a navrhujem 
hodnotenie A (výborne). 

Systém na kontrolu plagiátorství (STAG UTB) identifikoval shodu 1 %. Vedoucí práce konstatuje, 
že práce není plagiát. 

Ve Zlíně, dne 2. 5. 2025    Podpis:  

Hodnocený parametr Váha Hodnocení
1 Naplnění tématu a rozsah práce 30 a
2 Nastavení cílů a metod práce 40 a
3 Úroveň teoretické části práce 50 b
4 Úroveň analytické části práce 50 a
5 Úroveň projektové části práce 50 a
6 Splnění cíle práce 60 a
7 Struktura a logika textu 40 b
8 Kvalita zdrojů a práce s nimi v textu 40 a
9 Jazyková a formální úroveň práce 30 b

Výsledné hodnocení 1,20 A


