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ABSTRAKT

Tato diplomova prace se zaméfuje na vliv silni¢nich obchvatii na cestovni ruch v obcich, na
jejichz uizemi byly tyto stavby uvedeny do provozu, i jejich komunikaci smérem k turistiim,
ato v souvislosti s budouci situaci v Bucovicich, kde se ma silni¢ni obchvat zacit brzy stavét.
Teoreticka ¢ast se vénuje turismu a jeho trendim, moznostem municipalit pfispét k jeho
rozvoji a silnicnim obchvatiim a jejich vlivu na cestovni ruch. Praktickd cast se zabyva
realnymi disledky téchto staveb na oblast turismu tam, kde jiz byly zprovoznény, 1 tim, jak
tamni municipality, podnikatel¢ v oblasti turismu a atraktivity komunikuji k turistim.
Zkouma také soucasnou situaci a komunikaci téchto subjekti v Bucovicich. V Projektové
¢asti je nastavena komunikac¢ni strategie pro Bucovice zohledniujici poznatky z Praktické

¢asti. Jejim cilem je zvysit povédomi o mésté a ptilakat do néj vice turisti.

Kli¢ova slova: cestovni ruch, turismus, silni¢ni obchvat, marketingovd komunikace,

propagace, komunikac¢ni strategie, komunikacni kampan

ABSTRACT

This diploma thesis focuses on the impact of road bypasses on tourism in the municipalities
in whose territory these structures were put into operation, as well as their communication
towards tourists, in connection with the future situation in BuCovice, where the road bypass
is to begin construction soon. The Theoretical Part deals with tourism and its trends, the
possibilities of municipalities to contribute to its development, and road bypasses and their
impact on tourism. The Practical Part deals with the real consequences of these structures on
tourism where they have already been put into operation, as well as how local municipalities,
entrepreneurs in the field of tourism and attractions communicate with tourists. It also
examines the current situation and communication of these entities in BuCovice. The Project
Part sets up a communication strategy for BuCovice, taking into account the findings from

the Practical Part. Its aim is to increase awareness of the city and attract more tourists to it.

Keywords: tourism, road bypass, marketing communication, promotion, communication

strategy, communication campaign
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UvVOoD

Turismus je dulezitou soucasti kazdé zemé. Jak z pohledu ekonomiky, tak volnoc¢asovych
aktivit obyvatel. Jeho rozmach nastal na pocatku 20. stoleti, pficemz v evropskych zemich
dale nabyl na rozmérech po padu komunistického rezimu v 90. letech. Také v Ceské
republice je dnes turismus béznou soucasti trdveni volného Casu a tési se i podpoie statu,
zejména prostiednictvim Ministerstva pro mistni rozvoj, a dalSich, v tadé ptipadi

1 nestatnich organizaci.

Kvalita turismu je ovlivhéna mnozstvim faktord. Naptiklad atraktivitami
a ubytovacimi, stravovacimi a dal§imi sluzbami v cilovych destinacich i moznostmi

dopravy, respektive kvalitou dopravni infrastruktury.

Ceska republika oplyva siti silnic i Zeleznic o délce tisict kilometri, které umoziiuji
turistim pohodlny pohyb do cilovych mist i variabilitu vybéru prostfedkd, jimiz budou
cestovat. Tyto sit¢ se neustdle modernizuji a rozsifuji. Mimo jiné stavbou silni¢nich
obchvatt, které maji za ukol odklonit provoz z dopravné pretizenych obci a také jej zrychlit.
Na strané jedné tak pomahaji Zit obyvateliim v klidné&j$ich lokalitach, na strané druhé vSak

mohou tyto lokality zklidnit i z hlediska turismu, coz nemusi byt zddouci.

Atraktivity se v fad¢ obci nachazeji nikoliv na jejich okraji, ale v centrech, pfipadné na
mistech, z nichz nejsou ze silni¢niho obchvatu vidét tak dobte jako pii prijezdu obci. Hrozi
proto odliv turistli, ktefi by se v obci zastavili, protoZze vidéli néco zajimavého, kdyz
projizdéli jejim intravilanem.

Takova situace by mohla zanedlouho nastat v Bucovicich na jizni Moravé, kde se ma
dle planu Reditelstvi silnic a dalnic koncem roku 2026 zadit stavét silni¢ni obchvat
(RoadMedia, 2025). V roce 2023 byl realizovan vyzkum tykajici se oblasti cestovniho ruchu
v Jihomoravském kraji, kterym bylo mimo jiné zji§téno, Ze 29 procent turisti, ktefi navstivi
statni zamek Bucovice, do néj zavitali proto, ze méstem projizdeli a vidéli ho ze silnice

(Ptiloha P I.s. 16 a 17).

Otéazkou je, jak pro meésto nastavit komunikaci smérem k turistim, aby nedoslo
k poklesu jeho navstévnosti. Najit na ni odpovéd’ a vytvofit strategii pro komunikaci
municipality ve spolupraci s mistnimi podnikateli sté¢Zejnich podnikli v oblasti cestovniho

ruchu, v souvislosti se stavbou silni¢niho obchvatu Bucovic, je predmétem diplomové prace.
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TEORETICKA CAST
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1 VYMEZENI CESTOVNIHO RUCHU

Cestovni ruch se zacal rozvijet az od poloviny 19. stoleti. Pojmenovani oblasti je odvozeno
od slova cestovani, které lidé provozuji odnepaméti. Jde o neustale rostouci oblast, ktera se
pozic a prostfedi pro podnikéni, piijem z exportu a rozvoj infrastruktury. Rozkvét cestovniho
ruchu ma vyznamny vliv na Gizemni rozvoj a existuje fada jeho pozitivnich dopadu, zejména
na ekonomiku, kulturu a spolecnost a Zivotni prostiedi. Neni ovSem pravidlem, Ze jde vzdy

o pozitivni dopady (Kotikova, Schwartzhoffova, 2017, s. 7, 9, 21, 31).

1.1 Historie cestovniho ruchu

Historie cestovniho ruchu saha daleko do minulosti. UZ v obdobi antiky lidé cestovali — ve
starovékém Recku zejména kazdé &tyfi roky na olympijské hry &i do v&stiren. Bohati Rimané
se pak v 1ét¢ vydavali za rekreaci do hor, aby utekli z rozpaleného mésta, a v touze po
poznani jinych kultur cestovali lodémi napiiklad do feckych Athén. Po padu Zapadoiimské
fiSe v 5. stoleti naseho letopoctu se kvili vpadiim barbarti a itoktim lapkti na sousi a pirata
na moti stalo cestovani nebezpecné. Situace se zménila po obdobi st¢hovani narodi, kdy se
turismus stal zdbavou vysSich vrstev. Dokladem obliby cestovani jsou riizné novovéké
objevy spojené se jmény jako Krystof Columbus, Vasco da Gama ¢i Fernando de Magalhaes.
Za turisty podobné tém dneSnim vSak lze oznacit aZ zastupce vyssi Slechty, mladiky mezi
patnacti a dvaceti lety z doby 16. az 18. stoleti, kteti se vydavali na své kavalirské cesty za
dovrSenim vychovy, pfipadn¢ mladé¢ tovaryse, ktefi se na cestdch zdokonalovali ve svych
femeslech. V poloviné 18. stoleti zacaly byt popularni cesty za ozdravnymi pobyty u mote.
V 19. stoleti, diky rozvoji dopravni infrastruktury, se uz k mofi na tydenni pobyty vydavali
1 zastupci stiedni tfidy a od jeho druhé poloviny i délnickd tfida. To uZ se turismus zacal
stavat formou uniku od bézného kaZdodenniho Zivota a zacalo se rozvijet organizované
cestovani, jako  dopravni  prosttedky  byly  vyuZiviny  zejména  vlaky
a lod¢ a zacaly vznikat hotely. Ve dvacatych letech 20. stoleti moZnosti doplnila letecka
doprava. Velky rozmach pak turismus zaznamenal po druhé svétoveé vélce, kdy nastal rozvoj

v oblasti hotelnictvi 1 nabizenych sluzeb v oblasti letecké dopravy (Patova, 2019, s. 11-35).
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1.2 Zakladni pojmy cestovniho ruchu

Cestovni ruch neboli turismus je definovan rizné. Vymezeni turisty jako nékoho, kdo

24

podkapitoly.

1.2.1 Definice cestovniho ruchu

Cestovni ruch je definovan mnozstvim zptsobt. Jak uvadi Putova (2019, s. 54), neexistuje
takova definice, kterd by postihovala vse, co turismus obnasi. Nicmén¢ lze vymezit jeho
zékladni pfiznaky. K tém jsou fazeny volnocasové aktivity, finanéni prostfedky, které ma
jedinec k dispozici, pobyt mimo domov, vykroceni z rutinniho a v§edniho zivota nebo cas

traveny bez prace.

Svétova organizace cestovniho ruchu — UNWTO — definuje cestovni ruch jako socialni,
kulturni a ekonomicky jev, ktery zahrnuje pohyb lidi do zemi nebo mist mimo jejich obvyklé
prostiedi za osobnimi nebo obchodnimi Gcely. Tito lidé se nazyvaji navstévnici (coz mohou
byt turisté nebo vyletnici; rezidenti nebo nerezidenti) a cestovni ruch souvisi s jejich

aktivitami, z nichZ n¢které zahrnuji vydaje na cestovni ruch (UN Tourism, ©2024a).

1.2.2 Definice pojmu turista

Turistu Patova (2019, s. 69) vymezuje na zaklad¢ definic riznych autordi jako hlavniho
protagonistu v oblasti turismu, kterému jsou ptipisovany dal$i vlastnosti a motivace: t&$i ho
cestovani, hleda aktivni ¢i pasivni odpocinek, béhem cest piijima odlisné role, zaziva rlizné
zkuSenosti. Co se tyce typologie turisty, Putova (2019, s. 72) piedstavuje jednu z prvnich dle
H. P. Graye, ktery turisty rozdé€lil na Sunlust a Wanderlust. Sunlust turisté vyhledavaji teplé
relaxovat. Wanderlust turist¢ naopak chtéji objevovat a poznévat cizi kultury a jejich

historické pamatky.

1.3 Sektory cestovniho ruchu

Aby mohl byt cestovni ruch realizovan, musi v ném fungovat konkrétni sluzby. Jedna se
o sluzby ubytovaci, stravovaci, dopravu, zprostfedkovatele a atraktivity (Mervart, 2024,
s. 4) a dle dalSich také organizace. Nasledujici podkapitoly se zamétuji na uvedené sektory

z pohledu nabidky v Ceské republice.
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1.3.1 Ubytovaci sluzby

Podle ¢eské metodologie se rozliSuji tyto druhy ubytovani: hotel, hotel garni, motel, botel,
penzion, chatova osada, turistickh ubytovna a kemp (Beranek, 2013, s. 171).
NejrozsifenéjSimi sluzbami v ubytovacim sektoru jsou hotely — dnes charakterizovany jako
ubytovaci zafizeni, které¢ maji alespon deset pokojti ur€enych pro hosty, s vybavenim pro
poskytovani piechodného ubytovani a sluzeb, které jsou stimto spojeny (Kotikova,
Schwartzhofova, 2017, s. 84-85). Hotel Garni je typ ubytovani, kde je nabizena vétSinou
jen snidan¢ (Beranek 2013, s. 173). Motel je ubytovaci zafizeni umisténé zpravidla
u frekventované komunikace, nabizejici sluzby zejména pro motoristy, kterym umoznuje
parkovat v bezprostfedni blizkosti motelu, botel nabizi ubytovani s moznosti stravovani
v trvale zakotvené osobni lodi, zejména ve mésté (Paskova, Zelenka, 2002, s. 37, 183).
Penzion je ubytovaci zafizeni s minimalné péti pokoji, které nenabizi takové dopliikové
sluzby jako hotely a rozdéluje se na rozdil od hotelti pouze do ctyt tiid. Kemp je specifické
hromadné ubytovaci zatizeni, jez slouzi bud’ k ubytovani ve vlastnim zafizeni klienti
(naptiklad v obytném voze) nebo v zafizenich poskytovatele sluzby (naptiklad v chatce ¢i
stanu). Kempy zpravidla nabizeji rizné dopliikkové sluzby, zejména sportovni (Beranek,

2013, s. 173).

Z daji Ceského statistického ufadu (©2024) vyplyvé, Ze v roce 2023 v porovnani
s predchozim rokem podet ubytovacich zatizeni v Ceské republice poklesl o0 3,4 % na 10 293
jednotek. Pro hosty v Cesku bylo k dispozici p¥iblizné 220 000 pokoji a vice nez 567 000
lazek. Pocet mist pro stany a karavany v hromadnych ubytovacich zatizenich dosahl poctu

51 480.

1.3.2 Stravovani

Dle Beranka (2013, s. 180-183) ma sektor stravovani spolu se sektorem ubytovani
v cestovnim ruchu nezastupitelnou a vyraznou roli. VéEtSina ubytovacich zatizeni poskytuje
1 stravovaci sluzby, funguji nicméné€ i samostatn¢. DéEli se dle druhti a kategorii na zaklad¢
metodiky Evropské unie na restaurace (ty dale na restaurace, pohostinstvi, jidelni restauracni
vozy a jina zafizeni pro pfepravu osob, bufet, bistro, kiosek) a na bary (ty se dale rozlisuji
na denni bary, no¢ni bary, vinarny, kavarny, espressa, hostince, pivnice a vycepy piva).
Aktualné je Eeska gastronomie na vzestupu. Cesko ma potencial dostat se mezi piedni

kulinatrské destinace. Vysledky nedavné analyzy ukézaly, ze na velmi dobré trovni jsou

Jihomoravsky, Jihocesky a Karlovarsky kraj, nicmén¢ maji i prostor pro zlepSeni. Stale také
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neni v Cesku takovy poéet restauraci, které by mohly konkurovat nejlep§im mezinarodnim
destinacim. Doporuc¢enim vyplyvajicim z analyzy je napiiklad soustiedit se na lokalni
produkty jako piva a vina, jez by méla byt v Ceskych restauracich nabizena misto
zahrani¢nich produkti (CzechTourism, ©2024d).

1.3.3 Atraktivity

Ceska republika nabizi nepfeberné mnozstvi atraktivit. Mezi turisty jsou oblibené
zoologické zahrady a také atraktivity specifické pro jednotlivé regiony: muzea ¢i kulturni
i technické pamatky — naptiklad rozhledna na Pettin€, Dolni oblast Vitkovice v Ostraveé nebo

Prazsky hrad (CzechTourism, ©2024a).

Meziro&né se pocet i navstévnost atraktivit v Ceské republice zvysuje. V roce 2023 mél
Institut turismu dle dat organizace CzechTourism (©2024b) v databazi 1369 mist,

v pfedchozim roce to bylo 1 255 mist.

1.3.4 Doprava

Doprava je pro realizaci cestovniho ruchu naprosto nezbytnd, protoze turisté se potiebuji
z mista na misto néjakym zpiisobem dostat (Mervart, 2024, s. 4). Krom¢ samotné piepravy
jsou soucasti dopravnich sluzeb také sluzby informacni, rezervace, prodej jizdenek.
Kotikova a Schwartzhoffova (2017, s. 103) na dopravu v oblasti cestovniho ruchu pohliZi

z nékolika thli pohledu:
e druh dopravy — Zeleznicni, silni¢ni, letecka, alternativni,
e teritorialni hledisko — vnitrostatni, mezistatni,
e periodicita — pravidelna a nepravidelna,
e doba — celorocni a sezonni,
e placeni — placené a neplacené sluzby,
e piepravovany subjekt — osobni a ndkladni doprava,

e forma — ucelova a rekreacni.

1.3.5 Zprostredkovatelé

Zprostiedkovateli v oblasti turismu jsou cestovni kancelafe a agentury, na jejichz ¢innost se

vztahuje zdkon 159/1999 Sb. o nékterych podminkach podnikéani v oblasti cestovniho ruchu.
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Cestovni kancelaie mohou v ramci koncese mimo jiné zprostiedkovavat a prodavat sluzby
cestovniho ruchu (Zakony pro lidi, ©2010-2024a), zatimco cestovni agentura
zprostfedkovava prodej zajezdid, které vytvaii cestovni kancelat (Asociace cestovnich

kancelati CR, ©2009-2024).

Dle Beranka (2013, s. 184) hraji dlilezitou roli v oblasti cestovniho ruchu zejména tim,
ze zmensuji objem ¢innosti vyrobct, které vedou k realizaci sluzeb, i celkové naklady. Tvrdi,

Ze tito prvotni vyrobeci si pfimym prodejem cCasto nedokazi zajistit potfebnou vynosnost.

1.3.6 Organizace

Podstatnou tlohu v cestovnim ruchu maji také organizace — na urovni nas$i zeme¢ stétni,
regionalni i lokalni. Propagaci cestovniho ruchu v Ceské republice zajistuje statni
ptispévkova organizace Ministerstva pro mistni rozvoj — Ceska centrala cestovniho ruchu
CzechTourism (Kotikova, Schwartzhoffova, 2017, s. 60). Jejimi zékladnimi cili jsou
koordinace ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu, destinaéni marketing, medidlni prezentace
Ceské republiky, odvétvi cestovniho ruchu i agentury CzechTourism, informac¢ni podpora
cestovniho ruchu, vyzkumné a vzdélavaci ¢innosti a ekonomické a administrativni zajisténi
chodu agentury. Mimo jiné spolupracuje s organizatory vyznamnych mezindrodnich
1 regionalnich kulturnich, sportovnich a spolecenskych akei, které maji vyznamny medialni
a marketingovy potencial pro prezentaci Ceska jako destinace cestovniho ruchu

(CzechTourism, ©2024c).

Neméné podstatnou roli v oblasti cestovniho ruchu hraji 1 kraje majici samostatné
odbory na krajskych ufadech, obce, pfipadné sdruzeni obci, které rovnéz buduji
a rozviji turistickou infrastrukturu na své urovni a kromé jiného provozuji turisticka
informac¢ni centra (Kotikova, Schwartzhoffova, 2017, s. 61). Jak svazkim obci, tak
informacnim centrim se vénuji podkapitoly v dalsi ¢asti diplomové prace tykajici se role

municipalit v cestovnim ruchu.

1.4 Formy cestovniho ruchu

Pitova (2019, s. 55) poukazuje, ze turismus je zaloZeny na pohybu turistd, ktefi doCasné
pobyvaji v cilové destinaci. Dle Ryglové et al. (2011, s. 19-20) je pak mozné z pohledu
pozadavkl a zdjmu turistl rozdélit oblast cestovniho ruchu do riiznych forem, které
odpovidaji potfebam ucastnikli. Mohou cestovat za odpoc¢inkem, poznanim, sportem, ale 1

na ozdravné pobyty.
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1.4.1 Rekreace

Pojem rekreace coby forma odpocinku se poprvé objevil v Athénské chart¢ CIAM
(Mezinarodni kongres moderni architektury) v roce 1933 (Labounkova et al., 2023). Ve
vykladovém slovniku cestovniho ruchu je v obecnéjsim pojeti definovan jako zptisob vyuziti
volného casu, pro ktery je charakteristicky aktivni pohyb, aktivni nebo pasivni ucast na

eventech, cestovani a podobné (Paskova, Zelenka, 2002, s. 248).

Volny ¢as pak je mozno chépat jako dobu vénovanou Cinnostem, jejichz cilem je

potéseni, relaxace, zabava. Clenit rekreaci Ize z mnoha hledisek:
e funk¢ni — rekreacéni, kulturné-poznavaci, lazensky cestovni ruch apod.,
e prostorové — domadci vs. zahrani¢ni cestovni ruch,

e podle zplsobu organizace a zabezpeCeni sluzeb — neorganizovany
(individualni) vs. organizovany (kolektivni) = cesta i pobyt zajistény napiiklad

cestovni kancelari,
e (asové — kratkodoby vs. dlouhodoby pobyt,
e ajin¢ (Labounkova et al., 2023).

Co se tyce naptiklad hlediska ¢asového, dle udaji agentury CzechTourism (©2024e) je
priméma doba, kterou lidé stravi v ubytovacich zatizenich v Ceské republice, 3,34 dne.
Labounkova et al. (2023) uvadi, Ze kratkodoby pobyt trva nejdéle ctyii dny, dlouhodoby pét

dni a vic.

1.4.2 Historické pamatky

Ceskou republiku Ize nazvat zemi hradii a zamki. Na jejim tizemi se jich nachézeji tisice,
véetné ziicenin. Narodni pamatkovy ustav (©2024a) spravuje vice neZ sto pamatkovych
objektli — jedna se o hrady, zamky, hradozdmky, klastery, kostely, usedlosti, komplexy

zahrad, zdravotnicka zatizeni, technické pamatky a vily.

V online katalogu na webu Hrady-zriceniny.cz (Fabian, ©2000-2024) je uvedeno
téchto historickych pamatek 2 300 (Obrazek 1) a seznam je stile dopliovan. Nachazi se
v ném ,,930 objektl, které maji charakter hradu (v€etné ptrestavénych, zaniklych apod.),
zhruba v 1 045 ptipadech se jednd o tvrze (n€kdy na nejasném pomezi tvrz/hrad) a tvrze
pfestavéné na zamky, dalSich pfiblizn€ 130 mist piedstavuji opevnéné kostely a klastery,

predsunuté basty, méstska opevnéni, strazni véze, domnélé hrady, polni a obléhaci opevnéni


https://www.hrady-zriceniny.cz/hrady_seznam_komplet.htm
https://www.hrady-zriceniny.cz/hrady_typ_tvrz.htm
https://www.hrady-zriceniny.cz/hrady_typ_tvrz_zamek.htm
https://www.hrady-zriceniny.cz/hrady_typ_tvrz_zamek.htm
https://www.hrady-zriceniny.cz/hrady_spec_opevneny_kostel.htm
https://www.hrady-zriceniny.cz/hrady_spec_predsunuta_basta.htm
https://www.hrady-zriceniny.cz/hrady_spec_mestska_opevneni.htm
https://www.hrady-zriceniny.cz/hrady_spec_oblehaci_opevneni.htm
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apod. Zbyvajicich zhruba 195 objektl jsou ziiceniny a torza jinych pamatek, predevsim
sakralnich a technickych — stav v listopadu 2024.
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Obréazek 1 Mapa hradi, zamkt a zficenin
(zdroj: Google Maps, ©2024)

Co se tyce zajmu o pamatky, nav§tévnost téch spravovanych Narodnim pamatkovym
ustavem v roce 2023 v porovnani s rokem 2022 vzrostla o deset procent. Na hrady, zdmky
a dalsi objekty zamiftilo 4,2 miliont turistd. Stale se vSak tyto pamatky nedostaly na cisla
pted covidovou pandemii. V roce 2019 navstévnost dosdhla na 5,2 milionu turisti (Narodni

pamatkovy ustav, ©2024b). Statistiku nav§tévnosti piinasi Tabulka 1.

Tabulka 1 Vyvoj navstévnosti pamatek

Rok Navstévnost
2023 4231017
2022 3 829 275
2021 3301928
2020 3358 285
2019 5273 859

(zdroj: Narodni pamatkovy ustav, ©2024b)



https://www.hrady-zriceniny.cz/hrady_spec_zriceniny_kostelu.htm
https://www.hrady-zriceniny.cz/hrady_spec_technicke_pamatky.htm
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1.4.3 Sport a turistka

Sportovni cestovni ruch definuje Svétova organizace cestovniho ruchu jako druh turismu
tykajici se cestovniho zazitku turisty, ktery miize sportovni udalost sledovat bud’ jako divak,
nebo se ji ucastni ptimo. Tato udalost pojima komercni i nekomeréni soutézni aktivity (Un

Tourism, ©2024b).

Jakubikova (2012, s. 136—137) tadi rekreacné-sportovni sluzby mezi nejvyznamné;si,
co se tyCe Ucasti v oblasti turismu. Slouzi k rozvoji sportu, turistiky i k oddechu. Turisté
vyhledavaji sportovné-rekreacni cile jako koupalisté a akvaparky, ledové plochy, lyzaiské

svahy, béZzecké traté a podobné.

1.4.4 Lazenstvi a wellness

Lazenstvi je predev§sim oborem zdravotnickym. V dnes$ni dob¢ je ovSem povazovano i za
odvétvi turismu. Vzhledem k jeho vlivu na fyzické a psychické zdravi a na krasu roste zajem
zejména o jeho nové formy, jako je wellness. Lazeniské komplexy jsou zaroven vyznamnymi
centry cestovniho ruchu. Konaji se v nich riizné kulturni akce jako festivaly, koncerty, také
konference. A jsou atraktivni jak pro domaci, tak i zahrani¢ni turisty (Schwartzhoffova,

2016, s. 5 a 43).

Zajem o lazné se dnes vraci do doby pied covidovou pandemii. V roce 2023
zaznamenaly pies 842 000 hostl. Stale vSak bojuji o zahrani¢ni klientelu, jeji vypadek je
pric¢inou ekonomické ztraty v této oblasti. Lazenska zatizeni tak hledaji cesty, jak situaci

zménit (CzechTourism, ©2024f).
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2 PODPORA TURISMU ZE STRANY MUNICIPALIT

V prvni kapitole byly shrnuty zejména sluzby poskytované v oblasti cestovniho ruchu a jeho
nejcastéjsi formy z hlediska uspokojovani potieb turisti v cilovych destinacich. Nejedna se
ovSem pouze o soukromy sektor, ktery mize nabidnout vyziti klienttiim. Do oblasti turismu
v dnesni dobé¢ velkou mérou vstupuji také municipality. Podileji na ném neptimo podporou
podnikatelt ¢i organizaci, ale také piimo napiiklad provozovanim atraktivit c¢i

organizovanim eventti apod.

V Cambridge Dictionary (©2024) je municipalita definovana jako mésto nebo obec

s vlastni mistni samospravou, mize se jednat i o mistni samospravu samotnou.

Municipality se fadi mezi jedny znositeli politiky turismu, konkrétn¢ se jedna
o vefejnopravni nositele, z hlediska ¢lenéni vetfejné spravy jde o obce jako zakladni izemni
samospravni celky. Samospravu vykonavaji vlastnim jménem, vlastnimi prostfedky
a nezavisle na statni sprave. Co se tyce turismu v souvislosti se samospravami, coby odvétvi
narodniho hospodarstvi ma jasn¢ lokalni charakter a po pravni strance se jedna o odvétvi
obtizn¢ fizené jako celek. Dle Tittelbachové je ,,vymezeni kompetenci pro oblast turismu
vazédno na organizaci vefejné spravy, a to zejména z pohledu regionalnich struktur

(Tittelbachova, 2011, s. 49-55, 211-225).

2.1 Municipalita z pohledu zakona o obcich

Dle Zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich, je obec ,zakladnim Uzemnim samospravnym
spolecenstvim obcantl a tvofi tzemni celek, ktery je vymezen hranici izemi obce... Ma
vlastni majetek... Pecuje o vSestranny rozvoj svého tizemi a o potieby svych obc¢anti; pii
plnéni svych ukoll chrani téZ vetejny zajem.*“ Spravu obce zajiStuji nasledujici organy:

zastupitelstvo, rada, starosta a obecni Gfad (Zékony pro lidi, ©2010-2024b).

2.1.1 Zastupitelstvo obce

Zastupitelstvo je nejvyS§im organem obce. Ze svych fad voli starostu
a mistostarostu/mistostarosty. Zfizuje kontrolni a finan¢ni vybor. Zastupitelstvo rozhoduje
ve veécech patficich do samostatné plisobnosti obce. Napiiklad schvaluje program rozvoje
municipality, sttednédoby vyhled jejiho rozpoctu, rozpocet a dalsi (Zakony pro lidi, ©2010—
2024b).
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2.1.2 Rada obce

Rada je vykonnym orgédnem obce, tvoii ji starosta, mistostarosta/mistostarostové a radni.
Pocet Clenti je vzdy lichy. Za vykon své ¢innost je rada odpovédna zastupitelstvu. Jejim
ukolem je mimo jiné piipravovat navrhy pro jednani zastupitelstva, zabezpeCovat
hospodateni obce podle schvaleného rozpoctu, vydavat natizeni obce, projednavat a fesit
navrhy, pfipominky a podnéty ptfedlozené ji ¢leny zastupitelstva obce nebo komisemi rady

obce (Balik, 2009, s. 72-73).

2.1.3 Starosta

Obec navenek zastupuje starosta, ktery stoji i v ¢ele zastupitelstva, v jeho moci je jmenovat
a odvolavat tajemnika — k ¢emuz ovSem potiebuje souhlas feditele krajského uradu
(Tittelbachova, 2011, s. 256-258). Mimo jiné odpovida za informovani vetejnosti o ¢innosti

obce (Balik, 2009, s. 75).

2.1.4 Obecni urad

Obecni ufad plni ukoly zadané zastupitelstvem a radou v samostatné plisobnosti a také
v pienesené pusobnosti dle zakonem stanoveného rozsahu. V cele obecniho ufadu stoji
starosta. Dale je tvofen mistostarostou/mistostarosty, tajemnikem a zaméstnanci obce

zatazenymi do obecniho ufadu (Zékony pro lidi, ©2010-2024b).

2.2 Politika turismu

Do roku 1989 byla politika turismu u nds ovlivnéna zejména politickymi podminkami.
Ceskoslovensko se kvilli piislusnosti k bloku socialistickych zemi stalo z velké &asti
izolované od ostatniho svéta. Navzdory tomu lze tehdejSi organizacni strukturu fizeni
turismu povazovat za funkéni. Po roce 1989 nastal boom v oblasti zahrani¢niho cestovniho
ruchu, nicméné v roce 1997 doslo k propadu a vlada se zacala zabyvat problematikou
cestovniho ruchu koncepéné s dirazem na vétsi rozhodovaci funkei regionli v souvislosti
s rozd€lovanim penéz na rozvoj turismu z evropskych fondd. V prvnim desetileti 21. stoleti
bylo cilem statu zvysit konkurenceschopnost oblasti turismu vytvofenim vhodnych
podminek, naptiklad v oblasti infrastruktury ¢i vétsi podporou malych a sttednich podnikt

(Tittelbachova, 2011, s. 274-284).
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2.2.1 Politika turismu municipalit

Municipality postupuji v oblasti turismu dle zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich. Mohou
zfizovat piispévkové i jiné organizace, které se v ramci své Cinnosti vénuji také odvétvi
cestovniho ruchu. Obec rovnéz mize podporovat na svém Uzemi podnikani souvisejici
s rozvojem uzemi a spojovat financni prostiedky s okolnimi obcemi v souvislosti s realizaci
spolecnych zamérti. Miize i zfizovat destinacni oblasti nebo odbory méstskych uradi pro
cestovni ruch, a to v zavislosti na vyznamu potencidlu cestovniho ruchu v obci

(Tittelbachova, 2011, s. 355-362).

Ryglova et al. (2011, s. 47) tvrdi, Ze vétSina obci s rozsifenou plisobnosti III. stupné ma
zfizeno turistické informacni centrum. Mens$i obce je dle ni spiSe nemaji, a ackoliv se tieba
nachdzeji na turisticky zajimavém tzemi, ptili§ se cestovnim ruchem nezabyvaji, nechavaji

tuto problematiku spise na podnikatelich.

2.2.2 Svazky obci

Ceska republika mé dle Sr$né (Pavlik a kol., 2019, s. 274-276) vice nez 6 250 obci, &imz se
v piepoctu na obyvatele fadi k evropskym 1 svétovym zvlastnostem. Aby vSak malé obce
mohly zlistat zachovany, je nezbytnd jejich spoluprace pii vykonu vetejné spravy. Velmi

dobrymi prostfedky jsou dobrovolné svazky obci a mistni akéni skupiny.

Dle Tittelbachové (2011, s. 263) jsou takové svazky dilezité pravé i pro podporu
turismu a jeho rozvoj obecné. Rozkvét cestovniho ruchu je pro takova spojeni prioritou. Jak
zminuje Ryglova et al. (2011, s. 47), kromé& svazkli obci a mistnich akénich skupin mohou
vznikat sdruZeni s pravni subjektivitou, i bez ni, obcemi mohou byt zfizeny agentury
pusobici jako podnikatelé., sdruzeni mohou byt zaméfena na podporu riznych podoblasti
cestovniho ruchu, naptiklad na rozvoj cyklostezek. Pravé timto zptisobem je mozné také

efektivné propojovat vetfejny a soukromy sektor.

2.3 Municipality a nabidka turistickych sluzeb

Kotikova (2013, s. 47-56) povaZzuje cestovni ruch za vyznamny z fady divodi. M4 vliv na
oblast ekonomickou, socidlné-kulturni 1 na Zivotni prostiedi, pficemz se nemusi vzdy jednat
pouze o vliv pozitivni. Nicméné¢ turismus neodmyslitelné patii k volnocasovym aktivitam,
turisté dnes cestuji nejen za poznanim, ale také za riznym zazitky: ldka je gastronomie,

1écebné pobyty, touha po dobrodruzstvi, eventy, filmova tematika a dalsi.
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Nabidka je v dnesni dob¢ obsahla a spoustu potieb turisti mohou uspokojovat také

samospravy. Jaké maji moznosti, shrnuji nasledujici podkapitoly.

2.3.1 Turisticka informa¢ni centra

Jak je uvedeno vyse, obce mohou ziizovat turistickd informaéni centra. Ukolem turistického
informacniho centra je poskytovani informaci z oblasti cestovniho ruchu v misté ptisobeni —
zpravidla se jedna o obec ¢i turistickou oblast. Je jednoduse rozpoznatelné diky jednotnému
znaceni, bilé pismeno ,,i* v zeleném poli ve tvaru ctverce (Obrazek 2). Zastitovana jsou
Asociaci turistickych informaénich center Ceské republiky, kterd jim mimo jiné udéluje
certifikaci, coz vychdzi z Memoranda o spolupraci podepsaného Asociaci a agenturou
CzechTourism z roku 2012. Z Metodiky pro certifikaci vyplyva tato definice turistického
informac¢niho centra: ,,Turistické informacni centrum je vefejné pfistupné a viditelné
oznacené ucelové zatizeni poskytujici objektivni a ovétené informace o turistickych cilech,
sluzbach cestovniho ruchu, rekreacni a kulturni nabidce v oblasti svého pusobeni (obec,
mésto, region, stat).” Certifikace je dokladem o splnéni zékladniho standardu sluzeb
turistickych informacnich center a je dtlezitd naptiklad pro ziskavani dotaci na ¢innost.

Rovnéz je znamkou kvality (Asociace &eskych informaénich center CR, ©2017).

®

Obrazek 2 Logo informacniho centra
(zdroj: Asociace Ceskych informacnich center CR, ©2024)
2.3.2 Organizovani eventii

Eventova turistika, tedy cestovani za udalostmi, je jednou z oblasti, kterd nartstd, a eventy

jsou zvlastnimi podnéty k cestovani (Gongalves, 2022).
Organizovani eventl pfestavuje takzvany primarni potencial cestovniho ruchu. Ten je
dale rozd¢len na pfirodni a antropogenni — vytvoreny ¢lovékem, ktery se mize jesté délit na

hmotny a nehmotny. Do nehmotného potencidlu cestovniho ruchu je fazen také event
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turismus, ktery maze byt bud’ jednorazovy, nebo opakujici se. Pro udalosti jsou dle Kotikové

a Schwartzhoffové, jak je cituje Kotikova (2013, s. 233-237), charakteristické tyto znaky:
e jedinecnost a originalita,
e vymezeni v urcitém case,
e spojeni s konkrétnim mistem,
e um¢le vytvorend, pfedem naplanovana udalost,
e  mistni pfesah,
e  Cinitel zvySujici poptavku, coz zvySuje navstévnost mista konani,
e  0osobni pfitomnost navstévniki,
e spojeni se silnym zazitkem,
e  pevny harmonogram,
e piedem stanoveny rozpocet,
e u vétsich eventll vice organizatord.

Podle obsahového zaméreni se dle Getze a Freyera (Kotikova, 2013, s. 241-243) eventy
déli na kulturni, sportovni, spolecenské a zdbavné, pfirodni a dalsi. Udalosti lze, jak uvadi
Kotikova (2013, s. 244-250), Clenit i podle cilovych skupin na uzaviené (soukromé) —
naptiklad firemni akce, konference, a oteviené (pro vetejnost) — naptiklad koncerty, oslavy
Silvestra na namésti. Podle mista jsou pak déleny na indoorové (pod stfechou) nebo
outdoorové (venku). V neposledni fad€ se ¢leni podle potfadatelského subjektu, organizovat
je mohou instituce plsobici v oblasti vefejné spravy, tedy mésta, obce, kraje apod.,
neziskové organizace jako Skoly, muzea ¢i sdruzeni, tak 1 obchodni spole¢nosti ¢i fyzické

osoby.

2.3.3 Svatebni turistika

Svatebni turistika, kdy se snoubenci rozhodnou uskute¢nit snatek a oslavit ho naptiklad
v zahranici, je specializovana forma cestovniho ruchu, kterd miZe mit pozitivni dopad na
oblast. MlzZe mit vliv na oziveni turistického primyslu. V koneéném disledku miize
predstavovat zvySeni konkurenceschopnosti a atraktivity hostitelské destinace (Gongalves,

2022).
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Kotikova (2013, s. 347-264) tento druh turistiky definuje jako organizované cesty do
zahraniCi za svatebnim obfadem, na svatebni cestu, zasnuby, vyroci svatby, ptipadné¢ za
jinymi motivy. V zahranic¢i je dle ni mozné setkat se s pojmem svatebni cestovni ruch delsi
dobu. I Ceska republika je z tohoto hlediska poutava, lakadlem je pfedevsim Praha, ale také
jizni nebo stiedni Cechy. Ditvodem jsou mimo jiné atraktivita mést, mnozstvi kosteltl, zamka

a dalsich objektt, kde je mozné snatek uzavfit.

Svatebni cestovni ruch podporuje také organizace CzechTourism (©2024g). Dle ni totiz
patii mezi segmenty cestovniho ruchu, které maji pozitivni ekonomicky dopad na regiondlni
ekonomiku, a Ceska republika je k uzavirani siatki stale vice vyhleddvana snoubenci ze
zahrani¢i. Zemi si vybiraji diky jeji bohaté historii, nadhernym hradim
a zamkim 1 pro strategickou polohu uprostied Evropy. Organizace dokonce na podporu
svatebni turistiky uspofadala v fijnu 2024 Press Trip pro média a cestovni kancelafe
z vybranych zemi, jednalo se o zastupe z Finska, Tchaj-wanu, USA, Japonska a Spojeného

kralovstvi.

2.3.4 Nové trendy v poptavce a nabidce v cestovnim ruchu

V cestovnim ruchu je dle Gucika (Gajdosikova, 2023, s. 22-23) tim, kdo tvoii poptavku,
turista. Nabidku pak charakterizuji primarni zdroje — pfirodni a kulturné-historické
atraktivity, sekundarni zdroje — infrastruktura, a organizované akce. Jejich nositeli jsou
napiiklad cilové destinace, ale také vefejny ¢i soukromy sektor. Co se tyce turistd,
Gajdosikova (2023, s. 22-24) uvadi, ze aktudlni trend je takovy, Ze se poptavka kvili
velkému mnoZstvi dostupnych informaci rychle méni. K vyhledadvani informaci turisté
pouzivaji meta-vyhledavace, coZ jim umoZznuje rychle porovnavat riizné nabidky, také
kladou diraz na okamzité reakce. Rovnéz chtéji mit nabidky pfipravené jim na miru.
V neposledni fadé¢ se diky moznosti vyuzivat home office, a tim padem pracovat odkudkoliv,
ve vEtsi mife meéni doba, kdy mohou cestovat, tedy i mimo tradi¢ni sezony. Je pro né€ dileZzity
udrzitelny rozvoj. Z hlediska nabidky jsou v reakci na poptavku aktudlnimi trendy snahy
o vytvoteni celorocni nabidky, distribuce produktl pfevdzné v online prostedi, prace se
socidlnimi médii a novymi technologiemi, vytvafeni start-up podnikl v cestovnim ruchu,
diiraz na udrzitelnost i1 digitdlni detox a s nim spojené wellness sluzby a odpocinek
v pfirod¢.

Dalsim trendem je spoluprace s jinymi organizacemi, coz doporucuje Pastier (2024,

s. 500-501). Jako ptiklad takto fungujici kooperace uvadi spojeni znacky Lego a Star Wars:
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Lego mélo v 90. letech minulého stoleti znacné problémy s poklesem ziskii. Trvaly od roku
1992 a v roce 1998 pfisla prvni ztrata ve vysi 23 miliont liber. Ve firmé¢ zacalo dochazet
k fad¢ zmén, pricemz tou nejzasadnéjsi bylo spojeni s nékym slavnéjsim, nez byla ona sama
— se Star Wars. Situace se zacala ménit a Lego mohlo pfistoupit k dalSim zménam: snizit
pocet variaci kostek, ozivit edici Dupla, vytvofit vlastni znacku Bionicle, spustit spoustu
popularnich videoher a serialti. Nasledn¢é piiSla spoluprace s dal§imi znackami a zacaly
vznikat edice s tématy Harry Potter nebo Marvel a DC. Do jaké miry by takto mohlo
fungovat napftiklad spojeni vetejného a soukromého sektoru, tim se mimo jiné bude zabyvat

prakticka ¢ast diplomové prace.

Kotler et al. (2025, s. 64) pak v souvislosti s marketingem hovoii o novém trendu
v podobé¢ poskytovani vyjimeénych zazitkl, coz demonstruje na ptikladu znacky Coca-Cola
a jejich kampanich z posledni doby. Jedna naptiklad vysla z trendu personalizace, kdy byly
popsany etikety lahvi nejoblibenéjSimi jmény, v dalsi bylo mozné jednu lahev otevfit pouze
spojenim s druhou. Neobvyklé, a navic intenzivni zaZzitky jsou dle Kotlera et al. (2025, s. 67)
tim, co lze aktudln¢ povazovat za trend v marketingu, protoze zakaznici po nich touZzi.

Tohoto je dle autorky této prace mozné v hojné mife vyuzit i v oblasti cestovniho ruchu.
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3 MOZNOSTI PROPAGACE TURISMU

V oblasti turismu je mozné aplikovat marketingové nastroje stejné jako v kterémkoliv jiném
sektoru, samoziejmé s piihlédnutim ke konkrétnim specifikim. Vychazime-li z definice
marketingu, kdy se jedna o ,,proces fizeni, jehoz vysledkem je poznéni, predvidani,
ovlivilovani a v kone¢né f4zi uspokojeni potieb a prani zdkaznika efektivnim
a vyhodnym zpiisobem zajist'ujicim splnéni cili organizace® (Svétlik, 2005, s. 10) s tim, ze
se soustiedime na plnéni prani turistdi, je nutné provadét analyzy jejich potieb, zkoumat
trendy, politiku a nabidku konkurence, porovnavat s vlastnimi moznostmi, vytvaret

a prizptusobovat vlastni nabidku.

3.1 7P marketingového mixu pro oblast turismu

Marketing lze aplikovat v fad¢ odvétvi, cestovni ruch nevyjimaje. M4 v ném nicméné sva

specifika, jimiz se zabyvaji nasledujici podkapitoly.

3.1.1 Sluzby a marketingovy mix

Aby bylo mozné propagovat, je nezbytné mit produkt, stanovenou jeho cenu/hodnotu a také
mit ho jak dostat k zdkaznikim. Takzvand 4P marketingového mixu (Product — produkt,
Price — cena, Placement — distribuce, Promotion — propagace / marketingovy mix) se ve
sluzbach jesté rozsituji, dle Svétlika (2005, s. 19) o jedno dalsi P — People (1id¢€), jini autofi,
napiiklad Paskova a Zelenka (2002, s. 170), uvadéji mimo jiné i Processes (procesy)

a Presentation (prezentace).

3.1.2 Marketingova specifika sluzeb

V oblasti cestovniho ruchu muize byt produktem cilova destinace. Mize se jednat
napiiklad o celou obec, vyznamnou pamatku ¢i jednotlivé udalosti, které jsou v obci
organizovany. Produkty cestovniho ruchu se obecné fadi mezi sluzby, které¢ Kotikova
a Schwartzhoffova (2017, s. 73, 74) popisuji jako Cinnost, jiz mliZze jedna strana poskytnout

druhé a zaroven je u nich nutné zohlediovat mimo jiné nasledujici vlastnosti:
e nehmotnost,
e neodd¢litelnost od osoby poskytovatele,
e  proménlivost,

e  pomijivost,
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e neskladovatelnost,
e absence vlastnictvi.

Co se tyce distribuce, v oblasti sluzeb ma urcité osobité rysy spojené s jejich
zvlastnimi vlastnostmi uvedenymi vyse. Naptiklad se za nimi zdkaznik musi zpravidla
dostat, protoze sluzba k zdkaznikovi vétSinou nepiijde. Do distribuce se pak také pocitaji
nové cesty, zejména souvisejici s rozvojem internetu, coz se tyka naptiklad hotelovych
rezervacnich systému. V pfipadé umisténi provozovny v oblasti cestovniho ruchu je pak
stejn¢ jako v jinych oblastech podnikdni nutné brat v uvahu dilezZitost vybéru lokality,
dispozi¢ni feSeni, vybér persondlu a podobné. Tvorba ceny v oblasti sluzeb je pak
vysledkem mnoha faktorti — nejdulezitéjsi jsou cile organizace, charakter sluzeb, které
poskytuje, naklady a intenzita konkurence na trhu, a ovliviiuji ji rovnéz specifické vlastnosti
sluZzeb. Nejcastéji se cena tvoii podle nakladu, poptavky a konkurence (Jakubikova, 2012,

s. 1116-1197).

Pokud mame produkt, stanovenou jeho cenu a vime, jakymi cestami ho dostaneme
k zékaznikovi, je tfeba nastavit komunika¢ni mix, abychom zakaznikovi dané skutecnosti

sdélili. Nastroje komunikaéniho ptfedstavuje Tabulka 2.

Tabulka 2 Nastroje komunika¢niho mixu

Nastroj marketingového mixu Forma nastroje marketingového mixu
Ptimy marketing Posta, e-mailing, telemarketing

Podpora prodeje Kupoény, prémie, vzorky zbozi

Osobni prodej Osobni forma komunikace s klienty,

okamzitd zpétnd vazba

PR Tiskové  zpravy,  vyrocni  zpravy,

organizovani eventl

Reklama Inzerce v tisku, spoty v rozhlasu, video

spoty v televizi, na internetu

(zdroj: Svetlik, 2005, s. 184-185, 288-289, 297-299)

Z nadstavbovych 3P marketingového mixu jsou velmi dilezitou soucasti cestovniho

ruchu lidé, na nichZ je do zna¢né miry zavisly. Lidské zdroje jsou zakladnim faktorem, ktery
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ma vliv na kvalitu sluzeb. Na vybéru zaméstnanct, zejména téch v prvni linii, ktefi jsou
pfimo v kontaktu se zdkazniky, je zavisly uspéch podniku. Podstatné je nicméné pracovat
také s obyvateli cilové destinace — nemusi byt naklonéni budovani uréitého mista jako

turistické atraktivity (Ryglova et al., 2011, s. 136).

3.2 Cile a planovani

Aby bylo mozné nastavit co nejefektivnéjsi komunikaci smérem k zdkazniklim, je nutné mit

strategii. A stanovit si cile a cesty, jejichz prostfednictvim dojde k jejimu naplnéni.

3.2.1 Sbér informaci

Zakladem pro vytvareni strategii, a to nejen v oblasti marketingu, jsou informace. Kazdy
podnik by proto mél mit vytvoreny svilj marketingovy informacéni systém, na zakladé
kterého ziskava potiebna data. Jedna se o plan aktivit, diky nimz je mozné mit komplexni
ptehled o situaci na trhu v€etné potieb zakaznikli. Mezi zdroje marketingovych informacnich
systému patii informace zevniti podniku a zvenéi a tfetim pramenem je marketingovy

vyzkum (Tahal a kol., 2022, s. 42—44).

Marketingovy vyzkum se nabizi realizovat, pokud neni k dispozici dostatek pottebnych
dat, na jejichZz zéklad¢ je tvofena analyza. NiZe jsou predstaveny nckteré nastroje, jejichz
prostfednictvim je moZné analyzu realizovat:

e SWOT analyza — Strengts, Weaknesses, Opportunities, Threads — tedy analyza
silnych a slabych stranek (vnitini prostiedi podniku), ptilezitosti a hrozeb (vn&jsi
prostiedi podniku),

vvvvv

o makroprostiedi, mikroprostiedi i vnitinim prostiedi (Jakubikova, 2013, s, 399),

e Porterova metoda — analyza konkurence ve formé péti sil, které plisobi na podnik:
novi ucastnici, sila dodavateli, sila kupujicich, hrozba substituti a stavajici

konkurence (Alexandros a Metaxas, 2016).

3.2.2 Stanovovani cili (metoda SMART)

Na zéklad¢ analyzy dat je moZné identifikovat oblasti, pro které budou nastaveny strategie,

a pro kazdou oblast je nutno stanovit cile, kterych ma byt v ur¢itém casovém horizontu
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dosazeno. Cile by mély byt co nejvice konkrétni a mit fadu dalSich vlastnosti, mély by byt

SMART, tedy:
e  specific = konkrétni,
e  measurable = méfitelné,
e attainable = dosazitelné,
e relevant = smysluplné,

e timely = Casové ohrani¢ené (Top Vision, ©2015-2025).

3.2.3 Segmentace

Aby bylo dosazeno cilil, je potieba védet, na koho, na jaké zdkazniky se zaméfit. Postihnout

vSechny je nerealné, feSenim je zaméfit se na vybrané skupiny neboli segmenty. Mohou byt:
e demografické — pohlavi, v€k, vzdélani apod.,
o  geografické — bydliste,
e  psychografické — osobnostni rysy, zivotni styl, zajmy,

e behavioralni — loajalita ke znacce, ¢etnost nakupt (Knihova, 2024, s. 146—-147).

3.2.4 Vybér strategie

Strategie je cesta, kterd vede k dosazeni cilid. Dle toho, jakého cile méa byt dosazeno, je
vybirdna vhodné strategie. Je mozné zvolit taktiku soutéZivé strategie — zaméfit se na
postaveni podniku v konkurenénim prostfedi a najit konkurencni vyhodu, s niZ na trhu
usp€je. Dalsi moznosti jsou strategie zaméfené na budovani hodnoty znacky, budovani
loajality zédkaznikli nebo sousttedici se na prodej — napiiklad dle modelu AIDA ¢i STDC —
See Think Do Care (Buresova, 2022, s. 95-99, 107, 123—124, 145-146).

3.2.5 Implementace, kontrola

Implementace strategie je stejné diilezitd jako jeji nastaveni. Podnik muze jeji zaclenéni
pojmout naptiklad projektove a vybrat zaméstnance, ktefi budou mit tuto ¢innost na starosti.
V ptipadé malych firem, kde se o marketingové zaleZitosti stard tfeba pouze jeden clovek,
je nutné s timto pocitat a nastavit strategii tak, aby byla realizovatelna (BureSova, 2022,

s. 175-177).
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3.3 Trendy v propagaci cestovniho ruchu

Moderni marketing se datuje od devadesatych let 19. stoleti. Od té¢ doby prosel obrovskym
vyvojem. Prestoze se ho dotklo nepfeberné mnozstvi zmén, cil zistava stejny: prodat
zékaznikovi produkt. Jak nejlépe a jak pokud mozno co nejrychleji, je otazkou, kterou se
zabyvaji vSichni, ktefi néco nabizeji. V poslednich pfiblizné tficeti letech k tomu slouzi
médium, jez propojilo lidstvo jako zadny jiny nastroj v historii. Internet. Jeho vzniku
predchazel ve Ctyricatych a padesatych letech 20. stoleti vynalez pocitace. Pocatky internetu
se pak datuji do konce Sedesatych let 20. stoleti, kdy byla spusténa sit ARPANET — projekt
amerického ministerstva obrany. Rozmach v masovém méfitku zazivd od roku 1993

(Buresova, 2022, s. 12-21).

V Ceské republice je internet uzivan 90 procenty obyvatel. Co se tyce jejich nakupniho
chovani, mezi lety 2019 a 2023 bylo zaznamendno navySeni v online ndkupech o 1,4 milionu
novych lidi. Mlada generace, respektive zastupci generace Z, nakupuji nejCastéji pres
socialni sit’ Instagram, nejvice online ndkuptl nicmén¢ Ceska populace uskuteCiiuje pres
Facebook. Co se pak ty&e uzivatelii internetu v Cesku obecné, neustale jich piibyva na
socialnich sitich — nejoblibenéjsi je YouTube s 95 procenty internetové populace. Facebook
s 5,5 miliony ¢eskymi uzivateli je platformou spiSe pro star§i, konkrétné pro skupinu 44+.
Mezi zastupci generace Z, stale nabyva na oblibé Instagram a Snapchat (Marketing a média,

2024).

3.3.1 Cilové skupiny — segmentace dle generaci

V Ceské republice neni dle Buresové (2022, s. 22—25) pfistup k internetu stejnomérny. Stale
existuji skupiny obyvatel, které nemaji internetové pfipojeni a ani s internetem neumi
pracovat. Jedna se o lidi se zdkladnim vzdé&lanim, s internetem jich dokdze pracovat
70 procent, a o zastupce starSi generace — pouze 40 procent lidi nad 65 let mé pfistup
k internetu. Spolu s domécnostmi s niz§imi piijmy je tak obtiznéjsi je na internetu zasdhnout.

Ma proto smysl vénovat se 1 offline propagaci.

Obecné byl jiz problematice segmentace vénovan prostor v podkapitole vyse, nicméné
z aktudlnich trendl je zajimavé a Uc¢inné cileni z hlediska generaci. Zejména v online

prostiedi jsou to:

e generace X (1965-1980) — déti vychovavané pracujicimi matkami, casto

vvvvvv
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Vyrastali s televizi, rozhlasem, fotoaparatem, kazetovym a paskovym
magnetofonem, telefonem, gramofonem, pozdé&ji i stolnim pocitatem (Berg, 2020,
s. 19-21). Jedna se o zéstupce star$i generace, nejmladsim je 44 let, nejstarSim 59.

Z vybéru socidlnich siti jsou nejcastéji na Facebooku (Marketing a média, 2024),

e generace Y (1981-1999) — vyriistali v dobé zmén u nas spojenych s pddem Zelezné
opony, rozvojem internetu a online svéta. Nemaji radi hierarchické uspotradani
spolecnosti, ale nemusi proti nému nutné bojovat. Jejich vychova byla pomérné volna
a nedostéavali konstruktivni zpétnou vazbu, coz je déla nejistymi. Penize vyd¢lavaji
zejména proto, ze si chtéji uzivat. Vyrustali s televizi, stolnim pocitacem,
pocitaovymi hrami a CD a DVD piehravaci (Berg, 2020, s. 21-25). Na socidlnich

sitich jsou uzivateli Facebooku, Instragramu i TikToku (Marketing a media, 2024),

e generace Z (2000-2013) — generace socialnich médii a digitalniho svéta. Cetba neni
jejich zalibou, ale divaji se na videa, vSechno foti a vice komunikuji prostfednictvim
obrazkl nez slovy. Jejich idoly jsou youtubefi. Jejich rodi¢im zpravidla nevadi, ze
nechodi ven, ale travi spoustu ¢asu u pocitace. Zaroven jde o generaci, ktera se neboji
projevit svlij nazor. Cht€ji mit uspéch, ale nechtéji byt zaméstnanci. Nékteti maji
uspéch a vice penéz nez jejich rodi¢e uz i na zakladni Skole. Vyrustali s tablety,
notebooky, mobily, virtudlnimi brylemi, 3D hrami. Nesleduji televizi ani Facebook.
Komunikuji pies Snapchat, WhatsApp, jsou na Instagramu — tam, kde mohou ztistat

nejvice anonymni (Berg, 2020, s. 25-27).

3.3.2 Trendy v komunika¢nim mixu

Marketing je mozné délit z hlediska vyuziti mediatypti na online marketing, ktery vyuziva
internetové prostiedi, a offline marketing, tedy marketing v redlném svété. Jak je uvedeno
vySe, navzdory tomu, ze ma piistup k internetu vétSina Ceské populace, stale se najdou
jedinci, ktefi jej nemaji, a proto méa smysl vyuzivat ke komunikaci také offline prostiedi.
Online marketing
Dle Janoucha (2014, s. 20) je online marketing ,,zptisob, jakym lze dosdhnout
pozadovanych marketingovych cilli prostiednictvim internetu, a zahrnuje, podobné jako

klasicky marketing, celou fadu aktivit spojenych s ovliviiovdnim, piesvédCovanim

a udrzovanim vztaht se zdkazniky.*
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Buresova (2022, s. 48-65) podotyka, ze online marketing na rozdil od offline formy
umoziuje oboustrannou komunikaci, coz pfinasi fadu vyhod — napfiklad neomezenou
dostupnost, ptresnéjsi cileni, snadné meétfeni reakci uzivatell, flexibilitu, netypické
komunikac¢ni formaty a jiz zminénou obousmérnou komunikaci a interaktivitu, ale rovnéz
mnozstvi nevyhod — omezeny rozsah publika, pfesycenost reklamou, a stim spojeny
klesajici Click through Rate, software, ktery blokuje reklamu v online prostfedi, negativni
recenze, nutnost schvaleni cileni uzivatelem, zkracujici se ¢as pozornosti. V online prostfedi

se lze prezentovat napfiklad prostfednictvim téchto kanali:

e webové stranky — pro sdileni informaci, prezentaci produktl, dohledatelnost
a divéryhodnost, moznost tvorby PPC kampani, obsahového marketingu, PR, e-
-mailingu, komunikaci se zakazniky, budovani image firmy nebo znacky, e-shopl

apod. (Buresova, 2022, s. 185-194).

V ramci kampani lze vytvaret rovnéz takzvané landing pages, jejichz cilem je
zejména zaujmout pozornost zdkaznika z diivodu, aby zrealizoval urcitou konverzi.
V praxi slouZzi pfevazné k zadavani PPC reklamy nebo pro ucely reklamnich bannert

(Kod’ouskova, 2024).

e socialni média — dle Cakiroglu (Aydin, 2019, s. 105, 109) se jedna o platformy, jako
Facebook, Instagram, YouTube, LinkedIn, SnapChat a mnohé dalsi, které dneSni
podniky a marketéfi pouZzivaji k vytvareni reklam, jejich prostfednictvim presvédcu;ji
spotiebitele, aby kupovali jejich produkty, tyto reklamy také umoZziuji podnikiim
uSetiit ¢as a ndklady a oslovit ptimo cilové publikum. Zaroven poskytuji interaktivni

komunikac¢ni prostredi a umoziuji okamzité reakce uZivatelil.

V online svété pak lze vyuzit i komunikaci prostfednictvim influenceri, tedy
uzivateld, ktefi na svych osobnich profilech dokazi svymi nazory ovlivnit chovéani dalSich
uzivatelli internetu. Dle Basarana (Aydin, s. 136) je jejich vyhodou, ze §ifi povédomi
o znac¢ce metodou Word of Mouth (WOM), tedy jde o jejich pfimé, ,,ustni* doporucenti,
a pritom poukazuje na Kotlerovu myslenku, ze pokud je takovy obsah kvalitni, ma

potencial stat se viralnim, tedy rychle sdilenym mezi §ir§i masy.
Offline marketing

Offline marketing ma historii sahajici do doby starov€ku, nicméné i1 v dneSni dobé

pfina8i  vyhody. Spocivaji v moZnostech zacileni na lokalni zakazniky,
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nabidky hmatatelnych zazitki i osobniho pfistupu a vztahii. Mezi stale funkcéni offline

marketingové nastroje patfi:
e televize a rozhlas,
e reklama v tiSténych médiich,
e Dbillboardy, plakaty, napisy,
e  osobni prodej,
e vystavy, konference a podobné (Rezutka, 2024).
Integrovana marketingova komunikace

Z hlediska strategie je idealni, pokud jsou vramci komunikace se zakazniky
v kombinaci uzity online i offline marketingové nastroje (Rezutka, 2024). To je bézné pro
integrovanou marketingovou komunikaci. Schulzt, jehoz definici vyuziva Juska (2018, str.
2), povazuje tuto formu komunikace za ,,strategicky obchodni proces pouzivany k planovani,
vyvoji, provadéni a  vyhodnocovani fady  koordinovanych,  méfitelnych
a presvédCivych programi pro komunikaci znacky po urcitou dobu se spotiebiteli,
zakazniky, potencidlnimi zdkazniky 1 dal§Simi cilenymi a relevantnimi externimi nebo
internimi pfijemci.“ Dle Jusky (2018, str. 2) pak ma mit integrovand marketingova

komunikace informacni, presvédcovaci, zabavnou a motivacni funkei.

3.3.3 Vyuziti umélé inteligence v marketingové komunikaci

Uz pted Ctyfmi lety napsal Verma et al. (2021), Ze lidé interaguji s urcitou formou umélé
inteligence kazdy den. Nechavaji si automaticky filtrovat e-maily, ve smartphonu si mohou
nechat vyplnit kalendar diky Siri, uméla inteligence funguje 1 v osobnich automobilech.
Z tiskové zpravy Svétového ekonomického fora (World Economic Forum, 2024) plyne, ze
aplikace novych digitalnich technologii v oblasti cestovniho ruchu véetné umeélé inteligence

je vyzvou pro nasledujici roky.

V dnesni dobé uz prace s umélou inteligenci preménuje zpusob piistupu k marketingu.
Nejde jen o trend, ale o zadsadni posun, ktery méni marketing jako védni disciplinu. Marketéii
do své praxe postupné zacleniuji praci s riznymi modely, jako je napifiklad ChatGPT-4 —
»generativni jazykovy model, ktery vyuzivd moderni techniky hlubokého uceni
a predstavuje novou éru v interakci mezi Clov€kem a strojem.“ Uméld inteligence

v marketingu dokaZe pfedvidat budouci trendy diive, neZ k nim dojde. Umi naptiklad
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predikovat chovani zakaznik, uspofit tak naklady na zéklad¢ presnéjsich dat, personalizovat
nabidky a marketingové strategie, pruzné reagovat na zmény na trhu. Diky chatbotim je
mozné poskytovat zdkaznickou podporu nepfetrzité. Mlze pomoci i se zpracovanim
multimedialnich obsaht. Dulezité nicméné je zadat co nejpfesnéji pokyn, dotaz neboli
prompt. Musi tedy byt co nejlépe vymezen, mél by byt:

e  specificky,

e jasny,

e  popsany v souvislostech,

e ohraniceny délkou a stylem,

e formulovany se zfetelem na ton a styl (Knihova, 2024, s. 4344, 52, 69-72, 84-85,
148-166, 242-2406).

De Bruyn et al. (2022) nicméné upozoriiuje také na nebezpeci spojena s vyuzivanim
umélé inteligence pfi praci v marketingu. Je nutné si uvédomit, Ze se zatim nejednd

o dokonaly nastroj a 1 pfi nedostatku poskytnutych dat mize selhat.
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4 DOPRAVNI INFRASTRUKTURA A SILNICNI OBCHVATY

Dopravni stavby hraji klicovou roli v oblasti cestovniho ruchu. Pfi cestovani do cilovych
destinaci turisté vyzaduji, aby doprava fungovala bez problémul. Za nejCastéjsi kritéria pti
vybéru typu dopravniho prostfedku 1ze povazovat cenu, rychlost, pohodli, snadnou orientaci

(Mervart, 2024, s. 4).

Rozvoj oblasti nastal s vynalezem zeleznice. Ve méstech diky ni doslo, jak poukazuje
Kurnaz (Aydin, 2019, s. 16), k nartistu populace, zvysila se produkce na trhu a konzum se
stal spole¢ensky rozsifenym. Cestovani napii¢ celou Evropou pak dle Koiana (Sucha, 2013,

s. 10—11) ovlivnil od sedmdesatych let minulého stoleti rozvoj motorismu a automobilismu.

K poloving roku 2024 méli fidi¢i v Ceské republice k dispozici cca 1 395 kilometrt
dalnic a 5 742 kilometri silnic I. tfidy (Reditelstvi silnic a dalnic, ©2024a) a ke konci roku
2023 bylo evidovano 9 349 kilometrt zeleznic (Sprava zeleznic, ©2024).

Nartsta i pocet osobnich automobilti na ¢eskych silnicich. Dle statistiky Svazu dovozcii
automobilti (©2024) jich za poslednich deset let pfibylo pfiblizné 2,5 milionu s tim, Ze
k tfetimu &tvrtleti roku 2024 bylo v Cesku evidovanych 9 132 379 automobild (z toho
6 699 749 osobnich, 22 021 autobusti a 191 036 kamionil).

vvvvv

pomérné rychle. Nevyhodou vSak mimo jiné je zvySujici se dopravni pfetizenost obci,
s ¢imz souviseji snahy o zklidnéni provozu i zvySeni bezpecnosti. Jedna se o problém, proti
némuZ municipality ve spoluprdci se statnimi organizacemi bojuji napiiklad stavbami
silni¢nich obchvatti, coz ovsem miiZe znamenat pro oblast cestovniho ruchu jista negativa.

Problematice se vénuji nasledujici podkapitoly.

4.1 Bezpecnost na silnicich ve statistice

Od vynélezu automobilu koncem 19. stoleti doslo k enormnimu technickému pokroku, co se
tyée bezpednosti vozidel. Jak uvadi Koran (Sucha, 2013, s. 28-29), béZnou soudasti jsou
dnes bezpecCnostni pasy, airbagy, elektronické stabilizacni systémy jako tfeba ABS,

monitorovani slepych thla, parkovaci asistent a dalsi.

Pro bezpeci fidi¢e ve vozidle se zd4 byt udélano maximum moZzného. Navzdory tomu
na silnicich stale dochdzi k dopravnim nehoddm se smrtelnymi zranénimi, meziro¢né jich

ovSem ubyva, jak je patrné z Tabulky 3 tykajici se statistiky nehodovosti.
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Tabulka 3 Vyvoj poétu dopravnich nehod v CR

Rok Pocet dopravnich nehod Pocet usmrcenych
2007 182 736 1021
2012 81 404 681
2017 103 821 502
2022 98 460 454

(zdroj: Policie CR, ©2024)

Od ledna do konce fijna 2024 pak zemielo na ceskych silnicich 385 lidi, o Sestnact

méné nez za stejné obdobi ptedchoziho roku (Besip, 2024).

K vét§imu poétu dopravnich nehod dochazi dle statistiky Policie CR (©2024) v obcich.
V roce 2022 jich bylo 64 631, mimo obec 33 829, z toho na dalnicich 4 308. Naopak pfi

nehodach v obcich, jak doklada Tabulka 4, je evidovan niz§i pocet usmrcenych.

Tabulka 4 Pocty usmrcenych na silnicich

Rok Pocet usmrcenych pii dopravnich | Po¢et usmrcenych pii dopravnich
nehodach v obcich nehodach mimo obec

2007 382 741

2012 231 450

2017 152 350

2022 130 324

(zdroj: Policie CR, ©2024)

ZvySeni bezpecnosti na silnicich je tak stale jednim ze zasadnich témat v souvislosti
s dopravou. Co se tyce situace v obcich, vice bezpeci na silnicich mohou pfinést napiiklad

stavby silni¢nich obchvatl (Skladany, ©2024).

4.2 Dopravni pretiZeni obci a silni¢ni obchvaty

V Ceské republice existuje fada obci, kterymi denné projedou desitky tisic aut. Jedna se

napiiklad o LipGvku na Blanensku, Kufim na Brnénsku, Mikulov na Bieclavsku a mnohé
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dalsi. Nékteré z nich dlouhé roky vyhliZeji stavbu dalnice, jiné si pieji silni¢ni obchvat

(Svoboda, 2024).

Silni¢ni obchvat je dopravni stavba, kterd ma odvést dopravu z pretizenych meést,
zmirnit tvorbu kolon a zkratit dobu cestovani zejména pro kamiony (Center for Urban,

2014).

Plany na stavby silni¢nich obchvatli nicméné vyvolavaji rizné reakce. Nekteti lidé se
té$1 na veétsi bezpecnost a klid v souvislosti s jejich realizaci, jini, zejména ti, ktefi jsou

zavisli na dopravnich spolecnostech, se boji o zivobyti (Luskin, 1994).

4.2.1 Pocet silni¢nich obchvati v CR

K 30. listopadu 2024 mélo Reditelstvi silnic a dalnic (©2024b) dle mapy zvefejnéné na
svém webu v realizaci 12 silni¢nich obchvatt — Pardubice, Bruntal, Ceské Bud¢jovice,
Usilné—Hodéjovice, Hodé&jovice-Ttebonin, Hofovicky, Zizelice, Kielov, Nova Paka, Svor,
Sezemice, Dubice. V pfipravé jich bylo 40 a uvedenych do provozu od roku 2008 celkem
54 (Obrazek 3).
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Obrazek 3 Zprovoznéné obchvaty

(zdroj: Reditelstvi silnic a dalnic, ©2024b)

4.2.2 Vyhody a nevyhody silni¢nich obchvati

Parolin (2011) napsal, Ze silni¢ni obchvaty nemaji z dlouhodobé¢jSiho horizontu negativni
ekonomicky dopad na municipality, z nichz odvedly dopravu. Existuji ditkkazy, ze ve vétSiné

pfipadi pfinesly obcim ekonomicky rozvoj. Hovoii o tfech hlavnich ukazatelich
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ekonomické zmény po stavbé obchvatu — jedna se o velikost populace, ekonomickou
zakladnu a vzdalenost od vétsiho ekonomického centra. Malé obce s méné nez 2 500
obyvateli jsou dle néj obecné vice ohrozeny neptiznivymi vlivy nez obce stiedni ¢i vétsi. Co
udajné neni zcela idedlni, je mala vzdalenost od vétsiho mésta, hodnoti ji jako nebezpecnou.
A to z diivodu, ze v ne€kterych studiich byla blizkost vétSiho centra povazovana za skodlivou
v souvislosti s rychlejSim ptistupem, ktery stavba obchvatu umoznila. Jednim z pozitivnich

dopadti je vliv na kvalitu zivota obyvatel a rovnéz na kvalitu zivotniho prostredi.

Collins a Weisbrod (2000) rovnéz upozoriiuji na mozna negativa souvisejici
s podnikdnim, na které mohou mit silni¢ni obchvaty devastujici vliv. Nicméné diky zklidnéni
dopravy v takové obci dle nich mize dojit i ke zlepSeni dostupnosti podnikil pro mistni, coz
na druhou stranu miize mit pozitivni vliv. Aby nenastal odliv zdkaznik, 1ze vytvotit takova
znaceni, aby 1 ze silni¢niho obchvatu bylo o podnikatelské aktivité povédomi.
O obavach tykajicich se poklesu trzeb hovoii i CUTR ve své studii (Center for Urban, 2014),

zejména v souvislosti s podnikdnim v intravilanu, odkud je doprava odklonéna.
Utinky obchvati dle Skladaného (©2024) jsou shrnuty v Tabulce 5.

Tabulka 5 Pozitiva a negativa obchvatl

Pozitiva silni¢nich obchvati Negativa silni¢nich obchvati

odlehceni stavajiciho prutahu i dalsich riziko pfemény obchvati na priutahy
mistnich komunikaci od tranzitni v pritbéhu let v souvislosti

dopravy s rozSifovanim obci

zvySeni bezpecnosti silni¢niho provozu, | nehodovost na vzniklém obchvatu

zejména chodct a cyklistl

sniZeni po¢tu dopravnich nehod vznik limit v prostorovém rozvoji obce

(zdroj: Skiadany, ©2024)

4.2.3 Vliv silni¢nich obchvati na podnikani v oblasti turismu

Negativni dopad silni¢nich obchvatii na podnikani je obava, kterd trapi také Zivnostniky
v oblasti cestovniho ruchu. Zejména v pohostinstvi. Kdyz se v roce 2017 stavél obchvat
mésta Dubé na Ceskolipsku, nachazejiciho se nedaleko Méachova jezera, mistni obyvatelé se
obavali mozného negativniho vlivu na turismus. Pfedpokladali, Ze se mésto vylidni. To se

nicmén¢ spiSe nepotvrdilo (Maras, 2017).
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Auta se ovSsem dle Jirka (2018) zacala po stavbé obchvatu vyhybat Ondfejovu na
Vysocing. V disledku toho musel ukoncit ¢innost provozovatel mistniho pohostinstvi
a také pekarna v nedalekém Ustrasing, ktery se rovnéz kvili stavbé obchvatu ocitl mimo

hlavni silnici.

Obavy z mozného negativniho vlivu méli 1 podnikatelé v Lechovicich u Znojma, kde
byl silni¢ni obchvat dokoncen v roce 2019. Jeden z tamnich majiteli restaurace si tehdy dle
slov starosty pfipravil pozemky pro stavbu nového podniku pobliz obchvatu. Samotny
starosta byl ptesvédceny, ze do kvalitni restaurace si lidé zajedou, i kdyz bude stat dal od

hlavni silnice (Kroca, 2017).
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5 METODIKA PRACE

Vystupem diplomové prace bude komunikac¢ni strategie pro meésto Bucovice navrzena tak,
aby zamezila moznému Ubytku turisti a zdkaznika restauraci a ubytovacich zafizeni ve
mesté po stavbé silni¢niho obchvatu, pfipadné ubytek eliminovala. K dosazeni cile budou
hledany odpovédi na vyzkumné otdzky prostfednictvim analyzy sekundarnich dat

a provedenim primarniho marketingového vyzkumu.

5.1 Cil prace

Cilem prace je pripravit komunikacni strategii pro mésto Bucovice, konkrétné pro oblast
cestovniho ruchu, kterd zohledni mozny odliv turistii po zprovoznéni silni¢niho obchvatu,
jenz se ma ve mésté zadit stavét v horizontu dvou let (Roadmedia, 2025). V Ceské republice
existuji desitky obci, na jejichz izemi jiz takova stavba byla zprovoznéna, a je tedy mozné

zkoumat dusledky souvisejici s odklonénim dopravy mimo obec.

Pro dosazeni cile budou klicova zjisténi tykajici se situace v oblasti cestovniho ruchu ve
vybranych obcich, kde jiz stavba silni¢niho obchvatu byla uvedena do provozu, a to jak pred
realizaci stavby silnicniho obchvatu, tak i po ni. Podstatné rovnéz bude zjisténi, jak se na
novou situaci s pritomnosti silnicniho obchvatu ptipravuji Bucovice, respektive
municipalita, mistni podnikatelé piisobici v oblasti cestovniho ruchu i vedeni zdmku coby
nejvetsi meéstské atraktivity. Vyuzity budou metody analyzy sekundérnich dat i primarniho

vyzkumu.

5.2 Identifikace problému

Meésto Bucovice se aktualné ptipravuje na stavbu silni¢niho obchvatu, ktery odkloni dopravu
zjeho centra. Navzdory mnoha piinosiim, jako jsou vétSi bezpecnost, zklidnéni centra
tamni obyvatelé¢ volaji desitky let, by mohla mit za nasledek negativni vliv na oblast
cestovniho ruchu ve mésté. Prlizkum provedeny v roce 2023 v Jihomoravském kraji tik4, Ze
pfiblizné 29 procent turistll navstivilo statni zdmek Bucovice, protoze ho vidéli ze silnice
(Ptiloha P I, s. 16 a 17). Mé&sto a zamek jako vyletni cile jsou propagovany zejména
municipalitou prostfednictvim organizacni slozky Kulturni a informaéni centrum mésta
Bucovice, jejimz ukolem je také pofadat ve mésté kulturni akce, propagovat je, poskytovat

informace turistim, délat radni¢ni PR.
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5.3 Utel prace

Komunikaéni strategie pro mésto Bucovice, kterd je cilem prace, ma poslouzit ke zvySeni
povédomi o meésté v oblasti cestovniho ruchu tak, aby vzrostl zajem o navstévu ze strany
turistd, ktefi ve méste stravi urcity ¢as, zajdou se najist do restaurace, podivaji se na zamek
a idealné i1 prespi v n€kterém ubytovacim zatizeni. Zastupci Bucovic a pracovnici povéteni
propagaci mésta ziskaji manual pro komunikaci smérem k turistiim ve spolupraci s mistnimi
podnikateli a zdmkem prostfednictvim internich i1 externich médii, a to jak v online, tak
1 offline prostfedi. Budou diky praci schopni efektivné propagovat mésto, a tim do n¢j

prilakat vice navstévniki.
5.4 Cile vyzkumu

Cilem vyzkumu je zjistit, jak ovlivnily jiZ vzniklé stavby silni¢nich obchvatii cestovni ruch
ve vybranych obcich, co se v nich z hlediska propagace turismu zmeénilo po uvedeni nové
dopravni stavby do provozu, zda tyto zmény prospély. Zadruhé bude zjistovano, jakym
zpusobem se pifimo Bucovice — radnice, atraktivity, podnikatelé, pfipravuji v souvislosti

s cestovnim ruchem na pfitomnost silni¢niho obchvatu.

5.5 Vyzkumné otazky

VO 1: Kjakym zménam v oblasti cestovniho ruchu véetné komunikace smérem

k turistim doslo v obcich, okolo kterych byl postaven silni¢ni obchvat?

VO 2: Jak funguje spolupriace mezi Buclovicemi jako municipalitou a mistnimi
podnikateli v oblasti cestovniho ruchu a jak ji zejména z hlediska komunikace smérem
Kk turistim nastavit, aby v souvislosti se stavbou silni¢niho obchvatu nedoslo

k negativnim zménam v cestovnim ruchu?

5.6 Metody vyzkumu

Vychodiskem bude analyza sekundarnich dat a primarni kvalitativni vyzkum formou
polostrukturovanych rozhovora s vyuzitim metody projektivni techniky dokoncovani vét.

5.6.1 Analyza sekundarnich dat

V ramci analyzy sekundarnich dat bude pracovano s jiz existujicimi udaji. Vychodiskem
budou statistiky, novinové ¢lanky, webové stranky a sociélni sité, které pomohou s vybérem

obci, ve kterych jiz byl silni¢ni obchvat uveden do provozu, vhodnych pro primérni vyzkum,
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a analyzovat souCasnou komunikaci a marketingové a dalsi aktivity téchto vybranych obci

a také Bucovic.

Ze SirS§iho okruhu budou vybrany tfi obce, okolo nichz byl v uplynulych péti letech
postaven silni¢ni obchvat. Hlavnim kritériem pri vybéru bude podobnost s Bucovicemi,
obzvlast’ co se tyce turistické atraktivity. V ramci dalsi analyzy vybranych obci bude
zkoumana mira komunikace smérem k vefejnosti s dirazem na turisty, a to na webovych
strankach a socidlnich sitich, pfipadn¢ prostfednictvim jinych dostupnych kanalt

a materiala.

Zkoumana bude nav§tévnost tamnich pamatek a jinych atraktivit, pritomnost
ubytovacich kapacit a restauraci. Sesbirdna budou data evidovana Ceskym statistickym
uradem, ve vyro¢nich zpravach, novinovych ¢lancich a dalSich dokumentech, zejména ptijde

o informace vetejné dostupné v online prostredi.

Bude rovnéz popsdna aktualni komunikace zkoumanych obci v oblasti turismu —
zjistovana bude aktivita vybranych municipalit a dalSich subjektti v online i offline médiich.
Zkoumano bude, jaké platformy vyuzivaji, jak aktudlni informace na nich lidé mohou najit,

jaka je jejich vizudlni stranka, co je obsahem textl, zda jsou atraktivni.

Pozornost bude rovnéz vénovana dosavadni komunikaci mésta Bucovice smérem
k turistiim. Sledovana bude aktivita zejména v online, ale 1 offline prostiedi, ve vlastnich
1 externich komunikacnich kandlech, jejichZ prostiednictvim dochazi k propagaci mésta.
Zkoumana bude také pfitomnost a mira komunikace atraktivit na izemi mésta, s dlirazem na

statni zdmek, 1 podnikatelskych subjektil v oblasti cestovniho ruchu.

Analyza sekundarnich dat poslouzi k vytvoteni scénaiti primarniho kvalitativniho vyzkumu

a rovnéz piispéje k zodpovézeni VO 1 a VO 2.

5.6.2 Primarni marketingovy vyzkum

Primérni vyzkum bude proveden kvalitativni metodou ve formé polostrukturovanych
rozhovoril s vyuZzitim projektivni techniky dokoncovani vét a pomtize spolu se zjiSténimi
v ramci analyzy sekundéarnich dat odpovédét na obé vyzkumné otazky VO 1 a VO 2.
Kvalitativni metoda byla upfednostnéna ptfed kvantitativni, protoZe umozZnuje hloubéji
porozumé&t myslenkovym pochodiim respondentl. Pfinasi odpovédi na otazky pro¢€ ¢i jak, ty
jsou analyzovany z hlediska obsahu a vystupem casto byvaji hypotézy (Tahal a kol., 2022,
s. 154-158).
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Vyzkum Kk zodpovézeni VO 1, tedy ,,K jakym zméndm v oblasti cestovniho ruchu vcetné
komunikace smérem k turistim doslo v obcich, okolo kterych byl postaven silni¢ni
obchvat?“, bude proveden formou polostrukturovanych rozhovori na zaklad¢ predem
vytvofenych scénarii, které se budou veénovat problematice cestovniho ruchu v obcich
s dirazem na vliv silni¢nich obchvatl na tuto oblast. Budou osloveni zastupci vedeni
vybranych municipalit, atraktivit a podnikateli. Otazky budou sméfovat zejména k tomu,
jak se vliv stavby silni¢niho obchvatu projevil v oblasti turismu, jak se municipality,
atraktivity a podniky propaguji, zda v této roviné¢ oproti stavu pied stavbou silni¢niho
obchvatu doSlo ke zméné. Vyzkum se bude vénovat i vzajemné spolupraci samosprav,
atraktivit a podnikateld, ktefi se pohybuji v oblasti cestovniho ruchu (ubytovaci kapacity,

stravovaci zafizeni).

Metoda polostrukturovanych rozhovora byla vybrana konkrétné z diivodu, ze problém je
nutné zkoumat do hloubky, aby bylo zjiSténo, do jaké miry vySe uvedena dopravni
stavba ovliviiuje turismus v obcich. Pfi kvalitativnim vyzkumu Ize pouzit i projektivni
techniky, v pfipadé vyzkumu k zodpovézeni VO 1 bude aplikovan test dokoncovani vét
(STEM/MARK, ©2024), do n¢hoz budou zahrnuty nejdulezitéjsi okruhy zkoumané
problematiky. V ptipadé provedeni kvantitativniho vyzkumu by hrozilo, se nebude sesbirano

dostate¢né mnozstvi responzi a také Ze data nebudou dostatecné konkrétni.

Vyzkum k zodpovézeni VO 2, tedy ,Jak funguje spoluprace mezi Bucovicemi jako
municipalitou a mistnimi podnikateli v oblasti cestovniho ruchu a jak ji zejména z hlediska
komunikace smérem k turistim nastavit, aby v souvislosti se stavbou silni¢niho obchvatu
nedoslo k negativhim zméndm v cestovnim ruchu?“ bude rovnéz proveden formou
polostrukturovanych rozhovorti. Osloveni budou zastupci Buc¢ovic coby samospravy, zamku
a podnikatelé, ktefi maji nejveétsi vyznam v oblasti cestovniho ruchu — bude se tedy jednat
o zastupce ubytovacich a stravovacich sluzeb. Zji§tovano bude, jakym zpiisobem vnimaji
budouci stavbu silni¢niho obchvatu v souvislosti s jejich ¢innosti, jestli se na novou
skutenost uZ nyni pripravuji a také, zejména v piipadé podnikatelll, zda v tomto sméru
maji oekavani smérem od municipality, na jaké bazi funguje dosavadni spoluprace a zda
existuje oboustranna viile k jejimu prohloubeni.

Metoda polostrukturovanych rozhovorti byla vybrana konkrétné z diivodu, Ze problém je

nutné zkoumat do hloubky, aby bylo zjisténo, zda a jakym zpiisobem se Bucovice

pfipravuji na skute€nost, ze stavba silni¢niho obchvatu miiZze ovlivnit oblast cestovniho
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ruchu ve mésté, a také proto, ze ve mésté neexistuje dostateny pocet podnikateli
v cestovnim ruchu, aby mohla byt sesbirana relevantni data v ramci kvantitativniho
vyzkumu. Pfi kvalitativnim vyzkumu lze pouZit i projektivni techniky, v ptfipadé vyzkumu

k zodpovézeni VO 2 bude aplikovan test dokoncovani vét (STEM/MARK, ©2024), do

vvvvvv

5.7 Vybér objektii vyzkumu

Respondenty polostrukturovanych rozhovorit v ramci primarniho vyzkumu, ktery ma dat
odpovéd na VO 1, budou zéstupci radnic, atraktivit a podnikateld ve tiech vybranych obcich,
okolo kterych byl postaven silni¢ni obchvat. Z kazdé obce bude osloven zastupce vedeni
municipality, zastupce atraktivity i podnikatelské sféry v oblasti cestovniho ruchu —
tedy restauratéfi a provozovatelé¢ ubytovacich zafizeni, a stémi, ktefi projevi zijem
o poskytnuti informaci, budou provedeny polostrukturované rozhovory. Co se tyka zastupct
podnikateli v oblasti turismu, budou osloveni vsichni ve vybranych obcich. Celkem bude

v ramci hledani odpovédi na VO 1 provedeno alespori 5 polostrukturovanych rozhovorii.

Respondenty polostrukturovanych rozhovort v rdmci primarniho vyzkumu, ktery ma dat
odpovéd na VO 2, budou zastupci radnice, zamku a podnikatelii v Bucovicich, kde se ma
koncem roku 2026 zacit stavét silniéni obchvat (Roadmedia, 2025). Zastupci radnice budou
dva, déale bude osloveno vedeni zdmku jako nejvétsi atraktivity mésta a co se tyce
podnikatelii, osloveni budou ti, jejichZ provozovna se nachazi podél silnice prvni tfidy,
na zamku a v samotném centru Bucovic — na namésti Svobody — jednd se
nejfrekventovanéjSi mista ve meésté, kde se pohybuje nejvice turisti. Celkem bude v rdmci

hledani odpovédi na VO 2 provedeno alespoii 7 polostrukturovanych rozhovori.

Cilem je ziskat na zakladé téchto rozhovort co nejvice dat pro odpovédi na vyzkumné otazky
a také informaci vyuzitelnych pro komunikac¢ni strategii pro Bu€ovice coby municipalitu ve
spolupréci s mistnimi podnikateli v oblasti turismu, diky ¢emuz se budou moci s piedstihem
pfipravit na mozné negativni dopady stavby silni¢niho obchvatu na oblast cestovniho ruchu

ve meste.

5.8 Timing

Vyzkum bude provadén od prosince 2024 do konce biezna 2025.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 49

5.9 Rozpocet

Vyzkum bude provadén vyhradné autorkou diplomové prace, a tedy bez jakychkoliv nakladi
v souvislosti s jinymi stranami. Vlastni naklady autorky prace budou fadové jednotky tisic

korun souvisejici s dopravou do vybranych obci.

5.10 Limity

Stavby silni¢nich obchvati nejsou jedinymi faktory, které mohly v uplynulych letech
ovlivnit navstévnost zkoumanych obci. Je nutné pocitat s tim, Ze ziskana data mohou byt do
mensi ¢i vétsi miry ovlivnéna nedavnymi ¢i stale aktudlnimi krizemi. Napiiklad covidovou
pandemii mezi lety 2019 az 2021, dopady vale¢ného konfliktu na Ukrajin€ od roku 2022 ¢i
jinych problémil negativné se podepisujicich na ekonomice a financ¢ni situaci obyvatel nejen

Ceské republiky.
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PRAKTICKA CAST
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6 ANALYZA SEKUNDARNICH DAT

V ramci analyzy sekundéarnich dat bude provedena analyza Bucovic z pohledu fungovani
samospravy s diirazem na oblast turismu, pritomnosti atraktivit a podnikatelskych
subjektii v oblasti cestovniho ruchu, pozornost bude zamérena také na jejich dosavadni
komunikaci a dalSi aktivitu v dané oblasti. Rovnéz bude zjistovano, které obce majici
silni¢ni obchvat jsou z hlediska dale stanovenych kritérii nejvhodnéjsi pro primarni
vyzKkum, tfi z nich budou vybrany a budou dale analyzovany vzhledem k ucelu prace
zejména v online prostiedi. Analyza BucCovic bude detailngjsi nez reSerse tykajici se obci
s jiz zprovoznénym obchvatem, a to z divodu potieby podrobnéjsich informaci kvuli

nastavované komunikacni strategii v Projektové ¢asti prace.

Vysledky analyzy sekundarnich dat poslouzi k ziskéni piehledu o danych obcich, coz
pomuze pii vytvareni scénait polostrukturovanych rozhovort pro primarni vyzkum, a spolu
s jeho vysledky rovnéz budou jednim z vychodisek k zodpovézeni vyzkumnych otdzek

VO 1 a VO2, potazmo tvorbu projektu — komunikaéni strategie pro Bucovice.

6.1 Turismus a jeho propagace v Bucovicich

Budovice jsou mésto s necelymi 7 tisici obyvateli (Cesky statisticky tfad, 2024). Lezi
v Jihomoravském kraji mezi Brnem a Uherskym HradiStém na silnici 1/50, kterd je hlavnim
tahem z Brna na Slovensko. Maji staletou historii, prvni zminka pochazi z roku 1322

(Bucovice, ©2025).

Momentalné se mésto pfipravuje na stavbu silni¢niho obchvatu (Reditelstvi silnic
a dalnic, 2024), ktery ma odvést provoz z dopravné pretizeného centra (Obrazek 4). Stavét

se ma zacit uz za necelé dva roky (Roadmedia, 2025).

Obrazek 4 Vysttizek z video vizualizace stavby

(zdroj: Reditelstvi silnic a ddlnic, 2024)
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6.1.1 Vliv samospravy na turismus

M o

Bucovice jsou obec s rozsifenou ptsobnosti, pod niz spada 19 obci. V Cele stoji starosta,
mésto mé jednoho mistostarostu. Zastupitelstvo je patnacticlenné, rada péticlennd. Mésto
Bucovice je zfizovatelem méstské policie, jednotky sboru dobrovolnych hasi¢t a né€kolika

ptispévkovych organizaci a organiza¢nich slozek (Bucovice, ©2025).

Pro ucely prace budou v nésledujici podkapitole detailnéji popsany organizacni slozky,
které se pifimo podili na rozvoji turismu ve mést¢ — kulturni a informacni centrum
a sportovni zafizeni, dale bude pozornost vénovana organizacim, jichz jsou Bucovice

¢lenem, a také preshrani¢ni spolupraci.
Kulturni a informacéni centrum mésta Bucovice

Nejen pro své obyvatele mésto rocné¢ potrada okolo padesati kulturnich akci, a to
prostfednictvim organiza¢ni slozky Kulturni a informaéni centrum mésta Bu¢ovice. Ukolem
jeho pracovniki je zejména organizovani kulturnich akci, jejich propagace, propagace
mésta jako vyletniho cile, sprava méstskych komunikaénich kanali, pfi¢emz vedouci
organiza¢ni slozky vykonava funkci tiskového mluvéi mésta. Soucasti organizacéni slozky
je 1 meéstska knihovna. Kulturni a informacni centrum sidlici v centru mésta na ndmeésti
Svobody (Obrazek 5) je od roku 2016 certifikované, ale neni ¢lenem Asociace turistickych
informaénich center Ceské republiky. Mezi nejnavitévovanéjsi kulturni akce, které lakaji
stovky az tisice turistl, patii Prvomajové oslavy se setkanim veteranu, Zamecky kost vin,
Bucovice 1645: dobyvani zamku, Festival ochotnickych divadel Miroslava DoleZala

a Ozvény napoleonskych valek (Mé&sto Bucovice, 2023).

Obrazek 5 Kulturni a informacni centrum mésta Bucovice

(zdroj: vlastni fotografie)
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Navstévnost informacniho centra ma stoupajici tendenci, od roku 2022 pievysuje

navstévnost pred covidovou pandemii, jak je patrné z Tabulky 6.

Tabulka 6 Navstévnost informacéniho centra Bucovice

Névstévnost informacéniho centra
rok Pocet navstévnika
2019 2 361
2020 1304
2021 963
2022 3023
2023 2960
2024 3273

(zdroj: Priloha P XI)
Sportovni zarizeni mésta Bucovice

Organizacni slozka Sportovni zafizeni mésta Bu€ovice spravuje tii sportovni zatizeni
na Uzemi mésta — kryty bazén, letni koupalisté a tenisové kurty. Soucasti krytého bazénu,
ktery je vetejnosti pfistupny v odpolednich hodinach, jsou 1 wellness sluzby — finska sauna
a vifivka a nachdzi se v ném 1 bistro s obCerstvenim. Letni koupali§té byva otevieno od
cervna do zafi. Kromé plaveckého bazénu a brouzdalisté pro déti je v aredlu k dispozici
tobogan a skluzavka. Pro dal§i zabavu mohou navstévnici vyuzit hiisté na volejbal, pétanque
a tenis. K obcerstveni navstévnikiim slouzi dvé bistra. Tenisové kurty vyuziva k tréninku
Tenisovy klub mésta Bucovice 1 vefejnost (Bucovice, ©2025). Vyvoj navstévnosti je

zaznamenan v Tabulce 7.

Tabulka 7 Navstévnost méstskych sportovnich zatfizeni v Bucovicich

Navstévnost letniho koupalisté a krytého bazénu Bucovice

rok Pocet navstévniku

letni koupalisté kryty bazénu tenisové kurty

2019 22 243 12 947 nevedou evidenci
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2020 27 174 4976 nevedou evidenci
2021 20511 3968 nevedou evidenci
2022 22972 10 946 nevedou evidenci
2023 30528 11242 nevedou evidenci
2024 34 867 11 764 nevedou evidenci

(zdroj: Priloha P XII)
Clenstvi v organizacich

Budovice jsou ¢leny Dobrovolného svazku obci Zdanicky les a Politavi, jeho
prostiednictvim Destinacniho managementu oblasti Brno a okoli a Mistni akéni skupiny

Slavkovské bojiste.

- DSO Zdanicky les a Politavi sdruzuje 27 obci Vyskovska a Hodoninska. Jeho
primarnim cilem je rozvoj tizemi, na kterém se rozklada (Zdanicky les a Politavi,

©2021).

- DMO Brnénsko funguje jako ,,soucast oficidlni fidici struktury cestovniho ruchu
v Jihomoravském kraji a potazmo v CR®. Jeho cilem je pfispivat k rozvoji

cestovniho ruchu na izemi ve své ptsobnosti (Brnénsko, ©2025).

- MAS Slavkovské Bojisté je ,,oteviené mistni partnerstvi obci, podnikateld, spolkti
a aktivnich obc¢anti“. Pisobi na uzemi 45 obci VySkovska a Brnénska. Mimo jiné
zajiStuje financni a dal$i zdroje pro rozvoj regionu (MAS Slavkovské bojiste,

©2017).
Pieshrani¢ni spoluprace

Bucovice maji jedno partnerské mésto — slovensky Maly Slavkov, a na zikladé
pfeshrani¢ni spoluprace v souvislosti s realizovanymi dotacnimi programy spolupracuji

s Tren€inskym samospravnym krajem, méstem Trencin a Tren¢inskym muzeem.

- Maly Slavkov a Bucovice oficidln¢ spolupracuji od roku 2023, nicméné spoluprace

byla navézana jiz dfive, a to diky spole¢né tradici ochotnického divadla.

- Trenéinsky samospravny kraj, mésto Tren¢in, Tren¢inské muzeum a Bucovice
spolupracuji od roku 2017, kdy instituce spole¢né ziskaly evropskou dotaci na

projekt TreBuChET — Tren¢in, Bucovice, Chranime Evropské Tradicie.
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V Bucovicich diky nému byl obnoven lesopark Kalvarie. Navazano na néj bylo

projektem Trebuchet II (Bucovice, ©2025).

Zavér

Bucovice samotné jako municipalita provozuji mimo jiné zafizeni, kterd se ve mesté
podili na rozvoji cestovniho ruchu. Jsou jimi Kulturni a informacni centrum mésta
Bucovice, které se stara kromé jiného o komunikaci s turisty jak v offline, tak i online
prostiedi, a sportovni zarizeni, jako je predevSim letni koupaliSté s desitkami tisic
navStévniki za letni sezonu. Vzhledem kjeho poloze dal od centra mésta a také
s pfihlédnutim k tomu, Ze na néj miii ndvstévnici cilené a maji v jeho aredlu 1 dostatecnou
nabidku stravovéni, coz je nenuti navsStévovat centrum meésta, nebude letni koupalisté

zaclenéno do primarniho vyzkumu.

Pro cestovni ruch se zdd byt dulezita také spoluprace se zahrani¢nimi meésty,
v ptipad¢ Bucovic slovenskymi, protoze se nabizi vzdjemné propagace, potazmo podpora
turismu. Vliv na oblast cestovniho ruchu z pohledu komunikace smérem k turistim muze
mit i Clenstvi v riznych organizacich. Tyto skutecnosti budou zjistovany v ramci

primarniho kvalitativniho vyzkumu.

6.1.2 Pamétihodnosti a jiné atraktivity

Nejvétsim turistickym ldkadlem mezi pamétihodnostmi je v Bu€ovicich statni zamek. Ve

mésté se ovSem nachazi i dalsi atraktivity.
Statni zamek Bucovice

Bucovicky zamek (Obrazek 6) je renesan¢ni pamatka s arkddovym néadvoiim
a manyristickou fontdnou. Otevieno ma pro vefejnost od zacatku dubna do konce fijna a jsou
v ném piistupné dva prohlidkové okruhy. UmoZnuje také konani svateb — v Dlouhém sale,
Cisafském sale, Zamecké kapli, na arkddovém nddvoii a v zdmecké zahrad€ (Narodni

pamatkovy ustav, ©2025c).
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Obrazek 6 Statni zamek Bucovice

(zdroj: vlastni fotografie)

Navstévnost zamku v polednich letech dle statistiky mirné stoupd, zajem o svatby ma

co do poctu kolisavy charakter, jak doklad4 Tabulka 8.

Tabulka 8 Navstévnost statniho zamku Bucovice

Navstévnost statniho zamku Bucovice
rok Pocet navstévnika Pocet svateb
2021 6 999 13
2022 8 630 25
2023 10 307 16

(zdroj: Statistika kultury, ©2025, Mésto Bucovice, ©2025)

Co se tyce propagace, zamek ma webové stranky v jednotném vzhledu Narodniho
pamatkového tstavu (Narodni pamatkovy ustav, ©2025c). Na facebookové strance, kde
ma 2,2 tisice sledujicich, jsou publikovany pfevazné piispévky tykajici se kulturnich akei
konanych na zamku, aktivita ovSem neni pfili§ intenzivni (Statni zdmek Bucovice, 2025a).
Na instagramovém uctu zalozeném v fijnu 2024 ma 104 sledujicich, publikovany na ném

jsou pievazné fotografie zamku a nékolik videi (Statni zamek Bucovice, 2025b).
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DalSi atraktivity Bucovic

Drobnéjsi pamétihodnosti a dalsi atraktivity ve mésté uvedené v této ¢asti podkapitoly
jsou dle mistni znalosti autorky pFijemnym dopliikem navstévy, pokud ma turista zdjem

vidét v BuCovicich néco vic.

Kaple Zaro$skych je pamatka z roku 1693, pod niz se nachazela hrobka rodiny
Zarosskych. Musela vsak ustoupit stavbé kostela a nova byla vybudovana nad nim.
S ptvodni kapli ma spolecny nazev a podobu (Ptiloha P IX). Pfistupna je po predchozi

domluvé (Bucovice, ©2025).

Kostel Nanebevzeti Panny Marie byl postaven v baroknim stylu, po stavebnich
upravach ve 20. letech 19. stoleti ma empirovy vzhled. Od €ervence do zari byva verejné

pristupny (Rimskokatolicka farnost Budovice, ©1322-2025).

Lesopark Kalvarie, zalozeny na konci 19. stoleti Janem II. z Liechtensteinu, je
priblizn¢ dvanactihektarova plocha, ktera po obnove v letech 2019 a 2020 laka k aktivhimu

i pasivnimu odpocinku. Nabizi pohledy na Bucovice i do Sirého okoli (Bucovice, ©2025).

Muzeum Bucovice se sidlem na zamku je soucasti Muzea VysSkovska ziizovaného
Jihomoravskym krajem. V roce 2019 muzeum otevielo po rekonstrukci moderni stalou
expozici s nazvem Zivotem a ¢asem po Bucovicku, pofada ovSem i kratkodobé vystavy

(Muzeum Vyskovska, ©2025).

Zidovsky hitbitov ziistal jedinou pamatkou na zidovské obyvatele Buéovic. Nachazi se
nedaleko centra mésta. Pristupny je po predchozi telefonické domluvé (Bucovice,

©2025).

Zavér

Nejvétsim lakadlem Bucdovic z hlediska pamétihodnosti je renesancni statni
zamek, na ktery bude v primarnim vyzkumu zaméten pohled. Do mésta ptivadi okolo deseti
tisic turisti ro¢né. Jeho navstévnost ovSem neni prili§ velka ve srovnani se zamky v okoli
(Statistika kultury, ©2025). Pti¢inou mohou byt nedostatecné marketingové aktivity soud¢
dle Cetnosti publikovani pfispévkll na socidlnich sitich, coz bude zjistovano v ramci

primarniho vyzkumu.
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6.1.3 Ubytovani a stravovani

Bucovice nabizi ubytovaci sluzby riiznych typt a kategorii. Ve mésté se nachéazi hotel a dva
penziony vhodné k ubytovani turistd. Funguji v ném 1 ubytovaci sluzby typu Airbnb, ty ale

v praci, respektive ve vyzkumu nebudou zohlednény.

Co se tyCe gastronomie, v Bucovicich funguji jak restaurace, tak i kavarny
s cukrarenskymi produkty. Néktera tato zafizeni se nachazeji pod¢l silnice 1/50, z niz ma
provoz odvést pfipravovany silnicni obchvat. V préci, respektive ve vyzkumu nebudou

zohlednény provozovny bufetového typu.
Provozovateli ubytovacich a stravovacich zatizeni v Bu€ovicich jsou:
- Ubytovaci zartizeni: Hotel Arkdda, Penzion Sole, Penzion Rustico

- Restaurace: Restaurace Arkada, Restaurace Sole, Restaurace Kat'ak, BooBurger,

Vinarna U gembery, Restaurace Litovel, Restaurace Kometa

- Kavarny a cukrarny: Kavarna Na zamku, Kavérna na radnici (v dob¢ realizace
vyzkumu mimo provoz), Black Bakery, Cukrarna Bucovice — Déasa Korabova

(Bucovice, ©2025).

Do primérniho vyzkumu k zodpovézeni VO 2 budou zatazeny provozovny nachdzejici
se pfimo u silnice I/50 v Bucovicich a v centru mésta —na nameésti Svobody a na zadmku.

Jedna se o:

- Hotel Arkada vcetné restaurace — provozovna na nameésti Svobody nabizi
ubytovani pro individudlni cestovatele i klienty cestovnich kanceléafi, moznost
pofadani konferenci apod., svatby i wellness sluzby. M4 sviij web (Arkada, ©2025),
kde je mezi tipy na vylety do okoli odkaz na bucovicky zdmek, muzeum
a koupalisté. Propaguje se také na Facebooku (Hotel Arkada, 2025), kde ma 39
sledujicich, 1 na Instagramu s 94 sledujicimi (Arkada Bucovice, 2025). Na

socialnich sitich sdili pouze fotografie pokrmii. V nabidce ma i indick4 jidla.

- Penzion Rustico v€etné restaurace — penzion u silnice I/50 14ka i na wellness
sluzby. Ma sviij web (Rustico, ©2025), kde neodkazuje na zadnou mistni
atraktivitu, na Facebooku (831 sledujicich) zvefejiiuje upoutavky na své akce
1 udalosti pofadané jinymi mistnimi subjekty, laka na svatby, do wellness (Penzion
Rustico, 2024) a mé i Instagramovy ucet s 63 sledujicimi (Restaurace a penzion

Rustico, 2023).
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- Restaurace Kat’ak — restaurace u silnice 1/50 lakajici na ¢eskou kuchyni. Ma svij
web (Restaurace Kat'ak, ©2025) a nov¢ zalozenou facebookovou stranku zatim
pouze se 3 sledujicimi a s ptispévkem v podob¢ profilové fotografie (Restaurace

Kat’ak Bucovice, 2025).

- BooBurger — restaurace na ndmesti Svobody zaméfena na americkou kuchyni. Ma
web (BooBurger, ©2025), Facebook (BooBurger, 2025a) se 2,4 tisici sledujicimi,
prezentuje na ném sebe a nékdy akce jinych organizatort, prispévky se objevuji

pramérné jednou za mésic (Booburger, 2025b).

- Kavarna Na zamku — kavarna nachdzejici se v pfizemi statniho zdmku Bucovice.
Vlastni web nemad, spravuje facebookovy profil (91 sledujicich), na kterém se za
posledni ptlrok — mimo turistickou sezonu — objevuji pfispévky jednou za dva
meésice, v sezon€ 2024 byly v pruméru tii za mésic (Kavarna na zamku Bucovice,
2024) a ma i instagramovy ucet s 47 sledujicimi (Zdmeckd kavarna Bucovice,
2024).

Zavér

Na pomémé malé mésto co do rozlohy Bufovice nabizi v oblasti gastronomie

a ubytovani pomérné velké mnoZstvi sluzeb. VétSinou maji webové stranky, Facebook
a Instagram. Jejich komunikace smérem k turistim ovSem neni pfili§ intenzivni, na
socialnich sitich by mohla byt 1 atraktivngj$i, aby pfildkala vice sledujicich, vzhledem
k nabidce k tomu autorka prace vidi potencial. V ubytovacich zatizenich pak hosté najdou
1 wellness sluzby a dale tyto podniky lédkaji i na poradani svatebnich hostin, pfipadné
1 obtadi.

6.1.4 Komunikace Bucovic coby municipality smérem k turistim
Bucovice-municipalita vyuzZivaji ke komunikaci s turisty zejména online kandly,
spolupracuji nicméné i s tisténymi médii.

Online komunikace

- Webové stranky mésta — www.bucovice.cz — na titulni stran¢ se nachazi dlazdice

Kultura, sport, turismus a gastro, uvnitf je pak dlazdice Informace pro turisty, kde
turisté najdou fadu uzite¢nych informaci tykajicich se mésta a jejich pobytu v ném,
konkrétné o infocentru, tipy, co navstivit ve mésté€ i jeho okoli, kde zaparkovat, kde

najdou bankomaty nebo vetejné toalety (Bucovice, ©2025).
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Facebook — Kulturni a informacni centrum meésta Bucovice spravuje stranku
s nazvem Kulturni a informaéni centrum Bucovice, kterd se vénuje prevazné
informacim o kulturnich akcich pofddanych méstem a ma 962 sledujicich. V jeji
horni ¢asti je pripnuté video poutajici k navstéve pamatek a dalSich atraktivit ve

mésté (Kulturni a informacéni centrum Bucovice, 2025).

Instagram — jedna se o instagramovy ucet mésta s 657 sledujicimi, na kterém jsou
zvetejnovany i pozvanky na kulturni akce a dalsi prispévky, které mohou naldkat

do mésta turisty, zejména pohledy na mésto (Mésto Bucovice, 2025).

Web Deniku — jako pozvanku na nékteré kulturni akce, jez maji ptesah za hranice
regionu, Bucovice prostfednictvim KIC pfilezitostné plati reklamu (komeréni
¢lanek, banner) na webu regiondlniho Deniku (Denik.cz, 2023). Zpravodajsky
portal Casto zvetejnuje i ¢lanky a pozvanky tykajici se kulturnich akci v Bucovicich

redakéné, tedy zdarma (Vyskovsky denik.cz, ©2025).

Turistické portaly — Kulturni a informacni centrum mésta Bucovice ma kartu na
portale Kam po Cesku, na jehoZ Givodni strance ma zaplaceny banner s proklikem
na web mésta (Kam po Cesku, ©2025b). Zhlediska placené propagace
spolupracuje také s Agenturou Paseo, kterd provozuje weby Vyletnik.cz (©2004—
2025) a Kdykde.cz (©2004-2025). V ptipad¢ takové reklamy hraje hlavni roli
zpravidla zamek. Kulturni akce propaguje bezplatné na webech jizni-morava.cz
(Jizni Morava, 2023), kudyznudy.cz (Kudy znudy, ©2025f), bucovicko.cz
(Regionalni portal, ©2011-2025).

Offline komunikace

Kam po Cesku — Bucovice inzeruji v tist¢éném mési¢niku Kam po Cesku. Zpravidla
se jedna o pozvanky k navstéveé zamku a dalSich atraktivit ve mésté (Kam po Cesku,

2022).
Vyskovsky denik — Bucovice plati inzerci i v tiSténém tydeniku Vyskovské noviny,
ktery je patecni ptilohou VysSkovského deniku (VySkovské noviny, 2022).

Zpravidla se jedné o pozvanky na turisticky ldkavé kulturni akce.
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Zavér
Mésto Bucovice jako municipalita komunikuje smérem Kk turistim pomérné

intenzivné prostiednictvim organizacni slozky Kulturni a informacni centrum mésta

Bucovice.

Mésto ma web, na kterém je sekce pro turisty, prezentuje se na Facebooku,
Instragramu, plati za reklamu na turistickych webech, v niz 1dka zejména na zamek, také

v Casopisu pro turisty, regiondlnim tisku i rozhlasu.

6.1.5 Shrnuti poznatki o Bucovicich

Bucovice jsou co do poctu obyvatel piiblizné sedmitisicové, tedy mensi mésto. Nicméné
nabizi vyziti pro turisty sriznym zaméfenim. Za nejvétSi lakadlo je z hlediska
pamétihodnosti povaZovan statni renesancni zamek, dale pak také letni koupaliste.
Zamek, byt ma jeho navstévnost mirné stoupajici tendenci, patii spiSe k t€m méné
nav§tévovanym v porovnani s pamatkami v okoli. Kromé¢ jiného vSak umoziuje uzavirani
siatkii, coZ by mohlo byt prileZitosti pro novinku v komunikaci smérem k dané cilové

skupiné — tato moznost bude zahrnuta do Projektové ¢asti této prace.

Ywr

Mnohem vétSi navsStévnosti se tési letni koupalisté, které¢ se ovSem nachazi mimo
centrum mésta a v arealu ma n¢kolik ob¢erstvovacich zafizeni, takze navstévnici nemusi mit
tendenci navs$tévovat centrum. Mohlo by se tak ale dit naptiklad pfi spolupraci zamku
a koupalisté, pokud by mély vzajemné nastavené zvyhodnéné vstupenky, coz bude otazkou

na vedeni pamatky v rdmci primarniho vyzkumu.

Zamek se nachazi v centru mésta stejn¢ jako fada restauraci a ubytovacich zafizeni,
funguje tam 1 nékolik provozoven s kavarenskym a cukrarenskym sortimentem. V malém
mesté, jako jsou Bucovice, se téchto zatizeni nachazi pomérné hodné, nicméné maji

ruznorodou nabidku — ¢eskd, americka nebo indicka kuchyné.

Co se tyce propagace, municipalita je pomérné aktivni, k turistim komunikuje na
webovych strankach, Facebooku, Instagramu, na turistickych webech i v tisku a je také
soucasti tii organizaci pusobicich v cestovnim ruchu, pies které¢ se povédomi
o Bucovicich rovnéz muze §ifit riznymi smery. Restaurace, ubytovaci zafizeni 1 kavarny
maji webové stranky a profily na socidlnich sitich, jejich komunikace ov§em v fad¢ piipadi

pusobi méné profesionalnim dojmem nez komunikace municipality.
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6.2 Obce se silni¢cnim obchvatem

Dle Mapové aplikace Reditelstvi silnic a dalnic (©2024b) bylo od roku 20008 do ledna 2025
v Ceské republice zprovoznéno 59 silni¢nich obchvati. Pro kvalitativni vyzkum realizovany
v ramci této prace z nich budou vybrany tii obce, v nichz budou nésledné uskutecnény

s vybranymi zastupci polostrukturované rozhovory s uzitim projektivni techniky.
Kritéria pro vybér jsou nasledujici:

- zprovoznéni obchvatu nejdéle 5 let a minimaln€ 1 rok pied zahajenim vyzkumu
v ramci této préce, pricemz neni rozhodujici konkrétni mésic v daném roce, tedy

zprovoznéni od zac¢atku roku 2019 do konce roku 2023,

- hlavnim ucelem stavby silnicniho obchvatu musi byt komplexni odklonéni
provozu z dopravné pretizené obce, v idedlnim piipadé jednordzove, nikoliv na

etapy, a to z dvodu, aby bylo mozné zkoumat jeho vliv uceleng,

- charakter obce: obec s rozlohou do 35 km?, minimalni velikost neni stanovena,
pocet obyvatel neni rozhodujicim kritériem. Dle zjisténi v teoretické Casti sice
mohou byt obce s méné nez 2 500 obyvateli vice ohroZeny negativnimi vlivy
silni¢nich obchvatil (Parolin, 2011), nicméné v souvislosti s dal§imi kritérii jsou pro
srovnani s BuCovicemi, které maji charakter menSiho mésta, vhodnéjsi nez vétsi
mésta, obzvlast pokud disponuji srovnatelné atraktivni pamétihodnosti, jako je

bucovicky zamek,

- pfitomnost atraktivniho vyletniho cile — hrad, zamek, muzeum prezentujici
vyznamnou osobnost apod., pifipadné¢ také pritomnost stravovacich

a ubytovacich kapacit nebo jinych sluzeb v oblasti turismu,
- urcita podobnost s Bu¢ovicemi v n¢kterych z vySe uvedenych kritérii, obzvlasté
co se tyce atraktivnich vyletnich cilu.
6.2.1 Vybér obci pro primarni vyzkum

Tabulka 9 nabizi ptehled vSech obci, ve kterych byl od roku 2008 do ledna 2025 zprovoznén

silni¢ni obchvat.
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Tabulka 9 Obce se silni¢nim obchvatem

Obec Rok otevi‘eni Obec Rok otevieni Obec Rok otevieni
sil. obchvatu sil. obchvatu sil. obchvatu
Hod¢jovice- 2024 | Otrokovice 2021 (JV | Holice 2008
Ttebonin obchvat)
Usilné- 2024 | Chrudim 2021 (usek) | Ceska Béla 2010
Hodgjovice
Jaromét 2024 | Chrudim 2015 (asek) | Ceska Skalice 2009
Slovice- 2023 | Krnov 2021 (SV | Velemysleves 2016
Prestice (prelozka) obchvat)
Louny 2023 | Moravské 2010 | Tfemosna 2011
(zkapacitnéni) | Bud&jovice
Mosnov 2024 | Lubenec 2021 | Nova Hospoda 2011
Karvina 2023 | Osova Bityska 2021 | Trsténice- 2020
Drmoul
Bludov 2023 | Opava 2021 (jizni | Plzen 2010
obchvat)
Havl. Brod 2023 | Jihlava 2008 (jizni | Kémen 2020
(JV obchvat) obchvat)
Opava 2023 | Skiecon- 2012 | Kravare 2019
(severni obchvat | Bohumin
— zap. Cast)
Doudleby n. 2023 | Javornik 2012 | Cesky Té&sin 2008
Orlici
Frydek- 2023 (II. etapa) | Ptibor-Skotnice 2020 | Opava 2009
Mistek (propojeni D1
a D48)
Postielmov- 2024 | Pribor 2011 | Opava 2019 (severni
Chromec¢ obchvat)
Revnitov 2020 | Hladké Zivotice 2009 | Jablunkov 2008
Znojmo 2019 (obchvat | Lechovice 2019 | Meélnik 2016
1)
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Cirkvice 2022 | Banov 2010 | Libeznice 2011

Frydek- 2022 (ptipojeni | Opatov 2009 | Duba 2017

Mistek na D48)

Frydek- 2022 (obchvat — | Nymburk 2010 | BeneSov 2021 (okruzni

Mistek L. etapa) ktizovatka)

Mélnik 2022 (obchvat — | Kolin 2012 | Borek-Usilné 2017
2. stavba)

Panensky 2021 | Sklenné nad 2018

Tynec (zkapacitnéni) | Oslavou

(zdroj: Reditelstvi silnic a dalnic, ©2024b)

Na zéklad¢ vyse uvedenych kritérii vyplynuly pro kvalitativni vyzkum z Tabulky 6 tfi
obce, které vyhovuji rozlohou (Cesky statisticky tfad, 2024) a zejména piitomnosti
turistické atraktivity — Lechovice (Obec Lechovice, ©2025a), Kamen (Obec Kéamen,
©2025) a Doudleby nad Orlici (RegionTourist, ©2025).

r~r

Dle staii obchvatu se do uzs§iho vybéru dostaly i obce Karvind, Bludov, Revnicov,
Cirkvice, Lubenec, Osova Bityska, Trsténice, Drmoul a Kravate (Liberecky kraj), nicméné
bud’ nevyhovuji rozlohou (Cesky statisticky ufad, 2024), nebo nemaji veiejné piistupnou
¢i vyznamnou turistickou atraktivitu. Napiiklad v Bludové se nachdzi zficenina hradu,
kterd ovSem neni nijak udrZzovéna, a nelze tedy mapovat navstévnost, a soukromy zamek,

ktery neni, aZ na akce poradané majiteli, béZné ptistupny vefejnosti (Kudy z nudy, ©2025a).

Zavér

Na zéklad¢ kritéria doby od zprovoznéni silni¢niho obchvatu by bylo mozné provést
primarni kvalitativni vyzkum v celkem dvanacti obcich Ceské republiky, na jejichz tizemi
byl od roku 2008 postaven silni¢ni obchvat, protoZe spliiuji podminku zprovoznéni mezi lety
2019 a2023. Devét z nich ovSem nevyhovuje rozlohou, nebo se v nich nenachazi verejné
pristupna atraktivita. V souvislosti s dalSimi stanovenymi kritérii — rozlohou obce
a zejména piitomnosti turistickych atraktivit — byl pocet obci vhodnych pro vyzkum
eliminovan na tfi, a to na Doudleby nad Orlici, KAmen a Lechovice, které¢ budou dale

analyzovany, a bude v nich proveden primarni vyzkum.
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6.2.2 Poznatky o obcich vybranych do primarniho vyzkumu

Na zdklad¢ vySe uvedenych informaci byly pro kvalitativni vyzkum v souvislosti se
zodpovézenim VO 1 vybrany obce Doudleby nad Orlici, Kamen a Lechovice. V této
podkapitole bude provedena reSerSe, ktera bude zejména v online prostiedi zkoumat
atraktivity v danych obcich, pritomnost restaura¢nich a ubytovacich zarizeni, jejich
komunikaci i komunikaci samosprav s turisty, aktivitu na turistickych webech, ¢lenstvi
v organizacich a co o nich bylo v souvislosti se stavbou silni¢niho obchvatu napsano
v médiich. Poznatky budou mimo jiné podstatné pro vytvoreni scénaiti polostrukturovanych

rozhovoril v ramci primarniho kvalitativniho vyzkumu.
Obec Doudleby nad Orlici

Meéstys Doudleby nad Orlici v okrese Rychnov nad Knéznou v Kralovéhradeckém kraji
ma 1 770 obyvatel a rozlohu 9 km? (Cesky statisticky ufad, 2024). Silni¢ni obchvat mésta
byl zprovoznén v roce 2023 (Reditelstvi silnic a dalnic, ©2024b).

Atraktivity: Nejvyznamnéj$i pamétihodnosti je soukromy renesancni zamek
Doudleby nad Orlici (Obrazek 7) s Muzeem ptirody a venkova (RegionTourist, ©2025).
Patii potomktiim zakladajiciho rodu Bubna. Vefejnosti ptistupny byva od dubna do konce
fijna. Zamek umoziiuje pofadani svateb a soucésti je i rodinné vinafstvi ve vlastnictvi

potomkii rodu Bubna-Litic (Zamek Doudleby nad Orlici, ©2011-2025).

Obrazek 7 Zamek Doudleby nad Orlici

(zdroj: Zamek Doudleby nad Orlici, ©2011-2025)

Restaurace a ubytovaci zarizeni: V Doudlebach funguje Hospidka Lena. Ma

facebookovou stranku s 608 sledujicimi (Hosptidka Lena, 2025) a dle informaci, které jsou
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na ni zvetfejnény, je jeji oteviraci doba sedm dni v tydnu. Od pond¢li do patku nabizi poledni
menu. Je v ni i moznost konani soukromych akci (Hosptidka Lena, 2025). Z ubytovacich
zafizeni v obci funguje Penzion U Vorli.cz, jenz se prezentuje na webu uvorlu.cz

(U Vorlii.cz, ©2025).

Komunikace s turisty: M¢stys Doudleby nad Orlici mad webové stranky, které
obsahuji v sekci Méstys rubriku Turistika. Turista v ni najde zejména odkazy na atraktivity
i akce v okoli (Méstys Doudleby nad Orlici, ©2025). Méstys nema facebookovy profil ani
profil na jiné socialni siti, na rozdil od zamku i podnikateli v oblasti turismu. Zamek
Doudleby nad Orlici ma facebookovou stranku s 5,4 tisici sledujicimi (Zamek Doudleby
nad Orlici, 2025) a také instagramovy profil s 1 477 sledujicimi (Zadmek Doudleby, 2025).
Na Facebooku ma atraktivni ivodni fotografii i prispévky s poutavymi grafikami
a textovymi ¢astmi. Laka na své akce i udalosti poradané méstem, publikuje videa.

Poutavy je také instagramovy profil zamku.

Aktivita na turistickych webech: Svou kartu maji Doudleby nad Orlici na turistickém
portalu Kudy z nudy (©2025d). Na portalu Kam po Cesku se pfi hledani vyletd nezobrazi
pii zadani nazvu méstyse zadny tip (Kam po Cesku, ©2025a).

Clenstvi v organizacich: Doudleby nad Orlici jsou &leny Dobrovolného svazku obci
Orlice (Dobrovolny svazek obci Orlice, ©2025). Na tizemi, v némz méstys lezi, plsobi
Destinacni spole¢nost Orlické hory a Podorlicko, Doudleby nad Orlici ale nejsou v seznamu

¢lent (Orlické hory a Podrolicko, ©2012).

K silni¢nimu obchvatu z médii: V Doudlebach nad Orlici zaznamenali, co se tyka
oblasti sluZeb, negativni dopad stavby silni¢niho obchvatu. Napiiklad podél hlavni
silnice, po niz diive jezdily tisice aut denné. Tamni podnikatelé vyjadifovali obavy, nyni uz

jsou nékteré prodejny prazdné (Doubal, 2025).
Obec Kamen

Obec na Pelhiimovsku v kraji Vyso&ina mé 267 obyvatel a rozlohu 8 km? (Cesky
statisticky utad, 2024). Obchvat obce byl zprovoznén v unoru 2020 (Ministerstvo dopravy,
2020).

Atraktivity: V obci se nachazi stejnojmenny plivodné goticky hrad viditelny ze
silnicniho obchvatu (Obrazek 8) a kaple Panny Marie Bolestné (Obrazek 9) (Obec
Kémen, ©2025).


https://md.gov.cz/Media/Media-a-tiskove-zpravy/Reditelstvi-silnic-a-dalnic-zprovoznuje-obchvat-ob
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- Hrad Kamen — ptivodné goticky hrad z poloviny 13. stoleti, v poloviné 17. stoleti
pfestavén na pozdné renesancni rezidencni sidlo. Na hradé se nachdzi expozice
jednostopych vozidel. Aktudlné je pobockou ptispévkové organizace Muzeum

Vysoc€iny Pelhfimov (Hrad Kdamen, ©2025).

Obrazek 8 Hrad Kamen
(zdroj: vlastni fotografie)

- Barokni kostel (kaple) Panny Marie Bolestné — jednolodni obdélnikova stavba,
ktera je jednim z prohlidkovych okruhti hradu Kamen, okruh byl otevien v roce
2022 (Kudy z nudy, ©2025¢).

Obrazek 9 Kaple Panny Marie Bolestné v Kameni
(zdroj: vlastni fotografie)

Restaurace a ubytovaci zaFizeni: V obci se nenachazi ubytovaci ani stravovaci

kapacity (Obec Kamen, ©2025).
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Komunikace s turisty: Na webovych strankach turisté najdou informace ve
specialni sekci. Jedna se o informace k provozu hradu a moZnostech stravovani
a ubytovani — vzhledem k absenci ubytovacich a stravovacich kapacit je odkazovéano do
nejblizsich lokalit (Obec Kamen, ©2025). Obec Kamen ma facebookovou stranku s 614
sledujicimi (Obec Kamen, 2025). Cislo povaZuje autorka prace za zajimavé, protoZe
pocet sledujicich na Facebooku témér dvakrat prevySuje pocet obyvatel obce, coZ neni
bézné. Facebookovou stranku ma i hrad Kémen s poctem 1 900 sledujicich (Hrad Kamen,
2025). Prispévky na ni zvefejiiuje i v zimé, kdy je pamatka béZné zaviend, a rovnéz
nyni, vdobé rekonstrukce. Obsahuji pékné fotografie i grafiky a textové jsou
srozumitelné. Atraktivné vypadd také instagramovy profil hradu, na kterém jsou
publikovany zejména fotografie, ale objevuji se i videa. Naposledy se tam ovSem objevil

ptispévek 4. ledna 2024 (HradKamen, 2024).

Aktivita na turistickych webech: Hrad ma kartu na turistickém portalu Kudy z nudy
(Kudy z nudy, ©2025c¢). Na portalu Kam po Cesku se pii hledani vyletii pti zadani spojeni
hrad Kamen objevi dva tipy (Kam po Cesku, ©2025a).

Clenstvi v organizacich: Kamen patii spolu s dal§imi 22 obcemi do Spolegenstvi obci

Pacovsko (Strazisté, ©2025).

K silni¢nimu obchvatu z médii: Obchvat obce Kadmen odklonil tranzitni dopravu
z jejiho stfedu, a vyrazné tak zlepsil Zivotni podminky obyvatel. Obec na néj ¢ekala desitky
let. V ramci reSersi nebyl nalezen Zadny ¢lanek, v némz by nékdo zminoval obavy, Ze v obci
poklesne pocet turistii. Pravé naopak kastelanka hradu Kamen v ¢lanku zverejnéném na
webovych strankach Ceského rozhlasu uvedla, Ze obchvat miiZe z hlediska cestovniho
ruchu spiSe prospét, protoZe se zklidni centrum obce. O planech na zlepSeni situace
v oblasti turismu v ¢lanku hovofil také starosta obce (DudaSova, 2020). O dva roky pozdéji

média psala, ze hradu Kadmen stoupa navstévnost (PeSoutova, 2022).
Obec Lechovice

Lechovice na Znojemsku v Jihomoravském kraji maji 570 obyvatel a rozlohu necelych
6 km? (Cesky statisticky ufad, 2024). Obchvat Lechovic byl zprovoznén v ervnu 2019
(Krutis, 2019).

Atraktivity: Mezi atraktivity patfi lechovicky poutni chram — kostel Navstiveni

Panny Marie (Obec Lechovice, ©2025a), soukromy, pivodné barokni zamek s klasicistni


https://znojemsky.denik.cz/zpravy_region/lechovice-si-po-dvou-letech-oddychly-novy-obchvat-zprovoznili-v-noci-na-ctvrtek-20190627.html
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prestavbou, vefejné pfistupnou vinotékou a parkem, atraktivitou obce je rovnéz Tisicilety

dub a také skutecnost, Ze jde o znamou vinarskou obec (Kudy z nudy, ©2025b).

- Zamek Lechovice (Obrazek 10) — ptivodn¢ barokni stavba s klasicistni piestavbou

(Kudy z nudy, ©2025b).

Obrazek 10 Zamek Lechovice
(zdroj: vlastni fotografie)

Informace o zdmku vSak na vét§in€ webovych portalti nejsou dle zjisténi autorky
prace aktualni, zamek ma jiného majitele, nez se uvadi na webech, momentalné je

v rekonstrukci a verejnosti zatim aZ na vyjimky nepristupny.

Obrézek 11 Chram Navstiveni Panny Marie v Lechovicich

(zdroj: vlastni fotografie)
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Chram NavStiveni Panny Marie (Obrazek 11) — poutni misto. Kostel postaveny
v baroknim slohu se dvéma vézemi mé pudorys tvaru kiize (Obec Lechovice,
©2025a). Dle zjisténi autorky prace piimo na misté¢ je kostel veFejnosti

nepristupny mimo mse a nékteré dalsi akce.

Tisicilety dub — nachazi se v parku s exotickymi dievinami. Legenda o ném fika,

ze ma tisic let (Kudy z nudy, ©2025b).

Vino — v obci se nachdzi vinaistvi Vinné sklepy Lechovice a jedna se o nejvétsi
vyrobce lahvovych vin z vlastnich hroznii ve Znojemské vinarské podoblasti
(Kudy z nudy, ©2025¢). V Lechovicich maji jednu ze svych prodejen s oteviraci
dobou sedm dnti v tydnu (Vinné sklepy Lechovice, ©2025).

Restaurace a ubytovaci zarizeni: Lechovice disponuji néckolika ubytovacimi

i stravovacimi kapacitami zatizenimi (Obec Lechovice, ©2025b).

Hotel Lechowitz — nabizi ubytovani ve dvou- a tfilizkovych pokojich
a Ctyflizkovém apartmanu. Jeho soucasti je i restaurace (Hotel Lechowitz, ©2025).
Otevien byl po uvedeni silni¢niho obchvatu do provozu na podzim roku 2023

(Hotel Lechowitz, 2025).

Penzion Horse Farm Lechovice — farma, kterd nabizi ubytovani v jedno- az
pétilizkovych pokojich a jeji soucasti je i restaurace (Horse Farm Lechovice,
©2025). Dle zjisténi autorky prace bylo ubytovani v ramci farmy uvedeno do

provozu az po otevi‘eni silni¢niho obchvatu obce.

Penzion u zamku — v souvislosti s penzionem nebyla nalezena Zadna jeho vlastni

webova stranka ani facebookovy nebo instagramovy profil.

Restaurace U Bazali — restaurace s celotydennim provozem, nachazejici se
u hlavni silnice v Lechovicich. V pracovnich dnech nabizi poledni menu.
Umoziuje pofadani oslav a nabizi i cateringové sluzby (U Bazalid, ©2025).

Dle ohlasti ndhodné oslovenych respondentii se jedna o vyhlaSenou restauraci, jejiz

jméno je znamé daleko za hranicemi znojemského regionu.

Restaurace u Leny — restaurace s celotydennim provozem, nachazejici se pobliz
hlavni silnice v Lechovicich. Nabizi domdaci ¢eskou kuchyni. UmoZnuje pofadani

oslav (Restaurace U Leny, 2025).
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Komunikace s turisty: V oblasti komunikace smérem turistim ma obec na uvodni
strané svého webu sekci Turistika, kde se navstévnici dozvédi informace z historie obce
a o pamétihodnostech. V sekci O obci pak najdou informace o sluzbach poskytovanych
v Lechovicich (Obec Lechovice, ©2025b). Lechovice maji facebookovou stranku s 251
sledujicimi, na niZ se objevuji nové prispévky nékolikrat do tydne, nicméné
komunikace s turisty na této platformé neprobiha (Obec Lechovice, 2025). V oblasti
propagace jsou aktivnéjsi podnikatelské subjekty, zejména z fad vinaii — facebookova
stranka Vinné sklepy Lechovice je na prvni pohled atraktivni, prispévky maji
srozumitelné texty a pékné grafiky. Co se tyka cCetnosti zverejniovani, aktivita je
dostacujici — nékdy nékolikrat za tyden, nékdy méné Casto. Lakaji na své produkty i na
rizné kulturni akce — své i jinych organizatori. A napfiklad v zimé publikuji pfispévky
z vinohradu (Vinné sklepy Lechovice, 2025). Vinné sklepy Lechovice maji také
instagramovy profil, rovnéz s atraktivnimi pfispévky zejména v podobé fotografii

(VSLechovice, 2025).

Aktivita na turistickych webech: Obec, zdmek 1 Vinné sklepy Lechovice maji svou
kartu na turistickém portalu Kudy z nudy (Kudy z nudy, ©2025b, e, g). Na portalu Kam po
Cesku se pfi hledani vyletli nezobrazi pii zadani nazvu obce Zzadny tip (Kam po Cesku,

©2025a).

Clenstvi v organizacich: Lechovice patii do turistické oblasti Podyji. Zaroven spadaji
do Znojemské vinatské podoblasti, kterd je z hlediska vinafstvi nejvyznamnéjsi v Ceské
republice a Lechovice se fadi mezi nejzajimavé§jsi vinaiské obce (Regiondlni informacni

servis, ©2021).

K silni¢nimu obchvatu z médii: Lechovicemi pied stavbou silni¢niho obchvatu
projelo denné okolo 15 tisic vozidel. Obchvat tak zna¢né ulevil dopravné ptetizené obci
a zvysil v ni bezpecnost (Duskova, 2019). Média nicméné v dobé, kdy probihaly pripravy
stavby, zaznamenala obavy podnikatelu tykajici se ubytku zakazniku. Jak jiz bylo
uvedeno v teoretické Casti prace, jeden z majitelti restaurace v Lechovicich si tehdy dle slov
starosty pfipravil pozemky pro stavbu nového podniku pobliz obchvatu (Kroca, 2017).
Obavy kratce pied zprovoznénim stavby neskryvala ani majitelka mistniho hotelu
v rozhovoru pro Znojemsky denik, kde uvedla, Ze s ibytkem hosti pocitaji (Krutis,
2019).
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6.2.3 Shrnuti poznatku o vybranych obcich

Dle zjisténi na zaklad¢ resSersi v online prostfedi jsou vSechny tfi obce vybrané pro realizaci
kvalitativniho vyzkumu formou polostrukturovanych rozhovorti a s vyuzitim projektivni
techniky dokoncovani vét atraktivni z hlediska cestovniho ruchu, a tim tedy i vhodné pro

vyzkum.

Doudleby nad Orlici ldkaji na sice soukromy, ale verejnosti v turistické sezoné
pristupny renesanéni ziamek s muzeem. Zaroven v Doudlebich funguje restaurace
a penzion, coz rovnéz mize prispivat k turistické atraktivité mista. Samosprava sice smérem
k navstévnikim v online prostfedi spiSe nekomunikuje, na jejim webu ovSem turisté najdou
potiebné informace. Stejné tak je najdou na webu €i socialnich sitich zamku i stravovacich
a ubytovacich zarizeni. S propagaci mize pomahat i €lenstvi v organizacich, Doudleby
jsou soucasti svazku obci a na jejich izemi ptisobi i destinacni management, v primarnim
vyzkumu proto bude zjiSt'ovano, stejné jako v dalSich dvou obcich, jeZ jsou ¢leny vétsi
organizace, co jim toto Clenstvi prinasi v oblasti cestovniho ruchu. Co se ty¢e vlivu
silni¢niho obchvatu, pied jeho uvedenim do provozu média psala v souvislosti s Doudlebami
o obavach z negativniho vlivu na sluzby, ktery pak rovnéz dle médii nasledné nastal. Do

jaké miry se dotkl pfimo oblasti cestovniho ruchu, bude pfedmétem priméarniho vyzkumu.

Obec Kamen je atraktivni hradem ty¢icim se na kopci uprostred obce. Jde o jedinou
obec ze vSech tii vybranych pro primarni vyzkum, o které se v souvislosti se stavbou
silni¢niho obchvatu v médiich nepsalo, Ze se jeji zastupci obavaji ubytku turisti. Do jisté
miry to miiZze byt ddno absenci restauraci a ubytovacich kapacit. Je mozné konstatovat, Ze
Kamen méa ze vSech tfi vybranych obci pro primarni vyzkum nejlépe nastavenou
komunikaci s turisty. Obec pro n¢ ma rubriku na svych webovych strankach, komunikuje
smérem k nim i na Facebooku, kde ma témér trikrat vice sledujicich, nez je obyvatel
obce, coz neni pfili§ obvyklé. A podobné komunikuje i hrad. Pravé sprdvné nastavena
komunikace mtze byt jednim z diivodi, Ze hradu stoupa navstévnost a nepanovaly obavy
z ubytku turistd. I to bude kromé jiného v obci Kdmen piredmétem zjiStovani v rdmci

primarniho vyzkumu.

Lechovice jsou z hlediska pamatek méné atraktivni nez Doudleby nebo Kédmen. V obci
se sice nachazi zamek, nicméné neni dle zjisténi autorky prace bézné pfistupny verejnosti.
Jedna se vSak o vinaiskou oblast a jméno obce v tomto smyslu zni daleko za jejimi

hranicemi. Obec je také prosluld vyhlaSenou restauraci. Ze vSech tii obci pak Lechovice
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nabizi nejvétSi mnoZstvi restauraci i ubytovacich kapacit. Také v této obci dle médii
panovaly pred stavbou silni¢niho obchvatu obavy, do jaké miry se v oblasti turismu

projevi ubytek navstévniki, coz bude rovnéz predmétem dalsiho vyzkumu.
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7 PRIMARNI VYZKUM

Spole¢né s analyzou sekundarnich dat ma primarni vyzkum provedeny ve vybranych
obcich, kde jiz byl silni¢ni obchvat vybudovan, tedy v Doudlebach nad Orlici, Kameni
a Lechovicich, pfinést odpovéd’ na VO 1 — K jakym zménam v oblasti cestovniho ruchu
véetn¢ komunikace smérem k turistim doslo v obcich, okolo kterych byl postaven silni¢ni
obchvat?“. V ramci primarniho vyzkumu byly ve vySe uvedenych obcich provedeny
polostrukturované rozhovory se zastupci municipalit, pamatek a podnikatelti v oblasti
cestovniho ruchu dle predem vytvotenych scénatii (Pfiloha P II az Piiloha P IV). Pro tvorbu
scénate byly vyuzity poznatky ziskané analyzou sekundéarnich dat v kapitole 6.2. Otazky
byly smétovany k tomu, jaky vliv mél silni¢ni obchvat na oblast cestovniho ruchu v dané
obci, zda se zménil zplisob komunikace smérem k turistim a zda probiha v tomto sméru
spolupréce s podnikateli, a to mimo jiné prostiednictvim projektivni techniky dokon¢ovani

v

vet.

Nasledné byl proveden primarni vyzkum v Bu€ovicich, ktery ma dat spolu s ostatnimi
poznatky uc¢inénymi v diplomové praci odpovéd na VO 2 — ,Jak funguje spoluprace mezi
Bucovicemi jako municipalitou a mistnimi podnikateli v oblasti cestovniho ruchu a jak ji
zejména z hlediska komunikace smérem k turistim nastavit, aby v souvislosti se stavbou
silniéniho obchvatu nedoslo k negativnim zménam v cestovnim ruchu?‘ Polostrukturované
rozhovory byly provedeny se zastupci municipality, pamatky a podnikatelii v oblasti
cestovniho ruchu dle ptedem vytvotenych scénait (Ptiloha P V az Ptiloha P VII). Pro tvorbu
scénafe byly vyuzity poznatky ziskané analyzou sekundarnich dat v kapitole 6.1 a analyzou
polostrukturovanych rozhovort pro zodpovézeni VO 1. Otazky byly sméfovany k tomu, zda
se osloveni respondenti jiz nyni, pfed pfipravovanou stavbou silni¢niho obchvatu, zabyvaji
jeho moznym vlivem na cestovni ruch v dobé& poté, kdy bude uveden do provozu, a co by
bylo mozné udé€lat pro lepsi propagaci smérem k turistim.

vvvvv

7.1 Analyza rozhovori v obcich se silni¢nim obchvatem

V ptfedem vybranych obcich, kde jiz maji n€kolik let zprovoznény silni¢ni obchvat, byly
provedeny v ramci kvalitativniho vyzkumu polostrukturované rozhovory vcetné vyuziti

projektivni techniky dokonCovani vét se zastupci municipalit, pamatek a zastupce vinafstvi.
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Respondenti:

Starosta obce Lechovice

Starosta obce Kamen

Starosta obce Doudleby nad Orlici
Vedouci spravy hradu Kamen
Spravkyné zamku Doudleby nad Orlici
Zastupce vinaistvi v Lechovicich

Pro primarni vyzkum v obcich, ve kterych jiz byl postaven a uveden do provozu silni¢ni
obchvat, byly vytvofeny tii rGzné scénafe polostrukturovanych rozhovorii v rdmci
primdrniho vyzkumu: jeden pro starosty obci (Pfiloha P II), dalsi pro sprdvce paméatek
(Ptiloha P III) a jiny pro podnikatele v cestovnim ruchu (Pfiloha P IV). Respondenti byli
vybrani na zédkladé Metodiky diplomové prace. Nékteré rozhovory byly provedeny osobné,

jiné prostfednictvim e-mailové komunikace.

7.1.1 Analyza rozhovorii se starosty obci s obchvatem

Starostim obci Lechovice a Kamen byly vramci kvalitativniho vyzkumu formou
polostrukturovanych rozhovorii poloZeny dotazy pti osobnim rozhovoru, starostovi Doudleb
nad Orlici prostfednictvim e-mailu, a to dle pfedem pfipravené¢ho scénafe (Priloha P II).
Otazky byly zaméteny na vlivy staveb silni¢nich obchvatl na oblast cestovniho ruchu i na
souvisejici komunikaci smérem k turistim v jejich obci. V Piiloze P VIII (slozky
Starosta Doudleby nad Orlici, Starosta Kémen, Starosta_Lechovice) je po dobu obhajoby

dostupny odkaz na nahravky, e-mailovou komunikaci i pfepisy rozhovort.
Piistupy k moZnym vliviim silni¢niho obchvatu

Vsemi tfemi obcemi pied stavbou silnicnich obchvatl projizdélo po silnici prvni tfidy
mezi deseti a dvaceti tisici auty denné. Jejich obCané dle starostii ocekévali zejména
zklidnéni provozu, vétsi bezpecnost a klid v obci, coz pro né bylo stéZejni. Nad vlivem
stavby na turismus se v Lechovicich ani Doudlebach nad Orlici p¥i pripravach, které
trvaly radu let, spiSe nezamysSleli nebo neméli, ¢i nezaznamenali v této souvislosti
obavy. Jak uved]l starosta Lechovic, ,,v dobé&, kdy se obchvat chystal, byla hlavni myslenka,
aby se opravdu ulehcilo obci v prijezdu vozidel.“ Vliv stavby na klid v obci v souvislosti

s ubytkem aut potvrzuje i starosta Doudleb nad Orlici: ,,Obyvatelim okolo byvalé hlavni
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silnice se neskutecné ulevilo.” V Kameni, kde obavy z negativniho vlivu na cestovni ruch
neméli, pisobil velice ru$ny provoz na silnici prvni tfidy rovnéz velké komplikace. Starosta
obce v souvislosti s cestovnim ruchem uvedl, ze ,turisté meli problém silnici piejit, aby se
dostali k hradu®. Silni¢ni obchvat z pohledu turismu v Kameni vnimali jako prileZitost
— verili, Ze se zlepSenim dopravni situace turista piribude, protoZe se v obci budou citit

komfortnéji.

Z hlediska dopravy silni¢ni obchvaty splnily ve vybranych obcich sviij ucel. Jak
potvrzuje naptiklad lechovicky starosta, ,,dnes uz si déti mohou dojit na htisté bez doprovodu

rodicl. Zmizel strach z toho, Ze by je mohlo na silnici srazit auto.*
Diilezitost turismu a dusledky stavby

Z pohledu cestovniho ruchu je lechovicky starosta stejné jako doudlebsky
presvédceny, Ze obavy z negativniho vlivu stavby na cestovni ruch nebyly predmétem
diskuzi, protoZe jejich obec toho turistiim prili§ nenabizi. Lakadla jako vinafstvi nebo
zdmek nepovazuji za zcela dostacujici, aby se dalo konstatovat, Ze je obec atraktivni pro
turisty. Starosta Lechovic naptiklad tvrdi, Ze ,,celkové turisté pro obec nikdy nehrali
vyznamnou roli.* Na druhou stranu ale pfipousti, Ze pro nékteré mistni podnikatele, zejména
provozovatele ubytovacich kapacit, turisté dleZiti jsou. Nicméné podotyka, Ze hotel a dalsi
ubytovaci zafizeni, ktera dnes v obci funguji, vznikly az po stavbé obchvatu nebo je nyni
vlastni jiny majitel. ,,Pfed stavbou obchvatu podniky Zivili hlavné turisté z Polska, ktefi
stavbou obchvatu, jsou dle néj v provozu i dnes, av§ak zaznamenaly pokles trZeb:
»Nikdo u nas kvili obchvatu neukon¢il ¢innost. Restauracim ale ve srovnani s dobou
pred obchvatem klesly trzby priblizné o patnact procent. Jedni provozovatelé se poklesu
obavali, tak od nas odkoupili obecni pozemek stim, ze si diky nému udélaji sjezd
k restauraci piimo z obchvatu. Po jeho zprovoznéni ale zjistili, Ze sice zdkaznikli ubylo, ale

oni kone¢n¢ zacinaji stihat. Takze nakonec nic nebuduji.*

V obci Kamen naopak vnimaji pamatku, ktera je spravovana krajskym Muzeem
Pelhiimov, jako turisticky lakavou. Ze je hrad déivodem, pro¢ turisté mifi do obce, starosta
Kamene uvedl i v zdvéru rozhovoru, kdyz v rdmci uziti projektivni techniky dokoncoval
vétu ,, Turisté nasi obec navstévuji, protoze...“ Zaroven zminil i klid, ktery stavba silni¢niho
obchvatu obci pfinesla. Pfi rozhovoru rovnéz poukazal na fakt, ze hrad je nyni vidét

mnohem lépe nez d¥ive ze silnice prvni tiidy. ,,Dfiv 1idé ptijeli do obce a divili se, Ze tady
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mame hrad. Ted’ je z obchvatu vidét cely a lidé maji ¢as rozmyslet se pred odbockou do
obce.“ Po stavbé silni¢niho obchvatu v Kameni turistl pfibylo, ale chybi pro n¢ dostate¢né
ubytovaci kapacity. Oficialni hotel ¢i penzion v obci neni. Ptilezitosti dle starosty vyuzili
mayjitelé chalup, ktefi turistim umoziuji ubytovani. Municipalita planuje, Ze vybuduje
ubytovani pro cyklisty, kteri si obec po zprovoznéni obchvatu oblibili: ,,Po stavbé
obchvatu jich sem jezdi opravdu hodné. Chystame se pro né vytvofit v jedné z obecnich
nemovitosti ubytovani, kde by mohli stravit jednu, dvé noci.” Svou obec starosta povazuje
za atraktivni i diky nékterym eventiim, které se v ni konaji. Spoustu jich potada hrad
a navstévniky 14ké naptiklad 1 dvoudenni zemédé€lska vystava v republice, ktera do obce
pravidelné 1aka tficet az Ctyficet tisic navstévnikd.
Postoj k propagaci turismu a spoluprace s jinymi subjekty

Rozdilné pfistupy k vnimani turistické atraktivity pfinasi i rozdily v propagaci, a to jak
obce jako vyletniho cile, tak i atraktivit ze strany municipalit. Tam, kde atraktivitu obce
spiSe nevnimaji, s turisty komunikuji méné, byt’ by o né stali. Napriklad v Lechovicich,
kde na né necili viibec. Starosta tvrdi, Ze je to obecny trend dané oblasti: ,,Maloktera vesnice
tady okolo se zaméfuje na turisty. Tady ty vesnice jsou malé. My mame 570 obyvatel.
V okruhu padesati kilometra je Brno, Mikulov, Znojmo, novomlynské nadrze, které nabizi
vyZiti, tam lidé jezdi. Tady maximalné pfespi. My bychom je tady chtéli, ale neméame je na
co prildkat.“ Co se tyka spoluprace Lechovic jako municipality s jinymi mistnimi subjekty,
samosprava poskytuje soucinnost podnikateltim, kdyz naptiklad potadaji event. S majitelem
zamku pak organizuji uz n¢kolikatym rokem kulturni akci, dle starosty je ov§em problém
pfildkat na ni mistni obcany. ,,Mame problém nalakat mistni, jak chcete ty cizi?* Naopak
v Kameni hrad propaguje i municipalita. Ze strany obce se intenzita propagace dle
starosty v porovnani pted stavbou silni¢niho obchvatu a po ni nezmeénila. V Doudlebach dle
starosty probiha spoluprace s podnikateli v oblasti cestovniho ruchu, pokud projevi
zajem.

Vsechny tfi obce jsou soucasti vétsi organizace zabyvajici se rozvojem uzemi, ve
kterém pusobi. Ani jeden ze starostii vSak nepotvrdil, Ze by pro né toto ¢lenstvi bylo
piinosné z hlediska oblasti cestovniho ruchu. ,,Ze jsme souéasti takové organizace, nam
v tomto nijak nepomdhd (Starosta Doudleb nad Orlici)“. SpiSe toto ¢lenstvi ocenuji
v souvislosti s rozvojem v jinych oblastech, zejména pii investicnich akcich diky

snadnéjSimu ziskavani dotaci.
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Zavér
Po stavbé silni¢niho obchvatu doslo v oblasti cestovniho ruchu ve vybranych obcich
dle jejich starostl k témto zméndm: v jedné nastal pokles trZeb v restauracich o priblizné

patnact procent, v dalSi se zvySil pocet turisti i navstévniki hradu, tieti obec

nezaznamenala zmény.

V Lechovicich, kde doslo k poklesu trzeb v restauracich, dochazi k minimalni
komunikaci ze strany municipality smérem Kk turistiim, jak potvrdil starosta obce.
Spoluprace s podnikateli vSak na ur€ité Grovni probiha, zejména pii organizaci eventu.
V Doudlebéch je situace podobnd, coZz odhalila zejména analyza sekundarnich dat, a dle
starosty probihd spoluprace s podnikateli, pokud projevi zdjem. V Kameni, kde se zvysil
pocet navstévnikil jak obce, tak i atraktivity, komunikuji obec a hrad i spole¢n¢ smérem
k turistiim, pfi¢emz intenzita spoluprace je dle vedeni municipality nyni stejnd, jako byla
pted stavbou silnicniho obchvatu. Tamni starosta vyzdvihl také mnozstvi kulturnich akci

potfadanych hradem.

Z vySe uvedeného vyplyva, Ze k pozitivhnim zménam v oblasti cestovniho ruchu
doslo tam, kde probiha komunikace i spolupriace mezi municipalitou a atraktivitou
a konaji se béhem celého roku rizné eventy, které lakaji navstévniky z Sirokého okoli.
Zaroven je hrad z obchvatu 1épe vidét neZ drive ze silnice prochazejici obci. Tam, kde
smérem K turistim spiSe nekomunikuji, a kooperace municipality s atraktivitami
a podnikateli je méné intenzivni, doSlo dle starostii k poklesu trzeb v restauracich

(Lechovice), nebo zmény nenastaly (Doudleby nad Orlici).

7.1.2 Analyza rozhovori se spravci pamatek

Spravkynim doudlebského zamku a hradu Kamen byly v ramci kvalitativniho vyzkumu
polozeny otazky prostfednictvim e-mailu dle pfedem ptipraveného scénate (Ptiloha P III).
Zaméteny byly na navstévnost pamatek, spolupraci s obci a komunikaci smérem k turistim
pted stavbou silni¢niho obchvatu i po jeho zprovoznéni. Spravkyné doudlebského zamku
odpovédela pouze na Cast otdzek, jednalo se ovSem o stézZejni okruhy. V Piiloze P VIII
(slozky Vedouci spravy hradu Kamen, Spravkyné zdmku Doudleby nad Orlici) je po dobu
obhajoby dostupny odkaz na rozhovory.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 79

Pristup k moZnému vlivu silni¢niho obchvatu

Na hrad¢é Kéamen i na zamku Doudleby nad Orlici diskutovali jiz pied stavbou silni¢niho
o tom, jaky vliv by mohla mit na navsStévnost. Nazor méli pracovnici pamatek odlisny.
Zatimco v Doudlebach se dle spravkyné zamku ,,velice obavali ubytku navs§tévniki,*
v Kameni vérili, Ze zklidnéni provozu v obci bude velkym benefitem pro turisty, coZ se
po stavbé obchvatu stalo — spravkyné potvrzuje slova starosty Kamene: ,,Trochu paradoxni
bylo, ze pted vystavbou obchvatu mnoho potencialnich navstévnikl obci jen projelo a fekli
si, 7e se zastavi prists, k Gemuz malokdy dochazelo. Casto jsme na pokladné slychali, Ze
obci uz projizdéji treba tiicet, CtyFicet let a azZ po otevieni obchvatu zajeli. Z obchvatu
je hrad krasné a pomérné dlouho vidét, coz lidi 1aka do obce odbo¢it.“ Ze turisté jezdili tieba
i dvacet let okolo a pamatku navstivili, az kdyz se postavil obchvat, uvadi i spravkyné
doudlebského zamku. Tam ovSem pocet navStévniki klesa, spravkyné tento fakt
nicméné nepripisuje pritomnosti silni¢niho obchvatu: ,Situace je slozitd a pokles

navstévnikil na méné zndmych zamcich je realita.*
Postoj k propagaci

Na obou pamatkach si uvédomuji dilezitost propagace v dnesni dob¢ a v prib¢hu Casu
ji zintenziviiuji. V Doudlebach zacalo dochazet k rozsahlejSi komunikaci smérem
Kk turistim az po stavbé obchvatu vroce 2023. Naopak v Kameni je propagace
systematickou a cilenou zaleZitosti, pricemZ spiSe nezZ do souvislosti s otevirenim
obchvatu je zintenzivnéni pripisovano covidové pandemii. Stejné jako dal$i aktivity,
které vedou k meziro¢nimu zvySujicimu se poc¢tu navstévnikd v pocovidovych letech —
napiiklad snizeni vstupného v letech 2020 a 2021, ¢imzZ se dle spravkyné udrzela navstévnost

na dobré trovni.

Kulturni akce potfadaji jak na hradé¢, tak 1 na zamku a vtomto smyslu rovnéz
spolupracuji s obci, v niz se pamatky nachéazeji. Vedouci spravy hradu Kamen uvadi, ze
»obec a hrad si uvédomuji vyznam vzajemného propojeni a spoluprace, ktera
obohacuje kulturni a spolefensky Zivot jak mistnich obyvatel, tak navStévnikua.«
I v Doudlebach spolupracuji na podobné urovni, propagaci pak zajistuje dle spravkyné
zamku pouze pamatka.

Co se tyce trendu, kterym se i v nasi zemi stdva svatebni turistika, na hradé Kamen toto

nepocit'uji, jak potvrzuje vedouci spravy hradu: ,,Celkové svateb ubyva. V poslednich

letech bylo priimérné ptiblizné pét az sedm obtadl a po covidu svateb ubylo jesté vice. V
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roce 2023 se uskutecCnily tii obfady, loni v kapli dva. Na svatebni obtfady lakame propagaci

na Facebooku hradu Kamen.*
Komunikace k turistim

Komunikace smérem k turistim probiha v pfipad¢ obou atraktivit prostiednictvim
vlastnich webovych stranek, Facebooku, Instagramu, YouTube kanalu. Hrad Kamen
v covidové pandemii navazal spolupraci s regionidlnim tiskem a rozhlasovymi
stanicemi, spiSe se jedna o neplacenou propagaci. Rovnéz mu z hlediska zviditeliovani
pomaha, ze spolupracuje s organizacemi piuisobicimi v oblasti cestovniho ruchu. Co se
tyce placené reklamy, rozhlasové nebo v tisténych médiich, na zamku v Doudlebéch ji
povazuji za nakladnou, nejvice se jim osvédcil rozvoz letakii do informacnich center
a penzioni. Kyzeny efekt vSak doposud nenastal, jak potvrzuje spravkyné zamku:

,Navstévnost se pied covidova ¢isla jeste nevratila.*
Zavedeni novinek

Spravkyné hradu Kamen vé&fi, Ze navSt€vnost pamatky bude nadéle stoupat diky
rekonstrukei, kterd ma skoncit v srpnu 2026: ,,VSe ukaze az Gplna sezona 2027 — v tomto
roce osobn¢ piedpokladam, Ze by navstévnost mohla ¢init cca 25-30 tisic osob. Kdyz
v z&véru rozhovoru v ramci uZzité projektivni techniky dokoncovala vétu ,,Kdybychom méli
v propagaci hradu néco zménit, abychom piilékali vice turistl, bylo by to...*, zminila mySlenku
navazani spoluprace s dalSimi okolnimi turistickymi atrakcemi, aby turisté mohli vyhodnéji
navstivit vice mist béhem jedné cesty. V Doudlebach pak také zvySovali atraktivnost pro

turisty — v sezon¢ 2024 rozsitili muzeum o trampskou expozici, ale stejné jako v Kameni
nikoliv v diisledku pfitomnosti obchvatu.

Zavér

Na zamku Doudleby nad Orlici méli z vlivu obchvatu na navstévnost velké obavy, na
hradé¢ Kamen nikoliv. Ackoliv navstévnost doudlebského zamku klesa, coz je ovSem
pfipisovano vSeobecné situaci, nikoliv pfitomnosti silni¢niho obchvatu, a hradu Kamen
naopak vzrista, zastupci obou pamatek zminuji dileZitost propagace, v Kameni pak
i spoluprace s municipalitou — nejen v komunikaci smérem Kk turistim, ale také
v souvislosti s organizovanim kulturnich akei, které zvySuji atraktivnost pro mistni

1 navstévniky odjinud.
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Reklama coby placena zélezitost je pro pamatky nakladna, spiSe vyuzivaji neplacenych
forem propagace — doudlebsky zamek sazi na distribuci letak do informacnich center,
na hradé Kamen spolupracuji s mistnim tiskem, rozhlasem i organizacemi v cestovnim
ruchu a planuji navazat spolupraci s okolnimi atraktivitami. Ob¢ pamatky vyuzivaji
vlastni komunikacni kanaly — webové stranky a socialni sité, na kterych zvetejiuji aktualni
informace. Pro hrad Kamen je propagace kontinudlni zalezitosti, v poslednich letech je
intenzivngj$i nez drive, ale tato aktivita je pfipisovana disledkiim covidové pandemie.

Naopak na zamku Doudleby nad Orlici propagaci zintenzivnili po zprovoznéni obchvatu.

Po zprovoznéni silnic¢nich obchvatli do obci na navstévu pamatek mifi i turisté, kteri
jimi Fadu let projizdéli, ale na prohlidku neprisli. Na hrad¢ Kamen se tak velmi
pravdépodobné déje i z diivodu, coz zminil i starosta obce, Ze je z obchvatu vidét 1épe nez

z drivéjsi silnice prvni tFidy, kterd vedla stfedem obce pfimo pod hradem.

7.1.3 Analyza rozhovori s podnikateli v oblasti cestovniho ruchu

V obcich, ve kterych jiz byl silniéni obchvat zprovoznén, byl proveden v ramci
kvalitativniho vyzkumu jeden polostrukturovany rozhovor se zastupcem podnikatelil
v oblasti cestovniho ruchu, a to dle pfedem ptipraven¢ho scénaie (Ptiloha P IV). Ackoliv
byli osloveni vSichni vytipovani pfi analyze sekundarnich dat, respektive v né€kterych
ptipadech byly provedeny netspé$né pokusy o kontaktovani, vice podnikatelli se do
vyzkumu nezapojilo. V Ptiloze P VIII (slozka Zastupce vinafstvi Lechovice) je po dobu
obhajoby dostupny odkaz na e-mailovou komunikaci, pisemny rozhovor a nahravku (Spatna
kvalita — z tohoto diivodu byl rozhovor proveden znovu, nicméné uZz jen prostfednictvim e-

mailové komunikace).
Vliv stavby na podnikani

Provozovatel lechovického vinatstvi potvrzuje slova starosty Lechovic, Ze po stavbé

obchvatu prodejna zaznamenala pribliZné patnactiprocentni ibytek zakaznikii.
Marketingové aktivity

Z marketingovych aktivit zastupce lechovického vinafstvi zminuje billboardy na
silnici pfed obci smérem od Brna 1 Znojma a aktivitu na socialnich sitich, ktera je, jak bylo
zjiSténo pii analyze sekundarnich dat, pomérné castd. Na Facebooku i Instagramu vinafstvi

zvefejiiuje pomeérné atraktivni pfispévky.
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Spoluprace s jinymi subjekty

Dle zéastupce vinafstvi pak také probihd vzidjemnéa propagace s dalSimi mistnimi
provozovateli v oblasti cestovniho ruchu. ,,Mame u nas na prodejné letacky odkazujici na

mistni restauraci, ktera je vyhlasena Siroko daleko. A oni zase takto doporucuji nas.*
Trendy v oblasti turismu

Trendy jako svatebni nebo vinnou turistiku v lechovickém vinafstvi neumoziuji,

protoze neprovozuji gastronomii.
Informace mimo zaznam

Mimo zdznam néktefi podnikatelé ¢i pracovnici provozoven, se kterymi autorka prace
hovotila pouze neformalné, uvedli, ze ubytek zdkazniki po zprovoznéni silni¢niho obchvatu
v obci i v podniku, kde ptisobi, zaznamenali — bylo to jak v Doudlebach nad Orlici, tak také
v Lechovicich. Pro autorku prace, zejména pro jeji praxi, jsou tyto neoficidlni informace
rovnéZ cenné.

Zavér

Provozovatelé podnikajici v oblasti cestovniho ruchu v obcich, ve kterych byl
zprovoznén silniéni obchvat, uvadéji, ze zaznamenali Ubytek zdkaznikli. VétSina tuto
informaci uvedla mimo ziznam, az na lechovické vinafstvi. Jeho zéstupce hovofil
o pribliZzné patnactiprocentnim ubytku klienti po stavbé silni¢niho obchvatu, ¢imz
potvrdil slova lechovického starosty. Aby piiznivci vina jedouci do Lechovic po silnici prvni
ttidy nezapomnéli k nim do podniku odbocit, po stavb& obchvatu vinafstvi umistilo velké
billboardy pred zaéatek obce smérem od Brna a Znojma. Podnik se propaguje pomérne
intenzivné i na socialnich sitich. Navic se vzajemné podporuji s dalSimi mistnimi podniky

v oblasti turismu.

7.1.4 Shrnuti poznatku ziskanych v obcich se silni¢énim obchvatem

Z analyzy polostrukturovanych rozhovorti v obcich, kde je silni¢ni obchvat jiz nékolik let

v provozu, vyplyva, zZe tyto stavby mohou ovliviiovat cestovni ruch.

V Lechovicich dle slov starosty ubylo mistnim podnikiim v oblasti turismu deset
aZ patnact procent zakazniku, coz potvrdil i zastupce tamniho vinafstvi. Starosta Doudleb

nad Orlici sice konstatoval, Ze v jeho obci kvuli silniénimu obchvatu k Zadnym zménam
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v oblasti turismu nedoSlo, nicméné mistni podnikatelé mimo zaznam uvedli, ze jim klesl

pocet klientli v disledku zprovoznéni silni¢niho obchvatu.

Co se tyka pamétihodnosti, na zamku v Doudlebach doslo k ibytku navstévnikil, ovsem
tuto skutecnost jeho spravkyné nedava do souvislosti se stavbou obchvatu, ale s obecnym
trendem, ze mén¢ znamé pamatky jsou méné navstévované. V obci Kamen, kde stoupa
navstévnost tamniho hradu, funguje dle respondenttii intenzivni spoluprace na spolecné
propagaci i na pofadani kulturni akci mezi pamatkou a municipalitou, pfi¢emz k propagaci
pouzivaji rtzné komunikacni kanaly — webové stranky, socidlni sité, spolupracuji

s regiondlnimi médii 1 s organizacemi v oblasti cestovniho ruchu.

Lze konstatovat, Ze spolecné marketingové a dalSi aktivity subjektii nachazejicich
se v jedné obci mohou mit vyznamny vliv na miru turistické navstévnosti. O vlivu
vzajemné spoluprace na pocet klientil hovofil také zastupce vinaistvi v Lechovicich, kde
ma tato aktivita své misto vramci marketingovych cinnosti. Spolupraci s okolnimi

atraktivitami se pak chystad navazat hrad Kamen.

V Kameni hraji roli ve stoupajici navstévnosti kromé propagace 1 klid
a bezpecnost, které¢ stavba silni¢niho obchvatu pfinesla, a mélo to kromé jiného vliv také
na priliv cyklistii v obci. Diive tam dle respondentii turisté pocit'ovali zna¢ny diskomfort
kvtli rusné silnici, kterd vedla ptimo pod hradem, a mé&li problém dostat se z jedné jeji strany
na druhou. Tento fakt miiZze souviset 1 s pomémné zajimavym poznatkem, ze po uvedeni
silni¢nich obchvatii do provozu na zkoumané pamatky miri lidé, ktefi okolo nich
dlouhodobé projizdéli, ale navstévu si do té doby nenaplanovali. Vliv ma zfejme také
skute¢nost, pokud je pamatka z nové silnice dobre viditelna, respektive 1épe viditelné

nez pred stavbou silni¢niho obchvatu.

V ramci rozhovort byla uzita projektivni technika dokonc¢ovani vét. Pfinosna byla
jak z pohledu potvrzeni nékterych odpovédi respondentt, tak i ohledné novych myslenek —
vedouci spravy hradu Kémen takto zminila mysSlenku navadzani spolupréce s dalSimi

okolnimi atraktivitami, aby turist¢ mohli vyhodnéji navstivit vice mist béhem jedné cesty.

7.2 Analyza rozhovoru v Bucovicich

V Bucovicich byly provedeny v rdmeci kvalitativniho vyzkumu polostrukturované rozhovory
se zastupci mésta coby samospravy — se starostou a pracovnici kulturniho a informa¢niho

centra, kastelankou zdmku a podnikateli v oblasti cestovniho ruchu, konkrétné provozovateli
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ubytovacich a restauracnich zafizeni a kavarny. V ramci kazdého rozhovoru byla vyuzita

metoda projektivni techniky formou dokoncovani vét.
Respondenti:
Starosta Bucovic
Kulturni referentka: pracovnice Kulturniho a informacniho centra mésta Bucovice
Kastelanka: kastelanka statniho zamku Bucovice
Provozovatel B 1: provozovatel kavarny v Bucovicich
Provozovatel B 2: provozovatel restaurace v Bucovicich
Provozovatel B 3: provozovatel restaurace v Bucovicich
Provozovatel B 4: provozovatel ubytovani v Bu€ovicich

Provozovatel B 5: provozovatel ubytovani v Bucovicich

7.2.1 Analyza rozhovori se zastupci municipality

Starostovi Bucovic a referentce méstského kulturniho a informacéniho centra (déle kulturni
referentka) byly v rdmci kvalitativniho vyzkumu poloZeny otdzky e-mailem, respektive pfi
osobnim rozhovoru dle pfedem pfipraveného scénare (Pfiloha P V). Zaméfeny byly na
propagaci Bucovic jako vyletniho cile, investic do komunikac¢nich aktivit smérem
k turistim, ochotu prohloubeni spoluprace s mistnimi podnikateli v oblasti cestovniho ruchu
1 na to, jak vnimaji budouci obchvat v souvislosti s turismem ve mésté. V Ptiloze P VIII
(slozky Starosta_Bucovice, Kulturni referentka Bucovice) je po dobu obhajoby dostupny

odkaz na e-mailovou komunikaci a nahravku.
Vnimani atraktivity mésta

Vybrani zastupci municipality — starosta Bucovic a kulturni referentka, shodné povazuji
Bucovice za turisticky atraktivni mésto, a to zejména diky zamku, jak oba shodné uvedli,
kdyz dokoncovali vétu ,, Turisté naSe mésto navstévuji, protoze...“ v rdmci uzité projektivni
techniky. Vyhodou je podle nich také nabidka provozoven v oblasti cestovniho ruchu,
zejména restauraci. Starosta BuCovic si mysli, Ze ,,jejich nabidka je takova, Ze si zde ptijde

na své kazdy.*
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Podpora turismu municipalitou

Bucovice jako municipalita podporuji oblast cestovniho ruchu ve mésté dlouhodobé.
A to pomoci fady komunika¢nich kandll, jak vyplynulo z analyzy sekundéarnich dat: maji
webové stranky se sekci pro turisty, facebookovou stranku pro Kkulturu
a turismus. Akce poradané méstem i Bucovice jako vyletni cil propaguji zdarma
a rovnéZ plati reklamu na ruznych turistickych webech. Zapojuji se také do riuznych
her, jak uvedla kulturni referentka — napiiklad v roce 2023 bylo mésto sou&asti letni hry CT

:D. ,,Letos jsme do ni zapojeni zase. Doufame, Ze nam z hlediska navstévnosti zase pomtize.*

Do reklamy, jejimz prostiednictvim municipalita propaguje Bucovice jako vyletni cil,
investuje hlavn¢ z presvédéeni, Ze méa co nabidnout. Zejména 14kd na renesancni zamek,
ktery je statni. V placenych ¢lancich na turistickych webech také upozoriiuje na atraktivni
okoli, o kterém hovoii i starosta BuCovic v souvislosti s tim, ze je mésto vhodné jak pro
jednodenni vylety, tak rovnéz pro straveni vicedenni dovolené s moZnosti vyleti do
okoli: ,Nedaleko od nas, smérem na jih, jsou Zdanicky les a Chiiby pIlné cyklostezek,
Moravské Toskansko, na sever Moravsky kras, zadpadné Slavkov u Brna znamy bitvou
z obdobi napoleonskych valek a baroknim zamkem, na vychod pak Buchlovice se zdmkem

a hrad Buchlov.*

Na propagaci Bucovic jako vyletniho cile jdou z rozpo¢tu municipality ro¢né vyssi
desitky tisic korun, jak uvedla referentka méstského kulturniho a informac¢niho centra:
,Celkoveé maji Bucovice v rozpoctu na propagaci mésta 250 tisic korun, z toho asi 80 tisic
korun mifi na reklamu na turistickych webech a podobné. Pokud by doslo k navysent, ptidali

bychom nejvic prave na placenou propagaci v oblasti turismu.*

Co se tyce pripadnych zmén, kulturni referentka by uvitala, kdyby bylo méstské
informacni centrum otevieno i o vikendu. Byla to jeji reakce, kdyz méla v ramci uZiti
projektivni techniky v zdvéru rozhovoru dokoncit vétu ,,Kdybychom u nas néco méli

v souvislosti s cestovnim ruchem zménit, mélo by to byt...*
Komunikace municipality s podnikateli

V souvislosti se stavbou silnicniho obchvatu zastupci radnice uZz nyni hovofi
s podnikateli v oblasti turismu o mozném vlivu obchvatu na jejich podnikani. Uz ted tak
védi o jejich obavach z negativniho dusledku dlouho ocekavané stavby, na kterou se
mistni ob¢ané t&si. Vyhlizeji ji jiz desitky let, jak upozornil starosta Bu€ovic: ,,V Bu€ovicich

se na obchvat ¢eka piiblizn€ od 60. let minulého stoleti. Realizace by méla zacit ptiblizné za
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dva roky. Podnikatelé uz nyni dévaji najevo urcité obavy z poklesu zakaznikli. Na druhou

stranu si ale také uvédomuji dulezitost této stavby pro mésto.*
Propagace podnikateli municipalitou

Ze strany municipality dochazi rovnéz k propagaci podnikatelli v cestovnim ruchu. Na
webovych strankach ma dle zjisténi v rdmci analyzy sekundarnich dat seznam vSech téchto
podniku, které aktualné ve mésté funguji, a ten se nachazi také v tisténych brozurkach
o Bucovicich dostupnych v informacnim centru, respektive jde o vklad, ktery je pravidelné
pti jakékoliv zméné aktualizovan (Pfiloha P X a Ptiloha P XIII). Néktefi podnikatelé
v oblasti turismu participuji na kulturnich a spole¢enskych akcich poradanych méstem,
napiiklad formou ptipravy cateringu, prodejem obcerstveni navstévnikiim, mésto ubytovava

hosty v mistnich zatizenich.

Dle obou zéstupct municipality je ze strany radnice takova spoluprace dostatecna.
Moznost prohloubeni nicméné vidi a uvitali by ji. ,,Kdyby podnikatelé¢ na mésto pfisli
s n&jakym namétem, jsme otevieni, urcit¢ bychom néco spolecné vymysleli (Kulturni
referentka).” Podobn¢ hovoii i starosta Bucovic: ,,Byl bych rad, kdyby se podnikatelé vice
zapojovali®,

Novou situaci, kterd po zprovoznéni obchvatu Bucovic nastane, tedy Ze se mésto
za novou pfilezitost v souvislosti s komunikaci k turistim. Nejen obcané mésta, ale 1 turisté

dle n¢j oceni takové prostiedi.
Zavér
Zastupci municipality povazuji BuCovice za mésto lakavé pro turisty, zejména diky

zamku a atraktivnimu okoli. Timto zpisobem ho také propaguji jako vyletni cil, pfi¢emZz

roc¢né jde do téchto marketingovych aktivit pribliZzné€ osmdesat tisic korun.

S podnikateli v oblasti cestovniho ruchu municipalita ohledné budouciho silni¢niho
obchvatu uzZ nyni komunikuje a zna i jejich obavy z moznych negativnich disledki
stavby. Aby k nim nedoSlo, stavi se kladné k prohloubeni spoluprace, ktera uz nyni ze
strany municipality probihd, a to formou propagace v online 1 v offline prostfedi, tak
1 participaci podnikateld na méstskych eventech. Nicméné by zajem o prohloubeni méli

projevit spiSe podnikatelé.
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Jednou z moznosti, jak vyuzit disledek silnicniho obchvatu ve prospéch komunikace
k turistiim, coz se potvrdilo pfi vyzkumu v obci Kamen, je dle starosty zaméFit jejich

pozornost na klid a bezpecnost, které mésto od stavby ocekava.

7.2.2 Analyza rozhovoru s kastelankou zamku Bucovice

Kastelance statniho zamku BucCovice byly v ramci kvalitativniho vyzkumu polozeny otadzky
pii osobnim rozhovoru dle piedem piipravené¢ho scénate (Ptiloha P VI). Zaméteny byly na
ptistup vedeni zamku k pldnovanému obchvatu, na dosavadni propagaci i na spolupraci
s méstem jako municipalitou. V Ptiloze P VIII (slozka Kastelanka zamku Bucovice) je po

dobu obhajoby dostupny odkaz na nahravku a pfepis rozhovoru.
Zajem turisti o zamek

Navstévnost statniho zamku Bucovice se ro¢n¢ pohybuje mezi osmi a deseti tisici
prichozimi a dle kastelanky je toto Cislo dlouhodobé konstantni. Uvédomuje si, Ze neni
v porovnani s jinymi pamatkami prili§ vysoké. Bucovice jsou dle ni prijezdnim méstem.
»Setkavame se s tim, Ze navstévnici musi stihnout Slavkov, pak Buchlovice a u nas se jen
zastavi, ze si musi koupit znamku. Také se setkavame s tim, Ze nam ftikaji, ze uz tolikrat jeli

okolo Bucovic, vidéli zamek a az po néjake dobé¢ piijeli, zjistili, jak je to tady krasné.*

Kvili vpofadi druhému divodu, ktery zmiiluje, se na zamku obavaji sniZeni
navitévnosti po zprovoznéni silni¢niho obchvatu Buéovic. ,,Uplné si dopad neumim
predstavit. Ale myslim, ze bude spiS negativni.“ KdyZz pak dokonCovala v ramci uzité
projektivni techniky v zdvéru rozhovoru vétu ,,0d obchvatu Bu€ovic ocekavame...“, jeji
odpovéd’ znéla: ,,Zklidnéni dopravy a vétsi zajem navstévniki, ktefi sem zavitaji cilené a vice

zamek oceni.*
Propagace pamatky

Do placené propagace v soucasné dobé vedeni zamku neinvestuje. Prostiedky na to
sice ma, ale momentaln¢ se soustifedi na zviditeliiovani spiSe na socidlnich sitich. ,,Nic
tiSténého uz nefunguje.* Bucovicky zdmek ma stranku na Facebooku a nedavno zaloZeny
instagramovy ucet. Podoba webové stranky je dana centralné od Narodniho pamatkového
ustavu a na jeho web se propisuji akce zvefejnéné na webech jednotlivych pamatek v jeho
sprave. ,,Nejvetsi reklama funguje pres socidlni sit€ a samoziejmé pres televizi. Nas§ zdmek
je ale tak opomijeny, ze na takovou reklamu nemame prostiedky. Co se tyka online

propagace akci, osvédcilo se mi piipomenout je tak tyden pred konanim.*
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Aktualn€ na zamku nejvice spoléhaji na WOM propagaci, ktera dle piredpokladu
kastelanky po stavbé obchvatu pravdépodobné nepostaci. ,,Budeme muset zacilit na

navstévniky jinak, aby nas nasli. Ne jenom spoléhat na ty, ktefi uz tady byli.“
Spoluprace s podnikateli a municipalitou

V¢éii, ze 1 kdyby po uvedeni silnicniho obchvatu do provozu doslo k poklesu
navstévnosti, neznamenalo by to velké zmény v chodu pamatky. Ale museli by se situaci
pfizplsobit. Aby zamek negativnimu dopadu piedeSel, naznacila kastelanka moZny
navrat k vétsi spolupraci s mistnimi podnikateli v oblasti cestovniho ruchu. Poukazuje
ovSem na komplikovanéjsi procesy ze strany Narodniho pamatkového ustavu, kdy je vSe
Fizeno generalnim Feditelstvim: ,,Ubytovani turisté diive ziskali v rdmci néjakého balicku
slevu na vstupné do zamku. V tuto dobu jsme hodné omezeni. VSechno se centralizuje
a zadny kastelan si nemuaze urcit vysi vstupného ani slev. VSechno je dané z generalniho
reditelstvi. Takze takové akce, které se délaly diiv, Ze by se propojily vstupenky s jinymi
atraktivitami, tfeba mistnim koupalistém, Dinoparkem ve VySkové nebo slavkovskym
zdmkem, to uz dnes neni mozné.“ Nevylucuje vSak, ze by obnoveni spoluprace chtéla

prosadit.

Jako pfilezitost vidi také prohloubeni kooperace s municipalitou, kterou uz
v soucasné dobé povazuje za velmi dobrou. Nad zplsobem zintenzivnéni premysli. Nyni
participuji na poradani nékterych akci, zejména koncerti klasické hudby, které také
spole¢né propaguji. Z vétsich méstskych akci se na zdmku poradad Zamecky kost vin. Dle
kastelanky ale tyto aktivity neprinasi zamku zvySeni navStévnosti. KdyZ se porada kost
vin, zdmek byva zavieny, prohlidky se nekonaji. Navstévnici udélosti se jich nedozaduji,

a ani pozdéji, naptiklad v horizontu dalSich tydni, se na zdmek kvli prohlidkdm nevraceji.
Planované novinky

Aktudlné zdmek ptipravuje novinku: chce se vice zaméfit na détského navstévnika.
,Budeme délat upravy prohlidek, vypisovat détské prohlidky. Pfikoupime dost pomicek
a vznikne 1 détsky koutek.“ Rodiny s détmi jsou pak hlavni cilovou skupinou hradu
Kémen, jak uvedla v rozhovoru vramci primarniho vyzkumu jeho spravkyné, a kde

navstévnikl po stavbé obchvatu ptibyva.
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Zavér
Statni zamek Bucovice je povazovan za nejveétsi atraktivitu mésta z hlediska

pamétihodnosti. V porovnani s pamatkami v okoli je ovSem nav$tévovan méné. Jeho

vedeni se obava, ze po zprovoznéni silni¢niho obchvatu se situace jeste zhorsi.

Marketingové aktivity jsou vSak podle kastelanky stile vice fizené generalnim
feditelstvim a kastelani samotni, byt maji v rozpoctu vyélenénou ¢astku na propagaci,
o Fadé aktivit rozhodovat nemohou. Z tohoto ditvodu v soucasné dobé spiSe neprobiha
ani spoluprace s mistnimi podnikateli, ani s mistnimi nebo okolnimi atraktivitami,
kterd diive fungovala. Vedeni zamku si nicméné uvédomuje, Ze pro zvySovani poctu
navstévnikit bude muset udélat néco vic, nez co podnika v soucasnosti. Momentalné se
chysta prizpusobit prohlidky détskym navstévnikim, coz bude zohlednéno pii tvorbé

komunikacni strategie v Projektové ¢asti prace.

Aktuélni marketingové aktivity bucovického zamku jsou smérovany zejména do
online prostredi, hlavn¢é do Facebooku a nedavno zaloZeného instagramového uctu, protoze
dle kastelanky uz propagace v tisténych médiich nefunguje. Stejné tak ma maly dopad
potadani kulturnich akci, a to jak ve vlastni rezii, tak i ve spolupraci s municipalitou — lidé
na eventy sice chodi, ale na prohlidku zamku se uz nevraceji. Propagace akci pofadanych
zamkem probihd, byt’ neplacend, a nejvice se osvéd€ilo poutat na né ¢i pfipominat je tyden
pied jejim konanim.

Spolupraci s municipalitou v§ak kastelinka ocefiuje a pro zviditelnéni pamatky ji

chce prohloubit. Momentéalné pfemysli o vhodném zptisobu.

7.2.3 Analyza rozhovori s bucovickymi podnikateli

Vybranym podnikatelim v oblasti cestovniho ruchu v Bucovicich — provozovatelim
restauracnich a ubytovacich zatizeni, byly v ramci kvalitativniho vyzkumu poloZeny otazky
pfi osobnich rozhovorech dle pfedem ptipraveného scénare (Ptiloha P VII). Zamé&feny byly
na jejich pfistup k pldnovanému obchvatu z hlediska jejich podnikani, na dosavadni
propagaci a i spolupraci s méstem jako municipalitou. V Ptiloze P VIII (slozky Provozovatel
B1, Provozovatel B 2, Provozovatel B 3, Provozovatel B 4, Provozovatel B 5) jsou po dobu

obhajoby dostupné odkazy na nahravky a pfepisy téchto celkem péti rozhovorda.
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Ocekavany vliv obchvatu na podnikani

Stavba silni¢niho obchvatu je v Bucovicich velkym tématem. Mistni podnikatelé se uz
nyni, piiblizné dva roky pfed zahdjenim vystavby, zamySli nad tim, jaky vliv miiZe mit
odvedeni dopravy z centra Bucovic. VétSina respondentii predpoklada ubytek klientu,
coz byla nejcastéjsi odpoveéd’ v ramci aplikované projektivni techniky, kdy respondenti
dokoncovali vétu ,,0d obchvatu Bucovic v souvislosti s naSim podnikanim o¢ekavame...*.
Naptiklad Provozovatel B 1 si mysli, ze zakazniki bude méné¢: ,,Pokud pojedou po obchvatu,
nestavi se, i kdyz vi, Ze je tady zdmek.* Také Provozovatel B 3 je pfesvédceny, ze mnoho
lidi se nyni zastavi v Bu€ovicich, protoze naptiklad v 1ét¢ vidi pfi prijezdu centrem na
namésti zahraddku jeho restaurace: ,,Ale kdyZz bude obchvat a oni nepojedou cilené do

Bucovic, myslim, Ze to bude velka ztrata, ze to bude mit dopady na vSechny tady okolo.*

S ubytkem zdkaznikd v Bucovicich pocitaji téméef vsichni vybrani podnikatelé.
Provozovatel B 4 oéekava desetiprocentni pokles v souvislosti s ubytovanim. Je zaroveii
provozovatelem restaurace, kterd v souCasné dobé slouzi zejména ubytovanym.
Provozovatel B 3 se obava jeSté vétsiho ubytku klientely, obzvlast’ v turistické sezoné,
kdy tvori lidé odjinud tficet aZ padesat procent zakazniki jeho restaurace. Pfestoze ma
jako ostatni respondenti-restauratéfi postavené podnikani i na jinych aktivitach (rozvozu
jidla), jako jediny tika, Ze v ptipad¢ vétsiho poklesu trzeb by mohlo hrozit, Ze ukon¢i ¢innost:

,»Stat se mize vSechno, konci tolik vyhlaSenych restauraci. Ale nechceme s tim pocitat.*

O pfipadném omezeni provozu, pokud by poklesl pocet klientti, hovoti Provozovatel
B 2. Chod jeho restaurace by tato skutecnost dle n&j neohrozila, ale pokud by to bylo nutné,
zvazoval by uzavfeni letni zahradky. ,,Likvida¢ni to pro mé ale nebude. KdyZ uvidim, Ze

provoz tady trpi, Ze je slabsi sezona, tak zamknu a budu se vénovat rodiné.*

Aby jim klientela v diisledku zprovoznéni silnicniho obchvatu nepoklesla, vidi feSeni
v posileni marketingovych aktivit. Uvedli to tfi zpéti respondentl, kdyz v ramci
projektivni techniky dokoncovali vétu zacinajici ,,Aby se nadm navstévnost nesniZila,

muizeme...“.
Klid jako prileZitost pro komunikaci

Jediny z pétice respondentti, kdo se na stavbu silni¢niho obchvatu Bu€ovic v souvislosti
se svym podnikanim diva optimisticky, je Provozovatel B 5. Véri, Ze mu prinese vic
zakazniki. Jeho podnik se nachazi pfimo u silnice I/50 a klienti si ¢asto stéZuji na hluk

a prach z této rusné komunikace. Na poznamku, Ze se po stavbé obchvatu silnice, po niz
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nyni denné jezdi okolo dvaceti tisic aut, v budoucnu stane obycejnou mistni komunikaci,
odpovida: ,,Uz aby to bylo.“ Pozitivum vidi také ve zklidnéni centra: ,,Pak mizeme psat,
ze jde o penzion v klidné ¢asti mésta. A navic v centru.” Tuto skutecnost povazuje za

prilezitost pro budouci komunikaci s klienty.

Propagace timto smérem by mohla byt cestou 1 dle Provozovatele B 4, ktery se nebranil
myslence, ze by po uvedeni obchvatu do provozu mohl zkusit znovu oteviit zahradku
u své restaurace na namésti. Nicmén¢ je v tomto zatim spiSe véhavy: ,, Pro mésto je

zklidnéni velmi pozitivni. Ale pro restauraci nevim.*

Navzdory tomu, Ze ma provozovatel B 3 letni zahradku umisténu nedaleko silnice
1/50, si nemysli, Ze klid, ktery miiZe odklon dopravy z centra Bucovic prinést, bude mit
na navstévnost pozitivni vliv. Tvrdi, Ze si jeho zakaznici na hluk z rusné komunikace ani
na zplodiny nestézuji: ,,Kazdy rok az na ten lonisky, kdy se délala fasada, jsme méli zahradku.
Ale prevazné mivame plno a nikdy nikomu auta nevadila. Mame okolo zahradky
zabradli. Hluk zdkaznikiim také nevadi. Myslim si, ze vétsi je kolem ,,padesatky* (silnice
I/50 prochézejici centrem Bucovice, pozn. aut.) nez tady na ndmésti. Nameésti se to moc

netyka.*
Propagace podniki

Vsechny podniky zapojené do vyzkumu maji webové stranky, jsou do jisté miry aktivni
na Facebooku, vétSina ma instagramovy profil. Zpravidla se propaguji v online prostiedi. Co
se tyka financnich prostiedkii, néktefi do reklamy vkladaji ro¢né tisice, pripadné
radové nizsi desitky tisic korun. Napiiklad Provozovatel B 3 plati zejména reklamu na
Facebooku. ,,Ro¢né investujeme do reklamy kolem deseti tisic. Do online i offline reklamy
priblizné tficet tisic korun ro¢né vklada Provozovatel B 5. ,,Davame reklamu do radia, na
n¢jaké weby, do novin.” Jeho podnik, penzion s wellness sluzbami a restauraci nachazejici
se ptimo u silnice I/50, je i ¢lenem hotelové asociace a zapojil se do projektu zaméreného
na cyklisty. Do budoucna ma v planu umistit i poutace k silnici, aby zvysil povédomi
o svém podniku. Billboardy na dvou az tfech mistech uzZ nyni ma u silnice 1/50

Provozovatel B 4. Co se tyCe placené reklamy, zkousel 1 rozhlasovou. V soucasné dob¢ je

jeho podnik aktivni pfevazné na Facebooku. ,,Ale tam reklamu neplatime.*

Zadné &astky do reklamy nedavaji Provozovatel B 1 a Provozovatel B 2. Provozovatel
B 1 tvrdi, ze nejlepsi reklama je takova, ktera se sama §ifi mezi lidmi: ,,Mame Facebook,

tam davame fotky jidel, kavy, zdkuskd, rautii. A pfed zdmkem méame cedulku. A pak se to
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uz musi propagovat samo. Lidé si feknou... To je nejlepsi reklama, kdyz fekne jeden
druhému.“ Oba se shoduji na tom, Zze zdkazniky v dneSni dobé zajimaji recenze a na
reklamu nedaji. ,,Dfiv jsem mival reklamu na autech, ted’ uz ji nemam. Mladé¢ zajimaji

hlavné recenze, kdyz né¢kam jdou, ale ty nékdy hodné zkresluji (Provozovatel B 2).
Budouci spoluprace s municipalitou

Po stavbé silni¢niho obchvatu budou Bucovice z hlediska cestovniho ruchu odkézané
pfevazné na cilené navstévy, coz si mysli jak na zadmku, tak i n€kteti podnikatelé. I proto se
povétsinou divaji na prohloubeni spoluprace s méstem pozitivné. Vnimaji ji jako néco,
co jim miiZe prinést zviditelnéni a do jisté miry i mirné navySeni trZeb. O jakou formu
by se mélo jednat, n¢kteti zatim nevédi, anebo ocekavaji, Ze iniciativa vzejde spiSe od

municipality.

Pochybnosti o efektivité spoluprace s méstem maji dva respondenti, Provozovatel
B 2 a Provozovatel B 3, kterému vadi, ze municipalita nedava mistnim podnikateliim vice
ptilezitosti ke spolupraci: ,,Misto aby podporovali mistni, ze kterych maji penize, tak na
kazdé akci, kdyz se podivate, jsou moutinovsti hasici (zajist'ujici obCerstveni pro vetejnost,
pozn. aut.) a podobné.* Ptili§ pozitivné se nediva ani na moznou spolupraci do budoucna,
respektive na jeji efekt. Vyplynulo to pfi uZziti projektivni techniky, kdyZ dokoncoval vétu
,»Navazani spoluprace s méstem, ptipadné€ i zamkem by nam mohlo pfinést...* Jeho odpovéd’
znéla: ,,...drobné zlepSeni. Ale pfes mésto a zamek to moc nevidim. Na zamek chodi

roec
1

pievazné star§i obané. A my mame koncept Ameriky, odlisny od toho, co seniofi chtéji.
Nové prilezZitosti k prohloubeni spoluprace

Zajimavym poznatkem je blizici se vznik prvniho oficidlniho vinafstvi v Buovicich,
respektive v bucovickém regionu, na kterém aktualné pracuje Provozovatel B 5 a vidi to jako
prileZitost k prohloubeni spoluprace mezi jeho podnikem a municipalitou: ,,V listopadu
jsme zalozili vinafstvi, které ted’ dodélavame, a fikal jsem si, Ze na mésto zajdu, Ze bychom
timto smérem mohli prohloubit spolupraci. A pokud se vymysli i néco jiného, urcité budeme

pro, ptjdeme do toho.*

Dalsi moznosti, kterou lze spolecné¢ komunikovat, jsou svatby. Konaji se nejen na
méstském ufade, ale i na zdmku a v penzionu Provozovatele B 5, kde ma jejich pocet
stoupajici tendenci: ,,Ted’ neni trendem mit velkou svatbu, zadnych sto lidi, hostl je tfeba
Ctyficet. Na toto mame kapacitu, takZe to u nas funguje. Byly jedna, dvé ro¢né. Letos jich uz

mame nahlasenych pét, Sest.*
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Stejné jako kulturni referentka Provozovatel B 5 v zavéru rozhovoru poukézal na
uzaviené méstské informacni centrum o vikendech s tim, Ze se na moznost navstévy

pravé v tyto dny jeho zékaznici ptaji.
Jiny Zivotni styl zakazniki

Co se obecné tyce navstévnosti restauraci, tfi z péti oslovenych provozovatell se shodli
na tom, ze v dneSni dobé neni trendem, aby lidé po praci nebo vecler zasli ,,na
skleni¢ku®, jak tomu byvalo dfive. Mluvil o tom naptiklad Provozovatel B 2: ,,Jsem tu 27
let a za tu dobu piisla nova generace lidi, ktefi ziji a bavi se jinak nez lidé tehdy. V roce 2000
jsem oteviel zahrddku a deset let to Slo velice dobfe, vafilo se tfeba jesté v deset nebo
jedendct v noci. Dnes uz to tak nefunguje.” Dle Provozovatele B 4 se jedna o pocovidovy
trend. Provozovatel B 5 tuto skutec¢nost pripisuje tomu, ze dnes lidé chtéji zit zdravé: ,,Diive
si dali pét piv, dnes je zazrak, kdyz si daji dvé. Mladi chtéji zit zdravé, skoro nepiji
alkohol. Dfiv si dali sedmicku, ted” vypiji dvé deci.* Z tohoto diivodu restaurace omezuji
provoz, vecer bud’ nemaji otevieno vitbec, nebo v ptipade ubytovacich kapacit jen pro hosty

hotelu/penzionu.

Zavér

Bucovicti podnikatelé v oblasti cestovniho ruchu si vesmés uvédomuji dileZitost
stavby silnicniho obchvatu pro meésto a jeho obyvatele. Ale v souvislosti se svym
podnikénim uz ji takto pozitivné nevnimaji. Zastavaji nazor, ze pro né bude znamenat
ubytek trzeb. O fadu zékaznikd uz pfiSli v disledku covidové pandemie, respektive se
zménou Zivotniho stylu zadkaznik — néktefi restauratéri poukazuji na trend, Ze uz lidé po

praci nebo vecer restaurace prili§ nevyhledavaji. Nicméné si nemysli, Ze by pro né

zprovoznéni stavby silni¢niho obchvatu mélo mit likvidaéni nasledek.

Jsou presvédCeni, ze predejit poklesu navstévniki mohou zintenzivnénim
marketingovych aktivit. Momentéalné do nich investuji tfi z péti respondentt, kazdy fadove
jednotky desitek tisic korun. VSichni osloveni provozovatelé maji webové stranky,
Facebook, vétSina i Instagram a co se tyce offline propagace, provozovatel ubytovaciho
zafizeni s restauraci ma billboardy u silnice 1/50, dal$i investuje do reklamy v tisku
a rozhlasu. Provozovatelé, kteti reklamu neplati, jsou presvédceni, Ze nejlepsi je propagace

formou WOM nebo recenzi.

Az na jednoho respondenta vSichni ur¢itym zptisobem spolupracuji s municipalitou na

organizaci kulturnich akci. Spolupraci oceiiuji a libi se jim i1 forma propagace jejich podnikt
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ze strany municipality — seznam podnikii v oblasti cestovniho ruchu na méstském webu
a v brozurkach. Prohloubeni kooperace kviili vétSimu zviditelnéni by vétSina uvitala,
1 kdyz nékteti, jako tfeba Provozovatel B 2 nebo Provozovatel B 3, v tom nevidi pfilis velky

vyznam, nemysli si, Ze by spoluprace mohla piinést vétsi efekt.

V piinos spoluprace s méstem naopak véii Provozovatel B 5, ktery se chystd otevfit
prvni oficialni vinarstvi v bu€ovickém regionu a jeho penzion 14ka i k poradani svateb.
Prilezitost vidi stejné jako starosta i v nové moznosti prezentace Bucovic jako klidného

a bezpecného mésta ve vztahu k turistim po zprovoznéni silni¢niho obchvatu.

7.2.4 Shrnuti poznatku ziskanych v Bucovicich

Na zédkladé analyzy polostrukturovanych rozhovori provedenych v Bucovicich lze
konstatovat, ze uz nyni, necelé¢ dva roky pfed avizovanym zahijenim stavby silni¢niho
obchvatu, ve mésté panuji i na Grovni podnikateli v oblasti cestovniho ruchu obavy
z ubytku zakazniki, ktery by tato, mezi obany mésta velice pozitivné ocekavana stavba
mohla pfinést. Aby k tomuto disledku nedoslo, nebo aby byl co nejvice eliminovan, vétsina
respondentll odpovédéla, Zze bude potieba, aby se vice zviditelnili prostiednictvim posileni
marketingovych aktivit. Néktefi rovnéz vidi moznost v zintenzivnéni spoluprace
s municipalitou, kterd uz nyni zna obavy mistnich podnikateli v cestovnim ruchu.

Iniciatorem spoluprace, ktera na rovni municipality, zdmku a podnikatelll probiha, je
aktualng z vétsi ¢asti municipalita, kterd BuCovice povaZuje za turisticky atraktivni, a proto
je propaguje i jako vyletni cil. Vedenim zamku i vétSinou respondentli z fad provozovateli
restaurac¢nich a ubytovacich sluzeb je tato aktivita a dalSi kooperace s municipalitou
hodnocena povétsinou kladné. Zastupei municipality, ackoliv jsou presvédceni, Ze je
propagace zamku i mistnich podniku z jejich strany dostate¢na, stale vidi prostor pro

jeji prohloubeni, stejné jako zamek a vétSina respondentil z fad podnikatelt.

VSsechny oslovené podnikatelské subjekty 1 zdmek se urcitym zplisobem propaguji
samy. Zpravidla jde o neplacenou formu komunikace, a pokud je placend, jedna se fadove
o jednotky desitek tisic korun. Municipalita pak do inzerce tykajici se mésta jako vyletniho
cile vklada rocné vyssi desitky tisic korun. Propagace ostatnich subjektti zapojenych
v Bucovicich do vyzkumu probihd jak na online platformach — vSichni maji web,
facebookovou stranku, vétSina Instagram, tak i v offline prostiedi — jedna se o billboardy

(n€ktefi podnikatelé, zdmek), rozhlas a tisk (jeden podnikatel, municipalita), ptipadné
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letacky. N¢ekteti prikladaji velky vyznam dstnimu Sifeni povédomi o jejich podniku a také

online recenzim ze strany zékaznikd.

Prilezitosti, jak do Bucovic nalikat vice turistli, bude jiZ brzy prvni oficidlni
vinarstvi v bucovickém regionu, které zaklada jeden z mistni podnikatelti — Provozovatel
B 5. Chysta se timto smérem oslovit mésto pro prohloubeni spoluprace, coz bude zohlednéno
1 v Projektové ¢asti této prace — pfi tvorbé komunikacni strategie, stejn¢ jako dalsi lakadla
Bucovic — zamek, moZnost konani svateb, wellness sluZzby nebo rozmanita nabidka
restauraci. Novym prvkem v komunikaci pak muZe byt i klid, ktery stavba silni¢niho

obchvatu dle zastupcli municipality pfinese.

V ramci rozhovorit byla vyuzita projektivni technika dokoncdovani vét, ktera
v nékterych pripadech prinesla upiesnéni pohledu respondentti ¢i novou myslenku — kulturni
referentka poukazala na uzavieni bu¢ovického informacniho centra o vikendech, kastelanka

zamku se hloubéji zamyslela nad tim, co muze silni¢ni obchvat pfinést.

7.3 Shrnuti poznatkii ziskanych primarnim vyzkumem

Z analyzy polostrukturovanych rozhovori vyplyvé dilezitost miry marketingovych
aktivit v obcich, na jejichZz Gzemi byl postaven a zprovoznén silni¢ni obchvat. V obci
Kémen, kde propagace probihé intenzivné a navic je mistni atraktivita — ptivodné goticky
hrad — vidét z nové silnice, ma navstévnost obce i pamatky stoupajici tendenci. Tuto
skutecnost v obci pficitaji klidu a vétSi bezpec€nosti, kterou nova silnice pfinesla, turisté se

u nich nyni citi 1épe, pohodInéji.

V obcich 1 provozovnach v oblasti cestovniho ruchu, kde neni na marketingové
aktivity kladen prili§ velky duraz, naopak zaznamenali po stavbé silni¢niho obchvatu
ubytek turistii/zakazniku, ktery ovSem nebyl pro nikoho likvidacni. L.ze konstatovat, Ze
urcitou roli v poklesu klienti miiZze hrat i menSi znamost atraktivity, jak uvedla
spravkyné zamku v Doudlebach nad Orlici, ktery mé propagaci na pomérn¢ dobré trovni.
Pravé tato skutecnost by se mohla tykat také Bucovic, kde mé zadmek v porovnani
s pamatkami v okoli men$i navstévnost. Sviij vyznam pak miiZe mit také vzajemna
spoluprace a propagace subjekti v cestovnim ruchu v ramci obce, na coz poukézali

zastupce lechovického vinaistvi i starosta obce Kdmen a vedouci spravy tamniho hradu.

VysSe uvedena zjisténi budou podstatna pro vytvoreni komunikacni strategie pro mésto

Bucovice, kde se mé jiz za dva roky zacit stavét silni¢ni obchvat a kde se vedeni zamku
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i mistni podnikatelé v oblasti turismu uz nyni obavaji, co jim prinese. Pro vétSinu z nich
by sice ubytek zakaznikl nebyl hrozbou, nicméné nechtéji, aby k poklesu doslo. Ackoliv
aktudlné ze strany bucovického zdmku ani vétSiny tamnich podnikatelti v oblasti turismu
neprobiha priliS§ vyrazna propagace, u nckterych dokonce zadna, fada znich si

uvédomuje, ze do marketingovych aktivit budou muset v budoucnu ziejmé vlozit vice.

Respondenti z fad bucovickych restauratéri, provozovatelé ubytovacich kapacit
1 zastupce zamku zpravidla uvadéli, ze spoluprace s municipalitou, véetné propagace,
funguje, a n¢ktefi by ji 1 radi prohloubili. PFileZitosti se nabizi nékolik, zejména bliZici se
pritomnost prvniho oficidlniho vinarstvi v Bucovicich, potazmo v celém bucovickém
regionu. Pomoci mize i prezentace Bucovic jako klidného a bezpeéného mésta, coz ma
stavba silni¢niho obchvatu zejména pfinést. Intenzivnéji lze lakat i na zamek, dale také na
moznost Kkonani svateb, v souvislosti s riznorodou nabidkou restauraci i na
gastronomické zazitky, na wellness, obecné na Bucovice jako na vhodny vyletni cil pro
jednodenni navs§tévy i vicedenni pobyty — a to v ramci spoleénych marketingovych
aktivit.

Vsechny vyse uvedené poznatky budou zohlednény a rozpracovany v Projektové ¢asti

této diplomové prace, ve které bude vytvofena komunikacni strategie pro mésto Bucovice

ve spolupraci s mistnimi podnikateli v oblasti cestovniho ruchu a zamkem.
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8 ZODPOVEZENI VYZKUMNYCH OTAZEK

Diky analyze sekunddrnich dat a néslednému primarnimu vyzkumu formou
polostrukturovanych rozhovort a vyuzitim projektivnich technik byly nashromazdény

informace, na zaklad¢ kterych je mozné zodpovédét obé vyzkumné otazky.

8.1 Zodpovézeni VO 1

VO 1: K jakym zménam v oblasti cestovniho ruchu véetné komunikace smérem k turistim

doslo v obcich, okolo kterych byl postaven silni¢ni obchvat?

Ackoliv lze zejména na zdklad¢ zjisténi v ramci primarniho vyzkumu k této praci fici,
ze stavby silni¢nich obchvatii mohou mit vliv na cestovni ruch v danych obcich, jiz
ovSem neni mozné zobecnit, Ze je vliv jen negativni, nebo jen pozitivni. O tom, jak tyto
dopravni stavby ovliviluji turismus v obcich, které jsou vyletnimi cili, rozhoduje fada
okolnosti: pfedevsim mira marketingovych aktivit, spoluprace mistnich subjekti a do

jisté miry sama o sobé i nové vznikla situace v obci.

V nékterych obcich, v nichZz byl provadén vyzkum, doSlo po zprovoznéni silni¢niho
obchvatu k ubytku zékazniki. Konkrétn€ v prodejné lechovického vinarstvi, kde
zastupce uvedl, Ze se tak stalo po uvedeni silni¢niho obchvatu do provozu, a na zaimku
v Doudlebach nad Orlici, kde ovSem spravkyné pokles nepficita vyloZené¢ obchvatu, ale

vSeobecnému trendu méné znamych pamatek.

Dle dalSich zjiSténi stejna situace — pokles klientii, nastala i v jinych provozovnach
pusobicich v oblasti cestovniho ruchu, v restauracich a ubytovacich zarizenich ve vyse
uvedenych obcich. Uvedli to oficialné starosta Lechovic a neoficidln€, mimo zdznam,
osloveni provozovatelé/pracovnici podnikli v Doudlebédch nad Orlici i v Lechovicich, ktefi

nechtéli nebo nemohli poskytnout rozhovor v rdmei primarniho vyzkumu k této praci.

Vliv na tbytek klientii mohou mit bud’ nedostate¢né marketingové aktivity, v pfipadé
doudlebského zamku to miize byt ovSem fakt, Ze neni vidét ze silni¢niho obchvatu. Zamek
se propaguje n€kolika zplisoby — ma webové stranky, Facebook, Instagram, z offline
komunikace jsou to letdky, které pracovnici rozvazi do okoli, a propagace se nezda byt
nedostatecna. Na druhou stranu ovSem neinvestuje do reklamy a také v Doudlebach chybi
vétsi propojeni s municipalitou — na duleZitost spoluprace subjekti poukazal zastupce
lechovického vinafstvi, které se vzdjemné propaguje s mistnimi restauracemi. Ani v jedné

z vyse uvedenych obci do vzajemné propagace municipality spiSe nevstupuji.
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Intenzivni spolupraci na trovni municipalita — pamatka naopak praktikuji v Kameni
na Pelhfimovsku, kde se po stavbé obchvatu tési ze zvySujici se navstévnosti obce
i hradu. Vyhodou pro cestovni ruch je, ze tamni piivodné goticky hrad je viditelny z nové
silnice lépe, nez byl vidét pii prijezdu obci, a navic municipalita a hrad intenzivné
spolupracuji jak na propagaci, tak i na kulturnich akcich. Vyuzivaji fadu médii — web,
socialni sit¢, hrad také YouTube kanal, probiha spoluprace s regiondlnimi médii

1 organizacemi pisobicimi v cestovnim ruchu.

8.2 Zodpovézeni VO 2

VO 2: Jak funguje spoluprace mezi Bucovicemi jako municipalitou a mistnimi podnikateli
v oblasti cestovniho ruchu a jak ji zejména z hlediska komunikace smérem k turistim
nastavit, aby v souvislosti se stavbou silnicniho obchvatu nedoslo k negativnim zménédm

v cestovnim ruchu?

V Bucovicich uz nyni probihd spolupriace mezi municipalitou a mistnimi
podnikateli v oblasti cestovniho ruchu, zejména pii poradani méstskych kulturnich akei.
A prilezitost pro prohloubeni obé strany stile vidi. Zastupci municipality si vSak
predstavuji vetsi aktivitu ze strany podnikateli. Kromé toho se nabizi do intenzivnéjsi

spoluprace zapojit zamek jako nejvétsi atraktivitu ve méste.

Municipalita propaguje Bucovice jako vyletni cil dlouhodobé a investuje timto
zpusobem ro¢né€ vyssi desitky tisic korun. Vklada je do inzerce na turistickych webech,
kde 14k4 jak obecné do Bucovic, tak i na kulturni akce s vyznamem sahajicim za hranice

bucovického regionu.

Podnikatelé i zamek se dle zjiSténi v ramci primarniho vyzkumu propaguji méné,
rovnéZ méné vkladaji do reklamy, néktefi ji neplati viibec. Propagace z jejich strany se
odehrdva pievazné v online prostiedi (web, socidlni sité), nékteti vSak vyuzivaji i offline
média (billboardy, rozhlas, tisk, letaky). Témét vSechny tyto subjekty nicméné uznavaji, ze
bude poti‘eba vlozit do komunika¢nich aktivit smérem k turistii vice, pokud nema dojit
k obavanému ubytku zakazniki v souvislosti se stavbou silnicniho obchvatu na tzemi

Bucovic.
Dle zastupct municipality 1 nékterych podnikateli miZe byt novou prileZitosti pro
komunikaci smérem Kk turistim klid a bezpe¢nost ve mésté, kterou ma stavba silni¢niho

obchvatu ptinést. Tak jako v Kameni pak muize byt pro Bucovice vyhodou, ze zamek bude
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z obchvatu vidét, jak je patrné z video vizualizace Reditelstvi silnic a dalnic (2024). Dalsi
novinkou v komunikaci mtze byt vznik prvniho oficidlniho vinarstvi v buCovickém
regionu nebo moznost konani svateb v€etné naslednych hostin ,,pod jednou stiechou*,
stejné jako daraz na riznorodé¢ gastronomické zazitky, relaxaci ve wellness, obecné je mozné
Bucovice prezentovat jako misto vhodné pro jednodenni vylety i vicedenni dovolenou

s moznosti vyjizdét do atraktivniho okoli.

Komunikacni strategie, kterd bude tvofena v Projektové casti diplomové prace,
zohledni nutnost zintenzivnéni komunikaénich aktivit smérem k turistim a doporuci
1 vétsi investice do nich, aby bylo mozZné pfipravit se na obavany pokles turistického zajmu
o mésto, piipadné¢ se i zdjem zvySil, a rovnéZ navrhne spoluprici municipality,
podnikatelii v cestovnim ruchu a zamku na riznych aktivitach — at’ jiz stavajicich, které
organizuje municipalita a zdmek s podnikateli se do nich mohou pomérné jednoduse zapojit,
tak 1 nové formy kooperace, které¢ budou vychdzet ze zjisténi v Praktické ¢asti diplomové

prace.
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9 KOMUNIKACNI STRATEGIE KE ZVYSENI POVEDOMI
TURISTU O BUCOVICICH

Z vyzkumu provedeného v Praktické ¢asti diplomové prace vyplynulo, Ze stavby silni¢nich
obchvatli mohou mit jak negativni, tak pozitivni dopad na cestovni ruch v dot¢enych obcich,
a ze svou roli pfi tom hraji rizné aspekty: kvalita a mira komunikace smérem k turistim,
a to jak ze strany municipalit, tak i provozovateli atraktivit a sluzeb, jejich vzajemna
spoluprace a v neposledni fad¢ i1 viditelnost turistické atraktivity z nové postavené silnice.
Zjisténi vzesla z analyzy sekundarnich dat a primarniho vyzkumu, opirajici se také
o teoretickd vychodiska v Praktické ¢asti prace, budou zohlednéna v Komunika¢éni strategii
ke zvySeni povédomi turistii 0 Bucovicich a jejich zajmu o navStévu mésta v souvislosti
se stavbou silni¢niho obchvatu. Vzhledem k tomu, Ze ma byt strategie uplatnéna v praxi,
v projektu jsou navrzeny konkrétni, méfitelné, dosazitelné, realné a ¢asoveé vymezené cile

dle metody SMART.

9.1 Vize, mise a cile komunikacni strategie

Pro stanoveni strategie je dualezité znat dlouhodoby cil, védét, pro¢ jsme na trhu, a mit
stanovené dil¢i cile. NiZe jsou spole¢né s vizi a misi prezentovany tak, jak vyplynulo

z rozhovorl v rdmci priméarniho vyzkumu provedeného se vSemi respondenty v Buc€ovicich

Vize — dlouhodoby cil: Bucovice jako mésto lakajici turisty. Chceme, aby navstévnici
védeli, co vSechno Bucovice nabizi. Chceme, aby turist¢ Bucovice povazovali za skvély

vyletni cil na jeden den i vice dni a doporucovali ho dal.

Vize vychézeji z odpovédi starosty Bucovic, ktery je pfesvédéeny, ze mésto je dobrym
vyletnim cilem, i z pfesvédceni kastelanky zamku a nékterych podnikatell, ze nejlépe
a nejefektivnéji se povédomi mezi lidmi §ifi tstni formou.

Mise — pro¢ zde jsme: Jsme tu pro obCany mésta i turisty. Komunikujeme s nimi,

pomahiame jim FeSit problémy. Turist¢ se mohou s divérou obracet na povéfené

pracovniky mésta. Jdeme vstric vyzvam, se kterymi k ndm navstévnici ptichazeji.

Mise vychazi z konstatovani kulturni referentky, kterd uvedla, Ze municipalita se vzdy
snazi vychazet vstfic pozadavkim, se kterymi se na ni obcané obraceji. S takovym poslanim
by se mély ztotoznit vSechny subjekty zapojené do spole¢ného projektu na zvySeni

poveédomi o Bucovicich.
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Cile — tvoiené pomoci metody SMART: Co nejvice eliminovat ubytek turisti po
stavbé silni¢niho obchvatu. Minimaln¢ chceme zajistit, aby nedoslo k poklesu navstévnikt
meésta, zejména zamku, restauraci a ubytovacich zatizeni. Udéldme maximum pro to, aby
turisti ptibylo. Jsme ochotni navazat vzajemnou spolupraci a zintenzivnit marketingové

aktivity.

Cile vychazeji zinformaci poskytnutych vétSinou respondenti zapojenych
v BuCovicich do primarniho vyzkumu. Nikdo si nepfeje, aby mu ubyli zakaznici, a je
ochotny pro minimalné zachovani soucasné¢ho stavu ude¢lat néco vic, nez na co je nyni

zvykly.

9.2 Znacka mésta a positioning

Zastupci municipality a vétSina zdstupci oslovenych subjektli podnikajicich v oblasti
cestovniho ruchu vnima Bucovice jako turisticky atraktivni mésto, tvrdi to naptiklad
starosta Bucovic, kulturni referentka, Provozovatel B 4 nebo Provozovatel B 5. Bucovice
maji staletou historii, ktera je stale patrnd, nejen diky zdmku, ale i dal$im pamétihodnostem.
Zarovein nabizi vyZiti sou¢asnému navstévnikovi, v oblasti kultury — pofadé eventy, které
maji presah za hranice mésta i regionu, jak vyplynulo z analyzy sekundéarnich dat, stejné tak
v oblasti sportu — 14ka naptiklad na letni koupalisté a kryty bazén, tak i z hlediska relaxace
— diky wellness sluzbam nebo pfitomnosti fady restauraci s rozmanitou nabidkou
kuchyni, a kavaren s cukrarenskymi produkty. Jde o mé&sto, které je skvélym vyletnim
cilem — jak na jeden den, tak i na del§i dovolenou, jak je pfesvédcCeny starosta Bucovic.
Béhem roku se ve mésté kona také fada kulturnich akei, které nemaji vyznam jen pro

mistni, ale 1 pro navstévniky odjinud.

Ptesné takto by meli BuCovice vnimat také turisté. Jako moderni mésto s bohatou
historii. Ze spole¢né¢ vytvofenych propaga¢nich materidlli zapojenych subjektd by méla
dychat laska k méstu, vizualy by mély zachycovat to nejlepsi, na co l1ze do Bu€ovic nalakat
— zamek, svatby, klidné mésto, dobré jidlo, spousta kultury. Autorka prace je
ptesvédcend, Ze v idedlnim piipad€ by kampan méla mit néjakou konkrétni tvaf, mistniho
divéryhodného ¢loveka, v nejlepsim mistniho influencera zvyklého pohybovat se pred
fotoaparatem i kamerou, ktery ma rad své mésto a chtél by se do téchto marketingovych
aktivit zapojit. Trendu zapojovani influencerit do marketingovych aktivit se vénovala jedna

z podkapitol Teoretické ¢asti této prace.
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Cilem je dostat Bucovice do povédomi turisti jako mésto, které musi za kazdou

cenu navstivit, protoZe jsou v ném vitani a bude tam o né co nejlépe postarano.

9.3 Analyza soucasné situace ve mésté Bucovice

Na zéklad¢ zjisténi z Praktické Casti prace je mozné zpracovat analyzu soucasné situace
v Bucovicich. Ptijde o analyzu internich a externich faktori, ktera bude jednim z vychodisek
pro komunikacni strategii. Protoze je tvofena pro mésto Bucovice jako celek, jednotlivé ¢asti
analyzy jsou pojaty komplexné, v souvislosti s municipalitou, zamkem jako hlavni

atraktivitou a podnikatelskymi subjekty v oblasti sluzeb.

9.3.1 Pozitivni stranky — interni vlivy

Z analyzy sekundarnich dat i primarnich rozhovorti vyplynula tato pozitiva, kterymi

Bucovice disponuji — tedy interni vlivy, které mohou subjekty ze své pozice samy ovlivnit:

- pritomnost informa¢niho centra pro pfimou komunikaci s turisty a propagaci

cestovniho ruchu véetné nemalého rozpoctu na marketingové aktivity,

- pfitomnost vefejnosti pfistupného renesancniho zamku a dalSich atraktivit —
koupaliste, lesopark, cirkevni stavby omezené pfistupné a na malé mésto pomérné

velké mnozZstvi restauraci, nékolik mist pro potadani svateb, wellness sluzby,

- pomérn¢ dobie nastavena komunikace municipality smérem Kk turistim (web,
Facebook, reklama na turistickych webech, Clenstvi v organizacich vénujicich se

cestovnimu ruchu),
- ochota podnikateli a zimku pracovat na zlepSeni marketingovych aktivit,

- organizovani kulturnich akci atraktivnich pro §irSi vetejnost, do néhoz se zapojuje
zamek 1 vétSina podnikatelskych subjektli — respondenti z primarniho vyzkumu

v Bucovicich.
9.3.2 Pozitivni stranky — externi vlivy
Dalsi vyhody muze pfinést stavba silni¢éniho obchvatu i jiné okolnosti coby externi vlivy:

- obchvat, ktery vnese klid a vétSi bezpe€nost do centra mésta, ve kterém jsou
v provozu restauracni zahradky, a mohou vzniknout i dalsi, a kter¢ je také dobrym
mistem pro odpocinek, o ¢emz hovofil vramci primdrniho vyzkumu starosta

Bucovic,
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- navazéani spoluprace s okolnimi mésty a atraktivitami na urovni cestovniho
ruchu, jak to nyni dle vedouci spravy hradu planuji v Kameni, aby si zajistili vetsi
pocet navstévnik,

- Clenstvi v organizacich pusobicich v oblasti cestovniho ruchu, které mimo jiné

mohou pomoci s propagaci vyletniho cile,

- mozny zajem turisti o nav§tévu prvniho vinaistvi v regionu, o némz v rozhovoru

v ramci primarniho vyzkumu hovofil Provozovatel B 5.

9.3.3 Negativni stranky — interni vlivy

Co se tyka negativ, zejména na zdklad€ primarniho vyzkumu lze v Bucovicich identifikovat

nasledujici, které je mozné intern¢ ovlivnit:

- minimalni propagace zamku ze strany jeho vedeni, jak potvrdila kastelanka

bucovického zamku,

- absence spolupriace zamku s jinymi subjekty v oblasti cestovniho ruchu, o ¢emz

rovnéz kastelanka bucovického zamku hovortila,

- informacni centrum uzaviené o vikendech, na coz jako na nedostatek upozornili

Kulturni referentka a Provozovatel B 5,

- spiSe méné intenzivni marketingové aktivity mistnich podnikateli v cestovnim
ruchu, které pfipustila vétSina oslovenych provozovatelll v rdmci primarniho
vyzkumu v Bucovicich a mohou byt i jednim z divodu ubytku zékaznikl v obcich
s jiz zprovoznénym silniénim obchvatem, v nichZ byl provadén vyzkum k této
praci.

9.3.4 Negativni stranky — externi vlivy
Z hlediska vnéjSich negativnich vlivii se v souvislosti s analyzou sekundarnich dat
a primarnim vyzkumem jevi jako nejpalcivejsi tyto:

- velké mnozstvi turistickych atraktivit v okoli — naptiklad zdmek ve Slavkové

u Brna, v Buchlovicich, jak upozornila kastelanka bucovického zamku pfi

rozhovoru v ramci primarniho vyzkumu,

- mozny pokles turistii v dusledku stavby silni¢niho obchvatu, ktery odvede tisice

aut z centra mésta, a tim 1 jeho potencialni navstévniky, ¢ehoz se dle zjiSteéni
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v primarnim vyzkumu obava vétsina respondentii z fad buovickych podnikatelli az

na Provozovatele B 5,

- mozny pokles trzeb v podnicich v oblasti cestovniho ruchu, coz by byl disledek
ubytku turistli a zakaznikt restauraci a ubytovacich kapacit, kteti se v nich zastavuji

neplanované, jak se shodli Provozovatel B 2 a Provozovatel B 3,

- vysoké ceny reklamy v médiich, které nejsou v moznostech respondentti, jak
zminily v rozhovorech vramci primarnitho vyzkumu spravkyné zamku
v Doudlebach nad Orlici, vedouci spravy hradu Kémen i kastelanka zamku

v Bucovicich,

- centralni Fizeni pamatek spravovanych Narodnim pamatkovym ustavem
s minimalni moZnosti ovliviiovat marketingové aktivity, o ¢emz hovotila

kastelanka bucovického zamku.

9.4 Identifikace cilovych skupin

Protoze se komunikaéni strategie zamétuje na Bucovice s ohledem na riznorodé subjekty —
municipalitu, zamek 1 podniky v oblasti cestovniho ruchu, cilova skupina je velice rozsahla,

respektive segmentl, na néz lze cilit, je pomérné hodné.

9.4.1 Moznosti segmentace

- zhlediska geografického: celkové obyvatelé Ceské republiky, riznych regioni

zeme, ale také zahrani¢ni turisté,

-z hlediska demografického: rodiny s détmi, lidé v produktivnim véku, seniofi, lidé
ruzného vzdélani,

-z hlediska psychografického: pfislusnici rtiznych spolecenskych ttid, kteti jsou
otevieni novym poznatkiim, zazitkiim,

- zhlediska behavioralniho: turist¢é mifici za gastronomickymi zazitky, za
pamatkami, za zajimavymi kulturnimi akcemi, na wellness, koupalisté, ale také

obchodni zastupci, snoubenci a svatebni hosté.

9.4.2 Vybér cilovych skupin

Pro ucely zpracovavané komunikacni strategie, s ohledem na zjiSténi v rdmci analyzy

sekundarnich dat a primarniho vyzkumu, bude komunikace sméfovéana na:
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rodiny s détmi jako obvyklou cilovou skupinu pamatek a dalSich atraktivit, které
mohou pfijet do Bucovic na jeden den, ale i na dovolenou a vyjizdét odtud do
okolnich vyletnich cili — obzvlast’ kdyz bucovicky zdmek ptipravuje prohlidky
zaméeiené na détské navstévniky, jak uvedla v rozhovoru v ramci primérniho

vyzkumu jeho kastelanka,

turisty milujici historii, nejen z divodu, ze se v BuCovicich nachazi renesancni
zamek, ale mésto nabizi i1 prohlidky jinych historickych staveb, jak vyplynulo
z analyzy sekundarnich dat — kostel, kaple, zidovsky hibitov,

mladé pary coby potencialni snoubence, kteti by mohli chtit obfad na n¢kterém
z atraktivnich mist v Bu€ovicich a vyuzit 1 dalSi sluzby, jez mésto nabizi.
V Bucovicich je mozné mit svatbu i ndslednou hostinu na jednom misté — umoznuje

to podnik Provozovatele B 5 a dle mistni znalosti autorky také zamek,

lidé, kteri chtéji relaxovat, najdou ve mésté wellness sluzby, n¢které nabizi pfimo
ubytovaci zatizeni, Bucovice coby v budoucnu klidné mésto 14ka i do lokalit
vhodnych k prochdzkam — naptiklad do dvandactihektarového lesoparku, coz bylo

zjisténo pii analyze sekundérnich dat,

pFiznivce gastro zazitki, obzvlasté v souvislosti s prvnim a jedinym vinafstvim
v Bucovicich cileni zejména na ty, ktefi maji radi vino, na které uz brzy pozve
Provozovatel B 5, ktery otevird prvni oficidlni vinafstvi v Bu€ovicich, respektive
v celém bucovickém regionu, ale také na ty, ktefi maji radi cizi kuchyné€ — zejména

americkou, ¢eskou, ale tieba také indickou.

9.5 Cile, strategie k jejich naplnéni, harmonogram

Komunika¢ni strategie ke zvySeni povédomi turisti o Bucovicich a jejich zajmu o navstévu

meésta v souvislosti se stavbou silni¢niho obchvatu (ddle jen Komunikacni strategie) je

tvofena na obdobi let 2026 az 2030, tedy na dobu tésn¢ pred zahdjenim stavby silni¢niho

obchvatu v Bu€ovicich a na nasledujici dva roky po jeho pfedpokladaném uvedeni do

provozu, a je rozdélena na Ctyfi ¢asti — Ctyfi obdobi. Pro kazdé z nich je vytyCeny konkrétni

cil, definovan timing i popsany kroky k naplnéni cile.
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9.5.1 Cil 1: zahajeni spole¢né komunikace

Cil zahrnuje jednani vedouci k zahajeni spole¢né prace na zviditelnéni Bucovic mezi
municipalitou, zamkem a podnikateli v oblasti cestovniho ruchu a vytvofeni planu
spolecnych aktivit tykajicich se propagace mésta v souvislosti se stavbou silni¢niho

obchvatu.
Timing: rok zahdjeni stavby silni¢niho obchvatu (r. 2026)
Kroky k naplnéni cile:

- municipalita jako iniciator a koordinator spolecnych aktivit — ackoliv zastupci
municipality spiSe pozaduji iniciativu ze strany mistnich subjekti plsobicich
v oblasti cestovniho ruchu, jsou také témi, ktefi mohou nejsnadnéji vyvolat
spole¢na jednani. Z primarniho vyzkumu vyplynulo, Ze z4jem o spolupraci ze
strany vétSiny oslovenych subjekttl je a néktefi maji uz nyni co nabidnout,
a spole¢nou propagaci je tedy na ¢em postavit. Mésto ma mimo jiné pro ucely
komunikace s turisty zfizenu organiza¢ni slozku Kulturni a informac¢ni centrum
mésta Bucovice, jejiz pracovnici mohou vySe uvedené aktivity iniciovat
a koordinovat. Vybran bude jeden pracovnik, v idedlnim pripadé tiskovy

mluvéi, ktery bude mit tuto aktivitu na starosti.
- planovani spole¢nych aktivit — spole¢nou propagaci Ize postavit na téchto pilifich:

1. moznost konani svateb jak v méstskych atraktivnich lokalitach — naptiklad

v lesoparku, tak 1 na zamku nebo ve dvote Utulného penzionu,
2. zamek jako nejvétsi atraktivita mésta,
3. nové€ vznikajici vinarstvi,

4. nabidka restauraci — moderni americkd kuchyné, tradicni ceské pokrmy

a podobn¢,

5. vicedenni dovolena pro kazdého — jednotlivce, rodiny i s malymi détmi,

pfiznivce wellness sluzeb,
6. Bucovice jako klidné malomésto.
- spolecné aktivity pro naplnéni Cile 1:

1. navrh spole¢né komunikacni kampané zohlediiujici vySe stanovené pilife,
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2. navrh obsahové¢ a vizualni stranky vystupnich materialti a formata (plakaty, video
pozvanka, ptispévky na socidlni sité, PR ¢lanky, billboard atp.) a navrh distribuce

(komunikacni mix, vybér médii),
3. vy¢isleni nakladt na kampan,

4. dohoda tykajici se finan¢niho a materialniho podilu zapojenych subjekta.

9.5.2 Cil 2: piiprava vizuala kampané

V ramci Cile 2 bude na zaklad¢ spole¢né komunikace zapojenych subjektii vytvorena

integrovana marketingova kampan, ktera je dle zjisténi pti tvorbé Teoretické casti této

prace pro propagaci idedlni. Vzniknou pro ni vizualy a bude vytvofen medialni plan

propagace.

Timing: rok, v némz probihé vystavba silni¢niho obchvatu (r. 2027)

Kroky k naplnéni cile:

na zaklad¢ dohody tykajici se materidlniho a finanéniho podilu zapojenych subjektii
vzniknou vystupy pro spole¢nou propagaci v ramci komunikac¢nich kanali

zapojenych subjekti i v dalSich vybranych médiich,

zpracovany budou méstskym grafikem, ¢imz nevzniknou zapojenym subjektim

v tomto kroku zadné finan¢ni néklady,
bude detailné zjisténo, s jakymi médii jiZ spolupracuji zapojené subjekty,

bude zajiStén prostor v pifedem vybranych médiich a vytvoren medialni plan,

ktery je rozpracovan v Kapitole 8.6 — kol pro koordinatora kampané.

Integrovana marketingova kampan

Nazev kampané: Pfijed’te do Bucovic!
Podtituly kampané: ...na zdmek, ...na svatbu, ...na vino, ...na dovcu (kvili délce
slova ,,dovolend* je navrzen nespisovny vyraz), ...relaxovat, ...na jidlo

Slogan: ,,Klidné mésto na jihu Moravy*

Podoba vizualii: ProtoZe pijde o integrovanou marketingovou kampan, podoba
vSech vizudlnich vystupt bude mit jednotny vizualni styl. Na vSech vizualech —
billboardech, bannerech, letacich, pfispévcich na socidlni siteé, plakatech atd. se

budou objevovat stejné motivy: nazev kampané, podtitul/podtituly, slogan,
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fotografie, dalSi grafické prvky uvedené nize, které kampan propojuji.
Vyjimkou bude rozhlasovy spot, kde bude chybét vizudlni slozka — fotografie
a dalsi grafické prvky.

Graficka ¢ast:

Grafika musi byt vyrazna, aby byla neprehlédnutelna. Na podkladu fotografie
zémeckého nadvoii — vybrano, protoZe je to symbol zamku, potazmo Bucovic (byva
prezentovéana v reklamach) — budou az na vyjimky (vizualy pro sociélni sit€ a online
banner) snimky v§eho, na co Bucovice lakaji, ale vzdy podle zvoleného podtitulu
kampané, v souvislosti s prisluSnou cilovou skupinou, bude jedna dana

fotografie dominovat:

- pro cilovou skupinu ,turisté milujici historii“ — podtitul ,,...na zamek",

dominantni fotografie vizualu bude zamek,

- pro cilovou skupinu ,rodiny s détmi“ — podtitul ,,...na dovcu®, dominantni

fotografie vizualu bude rodina na vyleté v Bucovicich,

- pro cilovou skupinu ,,pFiznivci gastro zazitkia“ — podtitul ,,...na vino®, ,,...na
jidlo*, dominantni fotografie vizualu bude n¢kdo, kdo pije vino, respektive néco

lakavého ji, v pozadi mistni vinafstvi, restaurace,

- pro cilovou skupinu ,,mladé pary coby potencialni snoubenci‘ — podtitul
»...na svatbu“, dominantni fotografie vizudlu bude nevésta se zenichem

v Bucovicich,

- pro cilovou skupinu , lidé, ktefi chtéji relaxovat™ — podtitul ,,...relaxovat® -

dominantni fotografie vizualu bude snimek z buc¢ovického wellnessu.
Textova ¢ast:
Co se bude komunikovat

- cilova skupina ,,,,turisté milujici historii‘“ — diiraz bude kladen na to, co je mozné
zazit na zamku — prohlidkové okruhy, zamé&feni na détského névstévnika, arkadové
nadvofi s funk¢éni fontdnou tryskajici vodu, no¢ni kostymované prohlidky, svatby,

ale tieba také na navstévu dalSich atraktivit ve mésté,

- cilova skupina ,,rodiny s détmi* — diraz bude kladen na vyZiti pro tento segment,

tedy navstéva zamku s prohlidkou uzpisobenou détskému navstévnikovi, letni
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koupaliste, kryty bazén, prochazka v lesoparku, vylety do okoli — navstévy hrada,

zamku, cyklo vylety,

cilovéa skupina ,,pFiznivci gastro zazitka“ — diraz bude kladen na velky pocet
restauraci, respektive rozmanity vybér, navic razné¢ kuchyné — americka, indicka,
Ceska,

cilova skupina ,,mladé pary coby potencialni snoubenci* — diraz bude kladen na

moznosti, kde vSude Ize v Bucovicich uzavtit snatek, ze je mozné mit obiad

i hostinu ,,pod jednou stfechou*,

cilovéd skupina ,lidé, ktefi chtéji relaxovat“ — informace o tom, kterd zatizeni
nabizi relaxaéni sluzby a konkrétni typy téchto sluzeb — sauna, vifivka, bazén,

masaze atp.,
klid se bude komunikovat prostfednictvim sloganu ,,Klidné mésto na jihu Moravy*.
Font pisma, barevnost

Néazev kampané musi byt vyrazny, musi mit moderni bezpatkovy font (pro
harmonii bude povolen pouze jeden typ, v riznych velikostech a na jeden graficky
vystup maximalné tii barvy) a byt z hlediska texti dominantni. O néco méné
vyrazny, avSak nepiehlédnutelny, bude podtitul kampané — ve stejném fontu jako
nazev kampang, ale o néco mensi a mize byt odliSeny i barevné, napiiklad dle
asociaci, které vyvolava (vino — Zluta nebo cervena, zdmek hnéda nebo oranzova,
svatba zlatd nebo bild, odpocinek modrd) — barvy musi byt zvoleny tak, aby vse
pusobilo harmonicky. Pokud budou na vizualech i dalsi textové ¢asti, musi barevné

ladit s ostatnimi texty.
Celkové vyznéni vizualu:

Z vizuali by mély dychat pohoda, klid, lehkost, a jak uZz bylo zminéno
v kapitole 9.2, laska k méstu — pro tento ucel je mozné pouZzit motiv srdce,

nenapadné, nekyCovité.
Navrhy vizuali

Vsechny nize navrZené vizualy jsou osobnimi navrhy autorky préce. Pro jejich
tvorbu v ramci kampané nicméné muze byt vyuZzita prace s Al, kterd je v dneSni

dobé pro propagaci v oblasti cestovniho ruchu vyuZzivana — jak vyplynulo naptiklad
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1 z informace spravkyné hradu Kamen, kde se pro tyto ucely s Al uéi pracovat.
Stejn¢ tak mize uméla inteligence pomoci pii tvorbé textovych casti
facebookovych ¢i instagramovych ptispévki.
Billboardy, inzerce v tisku

- Na Obrazku 12 a Obrazku 13 jsou navrhy vizualu kampané pro billboardy, které se
osvédcuji pfi propagaci lechovickému vinafstvi, jak fekl v rozhovoru v rdmci
primarniho vyzkumu jeho zastupce. Grafika mize byt vyuzita i jako inzerce
v tisténych médiich s pouzitim vizudli dle cileni. (Jednd se opravdu pouze
o navrhy, které budou dale upravovany méstskym grafikem.) Pokud bude vytvofena
landing page kampané, bude grafika obsahovat i odkaz na ni. Fotografie, které
jsou pouzity v navrzich, jsou az na zamek a bazén stazeny z webu Pixabay (©2025).

V kampani budou pouZity fotografie pfimo z Bucovic.

- cilova skupina dle véku: zastupci generace X (narozeni mezi lety 1965-1980)

PRIJEDTE DO BUCOVIC!
£ ..na }dne&,

-

<) KLIDNE MEFTO WA JIHUL MORAVY (7

Obrazek 12 Navrh vizudlu kampané pro billboard I

(zdroj: vlastni zpracovani)
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PRIJEDTE DO BUCOVIL!
Y G o

—

o dovéu |

) KLIDHE MESTO RA JTHU MORAVY

Obrazek 13 Navrh vizudlu kampané pro billboard 11

(zdroj: vlastni zpracovadni)

Facebook

- Pro kampan na Facebooku budou vytvofeny pfispévky zvlast pro kazdou
atraktivitu, na kterou kampan laka (Obrazek 14 a Obrazek 15). Tedy k navstéve

zamku, na svatbu, na vino, do restauraci, k relaxaci atd.

J)  PRIJEDTE
ol kY00
BUCOVIC!

...ha svatbu

na pdmku
v [esoparku
v romantickém

peng{imu

Q) KLIDNE MESTO NA J YU moRAvY ©

Obrazek 14 Navrh vizualu kampané pro Facebook I

(zdroj: vlastni zpracovani)
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\ PRIJEDTE

| | - DO
BUCOVIC!
...relaxovat

Pengion Rustico
Hotel Arkdda
Krgf#‘ baéén

<) KULIDRE MEFTO NA JTHL moravy (7

Obrazek 15 Navrh vizualu kampané pro Facebook 11
(zdroj: vlastni zpracovani)

- Aby grafické casti piispévkl neplisobily prazdné, jsou do nich pridany dopliujici
informace, co je mozné v ramci konkrétni atraktivity zazit, ptipad€ na jakém misté
apod.

- cilova skupina dle véku: zastupci generace Y (narozeni mezi lety 1981-1999)

- Vcetné textové ¢asti by prispévek na Facebooku mohl vypadat jako na Obrazku 16:

r Mésto Budovice /oficialni stranka/
Butoves  Drivé ted - QY
& PRIEDTE DO BUCOVIC ..NA SVATBU &
Zamek, lesopark nebo penzion @
Touzite proZit jeden z nejdilefitéjéich dni ve svém Zivoté jinde neZ na
radnici P
Buéovice nabizi fadu mist, na kterjch si miZete fict "ano" 5
Cheete mit celou svatbu “peod jednou stiechou®? | to v Buovicich
urnime [
(AZ se rozhodnete, islo na nadi matrikarku je 517 324 424 @}

PKIJEDTE
)
BUCOVIC!

...na svatbu

na pdamku
v lesoparku
v romanlickém

pcnﬁ;ienu

K/ KLIDNE MESTO NA J141L MORAVY

Obrazek 16 Navrh facebookového ptispévku v ramci kampané

(zdroj: vlastni zpracovani)
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Instagram

Pro kampan na Instagramu opét musi byt jiny format vizualu, jako na Obrazku
17. Opét jsou na ném stejné motivy jako na predchozich navrzich. Stejné jako
facebookové budou instagramové prispévky obsahovat dopliiujici informace,

aby grafiky nepisobily prazdné.

cilova skupina dle véku: zastupci generace Z (narozeni mezi lety 2000-2013)

PRIJEDTE DO BUCOVIC!

...hd }dnck

Dva prehlidkove
rkruh#

Prehlidk
Fr'iépusrbm( dilem

Nadherné arkadove
nddveri

m::ngrulitkd é’cm’a’na
n-#hkry‘ni vodu

Noéni kostymevané
P ‘thl‘d:’kg

Mojnost svatebnich
Pobradi i hestin

Q) KUIDNE mEgT0 A JTye mokavy (7

Obrazek 17 Navrh vizualu kampané pro Instagram
(zdroj: viastni zpracovani)
Online banner

Online banner bude slouzit k reklamé na webovych strankach zpravodajskych
a turistickych médii. S timto formatem uz maji zkusenost v bucovickém kulturnim
a informaénim centru, jak vyplynulo pfi analyze sekundarnich dat. Pfi jeho
grafickém zpracovani je nutné vychdzet z toho, ze tyto plochy zpravidla byvaji
pomérné malé, a tak je tomuto potieba piizplsobit vizual. Stiale bude vychazet
z jednotné vizudlni identity kampané, nicméné textové bude jednoduchy,
obsahovat bude pouze nazev kampang¢ a atraktivitu, na niz lak4, maximalné slogan

,»Klidné mésto na jihu Moravy*, jako na Obrazku 18.

cilova skupina dle véku: generace X a Y
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PKIJEDTE DO BUCOVIC!

..ha }d,nch

kY

KLIDNE ME £T0
L A JTHU mORAVY

m‘;‘;” >
num, h g
. .

iy

Obrazek 18 Navrh vizualu kampané pro online banner
(zdroj: vlastni zpracovani)
Landing page, inzerce v tisku

- Na landing page (graficky navrh na Obrazku 20) povede proklik z online
reklamnich banneri a v pfipadé, Ze to zapojené subjekty budou povazovat za
pfinosné, mize diky ni byt zadana 1 PPC reklama — tento poznatek vychazi

z Teoretické ¢asti prace.

- Landing page bude mit jednoduchou grafiku opét vychazejici z jednotného
vizualniho stylu a bude mozné dostat se z ni na webové stranky zapojenych
subjektu. Popisky pod fotografiemi odkazujicimi na jednotlivé atraktivity budou

hypertextovymi odkazy (Obrazek 19).

- Stejny vizual mize byt pouzit jako grafika pro reklamu v tiSténych médiich,

jejichZ prostirednictvim nelze snadno cilit, napriklad ve zpravodajskych.

- cilova skupina dle véku: generace X a Y

PRIJEDTE DO BULOVIC! (&

1 uma‘r! ml

& A Al

Ifmxf* [_J
Penpion Rustico m.,.d Budéovice Dva pmh(rﬂ:rw Vinarstvi Kustice ?ﬂn(t f;h’whvg
:,'cé[l Arkdda {(,;,f,mj, Kalvdrie ekruh Hetel Arkada rodindm s détmi
M‘yf&i bayén Prn}mq Rustico Frth(nﬂz# pre déti  Kavdrna Ha ;}a‘nkq Letni keupalisté
',,",lm’, by ve arkadové nadveri stepka s utttg
12hektarcvem esoparku funkini mangristickd v leseparku
fontdna vy(rl# de okoli

) KLIDNE MEFTO NA JINUL mogavy 0

Obrézek 19 Navrh vizudlu kampané pro landing page

(zdroj: vlastni zpracovani)
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Video upoutavka

V ramci spole¢né kampané mutize byt natocena video upoutavka, ktera bude lakat
k navstévé zapojenych subjekti — s timto uz ma zkuSenost bucovické kulturni
a informac¢ni centrum, jak vyplynulo pii analyze sekundarnich dat. Opét bude
vychazet z jednotného vizualniho stylu kampané. Pro jeji vytvofeni bude

oslovena profesionalni firma.

Délka videa: do 1,5 minuty, kazdému zapojenému subjektu bude veénovan

adekvatni prostor dle domluvy, finan¢niho zapojeni apod.

Scény: miiZze byt pouZit celek — tedy zabér na celé Bucovice, 1 detaily vystihujici
jednotlivé atraktivity — ovSem tak, aby vSe korespondovalo s jednotnym
vizudlnim stylem kampané (pokud se v grafikach objevuje fontdna, objevi se i ve
videu a miize byt zabrana na detail; pokud se na grafikach objevuje nejlepsi jidlo

z nékteré z restauraci, objevi se i ve videu atp.).
Titulky: font, barva apod. dle jednotného vizualniho stylu kampané

mediatypy: webové stranky zapojenych subjektt, turistické weby, Facebook,

Instagram, YouTube kanal, kulturni akce zapojenych subjekti
cilova skupina dle véku: generace X, Y, Z
Rozhlasovy spot

Do integrované marketingové kampané je vhodné zaradit 1 reklamu v rozhlase, s niz
maji zkuSenosti naptiklad Provozovatel B 4 a Provozovatel B 5. Protoze ji chybi
vizudlni stranka, je potfeba, aby byl spot zajimavy po audio strance. Musi obsahovat
nazev kampané, podtitul — v pfipadé rozhlasového spotu idedlné vSechny

podtituly najednou (kviili finan¢ni nakladnosti reklamy) a slogan.

Znéni spotu: ,,Prijed’te do Bucovic! Na zamek, na svatbu, na vino, relaxovat, na
jidlo z riznych koutii svéta, na dovolenou! Prijed’te do klidného mésta na jihu

Moravy! TéSime se na vas!“

Hudebni podkres: mél by pusobit vesele, svizné, ale zaroven uklidiiujicim
dojmem - inspiraci mize byt pisni¢ka ,,Touch The Sun*“ od zpévacky Debbi

(Debbi, 2010).
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- Cilova skupina dle véku: generace X a Y, v pfipad¢ Sifeni v podcastové aplikaci
muze byt i generace Z (s touto moznosti ale nebude v rdmci komunika¢ni kampané

kvtli vysokym nékladiim pocitano).
Letak

- Pro offline propagaci jsou letdky stale atraktivni zaleZitosti, coz potvrdila v rdmci
primarniho vyzkumu i vedouci spravy zamku Doudleby nad Orlici. Je mozné

polozit je v realném svéteé kamkoliv. Zakladem ovSem je planovana distribuce.

- Vizudl: vychazi z jednotného vizualni stylu kampané. Bude mit dvé strany — na
jedné nazev kampang, podtituly, fotografie, slogan, graficky prvek, na druhé
seznam zapojenych subjektii, odkazy na jejich webové stranky, pfipadné adresy

(Obrazek 20 a Obrazek 21).

- cilova skupina dle véku: generace Y

PKIJEDTE DO BUCLOVIC!

iy

KLIDNE ME§TO A
JI{U MORAVY

Obrazek 20 Navrh vizualu kampané pro letdk — piedni strana

(zdroj: vlastni zpracovani)
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Statni zamek Bucovice
Zamek 1
www.zamek-bucovice.cz

Hotel a restaurace Arkada
namésti Svobody 32
www.hotel-arkada.cz

Penzion a restaurace Rustico
Slavkovska 475
www.rustico.cz

BooBurger Bucovice
nameésti Svobody 123
www.boohurger.cz

Kavarna Na zamku
Zamek 1
www.zamek-bucovice.cz/cs/kavarna

Obrazek 21 Navrh vizualu kampané pro letdk — zadni strana

(zdroj: vlastni zpracovani)

9.5.3 Cil 3: spusSténi spolecné propagace

Pro naplnéni Cile 3 bude postupovano dle nastaveného medidlniho planu. Vizudly,
které vznikly v ramci plnéni Cile 2, budou dle mediaplanu v kapitole 8.6 zvetejiovany

v pfedem vybranych mediatypech.
Timing: prabeh roku, v némz bude silni¢ni obchvat uveden do provozu (r. 2028)
Kroky k naplnéni cile:

- dle moznosti kazdého zapojeného subjektu, s ohledem na dohodu tykajici se
materialniho a financniho podilu zapojenych subjektii a nastaveny medidlni plan

(Kapitola 9.6), bude spusténa komunikacni kampan,

- kampan v externich médiich bude zajiStovat koordinator, v médiich kazdého
zapojené¢ho subjektu ji bude zvefejiiovat pfedem vybrany zastupce kazdého

subjektu,

- na plnéni Cile 3, stejné jako na plnéni ostatnich cil, je potifeba dohliZet, aby bylo
vSe zvetejiilovano — ukol pro koordinatora. Bude nutné hlidat medidlni plan

a v souvislosti s nim 1 naplanované aktivity zapojenych subjektii.
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9.5.4 Cil 4: udrzovani a vyhodnocovani spolecné strategie

Vramci Cile 4 bude udrzovdna kampan, bude dochazet k jejimu pribéznému
vyhodnocovani, ptipadné Upraveé a aktualizaci propaga¢nich materiall, v zavéru pak dojde

k celkovému vyhodnoceni nastavené strategie zapojenymi subjekty.
Timing: roky nasledujici po zprovoznéni silnicniho obchvatu (r. 2029 a 2030)
Kroky k naplnéni cile:

- pokracovani v kampani vychdzejici z medidlniho plénu v podkapitole 9.6

a ze vzajemné domluvy zapojenych subjektti ohledné dalSich investic do reklamy,

- pribézné vyhodnocovani navs§tévnosti, trzeb, zasahi v online 1 offline médiich
(vlastnich i externich) apod. zapojenymi subjekty a vzdjemné informovani se

o téchto skutecnostech, ptipadné operativni reakce, Upravy medialniho planu,

- v zavéru nastaveného obdobi, na zacatku druhé poloviny roku 2030, provedeni
dotaznikového Setieni tykajiciho se povédomi turistti o Bu€ovicich, které ptipravi
koordinator. Distribuce bude zalezitosti koordinitora i ostatnich zapojenych
subjektl. Otazky budou sméfovany jak ptimo na BucCovice, tak i na kampan, zda se

k cilovym skupindm dostala:

Pro cilovou skupinu ,turisté milujici historii“ bude dotaznik distribuovan
prostfednictvim e-mailu do turistickych spolkii v Ceské republice, za kazdy kraj
alespon do tfi, vybranych ndhodné a rovnéz prostfednictvim socidlnich siti jako

placeny ptispévek s vybérem dosahu po celé Ceské republice.

Pro cilovou skupinu ,,rodiny s détmi* bude dotaznik distribuovéan prostfednictvim
e-mailu do mateiskych klubti v Ceské republice, za kazdy kraj alespon do ti,
vybranych ndhodné a rovnéZ prostiednictvim socialnich siti jako placeny ptispévek

s vybérem dosahu po celé Ceské republice.

Pro cilové skupiny ,,pFiznivei gastro zazitkia“, ,,mladé pary coby potencialni
snoubenci“ a ,lidé, ktefi chtéji relaxovat“ bude dotaznik distribuovan
prostfednictvim socidlnich siti zapojenych subjekti jako placeny ptispévek
s vybérem dosahu po celé Ceské republice. ProtoZe lze na sitich zasdhnout cilové
skupiny jednotlivé, bude zvolena v nastaveni reklamy i moznost cileni dle zalib

a chovani s tim, ze pro kazdy segment bude propagace dotazniku nastavena zvIast’.
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Sesbirano bude alesponni 500 dotazniki, které budou spolu s dalS§imi daty

vychodiskem pro zavérecné hodnoceni spole¢né kampang,

- na konci obdobi nastaveného pro komunikaéni strategii bude provedeno spole¢né
vyhodnoceni celkového dopadu kampané i vzajemné spoluprace na cestovni
ruch v Bucovicich, navrzeno mtize byt pokracovani ve spolecnych aktivitach,

pfipadné jejich ukonceni.
9.6 Medialni planovani

Samotnd komunika¢ni kampan by méla byt spuSténa jest€ pred uvedenim silni¢niho
obchvatu Bucovic do provozu, tedy jiz na zacatku roku 2028, aby m¢li turisté dostatek casu
meésto objevit, aby se jim dostalo do povédomi. V radmci medialniho planovani jsou vybrany
komunika¢ni kandly, vhodna média a nasazovani reklamy uvedené v nasledujicich

podkapitolach.

9.6.1 Vybér komunika¢nich kanali a medialniho mixu

Ackoliv se aktualné dle zjisténi v ramci vyzkumu zamek ani podnikatelé ptilis nepropaguji,
v pfipadé zmény mohou mit tyto nové vzniklé aktivity velky dosah, protoze kazdy ze
subjektti komunikuje k jiné cilové skuping. Cim vétsi vybér médii, tim vétsi Sance, Ze se
povédomi o Bucovicich rozsiti nejen rychle, ale z hlediska geografického také na vétsi
uzemi.

Doporuceni komunikovat prosttednictvim niZze uvedenych kanalt vychazi ze zjisténi

v ramci primarniho vyzkumu v Bucovicich tykajici se ochoty respondentl investovat do

reklamy. Néakladim se podrobnéji vénuje podkapitola 9.9.
Vlastni komunikaé¢ni kanaly
1. online média
- webové stranky: VSechny subjekty zapojené do primarniho vyzkumu maji své
webové stranky, na nichz miize byt umisténa zminka o probihajici kampani.
Format: online banner s proklikem na landing page (pomtiZe s propagaci ostatnich

zapojenych subjektl)
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N

socialni sité: Prispévky na socialnich sitich zapojenych subjektii (Facebook
Instagram) budou mit jednotny styl. Cim vice se jich zapoji, tim vétsi bude dosah

této komunikace.

Format: predem pfipraveny facebookovy a instagramovy piispévek, video
(organické sifeni + placeny ptispevek)

YouTube — Municipalita ma svlij YouTube kanal (ndzev KIC Bucovice), na kterém

muze byt zvefejnéno spolecné video natocené v ramci kampang.

. offline média

letaky: Dle informace ziskané pfi primarnim vyzkumu se osvéd¢ila distribuce po
informacnich centrech, coz uvedla spravkyné zamku v Doudlebach nad Orlici,

obecné jde o béznou praxi.

billboardy a dalSi poutace u silnic: Mohou mit smysl do urcité vzdalenosti od
mésta, nikoliv ovSem naptiklad na opacném konci republiky. V ptipadé€, Ze se
zapojené subjekty na zatazeni billboardii do kampané dohodnou, budou feSeny
rezervace v ramci plnéni Cile 2, idealné ve spolupraci s Provozovatelem B 4, ktery
jiz ma s billboardy u silnic zkuSenosti, jak vyplynulo zrozhovoru v rédmci
primarniho vyzkumu. Umistény budou v Jihomoravském a Zlinském kraji, pro
kazdy kraj bude vyrobena jedna sada (pro kaZzdou cilovou skupinu tedy dva

billboardy).

Externi komunikaéni kanaly

1. Online média

zpravodajska: Umoziuji ploSnou i textovou reklamu, formaty bannert, PR ¢lank.

Tipy na média: Weby Regionilniho Deniku, se kterym spolupracuje
municipalita, ale také mize vzniknout nova spoluprace, obecné se nabizi naptiklad

Idnes.cz nebo Seznam.cz.

Formaty: Banner s proklikem na landing page, PR ¢lanek, redakéni texty zdarma

— zejména pozvanky na kulturni akce.

turistické a dalSi specialné zamérené weby, napiiklad z oblasti vinafstvi:
Umoziuji plosnou i textovou reklamu, prezentaci videi, formaty banner, PR

¢lanki, specidlni rubriky k propagaci kulturnich akci (neplacené i placené). Pro
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oblast cestovniho ruchu jde o zajimavy format, umoziuje piesné¢ zacileni

potiebného segmentu.

Tipy na média: Ta, se kterymi mé navdzanou spolupraci municipalita: Kam po
Cesku, Vyletnik, KdyKde, Kudy z nudy, a také média, se kterymi spolupracuji
dalsi zapojené subjekty (bude zjistovano v ramci plnéni Cile 2).

Formaty: online banner s proklikem na landing page, PR ¢lanek, video, pozvanky
na akce zdarma — zejména v kalendatich akci vybranych médii (v ptipadé, ze tato

moznost existuje) — dle osobnich zkuSenosti autorky diplomové prace je mozné

publikovat v§echny uvedené formaty v ramci jednoho vyhodného balicku
2. Offline média
- noviny: Umoziuji plo$nou i textovou reklamu.

Tipy na média: Ta, se kterymi jiz spolupracuje municipalita: regionalni VysSkovsky
denik, Brnénsky denik, i média, se kterymi spolupracuji dalsi zapojené subjekty
(bude zjistovano v ramci plnéni Cile 2), ptipadné navazani nové spolupréce, nabizi se

napiiklad MF Dnes.

Formaty: plosna inzerce, PR ¢lanek, pozvanky na kulturni akce zdarma — psané

redakéné

- casopisy: Pro oblast cestovniho ruchu zajimavy format, umoziuje piesné cileni na

potiebny segment.

Tipy na média: Kam po Cesku, se kterym jiz spolupracuje municipalita. V ramci
plnéni Cile 2 budou vyhledana dal§i média, se kterymi je mozné navazat spolupraci

a kterd maji naklad, jehoz vyse bude pro vSechny zapojené subjekty akceptovatelna.

Formaty: plos$nd inzerce, PR Clanek, redakéné psany ¢lanek zdarma (v ptipad¢, ze tato

moznost existuje)
- rozhlas: moznost kratkych audio spotil

Tipy na média: regiondlni stanice vysilajici v riznych ¢astech Moravy, napiiklad

Rédio Jih, Réadio Blanik

Format: audio spot o délce do 30 sekund namluveny pfimo vybranou stanici
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9.6.2 Nasazovani reklamy v mediatypech

Komunikaéni kampai ke zviditelnéni Bucovic jako vyletniho cile pro jedno- i vicedenni
pobyty bude z v¢étsi ¢asti nasazena pred zacatkem turistické sezony v roce 2028, v némz
ma dojit k uvedeni silni¢niho obchvatu do provozu, a to jak v online, tak 1 offline médiich —

vlastnich i externich a piijde ve vSech pripadech o placenou propagaci.

V dalSich mésicich bude kampan pripominina prevazné formou neplacené
propagace ve vlastnich online médiich — jako pfipominka pied Skolnimi vylety, pro pozdni
letni, ptipadné¢ brzkou podzimni dovolenou (pro pfiznivce klidu mimo turistickou sezonu).
Probihat bude i1 placena propagace kulturnich akeci majicich presah za hranice
bucovického regionu, organizovanych méstem s participaci dalSich zapojenych
subjektii, pripadné organizovanych vSemi zapojenymi subjekty spolecné. Pro tyto

kulturni akce bude vytvofen vizual v jednotném stylu kampang.

Od spusténi kampané do konce roku bude probihat propagace formou distribuce

letackii do informacnich center i v provozovnach vSech zapojenych subjektii.

Podrobné zpracovany medialni plan je dostupny na odkazu v Ptiloze P XIV.

9.7 Eventy a aktivity na podporu znacky

Na podporu spole¢né komunikace subjekti ptisobicich v Bucovicich v oblasti turismu je
mozné organizovat eventy, které do mésta nalakaji jesté vice turistll. Jednou z variant je vétsi
participace na téch stavajicich, jiz zavedenych, pfipadné ale také vznik nové udalosti,

prostfednictvim niZ by se zapojené subjekty jesté vice propojily.

9.7.1 Aktualni moZnosti pro rozsiieni spoluprace

Meésto jako samosprava organizuje nékolik akci, na nichZ mohou zapojené subjekty vice

participovat.

Prvomajové oslavy se setkanim veteranii — Prvni mdj je v Cesku spojen se svatkem
zamilovanych — provozovatelé restauraci mohou v tento den, kdy se v Bucovicich kona
kulturni akce, pfipravit specidlni menu, ubytovatelé 1 zamek naptiklad slevovou akci pro

pary a municipalita toto mize zaclenit do standardni propagace akce.

Zamecky kost vin — ptileZitost pro mistni restaurace i ubytovaci zafizeni. Provozovatel
B 2 v rozhovoru v rdmci primarniho vyzkumu sice uvedl, Ze dfive spoluprace fungovala, a

dnes uz ne, nicméné v ramci kampané je mozné se na tuto udalost zaméfit.
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Bucovice 1645: dobyvani zamku — diive restaurace v centru mésta nabizely v den
konani eventu dobova jidla, tato aktivita skoncila — doporucuje se zvazeni navratu k této
spolupréci a jeji nasledné zaclenéni do standardni propagace ze strany municipality, ktera je

organizatorem udalosti.

Festival ochotnickych divadel — trva sedm dni a ma potencial do mésta prilakat stovky

lidi, ktefi se po dobu piehlidky mohou ve méste ubytovat a stravovat v mistnich restauracich.

Ozvény napoleonskych valek v Bucovicich — akce, na kterou ptijizdéji lidé z riznych
koutti jizni Moravy, odehrava se na podzim. Lid¢ ptijizdéjici ze vzdalenéjSich mist se mohou
ubytovat v nékterém z mistnich ubytovacich zafizeni, navstivit wellness, zajit do restaurace.

Zamek je v té€ dobé& pro vefejnost uzavieny.

W rw

9.7.2 Nové moZnosti pro rozSifeni spoluprace

Prvni tfi uvedené moznosti jsou jiz zaclenény do komunikaéni strategie, ostatni jsou tipy,

jak spolupracovat jeste intenzivnéji.

Spole¢na kampan — ,Pfijedte do Bucovic ...na zdmek ... za gastro zaZitky
...relaxovat ...na vino ...na svatbu ...na dov¢u“ — Bucovice lakaji na zazitky zastupce
ruznych generaci i lidi s riznymi zalibami. Do spole¢né kampané mize kazdy zapojeny

subjekt promitnout to nejlepsi, co nabizi. Podrobné je popsana v kapitole 9.5.

Spole¢na landing page — v ramci kampané je doporuc¢eno vytvofeni landing page
k propagaci spole¢nych aktivit. Fungovat by mohla i pro placenou propagaci (naptiklad PPC

reklama, proklik z bannerové reklamy v online médiich).

Klid jako novy prvek v komunikaci — Bucovice jako klidné mésto — po zprovoznéni
silnicniho obchvatu budou Bucovice zcela jinym méstem, bez hluku a zplodin z aut, také

bezpecnéjsi — toto mize byt soucasti spolecné komunikace 1 kazdého subjektu samostatné.

Novy spolecny event — protoze jsou jedni ze zapojenych subjektd mistni restauratéii,
nabizi se mySlenka vytvoteni buovického food festivalu. Bucovice z hlediska gastra nabizi
mimo jiné indickou, americkou a ¢eskou kuchyni. Na vytvofeni zdzemi pro event se

mohou podilet ubytovatelé, municipalita akci zastiti.
Upominkovy predmét — mnoho turistd si znavstév vyletnich cili rddo odnasi
upominkové predméty. Nabizi se navrhnout piedmét vychdzejici z jednotného vizualniho

stylu — naptiklad magnetka, pFivések apod.
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Vzajemna propagace — aktualné vychazi propagace Bucovic jako vyletniho cile
zejména od municipality, vzdjemné se nicméné mohou propagovat i dalsi subjekty — zamek
a podnikatelé¢ v oblasti cestovniho ruchu. Ze strany nékterych podnikatelii existuje
webova propagace zamku, doporucuje se vzijemna propagace vSech zapojenych
subjektii i na socialnich sitich — sdileni kulturnich i jinych akci, a také zavést vzajemnou
offline propagaci — letdCky restauraci a ubytovacich zafizeni umisténé na zamku, zamecké
zase v restauracich a u ubytovatelil, jak o tom hovoftil zastupce lechovického vinafstvi

v ramci primarniho vyzkumu v obcich, kde uz byl silni¢ni obchvat zprovoznény.

Zapojeni se do turistickych aplikaci — dal$i moZznost placené propagace, je na zvazeni

zapojenych subjektil, zda o ni budou mit zajem.

9.8 PR a komunikace s verejnosti

Koordinatorem spolecnych aktivit v rdmci komunikacni strategie bude idedlné tiskovy
mluvéi mésta, ktery ma zkusenosti s komunikaci s médii i vefejnosti. Zarovei je vedoucim
Kulturniho a informaéniho centra mésta Bucovice, tudiz by mél mit i celkovy piehled o déni
v oblasti cestovniho ruchu a dokaZe pruzné reagovat na zmény a jiné okolnosti. Je tedy

kompetentni k zajiStovani propagace smérem k turistim i médiim.
Ukoly koordinatora:

- organizace spolecnych setkani se zapojenymi subjekty — pravidelna setkavani
k nastaveni kampang i jejimu dil¢imu vyhodnocovani jsou diileZitd. Doporuceno pti
nastavovani kampané setkdvat se jednou mési¢né, pro dil¢i vyhodnocovani
kampané jednou za Ctvrt roku. Samoziejmosti je, aby na sebe méli zastupci
zapojenych subjektli vzajemné kontakty. Vhodné je zalozit pro operativni

komunikaci skupinu na nékteré z komunikacnich platforem,

- koordinace spole¢nych aktivit — podilet se na aktivitdch budou vSechny zapojené

subjekty, koordinace by vSak méla byt na jednom cloveku,

- zajiStovani vizuali v ramci komunikacni kampané — protoze bude grafiky vytvaret
méstsky grafik, nabizi se, aby snim komunikoval zastupce municipality.
Odsouhlasovani vizualu v§ak bude probihat v§emi zapojenymi subjekty,

- vytvareni prispévki na socidlni sité¢ — tyto aktivity by mél byt kooordinator zvykly

vykonavat,
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- psani PR ¢lanki, komunikace s médii — stejné jako vyse, koordinator by mél byt
zvykly tyto aktivity vykondvat, nova povinnost pro né¢j nebude tak zatézujici, jako
by byla pro zastupce dalSich zapojenych subjektl, kteti nemaji adekvatni

zkuSenosti,
- zajiStovani reklamy v externich médiich — stejn¢ jako vyse,

- hospodareni s prostiedky na komunika¢ni kampan od zapojenych subjekta
+ predkladani pravidelného vydétovani — protoze bude koordinator zajistovat
plnéni kampané v médiich, nabizi se, aby mél na starosti i financni stranku. Vybér
ptispévki od zapojenych subjektd nicméné bude muset byt fddné oSetfeno dle

pravidel nastavenych municipalitou.

9.9 Naklady na komunikaé¢ni kampan

V souvislosti se zjiSt€énimi v rdmci primarniho vyzkumu v tuto chvili neni mezi oslovenymi
subjekty pfili§ velka ochota investovat do marketingovych aktivit, nicméné vétsina z nich se
vyjadrtila, ze v disledku poklesu trzeb, ktery o¢ekavaji se zprovoznénim silni¢niho obchvatu,
by marketingové aktivity museli zintenzivnit. Tabulka 10 pfinaSi ptfehled nékladd pfi
realizaci vSech doporucenych aktivit. Zda budou realizovana vSechna doporuceni, je na
vzajemné dohodé€ zapojenych subjektil. Pocitd se 1 stim, Ze financovani aktivit bude

rozdéleno mezi vSechny zapojené subjekty dle pisemné dohody.

Tabulka 10 Naklady na komunika¢ni kampan

Mediatyp Naklady v K¢
Brnénsky denik — online + offline (jizni Morava) 20.000
MF Dnes — online + offline (jizni Morava) 20.000
2x Turistické ¢asopisy (celorepublikove) 20.000
2x Turistické weby — PR ¢lanky + akce + video 20.000
(celorepublikove)

Turisticka aplikace (uZivatelé, celorepublikove) 20.000
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Socialni sité (celorepublikove) — propagace prispévki + 20.000
videa

Vyroba spole¢ného videa 60.000
Billboardy 50.000
Rozhlasova reklama 20.000
Letacky - tisk 10.000
Celkem 260.000

(zdroj: vlastni zpracovani)

Ceny vychazeji z osobnich zkusSenosti autorky diplomové prace se zadavanim reklamy
v danych médiich. Diky spolupraci s riznymi médii je mozné ziskat slevy z cenikovych cen,
castky tedy odpovidaji realité a rovnaji se jednorazové investici v daném médiu, pokud neni

v tabulce uvedeno jinak.

9.10 Metody vyhodnoceni a méreni strategie

Integrovand marketingova kampan ke Komunikac¢ni strategii ke zvySeni povédomi turistl
o Bucovicich a jejich z4jmu o navstévu mésta v souvislosti se stavbou silni¢éniho obchvatu
je nastavena jak pro online, tak 1 offline prostfedi. V ptfipadé vétSiny médii je méfitelnost

snadna, u nékterych, zejména OOH, je komplikovanéjsi.

9.10.1 Méreni dosahu v online médiich
Externi média

V piipad¢ externich online médii — zde konkrétné zpravodajskych a turistickych webii,
lze ziskavat Gidaje o dosahu kampané od zéstupcl téchto médii, se kterymi se reklama
sjednava. Poskytnou ho na zaklad¢ poZzadavku, a data, kterd zdkaznik ziska, jsou udaje
vychézejici z metrik pro méfeni zdsahu nastavenych médii. Toto plati jak pro bannerovou

reklamu, tak 1 pro PR ¢lanky.
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Predbézny udaj ovSem lze zjistit jesté¢ pfed objednavkou, a to dotazem na primeérny
dosah takovych reklam.

Média zapojenych subjekti

Landing page — v ptipad¢ PPC reklamy budou data dostupna pfti fakturaci, ptipadné

1ze nastavit v Google Analytics (Parminut, ©2025).

Vlastni webové stranky — lze nastavit pies Google Analytics, kolik uzivateli se

prokliklo z landing page na weby zapojenych subjektu.

Socialni sité — je nutné mit zalozenou stranku, nikoliv profil, aby bylo mozné sledovat
dosahy ptispévkl a dalSi parametry — plati na Facebooku i Instragramu. Pro jednodussi
dostupnost téchto dat je dobré mit aplikaci Meta Bussiness Suite. Takto je moZné sledovat

jak organické, tedy neplacené, tak i placené ptispeévky (Meta, ©2025).
YouTube kanal — v sekci Analytika je mozné dohledat pocet zhlédnuti, primérnou
dobu sledovani videa, pocet unikétnich divak, jak uzivatelé nasli video atd.
9.10.2 Méreni dosahu v offline médiich
V offline médiich je vyhodnocovani u€innosti kampani slozit€j$i nez v online prostiedi.
Noviny, ¢asopisy — zasah lze zjistit s pfedstihem dle nékladu vybraného periodika.

Billboardy — maji zpravidla velky dosah, protoZe okolo nich denné projede velké

mnozZstvi aut. Statistiku mohou mit pronajimatelé billboardu.

Rozhlas — dosah rozhlasové reklamy lze sledovat zejména prostfednictvim KPI —
klicovych ukazateli vykonnosti. Témi jsou ohlasy zdkaznikii po zvefejnéni reklamy
(Speechify, ©2024). V ramci integrované marketingové kampané, navic pokud budou

vSechny jeji ¢asti spustény ve vSech médiich najednou, se toto zda byt problematické.
9.10.3 Metody vyhodnoceni strategie

Utinnost komunikaéni strategie 1ze vyhodnotit na zakladé nasledujicich metod:

Dosah kampané — subjekty zapojené do kampané budou mit k dispozici data tykajici
se dosahu jednotlivych soucéasti kampané. Budou tak moci zkonfrontovat tato Cisla se
skute€nosti — kolik procent zédkaznikl ze zasaZzenych segmenti skutecné navstivilo jejich

provozovnu.
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Data zapojenych subjekti — na zakladé¢ zdznamu navstévnosti, trzeb apod. bude
mozné zjistit, jakym zpusobem kampan ovlivnila podnikéni v oblasti cestovniho ruchu

v Bucovicich i navstévnost zamku.
Ohlasy zakaznikG/nav$tévnikia — neméné dilezity rozmér pii hodnoceni. Sledovani
reakci uzivatell socidlni siti, ale 1 zakaznik(/navstévnikii béhem jejich piitomnosti

v provozovné / na zamku miize byt piinosnym ukazatelem tc¢innosti strategie.
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ZAVER

Cilem diplomové prace bylo vytvofit komunikaéni strategii pro mésto BucCovice, ktera ma
meéstu — municipalit€¢ a podnikatelim v cestovnim ruchu — pomoci s komunikaci smérem
k turistim v souvislosti s dusledky, které miize pfinést piipravovand stavba silni¢niho

obchvatu, jez se ma zacit realizovat v horizontu dvou let. Mistni obyvatelé¢ po ném volaji

desitky let, nicméné se objevuji i obavy z negativniho vlivu na turismus ve meéste.

Vychodiskem pro vyzkum byla teoreticka ¢ast diplomové prace, ktera ptinesla vhled
do vyznamu cestovniho ruchu jak v ramci vétSich, tak i malych Gizemnich celki, jako
jsou obce. Poukézala na vyznam municipalit pro danou oblast a naznacila, jakym smérem
by se mohly ubirat v ptipad¢, Ze chtéji mit na turismus v obci vliv — nejen co se tyka trendi
v dané oblasti, ale také v pripadé marketingovych aktivit. Protoze se prace vénuje vlivu
silni¢nich obchvatli na cestovni ruch, pfinesla teoretickd ¢ast rovnéz pohled na vyznam

téchto staveb jak obecné, tak 1 v oblasti turismu.

Prakticka cast prace jiz fesila vlivy silni¢nich obchvatli na cestovni ruch v konkrétnich
obcich, kde uz tyto stavby byly uvedeny do provozu, a také ve mésté BuCovice, kde se ma
brzy zacit takova stavba realizovat. Ve vSech vybranych obcich byla provedena analyza
sekundarnich dat a realizovan kvalitativni vyzkum formou polostrukturovanych
rozhovori s vyuzitim projektivni techniky dokoncovani vét, které spolecné prinesly
odpovéd’ na VO 1 i VO 2. Konkrétné odpoveédé€ly zaprvé na to, zda stavby silni¢nich
obchvatii ovliviiuji cestovnich ruch v obcich, ze kterych odvedly provoz. A za druhé, jakym
zpusobem funguje spoluprace v BuCovicich mezi municipalitou a podnikateli v cestovnim
ruchu a jak ji nastavit zejména z hlediska komunikace smérem k turistim, aby nedoslo
k negativnimu vlivu stavby obchvatu na danou oblast, pfipadné¢ aby byl tento vliv co nejvice

eliminovan. Pozornost byla vénovana také komunikaci subjektii smérem k turistim.

Priméarnim vyzkumem v obcich, kde jiz byl silni¢ni obchvat zprovoznén, bylo zjisténo,
ze tyto stavby mohou mit jak pozitivni, tak i negativni dopad na oblast cestovniho ruchu
vdané obci a Ze zdlezi na nékolika okolnostech: marketingovych aktivitaich, mire
spoluprace subjektli v dané obci, a pokud se v obci nachazi vyznamna atraktivita, zda je
z nové silni¢ni stavby vidét.

Co se ty¢e vyzkumu v Bucovicich, bylo zjisténo, Ze spoluprace mezi municipalitou
a podnikateli v oblasti cestovniho ruchu jiz probihd, ale ma rezervy a ob¢ strany vidi

potencial k jejimu prohloubeni. To mize byt mimo jiné postaveno na nové okolnosti
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ve mésté souvisejici se stavbou obchvatu — prinosem v podobé klidného mésta bez hluku
a zplodin z projizdéjicich aut, ale také na pfitomnosti zamku, jehoz vedeni bylo rovnéz do

primarniho vyzkumu zapojeno, a fady jinych atraktivit.

Na zakladé¢ vySe zjisténého byla vytvofena , Komunikacni strategie ke zvySeni
povédomi turisti o Bucovicich a jejich zajmu o navstévu meésta v souvislosti se stavbou
silnicniho obchvatu®“ pro spolupraci municipality, podnikateli v cestovnim ruchu
a renesan¢niho zdmku jako nejatraktivnéj$i pamétihodnosti ve mésté. Stanovila nékolik
pilifi v podob¢ dalSich atraktivit, o které se opirda komunika¢ni kampan — kromé zamku
jde také o vino, svatby, relaxaci, dovolenou pro kazdého, gastro zazitky z riiznych
koutii svéta a Bucovice jako klidné mésto. Jeji naplnéni mlZe zajistit vétSi povédomi
vybranych cilovych skupin o Bucovicich, a ptilakat tak vice turisti a zdkaznikli mistnich

podnikii do mésta.

Celkové muZe byt diplomova prace prinosna i pro dalsi obce, které¢ se zabyvaji
stejnym problémem. UZite€nd mize rovnéZ byt nastavend komunikacni strategie, kterou se
mohou inspirovat, a to nejen obce, ve kterych se stavba silni¢niho obchvatu ptipravuje, ale i
ty, v nichz jiz byla uvedena do provozu a samospravy, respektive tamni podnikatelé v oblasti

cestovniho ruchu zaznamenavaji pokles zajmu o jejich mésto, respektive podnikani.
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PRILOHA P II: SCENAR POLOSTRUKTUROVANYCH
ROZHOVORU SE ZASTUPCI MUNICIPALIT V OBCICH SE
SILNICNIM OBCHVATEM

Uvod
Privitani a informace o diivodu a priibéhu rozhovoru

Tento rozhovor je soucasti vyzkumu, jehoz cilem je vytvofeni komunikacni strategie

smérem k turistiim pro Kulturni a informac¢ni centrum mésta Bucovice.

Z rozhovoru vznikne audio zdznam (piipadné zaznam online rozhovoru), a to pouze
pro ucely provedeni analyzy problému, piicemz bude zachovana anonymita respondent.
Vysledky analyzy budou nésledné vyuzity k sestaveni scénafe rozhovord se zastupci

Bucovic coby municipality 1 podnikatelt v oblasti cestovniho ruchu.

V Bucovicich se méa v horizontu dvou let zacit stavét silni¢ni obchvat, ktery odvede
provoz z mezinarodni silnice I/50, kterd prochazi sttedem mésta. Mistni za stavbu bojuji
ptiblizng 50 let, divodem jsou nevyhovujici Zivotni podminky v okoli silnice I/50, zplodiny,
hlu¢nost, prasnost, navzdory semaforim vznikaji nebezpecné situace v silni¢énim provozu.
V roce 2023 byl proveden vyzkum, ktery fikd, ze 30 procent turistl, ktefi navstivili zdmek,
proto obavy, Ze navzdory vyznamnému piinosu stavby v souvislosti s kvalitou zivota
mistnich obyvatel by mohlo dojit k bytku turistd. Vyzkum mé zejména napovédeét, jaka
situace v oblasti cestovniho ruchu nastala ve vybranych obcich po vybudovani silni¢niho
obchvatu, zda bylo nutné provést zmény v komunikaci smérem k turistim a zda byly tyto

zmény ku prospéchu.
Otazky

1. Zamysleli jste se v dobé stavby silni¢niho obchvatu nad otazkou, jaky bude mit jeho
zprovoznéni vliv na navstévnost vasi obce?

2. Zménila se turistickd navstévnost vasi obce v souvislosti se stavbou silni¢niho obchvatu?
Ptijizdi jich mén¢, vice? Toto je mozné sledovat naptiklad na poplatcich z ubytovacich
kapacit, stoupaji, klesaji?

3. Zménila se po otevieni obchvatu komunikace obce smérem k turistim? Délate néco jinak
v oblasti komunikace a propagace? Kdo je VasSe cilova skupina?

Zavedli jste novinky — naptiklad novy event apod.?



Jaké konkrétni komunikacni kanaly (online, offline média) vcetné mobilnich aplikaci
pouzivate? Jak se stavite k vyuzivani umél¢ inteligence?

4. Jakym zpisobem vam v oblasti propagace turismu pomahd, ze jste soucasti veEtsi
organizace — svazek obci, destinacni oblast apod.? Umite se piedstavit, ze byste nebyli jeji
soucasti?

5. Zaznamenali jste v dob¢ pfipravy obchvatu obavy podnikateli ze snizeni turistické
navstévnosti, ptipad¢ jejich obavy ztoho, ze budou v disledku tohoto muset ukoncit
¢innost? Komunikovali jste s nimi? Diskutovali jste naptiklad o né¢jaké forme pomoci?

6. Stalo se, ze v dusledku zprovoznéni stavby museli ukoncit ¢innost néktefi provozovatelé
sluzeb urcenych pro turisty? Ktefi?

7. Spolupracujete s mistnimi podnikateli v oblasti cestovniho ruchu jinak nez pted stavbou
obchvatu?

8. Dopliite prosim odpovédi:

Stavba obchvatu nasi obci z hlediska cestovniho ruchu pfinesla...

Turisté nasi obec navstévuji, protoze...

Kdybychom néco méli v nasi obci v souvislosti s cestovnim ruchem zméhnit, bylo by to...

9. Mate néjaké dalsi postiehy, o kterych jsme v souvislosti s tématem nehovorili? Pfipadné
mate Vy sdm/sama néjakou otazku?

Zavér

De¢kuji Vam za Cas, ktery jste mi vénovali.

Pokud mate z4jem, po zpracovani diplomové prace Vam poskytnu informace o vysledcich
vyzkumu.

Pteji hezky den, na shledanou.



PRILOHA P III: SCENAR POLOSTRUKTUROVANYCH
ROZHOVORU SE ZASTUPCI PAMATEK V OBCICH SE SILNICNIM
OBCHVATEM

Uvod
Privitani a informace o diivodu a priibéhu rozhovoru

Tento rozhovor je soucasti vyzkumu, jehoz cilem je vytvofeni komunikacni strategie

smérem k turistiim pro Kulturni a informac¢ni centrum mésta Bucovice.

Z rozhovoru vznikne audio zdznam (piipadné zaznam online rozhovoru), a to pouze
pro ucely provedeni analyzy problému, pficemz bude zachovana anonymita respondentt.
Vysledky analyzy budou nésledné vyuzity k sestaveni scénafe rozhovord se zastupci

Bucovic coby municipality 1 podnikatell v oblasti cestovniho ruchu.

V Bucovicich se méa v horizontu dvou let zacit stavét silni¢ni obchvat, ktery odvede
provoz z mezinarodni silnice I/50, kterd prochazi sttedem mésta. Mistni za stavbu bojuji
ptiblizng 50 let, divodem jsou nevyhovujici Zivotni podminky v okoli silnice 1/50, zplodiny,
hlu¢nost, prasnost, navzdory semaforim vznikaji nebezpecné situace v silni¢énim provozu.
V roce 2023 byl proveden vyzkum, ktery fikd, ze 30 procent turistl, ktefi navstivili zdmek,
proto obavy, Ze navzdory vyznamnému piinosu stavby v souvislosti s kvalitou zivota
mistnich obyvatel dojde k Ubytku turisti. Vyzkum ma zejména napovédét, jaka situace
v oblasti cestovniho ruchu nastala ve vybranych obcich po vybudovani silniéniho obchvatu,
zda bylo nutné provést zmeény v komunikaci smérem k turistim a zda byly tyto zmény ku

prospéchu.
Otazky rozhovoru

1. Jak jste v souvislosti s cestovnim ruchem vnimali, kdyZ se schylovalo k otevieni

silniéniho obchvatu obce?

2. Pfemysleli jste naptiklad o tom, Ze budete muset zacit hrad/zamek vic propagovat,

protoze fada fidi¢l uz nebude projizdét obci, a mohlo by se stat, Ze se u vas nezastavi?

3. Probihala v tomto sméru komunikace i mezi obci a hradem/zamkem? Resili jste
s ptedstihem napiiklad zavedeni/zintenzivnéni spoluprace na propagaci pamatky po stavbé

obchvatu?



4. Jakou navstévnost ma hrad/zamek po otevieni obchvatu? Muzete prosim uvést Cisla

od roku 2019?

5. Zménili jste néco na propagaci hradu/zamku? Bylo to jesté pfed stavbou obchvatu,
v dobé¢, kdy se planoval, nebo az po ném v disledku zmén, které vam jeho zprovoznéni

pfineslo?

6. Zavedli jste novinky — napiiklad novou akci, novy prohlidkovy okruh, vyhody pro
zékazniky apod.? Bylo to Cisté z diivodu zatraktivnéni pamatky pro turisty, nebo v tom hral

roli 1 obchvat?

7. Jaké konkrétni komunikacni kanaly (online, offline média) k propagaci, at’ uz
hradu/zamku nebo kulturnich akci na ném, véetné mobilnich aplikaci pouzivate? Kdo je vase
hlavni cilova skupina? Kolik penéz ro¢né investujete do reklamy? S jakymi médii nejcastéji

spolupracujete? Oslovuji vas 1 sama kviili redakénim textiim, které jsou zdarma?
8. Jak se stavite k vyuzivani umé&lé inteligence pii propagaci?

9. Funguje nyni néjakéd spoluprace mezi hradem/zdmkem a obci? Ne pouze ohledné

propagace, ale tieba 1 na spole¢né organizaci kulturnich akei apod...

10. Spolupracujete s néjakou organizaci pisobici v cestovnim ruchu? Jakym
zpusobem? U nés na jizni Moravé funguji takzvané destinaéni managementy, které vydatné

pomahaji s propagaci turismu, a jako partneti funguje prave i hrady a zadmky.

11. Co hrad/zamek a svatebni turistika? Laka snoubence? Kolik svateb roéné se u vas

kona? A jde jen o tuzemské obCany, nebo je zajem i ze strany zahrani¢nich?

12. Dokoncete prosim nasledujici véty:

a) Stavba obchvatu nasemu hradu/zamku pfinesla...

b) Turisté k nam jezdi, protoze...

c¢) Kdybychom méli v propagaci zdmku néco zménit, abychom pfilakali vice turisti,
bylo by to...

12. Méte néjaké dalsi postiehy, o kterych jsme v souvislosti s t¢ématem nehovoftili? Mate
n¢jaky dotaz na me?
Zavér

Dé&kuji Vam za cas, ktery jste mi vénovali.



Pokud mate zajem, po zpracovani diplomové prace vam poskytnu informace o vysledcich
vyzkumu.

Pteji hezky den, na shledanou



PRILOHA P IV: SCENAR POLOSTRUKTUROVANYCH
ROZOVORU S PODNIKATELI V OBLASTI TURISMU V OBCICH
SE SILNICNIM OBCHVATEM

Uvod
Privitani a informace o divodu a pribéhu rozhovoru

Tento rozhovor je soucasti vyzkumu, jehoz cilem je vytvoreni komunika¢ni strategie

smérem k turistiim pro Kulturni a informac¢ni centrum mésta BuCovice.

Z rozhovoru vznikne audio zdznam (piipadn€ zaznam online rozhovoru), a to pouze
pro ucely provedeni analyzy problému, pficemz bude zachovana anonymita respondenti.
Vysledky analyzy budou nasledné vyuzity k sestaveni scénéie rozhovorti se zastupci

Bucovic coby municipality 1 podnikateld v oblasti cestovniho ruchu.

V Bucovicich se ma v horizontu dvou let zacit stavét silniéni obchvat, ktery odvede
provoz z mezinarodni silnice 1/50, kterd prochazi sttedem mésta. Mistni za stavbu bojuji
priblizné 50 let, divodem jsou nevyhovujici Zivotni podminky v okoli silnice 1/50, zplodiny,
hlu¢nost, prasnost, navzdory semaforim vznikaji nebezpecné situace v silni¢énim provozu.
V roce 2023 byl proveden vyzkum, ktery fika, ze 30 procent turistl, ktefi navstivili zamek,
proto obavy, Ze navzdory vyznamnému piinosu stavby v souvislosti s kvalitou Zivota
mistnich obyvatel dojde k bytku turisti. Vyzkum mé zejména napovédét, jaka situace
v oblasti cestovniho ruchu nastala ve vybranych obcich po vybudovéani silni¢niho obchvatu,
zda bylo nutné provést zmény v komunikaci smérem k turistim a zda byly tyto zmény ku

prospéchu.
Otazky rozhovoru:

1. Jak jste vnimali, kdyz se schylovalo ke zprovoznéni stavby silni¢niho obchvatu u
vas v obci?

2. Pfemysleli jste o tom, jak se zacit vice propagovat, kdyz uz ¢ast fidict nebude
projizdét obci a mohlo by se stat, Ze se u vas nezastavi?

3. Probihala v tomto sméru komunikace mezi obci a vami? Kdo ji vyvolal? Ceho se

tykala?



4. Ma navstévnost vaseho zatizeni od doby zprovoznéni obchvatu stoupajici, nebo

klesajici tendenci? Muizete uvést ¢isla, naptiklad procentudlni narast/pokles?

5. Zmenili jste néco na propagaci? Bylo to jesté pied stavbou obchvatu, nebo az po ni

v disledku zmén, které vam jeho zprovoznéni piineslo?

6. Jaké konkrétni komunikacéni kanaly (online, offline média) véetné mobilnich
aplikaci pouzivate pro propagaci? Platite i néjakou reklamu? Pokud ano, kolik penéz do ni

naptiklad ro¢né investujete a s jakymi médii nejcastéji spolupracujete?
7. Probiha nyni n&jaka spolupraci v souvislosti s propagaci na urovni obec —
restaurace/ubytovani?

8. Jak se stavite k vyuzivani umélé inteligence? (Zejména v souvislosti s propagaci

restaurace, ale mizete zlstat i u obecné roviny vaseho podnikani.)

9.V poslednich letech je i v Ceské republice v kurzu svatebni turistika. Vnimate to ve
vaSem zatizeni? Jaky je zdjem o svatebni hostiny prave u vas? Projevuji ho 1 zahraniéni

snoubenci?
10. Dokoncete prosim nasledujici véty:
Stavba obchvatu naSemu podnikani pfinesla...
Turisté k ndm jezdi, protoze...

Kdybychom meéli v naSem podnikani néco zménit, abychom pfilakali vice turisti,

bylo by to...

11. Mate n¢jaké dalsi postiehy k tématu, o kterych jsme v souvislosti s tématem
nehovofili? Pfipadné mate Vy sdm néjakou otazku?
Zavér
Dé&kuji Vam za cas, ktery jste mi vénovali.
Pokud mate z4jem, po zpracovani diplomové prace Vam poskytnu informace o vysledcich
vyzkumu.

Pteji hezky den, na shledanou.



PRILOHA P V: SCENAR POLOSTRUKTUROVANYCH ROZOVORU
SE ZASTUPCI BUCOVIC JAKO MUNICIPALITY

Uvod
Piivitani a informace o diivodu a pribéhu rozhovoru

Tento rozhovor je soucasti vyzkumu, jehoz cilem je vytvoreni komunikacni strategie

smérem k turistim pro mésto Bucovice.

Z rozhovoru vznikne audio zdznam, a to pouze pro ucely provedeni analyzy problému,
pficemz bude zachovana anonymita respondentll, pokud se nejedna o starostu jako vefejné
¢innou osobu. Vysledky analyzy budou nésledné vyuzity k sestaveni scénare rozhovora se

zastupci Bu€ovic coby municipality i podnikatelli v oblasti cestovniho ruchu.

V Bucovicich se mé v horizontu dvou let zacit stavét silni¢ni obchvat, ktery odvede
provoz z mezindrodni silnice 1/50, ktera prochazi sttedem mésta. Mistni za stavbu bojuji
ptiblizn¢ 50 let, diivodem jsou nevyhovujici Zivotni podminky v okoli silnice 1/50, zplodiny,
hlu¢nost, prasnost, navzdory semaforim vznikaji nebezpecné situace v silni¢énim provozu.
V roce 2023 byl proveden vyzkum, ktery fika, ze 30 procent turistl, ktefi navstivili zamek,
na néj zavitaji z divodu, Ze jej uvidéli ze silnice. Existuji proto také obavy, Ze navzdory
vyznamnému piinosu stavby v souvislosti s kvalitou Zivota mistnich obyvatel by mohlo dojit
k ubytku turistl. Vyzkum ma zejména napovedét, jaka situace v oblasti cestovniho ruchu
nastala ve vybranych obcich po vybudovéni silnicniho obchvatu, zda bylo nutné provést
zmény v komunikaci smérem K turistim, zda byly tyto zmény ku prospéchu a jak se

z pohledu cestovniho ruchu na planovanou stavbu divaji a chystaji v Bucovicich.
Otazky

1. Obchvat Bucovic méstu nepochybné ptinese fadu pozitiv. I co se ty€e cestovniho
ruchu, centrum bude vyrazné klidng;si. Jak ale fika nedavny prizkum a potvrzuji to i
v obcich, kde uz obchvat nékolik let maji, néjaké negativni dopady na oblast cestovniho
ruchu mit mize, respektive ma. Co si o tom myslite? Vite napiiklad o takovych obavéch,

naptiklad ze strany podnikatel?
2. Do jaké miry je pro Bucovice jako municipalitu cestovni ruch dilezity?

3. Ve mé&sté se nachazi statni zdmek, funguje n€kolik ubytovacich zatizeni a restauraci,
kavarny, cukrarna. Mésto je propaguje v ramci svych marketingovych aktivit. Spoluprace

funguje i na urovni organizovani méstskych kulturnich akci — zdmek poskytuje prostory,



restauratéii zajiSt'uji catering, obcerstveni pro navstévniky akci, mesto ubytovava hosty

v mistnim hotelu ¢i penzionech. Je podle vés tato spoluprace dostacujici?

4. Pokud by doslo k tomu, Ze vlivem obchvatu, nebo klidn¢ z jiného objektivniho
davodu, dojde k tbytku turistd v Bucovicich, byla by ze strany mésta ochota spolupraci
prohloubit, n¢jakym zpiisobem podnikatelim v cestovnim ruchu i zdmku pomoci, zejména

co se tyka propagace?

5. Jakym zptisobem v oblasti propagace turismu podle vas pomaha, Ze jste soucasti vetsi
organizace — svazek obci, destinacni oblast apod.? Umite se piedstavit, Ze byste nebyli jeji

soudasti?

6. Byl by pro Bucovice problém, kdyby ve mésté neéktery z provozovatel restaurace

nebo ubytovani ukoncil ¢innost?
8. Dopliite prosim odpovédi:
Ocekéavame, Ze stavba obchvatu naSemu méstu z hlediska cestovniho ruchu pfinese...
Turisté nasi obec navstévuji, protoze...
Kdybychom u nas néco méli v souvislosti s cestovnim ruchem zménit, bylo by to...

9. Mate n¢jaké dalsi postiehy, o kterych jsme v souvislosti s tématem nehovofili?

Ptipadné mate Vy sdm/sama né&jakou otazku?
Zavér
Dékuji Vam za Cas, ktery jste mi vénovali.

Pokud mate zdjem, po zpracovani diplomové prace Vam poskytnu informace o

vysledcich vyzkumu.

Pteji hezky den, na shledanou.



PRILOHA P VI: SCENAR POLOSTRUKTUROVANEHO
ROZHOVORU S KASTELANKOU STATNIHO ZAMKU BUCOVICE

Uvod
Piivitani a informace o divodu a pribéhu rozhovoru

Tento rozhovor je soucasti vyzkumu, jehoz cilem je vytvoreni komunikacni strategie

smérem k turistim pro mésto Bucovice.

Z rozhovoru vznikne audio zdznam, a to pouze pro ucely provedeni analyzy problému,
pficemz bude zachovana anonymita respondentl, pokud se nejedna o starostu jako vefejné
¢innou osobu. Vysledky analyzy budou nésledné vyuzity k sestaveni scénare rozhovora se

zastupci Bu€ovic coby municipality i podnikatelli v oblasti cestovniho ruchu.

V Bucovicich se mé v horizontu dvou let zacit stavét silni¢ni obchvat, ktery odvede
provoz z mezindrodni silnice 1/50, ktera prochazi sttedem mésta. Mistni za stavbu bojuji
ptiblizn¢ 50 let, diivodem jsou nevyhovujici Zivotni podminky v okoli silnice 1/50, zplodiny,
hlu¢nost, prasnost, navzdory semaforim vznikaji nebezpecné situace v silni¢énim provozu.
V roce 2023 byl proveden vyzkum, ktery fika, ze 30 procent turistl, ktefi navstivili zamek,
na néj zavitaji z divodu, Ze jej uvidé€li ze silnice. Existuji proto také obavy, Ze navzdory
vyznamnému piinosu stavby v souvislosti s kvalitou Zivota mistnich obyvatel by mohlo dojit
k ubytku turistl. Vyzkum ma zejména napovedét, jaka situace v oblasti cestovniho ruchu
nastala ve vybranych obcich po vybudovéni silnicniho obchvatu, zda bylo nutné provést
zmény v komunikaci smérem Kk turistim, zda byly tyto zmény ku prospéchu a jak se

z pohledu cestovniho ruchu na planovanou stavbu divaji a chystaji v Bucovicich.
Otazky
1. Zamysleli jste se na zamku nad moznymi vlivy obchvatu?

2. Dokazete si predstavit, Ze by doSlo k ubytku navstévnosti? Co by to pro zamek

znamenalo?

3. Jaké ma zdmek mozZnosti, aby v ptipadé, ze by hrozil pokles, dokazal ubytku turistl

zabranit?

4. Spolupracujete s mistnimi podnikateli nebo spolky pisobicimi v oblasti cestovniho

ruchu? Jakym zpiisobem?



5. Jakym zpiisobem se aktudln¢ zdmek propaguje? Mate web, facebookovou stranku.
Co turistické weby? Jste statni zamek pod spravou Narodniho pamétkového ustavu. Regite

propagaci samostatné nebo je spi§ zaleZitosti NPU? Jaky mate rozpoéet na propagaci?
6. Krom¢ prohlidek lakate turisty 1 na kulturni akce. Jaké to jsou a jaky maji ispéch?

7. Neékteré¢ kulturni akce potadate i ve spolupraci s méstem. Jsou takové akce

navstévovanéjsi, nez kdyz néco poradate samostatné?
8. Dokoncete prosim nasledujici véty:
a) Od obchvatu Bucovic ocekdvame...
b) Kdyby klesla naSemu zadmku navstévnost, znamenalo by to...
¢) Aby se zdmku navstévnost nesnizila, mtizeme...
d) Dosavadni spolupraci s méstem hodnotim jako...

e) Navazani nebo prohloubeni spoluprace s méstem, mistnimi podnikateli a spolky by

nam mohlo pfinést...

9. Mate né&jaké dalsi postichy, o kterych jsme v souvislosti s tématem nehovofili?

Ptipadné mate vy sama néjakou otazku?
Zavér
Dékuji Vam za Cas, ktery jste mi vénovali.

Pokud mate zajem, po zpracovani diplomové prace Vam poskytnu informace o

vysledcich vyzkumu.

Pteji hezky den, na shledanou.



PRILOHA P VII: SCENAR POLOSTRUKTUROVANYCH
ROZOVORU S PODNIKATELI V OBLASTI CESTOVNIHO RUCHU
V BUCOVICICH

Tento rozhovor je soucasti vyzkumu, jehoz cilem je vytvoreni komunikacni strategie

smérem k turistim pro mésto Bucovice.

Z rozhovoru vznikne audio zdznam, a to pouze pro ucely provedeni analyzy problému,
pricemz bude zachovéana anonymita respondentli, pokud se nejednd o starostu jako vefejné
¢innou osobu. Vysledky analyzy budou nésledné vyuzity k sestaveni scénare rozhovora se

zastupci Bu€ovic coby municipality i podnikatelli v oblasti cestovniho ruchu.

V Bucovicich se mé v horizontu dvou let zacit stavét silni¢ni obchvat, ktery odvede
provoz z mezindrodni silnice 1/50, kterd prochazi sttedem mésta. Mistni za stavbu bojuji
ptiblizn¢ 50 let, diivodem jsou nevyhovujici Zivotni podminky v okoli silnice 1/50, zplodiny,
hlu¢nost, prasnost, navzdory semaforim vznikaji nebezpecné situace v silni¢énim provozu.
V roce 2023 byl proveden vyzkum, ktery fika, ze 30 procent turistl, ktefi navstivili zamek,
na n&j zavitaji z dvodu, Ze jej uvidéli ze silnice. Existuji proto také obavy, Ze navzdory
vyznamnému piinosu stavby v souvislosti s kvalitou Zivota mistnich obyvatel by mohlo dojit
k ubytku turisti. Vyzkum ma zejména napovédét, jakd situace v oblasti cestovniho ruchu
nastala ve vybranych obcich po vybudovéni silnicniho obchvatu, zda bylo nutné provést
zmény v komunikaci smérem k turistim, zda byly tyto zmény ku prospéchu a jak se

z pohledu cestovniho ruchu na planovanou stavbu divaji a chystaji v Bucovicich.
Otazky
1. Zamysleli jste se u vas v podniku nad moZznymi vlivy obchvatu?
2. Jak moc jsou podle Vas Bucovice atraktivni pro turisty?

3. Dokézete procentudlné vycislit, jakou cast vaSich zékaznikli, myslim ted’ hlavné
restauraci, tvoii turisté, tedy navstévnici odjinud?

4. Co se tyka poctu zakaznik, jste aktudln€ spokojeni? Stoupa Vam mezirocné jejich
pocet?

5. Jakym zplsobem nyni komunikujete smérem k zdkaznikim? Mate web,

facebookovou stranku, Instagram. Lakate hosty jen prostfednictvim vlastnich

komunikac¢nich kanalii nebo si 1 platite reklamu?



6. Stavba obchvatu bude mit pro centrum mésta fadu pozitiv — zklidnéni, bez zplodin...

Vidite v tomto piilezitost pro komunikaci a naldkani turistt?

7. Mésto vramci svych materidli propaguje mistni podniky putsobici v oblasti
cestovniho ruchu. Brozurky, web. Nékteii zajist'uji obCerstveni na kulturnich akcich. Mésto
ubytovava hosty také u vas v hotelu. Je podle vas takova spoluprace dostatecnd? Vidite
néjaké moznosti, jak ji prohloubit/navazat a uvitali byste to? Napftiklad néjakou spole¢nou

propagaci — mésto, zadmek, podnikatelé v oblasti ubytovani, stravovani?

8. Diky zamku a v poslednich letech i lesoparku mésto laké 1 snoubence k uzavirani
snatkti. Takzvany svatebni turisticky ruch v Bu€ovicich urcité panuje. Do jaké miry toto
povazujete i za prilezitost pro vas? Byl by pro vas toto diivod k vzajemné propagaci — mésto,

zadmek, ubytovani/restaurace?
9. Dokoncete prosim nasledujici véty:
a) Od obchvatu Bucovic v souvislosti s nasim podnikdnim o¢ekavame...
b) Ubytku zakaznikd se (ne)bojime, protoze...
¢) Aby se ndm navstévnost nesnizila, miizeme...
d) Dosavadni spolupraci s méstem hodnotime jako...

e) Navazani nebo prohloubeni spoluprace na propagaci s meéstem, piipadné i zamkem

by nam mohlo pfinést...

10. Méate néjaké dalsi postiehy, o kterych jsme v souvislosti s tématem nehovotili?

Ptipadné mate Vy sam na mé& n&jakou otazku?
Zavér
Dékuji Vam za cas, ktery jste mi vénovali.

Pokud mate zajem, po zpracovani diplomové prace Vam poskytnu informace o

vysledcich vyzkumu.

Pteji hezky den, na shledanou.



PRILOHA P VIII: ODKAZ NA PROVEDENE
POLOSTRUKTUROVANE ROZHOVORY V RAMCI PRIMARNIHO
VYZKUMU

Odkaz slozku s rozhovory:

https://drive.google.com/drive/folders/135beeCDVD7ZHx30mZB96HOkLgvHirmgl?usp=

sharing


https://drive.google.com/drive/folders/135beeCDVD7ZHx3omZB96HOkLgvHirmgI?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/135beeCDVD7ZHx3omZB96HOkLgvHirmgI?usp=sharing

PRILOHA P IX: INFORMACNI BROZURA KE KAPLI
ZAROSSKYCH V BUCOVICICH

Odkaz na ptilohu:

https://drive.google.com/file/d/1t2xGnx9IRMtBCCOIHro9okbwQ7EsUd x2/view?usp=sha

ring


https://drive.google.com/file/d/1t2xGnx9RMtBCCOIHro9okbwQ7EsUd_x2/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1t2xGnx9RMtBCCOIHro9okbwQ7EsUd_x2/view?usp=sharing

PRILOHA P X: VKLAD DO BROZURY O BUCOVICICH SE
SEZNAMEM RESTAURACI A UBYTOVACICH ZARIZENI VE
MESTE

Odkaz na vklad:

https://drive.google.com/file/d/1esO9dC6160QuyfpdWDZrP9zbRIY CcL W/view?usp=shar

ing


https://drive.google.com/file/d/1jesO9dC6i60Quyfp4WDZrP9zbRIYCcLW/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1jesO9dC6i60Quyfp4WDZrP9zbRIYCcLW/view?usp=sharing

PRILOHA P XI: STATISTIKA NAVSTEVNOSTI KULTURNIHO
A INFORMACNIHO CENTRA MESTA BUCOVICE

Odkaz statistiku:

https://drive.google.com/file/d/11ebB8bWCD415p6 ySTrsrUvD8Sacfxko/view?usp=shari

ng


https://drive.google.com/file/d/11ebB8bWCD4I5p6_ySTrsrUvD8Sacfxko/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/11ebB8bWCD4I5p6_ySTrsrUvD8Sacfxko/view?usp=sharing

PRILOHA P XII: STATISTIKA NAVSTEVNOSTI SPORTOVNICH
ZARIZENI MESTA BUCOVICE

Odkaz na slozku s ptilohami:

https://drive.google.com/drive/folders/1zPNQr1ZR37YBe9BTNvI1rkzTKS1SdpOi?usp=d

rive link


https://drive.google.com/drive/folders/1zPNQr1ZR37YBe9BTNv91rkzTKS1SdpOi?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1zPNQr1ZR37YBe9BTNv91rkzTKS1SdpOi?usp=drive_link

PRILOHA P XIII: BROZURA PO STOPACH SLECHTY
S INFORMACEMI O RESTAURACICH A UBYTOVACICH
ZARIZENI V BUCOVICICH

Odkaz na ptilohu:

https://drive.google.com/file/d/1mMjz8pR_eH2wBwWBQEUBQEd7zuypY7H6A/view?usp

=sharing


https://drive.google.com/file/d/1mMjz8pR_eH2wBwBQEUBQEd7zuypY7H6A/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1mMjz8pR_eH2wBwBQEUBQEd7zuypY7H6A/view?usp=sharing

PRILOHA P XIV: MEDIALNI PLAN

Odkaz na medialni plan:

https://drive.google.com/file/d/1i 9Ns-
V44svMKh1EUy9rzy2cR{ZFeu92/view?usp=sharing



https://drive.google.com/file/d/1i_9Ns-V44svMKh1EUy9rzy2cRfZFeu92/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1i_9Ns-V44svMKh1EUy9rzy2cRfZFeu92/view?usp=sharing

