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ABSTRAKT

Pfredmétem diplomové prace je analyza institucionalni komunikace spoleCenské
odpovédnosti (CSR) a udrzitelnosti Masarykovy univerzity zamétend na zapojeni klicovych
stakeholdert do CSR formou zpétné vazby. Cilem prace je zhodnoceni komunikacni
strategie uzivané Masarykovou univerzitou pro zapojeni zaméstnanych a studujicich do
dotaznikovych prizkumt z oblasti CSR a na zéklad¢ vysledkli navrhnout doporuceni pro
jeji zlepSeni. Teoreticka ¢ast prace se vénuje udrzitelnosti, spoleCenské odpovédnosti a jeji
komunikaci, v praktické ¢asti se autorka vénuje vysledkiim Setfeni a vyhodnoceni vyzkumu.
V projektové ¢asti je predlozen navrh komunikacéni strategie pro ptipravu komunikacnich
kampani, jejichz cilem je zapojeni klicovych stakeholderi — zaméstnanych a studujicich na
univerzit¢ do CSR aktivit Masarykovy univerzity. Zavér shrnuje doporuceni pro
optimalizaci komunikace témat CSR a udrzitelnosti prostfednictvim zapojeni klicovych

stakeholderu MU.

Kli¢ova slova: udrzitelnost, spole¢enska odpoveédnost, Masarykova univerzita, komunikaéni

strategie

ABSTRACT

The subject of the diploma thesis is an analysis of the institutional communication of social
responsibility (CSR) and sustainability of Masaryk University focused on the involvement
of key stakeholders in CSR in the form of feedback. The aim of the thesis is to evaluate the
communication strategy used by Masaryk University for the involvement of employees and
students in questionnaire surveys in the field of CSR and, based on the results, to propose
recommendations for its improvement. The theoretical part of the thesis is devoted to
sustainability, social responsibility and its communication, in the practical part the author is
devoted to the results of the investigation and evaluation of the research. The project part
contains a communication strategy / rules for the procedure for preparing a campaign within
the framework of CSR and sustainability topics. In the conclusion, she explains the values
found and summarizes recommendations for optimizing the communication of CSR and

sustainability topics through the involvement of key stakeholders of MU.

Keywords: Sustainability, Corporate Social Responsibility, Masaryk University,

Communication Strategy
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UvVOD

V soucasné dob¢ je udrzitelnost jednim z klicovych témat globalniho rozvoje. Neustéle se
zvysujici environmentalni, socialni a ekonomické vyzvy vyzaduji systematicky ptistup ke
zménam, které mohou pozitivné ovlivnit kvalitu Zivota nasi spolecnosti. Udrzitelnost jiz
davno neni pouze otdzkou environmentalnich iniciativ, ale zahrnuje také odpovédnost

instituci, jednotlivci a organizaci vii¢i budoucim generacim.

Klicovou roli hraji v tomto procesu akademické instituce. Vysoké skoly a univerzity
jako centra vzdelani, vyzkumu a inovaci maji schopnost formovat mysleni budoucich lidri,
podporovat odpovédné podnikani a ptispivat k udrzitelnému rozvoji spolec¢nosti. Nejenze
pfedavaji znalosti o udrZitelnosti, ale zaroven by mély byt vzorem v jejich praktické aplikaci
— naptiklad prostfednictvim snizovani uhlikové stopy, implementace ekologickych opatieni

¢i podpory socidlni odpovédnosti.

Dulezitym aspektem této problematiky je efektivni komunikace udrzitelnosti, ktera
umoznuje $ir§i porozuméni jejim principim a podporuje implementaci udrzitelnych
opatfeni. Transparentni a srozumitelna komunikace motivuje jednotlivce i organizace

k odpovédnéjsimu chovani a sehrat aktivni roli v popularizaci udrzitelnych ptistupti.

Tato diplomova prace zamétfuje pozornost na Masarykovu univerzitu a jeji strategii
udrzitelnosti. Zvlastni pozornost bude ve€novana vyznamu komunikace v oblasti
udrZitelnosti, které je autorka diplomové prace na Masarykové€ univerzité soucasti, a jejimu
dopadu na vnimani a implementaci aktivit v akademickém prostredi. Prace diky ziskanym
sekundarnim datim analyzuje dosavadni komunikaci a vyuziti informacnich kanalii pro
komunikaci jednoho z témat udrZitelnosti — mobilitu — a primarnim vyzkumem -
polostrukturovanymi rozhovory — ovéfi, zda zvolené zplsoby komunikace vybraného
tématu v ramci udrZitelnosti byly G¢inné a efektivni pro zapojeni kliCovych stakeholdert.
Na zaklad¢ tohoto vyzkumu doporuci pravidla pro postup v ptipravé komunikacnich
kampani s tématy strategie Udrzitelnd Masarykova univerzita a optimalizaci v zapojeni

stakeholdert, aby kampan byla efektivnéjsi.

Vnimanim a sméfovanim nejen ekonomickych aspektt své ¢innosti mize Masarykova
univerzita, jako organizace formujici mladou generaci, budouci lidry, spotiebitele, rodice,
ve vSech tfech svych rolich — vzdélavani, vyzkumu a spolecenské odpovédnosti — pfispét

k celospolecenské zméné.
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TEORETICKA CAST
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1 UDRZITELNOST A SPOLECENSKA ODPOVEDNOST

Pojem udrzitelnost se v poslednich letech stale castéji objevuje nejen v souvislosti s ekologii,
ale 1 v dalSich oblastech. Jde o mnohem S§irsi koncept, ktery zahrnuje socialni a ekonomické
aspekty, a vytvaii tak komplexni obraz udrzitelného rozvoje. V kontextu definice
udrzitelného rozvoje formulované v roce 1987 v ramci zpravy OSN ,NaSe spole¢na
budoucnost (tzv. Brundtlandova zprava) lze v nejjednodussim vyjadieni konstatovat, ze
udrzitelnost je schopnost uspokojit potfeby soucasné generace, aniz by to ohrozilo schopnost
budoucich generaci uspokojit jejich vlastni potieby. Je o rovnovaze mezi ekonomickym

rustem, socialni spravedlnosti a ochranou zivotniho prostiedi (Brundtlandova, 1987).

Pro¢ je udrzitelnost dilezitd? Odpovéd’ na tuto otdzku stavi Brundtlandova zprava na
Ctyfech argumentech. 1. Zemé ma omezené zasoby piirodnich zdroji. 2. Zména klimatu je
jednou z nejvétsich vyzev soucasnosti. 3. Existuji velké rozdily mezi bohatymi a chudymi
zemémi. 4. Mame moralni povinnost zajistit budoucim generacim zivotni podminky alespoil

srovnatelné s nasimi.

Ve druhé poloving 20. stoleti si pak 1 vefejnost zac¢ina vice v§imat negativnich dopadl
globalni ekonomiky a firmy zavadi odpovédné programy do svého podnikani (Zadrazilova
a kol., 2010). Jde o aktivity na dobrovolné bazi, které nejsou striktné definovany a tvofi
koncept Spolecenské odpovédnosti firem. Udrzitelnost dobrovolné implementovand do
vlastnich procesti organizace tedy neni jen mddni slovo, ale je to nezbytny pfistup pro

zajisténi budoucnosti nasi planety a spolecnosti (Mediaplanet Group, ©2025).

1.1 Definice udrzitelného rozvoje

Definice udrzitelného rozvoje ma siln€¢ mezioborovy charakter, protoze je sestavena pomoci

rozli¢nych védnich oborti jako ekologie, geografie, ekonomie, sociologie (Pesout, 2012).
Udrzitelny rozvoj je ptistup, ktery integruje ekonomické, socidlni a environmentalni
dimenze s cilem dosdhnout rovnovahy mezi rGstem a ochranou Zzivotniho prostiedi,

zajiSténim socidlni spravedlnosti a udrzitelného hospodateni s ptirodnimi zdroji.

1.1.1 Historicky vyvoj konceptu udrZitelnosti

V poslednich letech se udrzitelnost stala pojmem, kterému se lze jen téZko vyhnout.
Korporace spousti projekty zaméfené na udrzitelny rozvoj a tento pojem je také

neodmyslitelnou soucasti vladnich a korporatnich strategii, a dokonce i1 narodni
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a mezinarodni politiky. Vzhledem k tomu, jak silny je tento trend, by se na prvni pohled
mohlo zdat, ze se jednd o relativné novou myslenku. Jak ale uvadi naptiklad Jeremy
L. Caradonna ve své knize ,,Historie udrzitelnosti, pojem saha mnohem hloubéji do historie.
Rozsituje také nase chapani toho, co ,,udrzitelnost* znamena, a odhaluje, jak pokrocila od
relativné okrajového konceptu k idedlu, ktery utvaii v§e — véetné individualniho zivotniho

stylu.

Prvni opravdovy pfedchidce soucasného pojeti udrzitelnosti se objevuje v osvicenstvi
v pozdnim 17. a na poc¢atku 18. stoleti v Evropé. O udrzitelnosti se zacalo mluvit zejména
v Némecku, Francii a Anglii. V té dobé¢ se jednalo o problém s pfilisSnym kacenim lest, kdy
Slo o obavy, Ze nedbalé drancovani ptirodnich zdrojii by mohlo ohrozit ekonomiku, a proto

se pozornost zamétila na zkoumani moznych disledki téchto ztrat lest.

Zajem o problematiku posilily i energetické krize v 70. letech 20. stoleti, které ndzorné
demonstrovaly, do jaké miry je civilizace zdvisld na neobnovitelnych zdrojich energie

(Flagship Impact s.r.0., ©2025).

Diskuse nad touto problematikou vyustily v prvni oficialni definici trvale udrzitelného
rozvoje, tak jak ji zndme dnes. Byla stanovena v roce 1987 v ramci zpravy OSN s nazvem
»Nase spole¢na budoucnost (orig. Our Common Future). Zprava byla vypracovana
Mezinarodni komisi pro Zivotni prostfedi a rozvoj (Brundtlandovou komisi) a je povazovana
za zakladni text, ktery definoval pojem udrzitelného rozvoje a inspiroval mnoho dalSich
studii a iniciativ.

Evropska unie se ke strategii udrzitelného rozvoje ptidala v ¢ervnu 2001 v Goteborgu
a v C¢ervnu 2006 schvalila obnovenou verzi. Lisabonska smlouva z prosince 2007 tedy

potvrzuje mySslenku Evropské unie k udrzitelnému rozvoji.

V Ceské republice byl termin definovan pfimo zakonem. Paragraf 6 zakona ¢&. 17/Sb.
z roku 1992 o zZivotnim prostiedi zni: ,, Trvale udrzitelny rozvoj spolecnosti je takovy rozvoj,
ktery soucasnym 1 budoucim generacim zachovava moZnost uspokojovat jejich zakladni
zivotni potfeby, a pfitom nesniZuje rozmanitost ptfirody a zachovava piirozené funkce

ekosystémi* (Moldan, et al., 2001).

Pojeti udrzitelnosti se poté v pribchu let vyvijelo riznymi sméry. Pojitkem vSech

proudt ptitom ale vzdy zlstalo ptesvédceni o nutnosti respektovat prirodni zdroje.
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1.1.2 Riizné interpretace a pristupy

S udrzitelnym rozvojem jsou spojené tfi pilife — dimenze. Ekonomicky, socialni
a ekologicky. Byly definovany na Socidlnim summitu v Kodani roku 1995. Podle Moldana
(2009, s. 38) maji vSechny tyto rozméry uplné stejnou dtilezitost, jsou propojeny, ovliviiuji
se navzajem a cilem je nachédzet vzdjemnou rovnovahu a soulad mezi nimi. Nelze dosdhnout
ekonomického ristu bez ohledu na socidlni a environmentalni aspekty. Stejné tak nelze

chranit zivotni prostiedi bez zajisténi socidlni spravedlnosti.

Ekonomicky pfistup se zamétuje na rust a efektivitu v ekonomice, pfiCemz povazuje
udrzitelnost za prostfedek k dosazeni ekonomického rozvoje. Diraz je kladen na inovace,

produktivitu a udrzitelné podnikéni.

Socialni ptistup klade diraz na spravedlnost, rovnost a zlepSeni kvality Zivota. Tento
pfistup se zaméfuje na socidlni dimenze udrzitelného rozvoje, jako jsou lidska prava

a socialni soudrznost.

Ekologicky piistup zdiraziiuje ochranu zivotniho prostfedi, ochranu biodiverzity
a udrzitelné vyuzivani ptirodnich zdrojui. Tento piistup Casto kritizuje nadmérné vyuzivani

zdrojl a potiebu ekologické rovnovéhy.

Ke ttem zékladnim ptistuplim Ize definovat jesté dalsi tii, a to integrovany ptistup, ktery
kombinuje tf1 kladni dimenze a vyzaduje multidisciplinarni pfistup a spolupraci mezi
riznymi sektory. Dale pak globalni a mistni pfistup, které se zamétuji na mezinarodni
spolupréci a specifické potieby a podminky jednotlivych regionli a participativni pifistup,
ktery zduraziiuje vyznam zapojeni riznych zicastnénych stran, véetn€ mistnich komunit,

vlad a podnikd, do rozhodovacich procest (Sen, 1999).

1.1.3 Globalni cile udrzitelného rozvoje (SDGs)

Celym nazvem Cile udrzitelného rozvoje (SDGs): Budoucnost, na které zalezi, je globalni
Jednd se o 17 cild, které pokryvaji Sirokou Skalu témat, od vymyceni chudoby
a nerovnosti, pies ochranu Zivotniho prostfedi az po budovani mirovych a spravedlivych
spolecnosti. Clenskymi staty OSN byly tyto cile piijaty v roce 2015. Cile jsou vysledkem
ttiletého procesu vyjednavani, ktery zacal na Konferenci OSN o udrZzitelném rozvoji v roce

2012 v Riu de Janeiru (United Nations, ©2024).
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Ceskéa republika se zapojuje do mezinarodnich iniciativ a spolupracuje s dal§imi

zemémi na dosahovani téchto cilu.

Cile udrzitelného rozvoje (SDGs) maji v Ceské republice Siroké spektrum aplikaci
a vztahuji se k riznym oblastem. Napiiklad v socialni oblasti k odstranéni chudoby, kdy jde
o projekty na podporu socidln¢ slabych skupin, zvySovani minimalni mzdy a zajiSténi
dostupného bydleni. Ale také v oblasti vzdélavani ke zlepSeni vzdélavaciho systému,
podpofe celozivotniho uceni a rozvoji digitdlnich dovednosti, v oblasti zdravotnictvi
zajisténi dostupnosti zdravotni péce, prevenci nemoci a podpoie zdravého zivotniho stylu,
v oblasti rovnosti pohlavi v iniciativé na podporu Zen v pracovnim procesu, rovnosti mezd
a ochran¢ pred nésilim na Zenach. V oblasti zivotniho prostfedi se zabyvaji ochranou
vodnich zdroji, modernizaci vodovodni a kanaliza¢ni infrastruktury a podporou
udrzitelného hospodateni s vodou, rozvojem obnovitelnych zdrojii energie a energetické
ucinnosti, podporou solarni energie, projekty zaméfenymi na rozvoj vetejné dopravy,
ekologickym urbanismem a zlepSenim kvality zivota ve méstech, dale pak opatfenimi proti
klimatickym zméném, podporou ekologickych projektl a zlepSenim energetické efektivity.
Dalsi oblasti je odpovédnd vyroba a spotieba a v neposledni fad¢ také oblast a aktivity
vedouci k posileni transparentnosti a ucinnosti vladnich instituci, ochran¢ lidskych prav

a podpofe pravniho statu.

Cile udrzitelného rozvoje ovliviiuji nas vSechny, at’ uz si to uvédomujeme nebo ne.
Kazdy z nds mize piispét k dosazeni téchto cili ve svém kazdodennim Zivoté, naptiklad tim,
ze bude Setfit energii a vodou, tfidit odpad, podporovat mistni producenty, zapojovat se do

dobrovolnickych aktivit.

Naplnéni Cild udrzitelného rozvoje tak, aby se zajistila udrzitelnost pro budouci
generace, vyzaduje spolupraci mezi vladami, soukromym sektorem a obcanskou spolecnosti

(UNIC Praha, ©2024).

1.2 Vymezeni konceptu spoleCenské odpovédnosti organizace

Spolec¢enskd odpovédnost firem je koncept, kterému je v prostiedi podnikani, firem
a organizaci v poslednich letech vénovano stale vice pozornosti. Pro oznaceni konceptu
spolecenské odpovednosti firem se bézné€ uziva zkratky CSR, kterd je odvozena z anglického

nazvu Corporate Social Responsibility.
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Obecné je mozné shrnout, ze CSR jsou principy, jez vedou k dobrému a tspéSnému
podnikani, které nezatézuje Zivotni prostiedi, jsou pii ném sledovany etické zésady a ptinasi

tak hodnoty pro celou spole¢nost (Petiikova et al., 2008).

Koncept CSR pfedstavuje zpusob jednani organizaci — komerc¢nich, vefejnopravnich
nebo neziskovych, ktery jde nad rdmec nutnych zdkonnych povinnosti a opird se
o dobrovolné a etické aspekty. Organizace se zavedenim tohoto konceptu do své strategie
snazi docilit dobré povésti, manazetfi a zaméstnanci se chovaji takovym zplsobem, Ze
nejenom naplnuji ekonomické poslani samotné firmy, ale ptispivaji i k naplnéni potieb a cili
vSech zainteresovanych stran. To vede k vétsi konkurenceschopnosti a ziskovosti. CSR je
také zastfesSujicim pojmem, jez v sob& zahrnuje témata od ochrany zivotniho prostiedi ptes
zaméstnaneckd préva, boj proti diskriminaci, komunitni praci, transparentnost az k socialné

odpovédné investic¢ni politice (Kasparova, Kunz, 2013).

1.2.1 Role stakeholderi pri realizaci spolecenské odpovédnosti

organizace

Spoluprace se stakeholdery patii spolecné s principem dobrovolnosti, zapojenim
podnikatelskych subjekti a implementace strategie, divéryhodnosti a zdvazkem podniku
vici spole¢nosti mezi charakteristické principy spolecenské odpoveédnosti. Stakeholdefi se
vyznamnou mérou podileji na dosazeni uspéchu konceptu CSR Reprezentuji skupinu osob
¢i subjektt, ktera ma piimy nebo nepiimy vliv na chod organizace. Jsou tvofeny
zainteresovanou skupinou osob, mezi které se fadi také zaméstnanci a dalSi zastupci

organizace ¢i podniku (Petiikova et al., 2008).

Pro spravnou identifikaci klicovych stakeholderd musi organizace nejprve urcit, které
subjekty na ni maji nejvétsi vliv. Podle Steinerové a Makovského (2008) l1ze stakeholdery
kategorizovat pomoci matice, ktera je rozdéluje na zakladé miry jejich vlivu a urovné
ocekavani. Nejvyznamnéjsi stakeholdery Ize nalézt v pravém hornim kvadrantu této matice
— jde o skupiny s vysokym vlivem na organizaci a zaroven vysokymi ocekavanimi vici ni.
Pro udrzeni efektivni spoluprace je klicové s témito stakeholdery vést pravidelny a otevieny

dialog (Obrazek 1).
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Vysoka |Prabézné informovat Véstdialog

Uroven oéekavani

Nizka | Odpovédétna otazky | Zajistit spokojenost

Nizka Vysoka

Uroven vlivu

Obrazek 1 Matice pro identifikaci klicovych skateholderd

(zdroj: vlastni zpracovani dle Steinerové a Makovskéeho, 2008)

1.2.2 Komunikace a zapojeni stakeholderii ve spole¢enské odpovédnosti

organizace

Pravidelna a systematicka komunikace se stakeholdery je pro organizace klicova.
UmozZiuje jim upevilovat vztahy se zainteresovanymi skupinami a ziskavat cennou zpétnou
vazbu. Tim, Ze organizace jasn¢ vyjadiuji své hodnoty a priority, nejenze posiluji svou
reputaci a ziskavaji mozné vyhody, ale také motivuji ostatni k aktivnimu zapojeni do CSR
iniciativ. Moznosti komunikaénich kanali a zplsoby zapojeni stakeholderti rozdé€luji
Steinerova a Makovski (2008) do tii kategorii: prvni zahrnuje néstroje urcené k ziskani
zpétné vazby (anketu, dotaznikové Setfeni, online formulaf, telefonni podporu, help desk,
schranku na navrhy a pfipominky, formulafr pro sdéleni ndzoru, pruizkum trhu), druha se
zamétuje na podporu dialogu (forum zastupct vSech klicovych stakeholderti, poradni vybor,
individudlni jednani, pracovni skupinu, ucast na rozhodovacim procesu, organizaci
spole¢nych projektl) a tieti kombinuje ob& funkce a umoziuje jak sbér zpétné vazby, tak
otevienou komunikaci (hloubkovy rozhovor, skupinové diskuse, pracovni skupina, online
diskusni forum, neformalni setkani). Odborné materialy se shoduji v tom, Ze aby organizace
mohla uspésné a dlouhodobé¢ realizovat koncept CSR, je klicové aktivné zapojit svoji
komunitu (v pfipad€ univerzity studujici a zaméstnané) do dialogu. Sbirani zpétné vazby

a jejich aktivni ucast by mély byt nedilnou soucasti vSech fazi implementace CSR strategie.
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2 UDRZITELNOST A SPOLECENSKA ODPOVEDNOST VE
VYSOKEM SKOLSTVIi

Ceské vysoké skoly ¢im dal vice mysli na svou spoledenskou odpovédnost a pivodné
firemni koncept se tedy pienesl i na akademickou pidu. Jak vyplyvd zrozhovoru
(Marusakova, 2020), udrzitelny rozvoj na vysokych skolach je neustaly proces, ktery
vyzaduje zapojeni vSech ¢lent akademické obce. Jeho cilem je vytvofit prostiedi, které bude
nejen piinosné pro soucasné generace, ale také pro budouci. Udrzitelnym pfistupem pomaha
vysoka Skola vytvaret znalosti a dovednosti, které jsou nezbytné pro feSeni vyzev spojenych
s udrzitelnym rozvojem, motivuje a inspiruje své zaméstnané — pedagogy, pedagozky
i neakademické pracovniky, a ptipravuje studujici na odpovédné jednani ve svych profesnich

a osobnich zivotech.

2.1 Definice udrzitelného rozvoje v kontextu vysokych Skol

Udrzitelny rozvoj v kontextu vysokych skol Ize definovat jako integrovany ptistup, ktery
spojuje vzdélavani, vyzkum a provoz s cilem podpofit udrzitelnost a odpovédnost vuci
zivotnimu prostiedi, spolecnosti a ekonomice. Tento koncept dle jednotlivych reSersi
(Platforma UNILEAD, 2022-2023) zahrnuje nékolik klicovych aspektli, mezi hlavni patfi:
vzdélavani pro udrzitelnost, vyzkum a inovace, udrzitelné praktiky, spoluprace a zapojeni

a osvojovani hodnot a postoju.

V aspektu vzdélavani pro udrZitelnost by mély vysoké Skoly integrovat principy
udrzitelného rozvoje do svych vzdélavacich programli (Oblast vzdélavéani, Platforma
UNILEAD, 2022-2023), coz naptiklad zahrnuje vytvareni kurzl, které se zamétuji na
environmentalni, socialni a ekonomicke aspekty udrzitelnosti. Z hlediska vyzkumu a inovaci
by na vysokych Skoldch mélo dochdzet k podpote vyzkumu zaméteného na udrzitelnost,
tedy k podpofe ekologickych technologii, vyuziti obnovitelnych zdroji energie nebo
k podpofe socidlnich inovaci. Pokud budeme brat na zietel udrZitelné praktiky, mélo by
dochazet k jejich implementaci v provozu Skoly. Tedy efektivné hospodafit s energiemi,
minimalizovat produkci odpadu, podporovat ekologickou dopravu a zajisténi udrzitelného
stravovani. Vysoké Skoly by také mély spolupracovat s mistnimi komunitami, podniky
a vladnimi institucemi na projektech zaméfenych na udrzitelnost a aktivné se zapojovat do
debat a iniciativ v této oblasti. Dillezitym aspektem je i1 podpora hodnot a postojt, které
podporuji udrzitelnost a odpovédnost vici Zivotnimu prostiedi. To zahrnuje vychovu

studujicich k ekologické a socidlni odpoveédnosti.
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2.1.1 Role vysokych §kol v prosazovani udrzZitelnosti

Univerzity a vysoké Skoly mohou hrat kli¢ovou roli pii hledani feSeni globalnich problému
a v prosazovani udrzitelnosti pro dosazeni globalnich cilii udrzitelného rozvoje. Jejich vliv
se totiz neomezuje pouze na vzdélavani, ale zahrnuje 1 vyzkum a angazovanost v komunité
nejen studentské a akademické, ale i v absolventské. Univerzity a vysoké skoly tedy maji
jedine¢nou moznost ovlivnit budoucnost spolecnosti prostiednictvim vzdélavani, vyzkumu

a vlastniho ptikladu (Platforma UNILEAD, 2022—-2023).

2.1.2 Soucasné trendy v oblasti udrzitelnosti na vysokych Skolach

Stale vice univerzit zavazuje k zelenym iniciativam, integruje udrzitelnost do vyuky a snazi
se minimalizovat svlij environmentalni dopad. Hlavnim spole¢nym trendem je vytvoifeni
dlouhodobé strategie udrzitelnosti, coz se ceskym vysokym Skolam a univerzitdm podafilo
v roce 2024 diky projektu NPO 7.4. Ptizpusobeni Skol — podpora zelenych dovednosti
a udrzitelnosti na vysokych skolach (REPOWEREU). Strategie pak obsahuji dil¢i sméry,
kterymi se jednotlivé vzdé€lavaci organizace ubiraji. Vyzvy nachazi v oblastech stravovani,
odpadovém hospodateni vcetné prevence vzniku odpadi a recyklovani, mobilité,
hospodateni s vodou, biodiverzité a zelené vystavbe. KliCovym tématem je také spoluprace.
Podpora studentskych iniciativ a organizaci zamétenych na ekologii a socialni odpovédnost,
zapojeni samotnych studujicich do akci jako ,,zelené tydny*, workshopy a dobrovolnické
programy a spoluprace s mésty a firmami na lokalnich projektech udrZitelnosti (Platforma

UNILEAD, 2022-2023).

2.2 UdrZitelnost na univerzitach v CR a ve svété

Vétina univerzit v Ceské republice se teprve v poslednich letech zaGala systematicky
vénovat udrzitelnosti. Naopak ve svété je udrZitelnost bézné soucasti dlouhodobych
strategickych plan univerzit a udrzitelnost je Casto propojena s univerzitni politikou

a financovanim.

V oblasti zelenych kampustl a infrastruktury zavadi organizace v Ceské republice
opatfeni postupné, zaznamenano bylo zlepSeni v oblasti energetické uUcinnosti budov
(zateplovani, vyména osvétleni za LED, vyuZivani solarni energie), ale chybi komplexni
piistup k celkovému snizovani ekologické stopy a potykaji se s nedostatkem finan¢nich
prostiedkil na rozsahlé projekty obnovitelné energie. Naopak v zahrani¢i univerzity investuji

do velkych obnovitelnych zdroji energie (napfiklad solarni farmy, vétrné turbiny na
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kampusech) a zamétuji se na udrzitelné stavebni certifikace (Oblast Zelena vystavba,

Platforma UNILEAD, 2022-2023).

Ve vyuce a vzdélavani piibyva v CR studijnich program@i zaméfenych na
environmentalni udrzitelnost (napi. obéhové hospodaistvi, klimatické zmény), ve svété ma
jiz mnoho univerzit specializovana centra pro vyzkum udrzitelnosti a klimatickych zmén
a silngj$i propojeni s praxi a primyslem (Oblast Vzdélavani, Platforma UNILEAD,
2022-2023).

Recyklace odpadu je v CR béznd, ale stile existuji mezery v dusledném tiidéni
a recyklaci. V zahrani¢i univerzity ¢asto zavadéji nulovy odpad — ,,zero waste* strategie
a maji rozsitenou podporu opétovného pouziti a minimalizace odpadu (naptiklad sdilené

knihovny véci, reuse centra) (Oblast odpady, Platforma UNILEAD, 2022-2023).

Také studentské organizace se jiz v CR aktivné zapojuji do ekologickych kampani,
v zahrani¢i ale vnimame silné studentské hnuti v oblasti udrzitelnosti (napt. klimatické
stavky, kampané za dekarbonizaci investic univerzit) (Oblast Marketing, Platforma

UNILEAD, 2022-2023).

Univerzity v CR se v oblasti udrZitelnosti postupné zlepsuji, ale ve srovnani s n&kterymi
svétovymi institucemi stale zaostavaji v systematické implementaci, financovani
a infrastruktute. Inspiraci mohou byt pfistupy ze Skandinavie, Velké Britanie nebo USA,
kde je udrzitelnost soucasti dlouhodobych strategii a rozpoct univerzit (Oblast Strategie,

Platforma UNILEAD, 2022-2023).

2.2.1 Uspé&né pripady a p¥iklady dobré praxe

Abychom mohli povazovat pfistup univerzity nebo vysoké Skoly v ramci udrzZitelného
rozvoje za UspéSny, musi vést ke zméné procesii vramci organizace, a to v provozu

a vyhledové€ v utvafeni univerzitni kultury, vyuce a vyzkumu.

Pristupy lze rozdélit na tradi¢ni opatteni, kdy se organizace zamétfuje na uspory
(energie, vody), vyuziti novych technologii a snahy o SMART feSeni. Typické jsou
komplexni ptfedpisy pro chod univerzity, vyuZiti indikatorQi (véetné EMAS), sledovani
efektivity pfi zavadéni zmén atd. Vyhodou je navratnost investic viadu nékolika let
a moznost vyuziti financi k dalSimu roz§ifeni aktivit. Pfilezitost k vyuziti zkuSenosti ve
vyuce a vyzkumu zde maji spiSe technické univerzity, kde studujici i vyzkumni mohou na

tvorbé feseni participovat, sleduji jejich i¢innost a mohou je pfenaset do praxe. Prikladem
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uspésného tradiCniho opatieni miize byt Freie Universitit Berlin, kde univerzita usiluje
o zvySeni udrzitelnosti napfi¢ celou univerzitou — ve vyzkumu, vyuce, pienosu znalosti,
administrativé 1 v kampusu. Za regulaci a koordinaci fizeni udrzitelného rozvoje je
zodpoveédné Oddéleni pro udrzitelny rozvoj a energeticky management. Univerzita a jeji
kampus nabizeji fadu pfilezitosti pro vytvaieni piikladnych feSeni udrzitelného rozvoje.

Obzvlaste dalezita jsou jiz 1éta opatieni na ochranu zdrojt a klimatu (FUB, ©2024).

Dalsim pfistupem je inovativni opatifeni, ktery se soustfed’uje na dil¢i inovativni feSeni,
ktera vznikaji na pomezi védy a praxe, za UcCasti riznych aktérii, naptiklad expertli na
udrzitelnost, architektd/designéri a zastupcti mistnich samosprav. Mohou tak vznikat
konkrétni vystupy = inovace pro praxi; tyto jednotlivé vysledky bud’ zapadaji do jiz
existujiciho rdmce udrzitelnosti nebo se z nich teprve dodate¢né posklada strategicky celek.
Inovativni moZnosti souviseji s existenci prostoru pro hledani téchto feSeni, napiiklad
v ramci laboratofe pro testovani a zavadéni inovaci (CityLabs a podobn¢) — tak je zajisténo
misto a prilezitosti k setkavani, ¢as k promysleni a realizaci rliznych népadu, testovani
a napliiovani potfeb praxe. Vyhodou je zna¢ny potencidl pro zapojeni zainteresovanych
pedagogtl a pedagozek, védcu a védkyn a studujicich, rozvijeni odbornosti v souvislostech
praxe (pfipadné¢ dalsi kariéry), celkovy dlraz na jedinecna feSeni a kreativitu, coz muze
ptispét k pozitivnimu obrazu univerzity. Pfikladem je ETH Zurich, kde, co se ty¢e provozu,
je univerzita laboratofi (living lab), kterd vyviji, implementuje a testuje inovativni feSeni
k Gsporam ptirodnich zdroji. Tato opatfeni maji zmensit dopad ¢innosti univerzity a zaroven
proSlapavat nové cesty kudrzitelnosti (Eidgendssische Technische Hochschule Ziirich,

©2025).

Poslednim pfistupem je ptistup nazvany jako celospolecensky dopad. Tento model
udrZzitelné univerzity vyuZzivaji ty instituce, které chtéji byt piikladem udrzitelnosti pro dalsi
(nejen) univerzity; jejich strategie zahrnuje vzdalené mety ptesahujici pragmatické a v blizké
budoucnosti dosazitelné cile, vyznacuje se hleddnim novych strategickych feSeni a cest.
Vyhodou je pfimy dopad na excelenci univerzity v oblasti vyzkumu a vyuky a jeji zapojeni
do celospolecenského dialogu. Pikladem muze byt Massachusetts Institute of Technology
(MIT), ktery se hlasi k politice nulovych emisi CO2 a navrhuje bezuhlikovy kampus
budoucnosti. Na zdklad€é zpravy Mezivladniho panelu OSN pro zménu klimatu Zména
klimatu 2021 je zvySeni globalniho oteplovani o 1,5 °C povazovano za bod zvratu, pfi
kterém by zménu klimatu jiz nebylo mozné zastavit. Aby se s touto vyzvou vyporadalo,

vydalo v kvétnu 2021 MIT svlij nejnovéjsi akéni plan v oblasti klimatu s ndzvem Fast
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Forward: MIT's Climate Action Plan for the Decade, ktery zvySuje ambicidzni cile
dosdhnout nulovych ¢istych emisi uhliku v kampusu do roku 2026 a eliminovat vSechny

piimé emise do roku 2050 (Massachusetts Institute of Technology, ©2025).
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3 STAKEHOLDERI VE VYSOKOSKOLSKEM PROSTREDI

Studujici a akademicti pracujici, tvofici tzv. akademickou obec, a neakademicti zaméstnani
univerzit a vysokych Skol jsou velkou mnozinou osob, kterd — spolecné
s absolventy — tvoii tzv. univerzitni komunitu. Akademicka obec je podle zakona souhrn
vSech akademickych pracujicich a studujicich dané vysoké Skoly nebo dané fakulty.

Neakademicti pracujici jsou pak nedilnou soucasti celého vnitiniho univerzitniho prostredi.

3.1.1 Studujici

Studujici vysokych Skol pfedstavuji specifickou cilovou skupinu s charakteristickymi
socidlnimi, ekonomickymi a psychologickymi rysy, které ovliviiuji jejich postoje, chovani
a rozhodovani. V rdmci demografické charakteristiky obvykle spadaji do vékové kategorie
18-26 let, pficemz zahrnuji jak bakalatské, tak magisterské studujici. Tato skupina byva
rozmanita z hlediska socioekonomického zazemi, etnicity a kulturnich hodnot. Z hlediska
psychografiky se oznacuji za ,mladé dosp€lé”. V tercidrnim vzd€lavani se vyznacuji
vysokou mirou digitalizace, adaptabilitou k novym technologiim a zdjmem o inovace.
Zaroven jsou ovlivnéni akademickym stresem, ekonomickymi nejistotami a tlakem na

vykon (Arnett, 2019).

Jejich ekonomické chovani je definovéano tak, ze mnoho studujicich celi finan¢nim
omezenim, spoléhaji se na podporu rodicl, stipendia nebo pfilezitostné brigady, Casto také
kombinuji studium s praxi (Organisation for Economic Cooperation and Development,
©2025).

Klicovouroli v jejich Zivoté hraji digitdlni média, ktera pouzivaji k ziskavani informaci,
vzdélavani 1 socidlni interakci Socialni sité, zejména Instagram, TikTok
a LinkedlIn, jsou dulezitymi kandly pro komunikaci i marketingové strategie zamétené na

tuto skupinu (We Are Social Ltd, ©2008-2025).

3.1.2 Akademicti pracujici

Akademicky pracovnik, akademicka pracovnice je osoba plsobici na vysoké skole, ktera se
vénuje pedagogické, védecké, vyzkumné, vyvojové, umélecké nebo jiné tvurci Cinnosti a je
propojena s publika¢ni ¢innosti. Podle zdkona o vysokych gkolach (Cesko, 2018) se mezi
akademické pracovniky fadi naptiklad profesofi, docenti, odborni asistenti, lektofi a védecti

pracovnici, a to jak muzi, tak Zeny.
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Aby akademicky pracujici splnoval definici akademického pracovnika dle zakona,
musi absolvovat doktorsky studijni program (Ph.D.). V ostatnich ptipadech je veden jako
odbornik z praxe. Diky svym odbornym znalostem a spoleCenskému postaveni patii
akademicCti pracovnici mezi klicové aktéry ovliviiyjici vzdé€lanost, vyzkum, vefejnou debatu

a témata nejen na univerzité, ale i v celé spolecnosti.

3.1.3 Neakademicti pracujici

Vysoké Skoly a univerzity funguji diky podplirnému persondlu, kam patii
administrativni pracovnici a pracovnice, technici a technicky, IT specialisté a specialistky,
knihovnici a knihovnice, pracujici v PR a marketingu nebo zaméstnani spravy budov.
Oznacuji se za neakademické pracujici. V ramci demografické charakteristiky obvykle ob¢
tyto skupiny spadaji do vékové kategorie 25-60 let, a i tato skupina byva rozmanita
z hlediska socioekonomického z4dzemi, etnicity a kulturnich hodnot, je v ni zastoupena cela
spolecnost. Spolecné maji to, ze jde o kvalifikované odborniky z mnoha oblasti, ktefi

prispivaji k rozvoji vzdélavani, védy a inovaci v Ceské republice (Hronova, 2016).

Mezi dilezité stakeholdery spojené s vysokoskolskym prostiedim je potieba dle
dokumentu Cilové skupiny MUNI zaradit také osoby z vnéj$iho prostedi univerzity. Patii
mezi né verejnost, véetné t& odborné, spolupracujici subjekty (dodavatelé, poskytovatelé
sluzeb, partnefi, sponzofi, darci), zaméstnavatelé¢ vefejné, soukromé i neziskové sféry,
organy a subjekty vefejné spravy (ministerstva, municipality), osoby vefejné spravy, média,
formalni vzdélavaci soustava (zakladni, stfedni Skoly a vysoké Skoly) a mezinarodni

organizace a konsorcia.
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4 KOMUNIKACE A MARKETING

Komunikace a marketing jsou kliCovymi prvky strategického fizeni organizaci a firem.
Marketingova komunikace predstavuje soubor nastrojt, které umoziuji efektivni predavani
sdéleni smérem k cilovym skupindm, a zahrnuje prvky jako reklamu, public relations, ptimy
marketing, osobni prodej nebo digitalni marketing. Cilem je nejen informovat zédkazniky o
produktech a sluzbach, ale také budovat vztahy, posilovat znacku a ovliviiovat rozhodovani

spottebiteld (Frey, 2011).

Efektivni komunikace v marketingu zahrnuje nékolik kli¢ovych fazi: tvorbu sdéleni,
jeho ptenos vhodnymi kanaly a zpétnou vazbu od piijemce. Firmy dnes stale vice vyuzivaji
personalizovanou a interaktivni komunikaci, ktera reaguje na individudlni potieby zakaznikii
a vyuziva moderni digitalni technologie ke zlepSeni efektivity marketingovych kampani

(Foret, 2011).

4.1 Specifika komunikace v oblasti udrzitelnosti

Stejné tak jako vnimani udrzitelnosti spolecnosti se i komunikace v oblasti udrzitelnosti
presouva od pouhého ,,green* marketingu k $irSim hodnotovym sdélenim, ktera zahrnuji

ekologické, socialni i etické aspekty.

Spotrebitelé se stale vice zajimaji o skuteCny dopad firem na Zivotni prostiedi
a spolec¢nost. Firmy musi byt upfimné o svych iniciativach, protoze greenwashing — pouha
snaha o ,,zeleny* marketing bez redlnych ¢ini, je stale Castéji odhalovan a kritizovan. Jde
tedy o to, udrZet v komunikaci autenticitu a transparentnost. UdrZitelnost uz také neni jen
otazkou ekologickych opatieni, ale také socidlni spravedlnosti, pracovnich podminek
a diverzity. Komunikace musi byt inkluzivni a oslovovat Siroké publikum, vcetné
zaméstnancll a dodavateli — tedy zapojit komunitu. A navic: spotiebitelé 1 investofi
ocekavaji konkrétni Cisla a data o pokroku v udrzitelnosti, a firmy jsou tlaceny k zavadéni
standardizovanych reporti. Ti, ktefi vytvaii komunikaci musi byt schopni méfit dopady
a reportovat vysledky. Trendem je vyuziti umélé inteligence pii personalizaci komunikace

(A-CSR, ©2025).

4.2 Nastroje a kanaly komunikace

Komunikace obecné je predani urcitého sdéleni nebo informaci od zdroje k ptijemci.

Diivody, metody a cile takového sdé€leni jsou rizné. Marketingova komunikace je podle
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Prikrylové (s. 42, 2019) spojena s pojmem komunikacni proces, coz znamena pienos sdéleni

od odesilatele k pfijemci.

Ptenos sdéleni se uskutecnuje prosttednictvim komunikac¢nich kanalti. Spravné zvolené

komunikac¢ni kanaly jsou t¢innou podporou sdéleni, nespravné zvolené jsou jeho destrukci.

Kandly fizené, kontrolované firmou jsou ty, u kterych mé zdroj komunikace kontrolu
nad definici, sestavovanim a Sifenim sdéleni. Kanaly jsou osobni a neosobni. V prvnim
piipadé hovotime o komunikaci jedné osoby s druhou ¢i vice osobami navzajem (napiiklad
prodavajici a kupujici). Jde o nejstarsi a také nejucinnéjsi formu komunikace, kterou ovsem

nelze aplikovat na pocetnéjsi cilové skupiny fyzicky, ale Ize ji do jisté miry praktikovat

v online prostiedi.

V piipad¢é neosobni komunikace vstupuje mezi subjekt a pfijemce sdéleni médium,
které ovSem neumoziiuje bezprostiedni zpétnou vazbu — s vyjimkou online prostiedi.
Kanaly nefizené, nekontrolované firmou se také daji rozdé€lit do dvou skupin, a to na

osobni, jako jsou ustni Siteni pomluv ¢i pochval z Gst zakaznikti nebo konkurentti a neosobni

ze sdélovacich prostredkt.

Pro realizaci komunika¢niho procesu jsou k dispozici dvé zakladni skupiny prostredkti
a forem. Prvni skupinou jsou prosttedky a formy individualniho piisobeni — osobni
rozhovory, telefondty, dopisy, e-maily, osobni u€ast na zaseddnich a shromazdénich,
telekonference a videokonference, dalSi prostfedky individudlniho ptlisobeni (navstévy
partnerli, blahopténi, darkové pfedméty). Druhou skupinou pak prosttedky a formy
skupinového pusobeni — prezentace, konference, sympozia, firemni dny, reprezentativni
akce, sponzoring a donatorstvi, tiSténé prostiedky (plakaty, letaky, vyrocni zpravy, brozury
a publikace, bulletiny, zpravodaje, Casopisy, webove stranky a dalsi), zeyména vSak média —
tisténé (deniky, Casopisy), elektronickd (rozhlas, televize, internet, datové nosice a dalsi),

outdoor a indoor (Pfikrylova, 2019).
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5 METODIKA PRACE

Pfedmétem této prace je analyza instituciondlni komunikace spoleCenské odpovédnosti
a udrzitelnosti Masarykovy univerzity zaméiené na zapojeni kliCovych stakeholdert s cilem
ziskat navrhy na jeji optimalizaci. K dosaZeni cile budou hledany odpovédi na vyzkumné

otazky prostfednictvim sekundéarniho a primarniho marketingového vyzkumu.

5.1 Cil prace

Cilem prace je navrh komunikacni strategie pro tvorbu komunikac¢nich kampani se zdmérem
zapojeni kliCovych stakeholderii do aktivit spolecenské odpovédnosti a udrzitelnosti

Masarykovy univerzity.

5.1.1 Identifikace problému ¢i prileZitosti, ktera vyZaduje

vyzkum/analyzu

Podminkou uspésné implementace a realizace spoleCenské odpovédnosti je v kazdé
organizaci spravné vedena komunikace se stakeholdery. V pfipadé¢ Masarykovy univerzity
se jedna predevSsim o komunikaci na institucionalni Urovni, kterou méa ve své agendé
svéfenou Odbor komunikace RMU. Ten zodpovidd nejen za zvySovani vSeobecné
informovanosti a povédomi o spolecenské odpovédnosti univerzity, ale vyznamné se podili
také na podpofte spoluprace se stakeholdery. K vyzvam, kterym bude toto pracovisté od roku
2025 celit, je komunikace nové strategie s nazvem UdrZitelna Masarykova univerzita, ktera
v roce 2024 vznikla v rdmci projektu NPO 7.4 Ptizplsobeni Skol — podpora zelenych
dovednosti a udrzitelnosti na vysokych Skolach (REPOWEREU). Implementace a nasledna
realizace této strategie bude vyzadovat aktivni zapojeni kliCovych stakeholderd —
nejrelevantnéj$im zpisobem takového zapojeni bude zpétna vazba formou dotaznikového
prazkumu, kterou management Masarykovy univerzity nezbytné potfebuje pro nastaveni ¢i

rozvoj ruznych oblasti CSR.

5.1.2 Analyza soucasné situace z dostupnych zdroji, Setieni

Téma udrzitelnosti koresponduje na Masarykove univerzité s cili Strategického zaméru MU
2021-2028. V roce 2024 se MU, na zaklad¢ projektu NPO 7.4 Ptizpisobeni §kol — podpora
zelenych dovednosti a udrzitelnosti na vysokych Skolach (REPOWEREU), zabyvala
pfipravou strategie s nazvem UdrZitelnd Masarykova univerzita. Od roku 2022 komunikuje

témata udrZitelnosti na webu sustain.muni.cz s cilem propisovat témata do stéle vice ¢innosti
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univerzity. V roce 2023 si jako jedna z prvnich ¢eskych vysokych §kol nechala zpracovat
svoji uhlikovou stopu. Pro jeji vypocet poskytla naptiklad i data tykajici se dojizdéni
zaméstnanct do prace a ukazalo se, Ze cesty zaméstnanct do prace maji vyrazny podil na
uhlikové stopé MU. A protoze v této oblasti a v souladu se svym odpovédnym piistupem
chce MU pracovat na dalSim snizovani své uhlikové stopy, rozhodla se anketu, ktera
poskytuje piimy vstup pro informace predané k méteni uhlikové stopy, rozsitit a od 9. zafi

do 6. listopadu 2024 sbirala informace nejen od svych zaméstnanych, ale i studujicich.

Masarykova univerzita komunikuje udrzitelnost a spolecenskou odpovédnost pres
strategii, web, vyuku, vyzkum i zapojeni studujicich a vefejnosti. Ma vlastni strategii
udrzitelnosti a spolecenské odpovédnosti, ktera se fidi mezindrodnimi cili SDGs
a dlouhodobymi cili univerzity. Provozuje webovou stranku o udrzitelnosti sustain.muni.cz,
kde sdili informace o environmentalnich a spoleenskych iniciativach. Informace jsou
pravideln¢ zvefejilovany také na hlavnim webu MU muni.cz, ve zpravodajském portalu
em.muni.cz, na socidlnich sitich a v internich newsletterech. Studujici MU se mohou zapojit
do dobrovolnickych projektd a studentskych iniciativ, MU organizuje konference,
workshopy a vetejné debaty o udrZitelnosti. Komunikace témat je zajiStovana Odborem

komunikace RMU, jednim pracovnikem odboru odpovédnym za tuto oblast.

5.2 Cil vyzkumu

Vyzkum se zabyva hodnocenim komunikac¢ni strategie uZzité v ramci komunikaéni kampané
realizované Odborem komunikace RMU, jejimz cilem bylo motivovat klicové stakeholdery
k zapojeni do Priizkumu mobility studujicich a zaméstnancti MU 2024. Vyzkumnym cilem
je zhodnotit zvolenou komunikaéni strategii z pohledu volby a Uc¢innosti komunikacnich
kanalti a uzitého stylu komunikace. Cile vyzkumu bude dosazeno zodpovézenim niZe

specifikovanych vyzkumnych otazek.

5.2.1 Vyzkumné otazky

VO1: Jaky informaéni kanal pouzZity Masarykovou univerzitou v komunikaci
prizkumu s niazvem Prizkum mobility studujicich a zaméstnanci MU 2024 byl pro
zapojeni klicovych stakeholderi MU do aktivit spolecenské odpovédnosti univerzity
a udrzitelnosti nejucinnéjsi?

VO2: Jak vnimaji Kklicovi stakeholdefi Masarykovy univerzity institucionalni

komunikaci spolecenské odpovédnosti a udrzitelnosti?
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5.2.2 Ugel Setfeni

Vyzkum bude uskuteénén pro Masarykovu univerzitu a Odbor komunikace RMU. Ten
zodpovidd nejen za zvySovani vSeobecné informovanosti a povédomi o spoleCenské
odpovédnosti a tématech udrzitelnosti univerzity, ale vyznamné se podili také na podpote
spoluprace se stakeholdery. Na zdkladé vysledkii vyzkumu se odpovédni zaméstnani
rozhodnou, zda a jak 1épe a efektivnéji cilit informace o tématech udrzitelnosti a jaké zvolit
konkrétni informac¢ni kanaly v dal§im obdobi, konkrétn¢ v obdobi, kdy bude Masarykova
univerzita prostfednictvim Odboru komunikace RMU mezi své zaméstnané a studujici

komunikovat nové vytvorenou strategii Udrzitelna Masarykova univerzita.

5.2.3 Objekt Setieni

Participanty polostrukturovanych rozhovort v ramci vyzkumu budou v ramci cilové skupiny
stakeholdefi z fad akademickych i neakademickych zaméstnanych a studujici v bakalaiském
i magisterském stupni na Masarykové univerzité. Pijde o participanty, kteti vyplnili
a hlasovali v prizkumu mobility. Participanti budou genderové vyvazeni bez geografické

a jakékoliv dalsi specifikace.

5.3 Metody vyzkumu

Vyzkum zahrne kombinaci metod kvantitativniho 1 kvalitativniho vyzkumu. Pro
zodpovézeni prvni vyzkumné otdzky bude vyuzit sekundarni vyzkum, odpovédi na druhou
vyzkumnou otdzku pfinese primarni vyzkum, ktery bude proveden prostiednictvim

polostrukturovanych rozhovord.

5.3.1 Sekundarni vyzkum

V ramci analyzy sekundérnich dat bude pracovéno s jiz existujicimi udaji. Vychodiskem
bude Prizkum mobility studujicich a zaméstnancti MU 2024 (Ptiloha P I). Bude provedena
analyza vybranych dat z anonymniho dotaznikové Setfeni Prizkum mobility studujicich
a zaméestnanych MU 2024, ktery realizoval Odbor pro strategii Rektoratu Masarykovy
univerzity od 9. 9. do 6. 11. 2024. V sekundarnim vyzkumu bude zaméfena pozornost
vyhradné na analyzu dat souvisejicich se statistikou realizovaného prizkumu s cilem
analyzovat vztah mezi komunikacni kampani provézejici prizkum a jejim efektem na

rozhodnuti respondentii zapojit se do prizkumu.
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Sekundarni marketingovy vyzkum odpovi na vyzkumnou otazku VOI1, shromazdi
data o tom, jak na komunikovanou informaci cilova skupina v riznych fazich kampané¢ a pti
postupném nasazovani riiznymi informacnimi kanaly reagovala a poslouzi k vytvoireni

scénafu primarniho kvalitativniho vyzkumu.

5.3.2 Primarni vyzkum

Primarni vyzkum bude proveden kvalitativni metodou, polostrukturovanymi rozhovory
s cilovou skupinou na zaklad¢ pfedem vytvoreného scénare (Priloha P III), ktery se bude
vénovat problematice a odpovi na vyzkumnou otazku VO2. Pro zptehlednéni pti zpracovani
vyzkumu bude vyzkum sledovat v polozenych otazkach ¢étyfi jevy, které jsou rozdéleny do
Ctyt okruhti — postoj k udrzitelnosti a CSR; ptehled o udrzitelnosti a CSR; ucinnost
komunikacnich kanalt uZivanych pro komunikaci udrzitelnosti a CSR a ochotu k zapojeni

do udrzitelnosti a CSR.

5.3.3 Timing

Vyzkum bude provadén od prosince 2024 do ledna 2025.

5.3.4 Rozpocet

Vyzkum bude provadén vyhradné autorkou diplomové prace, a tedy bez jakychkoliv naklad

v souvislosti s jinymi stranami.

5.3.5 Limity vyzkumu

Pti zkoumani zapojeni stakeholderi do komunikace udrzitelnosti na MU mohou vzniknout
ruzné limity vyzkumu. Mezi hlavni omezeni miZe patfit dostupnost a reprezentativnost dat,
kdy ne vSichni stakeholdeti osloveni v priméarnim vyzkumu mohou byt ochotni nebo schopni
poskytnout relevantni informace. Navic nedostatecné Siroky vzorek participanti Prizkumu
(sekundarni vyzkum), coz mize ovlivnit zobecnitelnost vysledkli. Stakeholdefi mohou mit
také riizné motivace pro zapojeni do udrzitelnosti, coz muze vést k selektivni prezentaci
informaci nebo zkresleni jejich odpovédi. Vyzkum muize mit také predpoklady nebo

ocekavani ohledné zapojeni stakeholdert, coz miize ovlivnit interpretaci vysledkd.
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II

PRAKTICKA CAST
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6 SPOLECENSKA ODPOVEDNOST A UDRZITELNOST NA MU —
ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

V ramci respektovani a rozvijeni principt udrzitelnosti jde Masarykova univerzita po cesté
k udrzitelné univerzité, jedné spolecné odpovédné interni kultuie. Téma udrzitelnosti také
koresponduje s cili Strategického zaméru MU 2021-2028 a cilem je propisovat ho do stéle

vice ¢innosti univerzity.

6.1 Strucné predstaveni Masarykovy univerzity

vvvvvv

republice. Byla zalozena v roce 1919 v Brné a nese jméno prvniho ceskoslovenského
prezidenta Tomase Garrigue Masaryka. Univerzita ma deset fakult a nabizi Siroké spektrum
studijnich programt v oblasti humanitnich, ptirodnich, spolecenskych 1 1¢katskych véd.
Masarykova univerzita se vyznacuje modernim piistupem ke vzdélavani, Spickovym
vyzkumem a mezinarodni spolupraci. Moderni Univerzitni kampus Bohunice v Brné
Bohunicich je pii rozloze dvaactyticeti hektarti nejvétsi stavbou svého druhu ve stiedni
Evropé. A i nadéle se rozsifuje. Soucasti kampusu je také Centrum pro vyzkum toxickych
latek v prostfedi RECETOX, Institut biostatistiky a analyz a Simula¢ni centrum lékatské
fakulty MU (SIMU). Od roku 2023 se v aredlu kampusu stavi Strategicky projekt
Masarykovy univerzity MUNI BioPharma Hub a v roce 2025 za¢ne stavba Viceucelového

sportovniho arealu s halou pro micové sporty a venkovnim atletickym ovalem.

Organizacni struktura Masarykovy univerzity je ¢lenéna na nékolik urovni, které
zahrnuji vedeni univerzity, fakulty, dalsi vysokoSkolska pracovisté a podpiirné instituce. Ve
vedeni MU stoji rektor, jako nejvyssi pfedstavitel univerzity, ktery odpovida za jeji fizeni.
Dale pak prorektorky a prorektofi, ktefi maji na starosti konkrétni oblasti, naptiklad
legislativu, védu a vyzkum, studium, vn¢js$i vztahy a komunikaci, internacionalizaci,
akademické a persondlni zalezitosti. Ve vedeni univerzity je zahrnut také kvestor, ktery
zodpovida za hospodateni a ekonomické fizeni univerzity a kanclét. V organizacni struktuie
je také Akademicky senat — voleny organ sloZeny z akademickych pracujicich a studujicich,
ktery schvaluje strategicka rozhodnuti, védecka rada — poradni orgédn pro otazky vyzkumu
a vzdélavani a spravni rada — dohliZi na hospodateni univerzity. Masarykova univerzita ma
deset fakult, v jejich vedeni jsou dékanky a d€kani, prodékanky a prodékani a tajemnice
a tajemnici jednotlivych fakult. Stejny statut jako fakulta maji na MU jesté dvé pracovisté —

CEITEC a Ustav vypocetni techniky. Mezi dalsi pracoviité patti napiiklad Centrum pro
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transfer technologii, Stfedisko pro pomoc studujicim se specifickymi naroky (Teiresids),

Kariérni centrum MU nebo knihovny a informaéni centra (Ustfedni knihovna MU).

6.2 Identifikace klicovych stakeholderi Masarykovy univerzity pro

oblast spolec¢enské odpovédnosti a udrzitelnosti

Studujici a zaméstnanci jsou klicovymi stakeholdery Masarykovy univerzity, protoze jejich
zapojeni zasadné ovlivituje uspésnost a dopad CSR strategii. Existuje nékolik klicovych
a spolecenské odpoveédnosti univerzity. Maji ptimy vliv na fungovani univerzity, podili se
na jejim kaZzdodennim chodu. Svoji aktivni G€asti v CSR iniciativach mohou byt studujici
hybateli zmén diky zapojeni do dobrovolnickych aktivit, studentskych projekti ci
akademickych vyzkumi zaméfenych na udrzitelnost. Zaméstnani pak mohou CSR
podporovat skrze svou vyuku, védecké projekty a administrativni opatieni, ktera ptispivaji
k udrzitelnému fungovani univerzity. Studujici jako budouci absolventi mohou prenaset
ziskané hodnoty do svého profesniho zivota a ovlivnit tak udrzitelné chovani ve spolec¢nosti.
Zameéstnanci svou odbornosti a zkuSenostmi poméhaji CSR strategii systematicky
implementovat a integrovat do vzdélavaciho procesu. Obé skupiny tak podili na zajisténi
dlouhodobé udrZzitelnosti CSR strategii. V neposledni fadé mohou studujici a zaméstnani

poskytovat cenné podnéty a napady pro zlepSeni CSR aktivit.

K 10. 3. 2025 méla Masarykova univerzita 32 356 studujicich, pfiblizné pétinu
studujicich tvoii cizinci, pficemz nejvétsi skupinu zahrani¢nich studujicich tvoti Slovéci.
Pocet zaméstnancli univerzity byl 7 025 osob, z nichz akademickych pracovniki, spolu
s odbornymi pracovniky ve vyzkumu a postdoktorandy bylo pfiblizn€ 3 850 (Masarykova
univerzita, ©2025).

6.3 Realizace spole¢enské odpovédnosti a udrzitelnosti na Masarykové

univerzité

6.3.1 Strategie Udrzitelna Masarykova univerzita

Vedeni MU schvdlilo 3. 12. 2024 strategii s ndzvem UdrZitelnd Masarykova univerzita. Byla
zpracovana v ramci aktivit projektu ,,NPO 7.4. — Podpora zelenych dovednosti
a udrzitelnosti na MU* 0016/NPO74 PZDU VS. Predstavuje ucelenou koncepci rozvijejici

a upfesniujici schvaleny Strategicky zamér Masarykovy univerzity na léta 2021-2028
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v oblasti udrzitelného rozvoje. Vychazi ze stanoveného poslani, hodnot a vize MU, které
v sob¢ kli¢ové prvky udrzitelnosti obsahuji, zdlraziuje a upfesiiuje moznosti, které na ceste
k udrzitelnosti Masarykova univerzita ¢lenim své komunity i1 spole¢nosti nabizi, a stanovuje
dalsi méfitelné¢ indikatory a vystupy. Jeji Ctyfi pilite — vyuka a vzdélavani, vyzkum
a doktorské studium, vnitini kultura a spolecenské pisobeni a sprava instituce — pokryvaji
vSechny dilezité oblasti, které jsou klicové pro dalsi rozvoj univerzity. Do formovani
strategie udrzitelnosti se v podzimni Casti semestru zapojili zaméstnanci, akademicti
pracovnici i studujici. Absolvovali sérii workshopti, na kterych fesili konkrétni oblasti a méli

moznost pripominkovat predkladana témata (Peringerova, 2024).

6.3.2 Zarazeni udrzitelnosti do akademickych programii

MU integruje témata udrzitelnosti do vyuky, vyzkumu a dalSich aktivit prostfednictvim
nckolika strategickych opatfeni. Aktivné zaclefiuje témata udrzitelnosti do kurikula

prostfednictvim revize a aktualizace studijnich programi.

Identifikuje ptilezitosti pro zaclenéni environmentéalnich, ekonomickych a socialnich
aspektii udrzitelnosti a podporuje multidisciplindrni spolupraci mezi fakultami. Zaroven se
zaméfuje na rozvoj kompetenci pedagogtli a zptistupnéni predmétii s udrZitelnou tematikou,
aby studujici méli jasny prehled o moznostech specializace v této oblasti. Absolventi MU
tak ziskavaji kompetence potiebné pro feseni globalnich vyzev, jako jsou klimatické zmény

a socialni nerovnosti.

Podporuje excelenci ve vyzkumu zaméfeném na udrzZitelny rozvoj. Cilené rozviji
interdisciplinarni spolupraci, propojuje vyzkumné projekty s praxi a podporuje mezinarodni
partnerstvi s vefejnym 1 soukromym sektorem. Mezi kli€ové iniciativy patii tzv. ,,Green
Labs* a ,,LEAF*, kter¢ se zamé&ftuji na efektivni vyuziti zdrojii ve vyzkumnych prostorach.
Univerzita také vytvafi systém identifikace vazby vyzkumnych projektt na Cile udrzitelného
rozvoje OSN (SDGs) a podporuje aplikaci védeckych vysledki ve vefejném i1 soukromém

sektoru (Masarykova univerzita, ©2025).

6.3.3 Udrzitelnost v provozu univerzity

MU se snazi systematicky integrovat udrzitelnost do vSech aspektli svého provozu v souladu

se Strategickym planem pro obdobi 2021-2028.

Optimalizuje spotiebu energie a vody prostiednictvim inteligentnich systému spravy

majetku, energetickych auditi a také kampané #MUNIsaves. Cilem je snizit energetickou
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naroc¢nost budov, zvysit podil obnovitelnych zdroji energie a efektivné nakladat s vodou,

naptiklad vyuzivanim destové vody a Sedé vody.

Pfi novych stavbach a rekonstrukcich univerzita uplatiiuje principy ekologické
vystavby, vcetné zelenych stiech a certifikovanych stavebnich postupil. Zaroven se snazi

zvySovat podil zelenych ploch v univerzitnich aredlech a rozvijet tzv. SMART budovy.

Nové budovy MU jsou navrzeny tak, aby zadrzovaly destovou vodu prostfednictvim
zelenych stiech a prileht. Univerzita také instaluje nadrze na destovou vodu pro
zavlazovani zelenych ploch, ta nejvétsi nadrZ o objemu 30 m? byla vybudovana v roce 2020
v Botanické zahrad¢ Piirodovédecké fakulty MU a celkem vznikl prostor na zachyceni 48

m? srazkové vody.

MU podporuje recyklaci, snizovani odpadu a digitalizaci, kterd omezuje spotiebu
papiru. SKM usiluje o nédkup lokalnich surovin, aby zkrétila pfepravni vzdalenosti a zvysila
Cerstvost potravin. MU také zahrnuje environmentdlni kritéria do vefejnych zakazek
a podporuje vyuzivani ekologické dopravy, naptiklad cyklistiky a vetejné dopravy, aby se

snizila uhlikové stopa univerzity.

6.3.4 AngaZovanost komunity MU

MU se snazi o aktivni zapojeni svych ¢lent do udrzitelnych projekt, pricemz podporuje jak

malé komunitni iniciativy, tak rozsdhlejs$i zmény na institucionalni trovni.

Podporuje udrzitelnost skrze Komunitni fond, ktery financuje studentské
a zamé&stnanecké projekty zaméfené na spoleCenskou odpovédnost, udrzitelnou
infrastrukturu a zdravy Zivotni styl. Podporuje studujici a zaméstnané v dobrovolnickych
iniciativach, napiiklad prosttednictvim studentskych spolkii zaméfenych na environmentalni
a socialni témata. Pravideln¢ potada vetejné akce spojené s udrzitelnosti, naptiklad Evropsky
tyden udrzitelného rozvoje (ETUR). V rdmci této akce probihaji pfednasky o klimatickych
zménach, kampané na podporu ekologické dopravy, charitativni b&hy ¢i workshopy
o udrzitelném Zivotnim stylu. Investuje do udrzitelné infrastruktury, napiiklad instalaci
¢epovacich stanic na vodu, nabijecek pro kola, komunitnich kompostérti nebo ekologickych

uprav studentskych koleji.

6.3.5 Mobilita na MU

Budovy Masarykovy univerzity jsou rozprostieny ve vétSich ¢i menSich uskupenich po

takika celém uzemi Brna, coz klade zvySené naroky na mobilitu studujicich 1 zaméstnanych.
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Univerzita dlouhodobé podporuje nizkouhlikové moznosti dopravy, véetné vyuzivani
funkéniho systému méstské hromadné dopravy, a vytvaii tlak na snizovani po¢tu automobilil

na svych pozemcich.

Velka ¢ast univerzitnich budov véetné samotného rektoratu je ale umisténa v centru
meésta a je tedy mozné se na prednaSku ¢i do zaméstnani presouvat pésky ¢i na kole.
U vybranych budov je v omezené mife dostupné parkovani, véetné moznosti parkovani pro
znevyhodnéné osoby. Prostiednictvim systému spravy budov je sledovan pocet parkovanych

automobilu.

Masarykova univerzita se ve svém dlouhodobém strategickém zaméru na léta
2021-2028 hlasi k udrzitelné dopravé sledovanim konkrétniho cile/opatieni s nazvem
Kultivace prosttedi univerzity zvySovanim podilu zelenych ploch a zvySovanim dostupnosti

tzv. Cisté dopravy (Masarykova univerzita © 2025).

K mobilité patii sluzebni cesty zaméstnanci, které maji vyrazny podil na uhlikové stopé
MU. V roce 2023 Masarykova univerzita zahdjila jako jedna z prvnich vysokych $kol
v Ceské republice monitorovani své uhlikové stopy. Vypodet uhlikové stopy Masarykovy
univerzity byl proveden v souladu s mezinarodnim standardem GHG Protocol a do vypoctu
poskytla MU nejen relevantni data tykajici se spotieby energii, ale 1 data z oblasti mobility
ziskana z ankety mezi zaméstnanymi a studujicimi tykajici se dojizdéni do prace a do Skoly

(Peringerova, 2023).

6.3.6 Komunikace MU

MU pracuje na vnitini 1 externi komunikaci, s cilem prezentovat Skolu jako prestiZni
a moderni instituci, ktera je schopna konkurence na evropské 1 mezinarodni trovni. Dle
vlastnich informaci autorky DP jsou cilovou skupinou informacénich kanalii prioritné
studujici a zaméstnani, nasledné pak vefejnost. Pro interni skupinu studujici a zaméstnani
jsou uréeny kandly ve spravé Odboru komunikace RMU — online zpravodajstvi em.muni.cz,
informacni portdl IS, newsletter (zaméstnanecky, studentsky), Portdl zaméstnanci MU,
socialni sité, Magazin M. Externi komunikace smérem k vefejnosti je zajiSténa kontaktem
smédii a vydadvanim tiskovych zprdv, pofadanim tiskovych konferenci a vydavanim
newsletteri pro absolventy. Vyjimkou je komunikace smérem k uchazec¢tim, kterou MU

zajiSt'uje pies medialni agenturu.
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7 SEKUNDARNI VYZKUM

Pro sekundarni vyzkum byla zvolena analyza sekundarnich dat, jejimz vychodiskem bylo
anonymni dotaznikové Setfeni Priizkum mobility studujicich a zaméstnanci MU 2024 (déle
jen Prizkum) realizované elektronickou formou v Informacnim systému MU (IS MU)
(Ptiloha P I). Pruzkum pfipraveny Odborem pro strategii RMU byl spustén od 9. 9. do 6.
11. 2024. Pro komunikaci Prizkumu byla Odborem komunikace RMU pfipravena
komunika¢ni kampan, kterd sbér dat provazela a jejimz cilem bylo pifimét kliCové
stakeholdery k zapojeni do Priizkumu. Pfedmétem analyzy byla reakce zaméstnanci a
studujicich na komunikovanou vyzvu kzapojeni do Prizkumu v souvislosti
s komunikaénim kanalem, kterym jim byla v rdmci zminéné kampané dorucena (Ptiloha P

).

7.1 Struktura a vyhodnoceni Prizkumu

V souvislosti s Evropskym tydnem mobility, ktery se uskute¢nil ve druhé poloving zafi
2024, a také s pripravovanym Kodexem mobility jako soucasti strategie Udrzitelna
Masarykova univerzita, uspofadala univerzita anketu mezi studujicimi a zaméstnanymi,
které zjiSt'ovala jejich zvyklosti v dojizdéni do prace nebo vzdalenost, kterou musi urazit za
studijnimi a pracovnimi povinnostmi. Prizkum splnilo 928 participantd. Anonymizovana
data tykajici se dojizdéni studujicich a zaméstnanych na MU do prace méla byt jednim
z podkladi, které Masarykova univerzita chtéla pouzit k vypoc¢tu své uhlikové stopy
a zohlednit pii Gprave infrastruktury pro podporu ¢isté mobility vetné jednani o spolecném

postupu s relevantnimi partnery.

Anonymni Prizkum obsahoval 17 otdzek — 13 uzavienych a 4 oteviené¢ (Ptiloha
P I). Vyzkum hned prvni otdzkou ve znéni: Mdate na MU pracovni pomér? rozclenil
participanty na zaméstnané a studujici MU. Prizkum dale ve skupiné zaméstnanych
participantll zjiStoval pocet déti mladSich 18 let v domdacnosti, u obou skupin pak
odhadovany primérny mési¢ni piijem? Dulezitou otdzkou pro upfesnéni chovani
participantl v ramci mobility byla otdzka zjist'ujici vlastnéni fidi¢ského pritkazu. Pokud totiz
dopravy a ¢isté mobilité blize. Z participantl prizkumu fidi¢sky prikaz nevlastnilo 194

osob.

Priizkum se ptal také na vlastnictvi auta a vyuzivani dopravnich prostfedki jako auto,

sdilené auto, motorka, vlak, autobus k doprave do prace a Skoly. Zjistoval vyuziti prostiedkii
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podporujici ¢istou mobilitu k dopravé do prace a skoly, a to otazkou: Vyuzivate k doprave
do prdce a skoly autobus, trolejbus, tramvaj, kolo, kolobézku (viastni/sdilenou) nebo chiizi
denné, 3-6krat tydne, 1-2krat tydné, 3-6krat mésicne, 1-2 mésicne, jednou tydné. Z odpoveédi
na tuto otazku vyplynulo, Ze k dopravé do prace vyuzivaji participanti kazdy den nejvice
tramvaj (321) a chodi pésky (289). Prizkum se také ptal na to, co participanty motivuje nebo
odrazuje k vyuzivani prostiedki sdilené mobility. V motivaci se participanti pfiklonili k
variant¢ rychlost a pohodli, nejcastéjsi odpoveédi v dotazu zjist'ujici odrazeni od sdilené
mobility se objevilo, Ze participanti preferuji vlastni dopravu, nepohodlnost a nizka

flexibilita a nedostatek informaci.

V otazce, kdy méli participanti odhadnout primérnou vzdalenost jejich denni
dojizd’ky na MU/fakultu (jednim smérem) jich nejvice (355) oznalilo vzdalenost 1-5 km
s tim, Ze primérné doba jejich denni dojiZd’ky na MU/fakultu (jednim smérem) je 15-30

minut (372).

vvvvvv

rychlost (671) a rychlost a rychlejsi spojeni hraje roli v motivaci ke zméné€ zpisobu dopravy
na ekologictéjsi (508). V oteviené otazce, co je nejvetsi prekazkou pro rozvoj €isté mobility
na MU jednoznaéné zaznivaly chybéjici infrastruktura, dlouhd vzdalenost a ¢as a pohodli.
A v otdzce, jakd infrastruktura pro ¢istou mobilitu na MU nejvice chybi Casto zaznivala
vytka, Ze MU nezajiSt'uje mista bezpecna pro parkovani kol (klece pro kola) a uvddéna byla

také infrastruktura v budovach (sprchy a Satny).

Ve vzkazech autorim priizkumu ¢asto zaznivala prosba o zrychleni ¢i zkvalitnéni
dopravy v ramci MHD (Bylo by pohodinéjsi nastoupit a nechat se vést. Pokud vsak je to
1 parkovani v okoli budov MU (Kolem MU i UKB je naprosto zoufaly nedostatek
parkovacich mist pro zaméstnance, kteri nemohou nevyuzivat automobilovou dopravu.).
Mezi nejzajimavéjsi vzkazy MU v zaveéru Prizkumu pak pattily: Nejversi faktor nevyuzivani
ekologictejsich zpusobii dopravy je obava z toho byt povazovan(a) za ,,socku*, pokud by
dotyény(a) do prace dojizdél(a) napr. tramvaji nebo dokonce na kole!, dale: Cistd mobilita
je fantom, presneji FeSeno oxymoron. Pri  jakémkoli pohybu/presunu  vznikaji
odpadni/vedlejsi produkty, to je fyzika, tu Zadnou ideologii nepreperete., nebo vzkaz: Je

super, ze MUNI resi toto tema!

Autofi Prizkumu kratce odpovédi shrnuli do nasledujiciho komentéie: Vysledky

prizkumu na MU ukazuji, ze 60 % participanti dojizdi denné do 30 minut, 80 %



42 UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci

vvvvvv

vvvvvv

Od sdilen¢ mobility nejcastéji odrazuje preference vlastni dopravy a hlavnimi piekazkami
Cisté mobility pak jsou nedostatecna infrastruktura a vlastni pohodlnost (Informacni systém

Masarykovy univerzity, ©2025).

7.2 Popis komunika¢ni kampané provazejici Prizkum

Komunika¢ni kampan Odboru komunikace RMU provazejici sbér dat byla vytvoiena
autorkou DP na zakladé znalosti univerzitniho prostfedi. Dilezitym aspektem bylo
rozhodnuti o propojeni Prizkumu s aktivitami Evropského tydne udrzitelného rozvoje EUR
2024. Ten se konal v terminu od 20. do 26. 9. 2024, do ETURu vSak bylo mozné registrovat
vSechny akce o udrzitelnosti, které spadaji do obdobi od 18. az do 8. 10. 2024. Fakulty
a pracovisté Masarykovy univerzity se do akce zapojily aktivitami, které jiz byly zahrnuty
v ¢innostech shrnutych pod hlavickou Udrzitelnost na MUNI. V roce 2023 bylo na MU
tématem akce ETUR ptedstaveni aspekti udrzitelnosti ve stravovani v menzach MU. V roce
2024 byla tématem mobilita s tim, ze MU participanty informovala, Ze data tykajici se
dojizdéni studujicich a zaméstnanych do prace a do Skoly budou jednim z dilka dat, ktera

MU pouzije k vypoctu své uhlikové stopy.

Informace o Prizkumu s mozZnosti jej vIS MU vyplnit, byly proto jako prvni
zvefejnény na online zpravodajském portdlu Masarykovy univerzity em.muni.cz v den
otevieni Prizkumu v IS MU — v pondéli 9. 9. 2024. Z tohoto portalu doSlo nastavenim
(Stitkovanim) k pripisu zpravy na hlavni webovou stranku MU muni.cz a zaroven také na
informacni vyvésku do IS MU a zaméstnaneckého portalu portal. muni.cz. Text s titulkem
Evropsky tyden udrzZitelného rozvoje na MUNI a podtitulkem Masarykova univerzita se letos
opét zapojila do programu Evropského tydne udrZitelného rozvoje — ETUR 2024. Hlavnim
téematem je mobilita. upozornil nejen na EUR 2024, jeho akce na MU, ale i na moznost
vyplnit Prizkum (Peringerova, 2024). Byl doplnén proklikem a v grafice o QR kod,
odkazujicimi p¥imo na stranku s Priizkumem do IS MU. Ctenost portalu em.muni.cz (viech
zprav k 31. 3. 2025) byla 1,2 mil. zobrazeni, k zobrazeni konkrétniho ¢lanku doslo 317x,

prumérna ¢tenost ¢lanku byla 1:20 (vlastni informace).

DalSim kanalem vyuZitym pro distribuci prizkumu, kterym sdili MU informace se
svymi studujicimi a zamé&stnanymi, je Newsletter. Ten byl prostfednictvi Newsletteru pro

studenty a Newsletteru zaméstnance na 38 523 adres rozeslan ve ¢tvrtek 12. 9. 2024. Text
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titulku ptispévku znél: Evropsky tyden udrzitelného rozvoje na Masarykove univerzite, text
ptispévku: Letos se opet zapojime do programu Evropského tydne udrzitelného rozvoje —
ETUR 2024. Od 18. zari do 8. Fijna chystame hned nekolik akci a aktivit v oblasti
udrzitelnosti. Nejvice se letos zamérujeme na mobilitu. Jiz nyni muzete v IS vyplnit anketu
o svych zvyklostech v dojizdeéni do prace. Proklik opét vedl ¢tenafe newsletteri na clanek do

em.muni.cz (Masarykova univerzita, ©2025).

16. 9. 2024 byl do stojanii v univerzitnich budovach umistén Magazin M. Tistény
mésicnik Masarykovy univerzity, ktery je vydavam mésicné v nédkladu 4 000 kusi ma témer
nulovou remitendu. Text s titulkem Evropsky tyden udrzitelného rozvoje na MUNI
v pravidelné rubrice na stranach 16—17 s hlavickou UDRZITELNOST opét informoval
o akcich ETUR 2024 na MU a moznosti vyplnit Prizkum. Grafika byla opét doplnéna o QR
kod odkazujici do IS MU (Peringerova, 2024).

Na socialnich sitich se informace o akcich ETUR 2024 a moznosti zapojit se do
Prizkumu objevila 26. 9. 2024. Text piispévku na Facebooku Masarykovy univerzity, ktery
ma dosah 54 tisic sledujicich, zné€l: V téchto dnech na univerzité poradame rizné akce
v ramci Evropského tydne udrzZitelného rozvoje. Jeho letosSnim hlavnim tématem je mobilita:

https://muni.cz/go/dabde0 A prave mobility se tyka i anketa, ve které zjistujeme zvyklosti

u nas studujicich a zaméstnanych v dojizdéni na univerzitu. 5& &3 [2 Anketu miizete vyplnit

v IS: https.//is.muni.cz/auth/pruzkum/mobilita_24 (Masarykova univerzita, 2024).

30. 9. 2024 byla informace o existenci Prizkumu a moznosti vyplnéni komunikovéana
osobné autorkou DP na zasedani Akademického sendtu MU a doplnéna o prosbu smérem
k senatorim o sdileni informace svymi kandly — osobnim doporucenim, socidlnimu sitémi.
Senatofi dostali letdcky s QR koédy a byli upozornéni, ze na socidlnich sitich 1ze sdilet

piispévek z FB MU ze dne 26. 9. 2024.

Ve sttedu 9. 10. 2024 — tedy mésic od zahajeni komunikacni kampané provazejici Prizkum
ve spojeni s akci ETUR 2024 —byla informace o tom, ze MU ma spustény Prizkum mobility
studujicich a zaméstnancii MU 2024 zvefejnéna opét na online zpravodajském portalu
Masarykovy univerzity em.muni.cz. Text s titulkem: Jak dojizdite do prdce a do skoly?
Anketu Ize vyplnit v ISu a podtitulkem: Masarykova univerzita se zajima o to, jak se jeji
studujici a zameéstnani dopravuji do skoly a prace. Proto spustila priizkum mobility, ktery
md za cil zjistit, jaké dopravni prostredky vyuzivaji, jaké jsou jejich navyky a potreby. se jiz

plné zaméfil na vyzvu ctendili k vyplnéni Prizkumu. Grafiku, kterd ukazovala nahled
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Prizkumu v IS MU opét doplnil QR kod (Peringerova, 2024). Z portadlu em.muni.cz opét
doslo nastavenim (Stitkovanim) k priipisu zpravy na hlavni webovou stranku MU muni.cz a
zéaroven také na informacni vyvésku do IS MU a zaméstnaneckého portalu portal.muni.cz.
Na webu muni.cz byl text nastaven také jako hlavni ¢lanek v tvodnim banneru webu. K
zobrazeni konkrétniho ¢lanku doSlo 456x, primérnd ctenost ¢lanku byla 1:36 (vlastni

informace).

V pravidelnych mésicnich newsletterech (pro studenty a zaméstnance) se informace
o prizkumu objevila 10. 10. 2024. Titulek zn€l: Jak dojizdite do prace a do skoly? Text znél:
Anketu Ize vyplnit v ISu. Masarykova univerzita se zajima o to, jak se jeji studujici
a zamestnani dopravuji do skoly a prdce. Proto spustila priizkum mobility, ktery ma za cil
zjistit, jaké dopravni prostiedky vyuzivaji, jaké jsou jejich navyky a potreby. Dotaznik je
otevrieny jiz od 9. zdri a eviduje zatim témer 250 odpovedi (Masarykova univerzita, ©2025).
Newslettery byly rozeslany na 38 469 adres. Konkrétni ¢lanek otevielo 484 piijemcti NL a

byl tietim nejctenéjSim ¢lankem newsletteru (vlastni informace).

16. 10. 2024 byla na zakladé spoluprace a podpory MU smérem k hokejovému tymu
HC MUNI informace o Prizkumu komunikovana na hokejovém utkani v ramci Univerzitni
hokejové ligy. Zapas MUNI x VUT, tedy brnénské derby, se hral v nejvétsi brnénské
hokejové hale Winning Group Arené a navstivilo ho 7017 divaka, prevazné z tad
studujicich. QR kéd vedouci do IS MU ptimo na stranku Prizkumu se na 20 vtefin objevil
na kostce nad ledem (hraci plochou) v priibéhu prestdvek mezi 1. a 2. tfetinou a 2. a 3.

tretinou (Ceska asociace univerzitniho hokeje, ©2025).

Na zacatku listopadu, v posledni fazi komunikac¢ni kampané provazejici Prizkumu
pied jeho uzavienim — pfevzalo na zddost autorky DP komunikaci Kariérni centrum MU.
1. 10. 2024 vyzvalo studujici, aby Prizkum vyplnili na sérii workshopl kariérniho
poradenstvi, 4. 11. 2024 zvetejnilo informaci o Prizkumu na svych socidlnich sitich —

Facebooku a Instagramu. Jak se dopravujes do skoly? (Kariérni centrum MUNI, 2024).

Komunikaéni kampan provazejici Priizkum byla zakon¢ena malym experimentem. Autorka
DP wvyuzila pro podporu vyplnéni Prizkumu dal$i velkou studentskou akci, veletrh
Jobchallenge. Vyslala na n¢j dva studujici MU (muze a zenu) vybavené notebooky a QR
kodem, kteti 6. 11. 2024 od 9 do 14 hodin pfimo v prostorach kongresédk.Space na
brnénském vystavisti oslovovali studujici s zddosti o vyplnéni Prizkumu. Studujici, ktefi
navstivili veletrh, také mezi propaga¢nimi materidly dostali letacek s QR kodem, ktery

upozornoval na Priizkum.
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7.3 Analyza G¢innosti komunikaénich kanala

Analyzu volby a ucinnosti zvolenych komunika¢nich kanali je vhodné uvést
hodnocenim tcinnosti celé komunikac¢ni kampané, v ramci které byly uzity. Vzhledem k cili
komunika¢ni kampané — co nejvétS§imu zapojeni klicovych stakeholderti do Prizkumu lze
jeji ucinnost vyhodnotit na zdkladé idaji o navratnosti dotazniku. Dotaznikového Setfeni se
zUcastnilo 928 participantll, coZ piedstavuje névratnost dotazniku na trovni 2,4 % z celé
oslovené populace. Pohledem jednotlivych skupin klicovych stakeholdera ¢inila navratnost
5,7 % u skupiny zaméstnanych (403 participantil) a 1,6 % u skupiny studujicich (525
participantt) (Piiloha P II). U¢innost komunika¢ni kampané provazejici Prazkum lze na
zaklad¢ névratnosti hodnotit jako relativné nizkou, obzvlasté ve vztahu ke skupiné
studujicich. Nasledujici analyza se zaméfi na ucinnost jednotlivych komunikaénich kanala
uzitych pro distribuci Pruzkumu, kterda bude posuzovana z pohledu poctu zapojeni
participantti do prizkumu poté, co byl néktery z komunikaénich kanalt pro distribuci vyzvy
v ramci komunikaéni kampané vyuzit. Vyzkumny zdjem se pfitom soustfedi na to, které
komunikacni kandly uzit¢é v ramci komunikacni kampané vedly k nejvys$S§imu zapojeni
participanti do Prizkumu a zda se tyto kanaly u obou skupin kli¢ovych stakeholderi lisily.

Pro analyzu kauzalniho vztahu mezi poctem participanti a pouzitym komunikaénim

kanalem je vychodiskem statistika otevieni dotazniku, kterd vedla k vyplnéni, odeslani

a splnéni dotazniku. Nasledujici Graf 1 ukazuje tuto statistiku v pritb&hu sbéru dat.
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Graf 1 Pocet participantii Prizkumu v pribchu sbéru dat

(zdroj: viastni)
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Z Grafu 1 lze vycist zjevnou korelaci mezi uzitim komunika¢niho kandlu v ramci

komunikaéni kampané a naristem poctu participanti Priizkumu. Abychom odhalili, které

komunika¢ni kanaly byly nejicinnéjsi, bylo tfeba z dat analyzovat pocet participanti

v reakci na uziti jednotlivych komunikac¢nich kanali v ramci komunikacni kampané. Pfi

stanovovani takového poctu participantii je vSak tfeba brat v tivahu skutecnost, ze dosah

n¢kterych komunikaénich kanali ma delsi Casovy interval nez jinych. Zptsob, jakym jsme

piisuzovali pocet participantii k jednotlivym komunika¢nim kanaliim, ukazuje nésledujici

tabulka.

Tabulka 1 Postup stanoveni poctu participantl v reakci na uziti komunika¢niho kanalu v
ramci komunikac¢ni kampané

Komunikac¢ni kanal Datum Pocet participanti v reakci na uZziti komunikaéniho
uZziti kanalu

em.muni.cz (¢lanek 1) + 9.9.2024 pocet participantli celkem ze dnt1 9., 10. a 11. 9. 2024

muni.cz/IS MU

newsletter (zari) 12.9.2024 | pocet participanti celkem ze dnti 12. a 13. 9. 2024

Magazin M 16.9. 2024 | pocet participanti ze dne 16. 9. 2024

socialni sit¢ MU (Fb/In) 26.9.2024 | pocet participantli celkem ze dnt1 26. a 27. 9. 2024

em.muni.cz (¢lanek 2) + 9.10.2024 | pocet participanti ze dne 9. 10. 2024

muni.cz/IS MU

newsletter (fijen) 10.10. 2024 | pocet participantii celkem ze dnd 10. a 11. 10. 2024

hokejové utkani 16.10. 2024 | pocet participanti celkem ze dni 16. a 17. 10. 2024

workshopy KC MU 1. 11. 2024 | pocet participantl ze dne 1. 11. 2024

socialni sit¢ KC MU 4.11.2024 | pocet participantl celkem ze dnti 4. a 5. 11. 2024

(Fb/In)

veletrh 6. 11.2024 | pocet participant ze dne 6. 11. 2024

nelze zaradit ke
komunika¢nimu kanalu

pocet participanti celkem v dny, kdy nebyl uzit zadny
komunikac¢ni kanal

(zdroj: viastni)
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Naésledujici Graf 2 ukazuje uc¢innost komunikacnich kanald, ktera pro ucely tohoto
vyzkumu je posuzovana z pohledu poctu participantl v reakci na uziti jednotlivych

komunikacénich kanalu.

MagazinM | 3;0,3%
em.muni.cz (élanek 1)+ muni.czISMU N 9;1.0%
veletrh JobChallenge W 28; 3.0 %
Fb/InKCMU m 31;33 %
workshopy KC MU Wl 41: 4.4 %
NL (zafi) M 64; 6.9 %
em.muni.cz (¢lanek 2) + muni.cz/IS MU s 70; 7.5 %
hokejové utkani I—— 8 75; 8,1 %
nelze zafadit NN 122; 13.1 %

Fb/inMU I 135 14,5 %

350;
37,7 %
0 50 100 150 200 250 300 350 400

NL (fijen)

n=928
Graf 2 Uginnost komunika¢nich kanalt z pohledu poétu participantt
(zdroj: vlastni)

Z Grafu 2 vyplyva, Ze komunikaénim kanalem, ktery vedl k nejvy$§imu poctu
participantli k zapojeni do Prizkumu, je newsletter — obé vydani newsletteru pfiméla
k zapojeni celkem 45 % vSech participanti Prizkumu. Dal$im komunika¢nim kanalem
uzitym v ramci komunikacni kampané s vysokou Uc€innosti jsou socidlni sit¢ Facebook
a Instagram (celouniverzitni profily a profily Kariérniho centra MU), které spole¢né vedly
k zapojeni 18 % participantti Prizkumu. Ttetim nejucinnéj$§im kanalem se ukézaly byt akce
(hokejové utkani, veletrh a workshopy KC MU), které do Prizkumu piivedly 15,5 %
participanti. Oba ¢lanky na univerzitnim zpravodajském portdle em.muni.cz, které se
automaticky propisuji také na homepage univerzitniho webu muni.cz a do Informacniho
syst¢tmu MU, vedly k zapojeni pouze 8,5 % participanti Prizkumu. Nejniz§i G¢innost
vykézal ti§tény Magazin M, ktery ptivedl jen 0,3 % participantti.

V analyze nejucinnéjsich kanala uZzitych v rdmci komunikacni kampané, dale zajima,
zda se ucinnost téchto kanal 1i§i u zaméstnancti a studujicich. Vzhledem k tomu, zZe se jedna

o zna¢né rozdilné cilové skupiny, je relevantni pfedpokladat, Ze uc¢innost komunikacnich
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kanali bude u zaméstnancli a studujicich rozdilna. Nasledujici graf ukazuje ucinnost

komunikac¢nich kanald z pohledu zaméstnanct a studujicich.
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Graf 3 U¢innost komunika¢nich kanalti z pohledu poétu participanti a cilové skupiny
(zdroj: viastni)

Z Grafu 3 je patrné, Ze komunikaéni kanal, ktery vedl k nejvysSimu poctu zapojeni
participantii do Priizkumu, je u skupiny studujicich a zaméstnanct totozny. Obé vydéani
newsletteru ptiméla k zapojeni celkem 32 % studujicich a az 61 % zaméstnanct. Zatimco
socialni sit¢ Facebook a Instagram (celouniverzitni profily a profily Kariérniho centra MU)
vedly k zapojeni 26 % studujicich, u zaméstnancti tento komunikacni kanal vysokou
ucinnost neprokazal — k zapojeni piimél pouze 8 % znich. Akce (hokejové utkani,
workshopy a veletrh) pfivedly celkem 22 % studujicich, ovS§em pouze 8 % zaméstnanctl.
Nizka ucinnost akci, na kterych byl Prizkum distribuovan, u skupiny zaméstnanci
povazujeme za predvidatelny vzhledem k tomu, Ze se jednalo o akce urcené pro studujici.
Oba ¢lanky na univerzitnim zpravodajském portale em.muni.cz, propsané na univerzitni web
muni.cz a do Informacniho systému MU, vedly k zapojeni 10 % studujicich participantt
Priizkumu a jen 6,2 % zaméstnancli. Nejniz8i u¢innost prokazal u obou skupin tiStény

Magazin M.
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Diléi zavér sekundarniho vyzkumu:

Cilem sekundérniho vyzkumu bylo nalézt odpovéd’ na prvni vyzkumnou otazku VO 1:
Jaky informacni kandl pouzity Masarykovou univerzitou v komunikaci ankety / prizkumu
s nazvem Pruzkum mobility studujicich a zameéstnancii MU 2024 byl pro zapojeni klicovych
stakeholderii MU do aktivit spolecenské odpovédnosti univerzity a udrzitelnosti
nejucinnéjsi? 'V analyze sekundarnich dat se vyzkum =zabyval reakci zaméstnanct
a studujicich na komunikovanou vyzvu k zapojeni do Prizkumu mobility studujicich
a zaméstnanci MU 2024 v souvislosti s komunika¢nim kanalem, kterym jim byla doruc¢ena
v ramci komunika¢ni kampané provazejici Prizkum. Vyzkumny zajem se pfitom soustredil
na to, které komunikacni kanély uzité v ramci komunikacni kampané vedly k nejvyssimu
zapojeni participantii do Prizkumu a zda se tyto kanaly u skupiny zaméstnanct a studujicich
né&jak lisily.

Komunikaéni kanal, ktery prokazal nejvétsi icinnost — vedl k nejvysSimu poctu
participanti k zapojeni do Priizkumu, je newsletter. Ve srovnani dvou vydéni
pravidelného mésicniho newsletteru pro studujici a zaméstnance MU se ukdzal byt
ucinnéjSim newsletter zaslany v mésici fijnu, ktery do Prizkumu piivedl 38 % participantd,
zatimco newsletter zaslany v zafi pfimél k zapojeni pouze 7 % participantd. Tento vyrazny
rozdil v uCinnosti lze interpretovat zvolenym zptisobem komunikace, sdéleni fijnového
newsletteru totiz pifimo vybizelo k zapojeni do Prizkumu, zatimco piredmétem sdéleni
zatijového newsletteru byla primérné€ informace o zapojeni MU do ETUR 2024. Z pohledu
cilovych skupin byl newsletter uc¢inn¢jsSim komunikaénim kandlem u zaméstnancti — do
Prizkumu pfivedl dvé tretiny participanti zaméstnanych na MU, zatimco jen tietinu

studujicich.

DalSim komunika¢nim kanalem, ktery prokazal vysokou ucinnost, byly socialni
sit¢ (Facebook, Instagram), které vedly k zapojeni 18 % participanti Prizkumu.
Perspektivou cilovych skupin se i u tohoto komunika¢niho kanalu projevil vyrazny rozdil v
ucinnosti — socialni sit¢ vedly k zapojeni 26 % studujicich participantl, ovSem pouze 8 %

zaméstnanych participantt.

Tretim nejucinnéjSim kandlem se ukazaly byt akce (hokejové utkani, veletrh
a workshopy KC MU), které do Prizkumu ptivedly 15,5 % vSech participantti Prizkumu.
Utinnost tohoto komunikagniho kanalu oviem lze pfisoudit piedeviim ke skuping
studujicich, kterym byly akce ur€eny — akce ptivedly 22 % studujicich participanti. Jelikoz

se béhem sbéru dat Prizkumu nekonala Zadna akce urcend primarné pro zaméstnance,
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nemuzeme usuzovat, zda by byla ucinnost tohoto typu komunika¢niho kandlu vysoka

1 u skupiny zaméstnanc.

Ostatni komunikacni kanaly uzité v ramci komunika¢ni kampané provazejici Prizkum
vysokou ucinnost v tomto vyzkumu neprokazaly (Clanky na zpravodajském portale
a v tisténém Magazinu M). Tyto komunikacni kanaly ovSem hraji vyznamnou roli v rdmci
obecného zvySovani informovanosti a povédomi klicovych stakeholderi o aktivitich
spolecenské odpoveédnosti univerzity a byly tak nezbytnou soucasti komunikacni kampané

provazejici Prizkum.

Pro zapojeni klicovych stakeholderi Masarykovy univerzity do aktivit spoleCenské
odpovédnosti univerzity se ukazaly byt nejucinnéj$Simi komunika¢nimi kanaly newsletter,
socialni sité a akce. U¢innost komunika¢nich kanali, které vedly k nejvy3simu zapojeni

klicovych stakeholdert, se vSak u skupin zaméstnanct a studujicich lisi.
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8 PRIMARNI VYZKUM

V primarnim vyzkumu je v diplomové praci jako metoda kvalitativniho vyzkumu pouzit
individualni polostrukturovany rozhovor. Otazky pro polostrukturované rozhovory, které
jsou zédkladem primarniho vyzkumu a daji podklad odpovédi na vyzkumnou otazku VO?2,

vznikly na zéklad¢ analyzy sekundarnich dat.

V ramci analyzy sekundarnich dat autorka DP sekundarnim vyzkumem zjistila, ze
nejucinngjsi informacni kanal pouzity Masarykovou univerzitou v komunikaci ankety /
Prizkumu s ndzvem Prizkum mobility studujicich a zaméstnanci MU 2024 je vzhledem
k cilové skupiné forma newsletteru. DalSim silnym kanéalem jsou socidlni sit¢, konkrétne

Facebook a dale pak akce, na kterych se schazi vétsi mnoZstvi studujicich MU.

Aby mohla autorka DP zodpovédét VO2: Jak vnimaji klicovi stakeholderi Masarykovy
univerzity institucionalni komunikaci spolecenské odpovédnosti a udrzitelnosti?, bylo nutné
koncepéné sestavit otazky pro polostrukturované rozhovory, které jsou zakladem primarniho
vyzkumu (Ptiloha P III). Pfi této form¢ kvalitativniho vyzkumu bylo potfeba zaméfit se na
to, jak jednotlivci na problematiku udrzitelnosti a komunikaci prizkumt / témat udrzitelnosti
nahlizeji, chépou ji a interpretuji. Bylo nutné participantiim polozit otazky, které se tykaji
jejich zaymu o témata udrzitelnosti, zjistit ochotu pod¢lit se o zkuSenosti a sdilet informace
v oblasti témat udrZitelnosti, a to nejen na Masarykov€ univerzité. V rdmci atraktivity
komunikace bylo také potieba zjistit, kde participanti informace o tématech udrzitelnosti
hledaji nebo jiz hledali, zda védi, kde tyto informace najdou a v jakych informacnich
kandlech MU informace zaznamenavaji, pfipadné kde zaznamenali informace o anketé /
prizkumu s ndzvem Prizkum mobility studujicich a zaméstnanci MU 2024. Sada otazek
obsahovala i doporuceni participantli pro komunikaci informaci a témat udrZitelnosti na MU

a zjisStovala ochotu zapojeni se do aktivit a Sifeni témat udrzitelnosti na MU.

Individualni rozhovory probihaly v prostfedi Masarykovy univerzity, na pracovistich
oslovenych participanti. Zakladem bylo vysvétlit participantiim, o co jde, pro¢ je vyzkum
délan a ujistit je o dodrzeni GDPR standardli a anonymizovani odpovédi. Tato Cast
rozhovort probihala vzdy osobné. Odpovédi Ctyt ze sedmi participantii byly z divodi jejich
pracovniho vytiZeni pfijaty formou odpovédi do e-mailu. Béhem osobnich rozhovoru bylo
potieba byt zdvofily. Naslouchat peclivé odpovédim participantd a dévat jim dostatek
prostoru pro vyjadfeni. Soucdsti posledni faze rozhovorGi i odpovédi na zaslané

e-maily bylo podékovani participantiim za jejich Cas a za to, ze se podé€lili o své mySlenky.
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Zakladnim souborem pro vyzkum v ramci sbéru sekundarnich dat byli stakeholdefi
z akademické komunity Masarykovy univerzity — studujici, akademicti pracujici
a zam&stnani na Masarykové univerzité s p¥istupem k informaénim kanaltim MU. Slo 0 928

participant Priizkumu mobility studujicich a zaméstnanci MU 2024.

Vybérovym souborem pro kvalitativni vyzkum formou polostrukturovanych rozhovort
bylo sedm participantii s pfiznakem Splnéno v Prizkumu mobility studujicich a
zaméestnanci MU 2024. Autorka DP tedy vedla celkem sedm rozhovorii. Pro primarni
vyzkum rozd¢lila participanty do dvou skupin. Na studujici a zaméstnané s tim, Ze skupinu
zaméstnanych navic rozdélila na zaméstnané, akademické pracujici a akademické pracujici

ve vedeni MU nebo fakulty. VSichni participanti ji byli osobné znami.

8.1 Struktura participanti

Participant 1 — Zena, zaméstnankyné, 49 let, zaméstnana 15 let na MU, pracovni pozice

manazerka komunikace, vdana, 1 dité 3 roky, bydlisté Brno.

Participant 2 — muz, zaméstnanec, 32 let, zaméstnan na MU 6 let, pracovni pozice personalni

manazer fakulty, Zenaty, bydlisté do 20 km od Brna.

Participant 3 — muz, student, 22 let, fakulta socialnich studii, svobodny, bydli§t¢ Brno /
okrajova MC

Participant 4 — Zena, studentka, 21 let, pravnicka fakulta, svobodna, bydlist¢ Hustopece okoli

/ do 20 od Brna.

Participant 5 — Zena, akademicka pracovnice, 36 let, zaméstnana 10 let na MU, vdana, 1 dité

9 let, bydlisté Klobouky u Brna / do 20 km od Brna.

Participant 6 — muz, akademicky pracovnik, 58 let, zaméstnan 30 let na MU, pisobi ve

vedeni fakulty, zenaty, bydliSt¢ Brno.

Participant 7 — muz, akademicky pracovnik, 56 let, zaméstnan 27 let na MU, plisobi ve

vedeni MU, Zenaty, bydlisté¢ Brno.

8.2 Systém pro vyhodnoceni rozhovori

Pro zptehlednéni pii zpracovani vyzkumu sleduje vyzkum v otazkach Ctyfti jevy, které jsou
rozdéleny do ¢tyt okruhli — postoj k udrzitelnosti a CSR; ptehled o udrzitelnosti a CSR;
ucinnost komunikacnich kanalli uzivanych pro komunikaci udrzitelnosti a CSR a ochotu

k zapojeni do udrzitelnosti a CSR.
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Jednim ze strategickych cili Masarykovy univerzity pro oblast CSR je prostiednictvim
komunikace pozitivné¢ ovlivilovat postoj univerzitni vetrejnosti k problematice spolecenské
odpovédnosti a udrzitelnosti, ktery je pro ochotu klicovych stakeholderi zapojit se do CSR
aktivit zasadni. Prvni okruh proto zjist'uje, jak se studujici a zaméstnani stavi ke spolecenské

odpovédnosti Masarykovy univerzity.

ZvySovani vsSeobecné informovanosti a povédomi o spolecenské odpovédnosti
univerzity pati k hlavnim komunika¢nim cilim Masarykovy univerzity. Druhy okruh proto

zjistuje, jaky maji studujici a zaméstnanci ptehled o udrzitelnosti a CSR aktivitach.

Optimalizace komunikac¢nich strategii, zjisténi, jaké kandly funguji nejlépe, umoziuje
univerzit¢ cilenéji informovat jednotlivé skupiny a zvySovat efektivitu sdéleni. Masarykové
univerzit¢ efektivni komunikace pomahd zvySovat povédomi o opatienich, iniciativach
a moznostech zapojeni. Tteti okruh zjiSt'uje u€innost komunikacnich kanald uzivanych pro

komunikaci udrzitelnosti a CSR.

Strategickym néstrojem pro efektivni implementace opatfeni, planovani budoucich
aktivit i mezinarodni srovnani a reputace, tedy pro rozvoj udrzitelné univerzity, je moznost
opirat se o aktivni ii¢ast své akademické obce. Ctvrty okruh proto zjist'uje ochotu studujicich

a zamé&stnanych k zapojeni do udrZitelnosti a CSR.
8.3 Analyza rozhovoru

8.3.1 Postoj klicovych stakeholderii k CSR a udrzitelnosti na MU

V  prvnim okruhu autorka DP otdzkou: Masarykova wuniverzita je vasim
pracovistem/vzdélavaci instituci. Je pro vas dulezité vedet, Ze se zabyva otazkami
udrzitelnosti a spolecenské odpovédnosti? zjistuje, jaky maji klicovi stakeholdefi postoj ke

spolecenské odpovédnosti a udrzitelnosti na Masarykove univerzite.

Z rozhovorii (Ptiloha P 1V) vyplyva, Ze si participanti uvédomuji lidsky vliv na
klimatickou zménu. Konkrétn¢ Participant 6 uvadi: ,, To, jak se clovek chova k Zivotnimu
prostredi odrazi to, jak se chova k druhym lidem, protoze vSichni jsme soucdsti jedné
planety. “ Participanti se shoduji v tom, ze téma udrzitelnosti a CSR musi na univerzitu patfit
a ocenuji pfistup, jakym univerzita $ifi povédomi o tématech udrzitelnosti a jde prikladem
celé spolecnosti. Participant 5 uvadi: ,, Povazuji to za znak vyspélého fungovani instituce a v

ramci univerzity, konkrétné jeji treti role, vnimam odpovédnost vici lidem i Zivotnimu

prostiedi jako jednu ze zakladnich hodnot.” Participant 1 vnima pozitivng, Ze jeji
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zaméstnavatel podporuje udrzitelné chovani zaméstnancti v pracovnim prostiedi. ,, Snazim
se myslet a nekdy i konat ve smyslu zmirneni dopadit mého denniho fungovani na planetu.
Protoze v praci travim tretinu dne, je fajn, Ze to mohu délat i s pomoci zaméstnavatele. *
Jako Zena s malym ditétem také ocenuje, ze zaméstnavatel reflektuje 1 témata rovného
pfistupu, coz naznacuje, ze vnima udrzitelnost nejen jako environmentalni, ale prave i jako
socidlni otazku, naptiklad v oblasti work-life balance a osobniho zivota. K tomu Participant
7 zminuje: ,,Z osobniho hlediska jsem rad, kdyz mohu pracovat v prostredi, ktere sdili
podobné hodnoty a snazi se prispét k udrZitelnéjsi budoucnosti.“ Do osobni roviny pienasi
svij postoj k otdzkam udrzitelnosti a CSR také oba participanti studujici. Zminuji, ze aktivity
univerzity je motivuji k tomu, aby se sami chovali udrziteln€. Participant 3: ,, Minimalizuji
odpad a papir, pouzivam digitalni poznamky misto tistenych materidlu. Tisknu oboustranné
a jen to, co je nezbytné. Vypinam ve Skole svetla a elektroniku, kdyz nejsou potieba.
Pouzivam notebook misto stolniho pocitace, protozZe spotiebovdva méné energie. Nosim
viastni lahev na vodu misto plastovych lahvi. “ Upozornuji i na aktivity ze svého okoli, kdy
Participant 4 vypocitava ¢innosti smetujici ke zlepSeni v oblasti udrzitelnosti v rodinném
vinohradu. Akademici také zmifiuji povinnost svoji jako pedagogi a univerzity vzdélavat
budouci generace a pieddvat studujicim znalosti a dovednosti, které jim umozni ptispivat k
udrzitelnému rozvoji. Participant 6: ,, Konkrétné nase fakulta by méla jit prikladem, protoze
vychovava budouci pedagogy. ““ Jesté o kousek dal se diva Participant 7, ktery tvrdi, Ze kdyz
univerzita pfistupuje k udrzitelnému rozvoji systematicky a se strategii, tedy promyslen¢ a
dlouhodobé, ptinasi to vyhody ve védecké sféfe a umozituje feseni mnoha problémi: ,, Pokud
se univerzita systematicky vénuje udrZitelnému rozvoji, podporuje to védeckou spolupraci
napric obory a umoznuje efektivnéjsi reseni globalnich vyzev.

Diléi zavér:

Odpovédi participant odrézi holisticky pohled na udrZitelnost, zahrnujici nejen
ekologické, ale i socialni a pracovni aspekty. Postoj participanti ke spoleCenské
odpovédnosti a udrzitelnosti na Masarykove univerzité je takovy, Ze je pro né dilezité,
kdyZ se univerzita zabyva otazkami udrzZitelnosti a spolecenské odpovédnosti. Podporuji
to tvrzenimi, Ze univerzita, kterd se aktivné¢ vénuje udrzitelnosti, posiluje také svou prestiz

%

a diivéryhodnost ve spole¢nosti a je viditelna z mezinarodnich zebfticcich.
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8.3.2 Prehled klicovych stakeholdertii o CSR a udrzitelnosti na MU

Ve druhém okruhu autorka DP otdzkami: Masarykova univerzita ma informacni kanaly,
kterymi komunikuje témata udrzZitelnosti. Zkuste vict, které téma jste zaznamenal/a
v posledni dobé a v jakém informacnim kandlu. / Kdyz jdete svym pracovistem/fakultou
vnimate nejaké prvky souvisejici s udrzitelnosti? / Co se Vam nelibi / Zkuste popsat, jak
vypadaji a co komunikuji stranky webové stranky prezentujici udrzitelnost na MU
sustain.muni.cz. zjistuje, jaky maji klicovi stakeholdeti ptehled o spolecenské odpovédnosti

a udrzitelnosti na Masarykov¢ univerzit¢.

Participanti, ktefi se zacCastnili rozhovord, preferuji rizné komunikaéni kanaly k tématu
udrzitelnosti. Nejcastéji zminované jsou newslettery a weby Masarykovy univerzity
em.muni.cz a muni.cz. Dale pak digitadlni informaéni panely a obrazovky v budovéch
univerzity. Nékteii participanti oceniuji plazmové televize ve vestibulech jako poutavy zdroj
informaci. Participant 2: ,,Ja mdm jesteé ve zvyku pri vstupu do fakulty sledovat, co jede
v plazmové televizi ve vestibulu, je to jiny komunikacni kandl a mé osobné vidy vtahne.
Vyznamnou roli hraji také osobni setkani v rdmci pracovnich skupin, v kanceldfich mezi
kolegy ¢i na univerzitnich akci. Participant 1: ,, Téma udrzitelnosti mam velmi silné
zprostiedkované diky kolegyni, ktera se jim zabyva. Participant 4 naopak podporuje jako
zdroj informaci akci: ,, Zaznamenala jsem jen stavku za klima, kterou fakulta podporila. *
Nekteti sleduji socidlni sité. Tradi¢ni formy jako letdky a plakaty maji mensi dopad, jsou

‘

zminény jen jednou. Participant 5: ,, Vidéla jsem letaky ve vytahu na rektoratu. *

Co se tyka témat, participanti zaznamenavaji strategii UdrzitelndA Masarykova
univerzita, akce Uklidme Cesko a MUNI uklizi o 106, Stavka za klima a Do prace na kole,

informace o KoMUNItnim fondu, uhlikové stopé&, nakladani s odpady a mobilité.

Stranky sustain.muni.cz jsou vnimany rizn&. Ne&ktefi ocenuji jejich prehlednost
a informacni hodnotu, zejména pokud jde o strategii udrZitelnosti, cile udrZitelného rozvoje
a moznost prichazet s novymi napady. Participant 6: ,, Sustain.muni.cz slouzi k objasneni
pojeti udrzZitelnosti konkrétné na MU — co vSe se v ramci udrzZitelného rozvoje
chysta/déje/délo na MU, jak je téma vnimano v celé siri 17 SDGs, dale informuji
o souvisejicich aktualitach.* Jini je vSak povazuji za malo atraktivni a malo praktické,
postradaji interaktivni prvky, moznosti zapojeni studujicich a zaméstnanych ¢i konkrétni
tipy pro udrzitelnéjsi chovani. Participant 1: ,, Co se stranky tyce, za mé je na prvni klik
neatraktivni, protoze je tam odkaz na strategii a strategie jsou prosté nudné a nic

konkrétniho z nich pro cloveka neplyne. Za mé by bylo lepsi mit na uvodni strané treba graf
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s usporami energie, néjakou aktivitu, do které se muzu jako zaméstnanec/student hned
zapojit, nebo rovnou prehled toho, co se déla a jak k tomu muzu prispéet. “ Nékteti participanti
stranky neznaji, Participant 7 tika: ,, Viitbec si nevybavuji, Ze takova webova stranka
existuje. “ Nebo je nenavstévuji. Participant 4: ,, Webové stranky neznam, snazim se chovat

‘

udrzitelne ke své psychice a v nebrouzdam v online prostoru. *

Na pracovisti vnimaji participanti prvky souvisejici s udrzitelnosti zejména v oblasti
tfidéni odpadu, energetickych uspor a udrzitelné mobility. Nejcastéji zminuji koSe na tfidény
odpad, pohybova cidla na osvétleni, usporné splachovani a LED obrazovky s nizkou
spotiebou energie. Nékteré budovy univerzity vyuzivaji solarni panely a maji zelené stiechy.
V oblasti mobility si lidé v§imaji stojaniti na kola a nabijecich stanic pro elektromobily.
Udrzitelnost se promita i do stravovani, naptiklad ve formé¢ vegetarianskych a veganskych
alternativ v menzéch a bufetech. Participant 3: ,,Na chodbach jsou nainstalovana cidla, kterd
zhasinaji a na zachodech splachuje jen kratky proud vody. Mame i bufet s pripravenymi
jidly, ale vadi mi jen, Ze v mistnim bufetu je maly vybér pokrmii s masem. *“ Dal$i aspekty
zahrnuji motivaci k chlizi po schodech, recyklaci elektroniky a osvétové aktivity jako
pfednaSky a workshopy. Participant 5: ,, Na ekonomicko-spravni fakulté maji nyni nové
motivace k chiizi po schodech. Jsou oblepeny napisy: Spal vice kalorii, Jeden schod
= 3 sekundy Zivota navic atd.... “ Nékteti také vnimaji spolecenskou udrzitelnost, naptiklad
inkluzivni toalety. Participant 6: ,,No a co se tykad spolecenské udrzZitelnosti, mame toalety,
které mohou navstévovat obé pohlavi. “ Nebo ptatelské pracovni prostiedi. Participant 2: ,,.Za
udrzZitelnost povazuji i to, zZe se s kolegy na pracovisti hezky pozdravime a do kancelare
vedouctho nemusim vstupovat se stazenym zaludkem. *“ Vyzvou zlstavaji omezené moznosti
uprav historickych objektii a teplotni diskomfort v nékterych budovach. Participant 1:
., Nejcasteji vaimdam zimu v kancelari.

Participantiim v podpofe udrZitelnosti vadi nedostatecna viditelnost zelené mobility,
napiiklad chybé&jici oznaceni stojanti na kola nebo zapojeni univerzity do sdilené mobility
(kola, kolobézky u fakult). Kritizuji také zbyteCnou spotfebu energie. Participant 4:
wZbytecnée automaticky pustend klimatizace v breznu v nékterych mistnostech, vidy se v
tomto obdobi da otevrit okno a je to pro télo i mnohem prirozenéjsi. “ Dals$im problémem je
slabé zapojeni studujicich a studentskych iniciativ do udrzitelnych aktivit, coz je patrné
zejména na rektoratu. Participant 6 si také st€Zuje na dlouhotrvajici stavbu u fakulty:

Aktudlné se mi nelibi napriklad délka stavby, kterd probiha pobliz fakulty a ktera uz prestava
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byt z hlediska komfortu pro nase studujici a zaméstnané udrzitelna.“ Chybi také vice
programu a workshopll zamétenych na udrzitelnost a rozvoj environmentalniho povédomi.

Dil¢i zavér:

Analyza odpovédi klicovych stakeholderti ddva odpoveéd’ na otazku o jejich prehledu o
spolecenské odpovédnosti a udrzitelnosti na Masarykové univerzité. Ti vnimaji téma
udrzitelnosti rizn¢ — né€kteri maji dobry prehled a aktivné sleduji informace, jini se o
néj zajimaji jen okrajové nebo ho v béZném provozu univerzity prili§ nevnimaji.
Nejcastéji Cerpaji informace z newsletter, univerzitnich webli (muni.cz, em.muni.cz,
sustain.muni.cz) a digitalnich informacnich paneld v budovach univerzity. Mezi nejcastéji
vnimané prvky udrzitelnosti zminuji tfidéni odpadu, Gsporné osvétleni, recyklace baterii a
elektroniky, energeticky Setrnd feSeni (solarni panely, LED obrazovky) a motiva¢ni prvky.
Postradaji lepsi oznaceni a propagaci zelené mobility, chybi jim vEtsi zapojeni studujicich a
studentskych iniciativ do udrzitelnych aktivit a také vice programti a workshopt zamétenych
na environmentalni osvétu. Kritizuji zbytecnou spotiebu energie (napi. z klimatizace)
a dlouhotrvajici stavebni prace, které snizuji komfort. Jsou si védomi riznych iniciativ
v oblasti udrzitelnosti, ale jejich zapojeni a informovanost se rizni. Ti, ktefi sleduji
univerzitni komunika¢ni kanaly, maji dobry ptfehled, zatimco jini informace vnimaji spise
nahodn¢. UdrZitelnost je na MU patrna, ale nékteré prvky nejsou dostatecné viditelné
nebo aktivné propagované. Klicovou vyzvou je zlepsit komunikaci a vice zapojit studujici

1 zaméstnané do udrZitelnych aktivit.

8.3.3 Nejucinnéjsi informacni kanaly MU dle klicovych stakeholdert

Ve tietim okruhu autorka DP otazkami: Ve kterém informacnim kandlu vas informace
o Pruzkumu mobility studujicich a zaméstnancu MU 2024 zaujala tak, Ze jste prizkum
vyplnil/a? / Ktery informacni kandl povazujete pro komunikaci udrzZitelnosti na MU za
nejefektivnejsi? / Zaznamenal/a jste informaci o udrzZitelnosti nejvice na socialnich sitich
Facebook nebo Instagram, v newsletterech, na webovych strankach muni.cz, em.muni.cz,
sustain.muni.cz zjistuje, které komunikacéni kanaly uzivané Masarykovou univerzitou pro
komunikaci spolecenské odpovédnosti a udrzitelnosti jsou podle klicovych stakeholderti
nejucinnéjsi.

Participanti dle odpovédi z rozhovorl ziskavaji informace o prizkumu nejcastéji
prostfednictvim newsletteru, ¢lankli na em.muni.cz a Magazinu M. Né&kteti ho

zaznamenavaji i na hlavnim banneru na webu muni.cz nebo v univerzitnim systému IS MU,
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vzdy tomu ale ptedchazi doporuceni komunika¢ni metodou Word of Mouth. Sdileni
informace potvrzuji 1 dalsi zdroje, které zahrnuji porady nebo akci — veletrh JobChallenge
2024 a doporuceni od kamarada. Participant 4: ,, Donutil mé k tomu kamarad, ktery ale
zrovna je typ, ktery do prdace cestuje denné udrzitelnou dopravou, a to chiizi od postele k
pocitaci.

NejefektivnéjSimi kandly pro komunikaci udrzitelnosti na MU jsou podle participantii
newsletter, socialni sité (zejména Instagram a Facebook) a webové stranky. Zajimavé je, ze
nejmladsi participanti — studujici — se socialnim sitim spiSe vyhybaji. Participant 4: ,, Nevim,
jak moc je Facebook sledovan nasi generaci.” NeEkteti upfednostiiuji osobni setkani
a relevantni jednani. Vice odpovédi naznacuje, Ze idedlni je kombinace vice kanald, protoze
kazdy z nich oslovuje jinou cilovou skupinu a umoziuje riznou miru zapojeni. Participant
7 shrnuje nejefektivnéjsi kandl takto: ,, Idedlni je asi kombinace vice kanadlu a rozloZeni do
vice mist.

Diléi zavér:

NejucinnéjSimi komunikaénimi kandly Masarykovy univerzity pro témata
spolecenské odpovédnosti a udrzitelnosti jsou podle odpovédi newslettery — zejména
zaméstnanecky newsletter, ktery je pro mnoho lidi dostupny a pravidelné ¢teny, socialni
sité, které piinasi vizualné atraktivni obsah a interaktivitu oslovuji Siroké publikum, webové
stranky, kde si aktivné participanti vyhleddvaji informace o udrZzitelnosti, nemalou roli
hraji i osobni setkani a relevantni jednani, protoze pifima komunikace je pro nckteré
klicova a hlavni banner na webu muni.cz, ktery upoutdva pozornost k diilezZitym tématim.
Zaroven participanti zdiiraziuji, Ze idealni je kombinace vice kanal, protoze kazdy z nich

oslovuje jinou cilovou skupinu a umoziuje riznou miru zapojeni.

8.3.4 Ochota zapojeni klicovych stakeholderi do aktivit CSR a

udrzitelnosti

Ve ctvrtém okruhu autorka DP otazkami Sdilite s nékym témata udrzZitelnosti na MU? /
Sdilel/a jste s nekym doporuceni k vyplnéni prizkumu? / Muze s Vami MU pocitat pri
zapojent do aktivit udrZitelnosti? zjistuje, jaké je ochota klicovych stakeholdert k zapojeni
do aktivit spolecenské odpovédnosti a udrzitelnosti Masarykovy univerzity.

Odpovedi, které reaguji na otazku tykajici se sdileni informaci o udrzitelnosti
a Prizkumu, ukazuji, ze participanti sdileji témata udrzitelnosti piedevsim s kolegy

a kolegynémi, studujicimi a v rdmci pracovnich i osobnich setkéni. Sdileni probihd mezi
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fakultami, v akademickém senatu, s vedoucimi pracovist’ a riznymi odbory. Udrzitelnost je
vniména Siroce — nejen jako teoretické téma, ale 1 v praktickych aplikacich. Participant 4:
LwUdrZitelnost je dnes viastné vsechno. V ramci vyuky chodim na SIMU — Simulacni centrum
MU LF. A treba tam si véci, které potom pouzivame — klouby, Zily, zuby — tiskneme na 3D
tiskarne. A material na né pak zase zpracovavame do dalsich modelii. Neplatime za to velké
penize. To je prece taky udrZitelnost. “ N&kteti participanti ji ptirozené zaclenuji do svého
Zivota a povazuji ji za soucast své identity. Participant 1: ,,Udrzitelnost v praxi sdilim
napriklad s kolegyni na pracovisti, v ramci osobnich setkavani s rodinou a prateli a pomalu

3

a jisté se stava tématem, které ke mné patri. ‘

Odpovédi na otazku, ktera zjistuje, zda se participanti chtéji zapojit do aktivit
udrzitelnosti na MU, naznacuji, Ze vétSina participantll je ochotnd se zapojit do aktivit
udrzitelnosti na MU, pficemz néktefi jiz aktivné zapojeni jsou a pfispivaji. Participanti
vyjadiuji z4jem o konkrétni aktivity. Participant 4: ,,Rdada se napriklad pripojim, tieba k
sazeni stromui. . Zaméstnankyné zminuje komunikaci udrzitelnych iniciativ, akademik
organizaci akci Ci tvorbu strategie. Participant 6: ,,Podle mé odbornosti bych se mohl podilet
napriklad na tvorbé fakultnich strategii, pomoci s organizaci tematickych akci.* Ocenuji
roli univerzity ve vzdélavani i prosazovani udrzitelnosti a zduraznuji vyznam mezioborové
spoluprace
a osveéty v akademické komunité. Participant 3 ptidavad do mozaiky aspekt udrzitelnosti
1 edukativni a socialni stranku. ,,Ano, velice rad se zapojim. Jen by mohla mit MU Sirsi
nabidku magisterskych studijnich programii, abych nemusel uvazovat o navazujicim studiu
mimo MU.

Diléi zavér:

Analyza odpovédi ukazuje, ze kli€ovi stakeholderi Masarykovy univerzity — tedy
zaméstnani, studujici i zastupujici akademické samospravy — vykazuji vysokou ochotu
zapojit se do aktivit udrzitelnosti a spoleCenské odpovédnosti. VEtSina participant
vyjadiuje pozitivni postoj k ti€asti na aktivitach souvisejicich s udrzitelnosti, pri¢emz nektefti
se jiz aktivné podileji. Prokazuji Siroké spektrum zajmu, chtéji se zapojit nejen do
praktickych aktivit, ale i do strategickych ¢innosti. Diraz kladou na mezioborovou
spolupraci a vnimaji univerzitu jako vzdélavaci a vyzkumnou instituci, ale 1 jako klicového
hrace v prosazovani udrzitelnych ptistupti. Celkové lze konstatovat, ze MU ma4 silny zaklad
pro rozvoj aktivit udrzitelnosti a spoleCenské odpovédnosti, pticemz klicovi stakeholdeii

jsou motivovani ke spolupréci a prispeni podle svych odbornosti a z4jm1.
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9 ZODPOVEZENI VYZKUMNYCH OTAZEK

9.1 Zodpovézeni vyzkumné otazky VO1

VO1: Jaky informaéni kanal pouZzity Masarykovou univerzitou v komunikaci
prizkumu s nizvem Prazkum mobility studujicich a zaméstnancu MU 2024 byl pro
zapojeni klicovych stakeholderi MU do aktivit spoletenské odpovédnosti univerzity
a udrzitelnosti nejucinnéjsi?

V kapitole, kterd se zabyva odpovédi na vyzkumnou otazku VOI, lze konstatovat, ze
pro zapojeni kli¢ovych stakeholdert MU se za nejucinnéjsi informacni kanal pouzity
Masarykovou univerzitou v komunikaci ankety / prizkumu s ndzvem Prizkum mobility
studujicich a zaméstnancti MU 2024 jevi forma newsletteru. Informace v newsletteru by
ale sama o sob¢ nebyla funkéni, pokud by informace nebyla komunikovana i prostfednictvim
dalSich kanald, konkrétné ¢lanka v online zpravodajském portdlu em.muni.cz, a na které
vedl znewsletterti odkaz. Diky informaci zaznamenané v newsletterech v zafi a fijnu,
pficemz U¢inn¢jSim se ukdzal newsletter zaslany v meésici fijnu, vyplnilo Prizkum
414 participantii (168 studujicich a 246 zaméstnanych). Z pohledu cilovych skupin byl
newsletter u¢innéj§im komunika¢nim kandlem u zaméstnanych — do Prizkumu piivedl dvé

tietiny participantli zaméstnanych na MU, zatimco jen tfetinu studujicich.

DalS$im silnym kanalem jsou socidlni sité, konkrétn¢ Facebook (Masarykovy
univerzity a Kariérniho centra MU), kde sdileni zpravy mélo za nasledek uspéSné Splnéni
priazkumu u 166 participantt (135 studujicich a 31 zaméstnanych). U socialnich siti se

projevil vyrazny rozdil v i¢innosti, kterd vedla k zapojeni studujicich a zaméstnanych.

Tfetim velmi silnym kanalem jsou akce, na kterych se pohybuje velky pocet
studujicich — univerzitni hokej, veletrh a workshopy KC MU — kdy Prizkum celkem splnilo
144 participanti (113 studujicich a 31 zaméstnanych). BohuZzel nebylo mozné ovéfit si
posledni vySe uvedenou formu informacniho kanalu také smérem k zaméstnanym MU,
v obdobi Prizkumu se nekonala zadna z velkych akci, které jsou urcené pro zaméstnané na

MU — napftiklad kvétnovy MUNI DAY.

Ostatni komunikacni kandly pouZzité v kampani doprovazejici Prizkum neprokazaly
vysokou uc¢innost ve vyzkumu. Piesto vSak vyznamné pfispivaji k celkovému zvySovani
informovanosti a povédomi klicovych stakeholdert o aktivitach spolecenské odpovédnosti

univerzity a tvofily nedilnou soucést této kampang.
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9.2 Zodpovézeni vyzkumné otazky VO2

VO2: Jak vnimaji Kklicovi stakeholderi Masarykovy univerzity institucionalni

komunikaci spolecenské odpovédnosti a udrzitelnosti?

V kapitole, kterd se zabyvéa vyzkumnou otazkou VO2, lze na zaklad¢ zjisténych dat
tvrdit, Ze participanti vyzkumu vnimaji komunikaci témat udrzitelnosti a spolecenské
odpovédnosti na Masarykové univerzité jako dileZitou, piicemzZ jeji atraktivita zavisi na
formé a dostupnosti informaci. VétSina stakeholdertt uzndva vyznam udrzitelnosti a
oceiiuje jeji pozitivni dopad na prestiz univerzity, avSak mira jejich zapojeni a
informovanosti se rizni. Zatimco n¢kteii aktivné sleduji univerzitni komunikaéni kanaly,
maji dobry ptehled a forma komunikace je zaujme, tedy je pro n¢ atraktivni — zejména pokud
se téma tyka praktickych dopadii nebo se prezentuje vizualn€ a interaktivné, jini téma
vnimaji spise okrajove, nebo nevnimaji viibec. V tomto protipdlu stoji studujici a akademicti
pracujici, jejich nevnimani mize byt zpisobeno nedostatecnou propagaci nékterych iniciativ
smérem k uvedenym cilovym skupindm. Naopak vySe zminénd aktivita se prevazné tyka
participant, ktefi jsou oznacovani za neakademické pracujici/zaméstnané, z ¢ehoz lze
dovodit, ze pro n€¢ neni zaméstnani na MU pouhou praci, ale projevuji o aktivity v organizaci
zajem. Prokazuji Siroké spektrum zajmu, chtéji se zapojit nejen do praktickych aktivit, ale 1

do strategickych ¢innosti.

Za nejucinnéjsi informacni zdroje participanti oznacuji newslettery, socialni sité,
webové stranky, osobni setkani a hlavni banner na webu MU. Idedlni strategii
komunikace je kombinace téchto kanald, aby byly osloveny rtzné cilové skupiny

stakeholderu.

Celkové Ize konstatovat, ze pokud je komunikace témat spolecenské odpovédnosti
a udrzitelnosti MU srozumitelnd, dobie viditelna, vedena vice informa¢nimi kanaly
a propojena s konkrétnimi aktivitami, dokaze zaujmout a je pro klicové stakeholdery
Masarykovy univerzity atraktivni a ti jsou motivovani ke spolupraci a pfispéni ke

komunikaci témat CSR a udrzitelnosti podle svych odbornosti a zajmd.
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PROJEKTOVA CAST
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10 UVOD PROJEKTOVE CASTI

Efektivni komunikace je klicovym néstrojem pro uspéSnou implementaci témat strategie
Udrzitelna Masarykova univerzita. K dosazeni téchto cili je nezbytné vytvofit promyslenou
a systematickou komunikac¢ni strategii, ktera aktivné zapoji kli¢ové stakeholdery — studujici
a zamé&stnané — do udrzitelnych a spolecensky odpovédnych aktivit univerzity a bude nejen

informovat, ale také motivovat a podnécovat k participaci.

Tato kapitola se zamétuje na navrh komunikacni strategie, ktera umozni Masarykove
univerzit¢ efektivné oslovovat cilové skupiny, budovat s nimi dlouhodobé vztahy
a podporovat jejich aktivni ucast na CSR iniciativach. Strategie kombinuje informativni
prvky pro jasné predavani klicovych sdéleni s persvazivnimi nastroji, které maji za cil zvysit
zapojeni a zdjem stakeholderti. Dlraz je na zékladé vyzkumu této diplomové prace kladen
na vybér vhodnych komunikacnich kanall, pfizptisobeni obsahu specifickym potiebam

jednotlivych skupin a vyuziti modernich metod digitalni komunikace.

Cilem je tedy navrhnout konkrétni pfistupy a néstroje, které umozni efektivni
implementaci strategie UdrZitelnd Masarykova univerzita a zajisti, Ze jeji principy budou

nejen Sifeny, ale predevsim aktivné realizovany v kazdodennim fungovéni univerzity.
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11 PROJEKT KOMUNIKACNI STRATEGIE TEMAT CSR
A UDRZITELNOSTI PRO MASARYKOVU UNIVERZITU

11.1 Charakteristika projektu

Navrh komunika¢ni strategie pro budouci témata strategie Udrzitelnd Masarykova univerzita
je koncipovan jako ramcovy navod pro ptipravu a realizaci komunikacnich kampani, jejichz
cilem je zapojeni klicovych stakeholderii — zaméstnanych a studujicich univerzity do CSR
aktivit Masarykovy univerzity. Duraz je kladen pfedevSim na vymezeni prostfedka
vedoucich k naplnéni komunikac¢nich cili v souvislosti s potiebami a preferencemi cilovych
skupin. Kli¢ovym prvkem strategie je pfizpisobeni sdéleni specifickym potfebam
studujicich a zaméstnanych a vyuziti modernich komunikacnich néstrojii k posileni zapojeni
do CSR aktivit. Efektivni, srozumitelnd a atraktivni komunikace pak bude schopna
informovat o nadchdzejicich anketidch, prizkumech, akcich a projektech souvisejicich
s udrzitelnosti, motivovat studujici a zaméstnané k aktivni ucasti na CSR aktivitich
univerzity, podporovat spolupraci mezi fakultami, projekty a dalSimi subjekty v ramci
univerzity a reflektovat potieby a preference cilovych skupin, aby byla komunikace co

nejucinngjsi.
11.2 Cil projektu

Komunikaéni strategie vznikla za ucfelem pomoci Odboru komunikace Rektoratu
Masarykovy univerzity v tom, jak byt efektivnéjsi ve specifickych komunikacnich aktivitach
smérem k zaméstnanym a studujicim na Masarykovée univerzité. Jejim cilem je zajiSténi co
nejvysSiho zapojeni téchto dvou cilovych skupin do CSR aktivit Masarykovy univerzity.
Vychodiskem komunikacni strategie je proto vyuZiti nejen informativni (zpravovaci,
sdélné), ale rovnéz persvazivni funkce komunikace s cilem adresaty sd€leni upoutat
a presveédcCit. Informativni slozka, kterd zajisti divéryhodnost a prehlednost sdéleni, a je
zaméeiena na jasné a srozumitelné predavani faktickych informaci souvisejicich s CSR
aktivitami Masarykovy univerzity, tak aby studujici a zaméstnani méli pfistup k relevantnim,
pfesnym a aktudlnim informacim a persvazivni slozka, kterd pouta pozornost, budi zajem,
ptispiva k aktivnimu zapojeni a budovani pozitivniho vztahu k CSR aktivitim Masarykovy

univerzity, jsou zdkladem efektivni komunikaéni strategie.
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11.3 Cilové skupiny projektu

Zaméstnani a studujici jsou Cleny univerzitni interni vefejnosti. Ta je vSak jako celek natolik
heterogenni, ze k ni v kontextu komunikacni strategie nelze piistupovat jako k jedné cilové
skupin¢. Komunikacni strategie identifikuje dvé cilové skupiny — zaméstnané a studujici —
a ke kazdé z nich uplatiiuje na zaklad¢ zjisténi vyzkumu DP individudlni pfistup vzhledem

k jejich rozdilné vékové struktute, preferencim a o¢ekavanim.

Tabulka 2 Charakteristika cilovych skupin z pohledu komunikac¢nich preferenci, faktorti
motivace a bariér pro zapojeni do CSR aktivit

zaméstnani studujici
— preference odborného a — preference kratkého,
strukturovaného obsahu vizualn¢ atraktivniho
Komunikaéni o obsahu
— institucionalni kontext
preference . . — autentické sdéleni
— motivace skrze profesni
piesah — motivace skrze osobni
rozvoj
— profesni seberealizace — touha po smysluplné
v . ¢innosti
Faktory — prilezitost ovlivnit
institucionalni smétrovani —  prilezitost k osobnimu rlstu
motivace , , ) )
— tymovy rozvoj — networking
— spolecensky dopad aktivit —  ziskani praktickych
zkuSenosti
— administrativni zatéz — nedostatek ¢asu
Bariéry — nedostatek ¢asu —  nejistota vlastniho pfinosu
zapojeni — nejasnd piidand hodnota — absence jasné motivace

(zdroj: vlastni)

K charakteristikdm spole¢nym pro obé€ cilové skupiny patii preference digitalni
komunikace, diiraz na transparentnost, potieba jasn¢ definovaného pifinosu a orientace na

praktické dopady CSR aktivit.
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11.4 Vybér komunika¢nich kanala a nastroju

Volba komunikacnich kanal a nastroji je vzdy postavena na multikanalovém piistupu —
snaze oslovit a zapojit cilové skupiny prostfednictvim mnoha riznych kanali s cilem rozsifit
dosah sdéleni. Komunikaéni strategie pfitom soucasné vyzaduje maximalné efektivni vyuziti
téch kanalli, které byly u danych cilovych skupin vyzkumem této diplomové prace
identifikovany jako nejucinngjsi a 1ze je vzhledem ke komunika¢nim cilim povazovat za

klicové.
11.4.1 Klicové komunikaéni kanaly

Newsletter

Zatraktivnéni newsletteru zavisi na jasné a poutavé komunikaci, vizudlni atraktivité
a interaktivnich prvcich. Newslettery, které MU rozesil4, jiz n¢které dileZité aspekty spliuji.
Jsou roz¢lenény do kratkych a prehlednych sekci, vyuzivaji vizualni prvky — obrazky, ikony,
infografiky, GIFy nebo kratka videa jsou responzivni pro rtiznd zafizeni. Drzi se
pravidelnosti — odchazi 1x v kazdém mésici akademického roku a odesilaji se v ramci
optimalizace Casu v idedlni den (Ctvrtek) a cas (8:00-12:00). Pro studujici je vyuzit pro

pienos sdéleni studentsky newsletter, pro zaméstnané newsletter pro zaméstnance.
Doporuceni pro optimalizaci sdéleni o aktivitich CSR v newsletteru:

- fadit sdéleni do prvni tfetiny texti newsletteru (Obrazek 2)

- zajistit adekvatni prostor pro sdéleni v ramci newsletteru

- zvyraznit ¢ast textu (Obrazek 4)

- pouzit jiné osloveni a rozdiln¢ segmentovany dynamicky text pro studujici a zaméestnané

- aplikovat interaktivni prvky — tlacitka a vyzvy k akci (CTA — Call To Action) (Obrazek 3),

napiiklad ,,Zaregistruj se na akci®, ,,Hlasuj v anketé*, ,,Podél se o sviij ndzor*

- vyuzit pro zvySeni efektu kromé celouniverzitnich newsletter 1 sdileni informace

v newsletterech fakult a pracovist.
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(zdroj: Portal pro zaméstnance MU)
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Jak dojizdite do prace
a do Skoly? Anketu lze
vyplnit v ISu

Masarykova univerzita se zajima o to,
Jjak se jeji studujici a zaméstnani
dopravuji do Skoly a prace. Proto
spustila prizkum maobility, ktery méa za
cil zjistit, jakeé dopravni prostiedky
vyuZivaji, jake jsou Jejich navyky

a potfeby. Dotaznik je otevieny jiz od
10. zafi a eviduje zatim téméar 250
odpovédi

ViCE DOTAZNIK

Obrazek 3 Pouziti tladitek CTA — Call To Action

(zdroj: NL pro zaméstnance MU)

Podpofite botanickou zahradu v soutézi E.ON Energy
Globe

Botanicka zahrada pfirodovédecke fakulty je jednim z Sesti finalistl soutéZe ekologickych
projekt(l E.ON Energy Globe Pomoahradé vyhrat pdl milionu korun na
porfizeni jezirek a mokfadnich zahont pro ohrozené a chran&né rostliny.

HLASOVAT || VICE

Obrazek 4 Zajisténi adekvatniho prostoru a zvyraznéni v textu

(zdroj: NL pro zaméstnance MU)
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Socialni sité

Zatraktivnéni pfispévku na socialnich sitich zavisi na jeho vizualni pfitazlivosti,
srozumitelnosti a interaktivit¢. MU pouziva v pfispévceich na socidlnich siti mnozstvi prvk,
v ramci komunikace tématu CSR pouziva vizualy odpovidajici jednotnému vizualnimu stylu

MU, sdili videa a vyzvy, tvoii obsah pro story a reals, pouzivd neformalni ton a zékladni

hashtagy.
Doporuceni pro optimalizaci sdéleni o aktivitich CSR na socialnich sitich:
- zamé&fit komunikaci na Facebooku spiSe na zaméstnané
- vyuzit socialni sit’ Instagram v komunikaci na studujici
- sdilet pro zvyseni efektu informace na profily fakult a pracovist’ (Obrazek €. 5)
- zvetejniovat pribéhy (stories) a kratkd videa (reels) — maji vyS$si organicky dosah nez bézné
piispévky
- oznacit spoluprace — zapojit influencery, ambasadory ¢i studujici do propagace (Obrazek
¢.5)
- optimalizovat pro algoritmy: ur€it spravny Cas zveiejnéni — tedy testovat, kdy je publikum
nejaktivnéjsi; reagovat na komentare — aktivni komunikace zvySuje viditelnost ptispévku

- pouzivat hashtagy # a emotikony (Obrazek ¢. 6)

- pouzit k Sifeni informaci o CSR Masarykovy univerzity nové druhy socialnich siti,

napiiklad Bluesky = $ifeni obsahu mezi védeckou komunitu

Ve N

. \ Masarykova univerzita
M / 25. bfeznav18:08 - 3

makulta sportovnich studii Masarykovy univerzitéera pfivitala tfi stipendistky
programu FUTBTIONT CZeciTRepubiiT.

asarykova univerzita a

fIniverzita Karlova
52 min - &

Obrazek 5 Ptiklad oznaceni spoluprace, sdileni na profil fakult

(zdroj: FB MU)
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=
M muni_cz

Tﬂ) muni_cz Méte népad na udrZitelny a
spolecensky odpovédny projekt? Zapojte se do
nasi intemi soutéZe a pomozte proménit
univerzitni komunitu k lepsimu.

Projekty mohou nasi studujici podavat do konce
bfezna. Vice informaci najdete na webu
udrZitelnosti, odkaz je v biu.

Do you have an idea for a sustainable and
socially responsible project? Sumbit it to our
internal competition and help transform our
university community for the better.

Our students can submit their projects until the
end of March. More information in the link in bio.

@“‘masa rykovauniverzita #koMUNItniFon:

Qv A

76 To se mi libi

Obrazek 6 Ptiklad pouZiti hashtagu
(zdroj: 1G MU)
Akce a udalosti

Zatraktivnéni zpravy na spoleCenskych, zaméstnaneckych a studentskych akcich vyzaduje
kombinaci poutavé prezentace, interaktivnich prvkl a zapojeni publika. Pokud se toto
povede, lze zpravy nejen efektivné predat, ale zaroven zvysit angazovanost ucastnikil

a posilit jejich zajem o CSR aktivity Masarykovy univerzity.

Je tfeba pouzit kratké a jasné sdéleni, vyuZzit piibéhy a emoce, které zvySuji
zapamatovatelnost, ukazat vizualizace, infografiky nebo videa, které upoutaji pozornost 1épe
nez samotny text, zapojit publikum pomoci soutézi, anket nebo otdzek a rozdavat darky

a odmény, naptiklad udrzitelné produkty s logem univerzity.
Doporuceni pro optimalizaci sdéleni o aktivitach CSR na akcich:

Sdéleni na spoleCenskych akcich by mélo byt zdbavné, inspirativni a propojené

s atmosférou udalosti.
- naplanovat dynamické vystoupeni s kratkymi a energickymi proslovy

- demonstrovat projekty a tispéchy v praxi
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- pouzit interaktivni prvky
- naformulovat zabavné vyzvy

Sd¢leni na akcich pro zaméstnance by mélo byt profesionalni, ale zaroven motivacni

a osobni.

- uspotadat workshop / Skoleni o ekologickych opatienich v praci

- najit prostor pro sdileni ndzort, ndpadl a podnétii formou oteviené diskuse
- ocenit aktivni zaméstnance

- prezentovat redlné vysledky a ptinosy CSR aktivit.

Sdéleni na akcich pro studujici bude fungovat, pokud budou informace podany

neformalni, interaktivni a zabavnou formou.
- gamifikovat — uspofadat soutéze, kvizy nebo vyzvy s moznosti vyhrat odmény

- podavat sdéleni kratce a idernég, idedln¢€ v podobé meme, infografiky nebo vtipného

sloganu.
- vyuzit socialni sit¢ v redlném Case — live streamy, Instagram stories

- zapojit studentské ambasadory, protoZe komunikace mezi vrstevniky je autentictejsi

11.4.2 Vedlejsi komunika¢ni kanaly

Zpravodajsky portal em.muni.cz

J A

Portdl em.muni.cz miZe oslovit Sir§i publikum, zvySit zapojeni ¢tenaiti a kliCovych
stakeholderti v konkrétnim tématu a stat se zivym a atraktivnim informacnim kanalem
univerzity pokud: dojde k vizudlnimu vylepSeni — modernéjs$i design, vice multimédii,
prehlednost, bude pouZivat interaktivni prvky — ankety, kvizy, komentare, doporuceny
obsah, bude mit riznorody obsah — nejen zpravy, ale 1 ptibéhy, rozhovory, analyzy, blogy,
prizpisobi obsahu zajmim ctenaii a Iépe propoji Clanky se socidlnimi sitémi pomoci

aktivniho sdileni a upoutdvky na novy obsah.
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Webova stranka muni.cz

Hlavni web Masarykovy univerzity muni.cz slouzi jako klicova bréna k informacim pro
studujici, zaméstnané, uchazece a uchazecky, absolventy a absolventky i Sirokou vefejnost.
Aby byl atraktivni a uzivatelsky piivétivy, je potfeba myslet na design a obsah webu,

interaktivitu a navigaci — jasnou strukturu vedouci k rychlému pfistupu k informacim.
Webova stranka sustain.muni.cz

Web sustain.muni.cz je kliCovou platformou pro komunikaci strategie Udrzitelna
Masarykova univerzita. Ma ambice efektivné oslovoval studujici, zaméstnané i veiejnost.
Casteéné splituje pozadavky na moderni web, je piehledny, vizualng atraktivni a interaktivni.
Pracuje s piib¢hy lidi, mé& rubriku, kterda vyzyva k zapojeni, obsah je pravidelné

aktualizovan.
Informacni systémy v budovach MU

Informacni systémy, obrazovky, roll-upy a dals$i v budovach Masarykovy univerzity hraji
roli v orientaci studujicich, zaméstnanych i navstévnik. Diky nim dochdzi k efektivnéjsi

komunikaci, lepsi dostupnosti informaci a ptispivaji i k moderné€jSimu prostiedi.

Doporuceni pro optimalizaci sdéleni o aktivitich CSR ve vedlejSich

komunikaénich kanalech:

- nastavit mozZnost snadného sdileni ¢lankti z webu na sociélni sité — tlacitka pro sdileni na

LinkedIn, Twitter, Instagram, Facebook
- podpotfit diskuse k tématu u vybranych ¢lanki
- pouzit infografiku a vizualni shrnuti

- propojit komunikacni kampané s webem sustain.muni.cz prostfednictvim tematické
landing page

- upravit docasné¢ homepage webu sustain.muni.cz pro potfeby komunikaéni kampané —
umisténi hlavniho komunikaéniho sdéleni kampané do tivodni sekce homepage

- pouzit vyhledavani s chytrym naSeptavacem, coZ umozni rychly pfistup k casto hledanym

tématim
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- vlozit QR kody do sdé€leni na orienta¢nich tabulich, po naskenovani se ¢lovék dostane na

odkaz s podrobnostmi o tématu

11.4.3 Dopliikové komunikacni kanaly
Portal pro zaméstnance

Portél pro zaméstnance Masarykovy univerzity je moderni, piehledny, intuitivni a obsahové
relevantni. SlouZzi nejen jako prakticky néstroj pro administrativni tkony, ale také jako zdroj

inspirace, podpory a komunitniho propojeni.
Informacni systém MU IS MU

Informacni systém Masarykovy univerzity (IS MU) je kliCovy néstroj pro studujici,
vyucujici 1 administrativni pracovniky. Pfestoze nabizi Siroké moznosti a obsahuje velké

mnozstvi informaci, jeho uzivatelské rozhrani je pro nékteré jeho uzivatele slozité.
Propagacni materialy

Propagacni materidly Masarykovy univerzity (MU) — letaky, plakaty, brozury, bannery,
vlajky, tiskoviny, knihy, studijni a upominkové predméty v jednotném vizudlnim stylu —
predstavuji dilezity komunikacni kandl, protoze umoznuji cilené, efektivné a vizudlné
atraktivné oslovovat rizné skupiny stakeholderli — studujici, zaméstnané, absolventy a

absolventky, partnery i vetejnost. Plni informacéni, motivacni i reprezentativni funkci a

podporuji identitu a hodnoty univerzity.

Doporuceni pro optimalizaci sdéleni o aktivitich CSR v dopliikovych

komunikaénich kanalech:
- vlozit informaci na portalu do sekce ,,Neptehlédnéte* (Obrazek 7)
- propojit informacni systém a studujici pomoci Push notifikaci do mobilu

- vyuzit letdky, plakaty, pouzivat jednotnou identitu a propojit s digitdlnimi kanaly pomoci

QR kodu (Obrazek 8)



74 UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci

Hledat. Q English m G. Peringerovd -
O nas ~ O mné v Vyuka v Vyzkum a projekty v Provoz a sluzby ~ O Portalu
@ Zpdvy @ Kalends [0 Dokumenty & Méodkazy (0 Newslettery 1 Denni menu § Vice aplikaci -

Z p révy Souvisejici odkazy [[]

Zpravy Viva Engage

Rychly filtr %7 @&

O 15.01.2025
Spofite si na stafi? Vypliite prosim celouniverzitni dotaznik

AF uZ si na stafi spofite, & nikoli, vénujte nam prosim 12 minut a vyplite dotaznik, klerj v ramei vyzkumu piipravil docent Robert Jahoda
(ECGN MUNI spolecné s Odborem pro personaini fizeni MU. Dotaznik se vénuje chovani zaméstnanci univerzity v oblasti finanéniho

I oe.01.2025
Détska skupina Eldnek Komenského-voina mista

Détské skupina Eldnek Komenskéno nabizi aktuaing velna mista pro déti od 2 let. Zaméstnanci MU maji zvjhodnEnou cenu 4500 KE pro
défi do 3 let a 5.500 KE pro d&fi od 3 let. Pro piihlaSeni kontakivjte Elanek na fel.: 601 100 220 nebo emailem na muni@elanek.eu....

AUNI opét ziskala 1. pFicku v CR ve svétovém Febfitku udrfiteinosti

Ve tretim ustainability vzrostl poget ZjiE EMéF o Etvrtinu. Masarykova univerzita se z 12 Eeskyjch
instituci umistila na 1. misté, v Evropé na pozici 99. a svélové zavjala 215. piicku z 1 744 univerzit.

I 25112020
MU uspéla se étyfmi strategickymi projekty za 600 miliend korun

Ve vjzv Operaéniho programu Jan Amos Komensky zaméfené na spolegenské a humanitni vdy jsou doporueny k financovan! &tyfi
projekty z Masarykovy univerzity

Obrazek 7 Umisténi zpravy v Portalu pro zaméstnance v sekci ,,Nepiehlédnéte*

(zdroj: Portadl pro zaméstnance MU)

Prazkum mobility mezi
studujicimi a zaméstnanci

Obrazek 8 Priklad vlozeni OR kédu s informaci do letdku

(zdroj: viastni)
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11.5 Vybér obsahu a formy sdéleni

Efektivni komunikace pro kazdé téma, nejen témata CSR a udrzitelnosti, zavisi na spravném
vybéru obsahu a formy sdéleni. Zptisob, jakym jsou informace prezentovany, ovliviiuje

jejich srozumitelnost, divéryhodnost a schopnost motivovat cilové skupiny k akci.

Kazda cilova skupina, v naSem ptipad¢ zaméstnani a studujici, maji odlisné preference
a ocekavani, proto je nutné piizpisobit jim jak obsah (naptiklad témata a tonalitu sd€leni),
tak 1 formu (napiiklad délku sdéleni nebo komunikacni kanaly). Z vyzkumu DP vyplyva, ze
Zameéstnani spiSe ocenuji strucnost, vécnost a profesionalni ton, naptiklad prostiednictvim
e-mailu nebo profesni socialni sit€¢ LinkedIn. PfestoZze se forma a obsah pfizplsobuji
konkrétni cilové skupiné, celkovd komunikace by méla byt jednotnd, aby si udrzela
soudrznost a rozpoznatelnost. Jinymi slovy, sdéleni se pfizpusobuje specifickym potfebam
kazdé skupiny, ale zaroven si zachovava jednotny ramec, aby komunikace pusobila

konzistentn¢ a profesionaln¢.

11.5.1 Obsahové pilife

Komunikaéni strategie pro pfipravu komunikacnich kampani, jejichz cilem je zapojeni
zaméstnancl a studujicich do CSR aktivit Masarykovy univerzity, je postavena na péti

obsahovych pilifich:
1. Autenticita a transparentnost
2. Personalizace
3. Storytelling a emocionalni angaZovanost
4. Vizualni a multimedidlni pfistup
5. Akeni orientace a jasné vyzvy

Zékladem prvniho pilife je pravdivost a oteviena transparentni komunikace. Druhy
obsahovy pilif je orientovdn na personalizaci sdéleni, resp. segmentované osloveni —
pfizpisobeni obsahu specifickym potfebam a z4jmim raznych skupin, které mohou mit
odlisné motivace. Tteti obsahovy pilif upfednostiiuje narativni pfistup, ktery nabizi
prezentaci pribehi namisto abstraktnich konceptli. Kromé ptibéht je Zadouci prezentovat
obsah, ktery v zaméstnancich a studujicich vyvola empatii a soundlezitost, pocit

smysluplnosti ¢ hrdosti na piislusnost k univerzité. Ctvrty obsahovy pilif piedstavuje
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vizualni a multimedialni pfistup, ktery je kriticky dulezity zejména u mladsi generace.
Komunikace by proto méla zahrnovat pestrou Skalu vizudlnich i audiovizualnich formatu.
Paty obsahovy pilit zahrnuje motivacni prvky a vyzvu k akei (Call to Action). Ke klicovym
motivacnim prvkim vedoucim piijemce sdéleni k zapojeni fadime zejména zdiraznéni
okamzitych i dlouhodobych pifinosti zapojeni, odstranéni potencidlnich bariér a obav,
profesni a osobnostni rozvoj ¢i environmentalni dopad. Pro vytvoteni fungujici vyzvy k akci
je nezbytné, aby sdéleni obsahovalo konkrétni a dosazitelnou vyzvu, pro jejiz formulaci je
zadouci pouzivat piimé a aktivni slovesné tvary. Z dalSich kroki spjatych s vyzvou k akci je

nezbytné nutné minimalizovat pocet krokii potiebnych k zapojeni.

11.5.2 Typologie sdéleni

Perspektivou typologie sdéleni vybizi komunikaéni strategie k uzivani kombinaci tii druhii
ptistupti: informativni, inspirativni a motivacni. Kazdy z téchto pfistupli hraje jinou roli
v oslovovani riiznych cilovych skupin a spoleéné vytvareji ucelenou strategii, kterd nejen

zvysuje povédomi o udrzitelnosti, ale také podporuje aktivni zapojeni univerzitni komunity.

Cilem informativnich sdéleni je poskytnout objektivni a srozumitelné informace
o tématech souvisejicich s udrzitelnosti. Tento obsah poméha vytvaret povédomi a zajist'uje,
aby se cilové skupiny mohly kvalifikované rozhodovat a jednat na zaklad¢ ovétenych udaju.
Muze jit o fakta a statistiky o environmentalnich a socialnich vyzvach, piehled opatieni
udrzitelnosti na MU nebo navody na ekologicky Setrné chovani Informativni sd€leni je
klicové pro budovani diivéry a autority v oblasti udrzitelnosti. Bez néj by chybéla raciondlni

zakladna pro dalsi typy komunikace.

Inspirativni obsah ma za cil ukéazat redlné ptiklady Gsp&Snych udrzitelnych iniciativ
a pristupt. Tento druh sdéleni posiluje emocni propojeni s tématem a podporuje myslenku,
7e zména je mozna a realizovatelnd i v rdmci univerzity. Mohou to byt ptibéhy studujicich,
akademickych pracujicich nebo zaméstnanych, kteti se angazuji v udrzitelnosti, Gspésné
projekty MU nebo zkuSenosti jinych univerzit nebo instituci se zavadénim udrzitelnych
opatfeni. Inspirativni sdé€leni vytvaii emocni pouto a podporuje pozitivni vnimani zmeén, coz

pomaha piekondavat pasivitu a skepticismus.

Motivaéni sdéleni neboli ,,Vyzva k akci“ je zaméteno na aktivni zapojeni jednotlivel
a skupin do iniciativ udrzitelnosti. Klicem je vyzyvat ke konkrétnim krokiim, které jsou
realizovatelné a ptizplisobené moznostem cilové skupiny. Napiiklad k ucasti na konkrétnich

akcich, pouzit kampanova hesla podporujici zapojeni, davat praktické tipy na malé zmény
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v kazdodennim Zzivoté, které maji velky dopad. Motiva¢ni sdéleni poméaha pfemeénit pasivni

znalosti v aktivni chovani a zapojuje jednotlivce do udrzitelnych aktivit.

11.5.3 Jednotny komunikac¢ni ramec

Hlavni riziko multikandlového ptistupu spoc¢iva v nekonzistenci komunikace napti¢ kanaly.
Udrzet konzistenci, kterd v komunikaci Masarykovy univerzity k interni vefejnosti Casto
schazi, lIze wuzitim jednotného komunikacniho ramce, ktery =zajisti soudrznost
a srozumitelnost komunikace. Jednotny komunikac¢ni ramec vznika propojenim textové
a vizudlni roviny komunikace v podob¢ kli¢ového textového a vizualniho sdéleni, které
predstavuji stézejni prvky kazdé komunika¢ni kampané. Vedle jednotného komunikaéniho
ramce je pro udrzeni konzistence tieba zachovavat také konzistentni komunikacni ton a co

nejvice propojovat ptispévky mezi jednotlivymi kanaly.

11.5.4 Techniky zvySovani zapojeni

Efektivni zapojeni cilovych skupin do komunikacni kampané, zejména v oblasti
udrzitelnosti, vyzaduje kombinaci strategickych ptistupt a interaktivnich technik. Pro MU

v

se dle vyzkumu DP jako nejvhodné;jsi jevi:
Zapojeni ambasadori a influenceri

- identifikace a zapojeni respektovanych osobnosti z fad zamé&stnanych a studujicich, ktefi

se stavaji zdroji sdé€leni, protoZe v pfipad¢ studujicich je komunikace mezi vrstevniky

vvvvv

- zapojeni vedeni univerzity do viditelné podpory CSR aktivit
Zapojeni partneru

- spoluprace s ekologickymi organizacemi, neziskovkami nebo firmami, které¢ podporuji

udrzitelnost

Gamifikace a soutéZe

- vyuZiti soutéznich prvkl (kombinace spoluprace a soutéZivosti), zvefejiovani Zebiicki
zapojeni (individualni 1 tymové), porddani mezifakultnich soutézi o nejveétsi miru zapojeni,
pofadani zabavnych kvizil na socidlnich sitich typu, které motivuji ke sdileni vysledki
a Sifeni povédomi

- vefejné ocenéni/uzndni zapojenych, napiiklad ocenéni zapojenych osob, coz vyznamné

zvySuje retenci a motivuje dal$i osoby k zapojeni
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Socialni dynamika

- vyuziti peer pressure a socialnich norem, napf. komunikace miry zapojeni jako bézné
soucasti univerzitniho zivota, zdliraznéni rostouciho poctu zapojenych, prezentace CSR

aktivity jako soucast univerzitni kultury
Socialni sité a digitalni platforemy

- vyuziti hashtagové kampané pro sdileni fotek a ptispévkil spojenych s ekologickymi

aktivitami

- pouziti metody user-generated content (obsah od uzivatelll) ke sdileni fotek a videi od

studujicich a zaméstnanych, ktefi se zapojili do iniciativy

- zasilani interaktivnich e-maili a newsletter véetné personalizovanych e-mailti se jménem

adresata a relevantnim obsahem, které zvySuji Sanci na piecteni a reakci
Hybridni pFistup (online + offline aktivity)

- propojit offline akce, zivé akce, kde se lidé mohou setkat a zapojit se osobn¢ s odkazy na

digitalni kampané

Techniky zapojeni jsou dllezitou véci, v celém rdmci vSak musi zlstat informace, Ze
bez pravidelného pfipominani hrozi, Ze se kampan vytrati z pov€domi a ztrati svlij ucinek.
Uspéch spociva v tom, Ze sdéleni nezmizi po prvotnim nadSeni, ale stane se trvalou soucasti

komunika¢niho prostoru univerzity.

11.6 Realizac¢ni plan a ¢asovy harmonogram

Volba realizace kampani tykajici se nejen témat CSR a udrzitelnosti na Masarykové
univerzité¢ by méla byt peclivé nacasovana v ndvaznosti na pribéh akademického roku, aby
efektivné oslovila cilové skupiny (studujici a zaméstnané). Kli¢ové je ptizplsobit termin
akci a obsah kampani jednotlivym obdobim, kdy se méni potieby a zdjem piijemcti, nebo
potieby MU odkomunikovat urcité téma. V akademickém prostiedi je potfeba piihlédnout
k obdobi zahdjeni semestru, zkouskovému obdobi a letnim prazdninam. Je potfeba myslet
na personalizace sdé€leni a informace uzptisobit pro rizné cilové skupiny (studujici prvniho
ro¢niku, stavajici studujici, absolventi a absolventky, akademicti pracovnici). Doporucuje se

byt v ptipravé realizace kampané flexibilni a byt pfipraven reagovat na aktualni déni.
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Plan realizace komunika¢ni kampané:
1. pfiprava

Pti ptipravé kampané zamétené na CSR a udrzitelnost na MU je dilezité postupovat
systematicky. Jen takové kroky zajisti efektivni planovani, realizaci i vyhodnoceni kampang.
Nejprve je nutné definovat cile kampané, tak, aby byly konkrétni a méfitelné. Dale
identifikovat cilové skupiny, které by kampan méla oslovit. Nasledovat by mél vybér
hlavniho sdéleni a vizualni identity, pfi¢emz hlavni sd€leni by mélo byt jednoduché
a srozumitelné a klicovy vizual v atraktivni grafice, ktera bude jednotnd napfic
komunikac¢nimi kanaly. V pfipravé kampané by mélo dojit i k vybéru komunikaénich
kanalu s doporuc¢enim vyuzit kombinaci online i1 offline nastroji. Pro posileni kampané je
dobré ptemyslet i nad spolupraci a zapojenim partneric Masarykovy univerzity,
harmonogram kampang peclivé naplanovat v navaznosti na akademicky rok (zati — cerven)

a urcit méreni a vyhodnoceni uspéSnosti kampang.
2. realizace

V této fazi je dulezité efektivné spustit kampan, oslovit cilové skupiny, udrzet zajem
a pravideln€ monitorovat dopad kampang. Oficidlnim spusténim kampané mutze byt akce,
tiskova zprava, kreativnim prvkem muze byt odpocitavani do zacatku kampang. Dilezité je
pravidelna komunikace a planovat obsahovy plan v online 1 offline komunika¢nich
kanalech, na socidlnich sitich. Aktivné pfemyslet, jak zapojit studujici a zaméstnané, tedy
aktivizovat cilové skupiny. Nezbytny je monitoring dopadli kampané v redlném case

a udrZet z4jem a s kampani gradovat.
3. vyhodnoceni

Po ukonceni kampané je klicové analyzovat jeji GspéSnost, identifikovat silné a slabé
stranky a ziskané poznatky vyuzit pro budouci aktivity. Zadkladem by méla byt i zadvérecna
zprava kampané se shrnutim cili kampané, analyzou dopadu a doporucenim pro budoucnost,
ktera vznikne pravé na zakladé: sbéru a amalyzy dat (dosah, zapojeni, realny dopad),
vyhodnoceni zpétné vazby (dotazniky, diskuze, socidlni sit¢), prezentace vysledki
(socidlni sité, média, eventy) a zajiSténi dlouhodobého efektu (navazujici aktivity, zmény

v chodu MU).
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Pro uspésnou realizaci projektu komunikace udrzitelnosti na Masarykové univerzité je
nezbytné pocitat s odpovidajicim personalnim obsazenim a klicovou roli pro téma
»zapaleného* manazera. Efektivni komunikace udrzitelnych iniciativ vyzaduje odborné
kapacity pro strategické planovani, tvorbu obsahu, koordinaci aktivit a zapojeni
zainteresovanych stran. ManaZer s nadSenim pro udrzitelnost bude hrat zasadni roli pfi
budovani povédomi, motivaci ke zméné a propojeni univerzitni komunity smérem
k odpovédnému a udrzitelnému fungovéani. Odbor komunikace RMU by m¢l takového

cloveéka vytipovat a vyc€lenit urcitou ¢ast jeho pracovni doby pro agendu CSR a udrzitelnosti.
Komunika¢ni plan:

Komunikaéni plan poskytuje jasnou strategii, strukturu a konzistenci v komunikaci
s cilovymi skupinami. Diky nému lze efektivné §ifit informace, motivovat k akci a dosdhnout

dlouhodobého dopadu.
1. faze: edukativné-informacni

Ma vytvotit povédomi o tématu udrzitelnosti a jeho vyznamu pro univerzitu,
poskytnout zdkladni informace, vysvétlit kontext a souvislosti, pfipravit publikum na dalsi
faze kampané — ,,zacit o tom mluvit®. V této fazi lze zvetejiiovat informace na webech
(muni.cz, sustain.muni.cz) a zpravodajskych portalech univerzity (em.muni.cz) a pfedstavit
Sirs$i kontext tématu v Magazinu M. Vyuzit infografiky. Prvni zminky se mohou objevit

1 v univerzitnich newsletterech nebo na neformalnich setkanich.

Klicové je neuspéchat vyzvu k akci — je potieba nejprve vzbudit zdjem a pochopeni
tématu, jinak se kampail miiZze minout u¢inkem. Doporuceni vychéazi z vyzkumu DP, kde se
"uspéchani" vyzvy k zapojeni se do Priizkumu a spojeni informace s akcemi ETUR projevilo

v neaktivité participantd.
2. faze: vyzva k zapojeni — Call to Action

Tato faze ma aktivné zapojit cilové skupiny, ukazat konkrétni moZznosti, jak mohou
piispét k udrzitelnosti a vytvotit dojem, Ze zapojeni ma smysl a redlny dopad. Vyzva muze
probéhnout ptes rtizné vyse v DP popsané kanaly — newslettery, socidlni sité, v ramci akci
nebo offline kandly. Idealni je kombinace vSech kanald, vyuzit sdileni informace. Klicovy
principem je, Ze zapojeni musi byt jednoduché a atraktivni. Cim snazsi je pro cilovou
skupinu udé¢lat prvni krok, tim vétsi je Sance na aktivni ucast. Misto obecného ,,Bud’te

udrzitelni!* je lepsi byt konkrétni a vyzvat: ,,Pfijd’te na workshop o zero waste tento Ctvrtek!*
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3. faze: podékovani, zpétna vazba, vysledky

V této fazi je dilezité drzet se klicového principu, a to, ze lidé chté&ji videt, ze jejich
usili mélo smysl. Sdileni realnych vysledkt totiz posiluje motivaci a zvySuje Sanci, ze se
zapoji 1 priste. Je potieba uznat a ocenit zapojeni t€astnikil, ukazat, jaky mela kampan dopad
na univerzitu, motivovat k dlouhodobému zapojeni a udrzeni tématu v povédomi

a podékovat za vysledky a zapojeni.

11.7 Méreni komunikac¢nich aktivit

Aby byl komunikaéni plan efektivni, je dulezité pravidelné¢ vyhodnocovat jeho dopad.
Meéieni komunikaénich aktivit také pomaha zjistit, které kanaly a formaty funguji nejlépe,
a umoziuje optimalizovat dal$i kroky v komunikaci. Navrh metod méfeni komunikaénich

aktivit vychazi z redlnych technickych moZnosti MU.

Tabulka 3 Méfeni komunika¢nich aktivit

Informacni kanal Metody méfeni
Webové stranky Matomo Analytics — méfeni navstévnosti, chovani uzivateld, doba
a on-line portaly stravena na strance, mira okamzitého opusténi (bounce rate)

Click-through rate (CTR) — procento uzivatelt, kteti klikli na konkrétni

odkaz (napf. na ¢lanek nebo formular)

Socialni sité Engagement rate (mira zapojeni) — pocet lajkd, sdileni, komentait a

zminek v poméru k poctu sledujicich

Reach & Impressions — kolik lidi pfispévek vidélo vs. kolikrat byl

zobrazen

Follower growth — rist po¢tu sledujicich jako indikator atraktivity

obsahu

Konverze — kolik uzivateli preslo ze socialnich siti na web

Newslettery, Open rate (mira otevieni e-maill) — kolik pfijemct e-mail otevielo

e-mailovd komunikace Click-through rate (CTR) — kolik lidi kliklo na odkazy v e-mailu
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Interni komunikace Pocet zhlédnuti a stazeni dokumentt — indikator dulezitosti informaci

Prizkumy spokojenosti — zpétnd vazba od zaméstnanych ¢i studujicich

na interni komunikaci

Pocet ucastnikd internich $koleni nebo akci — zajem o interni aktivity

Offline komunikace Pocet distribuovanych materiald — kolik brozur, letaku ¢i plakat bylo

rozeslano nebo odebrano
Pocet ucastnikti na akcich — méfeni zapojeni do fyzickych aktivit

Analyza zpétné vazby — dotazniky, hodnoceni udalosti

(zdroj: viastni)

11.8 Rizika a limity projektu

Plan komunikace CSR aktivit na Masarykové univerzité pfind$i mnoho piilezitosti pro
zapojeni stakeholderti (studujicich, zaméstnanych), ale zarovenin muze celit fadé rizik
a limitd, které mohou ovlivnit jeho efektivitu.

11.8.1 Nedostate¢ny zajem a zapojeni stakeholderu

Riziko: Nizka mira ucasti studujicich a zaméstnanych v CSR aktivitich mtze vést

k nedostate¢nému dopadu projektu.

Pric¢iny: Nedostatek povédomi o CSR iniciativach, ptetiZzeni akademickymi nebo pracovnimi

povinnostmi nebo pocit, Ze jejich zapojeni nema realny dopad.
Reseni: Cilena komunikace a motivace, propojeni CSR s osobnim i profesnim rozvojem
studujicich a zaméstnanych.

11.8.2 Omezené komunikacni kanaly a jejich efektivita

Riziko: Informace o CSR aktivitach se nemusi dostat ke vSem cilovym skupindm nebo
nejsou podany atraktivni formou.
Pti¢iny: PouZivani neefektivnich kanali (naptiklad pfetizeny e-mailing), pfili§ sloZité nebo

malo vizualné atraktivni sdéleni, nedostate¢né vyuziti socidlnich siti a interaktivnich prvku.
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Redeni: Vyuziti vicekanalového piistupu, zapojeni storytellingu a interaktivnich formatd
(videt, infografik, gamifikace).
11.8.3 Nedostatek finan¢nich a personalnich zdroji

Riziko: Omezené rozpocty nebo lidské zdroje mohou zpomalit realizaci komunikacéni

strategie.

Pticiny: Nizké financovani CSR komunikace, maly tym odpovédny za komunikaci CSR

aktivit, narocnost propojeni CSR s dalsimi komunika¢nimi aktivitami univerzity.
Reseni: Hledani externi podpory (granty, spoluprice s partnery), efektivni vyuziti
dostupnych digitalnich nastroja.

11.8.4 Nedostate¢na méritelnost dopadi
Riziko: Pokud nejsou stanoveny jasné metriky pro hodnoceni uspéSnosti CSR komunikace,
je tézké ji optimalizovat.
Priciny: Absence konkrétnich KPI (klicovych ukazateld vykonnosti), slozitost méteni
zapojeni stakeholderd, nedostatek nastrojii pro zpétnou vazbu.
Reseni: Stanoveni méfitelnych cilii (nav§tévnost webu, mira zapojeni na socialnich sitich,
ucast na CSR akcich), pravidelna analyza zpé&tné vazby.

11.8.5 Reputacni rizika a nedivéra k CSR aktivitam

Riziko: CSR aktivity mohou byt vnimany jako ,,greenwashing® (povrchni komunikace bez
skute¢né hodnoty).

Pfi¢iny: Nedostate¢né propojeni komunikace s redlnymi Ciny, skepticismus studujicich
a zamé&stnanych ohledné uptimnosti CSR zavazkil univerzity, pfipadné negativni medialni

kauzy, které by mohly poSkodit divéryhodnost projektu.
Reseni: Transparentni komunikace s diirazem na konkrétni vysledky CSR aktivit, zapojeni
stakeholderti do rozhodovacich procesti.

11.8.6 Nesoulad mezi riznymi fakultami a univerzitni strategii

Riziko: Riizné fakulty a odd€leni mohou mit odlisny piistup k CSR aktivitdm, coZz mlze vést

k nekoordinované komunikaci.
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Pfi¢iny: Rozdilné priority mezi fakultami, chybéjici jednotny komunikac¢ni ramec,

nedostatecna spoluprace mezi univerzitnimi utvary.

Reseni: Vytvofeni fakultnich strategii, které navazou na strategii Udrzitelna Masarykova
univerzita, vytvoreni jednotného komunika¢niho manualu, pravidelné¢ workshopy a setkani

mezi fakultami pro sladéni cila.

11.8.7 Technologicka omezeni a uZivatelska privétivost

Riziko: Nedostatecné prehledné digitalni platformy mohou branit efektivni komunikaci CSR

aktivit.

Pfi¢iny: Slozitd navigace na webu sustain.muni.cz, nedostatecnd integrace s Informacnim

systémem MU, neptizptsobeni obsahu pro mobilni zafizeni.

Reseni: Modernizace webovych platforem, vylepseni UX (uZivatelské zkusenosti), vétsi

vyuziti mobilnich aplikaci.

11.9 Personalni a finan¢ni narocnost projektu

Realizace efektivni komunikaéni strategie pro CSR aktivity na Masarykové univerzité bude
vyzadovat finan¢ni 1 persondlni investice. Naklady a potfeba lidskych zdroji se mohou lisit

podle rozsahu projektu, pouzitych komunikacnich kanali a zapojenych stakeholdert.

Pokud by mélo dojit k upravé digitalnich platforem (webu sustain.muni.cz, vytvofeni
interaktivnich prvk pro gamifikaci) musi byt do Upravy zapojen odbornik/odbornice
z UVT. Pokud bude dochézet k tvorbé& obsahu webt a dalsich komunika&nich kanald, musi
byt zapojen odbornik/odbornice komunikace. Do propagace CSR aktivit (placena reklama,
PR) a pfipravu eventi a workshopy pro zaméstnané a studujici musi byt zapojen
odbornik/odbornice marketingu. Pro pomoc s propagaci CSR aktivit mezi studenty by mélo
dojit k zapojeni studujicich. Musi tedy dojit ke kombinaci zapojeni PR, IT, MKT a CSR
tymu, tedy minimalné 4 osob a jejich koordinaci. Osoby z téchto tymti by mély byt
ohodnoceny odménou za praci nad ramec pracovnich povinnosti. V idedlnim pitipadé by MU
meéla pro koordinaci tymi a realizaci komunikac¢nich strategii k jednotlivym tématim CSR
mit k dispozici 1 zaméstnaného na plny tvazek. Finan¢ni naklady / rok / osoba by se mély
v této oblasti pohybovat nejmén¢ na urovni primérné mzdy, tedy okolo 600. tis. + zdkonné

odvody.
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Dalsi finan¢ni naklady s sebou ponesou samotné aktivity propagace: eventy, reklama,
merch, odména pro zapojené studujici. Vyse nakladt se bude lisit dle obsahu a velikosti.
Ptiznivé je, Ze pro zpétnou vazbu dilezité prizkumy neni tfeba nakup a provoz analytickych

nastrojii (napf. Google Analytics nebo Matomo), nebo monitoring zprav (napi. Newton

Idedlni se jevi zajistit k internim zdrojim uréenym pro komunikaci strategie
Udrzitelna Masarykova univerzita granty a externi financovani, tedy ziskani podpory z

narodnich a mezinarodnich programii pro udrzitelnost a CSR.
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ZAVER

Casto se setkavame s piedstavou, Ze udrZitelnost se tyka pouze ochrany Zivotniho prostiedi
a vSeho, co je ,,zelené*. Tato pfedstava je sice spravnd, ale pouze ¢astecna. Udrzitelnost je
mnohem §irsi koncept, ktery zahrnuje nejen ekologické, ale i socialni a ekonomické aspekty.

Aby tento koncept lidé piijali, je potieba vSechny aktivity v ramci témat CSR a udrzitelnosti

spravné a efektivné komunikovat.

Proto se tato diplomova prace zabyvala analyzou instituciondlni komunikace
spolecenské odpovédnosti a udrzitelnosti Masarykovy univerzity a zaméfila se na zapojeni
klicovych stakeholdertt do CSR, a to formou zpétné vazby. Cilem bylo zhodnotit zvolenou
komunikacni strategii z pohledu volby a Gc¢innosti komunika¢nich kanall a uzitého stylu

komunikace.

Teoreticka cast prace poskytla teoreticky zaklad pro praktickou cast prace. Diky
kombinaci vyzkumnych metod — analyze kvantitativntho vyzkumu a provedeni
kvalitativniho vyzkumu formou polostrukturovanych rozhovorti bylo mozné zjistit, jaké
informacni kanaly MU vedly k tomu, Ze komunikované téma studujici a zaméstnané
MU zaujalo a ovérit, jak kli¢ovi stakeholdeFi vnimaji komunikaci MU tykajici se témat
CSR a udrzitelnosti. Vysledky vyzkumu ukazaly, ze ackoliv udrzitelnost je diky efektivni
komunikaci prevazné v newsletterch a na sociialnich sitich a akcich na univerzité
patrna, participanti identifikuji oblasti ke zlepSeni komunikace. Vyzvou ziistava zvysit
zapojeni studujicich a zaméstnanych a posilit osvétu prostiednictvim riiznorodych
komunikacnich kanald, vcetné offline zpisobi komunikace. Mostem k efektivnéjSim
vysledklim se zda byt komunikace sméfujici k vyzvam, které zajisti aktivnéjsi participaci

akademické obce na udrZitelnych iniciativach.

Projektova cast demonstrovala, jak Ize teoretické poznatky ucinné pietavit do praktickych
feSeni. Vysledkem je komunikacni strategie, ktera shrnuje pravidla pro postup pri
pripravé kampani s tématy CSR a udrzitelnosti na MU a ukazuje, jak klicové
stakeholdery zapojit do Sifeni informaci. Tato komunikaéni strategie ma pomoci Odboru
komunikace RMU ve sdileni témat nové vytvorené strategie Udrzitelnd Masarykova
univerzita. Navrhla kombinace technik komunikace, kterd poméaha vytvofit atraktivni,
dynamickou a dlouhodob¢ udrzitelnou komunikaéni kampan s tim, ze kli¢em k tspéchu je
zapojeni cilovych skupin skrze interaktivitu, osobni pfistup a motivaci k akci. Strategii

Udrzitelnd Masarykova univerzita, jejim autorim a tém, ktefi budou nositeli a Sifiteli
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principt udrzitelnosti nejde totiz jen o $ifeni informaci, ale pfedevsim o budovani komunity,

ktera se citi byt soucasti zméeny.

Diplomova prace a jeji komunikacni strategie zaméfena na témata udrzitelnosti a zapojeni
klicovych stakeholderti by méla byt prinosem pro Odbor komunikace RMU. Ten dle
navrzenych postupti mize nastavit budouci komunikaci témat souvisejicich s CSR na
Masarykové univerzité tak, aby udrzela vysokou kvalitu této komunikace a zaroven

minimalizovala naklady.
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PRILOHA P I: OTAZKY K PRUZKUMU (SEKUNDARNI VYZKUM)

Odkaz na prizkum v IS MU: https://is.muni.cz/auth/pruzkumy/zadavani?lang=cs;id=35922

1. Méte na MU pracovni pomér? ano; ne
2. Mate ve vasi domacnosti dit¢/déti mladsi 18 let? ano; ne

3. Jaky je vas odhadovany primérny mésic¢ni piijem domécnosti? Méné nez 25 000 K¢; 25
000 K¢ - 49 999 K¢; 50 000 K¢ - 74 999 K¢; 75 000 K¢ - 99 999 K¢; 100 000 K¢ nebo vice;

Nechci uvést

4. Mate platny fidi¢sky prikaz? ano; ne

5. Jak Casto pouzivate nasledujici zpiisoby dopravy pro pravidelné dojizdéni na MU/fakultu?
Auto (vlastni, fidim) — Sdilené auto (fidim) — Auto (spolujizda) — Motorka — Vlak — Autobus
(linkovy) — Autobus (MHD) - Trolejpus — Tramvaj — Kolo/kolobézka —
Elektrokolo/elektrokolobézka — Chodim pésky — Jiné: Denng; 3-6krat tydné; 1-2krat tydné;
3-6krat mésicnég; 1-2krat mésicn€; Méné nez jednou mésicné; Nikdy

6. Pokud jste v pfedchozi otazce uvedli variantu ,,jiné", prosim, specifikujte o jaky zptsob
dopravy v tomto ptipadé jde.

7. Co vas motivuje k vyuzZivani sdilené mobility? Nizk4 cena; Rychlost a pohodli;
Ekonomické vyhody; Nedostupnost jinych dopravnich prostfedkii; Zabava a zkuSenosti

8. Pokud nevyuzivate sdilenou mobilitu, co vas odrazuje? Vysoka cena; Nedostatek
informaci; Nedostatek vozidel/kol/kolobézek; Preferu;ji vlastni dopravu;

Nepohodlnost/nizka flexibilita

9. Uved’te prosim typ paliva Vaseho/sdilen¢ho auta, které pouzivate pro dojizd’ku. Benzin;

Nafta; LPG; CNC; Elektiina; E85
10. Béhem pracovniho tydne vétSinou pfenocovavate v Brné? ano; ne

11. Odhadnéte prosim primérnou vzdalenost vasi denni dojizd’ky na MU/fakultu (jednim
smérem). mén¢ nez 1 km; 1-5 km; 6-10 km; 11-20 km; 21-30 km; 31-50 km; Vice nez 50

km, prosim, uved’te kolik


https://is.muni.cz/auth/pruzkumy/zadavani?lang=cs;id=35922

12. Jak dlouhd je primérné doba Vasi denni dojizd’ky na MU/fakultu (jednim smérem)?
Méné nez 15 minut; 15 - 30 minut; 31 - 45 minut; 46 - 60 minut; Vice nez 60 minut, prosim,

uved’te kolik

vvvvvv

Cena; Rychlost; Pohodli; Dostupnost; Ekologicky dopad; Zdravotni pfinosy (napt. pohyb);

Spolehlivost; Spolecensky vliv (napt. doporuceni od pratel); Jiné, uved’te, prosim

14. Co by vas motivovalo ke zméné zptisobu dopravy na ekologic¢téjsi? Nizsi cena; Rychlejsi
spojeni; ZlepSeni pohodli (napf. vice mist k sezeni); ZlepSeni infrastruktury (napft. vice

cyklostezek); VEtsi dostupnost sdilené mobility; Ekologické vyhody; Jiné, uved’te, prosim
15. Co je dle Vaseho nazoru nejvétsi prekazkou pro rozvoj ¢isté mobility na MU?
16. Jaka infrastruktura pro ¢istou mobilitu dle vaseho nazoru na MU nejvice chybi?

17. Chcete nam jesté néco vzkazat?



PRILOHA P II: DATA KE GRAFUM SE STATISTIKOU PRUZKUMU
(SEKUNDARNI VYZKUM)

Tabulka 4 Data ke Grafu 1, ktery ukazuje statistiku Prazkumu

Datum Studujici | Zaméstnanci| Celkem
09.09.2024 1 0 1
10.09.2024 0 5 5
11.09.2024 1 2 3
12.09.2024 28 24 52
13.09.2024 8 4 12
14.09.2024 4 0 4
15.09.2024 0 1 1
16.09.2024 1 2 3
17.09.2024 0 0 0
18.09.2024 1 0 1
19.09.2024 0 0 0
20.09.2024 0 2 2
21.09.2024 1 0 1
22.09.2024 0 0 0
23.09.2024 2 0 2
24.09.2024 0 2 2
25.09.2024 0 0 0
26.09.2024 72 18 90
27.09.2024 38 7 45
28.09.2024 1 1 2
29.09.2024 1 1 2
30.09.2024 1 3 4
01.10.2024 0 0 0
02.10.2024 1 1 2
03.10.2024 0 0 0
04.10.2024 0 0 0
05.10.2024 1 0 1
06.10.2024 0 0 0
07.10.2024 0 0 0
08.10.2024 0 1 1
09.10.2024 52 18 70
10.10.2024 115 187 302
11.10.2024 17 31 48
12.10.2024 8 3 11
13.10.2024 3 9 12
14.10.2024 17 24 41
15.10.2024 2 9 11
16.10.2024 2 2 4




17.10.2024 64 7 71
18.10.2024 2 2 4
19.10.2024 1 0 1
20.10.2024 0 0 0
21.10.2024 0 3 3
22.10.2024 2 1 3
23.10.2024 1 0 1
24.10.2024 0 1 1
25.10.2024 0 1 1
26.10.2024 0 0 0
27.10.2024 0 0 0
28.10.2024 0 0 0
29.10.2024 0 2 2
30.10.2024 0 0 0
31.10.2024 0 1 1
01.11.2024 21 20 41
02.11.2024 4 0 4
03.11.2024 1 0 1
04.11.2024 20 6 26
05.11.2024 5 0 5
06.11.2024 26 2 28
07.11.2024 0 0 0
Celkem 525 403 928

Tabulka 5 Data ke Grafiium 2 a 3 o u¢innosti Prizkumu

(zdroj: vlastni)

Komunikaé¢ni kanal | Studujici | Podil |Zaméstnanci| Podil | Celkem | Podil 4
NL (Fijen) 132 25,1 % 218 54,1 % 350 37,7 %
Fb/In 110 21,0 % 25 6,2 % 135 14,5 %
nelze zaradit 54 10,3 % 68 16,9 % 122 13,1 %
hokejové utkani 66 12,6 % 9 2,2 % 75 8,1 %
em.muni.cz (¢lanek 2) 52 9,9 % 18 4,5 % 70 7,5 %
NL (zaf1) 36 6,9 % 28 6,9 % 64 6,9 %
workshopy KC MU 21 4,0 % 20 5,0 % 41 4.4 %
Fb/In KC MU 25 4,8 % 6 1,5 % 31 3.3%
veletrh JobChallenge 26 5,0 % 2 0,5 % 28 3,0%
em.muni.cz (¢lanek 1) 2 0,4 % 7 1,7 % 9 1,0 %
Magazin M 1 0,2 % 2 0,5 % 3 0,3 %
celkem 525 100 % 403 100 % 928 100 %

(zdroj: vlastni)




PRILOHA P III: SCENAR POLOSTRUKTUROVANYCH
ROZHOVORU SE ZASTUPCI KOMUNITY MU

Uvod
Privitani a informace o divodu a pribéhu rozhovoru

Tento rozhovor je soucasti vyzkumu, jehoz cilem je nalezeni nejvhodnéjsi zptisobu
komunikace a komunika¢niho kandlu pro téma strategie Udrzitelnd Masarykova univerzita,

smérem k cilové skuping.

Z rozhovoru vznikne audio zdznam (piipadn€ zaznam online rozhovoru), a to pouze
pro ucely provedeni analyzy problému, pfi¢emz bude zachovana anonymita participantd.

Vysledky analyzy budou nasledné vyuzity k zodpovézeni VO2.

Na Masarykov¢ univerzité koresponduje téma udrzitelnosti s cili Strategického zdméru
MU 2021-2028. V roce 2024 jsme se MU zabyvali pfipravou strategie s ndzvem Udrzitelna
Masarykova univerzita. Od roku 2022 komunikujeme témata udrZitelnosti vSemi
dostupnymi informa¢nimi kandly, které ma ve spravé Odbor komunikace RMU. Na podzim
2024 spustila MU ve svém infomacnim systému anketu s ndzvem Prizkum mobility
studujicich a zaméstnanci MU 2024. Na zaklad¢ analyzy sekundarnich dat — Prizkumu — v
zavislosti ke zvolenym kanalim by autorka DP meéla byt schopna vybrat nejvhodngjsi
zpiisob komunikace a informaéni kanal smérem k dané cilové skupin€. Primérni vyzkum,
jehoz zakladem jsou polostrukturované rozhovory, ma dat doporuceni pro Masarykovu
univerzitu, respektive jeji Odbor komunikace RMU, jak témata udrzitelnosti komunikovat

efektivné se zapojenim klicovych stakeholdert.
Otazky rozhovoru

1. Masarykova univerzita je Vasim pracoviStém / vzdé€lavaci instituci. Je pro Vas
dalezité védet, ze se zabyva otazkami udrzitelnosti?

- Pro¢ je to pro Vas dulezité?

2. Masarykova univerzita ma informaéni kandly, kterymi komunikuje témata

udrzitelnosti. Zkuste fict, které téma jste zaznamenal/a v posledni dobé a v jakém

informac¢nim kanalu.

- Zkuste popsat, jak vypadaji a co komunikuji strdnky webové stranky prezentujici

udrzitelnost na MU sustain.muni.cz



3. Kdyz jdete svym pracovistem / Skolou vnimate né&jaké prvky souvisejici s

udrzitelnosti?
- Zkuste si vybavit, co se Vam libi / nelibi.
- Zkuste fict, co byste doporucoval/a / chtél/a mit jinak.

4. Ve kterém informa¢nim kanalu Vés informace o Prizkumu mobility studujicich a

zaméstnanci MU 2024 zaujala tak, ze jste pruizkum vyplnil/a?

5. Zajima Vas téma mobility, Cisté mobility? Proc?

- Pro¢ Vas zajima? / Pro¢ vas nezajima?

6. Sdilel/a jste s nékym doporuceni k vyplnéni prizkumu?

- Sdilite s nékym témata udrzitelnosti na MU?

7. Ktery informacni kanal povaZujete pro komunikaci udrZitelnosti na MU za
nejefektivné)$i?

- Zaznamenal/a jste informace o udrzitelnosti nejvice na socialnich sitich Facebook
nebo Instagram?

- Zaznamenal/a jste informace o udrZitelnosti nejvice v newsletterech?

- Zaznamenal/a jste informace o udrZitelnosti na webovych strankach muni.cz,

em.muni.cz nebo sustain.muni.cz?

8. Miize s Vami MU pocitat pti zapojeni do aktivit udrzitelnosti — naptiklad tvorby
fakultnich strategii, akci a wudalosti, komunikace a podpory komunikace tématu
udrzitelnosti?

Zavér
Dékuji Vam za Cas, ktery jste mi vénovali.

Pokud mate zajem, po zpracovani diplomové prace Vam poskytnu informace o vysledcich
vyzkumu.

Pteji hezky den, na shledanou



PRILOHA P IV: PREPIS POLOSTRUKTUROVANYCH
ROZHOVORU SE ZASTUPCI KOMUNITY MU

Participant 1 — zaméstnankyné MU, Zena, 49 let

Masarykova univerzita je Vasim pracovistém. Je pro vas dilezité védét, Ze se zabyva

otazkami udrzitelnosti? Pro¢ je to pro Vas diilezité?

Uvédomuyji si, nebo spiSe veétim tomu, ze Clovek vyrazné prispiva ke klimatické zméné, ktera
ma a bude mit velké dopady na zZivot. Snazim se proto myslet a n€kdy i konat ve smyslu
zmirnéni dopadi mého denniho fungovani na planetu. ProtoZe v praci travim tfetinu dne, je
fajn, Ze to mohu délat i s pomoci zaméstnavatele. Vnimém navic, Zze zaméstnavatel se snazi
pracovat s tématem udrzitelnosti v celé §ifi, nejen v otdzce "ekologie". Pro zenu s malym
dité¢tem je tedy velmi pozitivni vidét, ze zaméstnavatel minimalné vnima i problematiku

rovného pristupu.

Masarykova univerzita ma informacni kanaly, kterymi komunikuje témata
udrzitelnosti. Zkuste Fict, které téma jste zaznamenala v posledni dobé a v jakém

informa¢nim kanalu.

Téma udrZzitelnosti mam velmi silné zprostfedkované diky kolegyni, kterd se jim zabyva.
Jinak ke mné pronikd napiiklad pfes informaéni web em.muni.cz a pfedevSim prtes

newslettery.

Zkuste popsat, jak vypadaji a co komunikuji stranky webové stranky prezentujici

udrzitelnost na MU sustain.muni.cz.

Co se stranky tyce, za mé& je na prvni klik neatraktivni, protoZe je tam odkaz na strategii a
strategii jsou prosté nudné a nic konkrétniho z nich pro ¢loveéka neplyne. Za mé by bylo lepsi
mit na ivodni stran¢ tieba graf s isporami energie, n¢jakou aktivitu, do které se mizu jako
zamestnany/studujici hned zapojit, nebo rovnou ptehled toho, co se d€la a jak k tomu mizu
prispét. Snesla i upozornéni na to, Ze vSude jsou kose na tfidény odpad.

KdyZ jdete svym pracoviStém vnimate néjaké prvky souvisejici s udrzitelnosti?

No asi nejcastéji ty koSe na tfidény opad. A zimu v kancelari.

ZXkuste si vybavit, co se Vam nelibi.



Neni na prvni pohled patrna podpora zelené mobility. Chapu, Ze stojany na kola apod. musi
byt n¢kde spis schované, ale tieba upozornéni, cedule... ptipadné aktivné se néjak zapojit do

projektii sdilené mobility — kola, kolobézky u vchodu do fakult.
ZKuste Fict, co byste doporucovali / chtéli mit jinak.

Mozna vic apelovat na to, aby to lidi na MU védéli — vic véci v NL, ale klidn¢ pfipominky
typu, tfid’te, mate na to kose. Jestli ne, ozvéte se nékam. Sportujte, mate uz multisportku?

atp... Furt dokola, opakovani je prosté nezbytné a ti chytiejsi a aktivnéjsi se s tim musi smifit.

Ve kterém informaénim kanalu vas informace o Priuzkumu mobility studujicich a

zaméstnanci MU 2024 zaujala tak, Ze jste prizkum vyplnil/a?
To si nepamatuju. Asi v newsletteru nebo v ¢lanku na em.muni.cz.
Zajima Vas téma mobility, ¢isté mobility?

Ano.

Pro¢ Vas zajima? / Pro¢ Vas nezajima?

Zajima m¢ proto, Ze pracuji v centru mésta a za me je nejjednodussi se tam z mista mého
bydlisté dostat vefejnou dopravou. MHD mi ptijde vyhodna i pro cestovani po fakultach
véetné kampusu. A syn ma rad vlaky, takZe n€kdy planujeme vylety vlakem. Jen tam je pro
rodinu cenové vyhodnéjsi se na vikendy pfesouvat autem (cena a objem prevazenych véci).

No a jiz n€kolik let zvazuji moznost dopravy do prace na kole/kolobézce.
Sdilel/a jste s nékym doporuceni k vyplnéni prizkumu?

Ne

Sdilite s nékym témata udrZzitelnosti na MU?

S kolegy.

Ktery informacni kanal povaZujete pro komunikaci udrzZitelnosti na MU za
nejefektivnéjsi?
Newsletter pro zaméstnance.

VSimla jste si informaci o udrzitelnosti nejvice na socialnich sitich Facebook nebo

Instagram?
Ne

VSiml/a jste si informaci o udrZzitelnosti nejvice v newsletterech?



Ano

Vsimla jste si informaci o udrzitelnosti na webovych strankiach muni.cz, em.muni.cz

nebo sustain.muni.cz

Ano. Na em.muni.cz, na muni.cz je tieba se k tomu proklikat, takze je potfeba n¢jaka iivodni
informace o tom, Ze se to tam najit da. Stranku sustain.muni.cz bych si asi dobrovoln¢ nikdy
nenasla, protoze by mé to slovo a spojeni s udrzitelnosti prosté nenapadlo (a to, ze na ni

prokliknu odjinud, tak to si nevSimnu).

Muze s Vami MU pocditat pri zapojeni do aktivit udrzitelnosti — napr. tvorby fakultnich

strategii, akci a udalosti, komunikace a podpory komunikace tématu udrzitelnosti?

V oblasti komunikace ano.

Participant 2 — zaméstnanec MU, muz, 32 let

Masarykova univerzita je Vasim pracovistém. Je pro Vas diilezité védét, Ze se zabyva

otazkami udrzitelnosti? Proc je to pro Vas diilezité?

Ano, je to pro m¢ dilezité téma, téma, které na univerzitni uroven s pestrou Skalou fakult a
tolika lidmi patii. Nasi lohou je vzdélavat a formovat budouci generace, méli bychom jit

piikladem celé spole€nosti, a to nejen v oblasti odpovédného piistupu k zivotnimu prostiedi.

Masarykova univerzita ma informacni kanaly, kterymi komunikuje témata
udrzitelnosti. Zkuste Fict, které téma jste zaznamenal v posledni dobé a v jakém

informa¢nim kanalu.

Ja jsem clenem fakultni pracovni skupiny pro udrZitelnosti, takZze od emailového
kontaktovani a setkdvani v ramci pracovni skupiny, pted webové stranky, informace v
newsletterech, Magazin M, na socidlnich sitich a mnoh¢é dalsi. J4 mam jesté ve zvyku pfi
vstupu do fakulty sledovat, co jede v plazmové televizi ve vestibulu, je to jiny komunikaéni

kanal a m¢ osobné vzdy vtahne.

Zkuste popsat, jak vypadaji, a co komunikuji stranky webové stranky prezentujici

udrzitelnost na MU sustain.muni.cz.

Stranky jsou ptehledné a najdete na nich informace o udrzitelné strategii MU 2025-2028,
Cile udrzitelného rozvoje, SZ MU 2021-2028 a moznost ptfichazet s novymi napady, to je

super.



KdyZ jdete svym pracovistém vnimate néjaké prvky souvisejici s udrZzitelnosti?

Urcite ano. Za udrzitelnost povazuji i to, ze se s kolegy na pracovisti hezky pozdravime a do
kancelare vedouciho nemusim vstupovat se stazenym zaludkem. Moc bych si pial upravit
nas vestibul pii vstupu do fakulty, tak aby nam neunikalo teplo a osoby na recepci nemusely

sedét v pruvanu. Ale je to slozité, kdyz mate historickou budovu.
ZKkuste Fict, co byste doporucoval / chtél mit jinak.

Doporucoval bych zapojeni do vice nenasilnych akci jako je Uklidme Cesko, vysazovani
stromd, CiSténi studanek, dale interaktivnich prvka jako jsou ankety nebo navodna videa,
kterd by pomohly zvysit zapojeni studujicich a pracujicich. Také by se mi libilo vice
otevienych praktickych workshopi/besed/kulatych stolti zaméfenych na konkrétni témata

udrzitelnosti s redlnym dopadem do naSich zivoti.

Ve kterém informaénim kanalu vas informace o Priizkumu mobility studujicich a

zaméstnanci MU 2024 zaujala tak, Ze jste priizkum vyplnila?

Téma mobility a ¢isté mobility mé zajima. Zapojim se letos i do vyzvy Do prace na kole.
Cista mobilita m& zajima také proto, protoze véiim, Ze udrzitelna doprava je kliem k
ekologictéjsi budoucnosti. Sam se snaZim preferovat ekologické dopravni prostiedky.
Priizkum jsem vyplnil myslim, Ze mé& k nému dovedl newsletter. A jesté pak nékolikrat jsem
ho v Magazinu M a na webu muni.cz zahlédl. Kolega prizkum vyplnil, az po m¢, kdyz vidél

na muni.cz ten hlavni banner.
Sdilel jste s nékym doporuceni k vyplnéni pruzkumu?

S kolegy a kolegynémi. A vim, Ze jedna kolegyné donutila prizkum vyplnit i svého syna,

studenta na fakulté informatiky.
Sdilite s nékym témata udrZzitelnosti na MU?

Udrzitelnost v praxi sdilim napf. s kolegyni na pracovisti, v rdmci osobnich setkavani s

rodinou a ptateli a pomalu a jiste se stava tématem, které ke mné patfi.

Ktery informacni kanal povaZujete pro komunikaci udrzitelnosti na MU za

nejefektivnéjsi?

Pro mé¢ je nejdostupnéjsi newsletter a webovky. Tam hleddm informace o udrzitelnosti,

akcich nebo tématech.



Miize s Vami MU pocitat pii zapojeni do aktivit udrZzitelnosti — nap¥. tvorby fakultnich

strategii, akci a udalosti, komunikace a podpory komunikace tématu udrzitelnosti?

Ja uz zapojeny jsem a i nadale se mnou pocitat mize.

Participant 3 — student MU, muz, 22 let

Masarykova univerzita je Vasi vzdélavaci instituci. Je pro Vas dulezité védét, Ze se

zabyva otazkami udrZitelnosti?

Masarykova univerzita je moji vzdélavaci instituci a velice si cenim toho, Ze se zabyva i
tématy udrzitelnosti, které jsou dulezité v kontextu environmentalnich otazek 21. stoleti.
Kazdy krok k vice udrzitelné spolecnosti je potieba a jsem rad, ze se ji zabyva i MU.
Motivuje mé to k tomu abych byl taky udrzitelny. Minimalizuji odpadu a papir, pouzivam
digitalni poznamky misto ti§ténych materiala. Tisknu oboustranné a jen to, co je nezbytné.
Vypinam ve Skole svétla a elektroniku, kdyZ nejsou potieba. Pouzivdm notebook misto
stolniho pocitace, protoze spotfebovava méné energie. Nosim vlastni lahev na vodu misto
plastovych lahvi. Pokud by MU v podpote vice pokracovala, myslim Ze by to motivovalo 1

vice studentu.

Masarykova univerzita ma informacni kanaly, kterymi komunikuje témata
udrzitelnosti. Zkuste Fict, které téma jste zaznamenal/a v posledni dobé a v jakém

informa¢nim kanalu.

Vidél jsem informaci o tom, ze se MU zapoji do akce Uklidme Cesko na led obrazovce

v atriu nasi fakulty.

Zkuste popsat, jak vypadaji a co komunikuji stranky webové stranky prezentujici

udrzitelnost na MU sustain.muni.cz

Stranku jsem nenavstivil ale informace ohledné udrZitelnosti jsem vzal z Magazinu M, kde

jsou ¢asto velice dobie popsany. Také z Instagramu a Facebooku.
Kdyz jdete svoji Skolou vnimate néjaké prvky souvisejici s udrzitelnosti?

Na FSS MU je zakomponovdno mnoho prvkl udrzitelnosti, které hluboce oceniuju. Na
chodbach jsou nainstalovana ¢idla, ktera zhasinaji a na zdchodech splachuje jen kratky proud
vody. Coz je nékdy nepiijemné. Mame i bufet s pfipravenymi jidly, ale vadi mi jen, Ze v

mistnim bufetu je maly vybér pokrmil s masem.



Ve kterém informaénim kanalu vas informace o Prizkumu mobility studujicich a

zaméstnancii MU 2024 zaujala tak, Ze jste prizkum vyplnil/a?

O tématu mobility jsem se dozvédé€l pres prizkum provadény na veletrhu JobChallange
2024. Ano, téma mobility m¢ zajima, zejména v kontextu udrzitelné dopravy a moznosti, jak
zlepsit dopravni infrastrukturu pro studenty a zaméstnance. Povazuji za dilezité hledat

efektivni zplsoby, jak snizit uhlikovou stopu a zlepsit kvalitu Zivota ve méstech.

Sdilel/a jste s nékym doporuceni k vyplnéni priuzkumu? Sdilite s nékym témata

udrzitelnosti na MU?
Ano, sdilim vSe s kolegy a spoluzaky na FSS MU.

Ktery informac¢ni kanial povaZujete pro komunikaci udrZitelnosti na MU za
nejefektivnéjsi?

Za nejefektivnéjsi povazuji socidlni sité, zejména Instagram a Facebook, protoze oslovuji
Siroké publikum a umoziuji interaktivni zapojeni. Ano, nejvice jsem si v§iml/a informaci na
Instagramu, kde jsou vizudln¢ atraktivni a snadno dostupné. Ano, obCas na n¢ narazim v
newsletterech, ale nepovazuji je za hlavni zdroj informaci. Ano, zejména na sustain.muni.cz,

kdyZ jsem aktivné hledal/a informace o udrZitelnosti.

Mize s Vami MU pocitat pti zapojeni do aktivit udrzitelnosti — napr. tvorby fakultnich

strategii, akci a udalosti, komunikace a podpory komunikace tématu udrzitelnosti?

Ano, velice rad se zapojim. Jen by mohla mit MU Sirsi nabidku magisterskych studijnich

programil, abych nemusel uvazovat o navazujicim studiu mimo MU.

Participant 4 — studentka MU, Zena 21 let

Masarykova univerzita je Vasi vzdélavaci instituci. Je pro vas dulezité védét, ze se

zabyva otazkami udrZitelnosti? Proc je to pro Vas dilezité?

Je dllezité a t€8i me, Ze je na dobrém misté v ramci ZebtiCku univerzit. Je potieba zmirfiovat
dopady environmentalnich zmén bezprosttedné¢ v nasem okoli. Vidim to 1 na nasem
rodinném vinohradu, kde mulcujeme, zlepSujeme pudni strukturu, mame senzory pro
sledovani ptdni vlhkosti a klimatu, coz umoziuje efektivnéj$i hospodafeni s vodou a

upravujeme vinai'ské techniky, tfeba regulaci kyselosti v mostu v diisledku vyssich teplot.



Masarykova univerzita ma informa¢ni kandly, kterymi komunikuje témata
udrzitelnosti. Zkuste Fict, které téma jste zaznamenal/a v posledni dobé a v jakém

informa¢nim kanalu.

Nezaznamenala, na socialnich sitich jsem minimaln¢ a Zadné letacky/plakaty na nasi fakulté
jsem také nevidé€la. Zaznamenala jsem jen stavku za klima, kterou fakulta podpotila. Néco

se dozvim od kamarad, ale ty udrzitelnost moc nezajima.

Zkuste popsat, jak vypadaji a co komunikuji stranky webové stranky prezentujici

udrzitelnost na MU sustain.muni.cz.

Webové stranky nezndm, jak fikdm, snazim se chovat udrzitelné¢ ke své psychice a v

nebrouzdam v online prostoru.

KdyzZ jdete svoji Skolou vnimate néjaké prvky souvisejici s udrzZitelnosti?
Ttidéni odpadu, plakaty desatera udrzitelnosti, recyklace baterii.

ZXkuste si vybavit, co se Vam nelibi.

Zbytecné automaticky pusténa klimatizace v bfeznu v nékterych mistnostech, vzdy se v

tomto obdobi d4 oteviit okno a je to pro télo i mnohem ptirozeng;jsi.
ZKuste Fict, co byste doporucovali / chtéli mit jinak.
Zavést bioodpad.

Ve kterém informa¢nim kanalu vas informace o Prizkumu mobility studujicich a

zaméstnanci MU 2024 zaujala tak, Ze jste prizkum vyplnil/a?

Donutil mé k tomu kamarad, ktery ale zrovna je typ, ktery do prace cestuje denné¢ udrzitelnou
dopravou, a to chiizi od postele k pocitaci.
Zajima Vas téma mobility, ¢isté mobility? Ano Pro¢ Vas zajima? / Pro¢ Vas nezajima?

Je to zptisob, jak prispét zivotnimu prostiedi 1 zlepsit zdravi ¢loveéka. Bavi mé tieba vyzva
Do préce na kole. Cenim si dat, ktera pfindsi. Informace o pohybu lidi mezi domem a praci
mohou dat vzniknout spousté zajimavych studii, at’ uz v oblasti sociologie, zdravi ¢i

dopravni infrastruktury.
Sdilel/a jste s nékym doporuceni k vypInéni prizkumu?

Ano, se spoluzackou, se kterou jezdime regionalnim vlakem do skoly. Je fajn, ze ve vlaku

jede wifi a ona si mohla priizkum vyplnit.



Sdilite s nékym témata udrZitelnosti na MU?

Kdyz je co sdilet, sdilim. Ono udrzitelnost je dnes vlastné vSechno. V rdmci vyuky chodim
na SIMU — Simulac¢ni centrum MU LF. A tfeba tam si véci, které potom pouzivame — klouby,
zily, zuby - tiskneme na 3D tiskarné. A material na né pak zase zpracovavame do dalSich

modelti. Neplatime za to velké penize. To je piece taky udrzitelnost.

Ktery informac¢ni kanial povaZujete pro komunikaci udrZitelnosti na MU za
nejefektivnéjsi?

FB oficiélni stranka MUNI, ale nevim, jak moc je Facebook sledovan nasi generaci.

Vsimla jste si informaci o udrzitelnosti na webovych strankach muni.cz, em.muni.cz

nebo sustain.muni.cz.
Ne, malokdy je ¢tu.

Mize s Vami MU poditat pri zapojeni do aktivit udrzZitelnosti — napr. tvorby fakultnich

strategii, akci a udalosti, komunikace a podpory komunikace tématu udrzitelnosti?

Réda se naptiklad pfipojim, tieba k sazeni stromd.

Participant 5 — akademicka pracovnice, 36 let

Masarykova univerzita je Vasim pracovistém. Je pro Vas dilezité védét, Ze se

zabyva otazkami udrzZitelnosti? Proc je to pro Vas dilezité?

Velmi. PovaZzuji to za znak vyspé€lého fungovéani instituce a v ramci univerzity,
konkrétné jeji tfeti role, vnimam odpovédnost viic¢i lidem 1 Zivotnimu prostiedi jako jednu
ze zékladnich hodnot. Osobnostné je pro mé zaroven dulezité sdilet na pracovisti interni

kulturu a citit sounalezitost ke komunite.

Masarykova univerzita ma informacni kanaly, kterymi komunikuje témata
udrzitelnosti. Zkuste Fict, které téma jste zaznamenal/a v posledni dobé a v jakém

informa¢nim kanalu.

V Magazinu M text o KoMUNItni fondu, na socialnich sitich informaci o strategii
udrzitelnosti, letdky ve vytahu na rektoratu na MUNI uklizi o 106 a v zamé&stnaneckém

newsletter informaci o akci Do prace na kole.

Zkuste popsat, jak vypadaji a co komunikuji stranky webové stranky prezentujici

udrzitelnost na MU sustain.muni.cz.



Sustain.muni.cz slouzi k objasnéni pojeti udrzitelnosti konkrétn¢ na MU — co vSe se v
ramci udrzitelného rozvoje chystd/déje/délo na MU, jak je téma vnimano v celé §iti 17

SDGs, dale informuji o souvisejicich aktualitach.
KdyzZ jdete svym pracovistém vnimate néjaké prvky souvisejici s udrzitelnosti?

Ano, velmi pozitivné, mimo jiné napiiklad pfi navstévé fakult. Naptiiklad na
ekonomicko-spravni fakulté maji nyni nové motivace k chtzi po schodech. Jsou oblepeny

napisy: Spal vice kalorii, Jeden schod = 3 sekundy Zivota navic atd...
ZKkuste si vybavit, co se Vam nelibi.

Chybi mi uzsi zapojeni studentl a studentskych iniciativ do udrzitelnych aktivit. Mozna

je to specifikem rektoratu, kde propojeni se studenty neni tak piimé jako na fakultach.
ZKkuste Fict, co byste doporucovali / chtéli mit jinak.

Aby vznikla oteviend neformalni platforma pro diskuzi tohoto tématu. A abych na
pracovisti potkavala stale vice dobie nastavenych kolegl. Je totiz frustrujici, zabyvat se a

neustale argumentovat proti namitkam osob, které hledaji divody, pro¢ néco nejde.

Ve kterém informacnim kanalu vas informace o Priizkumu mobility studujicich a

zaméstnanci MU 2024 zaujala tak, Ze jste prizkum vyplnila?
Na webu, v ¢lanku v online Magazinu M.
Zajima Vas téma mobility, ¢isté mobility?
Ano. Diky prospésnosti pro zdravi ¢loveéka i okoli, budovani zdravych navyka a

soundlezitosti s komunitou (kultivace zdravé spole€nosti). Také v ramci strategickych

spolupraci s municipalitami.
Sdilel/a jste s nékym doporuceni k vyplnéni prizkumu?
Ano, s kolegy a také se studenty, se kterymi se diky vyuce schazim.
Sdilite s nékym témata udrZitelnosti na MU?

Bavime se o nich vramci kolektivu v praci, ale sdilim je i se zéastupci fakult,

specializovanych pracovist, Provoznim odborem a lidmi z dalSich zapojenych odbort.

Ktery informac¢ni kanal povaZujete pro komunikaci udrzZitelnosti na MU za

nejefektivnéjsi?

Osobni setkani Zatazeni na program relevantnich jednani.



VSiml/a jste si informaci o udrzZitelnosti nejvice na socidlnich sitich Facebook nebo
Instagram? VSiml/a jste si informaci o udrZzitelnosti nejvice v newsletterech? Vsiml/a
jste si informaci o udrzitelnosti na webovych strankach muni.cz, em.muni.cz nebo

sustain.muni.cz

Ano, na toto jsem odpovidala vySe. Na socialnich sitich jsem vid¢la informaci o
strategii udrzitelnosti, v zaméstnaneckém newsletteru informaci o akci Do prace na kole, na

webu muni.cz pravidelné vidim vse, co se v ramci udrzitelnosti komunikuje.

Muze s Vami MU pocitat pri zapojeni do aktivit udrzitelnosti — nap¥. tvorby
fakultnich strategii, akci a udalosti, komunikace a podpory komunikace tématu

udrzitelnosti?

Vzdycky.

Participant 6 — akademicky pracovnik, 58 let

Masarykova univerzita je Vasim pracovistém / vzdélavaci instituci. Je pro Vas diilezité

védét, Ze se zabyva otazkami udrZitelnosti? Pro¢ je to pro Vas dilezité?

To, jak se €lovek chova k Zivotnimu prostfedi odraZi to, jak se chova k druhym lidem,
protoze vsichni jsme soucasti jedné planety. Nikomu tedy nemtize byt lhostejny osud nasi
planety, potazmo druhych lidi. Navic organizace typu MU a konkrétné naSe fakulta by m¢la

jit ptikladem, protoZe vychovava budouci pedagogy.

Masarykova univerzita ma informac¢ni kanaly, kterymi komunikuje témata
udrzitelnosti. Zkuste Fict, které téma jste zaznamenal v posledni dobé a v jakém

informa¢nim kanalu.

Ur¢ité informace o schvaleni strategie udrzitelnosti, je to pro nas dilezity dokument, podle
kterého vznika nase fakultni strategie a my se budeme snazit, aby to nebyl piece of paper.

Mame vizi, ktera bude proveditelna.

Zkuste popsat, jak vypadaji, a co komunikuji stranky webové stranky prezentujici

udrzitelnost na MU sustain.muni.cz

Nerozumim otdzce. Na stranku se pfece miiZzete podivat a odpovédét si sama. Piedpokladam,

ze komunikuji udrzitelnost na MU.

KdyZ jdete svym pracovistém / Skolou vnimate néjaké prvKky souvisejici s udrzitelnosti?



Ano, na kazdém kroku jsou v nasi Skole patrné prvky, které ptispivaji k ochran¢ zivotniho
prostfedi. Napiiklad hned u vstupu mame sice velkou LED obrazovku, ale s technologii,
ktera odebird minimum energie. Navic jsme jednou z mala budov z univerzity, kterda ma
solarni panely a vyuziva energii z nich ziskanou. No a co se tyka spolecenské udrzitelnosti,

mame toalety, které mohou navstévovat obé pohlavi.
Zkuste si vybavit, co se Vam nelibi.

Aktualné naptiklad délka stavby, ktera probiha pobliz fakulty a kterd uz prestava byt

z hlediska komfortu pro nase studujici a zaméestnan¢ udrzitelna.
ZKuste Fict, co byste doporucoval / chtél mit jinak.

To je velmi obecnd otdzka. Doporuceni by bylo mnoho a vSechny budou soucasti nasi

koncepce Udrzitelnd PAF MU

Ve kterém informa¢nim kanalu vas informace o Priizkumu mobility studujicich a

zaméstnanci MU 2024 zaujala tak, Ze jste priazkum vyplnil?

Myslim, Ze to byl newsletter.

Zajima Vas téma mobility, ¢isté mobility? Pro¢ Vas zajima? / Pro¢ Vas nezajima?
ProtoZe je to jeden z prvk, jak omezit uhlikovou stopu.

Sdilel jste s nékym doporuceni k vyplnéni prizkumu? Sdilite s nékym témata

udrzitelnosti na MU?

Ano, s dal§imi fakultami, uvnitf fakulty. S akademickym senatem, vedoucimi pracovist’ a

podobné.

Ktery informac¢ni kanidl povaZujete pro komunikaci udrZitelnosti na MU za

nejefektivnéjsi?

Neni asi jen jeden kandal. MU jiz vyuziva celou fadu a ja v nich témata udrzitelnosti

zaznamenavam.

VSiml jste si informaci o udrZitelnosti nejvice na socialnich sitich Facebook nebo

Instagram?
Ne, tyto sit€ nenavstévuji.
VSiml jste si informaci o udrZitelnosti nejvice v newsletterech?

Ano.



VSiml jste si informaci o udrZitelnosti na webovych strankach muni.cz,

em.muni.cznebo sustain.muni.cz
Ano.

Mize s Vami MU pocitat pii zapojeni do aktivit udrzitelnosti — napr. tvorby fakultnich

strategii, akci a udalosti, komunikace a podpory komunikace tématu udrzZitelnosti?

Ano.

Participant 7 — akademicky pracovnik z vedeni univerzity, 56 let

Masarykova univerzita je Vasim pracovistém. Je pro Vas dilezité védét, Ze se zabyva

otazkami udrzitelnosti? Pro¢ je to pro Vas dilezité?

Ano, je pro m¢ dilezité védét, ze Masarykova univerzita se zabyva otdzkami udrzitelnosti.
Dtvoda je nékolik. Prvnim je institucionalni odpovédnost. Univerzity hraji klicovou roli v
podpoie udrzitelného rozvoje, a to nejen prostiednictvim vyzkumu a vyuky, ale také svou
vlastni ¢innosti. Je dulezité, aby univerzita Sla prikladem v oblasti ekologické, socialni i
ekonomické udrzitelnosti. Jako akademicky pracovnik mam také odpovédnost preddvat
studentlim znalosti a dovednosti, které jim umozni pfispivat k udrZitelnému rozvoji. Pokud
se univerzita touto problematikou aktivné zabyva, mohu do vyuky lépe integrovat aktualni
poznatky a konkrétni ptiklady z praxe. V oblasti vyzkumu a mezioborové spoluprace je
jasné, ze udrzitelnost je komplexni téma, které¢ vyzaduje mezioborovy pfistup. Pokud se
univerzita systematicky vénuje udrzitelnému rozvoji, podporuje to védeckou spolupraci
napfi¢ obory a umoziuje efektivngjsi feSeni globalnich vyzev. Univerzita, ktera se aktivné
veénuje udrzitelnosti, také posiluje svou prestiz a diveéryhodnost ve spolecnosti. To pfispiva
nejen k lepSimu financovani vyzkumu a mezinarodni spolupréci, ale také k tomu, Ze
absolventi budou Iépe pfipraveni na vyzvy soucasného svéta. Jako akademik navic povazuji
otazky udrzitelnosti za zdsadni nejen v profesnim, ale i osobnim Zivoté. Jsem rad, kdyZ mohu
pracovat v prostfedi, které sdili podobné hodnoty a snazi se pfispét k udrzitelnéjsi
budoucnosti.

Masarykova univerzita ma informac¢ni kanily, kterymi komunikuje témata

udrzitelnosti. Zkuste Fict, které téma jste zaznamenal v posledni dobé a v jakém

informa¢nim kanalu.



V posledni dobé jsem zaznamenal téma uhlikové stopy, odpovédného nakladani s odpady,
mobility. VSe na webu muni.cz. V§imam si také, Ze Casto se informace objevuji také na
digitalnich informac¢nich panelech v budovach univerzity. Hodné jsem toho slysel i na
osobnim setkani ke strategii udrzitelnosti. Informace mé zaujaly, protoze maji dopad na

kazdodenni fungovani univerzity, inspiruji k udrzitelnéjsimu chovani.

Zkuste popsat, jak vypadaji a co komunikuji stranky webové stranky prezentujici

udrzitelnost na MU sustain.muni.cz.
Viibec si nevybavuji, Ze takova webova stranka existuje.
KdyZ jdete svym pracoviStém vnimate néjaké prvky souvisejici s udrZzitelnosti?

Ano, pii prochazeni univerzitnim kampusem vnimam rizné prvky souvisejici s udrzitelnosti.
Naptiklad vidim kontejnery na tfidény odpad a stanice pro recyklaci elektroniky, coz
podporuje environmentalné¢ odpovédné chovani. Déle si v§imadm energeticky Usporného
osvétleni, jako jsou LED Zarovky a pohybova cidla, kterd poméhaji snizovat spotiebu
elektfiny. Mnoho budov ma také zelené stfechy nebo solarni panely, coz svéd¢i o snaze
univerzity minimalizovat svou uhlikovou stopu. V oblasti udrzitelné mobility si v§imam
stojanti na kola, nabijecich stanic pro elektromobily. DalSim dulezitym aspektem je
stravovani — v menzach se objevuji vegetarianské a veganské alternativy, které pfispivaji ke
snizeni environmentdlniho dopadu stravovani. Navic univerzita organizuje piednaSky a
workshopy o udrzitelnosti, coz podporuje osvétu a zapojeni student i zaméstnancti do
ekologickych iniciativ.

Zkuste si vybavit, co se Vam nelibi.

Libi se mi dostupnost nadob na tfidény odpad, omezeni plasti a vyuziti recyklovanych
materiali v kanceldfich i menzach pfispiva k udrzitelnosti a mize pozitivné ovlivnit
pracovni prostiedi. Nelibi se mi, Ze nedélame dostatek programti a workshopt zaméfenych

na udrzitelnost, protoze pomijime fakt zapojeni studentl a rozvoj environmentalni

povédomi.
ZXkuste Fict, co byste doporucoval / chtél mit jinak.

NeE&kdy mam pocit, Ze univerzita pouze deklaruje udrzitelné chovéni, ale redlné¢ nekona, coz

muze vést ke skepsi a frustraci mezi akademiky i studujicimi.

Ve kterém informa¢nim kanalu vas informace o Prizkumu mobility studujicich a

zaméstnanci MU 2024 zaujala tak, Ze jste prazkum vyplnil?



V univerzitnim systému IS MU. Ale prvotné jsem o pruzkumu slysel na néjaké z porad.
Zajima Vas téma mobility, ¢isté mobility?

Ano, téma Cisté mobility mé zajima, a to jak z osobniho, tak profesniho hlediska. Povazuji
udrzitelnou dopravu za klicovy prvek snizovani emisi sklenikovych plynt a zlepSovani
kvality ovzdusi ve méstech. Na univerzité¢ sleduji iniciativy podporujici elektromobilitu,
cyklodopravu ¢i vyuzivani vefejné dopravy a zajimd mé jejich redlny dopad. Z
akademického pohledu mé pfitahuje vyzkum inovativnich feseni, jako jsou inteligentni
dopravni systémy, elektrifikace vetejné dopravy nebo vyuziti vodikovych technologii. Jsem

presvédcen, Ze univerzity mohou hrat dilezitou roli nejen v aplikovaném vyzkumu v oblasti

Cisté mobility, ale i v jejim prosazovani prostfednictvim udrzitelnych politik kampusu.
Sdilel/a jste s nékym doporuceni k vypInéni prizkumu?

Ano, se syny, ktefi studuji na univerzité.

Sdilite s nékym témata udrzitelnosti na MU?

S kolegy, se studujicimi ve vyuce.

Ktery informac¢ni kanal povaZujete pro komunikaci udrZitelnosti na MU za
nejefektivnéjsi?

To nedokézu fict, idealni je asi kombinace vice kanalii a rozlozeni do vice mist.

Vsiml/a jste si informaci o udrZitelnosti nejvice na socialnich sitich Facebook nebo
Instagram? VSiml/a jste si informaci o udrZitelnosti nejvice v newsletterech? Vsiml/a
jste si informaci o udrZitelnosti na webovych strankach muni.cz, em.muni.cz nebo

sustain.muni.cz
Na socialnich sitich ne, ale na webech ano. Kromé sustain.muni.

Mize s Vami MU pocitat pii zapojeni do aktivit udrzitelnosti — napr. tvorby fakultnich

strategii, akci a udalosti, komunikace a podpory komunikace tématu udrZitelnosti?

Ano, rad/a bych se zapojil/a do aktivit souvisejicich s udrzitelnosti na Masarykove
univerzité. Vnimam, Ze univerzity hraji kli€ovou roli nejen ve vzdélavani a vyzkumu, ale
také v prosazovani udrzitelnych pfistupti a jejich implementaci do praxe. Podle mé
odbornosti bych se mohl/a podilet napiiklad na tvorb& fakultnich strategii, pomoci s
organizaci tematickych akci, nebo se zapojit do komunikace udrzitelnych iniciativ mezi

studenty a zaméstnanci. Myslim si, ze efektivni osvéta a zapojeni akademické obce jsou



nezbytné pro to, aby se udrzitelnost stala pfirozenou souc¢ésti univerzitniho zivota. Zaroven
bych ocenil/a moznost spoluprace s dalsSimi kolegy a studenty na mezioborovych projektech,

které mohou mit prakticky dopad nejen na univerzitni prosttedi, ale i na $irsi spolecnost.



