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ABSTRAKT

Tato diplomova prace se zabyva komunikaci obce Zajec¢i (okres Bfeclav) s jejimi ob¢any. V
teoretické Casti se prace vénuje ve struCnosti charakteru obce a dale marketingové
komunikaci mést a obci. Popsany jsou jeji jednotlivé prvky, tradi¢ni charakteristiky i
specifika, kterd ptinds$i moderni doba. Teoreticka ¢ast je ukon¢ena metodikou, jez stanovuje
vychodiska pro praktickou ¢ast. Ta se uz konkrétn¢ vénuje situaci v Zajeci. Pouzity jsou tyto
vyzkumné metody: dotaznikové Setfeni, expertni rozhovory, srovnavaci analyza a obsahova
analyza. Zavéry jsou prehledné pomoci SWOT analyzy zaneseny do tabulky. Tyto zavéry
predstavuji vychodisko pro zadvére¢nou cast diplomové prace, coz je projekt. Ten navrhuje

konkrétni zlepSeni v komunikaci obce Zajeci s jejimi obCany.

Kli¢ové slova: marketing mést a obci, komunika¢ni mix mést a obci, komunikace s ob¢any,

marketingové analyza, komunikace malych obci s obCany

ABSTRACT

This diploma thesis deals with the communication of the municipality of Zajeci (Bfeclav
district) with its citizens. In its theoretical part, the thesis briefly focuses on the character of
the municipality and further on the marketing communication of towns and municipalities.
It describes its individual elements, traditional characteristics and specifics brought by the
modern era. The theoretical part is concluded with a methodology that establishes the basis
for the practical part. This part of thesis specifically addresses the situation in Zajec¢i. The
following research methods are used: questionnaire survey, expert interviews, comparative
analysis and content analysis. The conclusions are clearly presented in a table using a SWOT
analysis. These conclusions are reflected in the final work of this thesis, which is a project.
This proposes specific improvements in the communication of the municipality of Zajeci

with its citizens.

Keywords: marketing of towns and municipalities, communication mix of towns and
municipalities, communication with citizens, marketing analysis, communication of small

municipalities with citizens
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UvVOD

Tématem této diplomové prace je komunikace obce Zajeci, tedy jejich predstaviteld, at’ uz

ufednikl nebo hlavné volenych komunalnich politikl, s obcany.

S komunikaci obci a mést se setkavam v ramci své soucasné profese, coz je televizni
zurnalistika, denné. Tato rutinni zkuSenost mi dovoluje vS§imat si rozdild v Urovni
komunikace jednotlivych radnic. Je patrné, ze vétSi mésta, jako Brno, Bfeclav nebo
naptiklad Kroméiiz, dokazi vyuzit sviij ufednicky aparat i komunikaci naklonéné politiky

k efektivnimu oslovovani vefejnosti.

Je v8ak patrné, ze mensi obce této urovné komunikace nedosahuji. To je ale v pfipad¢
aplikace oktidlen¢ho principu rovnosti nés vSech nespravedlivé. Obéané mensich sidel by
jisté neméli byt ochuzeni o pfisun informaci. Tyto moje zkuSenosti jsem se rozhodl posunout
dal a prave touto diplomovou praci chei ovérit, jak ob¢ané jedné konkrétni obce komunikaci
ufadu vnimaji.

Za zkoumanou obci byla vybrana obec Zajeci na Bieclavsku, kde aktualné ziji. To mi
dalo moznost nahlédnout pod ruce tvirctim obsahil, na n€kolik mésicli jsem byl pro tyto
akademické ucely ve velmi tésném kontaktu jak se spravcem facebookového a
instagramového profilu, tak s autorkou Radni¢nich listd. Stejné tak mi osobni znalost
prostfedi zajistila moznost blizkého a intenzivniho zkoumdani, domlouvéni a planovani

komunikace ze strany obce.

Cilem prace je vytvoieni projektu, pro ucely této prace nazvaného KOMUNIKUJ. Ten
ma na zéklad¢ zavért teoretické Casti, kterd analyzuje komunikacni nastroje a procesy,
napravit zjiS§téné nedostatky a doporucit opatfeni, jez by vedla ke kvalitn€j§i komunikaci

dilezitych a zajimavych témat.
Préce je formaln¢ Clenéna do tii ¢asti, teoretické, praktické a projektové.

Teoretickd ¢ast stoji na podrobné analyze odbornych zdroji (literatury), které
pojednavaji predevsim o marketingu mést a obci a komunikaci samosprav s obCany. Jedna
se o kombinaci tradi¢nich teoretickych vychodisek a téch, které jsou typické pro moderni

dobu.

Prakticka C¢éast nasledné zevrubné zkoumd pohled zajeCské vefejnosti na Uroven
komunikace ze strany obce. Dulezity pohled déavaji také dva rozhovory se zéstupci

samospravy. Vse je doplnéno vyzkumem obsahu facebookového profilu a Radni¢nich listd.
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Tato kapitola je ¢lenéna dle jednotlivych komunikaénich kanall, ke kazdému jsou ptifazeny

veskeré ziskané poznatky.

V projektové ¢asti je vénovan prostor moznym zlepSenim a opatfenim v komunikaci
obce Zaje¢i s obCany. Praktickym vystupem je jakasi stru¢na verze celé projektové ¢asti
s dirazem na poznatky tykajici se ¢innosti zastupitell, potazmo radnich nebo starosty. Jedna

se o fyzicky vytisténou ptirucku ,,KOMUNIKUJ*.
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I. TEORETICKA CAST
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1 OBEC A JEJi SPECIFIKA

Pokud se tato prace zabyva komunikaci obce, je Zadouci, aby byl termin obec fadné
definovan. Nasledujici kapitoly obsahuji detaily k vyznamu slova obec. Je mozné totiz na

n¢j nahlizet mnoha pohledy.

1.1 Definice obce

Podle Pomahace (2013, s. 45) vefejnou spravu v tuzemsku ¢lenime podle toho, kdo je
nositelem moci. Nositelem moci samospravni, véetn¢ vlastniho ustavniho postaveni, jsou
uzemni celky. Jejich nejmensi sloZkou jsou napiiklad dle kvalifikace Hendrycha (2014, s.

15) prave obce.

Podle Valese (2006, s. 116) miizeme pojem obec chapat v Sir§Sim smyslu jako formu
sdruzovani, spoluprace a shromazd’ovani lidi. To se tyka i neformalnich skupin, jako jsou
akademické obce nebo sokolské obce. V kontextu této diplomové prace se vSak jedna o

entitu s témito klicovymi dimenzemi (Vales 2006, s. 117):

e  Teritorialni: Obec ma vymezené Uizemi, které tvofi jeji fyzicky prostor. Toto uzemi
je zakladem pro fungovéani obce a poskytuje prostor pro Zivot a aktivity jejich
obyvatel.

ey

e Osobni: Obec tvofi lidé, ktefi na jejim tUzemi ziji a sdili s ni uréitou miru
sounalezitosti. Obyvatelé obce se podileji na jejim fungovani a rozvoji, a tvofi tak

jeji lidskou dimenzi.

e Politickd: Obec disponuje vlastni politickou moci, kterou vykonava prostfednictvim
svych organti, jako je zastupitelstvo a obecni tfad. Tato moc umozZiuje obci
spravovat své Uzemi a rozhodovat o zaleZitostech, které se dotykaji Zivotl jejich

obyvatel.

Jak uvadi Horzinkova a Novotny (2008, s. 52), v dnesni dob¢ jiz neni sprava spolecnosti
pln€ v rukou statnich orgédni. Mnoho pravomoci a obecné¢ mnoho zodpoveédnosti bylo
decentralizovano a pfeslo na samospravné celky, mezi které patii i obce. To znamena, ze
obce se aktivné podileji na zajiStovani dulezitych oblasti Zivota, jako je vzdé&lavani, socialni

péce, infrastruktura, jeji udrzba, budovani a lokalni rozvoj.
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Obce by se dle Balika (2009, s. 29) mély zamétovat na zakladni ¢innosti, které jsou pro
ptfijmové chudé obCany v soukromé sféfe ptili§ drahé. Zminuje napiiklad zajiSténi verejné

dopravy nebo zdravotnictvi.

Je dulezité rozliSovat mezi samostatnou a pfenesenou puisobnosti obce. Samostatnou
pusobnost vykonava obec v souladu se zdkonem a ve vlastnim zajmu svych obyvatel.
Ptenesenou pisobnost vykonava obec na zakladé zdkona a na pokyn ustfednich organti statni

spravy.

Horzinkova a Novotny (2008, s. 54) dale zdlraziiuji, ze moc obce se vztahuje na
vymezené uzemi, které se nazyva spravni obvod, coz je v podstaté totozné, jako vyse
uvedeny Valestv termin ,teritoridlni dimenze®. Toto Uzemi tvoii zakladni ramec pro

uplatnovani pravomoci a plnéni ukoll obce.

Déleni spole¢nosti v rdmci obce je mozné i dle ur€it¢tho mocenského zapojeni.
Naptiklad Ftorek (2010, s. 119) hovoti o déleni na mocenskou elitu, ktera uc¢inné kontroluje
déni v dané oblasti, a na vetejnost, ktera je skupinou osob, jez sviyj vztah vyjadiuje vlastnim
minénim a vymezenim se k ur¢itému problému nebo tématu. Ftorek (2010, s. 120) pak
soucasné provadeéni politiky ptfipodobiiuje k antickému pojeti, protoZe tehdy i dnes byl (a je)

dulezity hlas lidu.



18 UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci

2 MARKETING JAKO NASTROJ KOMUNIKACE OBCi

Dle Bainese, Filla a Pageové (2013, s. 20) je na kazdy sektor spolecnosti z pohledu
marketingu nahlizet osobité. Marketing mést ¢i obci, ktery Brown, Gaudin a Moran (2013,
s. 1) neoddélitelné piifazuji samotnému vykonu samospravy, n¢ktefi autofi fadi do odvétvi
marketingu sluzeb. Naptiklad Dibb, Simkin, Pride a Ferrell (2016, s. 382) vymezuji v tomto
kontextu marketingu obci, mést a obecné statni spravy a samospravy vlastni kategorii. Dle

nich se jedna o marketing neziskovych sluzeb.

Jak uvadi naptiklad Foret (1994, s. 57), marketing ma kofeny v komercni sfére,
konkrétné ve snaze upoutat pozornost predevsim na prodavané zbozi. Jezek (2007, s. 128) v
tomto ohledu uvadi nize popsané rozdily mezi marketingem mésta nebo obce a marketingem

v ptvodni podobé, tedy marketingem podnikovym.

Hlavnim cilem je v pfipadé méstského marketingu dle Jezka, Rumpela a Slacha (2007,
s. 128) uspokojeni vetejnosti, v ptipad¢ podniku maximalizace zisku. Mésto pracuje spiSe v
dlouhodobém ¢asovém horizontu, kdezto podnik ve sttednédobém, coz souvisi s odbytem
zboZi. Rozdilni jsou i aktéfi. V pfipad€ méstského marketingu se bavime o pracovnicich
uradl, obcanech, investorech. V ptipadé firmy je fe¢ o marketingovych pracovnicich a na

druhé strané zakaznicich.

Komplexnost, kterd je patrnd z Jezkova vySe uvedeného Clenéni, popisuje Némec
(1993, s. 26) na piikladu z praxe: ,,Starosta malé obce miize pocitat s tim, Ze rozpocet
komunity je pro svou hubenost beztak prihledny, ale narazi na problém umisténi
pramyslového arealu, coz obci piinese nova pracovni mista, ale taky hluk nebo zvySeni
dopravnich aktivit v misté.* V tomto kontextu Némec (1993, s. 27) uzavira, Ze nic nenahradi

pfimy kontakt s vetejnosti.

2.1 Vyvoj marketingu mést a obci

Jezek, Rumpel a Slach (2007, s. 123-124) stanovuji etapy rozvoje marketingu mést a
obci. Prvni fazi pojmenovavaji jako etapu roztfisténych marketingovych aktivit. Byla
charakteristickd spiSe spontdnnimi nez systematickymi aktivitami. Mésta vyuzivala
jednoduchych nastroja jako letaky, plakéaty nebo mistni noviny k propagaci jednotlivych akci
a zajimavosti. Cilem bylo pfedevSim ptildkat navstévniky na konkrétni udalosti, jako byly

trhy nebo festivaly, a zvysit povédomi o méste.
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Dalsi etapou je vyuziti vSech dostupnych nastroji marketingového mixu. Marketing
mést se zacal opirat o komplexné;jsi piistup. Mésta zacala vyuzivat cely marketingovy mix,
vcetné nastroju jako je stanoveni ceny za sluzby, vybér distribu¢nich kanalti a budovani
vztahl s mistnimi obyvateli. Cilem bylo nejen pfilakat navstévniky, ale také vytvofit

koherentni image mésta spojenou s konkrétnimi hodnotami a atributy.

Za posledni etapu je mozné dle Jezka, Rumpela a Slacha (2007, s. 124) povazovat city
branding. Ta je charakteristickd intenzivnim budovanim znacky mésta, coz miize mit
napftiklad vliv i na pfiliv novych investi¢nich ptilezitosti do mésta. Napiiklad Eshuis, Klijn
a Braun. (2014, s. 160) mluvi o terminu ,,marketing mista“, coz je §irsi pojeti ve smyslu
kombinace marketingu samotné radnice a naptiklad organizace, ktera ma na starost zajem

turistt o lokalitu.

Z historického hlediska je mozné vzhledem k vySe zminénému, tedy Ze marketing se
puvodné vyvijel v podstaté pro obchodni ucely, konstatovat, ze marketing v podani mést a
obci je relativné mladym oborem. Az v 80. letech minulého stoleti nasedl na jasné
definovanou cestu, vybaveny komplexnim arzendlem marketingovych nastroji, pfiCemz
koteny oboru je mozné sledovat na univerzitach v Holandsku (Pauli¢kova, 2005, s. 11). Dle
Harasimové (2009, s. 13) sledujeme marketingové strategie pro potieby mést a obci jiz v
letech sedmdesatych.

Dulezité je zminit, Ze jednim z cili veskerych nize zminénych postuptl je zajistit, aby
byl plivodce sdéleni vniman v co nejvétsi mife pozitivng, tedy aby jeho image, coz je dle
Svobody (2009, s. 15) soubor vSech predstav jedince nebo skupiny o predmétu minéni, byla

pozitivni.

2.2 Mix marketingovych prostiedki obci

Jako v kazdém jiném oboru se 1 v piipad¢ marketingu v podani mést a obci miizeme detailné
zaméfit na marketingovy mix. Jedna se o soubor dil¢ich marketingovych nastroji, kterymi
je v pripad¢ jejich dobré kombinace mozné docilit kyzeného vysledku. Pii tvorbé
marketingového mixu regionli a mést ,,jde o volbu vhodného souboru taktickych nastrojt,
ktery oslovi cilové zakazniky a ktery dany region a mésto vyuziji na podporu své nabidky
tak, aby bylo mozné co nejlépe dosahnout cilii pii zachovani souladu téchto nastroji se

zdroji, (Paulickova 2005, s. 63).
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Kotler a Keller (2007, s. 47-48) za hlavni soucasti marketingového mixu povazuji
produkt, cenu, misto neboli distribuci a propagaci. Nicméné v souvislosti s marketingem
mest napiiklad Janeckova a Vastikova (1999, s. 56) hovoii jesté o téchto oblastech:

materidlni prosttedi, 1idé, procesy a partnerstvi.

2.2.1 Produkt

Jak znamo, sluzby maji na rozdil od hmotnych vyrobkii sva specifika, jako nehmotnost,
nutnost spoluprace zdkaznika a personalu, dodavku v realném Case nebo dodavku rozlicnymi
zpusoby. Slavik (2014, s. 54) ke znamé charakteristice ptidava dalsi, kdyz popisuje produkt
vetejnych sluzeb, za coz je mozné spravu uzemi a obecné fungovani obce jako
samospravného celku povazovat. Pridava hlavné nemoznost vymezeni odpovédnosti a
problematicky definovaného zdkaznického vztahu, z ¢ehoz podle néj plynou mimo jiné

komunikaéni nedorozumeéni.

Janeckova a Vastikova (1999, s. 60) pak za produkt povazuji vse, s ¢im se ve vztahu k
obci ¢i méstu mohou obyvatelé nebo navstévnici setkat. Obecné je mozné za produkt
povaZovat samotnou obec, v uzsim slova smyslu pak za produkt povazujeme to, co
jednotlivec nemiZe vytvofit sdm a spoléha v poskytnuti této entity na samospravu (napiiklad
zajisténi odpadoveého hospodarstvi).

Produkt ma hmotnou a nehmotnou slozku, pficemz, jako v jinych aplikacich

wevr

(1999, s. 62) uvadéji jako priklad poradenstvi v oblasti socialnich sluZeb.

2.2.2 Cena

JaneCkova a Vastikova (1999, s. 72) na zacatku kapitoly vénujici se cen¢ uvadeji, ze na prvni
pohled jsou produkty ze strany obce poskytovany vétSinou bezplatn€. Thned ale kontruji ve
smyslu, ze dle zékonitosti trzniho hospodafstvi neni mozné poskytovat bezplatné nic. V
ptipad€ hospodateni obci jsou ceny produktl a sluZeb regulovany napiiklad organy statni

spravy. Proto tento prvek marketingového mixu neni pfilis silny.

Paulickova (2005, s. 70) pak mluvi o jakémsi imagindrnim rozméru ceny, pokud
ptistoupime dle vyse zminéného na konstrukt, Ze produkt je obec nebo mésto (¢i region) jako
celek. Tato imaginarni hodnota se ovSem nésledné redln¢ propisuje naptiklad do cen v

turistickém odveétvi.
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2.2.3 Misto

Jakym zptsobem se produkt dostane ke kone¢nému spotiebiteli? To je zakladni otazka, ktera
definuje tento prvek marketingového mixu. Janeckova a Vastikova (1999, s. 81-82) hovofti
o pfimém distribu¢nim kanalu v okamziku, kdy obec produkt distribuuje sama. Vyhodou je
lepsi kontrola a vétSinou nizsi naklady. Pokud tuto ¢innost svéfi jiné organizaci, jedna se o
distribu¢ni kanal neptimy. Vyhodou mtze byt vyssi odbornost a tedy kvalita poskytované
sluzby, tj. distribuce. Obec by v piipad¢ ivah nad moznostmi distribuce méla dle JaneCkové

a Vastikové (1999, s. 82) uvazovat nasledujici parametry:
e vyse ndklada
e pohodli pro spotiebitele
e spolehlivost
e dostupnost
e kvalita

JaneCkova a Vastikova (1999, s. 83) dale definuji umisténi zvIast’ a nezavisle na distribuci,

pfi¢emzZ o umisténi a vztahu poskytovatele a zdkaznika dle pojeti autorek svédci toto schéma.

Tabulka 1 Umisténi a vztah poskytovatele a zakaznika

Povaha  kontaktu  mezi | Dostupnost mist, kde je sluzba poskytovana
poskytovatelem sluzby a
zakaznikem
Jedno misto Vice mist
Zéakaznik jde za | Divadlo, kulturni zafizeni, | Skolka, realitni kancelat,
poskytovatelem obecni Ufad, informacni | parkovisté, mistni doprava
stiedisko
Poskytovatel jde za Udrzba bytového fondu,
zakaznikem pée o zelen, udrzba
komunikaci, pecovatelské
sluzby
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Poskytovatel a zdkaznik | Mistni kabelova televize,
komunikuji prostfednictvim | internetova stranka obce

elektronické cesty

(zdroj: vlastni dle Janeckové a Vastikove 1999, s. 83)

V soucasné dob¢ se zminéna teoreticka vychodiska JaneCkové a Vastikové posouvaji
predevsim vlivem internetu. Napiiklad podle principi fenoménu eGovernment by dle
Pavlika, Simky, Postrdaneckého a Pomahade (2020, s. 25) mélo dochazet k vyraznému
usnadnéni komunikace ob¢ant s vetfejnou spravou. Vedle internetu, coz je prostiedek, hraje
roli i digitalizace, coz je Cinnost statu. I v tomto piipad¢ je cilem zefektivnit a zrychlit

komunikaci ob&ana a Gifadu (Digitalni Cesko, 2024).

2.2.4 Materialni prostiredi

Janeckova a Vastikova (1999, s. 87) povazuji za materialni prostiedi celou obec se vSemi
svymi prvky. Rozlisuji pfitom zékladni prostiedi, coz mize byt naptiklad autobus méstské
hromadné dopravy nebo tieba ¢ekarna na Uradu, a periferni prostiedi, které se otevird po
vstupu do zékladniho, je tedy v podstaté detailné;jsi, jako napiiklad formuléte, jizdenka na
MHD apod. Paulickova (2005, s. 76) pak prostiedi d€li jednoduse na vn&jsi (pfiroda,

zastavba) a vnitini (interiéry).

2.2.5 Lidé

vvvvvv

lidi (v tomto smyslu zakazniki) hodnotit, je dtlezité klast diraz na tiroven a kvalitu kontaktu

ze strany reprezentantii samospravy, at’ uz jde o volené politiky nebo zaméstnance.

2.2.6 Procesy

S vySe uvedenou kategorii lidé souvisi proces velmi blizce. Poskytovany produkt, v
souvislosti s marketingem obce vétSinou sluzba, je urcitym procesem. Podle JaneCkové a
Vastikové (1999, s. 110-111) v okamziku, kdy sice slozka lidé bude saturovana dostatecné,
ale samotny proces, tedy napiiklad vyfizovani zadosti o stavebni povoleni, bude drhnout,

razem utrpi celkovy obraz o kvalité¢ vaznou ranu.
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2.2.7 Partnerstvi

Obec neni osamoceny ostrov, ale spiSe slozity ekosystém propojenych vztahi. Sité
partnerstvi, které obce vytvareji, zahrnuji Siroké spektrum subjekti od mistnich podnikateli
pies obcanska sdruzeni az po nadnéarodni spolec¢nosti. Paulickova (2005, s. 77) uvadi, ze tato
komplexni spoluprace je nezbytna pro feSeni souc¢asnych vyzev a pro zajisténi dlouhodobého

rozvoje obce. Vztahy by mély byt nastavené tak, aby kazdy subjekt profitoval.

2.3 Komunikace uradu s verejnosti

Doruceni informace od zdroje k adresatovi je zakladni schéma pfedavani informaci. Dle
Nunvatové a Spacka (2009, s. 12) se komunikace fadu fadi k zakladnim atributim kvality
sluZzeb samospravy. Donovan a Henley (2010, s. 89) uvadéji, Ze pro uspeSny pienos
informace a tedy kampan¢ je dilezité, aby byl pfijemce pfi zpracovani informace aktivni.
V okamziku, kdy je zdrojem informace pravé ufad nebo obecné instituce vetrejné sféry ¢i

predstavitelé téchto instituci, je mozné identifikovat né¢kolik specifik a moznych problémti.

2.3.1 Typy publika

Formu jakéhokoliv vefejného sdéleni, at’ uz je fe¢ naptiklad o podobé¢ televizni zdbavné
tvorby nebo naptiklad televizniho zpravodajstvi, urcuje do zna¢né miry typologie publika.
V souvislosti s obecnimi komunikaty se jedna o obyvatele dané obce. V ptipadé, ze vedeni
obce vyZaduje, aby byla komunikace efektivni, je nutné dobie poznat slozeni a naladu
obyvatel. Rektofik a Selekovsky (2002, s. 55-57) pouzivaji nasledujici typologii obéanského

spolecenstvi:

e Obcané jako politickd masa: SpoleCenstvi ma relativné velky pocet Clenil, uvnitf
existuje velkd rtznorodost zajmi, ¢lenové nejsou shroméazdéni na jednom misté,
uvnitf neexistuji pfimé osobni vztahy. Celkové velka spolecenska a politicka pasivita
je n¢kdy nahrazena velkym a hlasitym nesouhlasem k podnétim, které vétSinou

prichazi pravé ze strany obce nebo jejich predstavitela.

e Obcané jako vetejnost: Oproti piedchozi skupiné se v tomto piipadé hovoii o
zakladni organizaci a spole¢nych postojich ke konkrétnim problémim. Obcané dle
této typologie relativné aktivné vystupuji a promlouvaji k vefejnym otazkdm. V praxi
se muze jednat o politické strany nebo politickd ¢i zajmova sdruzeni. Vyse zminéni

autofi poukazuji na to, Ze zminéné diskuse a vyjadieni k problémim mtizou mnohdy
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probihat neoficialné, sami v tomto kontextu zminuji vyznam obecnich restauraci a

jinych obdobnych podnikd.

Obcané jako trh pro veiejné sluzby: V tomto kontextu je mozné obcany chapat jako
zékazniky, ktefi konzumuji spravni sluzby daného uiadu. V této souvislosti mizeme
hovoftit o kalkulech, kterymi se vyznacuje chovani obcanti, tedy Ze si vybiraji
nejvyhodnéjsi sluzbu. Z pohledu zéstupci uradu (Gfednikil) ale vySe uvedeni autofi
mluvi o problémech jako je byrokraticka svazanost, vyhodnocovani zavért jen podle

ekonomickych kritérii a podobné.

2.3.2 Typy prenosu informaci

Kromé typologie publika (tedy obcanll) mizeme najit i nékolik pfistupi k predavani

informaci, které volné navazuji na typy obyvatel. Rektotik a Selekovsky (2002 s. 57-58)

rozliSuji tfi zakladni typy interakce Ufadu a obcani:

Direktivni: ,, Komunikace s obcany slouzi piedev§im k preddvani instrukci od
politickych vidct a vefejnych autorit.“ (Rektoiik, Selekovsky 2002 s. 57).
Komunikace podle tohoto ramce se fidi jasné danymi pravidly a je obCany spiSe jen

pasivné konzumovana.

Servisni: O tomto typu pfedavani informaci se bavime hlavné v ptipad¢, ze v dané
lokalité plisobi skupina obc¢ant, ktera je soucasti trhu verejné sluzby. Mezi zakladni

atributy patii neosobnost a standardizace sdé€leni.

Asociaéni: V tomto piipadé dochdzi ke spojeni n€kterych skupin obyvatel s fedniky
prostfednictvim podobnych hodnot a piesvédéeni. Ufad pomaha s naplnénim
pozadavka, respektive s hledanim cesty k naplnéni, coz se projevuje ve zptisobu

komunikace, jeZ je oteviena a relativné osobni.

2.3.3 Personalni FeSeni komunikace obce

Tak, jako je popsana typologie publika, existuje i n¢kolik skupin lidi, které se podileji na

vysilani informaci smérem k publiku.

Za nutnou slozku v tomto ohledu je mozné oznacit Gfednicky aparat. Brown, Gaudin a

Moran (2013, s. 85) uvadi, Ze je vyhodné, kdyZ lokalni vlady, v naSich podminkéch

samospravné ufady, maji vlastni nezavislé ufednické oddé€leni, které mé komunikaci na

starost.
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,,U nich (predstavitelii obecniho tfadu) by se mély sbihat informace z vnittku i vnéjsku
ufadu. Oni by méli zabezpecit jejich predani dalSim lidem, ktefi je potiebuji.“ (Rektofik,
Selekovsky 2002, s. 53) Zminénou myslenku je mozné nahlédnout tak, Ze uvedeni autofi
pracuji s pfedstaviteli obce jako s ustfednimi osobami, které z titulu své funkce mohou

nastolovat agendu.

V piipadg, Ze se podivame na dalsi myslenku, kdy Rektoiik a Selekovsky (2002, s. 53)
mluvi o pfedstaviteli obce jako o ¢lovéku, ktery ma mit dobré komunikacni dovednosti uz
proto, ze pii politickych nebo i odbornych jednanich musi umét vykomunikovat sviij zamér
jako ten spravny, mizeme starostu nebo dalsi lidi z vedeni obce do urcité miry povazovat za

tvare dané obce ve vyznamu naptiklad medialniho vytizeni.

Je ovSem pravdou, Ze bez dostatecného ufednického aparatu neni mozné pracovat na
jakychkoliv ukolech, at’ uz se bavime o komunikaci s ob¢any nebo jinych. Rektotik a

Selekovsky (2002, s. 53) hovoii v tomto kontextu o sekretariatech.

Ideélnim typem ufednika pro potieby komunikace samospravy s ob¢any je mluvéi. Jeho
prace je vétSinou dana ujednanim na politické urovni (naptiklad mezi radnimi). ,, Tiskovy
servis (mésta Brna) zpracovava tiskovy mluveéi magistratu. Najdeme zde jednak informace,
které poskytl magistrat do tisku, jednak planované udalosti vzdy v tydennim ¢asovém planu,
soucasti je také fotogalerie vztahujici se k ¢innosti predstavitel mésta. Novinaii zde najdou
akreditacni formulatr.” (Swaczynova 2009, s. 50) Takto muze vypadat zékladni rdmec
pracovni &innosti mluvéi/ho magistratu mésta Brna. Svehla a Kasik (2014, s. 25) pak
v obecnosti udava, Ze mluvci je jakymsi zprostiedkovatelem informaci mezi organizaci a

médii, tedy vetejnosti.

Kohout (1999, s. 57) pfitom mluvi o n€kolika zakladnich ptedpokladech kvalitniho
mluvciho, jako je péfe o novinafe, znalost své organizace do posledniho detailu nebo

pfistupnost novinaii v podstaté kdykoliv.

Vaskll ve svém online manudalu pro neziskové organizace popisuje seznam aktivit

mluvciho takto (Vaskt 2007):
e Snaha o kvalitni prezentaci v médiich
o Tvorba tiskovych zprav a organizace tiskovych konferenci
e Budovéani vztahl s novinari

e Monitoring médii
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e Sprava profill na socidlnich sitich

Hart a Stapleton (1996, s. 33) pak uvadi definici brand managera, ktery je odpovédny
za veSkeré marketingové aktivity. To je jakasi nadstavba mluvciho, v kontextu tuzemskych
ufadii je mozné tuto pozici pojmenovat jako vedouci tiskového oddéleni. Wheeler (2019, s.
82) nabizi odlisny pohled, kdyZ hovoii o mluvéim spiSe jako o clovéku, ktery ma byt
priméarné oporou pro vedeni organizace. Brown, Gaudin a Moran (2013, s. 18) pak pojimaji
komunikaci lokalnich ufadi tak, ze by méla vychazet z tymové spoluprace vice zapojenych

lidi.
2.4 Mix komunikacnich prostredki

Kotler a Keller (2007, s. 574) uvadi, Ze marketingovda komunikace je ve své podstaté
nastrojem k ptesvédceni a informovani spotiebitele. Cilem je zaroveil pfipomenout existenci
a vyhodnost produktt. Pravé Kotler a Keller (2007, s. 574) uvadi soubor Sesti zékladnich

odvétvi marketingové komunikace, ktery miizeme nazvat jako komunika¢ni mix.

reklama

e podpora prodeje
e udalosti
e public relations

o direct marketing

osobni prode;j

Podobné jako marketingovy mix je 1 komunikaéni mix v piipadé aplikace na
komunikaci obce nebo mésta specificky a odlisSny naptiklad od komunikace v piipadé

hmotného produktu nebo jiné neZ obecni ¢i méstské sluzby.

Nékteré slozky komunika¢niho mixu literatura, ktera se vénuje komunikaci mést nebo
obci, ptilis nefesi. Naptiklad podporu prodeje, ktera souvisi s vyse uvedenou reklamou. Foret
(2011, s. 279) pak mluvi konkrétné o slevach, poskytovani vzorkti, vyprodejich apod. Je
ziejmé, ze v tomto ohledu mé mésto nebo obec omezeny manévrovaci prostor. Krutdkova
(2013, s. 24) vSak mluvi naptiklad o zleviiovani najmii v méstskych bytech. Zde se téma

hrani¢né dostava do blizkosti politického marketingu.

Podobné¢ tomu je i s direct marketingem. ,,Direct marketing je interaktivni komunikacni

systém vyuzivajici jeden, nebo vice nastrojii k efektivni, neboli méftitelné reakci v libovolné
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lokalité.“ (Foret 2011, s. 347) Za klasicky ptiklad direct marketingu je mozné povazovat
letaky, které¢ obCan dostane do schranky. Nicméné v soucasné dobé o tomto fenoménu

mluvime hlavné v souvislosti s rozvojem internetové komunikace.

Ani osobni prodej neni v pojeti mésta nebo obce pfilis rozsifenym fenoménem. Kotler
a Keller (2007, s. 664) hovoii o tom, ze osobni prodej je pfimym jednanim se zadkaznikem
nebo kupcem. Janeckové a Vastikova (1999, str. 94-95) pak tuto definici pasuje do prostoru
komunikace mésta a obce a mluvi o tom, Ze prvky osobniho prodeje mtizeme najit v interakci

mezi ob¢anem a komunalnim politikem nebo trednikem.

2.4.1 Vyuziti reklamy

JaneCkova a Vastikova (1999, s. 95) Kotlertiv a Kellertiv pojem reklama pojimaji i jako
propagaci. V této souvislosti autorky mluvi o propagacnich materialech. Upozoriiuji, Ze je
dalezité myslet jednak na jejich formu (naptiklad graficka Gprava), ale 1 vhodnost jejich
umisténi (infocentra nebo distribuce pfi setkdvani s pracovnimi partnery). Za zékladni
propagacni materialy je mozné povazovat pohlednice, letaky, mapy, ale i digitalni produkty,
jako jsou napfiiklad videa. Novy rozmér této sloZzce komunika¢niho mixu dal internet, viz

kapitolu 2.4.5.

2.4.2 Prace s vefejnosti

»Public relations je proces vytvareni vztahi a vzdjemné komunikace mezi organizaci a
vefejnosti.“ Janeckova a Vastikova (1999, s. 97). Foret (1994, s. 84) pak vyjmenovava a

rovnou srovndva s marketingem:

e PR je prosttedkem komunikace, kdezto marketing zahrnuje taky otazky vyvoje

vyrobku, stanoveni ceny, distribuce, atd.
e PR se snazi ménit ndzory a postoje
o PR nedefinuje cile organizace, kdeZzto marketing musi stanovit obchodni poslani

Janeckova a Vastikova (1999, s. 97) uvadégji specifické cile PR v okamziku, kdy tuto

¢innost vidime v rukou obci:
e budovat image obce, at’ uz smérem k vefejnosti mimo mésto, nebo ke svym obcaniim
o posilovat identifikaci obyvatel s obci

o poskytovat piistup k informacim o obci a jejich spravnich a samospravnich

institucich
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e vytvaret podminky pro uplatnéni napadii a ptipominek ob¢anti, usilovat o0 maximalni

komunikaci s vefejnosti a informovanost obcanti

Konkrétni nastroje jsou z Casti shodné s néstroji reklamy (propagace, uvedeno vyse),
paletu je vSak mozné rozsifit napiiklad na c¢innost tiskového odboru a odpovédnych
pracovnikd, vzhled a obsah webové stranky, vzhled a obsah profild na socidlnich sitich apod.
JaneCkova a Vastikova (1999, s. 94) pak z obecného proudu PR vycleiuji veletrhy a

vystavovani a sponzorovani.

Némec (1996, s. 22) vnasi do zndmého schématu komunika¢niho mixu a terminologie
sviyj zvlastni pohled, kdyz uvadi, ze v némecké jazykové oblasti se ujalo oznaceni ,,prace s

vetejnosti®, pficemz oznaceni PR bylo odkazano cisté do svéta vydélecnych organizaci.

Cepelka (1997, s. 72) praci s vefejnosti znazoriiuje schématem, kdy na vrcholy
ctytuhelniku stavi cile public relations, lidi a organy, které PR vystupy produkuji, organizaci

prace a prostfedky a samotné informace, které se pfi procesu vyuzivaji.

ClLe \

LIDE PROSTREDKY
ORGANY INFORMACE

~

ORGANIZACE PRACE

Obrazek 1 Schéma vztaht pfi préaci s vetejnosti

(zdroj: viastni dle Cepelky 1997, s. 72)

2.4.3 Déni v obci a udalosti

,Udalosti jsou akce riizného charakteru, které jsou atraktivni pro urcité cilové skupiny a

vzbuzuji medialni ohlas.* (Jezek, Rumpel a Slach, 2007, s. 19.) Podle Kotlera a Kellera
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(2007, s. 630-631) je hlavnim ti¢elem udalosti jednak posilit povédomi o spolecnosti, jednak

pobavit, tedy evokovat pocity.

Udalosti jsou mnohdy stézejni slozkou komunikace s vetejnosti, zvlast v mensich
obcich. Vzdyt rtizné plesy nebo letni kulturni akce pod otevienym nebem jsou Casto jedinou
ptilezitosti, kdy mize vedeni obce formalné piedstoupit pred obCany a formou projevu sdélit

dilezité informace.
JaneCkova a Vastikova (1999, s. 100) udalosti coby komunikacéni prostfedek déli na:

o neziskové orientované akce (konference, besedy, ud€lovani Cestnych obcanstvi

apod.)
e komer¢né orientované akce (obecn¢ vSechny, kde je tieba platit vstupné)
o charitativni akce (charitativni rozmér je jasné a pfedem deklarovany)

Aby byla akce spés$nd, je nutné ji vhodné umistit (prostorové i ¢asove), dale je nutné
mit v pofadku vSechny pravni nalezitosti (povoleni, napiiklad poplatky OSA apod.), je
dalezité mit vhodny scénaf (ptfipadné varianty naptiklad kvili zméné€ pocasi) a v neposledni

fadé¢ je nutné dle Janeckové a Vastikoveé (1999, s. 101) akci pfedem dobie propagovat.

2.4.4 Komunikaé¢ni kanaly

Kapitola 2.4 v mnoha mistech nastiituje fenomén komunikac¢nich kanal, coz jsou dle Devita
(2008, s. 23) prostiedky k pfenosu informace od ptivodce k recipientovi. Je pfitom mozné

identifikovat mnoho takovych kanala.

Lucicka (2018, s. 21) za takové kandly povazuje ufedni desku, obecni zpravodaj,
webové stranky, rozhlas, pfipadné celostatni a regiondlni média. Tyto kanaly nazyva
jednostrannymi nastroji, protoze neposkytuji prostor pro interakci. To je mozné povazZovat

za jejich nevyhodu. Vyhodou naopak muze byt jejich dosah.

Obecni zpravodaj je dle Lucické (2018, s. 21) prostorem, kde muze vedeni obce
informovat obyvatele o déni v obci, provedenych i planovanych investicich, budoucich
zamérech, zajimavostech 1 o kulturnich a spoleCenskych akcich. Za autory je mozné
nejcastéji povazovat ufedniky, zastupitele a aktivni obCany. Rozhlas je dle Lucické (2018,

s. 23) blizsi spiSe star§im obcaniim, zarovei je nastrojem pro informovani v piipad¢ krize.
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Lucicka (2018, s. 24) nasledné vyjmenovava kanaly jako osobni a telefonicky kontakt,
vefejnou debatu nebo socidlni sité. Tyto prvky nazyva oboustrannymi komunikac¢nimi

nastroji obce, protoze davaji prostor k debaté mezi ifadem a obCanem.

Vetejna debata je dle Lucické (2018, s. 24) vyhodna v tom, ze mize piinést cenné
postiehy, které by jinak nebyly ufednikiim nebo politikiim zifejmé. Takova debata mize byt

bud’ tradi¢ni, nebo v online prostiedi.

2.4.5 Komunikace v moderni dobé

Jutikova (2014, s. 29) potvrzuje, ze 1 v marketingu sluzeb je nutné reagovat na vyvoj
technologii a soucasnou situaci. Proto je dulezité alespoit ramcove popsat zakladni schémata
modernich principti komunikace, uz proto, ze v dalSich ¢astech diplomové prace bude dost
prostoru vénovano piedevsim prezentaci na Facebooku. Na druhou stranu Mackova (2017,
s. 33) upozoriiuje na rizika jednostranné orientace na digitalni kanaly. V souvislosti se starsi
generaci mluvni hlavné o ,,digitalni propasti, ndsledn¢ o riziku ptehlceni informacemi, coz

muze mit za nasledek jen jejich povrchni zpracovani.

Mackova (2017, s. 31) déle upozoriiuje, Ze socialni sité¢ nejsou primarné politickym
prostorem. Podle ni slouzi hlavné k sebeprezentaci osob. To ovSem na druhou stranu miize
slouzit a mnohdy slouzi k prezentaci ¢innosti nebo politickych nazora celych politickych

uskupeni a tedy 1 vedeni obce.

V obecné rovin€ je mozné v kontextu tvorby obsahu na socialni sit¢ pouzit schéma,
které uvadéji Roberts a Zahay (2013, s. 231). Jako kroky ve tvorbé obsahu na socialnich
sitich uvadéji naslouchani cilové skupiné, samotnou komunikaci, snahu o zapojeni publika,
spolupréci s publikem ¢i cilovou skupinou. Z toho plyne, Ze vyhodou socidlnich siti je

interaktivita.

Sociélni sité jsou ze své podstaty velmi vyhodné pro komunikaci komunélnich témat v
pfipadé, Ze je s nimi nakladano obezietné a s rozmyslem. V roce 2016 bylo v tuzemsku dle
Buresové (2022, s. 202) kolem c¢tyt a ptl milionu uZzivateli Facebooku. K roku 2023
vyuzivala tuto sit’ t€émef polovina populace, jde tak o jednu ze dvou nejsilné;Sich siti. Tou
druhou je Youtube, kterou na zacatku roku 2023 navstévovalo pies 8 miliont uZivatel

mésicné. (Nejveétsimi socidlnimi sitémi, 2023)



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 31

Predstavitelé samosprav postupem casu dle zavéri napiiklad Treadwaye a Smithové
(2011, s. 251) komunikaci na socialnich sitich zac¢inaji stale vice rozumét. Diivody je mozné

dle autorti shrnout do n¢kolika bod:
e rychlost komunikace
e nizké naklady
e dosah
e moznost upravit nebo zmeénit zpravu

Za dalsi vyhodu komunikace v online prostiedi je mozné povazovat moznost spusténi
diskusniho fora, coz znamena moznost zisku velmi rychlé zpétné vazby a naméti od
obyvatel dané obce a souvisi to s vySe uvedenym clenénim Lucické (kapitola 2.4.4) na
oboustranné a jednostranné komunikacéni kanaly. Dle Koudeleho (2018) je vyhodné i to, ze
je mozné zakladat dalsi ,,podruzné* profily, které jsou zaméfeny konkrétné€ na jednu oblast,

jako je teba kultura.

Je otazkou, jakou pozici v dnesni dobé webové prezentace mést a obci maji praveé v
kontextu konkurence ze strany socialnich siti. Je ziejmé, ze webové stranky jsou jakousi
vykladni skiini obce, ktera je oteviena nejen obyvateliim, aby nabidla piehled o aktualitach,
ale naptiklad i turistim. Webové stranky Casto kromé toho napliuji literu zdkona, protoze

mnohdy obsahuji nebo odkazuji na elektronickou uredni desku (Hladik, 2018).

Pravé i zminénd konkurence ze strany socialnich siti mize ovliviiovat rdz a vzhled

webovych prezentaci. Jejich tvorba se dle Knapa (2010) fidi zdkladnimi pravidly.
o pfistupnost (stranka neklade uzivatelim zZadné prekazky pfti jejim pouzivani)

e pouzitelnost (funkce webové stranky musi byt jednoduché a proveditelné v dobrém

case)

o ohled na handicapované uzivatele (stranka by méla mit rozhrani pro lidi se zrakovym
nebo sluchovym postiZzenim, ale ohled by méla brat naptiklad i na lidi s poruchami

soustfedéni nebo uceni)

Buresova (2022, s. 63) nasledné¢ vymezuje nckolik problematickych aspekta, které
souviseji s provozem webu. Mluvi naptiklad o odvadéni ze stranky do PDF souborti, ¢imz
dojde k pteruseni kontaktu se strankou. Dale hovoii naptiklad o $patn¢ Citelném textu nebo

chybach v obsahu.
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Za dalsi rozsitenou komunikacéni platformu soucasnosti je mozné povazovat Instagram.
V Cesku jej pouziva skoro 3 a pal milionu lidi. (Nejvétsimi socialnimi sitémi, 2023) Prave
s mladym publikem souvisi diiraz na formu komunikace na této platformé¢. M¢la by byt

vizualni, tedy zalozena na principu této sité, coz je publikace kvalitnich a péknych fotografii.

Potencial by v komunikaci mést a obci pfedevsim s mladymi ob¢any mohl mit TikTok,
kterému v tuzemsku holduje skoro 2 miliony uzivatelti. (Nejvétsimi socidlnimi sitémi, 2023)
Problém je ovSem v napojeni sité na ¢inskou administrativu a doporuc¢eni k nepouzivani této

sité vefejnymi institucemi. (Neprodlené odinstalujte, 2023)

Za dalsi formy moderni elektronické komunikace je mozné povazovat jiz zminénou
platformu Youtube, dale napiiklad e-mail marketing nebo mobilni marketing. Nicméné pro
ucely této diplomové prace neni nutné podrobné tyto formy popisovat, proto jsou alespoii
vyctoveé zminéné.

Aktudlnim trendem jsou i specialni komunikacni aplikace, existuje jich nékolik. Pro
ptiklad je zde uvedena aplikace Munipolis. Je to nastroj, ktery umoznuje ob¢antim snadno
ziskavat dilezité informace z jejich okoli. Jeji hlavni vyhodou je Siroka dostupnost, nebot’

kromé chytrych telefont 1ze Munipolis pouZivat i na pocitaci, notebooku a tabletu.

Diky tomu, Ze je do projektu zapojeno velké mnozstvi mést a obci v Ceské republice a
stovky firem a instituci, je Munipolis pro mnoho lidi uZitecnym zdrojem informaci. Aplikace
nabizi hned nékolik zplsobl, jak se k informacim dostat. Kromé klasické aplikace a
webovych stranek, je mozné si dle Michnové (2023, s. 17) nastavit i zasilani SMS zprav, e-
maili nebo dokonce hlasovych zprav. Tato variabilita zajist'uje, ze si kazdy uZivatel mize

zvolit nejpohodIngjsi zptisob, jak byt informovan (Munipolis, ©2025).

2.5 Planovani a organizace

V souvislosti s informovanim vetejnosti je nutné vénovat pozornost organizaci a planovani
téchto procesti. Palmer (2012, s. 24) uvadi, ze planovani jakékoliv marketingové aktivity

stoji na tech pilifich — proces, struktury a vystupy.

Janeckova (2003, s. 30) mluvi o tom, Ze mnoho organizaci, které jsou podobné obcim,
postupuyji jen podle instinktu. Zde je vhodné zminit cyklus, ktery dle Novotné, Nového a
Musila (2006, s. 55) zacina dikladnym vyhodnocenim soucasného stavu a piipadné

sméfovani organizace. Je mozné vyuzit napiiklad SWOT analyzu.
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Nasledné se postupuje pies stanoveni cilii, ureni persondlniho zajisténi a formulaci
sd¢€leni, uréeni postupt Sifeni sdéleni, tvorbu harmonogramu, rozpoctu a realizaci. Kruh se
pak uzavira fazi hodnoceni, kdy je nasledn¢ mozné zapocCit novy pladnovaci proces

s poucenim z piedchoziho.

Hodnotici fazi Berkowitz a kol. (2000, s. 582) nazyva kontrolni a upozoriiuje na nutnost
nejen zhodnoceni, zda je vysledek uspokojivy, ale i na nutnost striktniho porovnani s planem
¢1 zadanim.

Dle Némce (1996, s. 119) je béhem celé¢ho procesu duilezité rozlisit, zda miize faktory,

které do procesu vstupuji, organizace nebo vykonna skupina ovlivnit, nebo ne, stejné jako

stanovit, na jakou skupinu se jakym tématem zaméfit.

2.6 Rizika a predchazeni problémi

Brown, Gaudin a Moran (2013, s. 16) uvadi, Ze na obraz lokalni samospravy je nutné klast
velky duraz, protoze Spatnd komunikace miize byt povazovana za jednu z hlavnich bariér

vztahu mezi regiondlnimi politiky a obyvateli izemi.

Cilem komunikace mezi ufadem a obcany je tedy dosazeni dorozuméni a tedy
plynulého pfenosu informace mezi vysilatelem a pfijemcem, tedy mezi ifadem a ob&anem.
Rektotik a Selekovsky (2002, s. 59) identifikuji nékolik zptisobti, jak tohoto stavu
dosahnout, pficemz prvni byl jiZ zminén a souvisi s pfevedenim agendy komunikace mezi
ufadem a obCany na samostatny odbor Gfadu nebo minimaln€ na samostatného ufednika,

tedy mluvciho ¢1 marketingového pracovnika.

Dle Rektoiika a Selekovského (2002 s. 59) je mozné identifikovat n&kolik hlavnich

praktik, které by mély omezit bariéry v komunikaci mezi ufadem a obyvatelem:

o jednoduchost a jednoznacnost: je tieba co nejvice potlacit vybérové vnimani, tedy
vnimani na strané piijemce, ktery do sdéleni projektuje, Casto neumyslné a
podvédomé, své predchozi zkuSenosti a své osobnostni charakteristiky, s tim souvisi

1 emocionalni stav piijemce

e jazykova forma: v rGznych situacich je nutné volit rzné jazykové prostiedky,
naptiklad s komunikaci na Facebooku souvisi vybér emotikon, ne vSechny je mozné
vyuzit libovoln¢ bez ohledu na raz informace. S jazykem souvisi i kulturni bariéry,

tedy odlisny kulturni zéklad a zkuSenost nebo rozdil mezi vyjadfovanim laickym a
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odbornym, nicméné k t€émto fenoménlim se ufad, zvlast v malé obci, piili$ ¢asto

nedostane.

Pavlik (2014, s. 70) pak mezi hlavni chyby v komunikaci mést a obci fadi:

informace se vefejnosti piedavaji az po rozhodnuti zastupitela

e rozhodnuti zdsadniho charakteru jsou provedena bez ucasti vetfejnosti

o komunikace viibec neprobiha

e vefejnost neznd cile a strategie mésta

o mé&sto komunikuje jen v pfipad¢ potieby, nejde o systémovou komunikaci

Svoboda (2009, s. 124) prikladda velky vyznam individudlnim komunika¢nim

dovednostem. ,,Pfi ur¢itém zjednoduseni je mozné fict, Ze na reputaci organizace ¢i na jeji
image plUsobi mnozina individudlnich aktivit jednotlivell organizace a mnozina aktivit
organizace jako celku.*

V souvislosti s marketingem obce nebo mésta je vhodné jest¢ zminit specifika, ktera se
poji s marketingem oblasti, jeZ jsou povazovany za turisty hojné¢ navs§tévované. Palatkova
(2011, s. 19) v této souvislosti uvadi znaky jako orientaci na zisk (coz v ,,béZném* méstském
nebo obecnim marketingu neni prioritou) nebo propojeni vice subjekti jako jsou hotely,

restaurace, provozovatelé atrakci nebo pamatek a samosprava.
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3 METODIKA PRACE

3.1 Cil prace

Hlavnim cilem této diplomové prace je zjistit, jak efektivné se obci Zajeci a jejim
predstavitelim dafi predavat informace obyvatelim obce, pfipadné tento proces zlepsit.
Cilem je tedy nalezeni slabych a silnych mist v komunikaci s obCany. Na zakladé¢ toho bude
vytvoien manual pro zastupitele, ktery bude mit za cil efektivnéjsi komunikaci predstavitel

obce s obcany.

3.2 Vyzkumné otazky

Jak plyne z uvedenych vyzkumnych otazek, je patrné, ze pajde pirevazné o zkoumani vztahu
mezi obanem a Gradem potazmo predstavitelem obce Zajeci. Prostfednikem v tomto vztahu

bude komunikacni kanal.
V této diplomové praci figuruje nékolik vyzkumnych otazek:

VO1: Jsou procesy komunikace diilezitych témat ze strany radnice nebo
predstaviteli obce smérem k obfantim v obci Zajeci nastavené tak, Ze jsou ob¢ané

informovani o vSech dileZitych a relevantnich zaleZitostech?

VO2: Jak obc¢ané vnimaji komunikaci dilezitych témat ze strany radnice nebo

predstavitelii obce?

VO3: Co je nutné zménit, aby se komunikace diilezitych témat ze strany radnice

nebo predstavitelii obce smérem k ob¢aniim v obci Zajeci zlepSila?

3.3 Metody vyzkumu

V této diplomové praci jsou vyuzivany vysledky nékolika forem vyzkumt, jednd se o

kombinaci kvalitativni i kvantitativni metody.

3.3.1 Situaéni analyza

Aby bylo moZné zkoumat kvalitu jednotlivych komunika¢nich kandlti obce Zajeci a
navrhovat mozné upravy ¢i vylepSeni, je nutné nejprve védét, s jakymi komunikacnimi
prostfedky vedeni obce nebo ufednici pracuji. V tomto ohledu je tedy mozné hovofit o
situani analyze. Jde jednak o souhrn komunikacnich kandli, ale i popis organizacni

struktury a personalnich kapacit uradu.
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Je ztejmé, ze v ptipad¢ situacni analyzy bude vyuzito detailniho zkoumani celku, at’ uz
se bavime o uradu jako instituci, nebo obci jako samospravnim celku. Ochrana (2019, s. 45)
v této souvislosti hovoii o rozkladani celku na prvky, ale i vztazich mezi prvky nebo
procesnich vztazich. Zaroven o analyze hovofi jako o procesu, ktery rozklada celek az na

takovou uroven, kterd je dostate¢n¢ pirimétend k naplnéni cile.

3.3.2 Srovnavaci analyza

V piimé navaznosti na soubor komunikacnich kanall, které vzejdou ze situacni analyzy,
pfijde na fadu jejich zkoumani. V této souvislosti bude v ptipadé obsahu na socidlnich sitich

obce Zajeci a podobné velkych obci v Jihomoravském kraji uzita srovnavaci analyza.

Srovnévaci analyza ze své podstaty hleda jednak shody, ale i odli$nosti ve zkoumanych
entitach. Ochrana (2019, s. 58) uvadi, Ze v obecné roving je cilem zjistit, zda se porovnavané
jednotky 1i8i nebo se podobaji. Dillezité je podle néj stanovit znaky, podle nichz je diive
zminéné zjistovano. Pro ucely této diplomové prace bylo pouzito takzvaného binarniho
systému (a to nejen u srovnavaci analyzy, ale i u nasledné popsané obsahové analyzy). To
dle Ochrany (2019, s. 59) znamena, Ze si u jednotlivych zkoumanych entit zapisujeme bud’
jednicky (ptfitomnost zkoumaného znaku) nebo nuly (nepfitomnost zkoumaného znaku).

Néslednym sectenim a vyobrazenim skore je mozné piikrocit k hodnoceni.

3.3.3 Obsahova analyza

V piipadé vyzkumu obsahu na socialnich sitich (v pfipad€ této diplomové prace bude
zkoumén facebookovy profil obce) a obsahu Radni¢nich listti bude uzita klasickd analyza

obsahu.

Obsahové analyza patfi mezi kvalitativni védecké metody. Ochrana (2019, s. 47)
obsahovou analyzu popisuje jako soubor metod a pravidel pro stanoveni tematiky
dokumentu. Dtlezity je dle n¢j samotny a dobfe obhajitelny vybér dokumentu, dekompozice

obsahu dokumentu a, podobné¢ jako u jinych typti vyzkumnych metod, interpretace vysledki.

Aby byl vyzkum kompletni a bylo moZné jej povaZovat za komplexni, bude urcita ¢ast
této diplomové prace vénovana expertnim rozhovorim, tedy kvalitativnimu dotazovani.

Pljde o rozhovory se zastupci obce Zajeci.
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3.3.4 Expertni rozhovor

Expertni nebo také hloubkovy rozhovor byl pro ucely této diplomové prace proveden jako
polostrukturovany. Reichel (2009, s. 111) tento zptsob dotazovani popisuje jako postup
podle danych otdzek, aniz by bylo pfedem jasné déno jejich poradi. Mnohdy muze podle n¢j
tazatel otazky ¢aste¢né¢ modifikovat, nezbytné ale je, aby byly probrany vSechny. Moznosti
také je, aby tazatel pokladal dopliujici dotazy. Za respondenty byly vybrani radni obce
Zajeli proto, aby byl ziskan pohled na problematiku z druhé strany.

3.3.5 Dotaznik

Nosnou ¢asti vyzkumu v této diplomové praci je dotaznikové Setieni mezi obyvateli obce
Zajeci. Snahou bylo vytvofit dostatecné robustni datovou zakladnu pro dalsi analyzu. Do
dotaznikového Setfeni se zapojilo 308 obyvatel obce. Podrobnosti k vyzkumu jsou soucasti

praktické Casti prace.

Dotaznik je dle Reichela (2009, s. 117) technikou v socialnich vyzkumech hojné

roz§itfenou. Jedna se o pisemny zptisob dotazovani, ktery je ze své podstaty anonymni.

3.3.6 SWOT analyza

Aby bylo mozZné prejit z praktické do projektové casti s prenesenim zdvaznych zavért
z provedenych vyzkumt, je nutné je uzaviit prostiednictvim SWOT analyzy, ktera ,je
nastrojem pro monitorovani vnéjsiho a vnitiniho marketingového prostiedi (Kotler, Keller,

2013, s. 80).

Za vnitini prostfedi budou povaZovany procesy uvniti Ufadu piipadn€ mezi
predstaviteli obce, za vnéjsi bude povazovan vztah zminénych entit smérem k obyvatelim

obce.

3.4 Casové rozpéti jednotlivych ¢asti vyzkumu

Zajeci, tak ji podobnych). Jak bude popsano blize v dalSich kapitolach, tento vyzkum
probihal kontinualn¢ od ledna do ¢ervence 2024.
Obdobn¢ ¢asoveé narocné bylo i dotaznikové Setfeni mezi obyvateli obce Zajeci. Zde

byl problém hlavné vtom, ze v prvni vIné¢ distribuce dotaznikii se nepodatilo ziskat

dostate¢ny pocet odpovédi. Proto se musely dotazniky distribuovat znovu s ohledem na
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naplnénost vékovych skupin vzorku, coz ¢asovou narocnost zvysovalo. V absolutnim useku

dotaznikové Setieni probihalo od dubna do zati 2024.

Dalsi vyzkumné metody byly ndrazovym aktem, i kdyz, pokud bude zahrnuta piiprava,
se vzdy jedna o né€kolik dni, a to pro kazdy typ vyzkumu uvedeny v piedchozi kapitole.
Zaroven je mozné hovofit o implementaci obecné znalosti prostfedi a procesi (znalost
vztahl na obecnim tfadu nebo jeho persondlni obsazeni), tudiz pro zisk nékterych poznatkt
nebylo nutné vynalozit velkého Usili primarné¢ smeéfovaného pro ucely vyzkumu nebo obecné

diplomov¢ prace.

3.5 Limity zvolenych vyzkumnych metod

Limitem vyzkumu miiZe byt problematika spojend s dotaznikovym Setfenim. Zamérem bylo
ve své podstaté¢ obsdhnout vSechny domécnosti v obci Zaje¢i. Proto byly odkazy na
elektronickou verzi dotazniku Sifeny spole¢né¢ s Radni¢nimi listy. Je ovSem mozné
predpokladat, Ze se Radni¢ni listy nedostanou do rukou v§em ¢lentim domacnosti, tedy neni
jistota, Ze byly spravedlivé osloveny vSechny vékové skupiny Zijici v domdcnosti.
Problematicky mtize ptsobit i volba QR kdédu v Radnicnich listech. Je mozné predpokladat,

7ze predevSim starSi rocniky technologii nezvladdnou a jsou tudiz zvyzkumu

diskvalifikovany.

Vyse zminéné mohlo zplisobit nizkou néavratnost. Proto nakonec doslo k fyzickému
obchéazeni respondentt dle saturace jednotlivych vékovych skupin a naslednému piepisu

vysledkl do online formulare.

V piipad¢ expertnich rozhovor byla limitem ochota nékterych radnich odpovidat,
zfejmé vzhledem k tomu, Ze v jejich gesci jsou témata, kterd jsou komunikaci a podobnym
témattim vzdalena. Proto nakonec prob¢hly dva rozhovory se zastupci vedeni obce, ktefi se
problematikou komunikace obce aktivné zabyvaji. Zaroven byla snaha oslovit spravce
facebookové stranky a tvlirce Radni¢nich listii. Oba odmitli. Nicméné v téchto ptidech jde
vyhradné o technické vykonavatele publikacni Cinnosti. Agenda a pokyny proudi od

ufednikti nebo politik.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 OBEC ZAJECI

4.1 Historie

Oznaceni obce nazvem Zaje¢i podle nékterych prament ptekvapivé nesouvisi s velkym
mnozstvim zajicl, ze kterého by se na prvni pohled zdalo, ze je nazev odvozen. Nakonec 1
oficialn¢ uznany znak obsahuje jako svij ustfedni motiv hnédého zajice na Zzlutém,

respektive zeleném podkladu.

,»Vyznamny moravsky historik, benediktynsky mnich a profesor Tomas Gregor Wolny
(...) ptivod slova neodvozuje od zvifeciho obyvatele poli a luk. Na pielomu letopoctu se zde
kromé& Rimani a Keltii, vyskytovali taky Kvadové. V kvadské mytologii byl uctivan bih
jménem Zaizo.“ (Obec Zajeci, 2023, s. 23) Béhem dé&jin a hlavné postupnym komolenim a
drobnymi zménami, a také prechodem z némciny do CeStiny, se dnes na zékladé vyse
zminéného jedna o Zajeci.

V této diplomové praci jisté neni prostor se historii, stejné jako soucasnosti obce
vénovat ptili§ zevrubné. Proto je zde zminéna jen jedna kapitola dé&jin obce, ktera plisobi
temng&ji nez ostatni a ktera miize mit dodnes vliv na spolupraci obcant, jejich participaci a
celkovou naladu v obci. Napiiklad dle nize uvedeného neni mozné ve velké vétsiné hovofit
o sdhodlouhé¢ rodové tradici, mize se jednat maximalné o tfi az Ctyfi generace jedné rodové
linie, které v Zajeci dle nize uvedeného Ziji.

,P0 skonCeni druhé¢ svétové valky dochdzi k vysidleni némeckého obyvatelstva z
celého pohraniéi Ceskoslovenska. (...) V Zajeéi §lo o pielomovy moment. V roce 1945 zde
zilo 97 % Némcl.“ (Obec Zajeci, 2023, s. 28) V<éta, kterd znadi, Ze po valce doslo v podstate

k absolutni obnov¢ obyvatelstva.

Je tedy ziejmé, ze doslo k vykotfenéni rodinnych tradic a vztahu k obci, respektive se
tyto vztahy zaCinaji ve velké vétSine€ budovat praveé az v tomto okamziku, po druhé svétové

valce.

Zaroven s velkou pravdépodobnosti byli novi obyvatelé loajalni ke komunistickému
rezimu, o ¢emz sveédci 1 oznaceni, které si obec a jeji obyvatelé ndsledné€ vyslouzili. ,,Né&které
prameny mluvi o ¢erveném kopecku a o obyvatelich hovoii ve smyslu co komunista to

Cechoslovak.* (Dobesova 2014, 38)
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4.2 Soucasnost

Aktualn€ je mozné Zajeci vnimat jako turistickou lokalitu, k jejiz oblibé pfispiva poloha,
tedy blizkost Palavy a naptiklad Lednicko-valtického arealu, stejné jako vinaistvi. Na to je

navazana infrastruktura jako jsou penziony, hotely, restaurace.

Mnohdy zde ovSem, hlavné v urcitych lokalitdich, mizeme hovofit o fenoménu
Loverturismu®, ktery Collinstiv internetovy slovnik definuje jako nove vznikly fenomén, kdy
je oblibena destinace nebo pamatka neumérnym zpisobem zahlcena turisty (Collins
dictionary, 2018). Dle Ministerstva zivotniho prostfedi se jedna o ,,pfesycenost ur¢itého

mista lidmi, ktefi ho pftijeli obdivovat* (Zpravodaj ¢.2/2020, 2020, s. 3).

4.3 Obyvatelstvo obce

V Zajeci zije aktualné dle oficialnich statistik vic nez 1400 stalych obyvatel, nicméné tento
udaj vychdzi ze s¢itani lidi v roce 2021. (Vetejna databaze, ©2025) Je tedy predpoklad, ze
(iv souvislosti s vystavbou v poslednich letech) bude uz aktualné obyvatel vice. S tim souvisi
dalsi udaj: v Zajeci je aktualn€ vedeno pies 500 registrovanych domi. Pro ucely srovnavaci
analyzy obsahu na socialnich sitich se vychazi z aktudlnéj$iho tdaje statistikd, tj. 1545
obyvatel. Datova sada uvadéjici toto ¢islo vSak neupfesiiuje v€kové rozloZeni obyvatelstva,
coz bylo ptedevs§im pro dotaznikové Setieni (a stanoveni kvot pro n¢j) zdsadni, proto byla

pro stanoveni kvot vyuZita starSi data statistikd (obrazek 2).
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Obrazek 2 Vékové rozloZeni obyvatel obce Zajeci

(zdroj: Verejna databaze, ©2025)
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V obci funguje fada spolkt, hlavné téch, které se vénuji vinarstvi. Ty se nasledné staraji
o kulturni vyziti jak pro mistni, tak pro turisty a navstévniky obce. Dale v obci piisobi
myslivci, rybafi nebo fotbalisti. I tyto zajmové spolky se snazi jednak o naplnéni svych

z4jmu, ale 1 o napInéni zajmu obyvatel, pokud se bavime o spolecenském zivot¢.

4.4 Vedeni obce

Obec vede 15¢lenné zastupitelstvo s tim, ze 5 zastupiteltl funguje zaroven na pozici radnich
(vCetné starosty a mistostarosty). Kromé pozice starosty jsou vSechny funkce neuvolnéné.
V komisich, které ma k dispozici rada obce, figuruji i nominanti, ktefi nepochazeji z fad

zvolenych zastupitelt, ale byly radnimi jmenovéani.

Vedle komunalnich politikli se o fizeni obce stara obecni tUfednice a ucetni obce.

Technické zalezitosti pak fesi nékolik obecnich pracovnika.
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5 VYZKUMNE METODY

Jak bylo naznaceno vyse, v rdmci vyzkumu k této diplomové praci bylo vyuzito nékolika
vyzkumnych metod, pficemz zdmérem bylo zkombinovat jednak kvalitativni a kvantitativni
metody stejné jako pohledy na problematiku z riiznych stran tak, aby byl vysledek zkoumani
co mozna nejvice komplexni a vypovidal o skutecném stavu situace. Nékteré informace nize
uzité jsou ziskany pfirozené, tedy formou piirozené situacni analyzy. VEtSina informaci byla

ziskéna zevrubnym zkoumanim za uziti vyzkumnych metod.

5.1 Dotaznikové Setreni

Za jednu ze stéZejnich ¢asti vyzkumu je mozné povazovat dotaznikové Setfeni. Otazky byly
formulovany na zaklad¢ predbézného prizkumu minéni mezi obyvateli formou béznych
pratelskych rozhovort. Jen tak bylo mozné vhodné volit oblasti prizkumu a nasledné i

konkrétni otazky.

VétSina otazek byla uzavienych, v nékterych piipadech bylo mozné volit vice
odpovédi. Za zahtivaci otazku byl zvolen dotaz tykajici se traveni volného ¢asu v obci, ti¢asti
na kulturnich akcich a ctenarskych preferencich. Jedna otdzka byla koncipovana jako
znamkové hodnoceni jednotlivych komunikacnich kanali obce. Dvé otdzky byly vénované
konkrétnim dulezitym udalostem, které ovlivnily bud’ kazdého obyvatele obce nebo obecni
rozpocet (zména odpadového hospodafstvi a dostavba matetfské Skoly). Podrobnosti
k otazkdm jsou uvedené v ptiloze PI a v nasledujicich kapitolach, které se tykaji konkrétnich

komunikac¢nich kanalu.

Nasledné bylo mozné diky usneseni Rady obce 29/2024/6 (ptiloha P XXVII) vyuzit
k §ifeni dotazniku Radni¢ni listy. Ty jsou distribuovany do vSech domécnosti v obci. Zde
pfichazely v uvahu dvé€ varianty distribuce — bud’ vloZit do Radni¢nich listi dotaznik
v papirové formé&, nebo zakomponovat informaci o prizkumu do téla Radnicnich listd
formou odkazu na online formuldf. Prvni varianta byla zavrZzena z divodu vysokych
finan¢nich ndkladl na tisk dotaznikli a také proto, ze by byl kladen velky dil prace na
samotné respondenty. Bylo by totiz nutné je zddat o odevzdani dotaznik na sbérné misto

(zfejm¢e schranka obecniho ufadu). QR odkaz se tedy jevil jako vhodné varianta.

Prvni problém ovSem nastal v okamziku, kdy n€kolik dni po distribuci Radni¢nich listt
byla navratnost, tedy reakce v online dotazniku, prakticky nulovd. Nezbyvalo tedy, nez

v obdobi zhruba dvou az tiech mésicti fyzicky obchazet nejprve riizné hromadné akce a
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pozdéji jednotlivee, a bud’ jim davat k vyplnéni papirové dotazniky, nebo se jich ptimo ptat
a odpovédi zapisovat. Nasledné bylo nutné jakkoliv ziskané odpovédi prepsat do online

formulafe.

Dle tabulky, ktera je ptimo propojené s odpovédnim formularem (ptiloha P XLI), bylo
zaznamenano 308 responzi (nize uvedeny graf, ktery pro orientaci stanovuje cilovy stav a
skute¢ny zobrazuje ve sloupcich skute¢nost 305 odpovédi, 3 ptibyly po vytvoreni grafu tésné
pfed uzavienim dotazniku). V ivodu vyzkumu byl stanoven jako idealni vzorek 300
odpovédi. V navaznosti na to byly stanoveny kvoty pro jednotlivé v€kové skupiny (viz

kapitolu 4.3).

Zhruba od poloviny vysledného mnozstvi bylo postupovano tak, aby byly naplnény
tyto jednotlivé vékové kvoty (viz taktéz kapitolu 4.3). Vychodiskem pro jejich stanoveni
byly tidaje Ceského statistického wifadu, které sleduji vékové rozlozeni obyvatel obce.
Kategorie 0-14 a 15-19 byla sloucena, protoze §lo primarné o postihnuti ndzorti volica.

Zaroven nebylo vhodné zdivodu celistvosti zkoumané skupiny kategorii 0-14 zcela

vypustit.
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Obrazek 3 Graf vypovidajici o naplnénosti vzorku (idealni stav a skute¢nost)

(zdroj: vlastni)
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5.2 Expertni rozhovor

Stézejnim prvkem kvalitativni ¢asti vyzkumu se stal expertni rozhovor se dvéma zastupci
obce, se starostou Janem Grmelou a radnim Markem Stratilikem. Tento rozhovor nejenze
roz$ifuje paletu vyzkumnych metod, ale hlavné déava tolik dilezity odlisny pohled na véc

oproti dotaznikovému Setieni, které postihuje predevsim ndzory vefejnosti.

Na zacatku rozhovoru byly participanti upozornéni na ucel rozhovoru. Rozhovor byl
polostrukturovany, tedy na pocatku existoval seznam témat, nasledné bylo postupovano
predevsim dle aktualniho vyvoje rozhovoru. Scénar rozhovoru je uveden v piiloze P XXIV.
Vzhledem k tomu, ze se jednalo o expertni rozhovory s piedstaviteli obce, nebyl nastolen

anonymni reZim, na coZz byli participanti upozornéni a souhlasili.

5.3 Vyzkum obsahu na socialnich sitich

Dalsi vyzkumnou metodou bylo dlouhodobé sledovani obsahu na socialnich sitich. Na
zékladé udajii Ceského statistického ufadu ohledné poétu obyvatel k za¢atku roku 2023 byly
vyfiltrovany obce z Jihomoravského kraje s piiblizné stejnym poctem obyvatel, jaky ma
obec Zajeci, tedy obce v rozpéti poctu obyvatel mezi 1500 a 1600. Takovych obci je 6 a
vSechny maji zaloZeny facebookovy profil. V tomto ohledu tedy nese analyza srovnavaci

prvky.

Nejprve byly na zakladé predbézného zkoumani stanoveny charakteristiky, které byly

nasledn¢ zaznamenavany (viz kapitolu 6.2.2).

Zaroven bylo u vSech piispévkl souhrnné sledovano mnozstvi reakci obyvatel,
mnozstvi komentait se nezapisovalo. Je totiz mozné fict, Ze drtiva vétSina prispévki je bez

komentatii. Byly zaznamenany jen jednotky ptispévkil, pod kterymi se objevila diskuse.

5.4 Obsahova analyza radnicnich lista

Radni¢ni listy jsou tradi¢ni a klasickou formou komunikace obce Zajeci s obcany. Vychazi
dvakrat ro¢n¢ a pocatkem roku 2023 doslo k reformé vydéavani. Z tohoto diivodu byla do
analyzy obsahu zahrnuta pravé aZ ta vydani, kterd je moZno povaZovat za rovnocenna.

Obsahov¢ analyze se tedy celkem podrobila Ctyfi ¢isla, tedy vSechna z let 2023 a 2024.
Stejné jako v ptipad€ analyzy obsahu byly i v tomto ptipad¢ stanoveny na zaklade

predbézného vyzkumu charakteristiky, které¢ byly nasledné¢ zaznamenavany (viz kapitolu

6.1.1).
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5.5 Struktura vystupu

Prakticka cast této diplomové prace je koncipovana jako analyza jednotlivych
komunikac¢nich kanala obce. Ke kazdému kanalu je ze vSech realizovanych vyzkumu vybran
soubor relevantnich informaci. Ke vSem komunika¢nim kandlim obce je pfistupovano

stejng€, vysledkem by mél byt piehledny a formou sjednoceny soubor informaci.
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6 KOMUNIKACNI KANALY OBCE

6.1 Radnicni listy

Radni¢ni listy jsou povazovany za jeden z hlavnich komunikacnich kanal obce Zajeci. Dle
informaci uvedenych v teoretické casti (kapitola 2.4.4) této diplomové prace se jedna o kanal
jednostranny, tedy slouzi k prezentaci vybranych témat, aniz by vedeni obce nebo kdokoliv

jiny ocekéval, Ze dojde k rychlé zpétné vazbé.

Radni¢ni listy v Zaje¢i vychazeji dvakrat roéné. Obvyklé obdobi vydavani je pied
letnimi prazdninami a nasledné pfed Vanoci. Tvorbu Radnicnich listh ma na starost jedna
z obyvatelek Zajeci. K tvorbé a sdzeni od roku 2023 vyuZziva personalizovanou Sablonu od
spole¢nosti FUNPRINT. Diiv¢jsi vydani zpracovaval grafik, pfechodem na novy systém
doslo k finan¢ni Gspote, coz je akcentovano i v expertnim rozhovoru se zastupcem vedeni

obce.

Témata jsou v Radni¢nich listech ¢astecné mandatorné dand. Je to zplsobeno tim, Ze
prispévkové organizace a spolky, které ¢erpaji financni podporu od obce, maji smluvné
danou povinnost do Radni¢nich listh ptispivat. Dalsi ptispévky piSe sama autorka. Je tedy
patrné, Ze je mozZné, i pres vySe zminéné povinné prvky, obsah pfizplsobit. Obyvatelé svymi
vlastnimi ¢lanky nebo fotografiemi dle vysledku dotazniku pftili§ neptispivaji, uvedlo tak 97

% (277) respondenti. (Ptiloha P XII)

Vzhledem k vydavani prostfednictvim spolecnosti FUNPRINT je moZzné vyuzit online

archiv, na ktery vede adresa ulozena v QR kodu na zadni stran¢ Radni¢nich listd.
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ZPRAVODAJ OBCE ZAJECI

Radmnmic¢ni listy

CisLo 22024

Stavba pramyslovych
hal v Zajeci

Vzpominka na hody
Rozhovor se véelafem
Oprava télocvicny

TeleGraficky z radnice

Obrazek 4 Titulni strana jednoho vydani Radni¢nich listi

(zdroj: Radnicni listy 2/2024)
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6.1.1 Obsah Radniénich listu

Obsahu Radnic¢nich listli se vénovala obsahové analyza. V prvni fazi bylo nutné rozhodnout,
jakymi vydanimi se bude analyza zabyvat. Volba padla na posledni ¢tyfi vydani prave z toho
divodu, Ze je mozné jejich obsah v navaznosti na zplisob tvorby smysluplné¢ porovnat.
Diivéjsi vydani tvofil jiny tym lidi jinym zptsobem, proto by jejich zahrnuti do vyzkumu

nebylo pftilis relevantni.

Druhou fazi vyzkumu bylo stanoveni tematickych okruht, které bude analyza sledovat.

To se udalo predbéZznym piectenim a prozkoumdnim obsahu. Tyto okruhy jsou nésledujici:
e Investice (informace o investicich)
o Kulturni akce
e Informace ze skoly
e Informace z matefské Skoly
e O akcich zpétné
e Zajimavosti
e Pozvanky na akce
e Spolecenska kronika
o Inzerce
o Prevence
e Ztfadu
e Poradna, vzdélavani

Nasledn¢ doslo k zevrubné analyze obsahu a pfifazovani jednotlivych ¢lankl ke
zminénym kategoriim. Nutno podotknout, Ze v rdmci jednoho ¢lanku bylo mozné nalézt vice
informaci, naptiklad v tradi¢nim uvodnim slovu starosty byla nalezena zminka o investicich

a zéaroven o probehlych akcich nebo téch, které se chystaji.

Z analyzy obsahu vyplyva, Ze v Radnicnich listech obce Zaje¢i byva v poslednim
obdobi mezi 40 a 50 informacemi, pficemz listy maji ke 30 stranam. Tematické rozloZeni je

v ramci stanovenych blokli uvedeno v nasledujicim grafu (obréazek 5).
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Témata zastoupena v Radniénich listech
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Obrazek 5 Graf vypovidajici o zastoupeni témat v Radni¢nich listech

(zdroj: vlastni)

Je patrné, ze nejvice se v listech objevuji informace tykajici se investic (naptiklad
opravy silnic a chodniki, investice do budov Skol apod.), podobn¢ hojné jsou zastoupené
informace z Gifadu (naptiklad postup v odtahu autovraki, které blokuji parkovaci mista nebo
postup v piipravé nového odpadového hospodarstvi). Hojné zastoupené jsou 1 ¢lanky, které

pojednévaji jak o akcich, které se uskutecni, tak o téch, které se uz odehraly.

Mezi zajimavosti, které se v kazdém vydani objevuji v poctech kolem 5, ve druhém
vydani v roce 2023 dokonce vic nez 10, miizeme zatadit autorské ¢lanky typu rozhovor se
zajimavymi mistnimi nebo fotografie doplnéné o text (naptiklad snimek nového terminalu,

ktery poslouzi k prodeji jizdenek na vlakovém nadrazi).
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V podstaté stile stejné a neménné jsou pocty clankli v kategoriich informace ze
zakladni a matetské skoly a spolecenska kronika. V kategorii inzerce je pocet informaci dan

zajmem inzerentll v daném obdobi publikovat reklamu.

Az na vyjimky v roce 2023 ziistavaji prazdné kategorie vzdélavani a prevence. Jeden
z mala &lanki se vénoval upozornéni ze strany Policie CR, ktera varovala pted nebezpedim
podvodd na seniorech. Zbylé dva c¢lanky se tykaly informaci charitativni organizace a
moznosti ziskani podpory a pomoci pro seniory. Ani jeden ze zminénych ¢lankli nebyl

autorsky nebo nebyl iniciovan ze strany tfadu nebo vedeni obce.

6.1.2 Radnicni listy pohledem obyvatel

Z dotaznikového Setieni vyplyva, Zze obcané hodnoti urovenn Radni¢nich listii spise
dobfte. Konkrétné byli pozaddani o hodnoceni jako ve Skole. Nejvice respondenti (113) volilo
»chvalitebné®, nasleduje hodnoceni ,,vyborn&* (94) a pak ,,dobie” (56). ,,.Dostatecné®,
»hedostatecné™ a ,,nevyuzivam* maji vzdy pod 20. (Ptiloha P V)

v

Nejspokojenéjsi jsou v poméru k mnozstvi respondentt lidé v kategorii 70 a vice let.
57 % z nich hodnoti Radni¢ni listy vyborné. Dal§im vyjime¢nym tdajem je hodnoceni lidi
ve véku mezi 40 a 59 lety. 55 % znich hodnoti Radni¢ni listy chvalitebné. U dalSich
vékovych kategorii neni mozné pozorovat tak vyrazné vykyvy v hodnoceni. Nejmladsi
kategorie ma odpovédi rozloZené nejvic rovnomérné. Graficky jsou odpovédi znazornény v

ptiloze P V.

V tomto kontextu je nutné zminit, Ze z vypoctu provedeného pomoci dat ziskanych
z kontingenéni tabulky (pfiloha P XXIII) vyplyva, ze skoro 83 % lidi starSich 70 let by
preferovalo cCastéjSi vydavani Radnicnich listd (jednou za ctvrt roku). Stejnou hodnotu
zvolila tietina lidi ve vékovém rozpéti 60 a 69 let. Cim mladsi kategorie, tim roste mnozstvi
odpovédi, Ze frekvence vydavani Radnicnich listh dvakrat za rok je vyhovujici. Nejmladsi
veékova kategorie nejcasteji uvedla, ze by stacilo vydani jednou za rok (46 odpovedi z 62

respondenti v této kategorii). (obrazek 6)
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B jeto hodné, stacilo by jednou za rok je to malo, preferovalia bych jednou za étvrt roku
B je to malo, preferovalia bych jednou za mésic B whovuje mito

60
40

20

0 - I - l

0Daz19 20 aZ 38 40 az 59 60 az 69 70 avice

Obrazek 6 Graf o preferencich ohledné frekvence vydavani Radni¢nich listt
(zdroj: viastni)

Dilezité je ovSem v tomto ohledu pon€kud ukrocit ze striktniho zaméteni této kategorie
a kapitoly a podivat se obecnéji na to, jaké zdroje vnimaji lidé dle vékovych skupin jako

relevantni.

Zde rovnéz poslouzi vystupy kontingencni tabulky (pfiloha P XXIII), kde jsou zahrnuta
hlediska v€ku a odpovédi na dotaznikovou otazku ,,Pokud chcete rychle zjistit aktualitu
ohledné déni v obci (havérie vodovodu, bezproudi), kam se podivate nebo koho oslovite jako
prvni?* Z vysledkt vyplyva, ze v€kové kategorie 60 az 69 let a 70 let a vice razantné
zaostavaji v konzumaci informaci na socialnich sitich a orientuji se na web ptipadné offline
kanaly jako jsou Radni¢ni listy. Jak plyne z pfiloZeného grafu (obrazek 7), Radni¢ni listy se
vtomto hledisku alespoii u nejstarSi veékové kategorie dostavaji skoro na roven

facebookového profilu nebo osobniho ziskavani informaci.
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Obrazek 7 Graf vypovidajici o preferencich kanalu pti aktudlni udalosti

(zdroj: vlastni)

Z vyse zminéného plyne, ze ¢im starsi lidé, tim kladou na Radni¢ni listy vyssi diraz,

coZ se poji s jejich volbou, Ze by uvitali jejich Castéj$i publikaci.

Radni¢nim listim se vénovaly i odpovédi v ramci expertniho rozhovoru se dvéma
zastupci vedeni obce. Jeden v obecnosti zhodnotil Radni¢ni listy jako kvalitni zdroj
informaci. Dodal, Ze ,,si tam kazdy to svoje najde®. Druhy respondent kvitoval efektivitu a
vySe zminénou financni Usporu pii tvorbé listl. Oba se nezavisle na sobé shodli, ze
v Radnicnich listech maji spolky dost prostoru ke své prezentaci. Zde je nutné znovu
upozornit na vysledek dotaznikového Setfeni, ze Radni¢ni listy primarné neslouzi pro

zvetejnovani dalezitych aktualit. (obrazek 7)

6.1.3 Diléi shrnuti

Na zaklad¢ vyse zminéného, tedy Ze existuje vysoka preference CastéjSiho vydavani
Radni¢nich listl u vyssich ve€kovych kategorii v kombinaci s faktem, ze v okamziku, kdy
tito nekonzumuji aktuality ve virtualnim prostoru, neexistuje alternativni cesta distribuce
aktualnich informaci mimo online kandly a zaroven u zminéné vékové kategorie stoupa
diraz na konzumaci obsahu Radni¢nich listd, je mozné dovodit, Ze by vedeni obce mohlo
uvazovat o zmén¢ vydavani Radni¢nich lista tak, aby vyhovélo poptavce a potfebam starSich

obyvatel.
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6.2 Profily na socialnich sitich

6.2.1 Facebookovy profil

Facebookovy profil ,,Zaje¢i, Jihomoravsky kraj je povazovan za jeden z hlavnich
komunikacnich kanali vibec. Zaroven se vedle osobniho setkdvani jednd o hlavni
oboustranny komunikac¢ni kanal, tedy platformu, kde maji obcané moznost vyjadrit se na

adresu ufadu nebo predstavitelt vedeni obce.

Zakladni charakteristika profilu je nasledujici. Sledujicich je 1522 (k 11. 12. 2024).
Prevladaji spise zeny (64,8 %, muzi zbytek). Vékové rozlozeni sledujicich uvadi obrazek 8,
ktery vychazi z prehledti v ,,Panelu pro profesiondly” na uvedené facebookové strance
(fialové sloupce znaci ,,muze*, modré ,,zeny*). Polohu uzivatelé nej€astéji oznacuji v Zajeci,
nasleduje Brno. Podrobné&jsi metriky nabizi rozhrani Business Suite, jejich uvadéni zde ale

vybocuje ze zdméru, rozsahu i teoretického zakladu této prace.
30 %
20 %

10 %

os N l . . — _—

18-24 25-34 35-44 45-54 5564 65+

Obrazek 8 Graf vypovidajici o vékovém slozeni na FB

(zdroj: Zajeci, Jihomoravsky kraj, 2025)

Spravu profilu ma na starost jeden z obcanti obce. Na zaklad€ pozorovani je mozné fict,
ze prispévky pfidava na zakladé dvou podnétl. Jednak jde o jeho vlastni iniciativu a pak o
podnét vedeny ze strany ufadu nebo zastupcii vedeni obce (zkratka nékdo ze jmenovanych

skupin spravci posle informaci ke zverejnéni).

Dle pozorovani je mozné tvrdit, Ze spravce ma zamér publikovat vizualné sjednocené
ptispévky. Kazdy znich zacind emotikonou a souslovim, které je psané verzalkami,

nasleduje zpravidla jeden odstavec a piipadné odkaz, vétSinou na web obce. Piispévky, které
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nestoji na obrazové informaci, dopliuje grafika tvofend v programu Canva, ktera ma za cil

upoutat sledujici a primét je k precteni ptispévku. (obrazek 9)

Obcas se na strance objevi prispévek, ktery vypovidad o tom, ze existuje jeSté jeden
spravce, fakticky zakladatel profilu, ktery vySe zminény styl publikace ptispévki
nerespektuje. Takovy ptispévek pak vy¢niva (jedna se naptiklad o vypublikovanou prostou
fotografii bez textu). Tento druhy spravce je v soucasnosti v roli, ze které mize stranku
smazat, ptejmenovat nebo razantné zménit kurz jejiho vedeni. Zatimco prvni spravce je
smluvné vazan k povinnosti spravy obecnich profilid na socialnich sitich, druhy zminény

nikoliv. (obrazek 10)

v+ Zajeci, Jihomoravsky kraj
Zvefejnil(a) Instagram
17.1.- &
@ TRIKRALOVA SBIRKA

PFi letosni T¥ikralové sbirce byla vybran... Zobrazit dalsi

Obrazek 9 Unifikovana forma ptispévku na FB

(zdroj: FB Zajeci, Jihomoravsky kraj, 2025)
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‘" Zajeéi, Jihomoravsky kraj
13.1.- ©

https://youtu.be/rOtTD9Hshjk

youtube.com
Vitani prazdnin

Obrazek 10 Prispévek bez dodrzeni unifikované formy

(zdroj: FB Zajeci, Jihomoravsky kraj, 2025)

6.2.2 Obsah facebookového profilu

Obsahu facebookového profilu se vénovala obsahova analyza. V prvni fazi bylo nutné
rozhodnout, podobn¢ jako v pfipadé Radni¢nich listl, jaké tematické celky bude analyza
sledovat. To se udalo ptredbéznym prectenim a prozkoumanim obsahu. Tyto okruhy jsou
nasledujici:

e Pozvanky na akce

e Ztraty a nalezy

e Inzerce

o Hléseni rozhlasu

e Zajimavosti

e Upozornéni (doprava, odpady,...)

e O akcich zpétné
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Nasledné doslo v pribéhu ledna az Cervna (respektive Cervence, protoze data za ¢erven
byla ziskana az v Cervenci) ke sledovani profilu a pfifazovani jednotlivych ptispévka ke

zminénym tematickym celkm.

Za uvedené obdobi se na facebookovém profilu objevilo 224 ptispévki. Nejvic jich
spadalo do kategorie ,,pozvanky na akce* — 81. To byly ptispévky, které byly publikovany
hlavné na popud uradu, ptipadné lidi z kulturni komise. Zarovenn dochdzelo ke sdileni
pozvanek na akce, které se objevily na facebookovych profilech naptiklad spolkti nebo
sportovnich klubil v obci. Obcas se objevil 1 piispévek, ktery zval na akei, ktera se konala

mimo obec Zajeci. Tento typ prispévkl byl vzdy sdilen na popud tiednic obce.

64 prispévku spadalo do kategorie ,,zajimavosti®. To jsou informace ne piilis dilezité,
ale pro rozmélnéni obsahu na profilu dle spravce podstatné. Jedna se napiiklad o zanrové

fotografie, které se vétSinou t€8i pomérne vysoké oblibé.

38 prispévki za uvedené obdobi spadalo do kategorie ,,upozornéni®. Jedna se naptiklad
0 zpravu u planované uzavirce ulic nebo bezproudi. ,,O akcich zpétné“ bylo informovano
tficetkrat. ,,Inzerce* (naptiklad volné pracovni pozice) byly inzerovany osmkrat a ,,ztraty a
nalezy* tfikrat. HlaSeni rozhlasu na Facebook pteklopeno nebylo, nicméné v obdobi, které
predchazelo pfedmétneé dobé vyzkumu, se takové ptispévky objevily, proto je tato kategorie

vytvorena. Byla vytvorena i z diivodu néasledné srovnavaci analyzy.

6.2.3 Srovnavaci analyza

Aby bylo mozné vySe zminéna data zasadit do kontextu, bylo pfistoupeno ke srovnavaci
analyze. K ni byly vedle profilu obce Zajeci vybrany profily podobné velkych obci, tedy
obci v kategorii 1500 az 1600 obyvatel, které lezi na uzemi Jihomoravské kraje. K tomuto
stanoveni poslouzil Gidaj Ceského statistického ufadu (Podet obyvatel v obcich, ©2025).
Doslo tedy k vybrani profilti obce Damboftice, Zajeci, Ochoz u Brna (relativn€ nove zalozeny

profil), Sakvice (sousedni obec k obci Zajeci), Holubice, Otnice.

U vsech profili bylo postupovano stejné, jako v ptipadé vyzkumu profilu obce Zajeci.
Byly stanoveny stejné kategorie ptispévkll a byly sledovany v obdobi prvniho pololeti roku
2024. Bilanci znazoriiuje piilozeny graf. Z néj je patrné, Ze na profilu obce Zajeci se objevilo
druhé nejvyssi mnozstvi piispévkd, nejvic jich bylo na profilu obce Ochoz u Brna. (obrazek

11)
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Pocet piispévkl na FB (leden aZ éerven 2024, profily obci)
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B Otnice

Obrazek 11 Graf pocet ptispévkli na FB

(zdroj: vlastni)

Z vyhodnoceni mnozstvi ptispévkil v jednotlivych tematickych kategoriich zde budou

uvedeny spiSe trendy, nebo naopak zajimavosti nebo vyrazné odchylky (podrobnosti

v ptilohédch od P XXX).

Kategorie ,,pozvanky na akce*: U vSech sledovanych obci je vice nez 36

téchto prispévki, nejvice v piipadé Ochozu u Brna (116)

Kategorie ,,ztraty a ndlezy*: Holubice a Otnice v této kategorii bez ptispevku,

Ochoz u Brna nejvic (12)

Kategorie ,,inzerce™: Zastoupeno na vSech sledovanych profilech, nejvic

Ochoz u Brna (11)

Kategorie ,,hlaSeni rozhlasu*: Jen na profilu Damboftic (100), skoro polovina

vSech piispévkl

Kategorie ,,zajimavosti“: Zastoupeno u vSech profilii, nejméné¢ Damboftice

(9), nejvic Holubice (82)

Kategorie ,,upozornéni‘‘: Zastoupeno u vSech profilii, nejvic Holubice (43)
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- Kategorie ,,0 akcich zpétné*“: Damboftice bez ptispévku, nejvic Zajeci (30)

Ze srovnavaci analyzy bylo mozné vyc¢ist 1 pocet interakei u ptispévkil za predmétné
obdobi. Prave z tohoto diivodu byl obsah profilt sledovan minimalné s mési¢énim odstupem,
protoze je predpoklad a ze zkuSenosti vyplyva, Ze po takové dobé se pocet interakci u
ptispévku pfili§ neméni. Z vysledki je patrné, Ze nejvic interakci zaznamenal profil obce

Zajeci (3624), nejmén& Dambofice (851). (Pfiloha P XXIX)

Vyse zminéné ovSem dostane hlubSi vyznam v okamziku, kdy dojde k piepoctu
mnozstvi interakci na prispévek. To uvadi nésledujici obrazek ¢. 12. Z néj je patrné, ze
primérné nejnizsi pocet interakci si ptipisuji piispévky na profilu Dambofic, nejvic pak na
profilu Sakvic. Je tedy mozné dovodit, Ze (vzhledem k vysledkiim srovnivaci analyzy
tematického slozeni) je z pohledu interakce a zapojeni obCanli nevhodné publikovat texty
profilu Sakvic, plati, e mnoZstvi ptispévkil o mnozstvi interakci nerozhoduje. Sakvice za
zkoumané obdobi publikovaly nejméné piispévki (108) a kromé kategorie ,hlaSeni
rozhlasu maji ze vSech profilt nejvyrovnang;si poCty ptispévkil v jednotlivych tematickych
kategoriich.

Pohledem profilu Dambofic se miiZe jevit, Ze je vzhledem k interakci uZivatell
vyhodné publikovat pozvéanky na akce (101 ze 150 celkovych). Dambotice maji totiz druhé
nejvyssi skore primérného poctu interakei na ptispévek. Profil obce Zajeci je v tomto ohledu

vvvvvv

prispévku.
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Primérny pocet interakci na pfispévék na profilech obci (leden

az ¢erven 2024) B Dambofice
75 B Zajedi
Qchoz u Brna
20 M Sakvice
B Holubice
B Otnice
15 +
10 -+
5 —_
]

Obrazek 12 Graf's primérnym poctem interakci na ptispévek

(zdroj: vlastni)

6.2.4 Facebookovy profil pohledem obyvatel

V navaznosti na ptedchozi kapitolu je nutné uvést, ze na facebookovém profilu obyvatele
nejcastéji zaujme prispévek z kategorie ,,informace z Gfadu (vyzvy atd.)* nebo ,,aktuality*.

,Pozvanky na akce* se staly nejméné€ ozna¢ovanou moznosti. (Ptiloha P XIV)

Z dotaznikového Setfeni je dale patrné, ze obyvatelé jsou s urovni facebookového
profilu spokojeni. 100 lidi oznacilo troven jako vybornou, 101 jako chvalitebnou, 35, 13, 5
jako dobrou, dostatecnou respektive nedostatecnou (Pfiloha P V). Zarovein vic nez
v poloviné piipada (53,7 %) je facebookova stranka zdrojem informaci v ptipad¢, ze chtéji
lidé rychle zjistit aktualitu ohledné déni v obci (naptiklad havarie vodovodu, bezproudi)
(Ptiloha P VIII).

Pomoci kontingenéni tabulky (Pfiloha P XXIII) je mozné na tyto vysledky nahlédnout
detailnéji. V pripadé zminéné aktualni udélosti na Facebook miii 29 % lidi z kategorie 0 az
19 let. Ze starsi kategorie 20 az 39 let je to 75,6 %, v nésledujici kategorii do 59 let je to 74,2

%. U druhé nejstar$i kategorie pak pomér pada na 26,7 % a u nejstarsi na 11,4 %.
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Facebookovy profil zaroven v obecnosti vévodi v pfipade, ze lidé chtéji zjistit
zajimavost, co je v obci nového (Pfiloha P IX). Drtiva vétSina lidi se na tvorbé obsahu

nepodili (Ptiloha P XV).

Vyuzitim kontingen¢ni tabulky (Pfiloha P XXIII) se zahrnutim odpovédi na otazky ,,Do
jaké vé€kové skupiny pattite?* a ,,Podivejme se na zdroje informaci o déni v obci. Prosime,
abyste oznamkovali jako ve Skole kazdy kanal, ze kterého mizete informace ziskat. Pokud

any kanal nevyuzivate, prislusné oznac vyuzivam* vySly nasledujici vysledky.
dany kanal ne ivate, lusné te ne i “vysl ledujici vysledk

U starSich vekovych skupin, tedy 60 az 69 a 70 a vice je vysoky podil lidi, ktefi
nevyuzivaji socialni sité¢. Konkrétné v mladsi z téchto kategorii 50 % a ve starsi dokonce

88,6 % (kontext a doplnéni viz kapitoly 6.1.2 a 6.1.3).

U zbyvajicich vékovych kategorii je mozné pozorovat vZdy nadpolovicni spokojenost
s urovni facebookového profilu. V souhrnu hodnoceni ,,vyborné* a ,,chvalitebné* dosahuje
profil ve vékové kategorii 20 az 39 let 84,9 %. Nejmladsi kategorie hodnoti ,,vyborné* nebo

,,chvalitebné“ v 69,4 %.

Z expertnich rozhovorl se zastupci vedeni obce vyplyva, Ze se setkavaji s nazory
obcant, Ze profil na Facebooku funguje dobie. Uvédomuji si, Ze jsou vékové kategorie, které
nemohou obsah na socidlni siti konzumovat. Jeden z respondentii hodnoti sociélni sit’ ve
smyslu ,,dobry sluha, zIy pan‘. Poukazuje na to, Ze prostor umoznuje vyjadieni jakéhokoliv
nazoru a stoji hodné energie na vSe poctive reagovat. A pfiznava, ze se vzdy nereaguje tak,
aby vSechny otazky byly zodpovézeny. Zarovent dochazi k uznani, ze pfisun témat z jejich

strany nebo ze strany Gfednikli neni vZdy idedlni.

6.2.5 Instagramovy profil

Instagramovy profil obce Zajeci byl zaloZen pfed dvéma lety a aktudlné ho sleduje 299 lidi
(k 12. 12. 2024). Jedna se o oboustranny komunikacni kanal (viz kapitolu 2.4.4), kde se
objevuji spiSe odlehcenéjsi informace, zaroven dochazi k publikaci i vaznych informaci. Pro
Instagram nevznika zvlastni obsah. Ptispévky urcené na Facebook jsou pouze primarné
publikovany na Instagram, kde je piednastaveno automatické sdileni na Facebook. Prave
proto nebyl na Instagram pfi vyzkumu a zpracovani vysledki kladen takovy diraz, jako na

Facebook.

S vySe zminénym souvisela otazka v dotaznikovém Setieni, kterd se zabyvala praveé tim,

zda obyvatelim vadi, Ze obsah je na obou platformach stejny (Ptiloha P XVI). 51,7 % lidi
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oznacilo moznost ,,problematiku netesim®, 16,2 % respondentl by odlisny obsah uvitala.
Ale ve vékové kategorii 0 az 19 let by odliSny obsah na Instagramu uvitaly zhruba dvé tetiny

respondentti (61,3 %).

B ano, vadi mito, ocenil/a bych, kdyby se obsah na FB a IG ligil
ne nevadimito B problematiku nefedim

50

40

a0
20
10
0 | -

0Daz19 20 aZ 38 40 az 59 60 az 69 70 avice

Obrazek 13 Graf o spokojenosti s duplicitou piispévkl na FB a IG

(zdroj: vlastni)

Z dotaznikového Setfeni dale vyplyvd, Ze informacni kanil na Instagramu
zaznamenava druhy nejvyssi podil odpovédi ,,nevyuzivam® (143) hned po Ufedni desce,
ktera je ale ze své podstaty spisSe formalnim Gfednim nastrojem (Pfiloha P V). Na druhou
stranu, pokud je jako hledisko zvolena situace, kdy se ob¢an snazi zjistit aktualitu o déni
v obci (havarie vodovodu, bezproudi), je instagramovy profil primérnim zdrojem informaci
pro 67,7 % obyvatel v nejmladsi v€koveé kategorii 0 az 19 let. Nasledné veékové kategorie ve

zminéné situaci Instagram v podstaté nevyuzivaji (Pfiloha P VIII).

Z expertnich rozhovort se zastupci vedeni obce vyplyva, ze Instagram jako samostatny
a dalezity komunikacni kanal nevnimaji, mluvi o ném spiSe jako o platform¢ pro zébavu.

Obsah jako takovy tam ani, dle svych slov, nevnimaji a nesleduji.

6.2.6 Dilci shrnuti

Z vyse zminéného plyne, Ze Instagram je spiSe podruznym komunika¢nim kandlem, ktery je
siln¢ spjaty s Facebookem. Nejmladsi vékova kategorie ale Instagram povazuje za primarni

zdroj informaci v pfipadné nutnosti zjistit aktualitu. Zaroven u téchto nejmladSich
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respondentll panuje ze dvou tfetin ndzor, ze by se mél obsah na Instagramu a Facebooku
lisit, coz tak neni, jedna se pouze o pieklapéni prispévki. Dullezitost tohoto kanalu pro tuto

kategorii nekoresponduje s pohledem zastupcti vedeni obce.

Facebook je povazovan zastupci vedeni obce za dalezity komunikacni kanal, 1 kdyz si
uvédomuji, ze jsou vékové kategorie, které se k obsahu nedostanou. Za problematickou je
mozné oznacit skutecnost, ze existuji dva spravci profilu, pficemz jeden z nich je faktickym
majitelem, tedy obec, i1 kdyz profil vyuziva, nema piimou kontrolu nad profilem. Zaroven

tento spravce nerespektuje nastavena pravidla vzhledu piispévkd.

Na facebookovém profilu obce dochédzi k rozchodu mezi nejcastéji publikovanymi
ptispévky (pozvanky na akce) a tim, co respondenti v dotaznikovém Setieni oznacili jako
ptispévek, ktery nejcasteji vyhledaji (informace z Gifadu a aktuality). To souvisi s tim, Ze

zastupce vedeni obce uzndvaji, ze pfisun témat z prostiedi radnice neni vzdy ideélni.

6.3 Setkavani s obcany

Setkavani s obCany je moZné povaZovat za jednu ze stéZejnich oblasti komunikace
v kontextu relativn€ malé obce. Jedna se ve své podstaté o jakoukoliv platformu, kdy mohou

obcané oslovit zastupce obce.

Pro tucely této diplomové prace jsou veSkeré akce pracovné rozdeleny dle sledovani
déni v obci do nasledujici tabulky na ty, které jsou pofadany priméarné pro t¢el komunikace
mezi vedenim obce a obCany, pfipadné pro vykon moci, a na ty, které primarn¢ slouzi jinému

ucelu, je vSak mozné je pro komunikaci témat vyuzit.

Tabulka 2 Prehled akci

Akce  organizované¢  primarn¢  pro | Akce organizované pro jiny ucel

komunikaci nebo vykon moci

Zasedani zastupitelstva Obecni ples

Akce ,,Na kavu se starostou* Akce pro déti poradané Spolkem rodict

Debata o zméné odpadového hospodaistvi | Akce pofadané riznymi jinymi mistnimi

(jednorazova akce v roce 2023) spolky
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Sportovni akce pofddané riznymi jinymi

mistnimi sportovnimi spolky

Rozsviceni vano¢niho stromu

(zdroj: vlastni)

Jak plyne z tabulky, vétSina akci je pofadana pro jiné ucely, nez je komunikace urcitych
témat. Zaroven je mozné obec jako organizatora téchto akci identifikovat v ptipad¢ plesu a
rozsviceni vano¢niho stromu. Organizaci téchto akci ma formalné na starost obec, ve
skute¢nosti se jedna o tizkou kulturni komisi, kde kromé dvou zastupitel ptsobi lidé mimo
strukturu vedeni obce nebo obecniho ufadu. Z podstaty ,komise® ale plany a vystupy

schvaluje Rada obce.

Akce primarné organizované pro komunikaci témat s obcany jsou tfi, z nichz jedna je
zastupitelstvo obce. Nékolik let se v obci organizuje setkéani starosty a seniort (,,Na kavu se
starostou®) a jednorazové byla v roce 2023 uspotfadana akce, kde byl obanim vysvétlen

novy princip ttidéni odpadi.
6.3.1 Akce pohledem obyvatel

Z bézného pozorovani kulturnich a sportovnich akci (tedy akce z kategorie
,»organizované pro jiny ucel) plyne, Ze je na nich ucast hojné (naptiklad ples nebo rozsviceni
stromu navs$tévuji stovky lidi). Nicméné se jist¢ nejednd o platformu, kterd by nastolila
schéma intenzivni komunikace ,,zastupce samospravy* a ,,oban*. I lidé z vedeni obce na

téchto akcich vystupuji v zdsadé civiln€ a nestava se, ze by se poustéli do debat ohledné

vvvvvv

Z dotaznikového Setfeni mezi obyvateli obce plyne, ze vétSina respondentl (62,9 %) se
organizovaného osobniho setkani se starostou nebo zastupiteli net€astni (Pfiloha P XVII).
Setkani starosty se seniory se ucastni 14 % (nepiekvapi, ze kontingen¢ni tabulka ukazuje, ze
pocet ucastnikl na tomto setkani roste pfimo imérné véku) a zasedani zastupitelstva 12,7

%. (Ptiloha P XXIII)

18,6 % dotadzanych se ztcastnilo jednorazové akce, kde zastupitelé vysvétlovali novy
syst¢tm odpadového hospodaistvi (Pfiloha P XVII). S tim souvisi jeSté¢ jedna otazka

v dotazniku, a sice, zda maji lidé pocit, ze dostali vesSkeré dulezité informace. 39,7 %
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odpovédélo, ze ne, 37,8 %, ze ano a 22,5 %, ze je téma nezajima. Ze zminéného plyne, Ze i
kdyz obec uspotada setkani s obCany k néjakému konkrétnimu problému, obcané ho spise
nevyuziji a nasledn€ ma vic nez tietina z nich pocit, ze nema dostatek informaci. (Ptiloha P

VI)

Odpadového hospodarstvi se tykaji i nékteré odpovédi v expertnich rozhovorech. Radni
Stratilik povazuje za problém zmény v pravidlech tésné pfed spusténim systému, které se
nestihly komunikovat. To by mohlo souviset s vySe zminénou vysokou nespokojenosti

s informovanosti o tomto tématu.

Spolecenskych akei se dotkli respondenti v pasazi dotazniku, kdy mohli napsat volnou

odpovéd’. Hned tfi reakce zminuji pozdni zvetfejiiovani plakati a obecné pozvanek na akce.

Se setkavanim s obCany souvisi i1 Cast expertnich rozhovorl, kde jsou participanti
dotazovani na silu osobni prezentace. Radni Stratilik mluvi o tom, Ze je tézké nastolit zménu
osobniho vystupovani, konzistence v osobnim i profesnim zivoté ale podle n¢j muze

prodlouzit ,,politickou Zivotnost*.

Starosta Grmela v této souvislosti mluvi o fenoménu neformalniho setkdvani s obcany

pfi ptilezitosti posezeni u skleni¢ky, povaZzuje to za velice dileZité.

6.3.2 Dil¢i shrnuti

Spolecenské akce, at’ uz ty, které jsou organizované primarné pro ucely komunikace témat
nebo jiné, jsou mezi obyvateli obce pomérné oblibené. Nicméng, jak je uvedeno vyse, ty,
které jsou primarn€ urcené pro komunikaci témat, jako byla beseda o odpadovém

hospodarstvi, nemivaji kyzeny efekt.

Zaroven neni ze strany vedeni obce vyuZivan potencial akci organizovanych pro jiné
ucely. Napiiklad obecni ples a tivodni slovo starosty je perfektni platformou pro osloveni
obyvatel jakymkoliv t¢ématem. Je tedy zjevné, Ze komunalni politici v Zaje¢i tyto akce jako

férum osobni prezentace nebo prezentace obecni politiky neberou.

6.4 DalSi komunikacni platformy obce

Samoziejmym informacnim kanalem je web, ktery v otazce ,,Pokud chcete rychle zjistit
aktualitu ohledné déni v obci (havarie vodovodu, bezproudi), kam se podivate nebo koho

oslovite jako prvni?* volilo 39 lidi (12,7 %) (Ptiloha P VIII). Webu se vénovaly i nékteré
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odpoveédi, kdy lidé mohli v dotazniku cokoliv doplnit. Jedna se o komentare ,,na webu nejde

nic najit* a ,,web je hrozny*.

Dale obec disponuje kronikou, tato skutec¢nost vSak neni veiejnosti ptili§ znama. Daéle
ma obec specidlni youtubovy kanal, ktery ale formaln¢ patfi jednomu z mistnich nadSenct
do tvorby videi (shodou okolnosti se jednd o druhého ze spravct FB profilu, problematika
nastolena v kapitole 6.2.1) a platforma je spiSe nez kandlem moderniho typu ulozistém videi

z raznych akci v obci.

Obec dale disponuje informacnim centrem, které sice formaln€ spravuje jedno
z mistnich vinafstvi, obec vSak na jeho provoz prispiva. Z podstaty véci se jedna o aktivitu,

ktera je i dle vedeni obce orientovana na turisty a ne na mistni.

Dulezitym komunika¢nim néstrojem je obecni rozhlas. Z expertnich rozhovori plyne,
ze jej vedeni obce povazuje hlavné v souvislosti se starSimi obyvateli za jeden ze stéZejnich
komunikaénich nastrojt, i kdyz ptipousti, Ze problémem mize byt omezeny piijem ze strany
obyvatel, coz souvisi i1 stim, ze v nové budovanych stavebnich lokalitdich rozhlas neni
zaveden. Jedna z volnych odpovédi v dotazniku ze strany obyvatele oznacuje rozhlas za
prezitek.

Z expertnich rozhovort plyne, Ze za nejefektivngjsi formu komunikace, hlavné
v okamzicich, kdy je rychlost pfenosu sdéleni stejné jako efektivita doruceni stézejni (tfeba
varovani v ptipad¢ hrozby Zivelni katastrofy), povazuje vedeni obce specialni aplikace, jako
je naptiklad MUNIPOLIS. Takovou aplikaci ale obec a tedy i jeji pfedstavitelé 1 obyvatelé

nedisponuji.

6.5 Dalsi vystupy vyzkumnych aktivit

Z poloZenych dotazili je kromé toho, co bylo zakomponovéano do piedeslych kapitol, mozné
vycCist, ze obec ma problémy s komunikaci aktualnich a dilezitych témat. Jiz byla zminéna
celkem vysokd nespokojenost s dostatkem informaci v pfipadé zmény odpadového
hospodafstvi. Vic nez ctvrtina respondentd pak vyjadiuje nespokojenost s dostatkem
informaci ohledné jedné z nejvétSich investic obce za posledni roky (pfistavba mateiské
Skoly), téma nezajimd dals$i tietinu. 41,4 % lidi v této otdzce vyjadiilo spokojenost

s mnoZzstvim informaci. (Pfiloha P VII)

Zajimavy je postoj vetejnosti k Zivelné se Sificim informacim. Na otazku ,,Je jasné, Ze

v obci, jako je Zajeci, se informace dost §ifi 1 mimo oficidlni kanaly. Prosté si to lidé feknou.
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N 4

Jakou vahu takové $ifeni informaci pro vas ma?* odpovédélo 73,3 % procenta respondentti
bud’ Ze je to velice dilezité nebo Ze tyto a oficidlni informace jsou na stejné Urovni
dualezitosti. Kontingencni tabulka pak skytd informaci, ze od v€kové skupiny 40-59 let

(v€etné) jsou neoficidlni informace hlavnim zdrojem novinek. (Ptiloha P XXIII)

Je jasné, Ze v obci, jako je Zajeci, se informace dost Sifi i mimo oficidlni kanaly. Prosté "si to lidé
feknou". Jakou vahu takové Sifeni informaci pro vas ma?
303 odpovédi

@ neni to viibec duleZité, spoléhdm na
oficialni kanaly

@ je to velice dulezité, dozvim se tak
vétsinu novinek

@ oficialni zdroje i informace od
spoluobéanu jsou pro mé stejné dilezité

Obrazek 14 Graf o vnimani neoficidlnich informaci

(zdroj: viastni)

Uplné stejny pocet respondentil (vzdy 36,7 %) iika, Ze s nastupem soucasného vedeni
obce se komunikace zlepSila nebo Ze zménu nepozoruje, zbyvajici dil kolace mluvi o
zhorseni komunikace (26,6 %) (Pfiloha P XVIII). Obecné hodnoceni komunikace ukazuje

nize uvedeny graf, dominuji pomysiné znamky 2, 3 a 4.

® vyborné

@ chvalitebna
@ dobfe

® dostatecng
@ nedostatecné

Obrazek 15 Hodnoceni komunikace

(zdroj: vlastni)
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Vzhledem k pozorovani procesii, které se tykaji komunikace obce s obCany, je nutné
konstatovat, ze neexistuje jasny planovaci a vyhodnocovaci proces. At uz se jednd o
jakykoliv vyse zminény kanal, komunikace je bud’ nahodila a zavisi na spravci dané
platformy (v ptipad¢ Radni¢nich listd je skladba pln¢ v gesci autorky), nebo je reagovéano na
nahodilé pozadavky zastupcti samospravy. Zpétné vyhodnocovani efektivity komunikace

neexistuje.

6.6 SWOT analyza

Vyse zminéné zavéry jednotlivych vyzkumi najdou uplatnéni v tabulce nize, coz poskytne

uceleny piehled o komunikaci obce Zajeci s obCany.

Tabulka 3 SWOT analyza

SILNE STRANKY SLABE STRANKY

- dobré¢ portfolio offline i online kanalti | - zaméfeni na seniory v pfipad¢ organizace

s . | akci zaméfenych na piedavani informaci
- adekvatni prostor pro prezentaci

spolkii v Radni¢nich listech - absence takovych akci pro jiné vékové

- relativné dobry pocet interakci u kategorie

pfispévki na FB v porovnani s profily | - nejasné vymezena komunikacni platforma

podobné velkych jithomoravskych obci pro mladé

- kladn¢  hodnocend  uroven | - publikace piispévki na FB, které ve

Radnicnich listh skute€nosti pfili§ vetejnost nezajimaji

- absentujici spolehlivy komunikacni kanal
pro obcany preferujici offline komunikaci

(tedy prevazné starsi pro starsi obcany)

- absence vyhodnoceni kvality komunikat

PRILEZITOSTI HROZBY
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- Castéj§i vydavani Radnicnich listl | - ztrata kontroly nad obecnim FB profilem
vzhledem k zajmu starSich lidi o vyssi | vzhledem ke dvojkolejnosti spravcovstvi

frekvenci . cu 1w .
- nezdjem lidi o déni v obci

- zfizeni aplikace typu MUNIPOLIS - neucast lidi na organizovanych akcich

- rozvoj instagramového profilu jakoZzto y S A .
d & p ] - moznost nezajisténi krizové komunikace
kanalu informaci pro nejmladsi y “r M AT
smérem ke star§im obCaniim nevyuzivajici

- diverzifikace obsahu na Facebooku a | internet

Instagramu

(zdroj: vlastni)

6.7 Vyzkumné otazky

Vyse provedené analyzy poskytly mnozstvi podkladii pro zodpovézeni vyzkumnych otazek.

VO1: Jsou procesy komunikace dilezitych témat ze strany radnice nebo
predstaviteli obce smérem k ob¢antim v obci Zajeci nastavené tak, Ze jsou ob¢ané

informovani o vSech diileZitych a relevantnich zaleZitostech?

Na zéklad¢ provedenych analyz je mozné konstatovat, Ze proces komunikace dilezitych
témat ze strany radnice nebo predstavitelli obce mé své slabiny. Jednou z nejzasadnéjsich je,
ze predevsim starsi spoluobcané povazuji za dilezitou moznost ziskavani informaci kanaly
v offline rezimu. Mezi lidmi star§imi 60 let se v pfipad€ nutnosti zjistit aktualitu napiiklad

na Facebook podiva jen 12 z 65 respondenti.

V offline prostiedi obec nabizi Radnicni listy, které jsou ale v souc¢asné formé vydavani
dvakrat za rok spiSe magazinovym typem tiskoviny. I setkani starosty se seniory je mozné
pro svou frekvenci brat spise jako spolecenskou udélost s predanim zajimavych tdajii, nez

jako efektivni a dynamicky informaéni kanal.

Zakanal, ktery mohou tito lidé vyuzit, jeSt€ mizeme povazovat obecni rozhlas. V tomto
piipadé je ale nulova méfitelnost efektivity pfenosu informaci a v nékterych lokalitach obce

rozhlas neni instalovan.



70 UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci

V obecné roviné je mozné kandly jako Radnicni listy a facebookovy profil hodnotit

pozitivn€, kromé vyse zminéné nemoznosti dynamicky oslovit star§i ob¢any.

Instagramovy tcet by mohl slouzit spiSe pro komunikaci s mlad$im publikem, ale bylo

by nutné obsah odlisit a pfizptsobit.

V ramci procesu komunikace neexistuje rdmec, ktery by stanovil strukturu pro

stanoveni témat a neexistuje zpétné hodnoceni.

VO2: Jak ob¢ané vnimaji komunikaci diilezitych témat ze strany radnice nebo

predstavitelii obce?

Komunikaci dilezitych témat vnimaji ob¢ané i pies snahy obce zapojit veskeré mozné
kandly a moznosti, které tyto kandly skytaji, spiSe neutrdln€ nebo negativné. V otdzkach
zmény odpadového hospodaistvi nebo pfistavby matefské skoly, které je mozné povazovat
za lakmusovy papirek, protoze prvni téma se dotklo vS§ech domacnosti a druhé predstavuje
jednu z nejvétsich investic obce za posledni roky, bylo s trovni informovanosti spokojeno
37,8 % respektive 41,4 % respondentl. I neutrdlni postoj (tedy ze desitky procent
respondentll téma nezajima) miize svédcit o vysledku komunikace obce, totiz Ze nedokaze

pro dulezité otazky své obyvatele nadchnout.

To mize souviset s nizkou ucasti na akcich primarné uréenych pro komunikaci
dalezitych témat. Zajimavym aspektem, ktery podtrhuje tento fenomén, je fakt, Ze jen na

oficialni kanaly spoléha piiblizné Ctvrtina lidi, pfi¢emZ zbytek je klade na roven Zivelné

vvvvvv

Jednotlivé kanaly a urovenn komunikace na nich ovSem v detailnim hodnoceni urcité

skupiny lidi hodnoti pozitivné.

VO3: Co je nutné zménit, aby se komunikace diileZitych témat ze strany radnice

nebo predstavitelii obce smérem k ob¢anim v obci Zajeci zlepSila?

Klicem ke zlepSeni je pochopeni potieb jednotlivych vékovych skupin obyvatel.
V soucasnosti totiz az na vyjimky komunikace probiha bez ohledu na cilovou skupinu, coz
vede sice k efektivnimu zasazeni stiedni v€kové vrstvy, ale u nejmladsich a nejstarSich hrozi,

7e komunikace neni efektivni.
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Jak ukazuje SWOT analyza v kvadrantu ptilezitosti, bylo by vhodné uvazovat o zméné
frekvence vydavani Radni¢nich listl, coz by jisté znamenalo edi¢ni zmény skladby
tiskoviny. VyslySen by tak byl hlas starSich obc¢anti, kteti neberou online kanaly jako

relevantni a jiny offline kanal, krom¢ telefonovani na ufad, pro n€ neexistuje.

Moznosti systematického vyfeSeni komunikace se vSemi typy obcantl je zapojeni obce
do platformy typu MUNIPOLIS, coz by ale obnéselo investi¢ni ndklad. O zavedeni aplikace

hovoii sami ptfedstavitelé obce.

Stejné€ jako by bylo vhodné pfizplsobit komunikaci starSim lidem, existuje prostor
prizpusobit predavani témat mladsim. K tomu by bylo mozné vyuzit instagramového profilu,
kde by ale mél byt publikovéan diverzifikovany obsah.

Zaroven by jist¢ bylo vhodné nastavit pldnovaci ramec tak, aby bylo mozné

v pravidelnych intervalech jednak stanovit agendu a také vyhodnotit dosavadni proces

komunikace.
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I11.

PROJEKTOVA CAST
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7 UVOD PROJEKTOVE CASTI

Cilem projektové ¢asti je navrhnout opatieni, kterd by méla pomoci obci a obecnimu uiadu
1épe sitit informace jednotlivym cilovym skupinam. Cilem je pfinést souhrn zlepseni v rdmci
jednotlivych komunikacénich platforem obce Zaje¢i. Vychazi se pfitom ze zavéri praktické

Casti této prace, kterd analyzovala stavajici stav komunikace a identifikovala jeji slaba mista.

Pro kazdy komunikacni kanal je navrzeno né€kolik konkrétnich opatteni tak, aby byly
nedostatky vzeslé z ptredchozich kapitol odstranény, a dochéazelo tak k efektivnéjsimu
pfenosu informaci ze strany ufadu, respektive vedeni obce, smérem k obcantim. Cilem je
zajistit, aby se informace dostaly k ob¢antim efektivné a srozumiteln¢ a aby obec Zajeci

budovala se svymi obCany kvalitni a otevienou komunikaci.
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8 PROJEKT KOMUNIKUJ

Jak plyne z praktické Casti této prace, radnice a predstavitelé obce Zaje¢i neinformuji
vSechny obcany o déni v obci tak, aby byli zastupci vSech vékovych skupin s pfedavanim
informaci spokojeni. Velky potencidl je aktualné v ptipad€ nejstarSich obcanli, moznosti
zlepseni by bylo mozné sledovat i v ptipadé nejmladsich spoluob¢anti. Pravé mozna zlepSeni

navrhuje projekt KOMUNIKUJ.

8.1 Charakteristika projektu

Kapitoly nize podrobn¢ nastini stanovend opatieni pro profily na socidlnich sitich, Radni¢ni
listy a osobni setkavani s obcany. Tyto tfi platformy byly vybrany jako klicové pro

komunikaci obce s vetejnosti a ndvrhy se zamétuji na jejich modernizaci a zefektivnéni.

Zaroven je vénovan prostor mozné implementaci novych komunikaénich platforem,
které by mohly v budoucnu doplnit stavajici portfolio, a zlepsit tak dosah a interakci s
obcany. Dtlezitou ¢asti je pak navrh zlepSeni samotnych procesii, pfedevsim s diirazem na
planovani a vyhodnoceni ¢innosti. Efektivni planovani a pravidelné vyhodnocovani jsou
klicové prvky pro zajisténi, Ze komunikacni strategie obce je u¢innd a Ze se dafi plnit

stanovené cile.

V neposledni fad¢ se projekt KOMUNIKUJ zamétuje na vycisleni ndkladl na realizaci
navrzenych opatfeni, posledni odstavce této €asti diplomové prace se vénuji limitim a

moznostem projektu jako takového.

8.2 Cil projektu

Projekt KOMUNIKUIJ si klade za cil nastavit komunikaéni procesy tak, aby byla naplnéna
ocekavani obfant v mistech, kde praktickd ¢ast této prace identifikuje mezery. Primarni

cilovou skupinou pro ucely tohoto projektu ovsem nejsou obyvatelé obce, ale zastupitelé.

Praktickym vystupem tohoto projektu je totiz brozura, kterd stanovi zékladni
charakteristiky obce, obyvatelstva obce a predstavi paletu komunikac¢nich kanala. Dale ve
strucné a prehledné forme da zastupitelim navod, jak komunikovat diilezita témata, na koho

konkrétné€ se obratit a jak postupovat.

Tuto brozuru by dostavali zastupitelé pii ustavujicim zastupitelstvu. Byla by jakymsi

pravodcem zastupitele oblasti komunikace s ob¢any.
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8.3 Financ¢ni naroc¢nost

V soucasnosti na propagacni ucely vynaklada obec ptes 77 tisic korun ro¢né (tabulka
4), jedna se o soucet nakladl na tisk Radni¢nich listt, jejich tvorbu, platbu spravcei profilt
na socidlnich sitich a organizaci akci, které jsou primarn€¢ uréené pro komunikaci témat,
hlavn¢ se jednd o setkani starosty se seniory. Finan¢ni naro¢nost jak soucasné, tak mozné
budouci formy komunikace plyne z konzultace se starostou (Osobni rozhovor s Janem

Grmelou, 2025).

Tabulka 4 Néklady na komunikaci

Aktivita Ro¢ni naklady
Spréva profilt na soc. sitich 14 400 K¢
Tvorba Radni¢nich lista 12 000 K¢&
Vyroba Radni¢nich listi 41 000 K¢
Organizace akci a dal§i drobné néklady 10 000 K¢

(zdroj: vlastni dle rozhovoru s Janem Grmelou, 2025)

Jak plyne z expertnich rozhovori provedenych pro ucely praktické €asti této prace,
nelze predpokladat, Ze by obec vyclenila vétsi ¢astku na propagaéni aktivity. Proto bude
projekt ve své Casti, kterd pojednava o financni narocnosti, polemizovat nad jednotlivymi

variantami a schiidnosti jejich realizace.
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9 PRIPRAVNA FAZE

Ptipravnd faze zahrnuje opatfeni pro zlepSeni fungovani jednotlivych komunikacnich
kanala. Jako vychodisko jsou brany zavéry praktické ¢asti této diplomové prace. Kapitoly

nize jsou pro piehlednost ¢lenény dle jednotlivych komunikaénich kanalt.

Vysledkem piipravné faze budou zévéry, které nasledné najdou uplatnéni v kapitole,
ktera se bude zabyvat zlepSenim komunikacnich procest, a pak hlavné v kapitole Vystup

projektové Casti.

9.1 ZlepSeni fungovani sou¢asnych komunikacnich kanalia

Za soucasné komunika¢ni kanaly pro ucely projektu KOMUNIKUJ jsou povaZovany
Radni¢ni listy, facebookovy a instagramovy profil a setkavani s obcany. Specialni kapitolou

jsou nasledné dalsi komunikacéni kanaly, jako je obecni rozhlas nebo profil na Youtube.

Prvotni zménou bude diverzifikace kanalt dle vékovych skupin. Dle zavért vyzkumu
publikovanych v praktické ¢asti této prace je zfejmé hlavné u Radnicnich listl, Ze jsou

dualezité pro starSi obCany. V ptipad€é mladSich se pak jedna o instagramovy profil.

9.1.1 Radnicni listy

V této kapitole bude vénovan prostor pfedevs§im moznostem Castéjsiho vydavani Radni¢nich
listh se zaméfenim na preferovanou cilovou skupinu (60 let a vice), protoZe to je
v souvislosti s timto kandlem nejzadsadnéj$i poznatek plynouci z praktické casti této

diplomové prace.

Radnicni listy v obci Zajeci v soucasnosti vychazeji jednou za pul roku, naklady na

tvorbu a samotny tisk jsou v souctu 63 000 korun ro¢né.

V ptipadé, Ze je uvazovano o CastéjSim vydavani Radni¢nich listl, je dobré se podivat
na jiné obce a zjistit, jak Casto pravé v jejich piipadech tiskovina typu obecniho zpravodaje
vychazi.

Zajimava je v tomto ohledu naptiklad situace obce Vacov na Prachaticku. Ta ma
pfiblizné stejné€ obyvatel jako obec Zajeci (kolem 1500). Pro rok 2024 se Vacov stal Vesnici
roku, proto padlo srovnani pravé na néj. Z archivu obecniho zpravodaje je patrné, Ze obecni
zpravodaj v poslednich letech vychazi minimaln¢€ jednou za Ctvrt roku, coz koresponduje se
zminénou preferovanou frekvenci v dotaznikovém Setieni tykajici se komunikacnich kanald,

konkrétn€ Radnicnich listii obce Zajeci (Vacovsky zpravodaj, 2025). Vzhledem k preferenci
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obyvatel a vybranou zkusSenosti z jiné obce bude pro tcely projektu KOMUNIKUJ pocitano

s tim, ze Radnicni listy budou v obci Zajeci vychazet jednou za ctvrt roku.

Zména frekvence vydavani Radni¢nich listh ponese naroky na zajisténi obsahu tak, aby
vSechna vydani byla stejné€ kvalitni, jako ta soucasna. To s sebou ponese naroky na c¢astecnou

zménu edicniho pristupu. Navrhy jsou nastinény nize.

V prvni fadé bude kladen diraz na tvorbu autorskych ¢lankt predevsim ze strany mistni
obcanky, kterd ma tvorbu Radnicnich listl na starost. Tento trend uz zahajila, v poslednich
Cislech se v Radnicnich listech objevuji napiiklad rozhovory se zajimavymi mistnimi
obyvateli. V ptipad¢ zmény frekvence vydavani Radni¢nich listl je ovSem nutné pocitat
s tim, Ze bude nutné napsat ro¢né ne dvakrat vice takovych ¢lank, ale spise jesté vice. To
je déno tim, Ze organizace jako mistni spolky a naptiklad zakladni a matetské Skola nebudou
schopny vyprodukovat tolik c¢lankd, aby byly obsazeny ve vSech ctyfech vydénich

Radni¢nich listt ve stejném rozsahu jako v soucasnosti.

Z vyse zminéného plyne, Zze ro¢né¢ bude muset vzniknout minimélné¢ 6 autorskych
¢lankl oproti sou¢asnym dvéma. Nemusi se pfitom jednat jen o rozhovory se zajimavymi
mistnimi lidmi, tematicky miize autorka zabrousit do kategorie, kterd je dle vyzkumu
v praktické ¢asti této prace v kontextu primarni cilové skupiny, tedy pfevazné starSich lidi,
znacn¢ opomijena. Jednd se o témata typu ,,poradna, vzdélavani®“. V poslednich Ctyfech

vydénich bylo dle obsahové analyzy toto téma obsaZeno pouze jednou.
V souvislosti s vy$e zminénym je mozné hovofit o tématech:
e Moznosti ziskdni socidlni péce
e MozZnosti dovozu obédl
e MozZnosti zajisténi terénni oSetfovatelské péce
e Moznosti poradenstvi v oblasti socidlnich davek
e Moznosti ziskani bydleni pro seniory

e Moznosti poradenstvi nebo podpory v oblasti cen energii

Ptimé rady v souvislosti se spravnym chovanim v kyberprostoru
Je ztejmé, ze vesSkera témata bude nutné konzultovat s odborniky (napiiklad na socidlni
péci nebo na rizné aspekty bezpe€nosti), pfiCemz jejich vyjadieni je mozné vyuzit dle

zurnalistickych standardt jako citace do textu. To bude znamenat vysSi Casovou zatéz pii
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tvorb¢ téchto Clankti. Moznosti je pfistupovat ke tvorbé té€chto ¢lanka Cist¢ zurnalisticky,
tedy sledovat napiiklad policejni databaze nebo vyvésky mistnich akénich skupin a
z aktualit, které by se tykaly vySe zminénych témat, napsat ¢lanek vztazeny na obyvatele

obce v prislusné vékové kategorii.

Moznosti, jak se vyhnout vyss§i ndro¢nosti na tvorbu textll, je zménit styl n¢kterych
stranek tak, ze budou pojaty spiSe vizualné, tedy nepiijde o tradi¢ni clanky, ale o fotografie
s infoboxem. Zde sice odpadne starost se sepsanim delSiho textu, ale bude nutné zajistit

dostatek kvalitnich fotografii, s ¢imz mohou po vyzveé pomoci sami obcané.

S vyse zminénym souvisi dal§i moznost, jak zvysit piisun texti do Radni¢nich listd. Je
ji motivace obyvatel k jejich autorské tvorbé. Jinak feceno, cilem je zvysit procento lidi,
kteti do Radnic¢nich listl ptispivaji (z necelych 9 %, tedy 27 lidi ze vzorku v prizkumu, viz
praktickou ¢ast této diplomové prace, na Cislo kolem 100 pfispévatell). Je jasné, Ze ne
vichni budou piispivat do kazdého vydani. Ctvrtinu znich (25) by viak bylo mozné

k napsani ¢lanku nebo jakémukoliv jinému pfispéni motivovat.
Motivaénimi kroky budou piimé vyzvy k pfispéni, které budou formulovéany timto
stylem:
e Zalezi ndm na vaSem nazoru!
e Stojime o ptib¢h vasi rodiny!
e Chceme poznat vas konicek!
o Podélte se se spoluobCany o vasi profesi!

Cilem je tedy vyvolat pocit, Ze autorka, potazmo obec jako vydavatel, skute¢né stoji o

informace, které mohou poskytnout sami obcané.

Vyse zminéné je nésledné mozné aplikovat na samotné piedstavitele obce, ktefi
v soucasnosti do Radni¢nich listlh kromé starosty v rdmci ,,ivodniho slova starosty* sami od
sebe nepfispivaji. V kazdém ¢isle Radnicnich listl by nové mély byt mandatorné minimalné
3 Clanky od zastupiteld a k tomu slovo starosty v kazdém vydéani. Rozsah a forma ¢lanku
bude na konzultaci zastupiteld s autorkou Radni¢nich listl. Dojde tim jednak k vyS$Simu
pfisunu textd, ale i k obecnéj$imu rozsifeni povédomi o déni v obci. Navrhovand opatieni

ve vztahu k Radni¢nim listim shrnuje tabulka €. 5.
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Tabulka 5 Opatieni ve vztahu k Radni¢nim listim

Navrhované opatieni Povinny subjekt

Zvyseni frekvence vyddvani Radni¢nich | Autorka, obec

listd na 4 vydani za rok

Zvyseni tvorby ¢lanki a dalSiho obsahu Autorka, predstavitelé obce

(zdroj: vlastni)

9.1.2 Profily na socialnich sitich

V souvislosti s profily na socialnich sitich je nutné vyfesit tfi problematické oblasti:
e Nejasné ukotveni spravcovstvi facebookového profilu
o Publikace obyvateli preferovaného obsahu na Facebooku
e OdliSeni obsahu na Facebooku a Instagramu

Jak ukazuje SWOT analyza na konci praktické ¢asti této prace, jednou z nejvétsich
hrozeb je ztrata kontroly nad facebookovym profilem Zajeci, Jihomoravsky kraj. To kvuli
tomu, ze fakticky existuji dva spravci, pticemz jeden je zakladatelem stranky a ma nejvyssi
mozna spravcovska prava, tudiZ mize v krajnim piipadé stranku prejmenovat nebo smazat.
DalSim moZnym problémem, ktery je nejspis§ redlnéjsi, je situace, kdy se tomuto spravci
zablokuje z jakéhokoliv diivodu soukromy profil, a nikdo tim padem nebude moci se

strankou disponovat dle nejvyssich spravcovskych prav.

Druhy ze spravct je pouze publika¢nim ¢lankem, nemé vliv na nastaveni stranky jako
prvné zminény spravce. Oba spravci jsou na obci nebo vedeni obce nezéavisli. Tedy obec

nema realné nad facebookovym nebo instagramovym profilem kontrolu.

Problematiku je mozné vyfiesit jednoduchym zpusobem. Sta¢i vytvofit novy osobni
ucet, ktery ponese napiiklad ndzev ,,Obec Zajeci“. Tento profil by disponoval plnymi
spravcovskymi pravy, ptistup k nému by byl uchovan na obecnim ufadu s tim, Ze by nebyl
navazan piimo na vedeni obce, protoZe u n¢j hrozi obména vlivem volebniho cyklu. Timto
uctem by byla zajisténa kontrola obce nad profily, za jejichz spravu plati jednomu ze spravct

tisic korun mési¢né.
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V souvislosti se spravcovskou dvoukolejnosti je nutné pamatovat i na fakt, ze by
veskeré piispévky na facebookovém profilu mély vypadat stejné, neboli styl by mél byt
konsistentni. V okamziku, kdy se do publikace ptispévku pusti spravce, ktery se bézn¢ o tuto
agendu nestara, m¢l by styl pfispévku piiblizit vSem ostatnim. Druhym feSenim je, ze
ptispévky bude publikovat jen jeden spravce, ktery bude od svého kolegy dostavat podklady.

K roztfisténosti by tedy jednim nebo druhym pfistupem dochazet nemélo.

Jako dalsi prostor pro zlepSeni je mozné oznacit nesoulad mezi nejCastéji

publikovanymi pfispévky a tim, co lidé na facebookovém profilu nejcasteji hledaji. Nejvice

[ 24

V tomto ohledu je mozné doporucit vyssi zapojeni jak ufadu jako takového (tedy
ufednického aparatu), tak jednotlivych ptedstavitelt obce. Podobné jako v ptipadé ptispévkil
do Radni¢nich listhh je nutné nastavit systém s pravidelnou frekvenci zasilani podkladi
spravci profilu. Pro ucel projektu KOMUNIKUJ je stanovena frekvence zaslani podkladu

pro piispévek jednou za ¢tvrt roku pro kazdého zastupitele.

MozZnosti, jak naplnit tuto rezervu, je také osobngjSi prezentace problematiky
prostiednictvim natocenych videopiispévkil. Jednalo by se o souhrny déni v obci nebo na
ufadu pravdépodobné ze strany starosty obce (znamenalo by to i odklon od servisniho
vyznéni komunikacénich produktt, viz kapitolu 2.3.2). V tomto ohledu je nutné uvazovat o
¢asoveé narocnosti celého procesu produkce, 1 kdyz by v idealnim ptipad€ mohl starosta tato
videa natocit sdm a spravci zaslat. Jak je mozna patrné z vySe zminéného, v této fazi je velice
diilezita koordinace vSech ¢lanki procesu komunikace, ¢emuz se detailn€ bude vénovat nize

kapitola zamé&tena prave na zlepSeni procesu.

S facebookovym prostiedim jeSt¢ souvisi moznost integrace komunikace obce a
ptfispévkovych organizaci, coz vzdy vypadd koncepéné a promyslené. Projekt
KOMUNIKUIJ proto navrhuje setkéni predstavitelii obce s predstaviteli matetské a zdkladni
Skoly (kdy ani jedna tato organizace v soucasnosti nema jasn¢ vymezeny komunikacni styl).
Konkrétn¢ projekt KOMUNIKUJ navrhuje implementaci grafického symbolu obce, tedy
siluety typického kostela, i do komunikace na Facebooku zakladni a matefské Skoly.
Konkrétn¢ formou diferencovanych profilovych fotografii. Bylo by pak jasné patrné, ze

organizace jsou spjaty jasnym vztahem.

S vyse zminénym souvisi doporuceni v pokracCovani nastolené snahy o minimalistické

upravy profilové fotografie (silueta kostela, obrazek ¢. 16) dle ro¢niho obdobi. Je mozné
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uvazovat o zménach fotografie i pfi jinych ptilezitostech, jako jsou naptiklad statni svatky

nebo jiné vyznamné dny.

a

Obrazek 16 Profilovy obrazek FB stranky Zajeci, Jihomoravsky kraj v zimni varianté
(zdroj: FB Zajecti, Jihomoravsky kraj)

DalSim hlediskem, které vyplynulo z dotaznikového Setfeni mezi obyvateli obce Zajeci,
je shodnost nebo naopak odliSnost obsahu na Facebooku a Instagramu. Pokud obec bere
hlavné Instagram jako komunikac¢ni kanal, kterym oslovuje mladé spoluobCany, je nutné
reflektovat zavér, ktery hovoii o tom, Ze by tito konzumenti ocenili odliSny obsah na

Instagramu oproti Facebooku.
Vtomto ptipadé¢ projekt KOMUNIKUJ pocitda s vyuzitim nového spravce

instagramového profilu, ktery bude rekrutovan pravé zitad vekové skupiny, kterd

diverzifikaci obsahu podporuje a vyzaduje. Je mozné navazat spolupréci s mistni zadkladni
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Skolou, kterd se v ramci volnocasovych aktivit médiim a medidlni vychoveé vénuje. Cilem
spolupréace bude vytipovani absolventa, toho ¢asu jiz nejspi$ na stfedni $kole, ktery by mél
schopnosti pro odpovédnou spolupraci s vedenim obce a spravcem facebookového profilu a
pro samotnou tvorbu poutavého a originalniho obsahu, ktery by se vyznamné lisil od post

na Facebooku.

Zde je ovsem nutno dodat, Ze i na instagramovém profilu bude muset byt publikovana
agenda, ktera vychazi z podstaty obecniho profilu, tedy provozni véci nebo jiné dilezité
informace, které na prvni pohled nemusi byt pro cilové publikum pfitazlivé. Bude praveé na
zminéném novém spravci, aby umél i pro tyto informace zvolit takovou formu publikace,

aby byly cilovou skupinou pfijaty kladné.

Navrhovand opatieni ve vztahu k profiliim na socialnich sitich shrnuje tabulka €. 6.

Tabulka 6 Navrhovana opatieni ve vztahu k profiliim na socialnich sitich

Navrhované opatieni Povinny subjekt

Ztizeni nového tidiciho FB profilu Obecni ufad

Pfinos vyS$§iho mnoZstvi informaci pro | Obecni Gfad, pfedstavitelé obce

ucely FB profilu

,»Videosouhrny* déni na FB profil Starosta

Zajisténi konsistentni podoby piispévkl na | Vzdjemna domluva obou soucasnych

FB spravcl FB

Nalezeni nového spravce 1G profilu Obecni Ufad, starosta

(zdroj: viastni)

9.1.3 Setkavani s ob¢any

Jako dalsi stézejni komunikacni kandl je osobni setkdvani predstaviteli obce s obCany. Jak
je napsano vyse, v zédkladnim rdmci je mozné tyto akce v Zajeci d¢lit na ty, které jsou
organizovany primarné pro zdbavu a na ty, které jsou organizovany primarné pro ucel

piedani informaci. V obecnosti je mozné hledat zakladni vychodiska v kapitole 2.4.3.
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V ramci akci, které jsou organizovany primarné pro zabavu (obecni ples, rozsviceni
vanoc¢niho stromu, akce pro déti, vinafské nebo sportovni akce) je mozné doporucit vyssi a

aktivnéjsi ticast predstavitel obce.

V tomto ohledu je mozné postupovat stejné, jako v pfipadé¢ rozdéleni prostoru
v Radni¢nich listech nebo na profilech na socidlnich sitich. Pfedstavitelé obce musi nastolit
jasny systém své ucasti na veifejnych akcich a ustanovit tam mandatorni ¢innosti. Mysleno

je tim naptiklad proneseni tvodniho slova nebo ptfedavani cen.

Kazdou takovou pfilezitost své vefejné prezentace pritom mohou dle uvéazeni vyuzit
k prezentaci ¢innosti obce nebo ufadu. Je patrné, ze v tomto ohledu by mélo dochazet k uzsi
spolupraci predstaviteli obce, ptipadné Gfadu jako takového, a jednotlivych organizatort

spolecenskych akcich.

Druhou mnozinou akci, které jsou potfaddany pod taktovkou uradu, jsou ty, jez jsou
primarn¢ urcéené k predavani informaci obcantim. V tomto duchu se nese vyse uvedené
setkani starosty a seniorii ,,Na kavu se starostou®. Je patrné, ze dochazi k upozadéni ostatnich
predstaviteli obce a pieneseni veskerého bfemena komunikace na starostu. Vice koncepcné
by vyznivalo, kdyby se akce i€astnilo vice ptedstavitelii obce a kazdy z nich by pohovofil

k problematice, kterou bere za svou.

Druhou akci tohoto typu bylo ndrazové setkdni obCani a piedstaviteld obce ku
prilezitosti zmény odpadového hospodaistvi. Z této zkuSenosti plyne zavér praktickeé ¢asti
této diplomové prace, ze i pres snahu vedeni obce ob¢ané nemaji o problému dostatek
informaci. MliZe to byt zpiisobeno tim, Ze Gi€ast na takové akci v poméru k celkovému poctu

obyvatel neni velka.

Jako tfeseni projekt KOMUNIKUJ navrhuje v podstaté rozméInéni moznosti fyzického
setkani obCanil s pfedstaviteli obce. Jednalo by se o setkavani na pravidelné bazi. Platforma
dle projektu KOMUNIKUIJ nese nazev ,,Radni¢ni dny*. Je zde inspirace fenoménem, kdy
politici davaji nahlédnout pii riznych prilezitostech vefejnosti do svého bézného pracovniho
zivota (napifiklad hejtman Jihomoravského kraje Jan Grolich potfadd akci ,,.Den

s hejtmanem®).

V ptipad€ ,,Radni¢nich dni*“ v Zaje¢i by ovSem S§lo o ,,pouhé® ,oteviené dvete™ do
kancelare starosty s dalSimi predstaviteli obce. Bylo by zajiSténo, Ze v uvedenou dobu
nebude mit starosta ani nikdo z ostatnich ucastnikli naplanované schiizky nebo jiné

povinnosti a budou se moci pln¢ vénovat piichozim ob¢aniim. Tento princip mlize nachdzet
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inspiraci 1 v manazerském piistupu k podiizenym, kdy v pravidelném intervalu mize top

manazer otevirat svou kancelar podiizenym bez nutnosti sjednani schiizky.

V piipadé ,,Radni¢nich dnt“ stanovuje projekt KOMUNIKUIJ interval oteviené
starostenské kancelafe jednou za meésic, je na uvazeni, vzhledem k povinnostem
ptedstavitelli obce a personalu radnice, ktery ze dnti bude findlné€ zvolen (naptiklad kazdé

prvni pondé€li v mésici).

V tomto piipadé nejsou navrhovand opatieni pro zlepSeni komunikace obce a
predstavitelll obce s obCany nijak zvlast narocna pro persondl, snad jen kromé organizace

prace a Casu tak, aby byl nalezen prostor pro ,,Radni¢ni dny*.

9.1.4 DalSi stavajici komunika¢ni kanaly

Projekt KOMUNIKUIJ povazuje za dileZity komunikacni kandl v obci obecni rozhlas.
Vzhledem k reakcim nékterych respondentl v praktické ¢asti této diplomové prace, projekt

KOMUNIKUJ doporuc¢uje dobudovani rozhlasu i v nové vystavénych obytnych lokalitach.

Toto doporuceni vychazi z argumentu predstaviteld obce, kteti uvadeji, ze rozhlas je
jednim z mala kandll, ktery je funk¢ni naptfiklad v pifipadé ohrozeni zivlem, kdy jiné
komunikacni kanaly mohou selhat. Je vSak nutné upozornit na skutecnost, Ze efektivni
pienos informaci prostfednictvim obecniho rozhlasu je obtizné métitelny. Obec Zajeci by
proto méla zvazit 1 jiné moznosti, jak efektivné komunikovat se svymi obCany. K tomu jsou

podrobnosti v nasledujici kapitole.

Kromé& obecniho rozhlasu by obec Zaje¢i méla rozvijet potencidl, ktery ji skyta
zalozeny kandl na Youtube. Jak ptfedklada prakticka ¢ast této prace, v souCasnosti se jedna
spiSe jen o pasivni videokroniku, do které se divaci dostavaji jedin¢ tak, ze kliknou na odkaz

publikovany napiiklad na facebookovém profilu obce.

Velice jednoduse je ovSsem mozné z kandlu na Youtube vytvofit Zivou platformu, kde
mohou predstavitelé obce ziskat zpétnou vazbu ke své ¢innosti. To naptiklad tim, ze budou
na tomto kanalu streamovana zasedani zastupitel. Zde je ovSem nutné brat v potaz
pozadavek na personalni zajisténi takovych pfenosli, coz mize pro obec znamenat dalsi

naklady.

V této kapitole by bylo mozné se podrobn¢ vénovat i dalSim komunika¢nim kanaltim,
hlavné naptiklad webové prezentaci obce, konkrétné tomu, zda tato prezentace koresponduje

s teoretickymi vychodisky, ktera hovoii napiiklad o tom, ze styl webu by mél svou
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jednoduchosti a intuitivitou pfipominat profily na socidlnich sitich, aby byl pro uzivatele

snadno ovladatelny a srozumitelny (viz kapitolu 2.4.5).

Bylo by mozné kvalitu webu méfit napiiklad experimentem, tedy jak dlouho potrva
subjektu nalézt pfedem zadané informace. Takovy postup ovSem uz vybocuje z konceptu a
kapacity této diplomové prace, mohlo by byt tématem pro samostatnou praci, kterd by se

timto tématem mohla detailné zabyvat.

Navrhovana opatteni ve vztahu ke zminénym dal$im komunika¢nim kanalim shrnuje

uvedena tabulka ¢. 7.

Tabulka 7 Navrhovana opatieni v dalSich oblastech

Navrhované opatieni Povinny subjekt
Celoplosné pokryti obecnim rozhlasem Obecni ufad, vedeni obce
Rozvoj kanalu na Youtube Obecni Ufad, vedeni obce

(zdroj: vlastni)

9.2 Navrh implementace novych kanala

Projekt KOMUNIKUJ za novy komunikacni kanal, ktery by obohatil paletu jiz existujicich
platforem, povazuje, hlavné na zéklad¢ vysledkl expertnich rozhovorti a dotaznikového
Setfeni, které odhaluje mezery v informovanosti obyvatel o dilezitych tématech, aplikaci,
kterou by obsluhovali zastupci obce a ob¢ané ji méli nainstalovanou ve svych telefonech
(neni to ale vzdy nutné, jak se uvadi niZe). Pro Gcely projektu KOMUNIKUIJ je jako ptiklad

uvedena aplikace Munipolis.

9.2.1 Informacni aplikace

Je jasné, Ze v piipadé€ pofizeni komunikacniho systému by ze strany obce muselo dojit
k zevrubnému prizkumu trhu a vybrani aplikace dle stanovenych kritérii, aby obec plnila
zaruky, Ze se chova jako fadny hospodar. Cilem této kapitoly je ilustrovat moznosti a ptinosy
zavedeni moderni mobilni aplikace, v tomto ptipadé Munipolis, pro obec Zajeci a navrhnout

postup jeji implementace.
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9.2.2 Vyhody pro obec Zajeci

Kromé vyse (v teoretické Casti této prace) zminénych obecnych vyhod je mozné za jeden
z hlavnich benefitli oznacit moznost aktivizace obyvatel a zvysSeni jejich zajmu o vetejné
déni. Jednalo by se o platformu pro obyvatele, kteti nekonzumuji obsah na socialnich sitich,
nemaji ¢as nebo chut’ se ucastnit setkdni obyvatel s predstaviteli obce (tak, jak tuto ¢ast

projekt KOMUNIKUIJ navrhuje vyse) a jsou mimo dosah obecniho rozhlasu.

Velkou vyhodou je ptfitom i to, ze aplikace umi zasilat notifikace prostfednictvim SMS
sprav, tedy pfijemce nemusi mit nainstalovanou aplikaci, staci zaregistrované telefonni Cislo.
To velmi vyrazné€ posouva moznosti komunikace s obc¢any, kteti neholduji online prostredi,

hlavné tedy s t€mi star§imi.

9.2.3 Kroky implementace

Pokud ma byt aplikace jednim ze stéZejnich komunikacnich systémil, je nutné v ptipade

jejiho zavedeni postupovat obezietné dle jasné definovanych krokd.

V prvni fad€ je nutné transparentné¢ vybrat dodavatele aplikace. Obec Zajeci tedy
provede vybérové fizeni (v projektu KOMUNIKUIJ figuruje Munipolis). Kritéria pro vybér
budou zahrnovat cenu, funkcionalitu aplikace, uzivatelskou pfivetivost, reference

dodavatele a technickou podporu.

Po vybéru dodavatele bude aplikace nakonfigurovéna dle potieb obce Zajeci. Bude
nastaven vzhled aplikace, definovany kategorie zprav a integrovany stavajici databaze (napf.
kalendat akci, kalendaf svozu odpadu). Aplikace bude nasledné integrovana s webovymi
strankami obce a dalSimi relevantnimi systémy, aby byla zajiSt€éna synchronizace dat a

efektivni komunikace.

Pted spusténim aplikace pro vefejnost bude provedeno diikladné testovani, aby se
overila jeji funkénost, spolehlivost a uzivatelskd privétivost. Testovani se zucastni

zameéstnanci obecniho ufadu a vybrani obcané.

Pro zaméstnance obecniho ufadu bude uspoiadano Skoleni zaméfené na administraci
aplikace, tvorbu a odesilani notifikaci, sprdvu obsahu a komunikaci s obcany

prostiednictvim aplikace.

Po uspésném testovani a skoleni bude aplikace spusténa pro vetejnost. Obcané budou
o spusténi aplikace informovani prostiednictvim vSech dalSich dostupnych komunika¢nich

kanald.
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Pro uspésnou implementaci aplikace je dilezité zapojit do komunikace i samotné
obcany. Obc¢ané by méli mit moznost vyjadfit svlij nazor na aplikaci, navrhnout vylepSeni a
podilet se na jejim dalSim rozvoji. Pro zapojeni obCani je mozné vyuzit anketu na webovych
nebo facebookovych strankéch obce, kde se obCané mohou vyjadfit k aplikaci a jejim
funkcim. Dale je mozné uspotadat diskuzi s ob¢any, kde budou moci sdilet své nazory a

napady, nebo toto téma otevirat na ,,Radni¢nich dnech*.

9.3 Navrh zlepSeni komunikacnich procesii

Projekt KOMUNIKUJ se nezaméfuje pouze na zlepSeni jednotlivych komunikacnich
kanalt, ale 1 na celkové procesy, které s komunikaci souviseji. Klicovymi oblastmi pro
zlepseni jsou planovani, vyhodnocovéni a koordinace. V soucasnosti v obci Zajeci chybi
systematické planovani (coz ma dopad i na nepfili§ dobré predavéani informaci ze strany
ufadu nebo piedstavitelti obce tvircim obsahu) a vyhodnocovani komunikacnich aktivit. Je

proto nutné zavést jasna pravidla.

Pro kazdou komunikac¢ni aktivitu by meély byt stanoveny konkrétni, méfitelné,
dosazitelné, relevantni a Casoveé ohrani¢ené cile. Pravidelné¢ by méla byt vyhodnocovéna
efektivita jednotlivych kanali a komunikacnich aktivit. K tomu je moZzné vyuZzit rizné
metody, jako jsou naptiklad dotazniky, ankety nebo pocet interakci na socidlnich siti. Na
zakladé vysledki vyhodnocovéani by méla byt komunikace upravovéana tak, aby byla co
nejefektivngjsi.

Pro efektivni komunikaci je kliCova dobréa koordinace mezi vSemi aktéry, kteti se na
komunikaci podileji (Gfad, ptredstavitelé obce, spravci profilii, autofi Clankii a zastupci
spolkil nebo organizatofi akci). Je proto nutné nastavit jasné procesy pro sbér, zpracovani a
Sifeni informaci. Kazdy aktér by mél mit jasn€ definované role a odpovédnosti v ramci
komunika¢niho procesu. Mezi jednotlivymi aktéry by méla probihat pravidelna komunikace

a vyména informaci. Projekt KOMUNIKUIJ pocita konkrétné s t€émito opatienimi:

o Rozdé&leni roli: Po nastupu zastupitelll do funkce budou rozdé€leny role dle vyse
zminénych ramct (tedy kdo, kdy a jak casto se bude ucastnit spolecenskych akci a
pfispivat do Radni¢nich listll), tato domluva bude pravidelné revidovéna,

aktualizovéna a pfipominana.

o Nastaveni spoluprace: Predstavitel¢ obce a zastupci ufadu se budou pravidelné

(interval je na zvazeni, pro pocatek je mozné uvést jednou za mésic) setkavat se
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spravci profili na socidlnich sitich a ptipadné¢ s autorkou Radni¢nich listd, cilem je
vyhodnotit, jaka témata se v nasledujicim obdobi mohou objevit k publikaci a jaké
udalosti je mozné ocekavat, pravidelna setkani se budou realizovat i1 s organizatory

akcl.

Krizova komunikace: Obec vytvoii plan krizové komunikace pro ptipad nenadalych

udadlosti. V ném je nutné definovat postupy pro jednotlivé komunika¢ni kanaly.
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10 REALIZACNI FAZE

Mnoh¢é informace ohledné realizace jednotlivych navrzenych feSeni jsou obsazeny jiz ve
vyse uvedenych kapitolach, protoze by odd¢leni idey a zakladnich ryst realizace nedavalo
smysl. V nasledujicich odstavcich se proto pozornost detailné¢ zaméii predev§im na dopady
navrzenych opatieni na rozpocet obce, na personalni zajisténi a na schéma, ktera by zajistilo

konzistentni uroven navrzenych opatieni.

10.1 Personalni zajiSténi

Navrhovana opatfeni v projektu KOMUNIKUJ, pfedevS§im v ¢asti navrhu zlepSeni
komunikac¢nich procesii, s sebou nesou urcitou personalni naro¢nost. Vzhledem k soucasné
situaci, kdy jsou pracovnici obecniho ufadu v Zaje¢i maximalné vytizeni, je otazka
personalniho zajisténi projektu klicova. Nabizi se n€kolik variant, jak tuto situaci fesit. Tato

kapitola se inspiruje tou teoretickou s ozna¢enim 2.3.3.

Jednou z moznosti je pfijmout nového pracovnika, ktery by se specializoval na
komunikaci a koordinaci v ramci projektu KOMUNIKUJ (mohl by ale zajistovat i dalsi
agendu). Tento pracovnik by mohl mit na starosti naptiklad systematické¢ pldnovani a
vyhodnocovani komunikace, koordinaci mezi jednotlivymi aktéry, sbér a zpracovani zpétné
vazby od obcanil, aktualizaci a spravu webovych stranek a socidlnich siti obce, tvorbu a
distribuci tiskovych zprav a dalSich komunika¢nich materidlli a v neposledni fad¢ i krizovou

komunikaci.

Dalsi moznosti je vyuzit stavajici kapacity obecniho Ufadu a rozd¢lit tikoly spojené s
projektem KOMUNIKUJ mezi stavajici pracovniky. To by vSak vyZadovalo reorganizaci
préace a piipadné proSkoleni pracovnikli v oblasti komunikace a koordinace. Tato varianta
ma tu vyhodu, Ze je finanén€ méné ndrocna a vyuziva znalosti a zkuSenosti stavajicich
pracovnikil. Na druhou stranu by to vSak znamenalo zvySenou z4té€Z pro stavajici pracovniky

a mozné sniZeni efektivity prace v jinych oblastech.

Jako tfeti varianta se nabizi navazat spolupraci s externi agenturou nebo specialistou,
ktefi by se postarali o komunikaci a koordinaci v rdmci projektu KOMUNIKUJ. Tato
varianta by mohla byt efektivni, protoze by obec mohla vyuzit odborné znalosti a zkuSenosti
specialistll a zaroven by odlehcila stdvajicim pracovnikim. Nevyhodou je ale vyssi finan¢ni

naro¢nost a mensi kontrola nad procesem komunikace. Toto feSeni neni minimalné v obcich,
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které byly zapojeny do srovnavaci analyzy obsahu na socidlnich sitich, zavedeno, tudiz je

v obcich velikosti Zaje¢i neobvyklé.

10.2 Dopady na rozpocet

Je ztejmé, ze u nékterych navrzenych opatteni bude nutné, aby obec uvolnila vétsi mnozstvi
financi tak, aby bylo mozné zajistit nastoleni a fungovani konkrétniho opatteni. Nize je
vyjadieno, kolik financi by v jednotlivych céstech projektu musela obec vynalozit.
Jednotliva zvySeni néklad byla prokonzultovana se starostou Janem Grmelou obce 17.
unora 2025. To kvuli zajisténi relevantnosti odhadii a zavéra této kapitoly. Cilem této

konzultace ovSem nebylo dobrat se souhlasu nebo nesouhlasu s opatfenimi.

10.2.1 Radni¢ni listy

V piipadé Radnicnich listh se jednd pfedev§im o zvySené naklady kvili vyssi frekvenci
vydavani tiskoviny. Jedna se o dvojnasobnou ¢astku nez v soucasnosti. A to jak v ptipadé
samotné vyroby, tak v pfipad¢ tvorby Radni¢nich listt. Celkova finan¢ni naro¢nost za rok

by dle projektu KOMUNIKUJ byla 106 tisic korun namisto soucasnych 53 tisic.

Tabulka 8 Finan¢ni naro¢nost projektu (Radnicni listy)

Polozka Soucasna finan¢ni | Navrhovana finan¢ni
naroc¢nost naroc¢nost

Tvorba Radni¢nich listu 12 000 K¢ 24 000 K¢

Vyroba Radni¢nich listh 41 000 K¢ 82 000 K¢

(zdroj: viastni)

10.2.2 Profily na socialnich sitich

V pfipad€ analyzy financ¢ni naroc¢nosti pro oblast socialnich sitich je mozné se bavit o
zvySeni nakladd pro spravu instagramového profilu. Zde je mozné v této fazi uvazovat o
castce 6 000 korun, coz je polovina platby spravci facebookového profilu. Samoziejmé by

v tomto pfipadé zalezelo na konkrétni domluvé a formé spoluprace.
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Finan¢ni ndro¢nost ohledné spravy facebookového profilu ziistdva nezménéna, protoze

neni nutné uvazovat o zvySeni platby spravci Facebooku. Celkové tedy v této kapitole

rozpoctu projekt KOMUNIKUIJ hovoii o 6 tisicich korun navic oproti soucasnému stavu.

Tabulka 9 Finan¢ni naro¢nost projektu (socidlni site)

Polozka Soucasna finan¢ni | Navrhovana finan¢ni
narocnost narocnost

Novy spravce | -------- 6 000 K¢

instagramového profilu

Sprava facebookového | 12 000 K¢ 12 000 K¢

profilu

10.2.3 Setkavani s ob¢any

(zdroj: vlastni)

V oblasti setkavani s obany neni navrZeno Zadné opatieni, které by v tuto chvili bylo mozné

povazovat za takové, jez by zvysilo finan¢ni zatéz obecniho rozpoctu.

10.2.4 Nova komunikac¢ni platforma

Aplikace Munipolis, kterd je uvedena jako piiklad, dava konkrétni cenik az béhem jednani

pfi vazném zajmu o platformu. I tak je mozné alesponi v obecnosti stanovit rozpis nakladi.

e Licenc¢ni poplatky: Dodavatel aplikace uctuje obci licencni poplatky za pouzivani

aplikace. VySe poplatki se 1i8i v zavislosti na velikosti obce a rozsahu funkci.

o Naklady na hardware a software: Pro provoz aplikace je potieba zajistit hardware a

software, coz souvisi s vySe uvedenymi licencemi.

e Naklady na implementaci: Implementace aplikace zahrnuje konfiguraci aplikace,

integraci s obecnimi systémy, testovani a Skoleni zaméstnancti.

o Naklady na komunikaci: Komunikace o zavedeni aplikace zahrnuje ndklady na

tiskové materialy, reklamu a organizaci setkani s ob¢any.

e Naklady na udrzbu a aktualizaci: Aplikace vyzaduje pravidelnou udrzbu a

aktualizaci, aby byla zajisténa jeji funkénost a bezpecnost.
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10.2.5 Plianovani a zajiSténi procesu komunikace

Vyse uvedena moznost pfijeti nového pracovnika, ktery by mél na starost koordinaci
komunikace, ale jisté 1 jinou agendu, s sebou nese finan¢ni naklady spojené s jeho mzdou,
odvody a pfipadnym dal§im vzdélavanim. Konkrétni ¢astka se bude lisit v zavislosti na
pozici, kvalifikaci a praxi daného pracovnika (Preuss, 2024). Obec by méla zvazit, zda ma
na takovy vydaj dostate¢né finan¢ni prostiedky. Pro ucely projektu KOMUNIKU]J z diivodu
variability finan¢nich vydaji na nového pracovnika neni uvedena tabulka s pfesnym

odhadem nakladu, jako v ptipadech vyse.

Stejné¢ tak velice neurCité je ted mozné popsat naklady v piipadé zapojeni do

komunikace obce Zajec¢i agenturu. Agentury totiz konkrétni ceny pfedem neposkytuji.

10.2.6 Dil¢i zavér ekonomické rozvahy

Z vySe uveden¢ho plyne, Ze obec Zaje¢i by dle projektu KOMUNIKUJ vzhledem k
navrzenym opatfenim v procesu komunikace s obc¢any zaplatila ro¢n¢ minimaln¢ o necelych
60 tisic korun navic. Tato ¢astka zahrnuje néklady spojené se zvysenim frekvence vydavani
Radni¢nich listh a najmutim spravce profilu na socidlnich sitich. Je vSak dilezité si
uvédomit, Ze se jedna o investici do zkvalitnéni komunikace s obcany, coz by se v
dlouhodobém horizontu mélo obci vratit v podobé vétsiho zapojeni obanti do déni v obci a

zlepseni jejich spokojenosti.

Zavedeni nového komunika¢niho kandlu (vySe popsand moznost zavedeni aplikace)
zavisi na vybéru konkrétni platformy a nastaveni podminek s poskytovatelem. Nalezené
vetejné dostupné smlouvy jinych obci nebo mést vSak hovoii o platbach v rozmezi mezi 5 a
10 tisici korun. Naptiklad bezmala pétitisicové mésto Chyné plati necelé 4 tisice korun
(Ptiloha P XL). Konkrétni cena se tedy bude liSit v zavislosti na funkcionalité aplikace a
rozsahu poskytovanych sluzeb. Je dulezité peclivé zvazit vS§echny moZnosti a vybrat takovou

platformu, ktera bude nejlépe vyhovovat potiebdm obce Zajeci.

Pfijeti nového pracovnika, ktery by zajiStoval komunikaci s obCany, by musela
piredchazet delsi debata zastupitelil s ohledem na rozpoctové moznosti obce. Takovy
pracovnik by v§ak mohl pod sebe pojmout i jiné agendy. Kromé komunikace s obcany by se
takovy pracovnik mohl vénovat napiiklad i spravé webovych stranek obce, tvorbé
propagacnich materialt a dalsim ¢innostem, které souviseji s prezentaci obce navenek.
Zastupitelé by tak méli zvazit, zda by takova investice byla pro obec pfinosnd a zda by se

jim podafilo najit vhodného kandidata, ktery by spliioval pozadavky na tuto pozici.
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10.3 Hodnoceni efektivity navrZzenych opatieni

Dle teoretickych vychodisek (viz kapitolu 2.5) je nutné pravidelné hodnotit uroven a
efektivitu komunikace. Pro uspé$Snou komunikaci je kli¢ové zapojit do ni i samotné obCany.

Projekt KOMUNIKUJ proto navrhuje pravidelné sbirat zpétnou vazbu od obcant.

Ve své podstaté¢ se bude jednat o opakovani dotaznikového Setfeni tak, jak bylo
provedeno v praktické ¢asti této prace. Termin provedeni tohoto dotaznikového Setfeni bude
stanoven na konec volebniho obdobi toho vedeni obce, které jako prvni celé své funkéni

obdobi bude fungovat jiz dle nového projektu KOMUNIKUJ.

Detailngji je mozné se zamétit na méfeni efektivity nového komunikacniho kanalu, tedy
aplikace. Je nezbytné stanovit jasna a méfitelna kritéria hodnoceni. Tato kritéria by méla
odrazet jak kvantitativni, tak kvalitativni aspekty pouzivani aplikace a jeji dopad na

komunikaci mezi obci a obCany.

Prvnim z navrzenych hledisek, které by bylo mozné sledovat, je pocet stazeni aplikace z
obchodll App Store a Google Play. Tento udaj poskytuje prvotni informaci o zajmu obcant
o aplikaci a o u¢innosti komunikaéni kampangé, ktera jeji zavedeni provazela. Je vSak dillezité
si uvédomit, Ze pocet stazeni sam o sob& nevypovida o redlném vyuzivani aplikace.

vvvvvv

kolik ob¢antl aplikaci skute¢né pouZziva a vyuziva jeji funkce. Pro posouzeni miry zapojeni
obcantl je vhodné sledovat 1 frekvenci pouzivani aplikace, tedy naptiklad kolikrat denné,
tydné ¢i méesicné uzivatelé aplikaci oteviou.

Kromé celkové frekvence je dilezité analyzovat i vyuzivani jednotlivych funkci
aplikace. Zjistit, které funkce obfané nejvice vyuZzivaji a které naopak zlistavaji opomijeny,
umozni obci 1épe pochopit potieby obCanli a optimalizovat obsah a sluzby, jez aplikace
nabizi. Mezi sledované funkce muze patfit napiiklad vyuzivani notifikaci, zprav, anket,

hlaSeni problémil, map a kalendare akci.

Pravidelné priizkumy spokojenosti obcanti s aplikaci a obecné s obecni komunikaci jsou
dal§im cennym zdrojem zpé&tné vazby. Tyto prizkumy umozni identifikovat oblasti, které je

tteba zlepsit, a zajistit, Ze aplikace bude ob¢anlim skute¢né slouzit.

Kromé spokojenosti je tfeba hodnotit 1 efektivitu komunikace s obfany prostiednictvim

aplikace. Sledovat rychlost a srozumitelnost odpovédi na dotazy, pocet vyieSenych
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problémii a podnétd a Gspésnost krizové komunikace pomtize obci zlepsit komunikaci s

obcany a budovat s nimi vztah zalozeny na divéie a otevienosti.

V neposledni fad¢ je diilezité métit dopad aplikace na participaci obcant na rozhodovani
o rozvoji obce. Sledovat pocet zapojenych obcant do anket a hlasovani, pocet podanych
podnétl a navrhii a celkovou miru zapojeni obcanti do zivota obce pomiize obci 1épe zapojit

obcany do rozhodovacich procest a budovat silnéj$i komunitu.

Pravidelné sledovani a vyhodnocovani téchto metrik umozni obci ziskat komplexni
ptehled o uspésnosti mobilni aplikace, o jejim dopadu na komunikaci s ob¢any a na rozvoj
obce. Ziskané informace pak mohou byt vyuzity pro dalsi rozvoj a optimalizaci aplikace tak,

aby co nejlépe slouzila potfebam obcanti a prispivala k efektivnimu fungovani obce.

Vyse uvedené principy je ale mozné vztadhnout na jakykoliv komunika¢ni kanal obce.
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11 VYSTUP PROJEKTOVE CASTI

Vyse uvedené¢ zasady projektu KOMUNIKUJ obsahuji souhrnny a uceleny komplex
doporuceni, ktera reflektuji zavéry praktické ¢asti této diplomové prace v kombinaci s
teoretickymi vychodisky v tvodu prace. Pokud mé mit ov§em projekt redlny dopad, je nutné
zavery projektu dorucit predstavitelim obce tak, aby je mohli zaclenit do svého bézného

fungovani.

Praktickym a fyzickym vystupem projektu KOMUNIKUJ je proto piirucka pro
zastupitele, kterou dostanou na ustavujicim zastupitelstvu. Udaje v ni uvedené piedpokladaji
schvaleni vySe uvedenych doporuceni (naptiklad zvyseni frekvence vydavani Radni¢nich
listi nebo najmuti spravce instagramového profilu). Brozura pocitd se zavedenim

komunikaéni aplikace. Brozura jako takova je uvedena jako piiloha této prace P XX XIX.

V tivodu je popsano, co vlastné zastupitelka nebo zastupitel drzi v ruce a pro¢ dokument
vznikl. Nasledn¢ je uvedeno nékolik zakladnich charakteristik obce. Hlavné se jednd o
demografické atributy, protoze to se vyznamné poji s moznostmi komunikace s riznym
typem publika. Jak je uvedeno a prizkumem prokdzano vySe, hlavn¢ vékova struktura
obyvatelstva hraje klicovou roli v tom, jaké komunikac¢ni kandly obce obcany efektivné

oslovi.

Dulezitou casti je 1 popis komunika¢nich kanalt. Kazdy z nich je stru¢né charakterizovan
hlavné v souvislosti s vySe zminénym, tedy v souvislosti se skupinou obyvatel, ktefi obsah
daného kanalu konzumuji. Nasledné je popsano, jak se do komunikace obce Zajeci mohou
zapojit zastupitelé, radni a starosta. Z funkce vyplyvaji mnohé moZnosti, které dani zastupci
vedeni obce maji. Brozura zdlraznuje dileZitost aktivni komunikace ze strany vedeni obce
a nabizi konkrétni tipy a doporuceni, jak se zapojit do diskuze s obCany a efektivné vyuzivat

komunikac¢ni kanaly.

Dulezitou kapitolou je i ta, kterd se vénuje moznym problémim nebo, na zéklad¢ vyse
uvedenych dat a zaveéra projektové ¢asti, slabym mistim komunikace. Na zaklad¢ téchto
identifikovanych problémi broZura nabizi konkrétni feSeni a doporuceni, jak tyto problémy

piekonat a zlepS$it komunikaci obce s obCany.
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Priru¢ka pro zastupitelky a zastupitele obce Zajeéi

KOM$NIKUJ

Obrazek 17 Titulni strana brozury pro pfedstavitele obce

(zdroj: vlastni)
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12 MOZNOSTI A LIMITY PROJEKTU

Projekt KOMUNIKUIJ predstavuje uceleny koncept pro zlepseni komunikace v obci Zajeci
a jeho potencial piesahuje ramec jedné obce. Nabizi se tak moznost aplikovat ho i v jinych
obcich, a to s vyuzitim zkuSenosti a poznatkl ziskanych v Zajeci. Projekt je koncipovan tak,
aby byl adaptabilni i pro jiné obce. Zékladni metodologie, jako je dotaznikové Setfeni mezi

obCany a nasledna analyza, mtze byt pouzita v jakékoliv obci.

Na zaklad¢ vysledka Setfeni a s ohledem na specifika dané obce pak mohou byt
vyvinuta konkrétni opatieni pro zlepSeni komunikace. Projekt tak mize slouzit jako vzor a
inspirace pro ostatni obce, které usiluji o efektivnéjsi komunikaci s obCany. ZkuSenosti z
projektu KOMUNIKUIJ v Zajeci tak mohou byt vyuZity k vytvofeni ucelené metodiky pro
zlepSeni komunikace v jinych obcich. Tato metodika by mohla obsahovat navod pro
provedeni dotaznikového Setfeni, analyzu vysledkii, navrh konkrétnich opatfeni a

implementaci projektu.

Metodika by tak mohla byt cennym néstrojem pro obce, které chtéji zlepSit svou
komunikaci, ale nemaji dostatek vlastnich zkuSenosti. Projekt KOMUNIKUJ by mohl byt
prezentovan na Skolenich a workshopech pro zastupce obci a pracovniky obecnich ufadi.
Ugastnici by se mohli seznamit s principy projektu, jeho metodologii a praktickymi ptiklady
z obce Zajedi. Skoleni a workshopy by tak mohly pfispét k $ifeni projektu a jeho

implementaci v dalSich obcich.

Projekt KOMUNIKUJ by mohl byt prezentovan Krajskému tfadu Jihomoravského
kraje s cilem ziskat podporu pro jeho S§ir§i implementaci v kraji. Kraj by mohl projekt
finanné podpofit, zajistit jeho propagaci mezi obcemi a koordinovat spolupraci mezi

obcemi. Dalsi moznosti smérovani projektu je komer¢ni.

Implementace projektu KOMUNIKUJ, zejména v piipadé piijeti nového pracovnika
pro komunikaci, mize byt pro n€které obce financn€ narocna. Limitujicim faktorem tak
muze byt neochota nebo nemoznost obce Zajeci, ptipadné jinych obci, navysit vydaje na tuto

oblast. Usp&sna realizace projektu KOMUNIKUIJ vyzaduje dostateéné personalni kapacity.

V pfipad¢, ze obecni ufad nema k dispozici pracovniky s potiebnymi kompetencemi,
muZe byt implementace projektu komplikovana. Efektivni komunikace s obCany vyZaduje
také jejich aktivni zapojeni (viz kapitolu 2.3). V ptipad¢, ze obcané nebudou ochotni se do
komunikace zapojit a poskytovat zpétnou vazbu, mize byt projekt KOMUNIKUJ méné
efektivni. Usp&s$na implementace projektu KOMUNIKUJ vyZaduje zaroven politickou viili
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ze strany vedeni obce. V piipad¢, ze vedeni obce nebude projektu naklonéno, mize byt jeho

realizace ohroZena.

Je také dilezité zminit, Ze projekt KOMUNIKUIJ by se nem¢l stat jednorazovou aket,
ale spise dlouhodobym procesem, ktery bude pribézné vyhodnocovan a upravovan tak, aby
co nejlépe vyhovoval potfebam obce a jejich obcantl. V neposledni fad¢ je tfeba zdlraznit,
ze projekt KOMUNIKUJ by mél byt transparentni a otevieny, aby se do n¢j mohli zapojit 1

samotni obcané a aby méli moznost vyjadfit sviij ndzor na komunikaci v obci.
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ZAVER
Cilem této prace bylo analyzovat komunikaci obce Zajeci s obany a na zakladé zavéra

navrhnout v rdmci projektové ¢asti opatieni, ktera by napravila zjisténé nedostatky.

V prvni fadé bylo nutné na zdkladé reSerSe odbornych zdroju ziskat teoreticka
vychodiska, kterd se tykala pfedev$im marketingu mést a obci a komunikace samosprav

s obCany. Tyto prvotni poznatky jsem sepsal v prvni, teoretické ¢asti této prace.

Teoretické vychodiska byla uzitecnym a nutnym vychodiskem pro praktickou ¢ast, kde
jsem podrobil zkoumani jednotlivé komunikaéni platformy a komunikac¢ni procesy.
V zavéru praktické ¢asti bylo mozné diky provedenym analyzam odpovédét na predem dané
vyzkumné otdzky, které se tykaly procesit komunikace dilezitych témat v obci Zaject,

vnimani této komunikace a moznosti, jak ptipadné nedostatky zménit.

Souhrnné je mozné zavérem uvést, ze obec Zajeci na svou velikost, na silu ufednického
aparatu i moznosti predstavitelti obce disponuje rozsédhlou skalou komunikaénich kanal.
Z analyzy vSak plyne, Ze chybi jakékoliv cileni hlavné vzhledem k vékovému rozlozeni
obyvatelstva. To mé za nasledek, Ze naptiklad seniofi nemaji, stru€né feSeno, dostateny
ptisun informaci. Obec totiz vyuziva primarné elektronické kandly. V této souvislosti je
nutné zminit, Ze oba zastupci obce povazuji za nejlepsi formu komunikace s obCany aplikaci,
obec ji ale nevyuziva.

Projekt KOMUNIKUIJ se zminéné a dalsi zjisténé nedostatky snaZzil postihnout a
navrhuje mozna feSeni. I z nékterych pasdzi v projektové Casti (naptiklad polemika nad
moznosti piijmout nového pracovnika ufadu, ktery by mél komunikaci na starost), je patrné,
ze velkou prekazkou bude pravé finan¢ni naro¢nost, ktera se ale v ramci n€kterych polozek
pohybuje jen v fadech tisict korun.

Fyzickym vystupem je pfirucka komunikace pro zastupitele, potazmo radni nebo
starostu. Tu ma ufad k dispozici a implementaci projednava.

Projekt, hlavné jeho prakticky vystup byl pfedan vedeni obce Zajeci a nyni nastava faze
jednani, za jakych podminek a piipadnych kompromisii ho zavést v praxi.

Na zaklad¢€ poznatkil zjisténych béhem tvorby této diplomové prace obec Zajeci jeste
pied terminem obhajoby této prace zahajila pilotni testovani aplikace Munipolis hlavné kvli

moznosti oslovit star§i obcany bez pfistupu k aplikacim nebo socidlnim sitim.
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Na problematiku komunikace obce Zaje¢i by mohlo byt nahlizeno jes$té z mnoha
dalsich uhld pohledu. Nabizi se naptiklad komunikace obce smérem k turistim nebo
komunikace vinafii a vinafskych spolkll se svymi klienty, v kontextu obce tedy turisty.
Detailné by, jak je jiz uvedeno vyse, mohly byt zkoumani podrobeny webové stranky obce.
Tyto sméry ale uz presahuji moznosti téchto stranek a budiz inspiraci ¢tenaiim, dal§im

studentam.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK

1.

Komunikace obce Zajeci s obcany

Radniéni listy, facebookové stranky nebo osobni setkani. Zplsobi, jak komunikovat s
ob&any, ma obec Zajeti se svymi pfedstaviteli mnoho. Je ale komunikace efektivni? Dozvi
se ob&ané vias 1o, co potiebuji vEdét? To se snazime Zjistit. Proto Vas pozadame o 10
minut Vaseho éasu. Pfedem dékujeme za vyplnéni plné ANONYMNIHO dotazniku. Vyzkum
probihd pro Géely ziskani podkladi pro diplomovou praci Jakuba Vachy (studijni program
Marketingova komunikace Univerzity Tomase Bati ve Zlin€) a nasledného ziskani zpétné
vazby pro predstavitele obee.

Néco na zaddtek

Uvodem vés poZadame o nékolik idajd o vadich z&jmech a preferencich. VEfte, e i to ndm
pomiZe Iépe pochopit problematiku komunikace obce Zajedi s obéany.

Pokud byste mél/a volné nedélni odpoledne, jak byste ho v Zajeéi idedlné stravil/a?
Vyberte klidné vice moZnosti.

Zaskrtnéte vsechny platné moznosti.

[ 3el/31a bych na fotbal

[ ] gel/g1a bych na prochazku
[ ] sel/gla bych na pivo

|:| Sel/3la bych na kavu

[ gel/3la bych na vino

Il ani jedno z vyse uvedenych

Jakych akei v obci se uéastnite? MiZete vybrat i vice moznosti.

Zaskrtnéte vsechny platné moznosti.

[ ] velké akee typu plesy, zabavy, hody, koSty apod.

[ ] mensi akce typu setkani a pfednasky v knihovné, burzy obleceni apod.
[ akee vénované détem (organizuje $kola nebo $kolka nebo Spolek rodicl)
] sportovni akce (napfiklad fotbalova utkani)

[ kulturnich nebo sportovnich akci se nedéastnim
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3. Coradi étete?

Zaskrtnéte viechny platné moZnosti.

L] noviny, éasopisy

[ | knihy

] texty na poCitadi nebo telefonu (véci z internetu, elektronickych ¢teéek apod.)

D neétu nic Z vyse Zminéného

[ ] neéu vibec

Hodnoceni komunikace obce Zajeéi

Ted se podivejme na 1o, jak podle vas obec komunikuje dileZitd témata.

4.  Podivejme se na zdroje informaci o déni v obci. Prosime, abyste ozndmkovali jako ve
gkole kazdy kandl, ze kterého mizete informace ziskat. Pokud dany kanal nevyuzivite,
pfisluiné oznaéte "nevyuzivam".

Zaskrinéte viechny platné moZnosti.

vyborné

chvalitebné

dobie

dostateéné

nedostateéné

nevyuzivam

Radnicni listy
obce Zajeci

[

[

[

[

[

[

facebookovy
profil obee

[

L]

[

L]

[

L]

instagramovy
profil obee

web obce

obecni
rozhlas

iredni deska
a vyvéska
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5. Nedavno obec ménila systém odpadového hospodarstvi. Zména se dotkla véech
domdcnosti. Méate pocit, Ze se k vam dostaly véechny dilezité informace?

Oznadéte jen jednu elipsu.

ano
ne

) toto téma mé nezajima

6. Jednou z nejvétsich investic obce za posledni roky je pfistavba matefské gkoly.
Méte pocit, Ze ohledné této akce mate viechny relevantni informace?
Oznadéte jen jednu elipsu.
Jano

Jne

) toto téma mé nezajima

7. Pokud checete rychle zjistit aktualitu ohledné déni v obci (havarie vodovodu,
bezproudi), kam se podivédte nebo koho oslovite jako prvni?

Oznacte jen jednu elipsu.

) facebookova stranka cbee
) instagramovy profil obce
) Radniéni listy obce Zajeéi

) web obce

) Gifedni deska a vjvéska

) zavoldm na obec a zeptam se Ofednic

| zeptam se pfimo nékoho z vedeni obce (tfeba starosty, kdyZ ho potkam)
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8. Kam se radi podivate nebo na koho se obrétite, abyste zjistili, co je v obci nového,
co se udélo a co se chysta? Mozné je vybrat vice moznosti.

Zaskrtnéte vsechny platné mozZnosti.

|| facebookova stranka obce

L] instagramovy profil cbee

|| Radniéni listy obce Zajeci

[ | web obce

|| afedni deska a vyvéska

D zavolam na obec a zeptam se Ufednic

L] zeptam se pfimo nékoho z vedeni obce (tfeba starosty, kdyZ ho potkam)

9. Jejasné, Ze v obci, jako je Zajeéi, se informace dost Sifi i mimo oficidlni kanaly.
Prosté "si to lidé feknou”. Jakou véahu takové gifeni informaci pro vas ma?

Oznacte jen jednu elipsu.
) neni to vibec dilezité, spoléham na oficialni kanaly

 je to velice dilezité, dozvim se tak v&tiinu novinek

) oficidini zdroje i informace od spoluobéanti jsou pro mé stejné diileZité

Komunikaéni kandly obce

Ted se zamé&fime na hlavni komunikaéni kandly obce Zajedi. Pokud néktery z kanall
nevyuzivate, otazku preskoéte.

10. Radniéni listy v Zajeéi vychdzeji jednou za pdl roku. Jak hodnotite tuto frekvenci?

Oznacte jen jednu elipsu.

- je 1o hodné, stadilo by jednou za rok
- vyhovuje mi 1o
) jeto mélo, preferoval/a bych jednou za &tvrt roku

() jeto malo, preferoval/a bych jednou za mésic



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci

117

11.

12.

13.

Podilite se na tvorbé obsahu Radniénich list( (posilate élanky nebo fotografie)?

Oznadte jen jednu elipsu.

-

_ ano

ne

Jaka rubrika Radniénich listl obce Zajeéi je pro véds zajimava? Vyberte klidné vice
moznosti.

Zagkrtnéte viechny platné moZnosti.

|:| slovo starosty

L] ¢lanky o éinnosti cbee

|| zpravy z Ginnosti spolkil

] zZpravy Z Cinnosti Skoly a Skolky

|| kalendar akci

L] spoleéenska kronika

L] ¢l&nky o historii nebo jinych zajimavostech

L] rozhovory se zajimavymi mistnimi

Jaky typ pfispévku vas zaujme na facebookovém profilu obce Zajedi?

Zaskrtnéte viechny platné moznosti.

[ |informace z tifadu (vyzvy,...)
|:| aktuality

] zajimavosti (Zanrové fotky,...)
[ | fotky z probéhlych akci

[ |videaz probé&hlych akei

L] pozvanky na akce

[ | stranku na FB nesleduiji
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14. Pomahdte s tvorbou obsahu na Facebooku (posildte spravei fotografie nebo
napfiklad pozvanky na kulturni akce)?

Oznadte jen jednu elipsu.

. ano

J ne

15.  Ted tu mame otdzku pro uzivatele Facebooku a Instagramu. Vadi vam, Ze obsah
na Instagramu a Facebooku je stejny, jednd se jen o "pieklopené" prispévky?
Oznadte jen jednu elipsu.

P

) ano, vadi mi 1o, ocenil/a bych, kdyby se obsah na FB a IG lisil
ne, nevadi mi to

! problematiku nefesim

16.  Vyuzili jste nékdy moznosti organizovaného osobniho setkani se starostou nebo
zastupiteli? Mizete oznaéit vice moznosti.

Zagkrtnéte viechny platné moZnosti.

[ | ana, zasedani zastupitell
[ | ana, setkani starosty a seniorll

|:| ano, beseda o zméné odpadového hospodarstvi

[ Ine

Uz skoro konéime

Jedté vas ale poZadame o to nejdlleZitéjsi - jasné zhodnotit komunikaci obce Zajedi s
obéany.
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17. Pozorujete zménu v komunikaci po nastupu nového pana starosty a obecné
nového vedeni obce?

Oznacte jen jednu elipsu.

! ano, komunikace se zlepsila
ano, komunikace se zhorsila

Zménu nepoZoruji

18. Jak byste obecné ohodnotili to, jak obec pfedavd informace ob&anim? Hodnotte
jako ve gkole.

Oznacte jen jednu elipsu.

. vyborné

J chvalitebné
dobfe
dostatecné

_ nedostateéné

19. Maéte na zavér néjaké poznamky nebo pfipominky?

Informace o véds

Zavérem vas pozadame o nékolik tidajl o vasi osobé. Pfipominame, Ze dotaznik je
anonymni, neni mozné jakkoliv dohledat, kdo jak odpovidal. A pro€ nasledujici véci chceme
vedét? SnaZime se lépe pochopit, zda existuji specifické potieby ohledné Sifeni informaci
pro jednotlivé skupiny obyvatel.
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20. Do jake vékové skupiny patfite?
Oznadte jen jednu elipsu.
0az19
. 20az39
40 az 59
) 60 az 69

) 70 a vice

21, Jste
Oznadte jen jednu elipsu.
) MUZ
ZENA

nechci odpovidat na tuto otazku

22.  Jaky je vas vztah k obci Zajeéi?

Oznadte jen jednu elipsu.

) narodil/a jsem se tu nebo zde od (ého détstvi Ziji
) pfistéhoval/a jste se do Zajedi za partnerem/partnerkou
) pristéhoval/a jsem se bez jakychkoliv osobnich vazeb na nékoho blizkého

) Jing:
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PRILOHA P II: GRAF PRO ODPOVEDI NA OTAZKU CiSLO 1

,»Pokud byste mé¢l/a volné nedélni odpoledne, jak byste ho v Zajeci idedlné stravil/a?

Vyberte klidné vice moZnosti.*

Zel/sla bych na fotbal 118 (38,4 %)

Sel/Sla bych na prochazku 168 (54,7 %)

Sel/3la bych na pivo 106 (34,5 %)

Sel/Sla bych na kavu 131 (42,7 %)

Zel/3la bych na vino
ani jedno z vy3e uvedenych

0 50 100 150 200

PRILOHA P III: GRAF PRO ODPOVEDI NA OTAZKU CISLO 2

,»Jakych akci v obci se Gicastnite? MliZete vybrat 1 vice moZnosti.*

velkeé akce typu plesy, zabavy,

210 (68,9 %
hody, kosty apod. (68,9 %)

mens&i akce typu setkani a

o0,
pfednasky v knihovn&, burzy o... 83 (27,2 %)

akce vénované détem

o0,
(organizuje Zkola nebo Skolka. .. 129 (42,3 %)

sportovni akce (napfiklad

o0,
fotbalova utkani) 98 (32,1 %)

kulturnich nebo sportovnich akci
se nelcastnim

0 50 100 150 200 250



122 UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci

PRILOHA P IV: GRAF PRO ODPOVEDI NA OTAZKU CIiSLO 3

,,Co radi Ctete?*

noviny, asopisy —131 (42,7 %)

knihy 117 (38,1 %)

texty na pocitaci nebo telefonu

(véci z internetu, elektronickych... 193 (62,9 %)
nettu nic z vyse zminéného 14 (4,6 %)
nectu vibec 37 (121 %)
0 50 100 150 200

PRILOHA P V: GRAF PRO ODPOVEDI NA OTAZKU CIiSLO 4

,Podivejme se na zdroje informaci o déni v obci. Prosime, abyste oznamkovali jako ve skole
kazdy kanal, ze kterého muzete informace ziskat. Pokud dany kanal nevyuzivate, ptislusné

" <

oznacte "nevyuzivam".

I vwborné M chvalitebné 000 dobfe [ dostatecéné M@ nedostateéné [ nevyuZivam
200

100

Radniéni listy obce Zajeci facebookovy profil obce instagramovy profil obce web obce

12 M nedostatecné M nevyuZivam

instagramovy profil obce web obce obecni rozhlas Ufedni deska a vyvéska

PRILOHA P VI: GRAF PRO ODPOVEDI NA OTAZKU CiSLO 5

,Neddvno obec meénila systém odpadového hospodarstvi. Zména se dotkla vSech

domacnosti. Mate pocit, ze se k vam dostaly v§echny dilezité informace?
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® ano
®ne

@ toto téma mé nezajima

PRILOHA P VII: GRAF PRO ODPOVEDI NA OTAZKU CISLO 6

»Jednou z nejvétsich investic obce za posledni roky je pfistavba matetské Skoly. Mate pocit,

ze ohledné této akce mate vSechny relevantni informace?*

® ano
®ne

@ toto téma m& nezajima

PRILOHA P VIII: GRAF PRO ODPOVEDI NA OTAZKU CIiSLO 7

»Pokud chcete rychle zjistit aktualitu ohledn¢ déni v obci (havarie vodovodu, bezproudi),

kam se podivate nebo koho oslovite jako prvni?

@ facebookova stranka obce

@ instagramovy profil obce

@ Radni¢ni listy obce Zajeti

® web obce

@ (iedni deska a vyvéska

® zavolam na obec a zeptam se Ufednic

® zeptam se pfimo nékoho z vedeni obce
(tfeba starosty, kdyZ ho potkam)

PRILOHA P IX: GRAF PRO ODPOVEDI NA OTAZKU CiSLO 8

,Kam se radi podivate nebo na koho se obratite, abyste zjistili, co je v obci nového, co se

udalo a co se chysta? Mozné je vybrat vice moznosti.*
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facebookova stranka obce

instagramovy profil obce

Radniéni listy obce Zajeci 138 (45,1 %)
web obce —123 (40,2 %)
Ofedni deska a vyvéska 19 (6,2 %)
zavolam na obec a zeptam se... 52 (17 %)
zeptam se pfimo nékoho z ved. .. ~47 (15,4 %)
0 50 100 150 200 250

PRILOHA P X: GRAF PRO ODPOVEDI NA OTAZKU CISLO 9

»Je jasné, ze v obci, jako je Zajeci, se informace dost $ifi i mimo oficidlni kanaly. Prosté "si

V. r

to lidé feknou". Jakou vahu takové $ifeni informaci pro vas ma?*

@ neni to vibec dileZité, spoléham na
oficialni kanaly

@ je to velice daleZité, dozvim se tak
vétdinu novinek

@ oficialni zdroje i informace od
spoluob&an( jsou pro mé stejné daleZité

PRILOHA P XI: GRAF PRO ODPOVEDI NA OTAZKU CISLO 10

»Radnicni listy v Zajeci vychazeji jednou za pil roku. Jak hodnotite tuto frekvenci?*

® je to hodné, stacilo by jednou za rok
@ vyhovuje mito

@ je to malo, preferoval/a bych jednou za
Ctvrt roku

@ je to malo, preferoval/a bych jednou za
mésic

PRILOHA P XII: GRAF PRO ODPOVEDI NA OTAZKU CiSLO 11

,Podilite se na tvorb¢ obsahu Radni¢nich listl (posilate ¢lanky nebo fotografie)?*



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 125

® ano
®ne

PRILOHA P XIII: GRAF PRO ODPOVEDI NA OTAZKU CiSLO 12
»Jakéd rubrika Radni¢nich listh obce Zaje¢i je pro véas zajimava? Vyberte klidné vice

moznosti.*

slovo starosty 153 (51 %)

Elanky o €innosti obee 194 (64,7 %)
zpravy z €innosti spolka 144 (48 %)
zpravy z ¢innosti Skoly a $kolky 126 (42 %)
kalendar akci 153 (51 %)

spolecenska kronika 102 (34 %)
Elanky o historii nebo jinych zaj...
rozhovory se zajimavymi mistn... 65 (21,7 %)

0 50 100 150 200

PRILOHA P XIV: GRAF PRO ODPOVEDI NA OTAZKU CiSLO 13

»Jaky typ pfispévku vés zaujme na facebookovém profilu obce Zajeci?

informace z dOfadu (vyzvy,...) 167 (54,6 %)

aktuality

zajimavosti (Zanrové fotky,...) 122 (39,9 %)

fotky z probhlych akci 122 (39,9 %)

videa z probé&hlych akci 112 (36,6 %)

pozvanky na akce 108 (35,3 %)

stranku na FB nesleduji 54 (17,6 %)

0 50 100 150 200

PRILOHA P XV: GRAF PRO ODPOVEDI NA OTAZKU CIiSLO 15

»Pomaéhate s tvorbou obsahu na Facebooku (posilate spravci fotografie nebo naptiklad

pozvanky na kulturni akce)?*
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® ano
®ne

g

PRILOHA P XVI: GRAF PRO ODPOVEDI NA OTAZKU CISLO 16

»led tu mame otazku pro uZivatele Facebooku a Instagramu. Vadi vam, Ze obsah na

Instagramu a Facebooku je stejny, jedna se jen o "pteklopené" prispévky?*

® ano, vadi mi to, ocenil/a bych, kdyby se
obsah na FB a IG lisil

@ ne, nevadi mi to
@ problematiku nefesim

PRILOHA P XVII: GRAF PRO ODPOVEDI NA OTAZKU CISLO 19

»Vyuzili jste nékdy moznosti organizovaného osobniho setkani se starostou nebo

zastupiteli? MlzZete oznacit vice moZnosti.*

ano, zasedani zastupiteld 39 (12,7 %)

ano, setkani starosty a seniord 43 (14 %)

ano, beseda o zméné

odpadového hospodarstvi 57(18,6 %)

ne 193 (62,9 %)

0 50 100 150 200

PRILOHA P XVIII: GRAF PRO ODPOVEDI NA OTAZKU CISLO 20

,Pozorujete zménu v komunikaci po nastupu nového pana starosty a obecné€ nového vedeni

obce?
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@ ano, komunikace se zlepsila
® ano, komunikace se zhorsila
@ zménu nepozoruiji

PRILOHA P XIX: GRAF PRO ODPOVEDI NA OTAZKU CiSLO 21
,Jak byste obecn¢ ohodnotili to, jak obec predava informace obcantiim? Hodnot'te jako ve

skole.“

® vyborné

® chvalitebna
@ dobfe

@ dostatecna
@ nedostatecné

@ 02719

® 20az 39
@ 40 az 59
® 60 az 69
@® 70 avice

PRILOHA P XXI: GENDEROVE SLOZENI VZORKU
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@ vz
® ZENA
nechci odpovidat na tuto otazku

PRILOHA P XXII: VZTAH K OBCI

@ narodil/a jsem se tu nebo zde od Utlého
détstvi Ziji
@ piistéhoval/a jste se do Zajedi za
partnerem/partnerkou
: ] pristéhovalla jsem se bez jakychkoliv

osobnich vazeb na nékoho blizkého

@ Ziji zde 53 let, osobni vazby prarodice

@ Jezdim do Obce Zajedi za praci, vylet,...
® Rodina

PRILOHA P XXIII: VYSLEDKY PRUZKUMU V TABULCE A
KONTINGENCNI TABULKY

https://docs.google.com/spreadsheets/d/12Y qRrUoyChN8OkGnfFtVFmjk7sd-
R209rUVNe YPyGM/edit?usp=sharing

PRILOHA P XXIV: SCENAR EXPERTNIHO
POLOSTRUKTUROVANEHO ROZHOVORU

« Vzpomenete si na reakce obcanii, kdy se obci v posledni dob& néco povedlo?

e Bavime se o komunikaci obce s obCany. Co to podle vas znamena?

e Jakou roli podle vds ma neformalni komunikace, tedy to, Ze se informace S§ifi

samovolné a zivelné?

o Predstavte si, Ze se stane n¢jakd mimotadnéd udalost (praskne vodovod a nebude
jasne, jak dlouho ve velké Casti obce nepijde voda). Jakym zplisobem podle vasi

zkusenosti nejrychleji dostanete informaci k obanovi?
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Jak hodnotite vyvoj komunikace témat na socidlnich sitich?
Jakou roli v komunikaci s ob¢any podle vés hraje vase osobni prezentace?
A ted’ k “papiru” - co si myslite o soucasné podobé Radnicnich listt?

Jakou moznost maji podle vas spolky ohledn¢ sebeprezentace v Radnicnich listech

nebo na Facebooku?
Jaké dalsi formy komunikace povazujete za dilezité?

V nedavné dobé se zménil systém odpadového hospodaistvi. To se dotklo plné

vSech. Jak hodnotite komunikaci tohoto tématu?

Dalsim velkym projektem je ptistavba matetské Skoly. V tomto konkrétnim piipade

hodnotite komunikaci jak?

Vidite n¢jaky rozdil ve zplsobu komunikace v téchto piipadech - zvySeni

ubytovacich poplatki a nové détské hiiste?
Sledujete trendy v komunikaci vetejnych témat v piipade jinych obci nebo mést?

Jak by podle véas bylo mozné komunikaci obce s obCany posunout, zlepsit?

PRILOHA P XXV: PREPIS EXPERTNICH
POLOSTRUKTUROVANYCH ROZHOVORU

https://docs.google.com/document/d/ IpMSVGvCVZV6ib5CU1JutPmxGQ-

_1ggZbsKgYH6UugQA/edit?usp=sharing

PRILOHA P XXVI: TABULKY PRO SCITANI PRI VYZKUMU
OBSAHU SOCIALNICH SITi

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ign1zl0XGn88tgKvaTcTBhaVUYniDWgNO9S-

Utlt6vO0l/edit?usp=sharing

PRILOHA P XXVII: USNESENI RADY OBCE 29/2024/6


https://docs.google.com/document/d/1pMSVGvCVZV6ib5CUiJutPmxGQ-_1ggZbsKgYH6UugQA/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1pMSVGvCVZV6ib5CUiJutPmxGQ-_1ggZbsKgYH6UugQA/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ign1zl0XGn88tqKvaTcTBhaVUYniDWqN9S-Ut1t6v0I/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ign1zl0XGn88tqKvaTcTBhaVUYniDWqN9S-Ut1t6v0I/edit?usp=sharing
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PRILOHA P XXVIII:
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Hodnoceni Radniénich listl

125

100

7h
a0
25
]
wyborné chvalitebné dobfe dostateéné nedostateénd  newuZivam
PRILOHA P XXIX:

Pocet interakeci u prispévkil na profilech obci (leden aZ &erven

2024, profily obci) B Dambofice
4000 — B Zajedi
© OchozuBrna
B Sakvice
3000 + B Holubice
0 Otnice
2000 +
1000 +
]

PRILOHA P XXX:
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Poéet piispévkl "hlageni rozhlasu" (leden aZ éerven 2024,

profily obci) B Damboiice
100 — B Zajedi
e Qchoz u Brna
B Sakvice
75 1 B Holubice
B Otnice
a0 -+
25 +—
0 0 0 0
]
PRILOHA P XXXI:

Pocet pispévkl "inzerce" (leden aZ éerven 2024, profily obci)

17 — B Damhbofice

B Zajedi
T 11

10 4+ Ochozu Brna
B Sakvice

g 4 B Holubice
B Otnice

E 4

4 —_

24

]

PRILOHA P XXXII:


https://docplayer.cz/112883821-Bercovy-vred-venozni-etiologie-v-rezii-vseobecne-sestry-alena-brezovjakova.html
https://docplayer.cz/112883821-Bercovy-vred-venozni-etiologie-v-rezii-vseobecne-sestry-alena-brezovjakova.html

UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 133

Poéet prispévkl "o akcich zpétné" (leden az éerven 2024,

profily obci) B Dambofice
0 — B Zajedi
[ OchozuBrna
B Sakvice
B Holubice
20 | Otnice
10 +
]
1]
PRILOHA P XXXIII:

Poéet prispévkl "pozvanky na akce" (leden aZ éerven 2024,

profily obci) B Dambofice
135 B Zajedi
T [ OchozuBrna
100 - M Sakvice
+ B Holubice
T | Otnice
75 T
50 +—
28 +
0
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PRILOHA P XXXIV:

Poéet prispévkl "upozornéni” (leden aZ éerven 2024, profily

DbCi) B Dambofice

50 — B Zajedi
T [ OchozuBrna

40 1 B Sakvice
1 B Holubice
T | Otnice

0 -+

20 +—

10 +

]
PRILOHA P XXXV:

Pocet prispévkl "zajimavosti" (leden aZ éerven 2024, profily

i ambofice
obci W Damb
100 — B Zajedi
[ OchozuBrna
B Sakvice
75 T B Holubice
| Otnice
50 +
25 +
1]

PRILOHA P XXXVI:



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 135

Podet prispévkul "ztraty a nalezy" (leden aZ &erven 2024, profily

DbCi) B Dambofice
17 — B Zajedi
T [ OchozuBrna
10 + B Sakvice
] B Holubice
8T | Otnice
E .
4 —
21
: 0 0
1]
PRILOHA P XXXVII:

Pocet piispévkl na FB (leden aZ éerven 2024, profily obci)

300 +— B Dambofice
B Zajedi
[ OchozuBrna
B 3Sakvice

200 + B Holubice
B Otnice

100 +—

0

PRILOHA P XXXVIII:
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Primérny pocet interakci na pfispévék na profilech obci (leden

az Cerven 2024)

25

20 4

15 7

10

B Dambofice

B Zajedi
Ochozu Brna

B Sakvice

B Holubice

B Otnice

PRILOHA P XXXIX: BROZURA PRO PREDSTAVITELE OBCE
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Priru¢ka pro zastupitelky a zastupitele obce Zajedi

KOM&NIKUJ
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O pfrirucce

rd

Vazené zastupitelky a vazeni
zastupitelé,

Do rukou se vam dostdva pfirucka, kterd je tu pro
vds. Ma za kol vam pomoci s komunikaci
dilezitych a zajimavych témat smérem k vefejnosti,
tedy smérem k obyvateldm obce Zajeci.

Informace, které se zde doctete a doporuéeni,
které mizete nésledovat, vychézeji z prizkumu
mezi obyvateli obce Zaje¢i a z_ analyzy
jednotlivych  komunikaénich ™ kandld. Doilezitym
zdrojem ‘informaci byl i rozhovor se starostou a
jednim z radnich v roce 2024.

Preji vam at pfirucka pomize k Sifeni (snad
vétsinou) ciobrych zprav!

Jakub Viécha, autor pfirucky
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Kapitoly

@3l oBeC zAKC

@2 KOMUNIKACNI KANALY OBCE
03 KOMUNIKACNI KANALY OBCE
@&\ vASE ROLE

0B JAKNATO

0® «pO POMUZE

@7 TIPY
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V. Zajedi zije dle oficidlnich statistik vic nez
1545 stalych obyvatel (Udaj platny v roce
2025). Jejich vékové rozlozeni je zndzornéno v
grafu. Rozlozeni tohoto celkového poctu na
muze a zeny je podle dat z roku 2021 skoro
presné pol na pul.

PROC JE TO DULEZITE?
Pokud chcete efektivné predavat informace obc¢anim, je

dobré znat jejich strukturu. Vyznamné to souvisi s
komunikanéimi kanaly.
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Komunikacni
kanadly obce

Za hlavni komunika¢ni kandly obce Zajeci je mozné
povazovat:

Radniéni listy

Facebookovy profil

Instagramovy profil
plikace

Osobni setkdvani

CO NAZNACUJE GRAF?

U Radniénich listy je moZné fict, Ze jsou nejoblibenéjsi u
starSich ob¢anu, Instagram v nejmladsich. Facebook se
prolind viemi skupinami stejné jako aplikace. Dle tohoto
schématu je nutné piemyslet o zpravach, které se na
jednotlivych kanalech objevi. Pozor, jisté se nejednd o
dogmal!

Aplikace
Faceboakovy p
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Komunikacni
kandly obce

» pravidelny zpravodaj Radniéni listy

Vychazeji 4x ro¢né, obsahuji pfispévky, které pojednavaiji o
déni v obci, planech, projektech a problemech, které
vedeni obce fesi nebo chce fesit.

» Facebookovy profil Zajeé&i, Jihomoravsky kraj

Je kandlem, ktery ma za Ukol jednak informovat podobné,
jako vyse zminé€né Radniéni listy, zdroven je dilezitym
andlem v pfipadé nutnosti okamzitého ~ informovani
obyvatel.

* Instagramovy profil zajecijmk
M3 za Ukol informovat prfedevsim mladou generaci. Forma ge
_hrfavé, dynamickd, sleduje trendy. | tak ale sdéluje dulezité
informace.

¢ Aplikace

Je moderni formou komunikace s obcany. Je mozné
okamzité informovat, zasilat notifikace, pfipominky
(napfiklad ohledné terminu svozu odpadu) nebo vyvolat
anketu na urcité téma. Velkou vyhodou H’e moznost zasilat
SMS notifikace, coz je mozné vyuzit hlavné vzhledem k

informovani seniorui.
e Osobni setkavani

Je dilezitym prvkem v komunikaci s obcany. Obec
organizuje Radniéni dny, kdy mohou obcané pfijit
promluvit se zdastupci obce. Za pfilezitost k prezentaci
race je ale mozné povazovat veskeré akce, ktere se v obci
onaj.
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Vase role

Zastupitel, radni, starosta. Kazdy z téchto
prvki vedeni obce ma odlisné mozZnosti,
jak se zapojit do komunikace obce.

zastupitel

Jeho Ukolem je v dohodnutém intervalu pfispivat do
Radni¢nich listu. Zarovefh by mél jednou za &tvrt roku
poslat podklad spraveim profild "na socialnich sitich.
lednd se napfiklad o postfeh ohledné rozbité cesty,
kterou bude nutné opravit nebo o prezentaci jiz
dokonéenych i mensich projektd.

raclnf

Kromé vyse zminéného se podili na organizaci Radni¢nich
dn0 a po konzultaci se starostou obce aktivné Erezentu'e
obec a jeji praci na spolecenskych a dalSich akcich, kde
obec figuruje {ako organizator nebo za{i§t'uje podporu.
Jedna se napriklad o proneseni Gvodniho slova.

SLArosta

Kromé vySe zminéného ma za Ukol kontrolu fungovani
autord Radni¢nich listd a sprdvecl profild na socidlnich
sitich. V&as dle dohody s autory piSe Uvodni slovo starosty
a dodava podklady pro tvorbu ¢lankd stejné jako
spraveum profild na socidlnich sitich. Dodava kratka videa,
kde komentuje aktudlni déni v obci. Ty se objevuji na
socidlnich sitich a Youtube. Kontroluje fungovani aplikace
a kontroluje (pfipadné deleguje5 kontrolu veskeré
komunikace.
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Jak na to

O1

Planujte

Na zadatku, po vasem
zvoleni, naplanujte
schéma, které stanovi,
kdo a kdy bude pfispivat
do Radniénich listd a kdo
a kdﬁ/ bude zasilat
podklady spravcim
rofild na socialnich sitich.
tanovte kontrolu, ktera
zajisti, Ze materidly
opravdu odchazeji.

03

Vyhodnocujte

Na zminénych schizkach
se bavte o Uspéchu nebo
neUspéchu provedené
komunikace a o reakcich
obyvatel. Dal3im stupném
vyhodnoceni je rozsahlejsi
Setfeni podobné tomu,
které vedlo ke tvorbé
tohoto komunikaéniho
projektu.

02

Schizejte se

Nastavte pravidelnd
setkdni se zastupci spolky,
kulturni komise a tvorci
Radniénich listd a spravci
rofild na socidlnich sitich.
a schizkach proberte,
co by v ndsledujicim
obdobi mohlo ob&any
zaujmout, na co klast v
komunikaci diraz a tfeba i

na jaké reakce se
pripravit.
Pfipravte se

Nikdo si to nepfeije, ale
muze se to stat. Presné si
nastavte role v pfipadé
vzniku mimoradné
udalosti (od téch méné
zavaznych, jako je
nefunkcni vefejne
osvétleni, havarie vody,
aZ po ty zavainé, jako
jsou pozary, vichrice nebo
povodné).
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Kdo pomuze

Nejste v tom sami. Tady najdete kontakty
na vSechny, kdo vam s komunikaci
dolezitych a zajimavych témat pomiuzou.
Avutor/ka Radnic¢nich list0

Spravce facebookového profilu

Spravce instagramového profilu

Technicka podpora aplikace

Kontaktni osoba na obecnim Ufadu
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Tipy
Pfinas§ime nékolik tip0, o kterych vime, ze
obyvatele zaujmou. Jak vidno, muze jit i o

diléi posun ve véci nebo o na prvni pohled
ne pfilis dulezitou véc.

Opravy silnic (chystame se opravovat, je
nékde opraveno, neopravujeme, protoze
potiebujeme investovat jinde)

Vétsi investice (chystdme rekonstrukce
budov, mame hotovy projekt, vybranou
firmu)

Co vas trapi (vSimame si neporadku na
détském hfisti, fFeSime to; zlepsujeme
Zivotni prostredi a sdzime stromy)
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Prostor pro poznamky
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KOMSNIKUJ
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PRILOHA XLI: TABULKA VZESLA Z ODPOVEDI V DOTAZNIKU

https://docs.google.com/spreadsheets/d/12Y qRrUoyChN8OkGnfFtVFmjk7sd-
R209rUVNe YPyGM/edit?usp=sharing



