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Komentare, pfipominky, vyhrady a naméty k praci (silné a slabé stranky):

V abstraktu diplomové prace autorka uvadi, Ze se zabyva marketingem ve zdravotnictvi. Ve
skutecnosti se vSak dané oblasti vénuje pouze 1 strana textu, a to velmi obecné. Postradam
hlubsi vazbu teoretickych vychodisek na hlavni téma prace, které by poskytlo kvalitni
poznatky pro zpracovani analytické a projektové ¢asti prace.

Nazev kapitoly 3 ,,Darci krve” podle mého nazoru neodpovida jejimu obsahu, nebot se spise
zaméruje na specifika vybranych generaci ve vztahu ke zdravi nez na samotné darce krve.
Cile prace jsou vhodné definovany a zvolené metody odpovidaji jejich naplnéni. Analyza
konkurence pfindsi zajimavé poznatky, avsak vzhledem k zaméreni prace postradam hlubsi
analyzu komunikacnich aktivit konkurence. Chybi rovnéz konkrétni kvantitativni ukazatele
tykajici se vyuZiti socidlnich siti transfuzniho oddéleni a jejich vyvoj. Napf. u FB je v praci
uveden pouze 1 ukazatel, a to pocet sledujicich, coz je vztahu k tématu nedostatecné.
Pozitivné hodnotim realizaci dotaznikového Setfeni a jeho pfinos danému tématu.

Jako silnou stranku prace hodnotim projektovou ¢ast. Ocenuji vyuziti storytellingu pfi
navrhu marketingové komunikace transfuzniho oddéleni. Pfidanou hodnotu predstavuje
definovani person a navrhy konkrétnich kampani. Neni vsak zfejmé, zda ndvrhy uvedené
v kapitole 11.5 jsou vysledkem prace autorky, nebo byly prevzaty zinternich zdroja
nemocnice (v rdmci obhajoby doporucuji upfesnit). Projektovd c¢ast je vhodné doplnéna
navrhem rozpoctu, harmonogramem, navrhem méreni efektivity kampané a identifikaci
potencialnich rizik.

Z formalniho hlediska prace obsahuje pravopisné chyby a preklepy.

Otazky k obhajobé:

Jaké konkrétni oéekavané nové pravni pozadavky mohou zvysit administrativni zatéz nebo
naklady spojené s provozem oddéleni (viz str. 43)?

Na zakladé jakych poznatkd z analytické ¢asti prace jste sestavila persony pro komunikaci?
Konzultovala jste navrhovanou wvysi rozpoctu stransfuznim oddélenim? Povazuje
nemocnice tuto ¢astku za pfijatelnou a v praxi realizovatelnou?
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Hodnoceni odpovida stupnici ECTS:
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