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ABSTRAKT

Obliba livestreamingu a liveshoppingu v poslednich letech vyrazné¢ a stdle vice znacek se
snazi tohoto trendu v oblasti e-commerce vyuzit. Tato forma digitalniho prodeje pifinasi
vysledky, ovSem klicovou roli hraje divéryhodnost a autenticita prezentujiciho. Tato
bakalatska prace se proto zaméiuje na roli mikroinfluencera pti budovani diveéryhodnosti
znaCky Notino prostfednictvim livestreamingovych udalosti. Teoretickd ¢ast shrnuje
poznatky o budovani brand image, autenticit¢ a aktudlnich trendd v livestreamingu a
liveshoppingu. Praktickda cast kombinuje kvantitativni a kvalitativni analyzu dat
z livestreamti Notina a polostrukturovanych rozhovor se zastupci cilové skupiny. Na
zaklad¢ téchto zjisténi prace formuluje zavéry o vlivu mikroinfluencerti na vnimani znacky

a nabizi doporuceni pro Notino i za¢inajici tvlirce v oblasti social commerce.

Klicova slova: mikroinfluencefi, livestreaming, liveshopping, autenticita znacky,

divéryhodnost, e-commerce marketing

ABSTRACT

Livestreaming and liveshopping have seen rapid growth in recent years, with more brands
embracing these trends in the e-commerce space. While effective, this form of digital selling
heavily depends on the credibility and authenticity of the presenter. This bachelor’s thesis
explores the role of micro-influencers in building brand trust for Notino through
livestreaming events. The theoretical part covers key insight into brand image, authenticity,
and current trends in livestreaming and live shopping. The practical part combines
quantitative and qualitative methods — analyzing data from Notino’s livestreams and
conducting semi-structured interviews with representatives of the target audience. Based on
the findings, the thesis outlines the impact of micro-influencers on brand perception and
provides recommendations for Notino and aspiring content creators in the field of social

commerce.

Keywords: microinfluencers, livestreaming, liveshopping, brand authenticity, brand trust, e-

commerce marketing
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UVOD

Tato bakalaiskd prace se zaméfuje na budovani davéryhodnosti znaCky Notino
prostiednictvim livestreamingovych, poptipadé liveshoppingovych udaélosti, v nichz
vystupuji predev§im mikroinfluenceti. Vybér zaméfeni na livestreamingové aktivity
spole¢nosti Notino byl zvolen zdmérné, nebot’ autorka v této spolecnosti pisobi na pozici
specialistky pro livestreaming pro némecky a italsky mluvici trhy. Zarovenn ma autorka
rozsahlé praktické zkuSenosti jak obsahova tvirkyné a livestreamerka pfimo pro Notino,
pfi¢emz se sama fadi do kategorie mikroinfluencer. Budovani vztahu ke znacce vnima jako
jeden z klicovych aspekti kazdé livestreamingové udélosti, a pravé tato skutecnost ji
motivovala k sepsanim této prace — a to nejen s cilem prohloubit své teoretické a praktické

znalosti, ale také zlepsit a obohatit vlastni realizované livestreamy.

Hlavnim cile prace je analyzovat ¢tyfi jiz uskutecnéné livestreamy spolecnosti Notino
zamétené na rizné produktové kategorie — liceni, vlasova péci, péce o plet’ a viin€. VSechny
tyto pfenosy vedli mikroinfluenceti. Obsahova analyza bude zkoumat jak kvantitativni data,
jako konverzni pomér ¢i pocet zhlednuti, tak i kvalitativni data, jako dojem z obecné nalady
v komentarich, reakce divakl a jejich vnimani autenticity. Dale bude u vybranych zastupcii
cilové skupiny zjiSténo, jak na n¢ jednotlivé Uryvky z téchto livestreamii plisobi a zda se
jejich nazory shoduji se zjisténimi z analytické ¢ésti. Na zaklad téchto dat bude vytvoieno
praktické doporuceni pro Notino a aspirujici livestreamery ptlisobici v oblastni tzv. social

commerce.

V teoretické Casti prace se autorka opird o aktualni zdroje a definuje klic¢ové pojmy
nezbytné pro porozumeéni celé problematiky. Tato ¢ast se vénuje nejen zakladnimu vymezeni
pojmu mikroinfluencera, ale i obecné charakteristice influencer marketingu, vyvoji
livestreamingu a jeho propojeni s konceptem liveshoppingu. Dale se zamétuje na budovani
brand image a davéryhodnosti znacky a objasiiuje, jakou roli vtomto procesu hraje

autenticita vybranych influencerl pfi reprezentaci znacky.

Praktickd cast prace se opird o obsahovou analyzu vybranych livestreamt, ktera
kombinuje kvantitativni a kvalitativni pfistupy. Nasledn¢ budou provedeny
polostrukturované rozhovory, které maji za cil ovétit zavéry a dojmy plynoucti z analytické
¢asti. Touto triangulaci bude odpovézeno na hlavni vyzkumnou otazku a dvé dil¢i vyzkumné
podotazky, ¢imz dojde k naplnéni cile a i¢elu této prace. Doporuceni pro Notino a za¢inajici

livestreamery bude prezentovano v samostatné kapitole pfedchdzejici zdvérecnému shrnuti.
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TEORETICKA CAST
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1 INFLUENCER MARKETING

Tato kapitola se zaméfuje na vymezeni pojmu ,,influencer marketing®, jenz se v poslednich
letech stal vyraznym nastrojem propagace znacek, produktt a sluzeb (Brown & Hayes, s.
15-16, 2018). Kromé samotné definice bude zachycen také vyvoj od ranych forem, které 1ze
povazovat za piedchiidce dnesniho influencer marketingu, az po jeho soucasnou podobu ve
21. stoleti. Dale bude specifikovan pojem ,,influencer®, se zvlaStnim diirazem na kategorii
,mikroinfluencerti®, kteti hraji klicovou roli v této praci. V zavéru kapitoly bude analyzovan

rovnéZ pojem autenticity v kontextu influencer marketingu.

1.1 Definice a vyvoj influencer marketingu

Influencer marketing ptedstavuje strategicky marketingovy pfistup, ktery vyuziva vlivnych
osobnosti na socidlnich sitich k propagaci produkti, sluzeb nebo znacek. Brown a Hayes
definuji influencer marketing jako ,,systematicky proces identifikace a zapojeni jedincii,
kteri maji vliv na specifickou cilovou skupinu, s cilem stat se soucasti jejich konverzace se

sledujicimi* (Brown & Hayes, s. 15-16, 2018).

V soucasném digitalnim prostiedi Ize influencer marketing vnimat jako Sirokou skalu
marketingovych aktivit, v ramci kterych znacky investuji do spoluprace s influencery za
ucelem vytvoreni relevantniho obsahu pro své cilové skupiny. Jak uvadi Russell: ,, uspésny
influencer marketing je zaloZen na autenticite a divere mezi influencerem, znackou a

publikem *“ (Russell, s. 42-43, 2020).

Na rozdil od tradi¢nich forem reklamy nabizi influencer marketing moznost pfekonat
tzv. reklamni slepotu, jelikoZ obsah byva prezentovan prostfednictvim diivéryhodné osoby,
ktera ma jiz vybudovany vztah se svymi sledujicimi. D4 se fict, Ze autenticita a
divéryhodnost jsou klicovymi faktory uspéchu influencer marketingu v digitalnim prostiedi

(Glenister, s. 28-29, 2021).

Vyvoj influencer marketingu ma své kotfeny jiz v 18. stoleti, kdy rizni femeslnici
vyuzivali doporuceni Slechtict, kralovské rodiny ¢i jinym vlivnych lidi pro propagaci svych
¢innosti (Brown & Hayes, 2018, s. 8). Tento koncept se postupné vyvijel ptes tzv. ,.tradicni

113

celebrity endorsement'* az po soucasnou podobu digitdlniho influencer marketingu. Jak

' Pod pojmem ,,celebrity endorsement‘ se rozumi forma marketingové komunikace, pii které vefejn& znama
osobnost propijcuje svou tvar a divéryhodnost znacce nebo produktu, ¢imz ma pozitivné ovlivnit postoje a
nakupni chovani spotiebitelt.
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uvadi Morrison, ,,prechod od tradicnich celebrit k digitalnim influencerum predstavuje
fundamentadlni zménu v zpiisobu, jakym znacky komunikuji se svymi zdkazniky” (Morrison,

2021, s. 34).

S nastupem socialnich médii na pocatku 21. stoleti doslo k demokratizaci vlivu, kdy
se obycejni lidé mohli stat vyznamnymi nazorovymi vidci. Podle Abidin umoznila socialni
média vznik nové kategorie influencert, ktefi buduji své komunity na zaklad¢ autenticity a
odbornosti (Abidin, 2020, s. 67). Tento trend vedl k fragmentaci influencer marketingu a

vzniku kategorizace influencert, napt. podle poctu sledujicich.

V soucasné dob¢ se influencer marketing stal sofistikovanym nastrojem digitalniho
marketingu, ktery kombinuje prvky obsahového marketingu, socialnich médii a ,,word-of-
mouth“ marketingu. Glenister zduraznuje, ze ,,uspech moderniho influencer marketingu
spociva v schopnosti vytvaret autenticky obsah, ktery rezonuje s cilovou skupinou a soucasné

napliuje obchodni cile znacky” (Glenister, 2021, s. 45).

1.2 Typologie influenceri

Typologie influencerti piedstavuje komplexni systém kategorizace, ktery se v prubchu
vyvoje socidlnich médii vyznamné proménuje. Karli¢ek zduraznuje, ze ,, sprdavné pochopeni
jednotlivych kategorii influencerit je klicovée pro efektivni marketingovou strategii”
(Karlicek, 2022, s. 156). V soucCasn¢ dob¢ se influenceii nejcastéji déli podle poctu

sledujicich do ¢tyt zakladnich kategorii:

Nano influencefi, disponujici komunitou do 1 000 sledujicich, vykazuji nejvyssi miru
engagementu a autenticity. Jejich hlavni pfednosti je schopnost vytvaret vysoce autenticky,
a tim padem i divéryhodny obsah, coz pfispiva k udrzovani blizkych vztahli se svou
komunitou (Semeradova, Weinlich, 2023, s. 89). Mikroinfluenceii s 1 000 az 20 000
sledujicimi ptedstavuji optimalni kompromis mezi dosahem a mirou zapojeni publika
(Prokop, 2021, s. 15). Makroinfluenceti disponuji zdkladnou 20 000 az 100 000 sledujicich
a podle Hughese ,, predstavuji idealni volbu pro znacky cilici na specifické demografické
skupiny”. Megainfluencefi s vice nez 100 000 sledujicimi jsou vhodni pfedevs§im pro masové

kampan¢ a budovani povédomi o znacce (Hughes, 2021, s. 123).

Mimo pocet sledujicich je dileZzité zohlednit také faktory jako styl komunikace, oblast

pusobeni ¢i publikum. V ¢eském prostiedi se 1ze setkavat s dalsi kategorizaci, napt. podle
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zamé&feni obsahu, kde pfedevS§im dominuji influencefi vénujici se zivotnimu stylu (tzv.

,Hlifestyle influenceti), krase ¢i fitness (Janouch, 2020, s. 245).

1.3 Specifika mikroinfluenceru

Mikroinfluencefi ptedstavuji specifickou kategorii obsahovych tvirct, ktefi disponuji
komunitou v rozmezi 1 000 az 20 000 sledujicich?. Tato skupina se vyznacuje piedev§im
vysokou mirou autenticity a silnou vazbou se svymi sledujicimi. Pro znacku Notino jsou
mikroinfluencefi klicovi ptedev§im diky své schopnosti vytvaiet divéryhodny obsah a

udrzovat blizky vztah se svou komunitou (Prokop, 2021, s. 15).

Charakteristickym rysem mikroinfluencerti je jejich specializace na konkrétni oblast
zajmu, jako je napfiklad kosmetika, péce o plet’ ¢i lifestyle. Jejich hlavni ptfednosti je
schopnost vytvafet vysoce relevantni a divéryhodny obsah pro své publikum.
Mikroinfluencefi se povazuji za pfimou spojku mezi znackou a konecnym zékaznikem.
Jejich publikum se ¢asto radéji obraci s dotazy pfimo na n€ nez na samotnou znacku, coz
posiluje jejich roli divéryhodného prostfednika. Diilezitym aspektem je také jejich ochota
hloubé&ji porozumét firemni strategii i produktiim, coz se nasledné odrazi v autenticité jejich

doporuceni (Zila, 2022, s. 68-70.)

1.4 Divéryhodnost a autenticita

Duvéryhodnost a autenticita pfedstavuji klicové faktory v kontextu influencer marketingu,
které vyznamné ovliviiuji uspéSnost marketingovych kampani. Divéryhodnost 1ze definovat
jako ,, poctivost a objektivnost v ocich prijemce zpravy, ktera ovliviiuje usudek o pravdivosti
prislusné informace”. V kontextu influencer marketingu se divéryhodnost projevuje
pfedevsim transparentni komunikaci a konzistentnim chovanim influencera (Svétlik, 2020,

s. 7).

Autenticita je vniména jako ,, schopnost influencera piisobit prirozené a verohodné
pFi prezentaci produktii ¢i sluzeb” (Zakovska, 2024, s. 34). Tim padem piedstavuje zakladni
pfedpoklad pro vytvotfeni dlouhodobého vztahu mezi influencerem a jeho sledujicimi.
Odborna literatura zdiraziuji, Ze ,, autenticita je klicovym faktorem pro budovani divery

mezi influencerem a jeho publikem” (Brown & Hayes, 2018, s. 15).

2 Dané ohraniceni se mize 1iSit od autora k autorovi. Pro ugel zpracovani této bakalaiské prace autorka
pracovala primarné s ndzorem autora Martina Prokopa, protoze jeho kategorizace odpovida té, kterou
pouziva i zkoumana spolec¢nost Notino v internich dokumentech.
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Vyzkumy ukazuji, Ze vysokd mira autenticity a diivéryhodnosti pozitivné ovliviiuje
tzv. ,engagement rate“, tedy miru zapojeni, a konverzni pomér marketingovych kampani
(Semeraddova & Weinlich, 2023, s. 90). Duvéryhodni influenceti jsou vnimani jako
spolehlivy zdroj informaci, coz vede k vyss$i mife akceptace jejich doporuceni ze strany

sledujicich (Prokop, 2021, s. 16).

Pro budovani divéryhodnosti je také klicova transparentnost v oznacovani
reklamnich sdéleni a konzistence v komunikaci. Opakované sdileni obsahu, kde sledujici ma
dojem, ze influencer spolupracuje se znackou pouze kviili finan¢ni odméné, mize vyrazné
snizit jeho divéryhodnost. Autenticita se projevuje predevsim v osobnim pfistupu k tvorbé
obsahu a schopnosti zachovat si vlastni identitu i pfi komerénich spolupracich (Zila, 2022,

5. 68).

V soucasném digitalnim prostiedi se divéryhodnost a autenticita stdvaji stale
Znacky by proto mély pfi vybéru influencerti klast diiraz na jejich schopnost autenticky
komunikovat a budovat divéryhodny vztah se svymi sledujicimi. Z vybrané odborné
literatury vyplyva, Ze klicovymi prvky jsou transparentni komunikace, osobni zkuSenost a

konzistentni hodnovérnost.
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2 LIVESTREAMING JAKO MARKETINGOVY NASTROJ

Livestreaming, tedy zivé vysilani, nabyva v soucasné dob¢ ruznych forem — od ptenosii
herniho obsahu, koncertii ¢i rozhovori az po prezentace novych produktl. Livestreaming
v kontextu této prace uzce souvisi s liveshoppingem, tedy moderni obdobu tradi¢niho

teleshoppingu.

Pravé ten zaznamenal vyrazny rozmach v 80. letech 20. stoleti, kdy moderatofi
prostiednictvim televiznich obrazovek dynamicky a pfesvédCivé prezentovali produkty,
zdiraziovali jejich vyhody a motivovali divaky k okamzitému nakupu — casto

prostfednictvim ¢asoveé omezenych slev ¢i bonusovych darka (Derenbach, 2016, s. 4-5).

S nastupem internetu se tato forma distan¢niho prodeje postupné piesunula do online
prostfedi, kde se nadale vyviji. Liveshopping, ci ,livestream shopping*, dnes dosahuje
nejvetsi popularity v asijskych zemich, zatimco se Evropa s timto trendem teprve postupné
seznamuje. Tato kapitola se zaméii na charakteristiku livestreamingu a liveshoppingu,

pfiblizi jejich aktudlni podobu na Ceském trhu a nastini soucasné trendy v této oblasti.

Seznam produktil s
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2.1 Charakteristika

Livestreaming piedstavuje inovativni marketingovy ndstroj, ktery kombinuje prvky piimé
komunikace, interaktivity a okamzitého prodeje. Tento format se stal vyznamnym prvkem v
digitadlnim marketingu, pfedev§im diky své schopnosti vytvarfet autentické spojeni mezi
znackou a zékaznikem (Brightcove, 2024). V kontextu asijského e-commerce, kde se nejvice
proslavil, nabizi livestreaming unik4tni moznost prezentace produktii v realném case, coz
vede k vyrazn€ vy$s$i mife konverzi ve srovnani s tradi¢nimi marketingovymi nastroji

(McKinsey, 2021).

Liveshopping je moderni verzi teleshoppingu, ktery se piesunul z televiznich
obrazovek na vlastni platformy, jako napt. Twitch. V podstaté jde o prodejni Zivy pienos,
ktery smyvéa hranice mezi livestreamingem a liveshoppingem. Pro leps§i pochopeni a
korektnéjsi popis, se v posledni dobé také pouziva pojem social commerce, pod kterym
rozumime ,, podmnozZinu e-commerce, ktera vyuziva socidalni média a moderni technologie
k usnadnéni online interakci a prodeji produktit a sluzeb. Integruje funkce socialnich siti a
e-commerce, Cimz vytvari interaktivnéjsi a angazovanejsi nakupni zazitek* (Consensus
Academic Searach Engine, 2022). Liveshopping lze tedy povazovat za moderni formu social
commerce, kterd pfinasi interaktivngj$i zazitek prostfednictvim Zzivého video vysilani
kombinujici produktové prezentace, okamzitou odezvu a ndkup. Dochazi takto i k navyseni
impulzivnich ndkupu diky ¢asové omezenym akcim béhem streamu, coz je piimo pievzaty

prvek z teleshoppingu (Apasrawirote, Yawised, 2022).

Vyznam livestreamingu jako marketingového néstroje podtrhuji konkrétni vysledky
z praxe. Nékteré asijské znaCky zaznamenaly diky jeho vyuziti nartst trzeb az o 200 % a
pétindsobné¢ vyssi konverzi oproti klasickym reklamnim kampanim (Dacast, 2025).
Klicovym faktorem uspéchu je pfedev§im moznost okamzité interakce mezi prodejcem a
zdkaznikem, coz vyznamné ptispiva k budovani divéry (Economy Middle East, 2023).
Vedle zvySovani divéry zédkaznikli v dany obchod, livestreaming také poméaha odbouravat

pfipadné nejistoty souvisejici s ndkupnim rozhodovanim (Firework, 2024).

Pro uspésnou implementaci livestreamingu jsou klicové pravidelnost vysilani a
diikladna pfiprava obsahu s diirazem na relevanci pro vybranou cilovou skupinu (Smart
OSC, 2024). V soucasné¢ dob¢ se livestreaming stava standardnim nastrojem digitalniho
marketingu, predevSim v oblasti e-commerce, kde vyznamné piispiva k budovani vztahu

mezi znackou a zdkaznikem (Fit Small Business, 2024).
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2.2 Livestream shopping v Ceské republice

Livestream shopping v Ceské republice piedstavuje rostouci trend v oblasti digitalniho
marketingu a e-commerce. Tento format, ktery ptiSel z Asie, kde se té$i vysoké popularite,
si v poslednich letech ziskdvd pozornost predev§im v segmentu kosmetiky a mody
(Mediaguru, 2023). Podle studie spolecnosti Arvato Supply Chain Solutions je livestream
shoppingu otevieno az 70 % evropskych spotiebiteli, pricemz v Ceské republice tento trend

aktivné vyuzivaji zejména znacky jako Notino ¢i DM drogerie markt (Mediaguru, 2023).

Vyznamnym aspektem livestream shoppingu je jeho schopnost kombinovat ptimou
komunikaci, interaktivitu a okamzity prodej. Nejcastéji se livestream shopping udalosti
propaguji prostfednictvim newsletteri, banner a socidlnich siti, pficemz firmy dosahuji
vyznamnych vysledkl v oblasti konverzi. Naptiklad u Notina dosahuji videa zaméfend na

liceni ¢i péci o plet’ konverzniho poméru az 22 % (Mediaguru, 2023).

V cCeském prostiedi se livestream shopping etabluje predevsim v segmentu mody a
kosmetiky, ktery predstavuje zhruba polovinu vSech udalosti (Mediaguru, 2022). Firmy
vyuzivaji tento format nejen k pfimému prodeji, ale také k budovani vztahu se zdkazniky a

posilovani divéryhodnosti znacky.

Pro ucely této bakalaiské prace je pojem livestreaming chapan jako livestream

shopping.

2.3 Trendy

Trendy v oblasti livestreamingu v Evropé naznacuji vyznamny ristovy potencial tohoto
prodejniho kanalu. Podle prizkum je az 70 % evropskych spotiebitell otevieno této formé
nakupovani, pficemz nejvice se o livestreaming zajimaji lidé ve véku 32 az 43 let

(Mediaguru, 2021).

V evropském kontextu Ize pozorovat n¢kolik klicovych trendi. Némecké parfumerie
Douglas dosahuje béhem live shopping udalosti az 40 % konverzniho poméru, coz naznacuje
vysokou efektivitu tohoto prodejniho kanalu (E15, 2021). Podobné tspésné vysledky hlasi i
daldi znacky, naptiklad Tommy Hilfiger, ktery po uspésnych pokusech v Ciné rozsifil své
ptimé prenosy do Evropy (Shopsys, 2022).

Na ceském trhu se live shopping prosazuje predev§im v segmentu mody a kosmetiky,

ktery pfedstavuje zhruba polovinu vSech wudalosti. Napiiklad spolecnost Notino

zaznamenava v Némecku a Rakousku konverzni pomér okolo 30 %, pfiCemZ vyznamna je
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pfedevsim vysokd mira zapojeni divaka, ktefi zstavaji aktivni po celou dobu vysilani (E15,

2021).

Pro rok 2025 se ocekava dalsi rust livestreamingu, Podle pfedpovédi spole¢nosti
McKinsey by mél tento format generovat az 20 % veskerych trzeb z online prodeje (Shopsys,
2022). V ceském prostiedi se predpokladd predevsim rozvoj v segmentech spotiebni

elektroniky a pokracovani v segmentech kosmetiky a mody (Mediaguru, 2023).
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3 BUDOVANI BRAND IMAGE

Vnimani znacky a asociace, které se s ni spojuji, jsou klicovymi faktory pro vétSinu znacek.
Kazda znacka usiluje o to, aby prvni volna asociace s jejim nazvem byla pozitivni, at’ uz na
zaklad¢ vlastnich zkuSenosti spottebitelli, nebo zkusSenosti téch, ktefi se o nich dozvédeli
zprostfedkovang, naptiklad od jinych osob. Tato ¢ast bakalaiské prace se zaméfuje na
asociace, pocity a predstavy, které se spojuji se znackou, pod pojmem ,,brand image*. Déle
se vénuje okolnostem, které maji zasadni vliv na vnimani znacky, a zkouma, jak mtze byt

dané ovlivnéno v kontextu soucasného digitalniho a socialniho prostredi.

3.1 Koncept brand image

Brand image pfedstavuje soubor asociaci, pfedstav a pocitd, které si zakaznik nebo vetejnost
spojuje s danou znackou. Na rozdil od identity znacky, kterou marketéfi aktivné vytvareji,
je brand image vysledkem subjektivniho vnimani znacky v myslich spotiebiteli

(Vysekalova & Mikes, 2020, s. 89).

Keller definuje brand image jako ,,vnimani znac¢ky v mysli zakaznika, které odrazi
asociace spojené se znackou” (Keller, 2007, s. 123). Tyto asociace mohou byt jak funkéni,
vztahujici se k vlastnostem produktu, tak emociondlni ¢i spojené s hodnotami znacky. V
kontextu budovani znacky hraje brand image klicovou roli pfi diferenciaci od konkurence.
ovlivnit ndkupni rozhodovani zakaznikli (Aaker, 2019, s. 78). Vyzkumy ukazuji, Ze
spotiebitelé Casto vytvareji silngj$i vazby se znackami, jejichz image je v souladu s jejich

vlastnim sebepojetim (Dolich, 2021, s. 82).

Pro uspé$ném fizeni brand image jsou kli¢ova pravidelnd méfeni a vyhodnocovani
toho, jak zakaznik znacku vnima. Pouze tak 1ze zajistit, Ze realizované marketingov¢ aktivity
skutecné pfispivaji k budovani pozadovaného obrazu znacky v myslich cilové skupiny

(Karlicek, 2022, s. 156).

3.2 Faktory ovliviiujici brand image

Brand image je ovliviiovan fadou faktord, které spole¢né utvareji celkovy obraz znacky v
mysli zékaznika. Mezi klicové faktory patii kvalita produkt a sluzeb, kterd ptedstavuje
zakladni stavebni kamen pozitivniho vniméni znacky. Vyznamnou roli hraji také
konzistence komunikace a dlouhodobé strategie budovani znacky, které pomahaji vytvaret

jedine¢né asociace v mysli zékaznika (Zhang, 2015).
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Dale nelze opomenout ani autenticita znacky a jeji schopnost rezonovat s hodnotami
a zivotnim stylem cilové skupiny. Vyzkumy ukazuji, Ze spotiebitelé preferuji znacky, jejichz
image je v souladu s jejich vlastnim sebepojetim (Dolich, 2021, s. 82). Tento soulad mezi
osobnosti znacky a identitou zakaznika vyznamné ptispiva k budovani dlouhodobého vztahu
se znaCkou. Na brand image ma vyznamny vliv také povédomi o znacce a jeji pozice na trhu.
Dle Vysekalové je ,,image znacky vysledkem ptisobeni vSech prvkii marketingového mixu
a jejich vzajemna interakce s vnimanim zékaznika” (Vysekalova, Mikes, 2020, s. 89). V
soucasném digitalnim prostfedi hraji dulezitou roli také socidlni média a online reputace
znacky. Pro zékazniky je zajimavé pozorovat i schopnost znacky adaptovat se na ménici se
poteby trhu pifi zachovani své zékladni identity. Nelze vSak hovofit jen o externich
faktorech, nebot’ na brand image plsobi také firemni kultura a chovani zaméstnanct

(Karlicek, 2022, s. 156).

3.3 Role socialnich siti pri budovani brand image

Socidlni sité predstavuji v soucasné dobé jeden z nejefektivnéjSich nastrojii pro budovani
brand image. Jejich vyznam spociva predevSim v moznosti pfimé a autentické komunikace
se zékazniky, coz vyznamné pfispiva k vytvareni divéryhodnosti znacky (Semeradovd &
Weinlich, 2023, s. 90). Sociélni sit¢ umoziuji znackdm formovat pozadovanou image
prostfednictvim bezprostiedniho kontaktu se zdkaznikem a sdilenim postoji ¢i myslenek,

které definuji jejich pozici na trhu (Lucanova, 2021, s. 77).

Vyzkumy ukazuji, ze komunikace na socidlnich sitich je pro mnoho zékaznik
divéryhodnéjsi nez tradicni marketingové nastroje predev§im proto, Ze probihd v
pfirozeném prostedi (Dulek & Saydan, 2019, s. 472). Znacky, které nejsou na socidlnich
sitich aktivni nebo zde nemaji zadné reference, jsou vnimadny jako mén¢ vérohodné

(Janouch, 2020, s. 245).

Klicovym aspektem budovani brand image prostfednictvim socidlnich siti je
konzistence komunikace a schopnost vytvafet relevantni obsah pro cilovou skupinu
(Karlicek, 2022, s. 156). Socidlni sit¢ také umoziuji znackam rychle reagovat na zpétnou
vazbu zakaznikll a aktivné pracovat s jejich pfipominkami, coz pfispiva k budovani

pozitivniho vnimani znacky (Vysekalova & Mikes, 2020, s. 89).

Pro efektivni budovani brand image je dulezité vyuzivat rizné formaty obsahu, véetné

vizualnich prvka, které pomahaji vytvaret emocionalni spojeni se znackou (Brown & Hayes,
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2018, s. 45). Vyznamnou roli hraje také zapojeni influencert, ktefi mohou pomoci posilit

dtivéryhodnost znacky a rozsifit jeji dosah (Zila, 2022, s. 68).

3.4 Méreni diivéryhodnosti

Me¢teni divéryhodnosti brand image piredstavuje komplexni proces, ktery vyzaduje
kombinaci riznych metrik a ptistupti. Zdkladnim piedpokladem pro efektivni méfeni je
stanoveni jasnych kritérii a pravidelné sledovani vyvoje jednotlivych ukazateld. V kontextu
digitalniho marketingu se divéryhodnost znacky méti predevsim prostiednictvim interakce

zakaznikl se znackou a jejich ochoty znacku doporucovat (Romaniuk, 2023, s. 156).

Pro méfeni divéryhodnosti brand image 1ze vyuzit n€kolik klicovych metrik. Mezi
zakladni patii mira zapojeni publika (tzv. ,,engagement rate®), kterd indikuje, jak aktivné
zakaznici se znackou interaguji (Semeradova & Weinlich, 2023, s. 90). V ptipad¢ spoluprace
s influencery je dilezité sledovat nejen kvantitativni metriky jako dosah a pocet interaket,
ale také kvalitativni aspekty jako sentiment v komentéiich a autenticita zpétné vazby (Zila,

2022, s. 68).

Vyznamnym ukazatelem divéryhodnosti znacky je také ,,net promoter score* a mira
konverze. Tyto metriky poskytuji pfimou zpétnou vazbu o tom, jak zakaznici vnimaji znacku
a jeji hodnoty (Vysekalova & Mikes, 2020, s. 89). V online prostfedi je dilezité sledovat
také tzv. ,,share of voice®, ktery ukazuje, jak je znacka zastoupend v relevantnich online
konverzacich (Karlicek, 2022, s. 156). Tato bakalaiska prace se bude zamétfovat na

obsahovou analyzu s kvalitativni a kvantitativni ¢asti a na polostrukturované rozhovory.
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4 METODIKA

4.1 Cil prace

Cilem bakalatské prace je analyzovat vliv mikroinfluencerti (1 000 az 20 000 sledujicich) na
divéryhodnost znacky Notina prostfednictvim livestreamingovych udalosti. Pomoci
obsahové analyzy kombinujici kvantitativni a kvalitativni pfistup a naslednych

polostrukturovanych rozhovort maji byt zodpovézené vSechny vyzkumné otazky.

4.2 Ukel prace

Utelem této prace je analyzovat, jak mikroinfluencefi prostfednictvim livestreamingu
pfispivaji k budovani diveéryhodnosti znaCky Notino. Prace se zaméfuje na identifikaci
klicovych prvkl v komunikaci uspésnych mikroinfluencerti a jejich vliv na vnimani znacky
zakazniky. Ziskané poznatky budou vyuzity k vytvoteni doporuceni se zamérem dlouhodobé

posilit davéryhodnost znacky Notino a také pro aspirujici streamery.

4.3 Cil vyzkumu

Hlavnim cilem vyzkumu je ziskat odpovédi na stanovené vyzkumné otazky. Prace usiluje
prostiednictvim polostrukturovanych rozhovorti se zastupci cilové skupiny o ziskdni
hlubsiho vhledu do vnimani livestreamt a autenticity mikroinfluencerii. Vyzkum se také
zaméfuje na identifikaci prvkll autenticity v komunikaci mikroinfluencert, které maji
nejvetsi vliv na vnimani divéryhodnosti znacky béhem livestreamingovych aktivit v

riznych produktovych kategoriich (parfémy, péce o plet, liceni a péce o vlasy).

4.4 Vyzkumné otazky

VO1: Jakym zptisobem ovliviiuje autenticita mikroinfluencerii diveéryhodnost znacky

Notino béhem livestreamingovych aktivit?
Diléi vyzkumné podotazky:

1. Je autenticita pienosu sdileni v ramci livestreamingovych aktivit néco, co rezonuje

s respondenty?

2. Které prvky autenticity v komunikaci mikroinfluenceru maji nejvétsi vliv na vnimani

divéryhodnosti znacky?
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4.5 Cilova skupina

Cilovou skupinu vyzkumu tvoii zeny a muzi ve véku 20-40 let, ktefi jsou aktivnimi uzivateli
socialnich siti a patii do stfedni piijmové skupiny. Tito respondenti se vyznacuji
pravidelnym nakupovanim produkti online na e-shopu Notina. Vyznamnym
charakteristickym rysem této skupiny je také jejich zajem o trendovy obsah na socialnich

sitich a vyhledavani rad ¢i recenzi pti nakupovani on-line.

4.6 Pouzité metody vyzkumu

V Dbakalafské praci je vyuzit kvalitativni a kvantitativni vyzkum, konkrétné
polostrukturované rozhovory s deseti ucastniky, a obsahova analyza s kvalitativnim a
kvantitativnim pfistupem zkoumajici Ctyfi livestreamingové udéalosti na webu Notina
v obdobi od ledna do prosince 2024. Kvalitativni vyzkum pfinese odpovédi na otazky ,,Jak?*

a ,,Proc?, zatim, co kvantitativni vyzkum odpovédi na otazky ,,Kolik?* (Hendl, 2023).

4.6.1 Obsahova analyza

Prvni vyzkumnou metodou je obsahova analyza ¢tyi vybranych livestreamti Notino, ktera
kombinuje kvantitativni a kvalitativni pfistup. V ramci kvantitativni analyzy se vyzkum
zamétuje na méfitelné ukazatele jako zasah, divody sledovanosti livestreamu, konverzni
pomér a engagement miru. Kvalitativni ¢ast analyzy se soustfedi na hlub$i pochopeni
interakci a vztahll mezi mikroinfluencery a jejich publikem. Zahrnuje analyzu postoju
divakd na zachyceni autentickych interakci a emocnich vazeb ¢i hodnoceni autenticity

prezentace produkti pro hloubkové pochopeni kredibility.

4.6.2 Polostrukturované rozhovory

Druhou vyzkumnou metodou jsou polostrukturované rozhovory s deseti respondenty z
cilové skupiny. Kazdy rozhovor trvd maximaln¢ 30 minut a je realizovan prostfednictvim
videohovort. Tato kvalitativni vyzkumna metoda sleduje pfedem ptipravenou strukturu, ale
zaroven poskytuje prostor pro spontdnni reakce a neoc¢ekavand zjisténi. Podstatné je, aby
pfedem pfipravené otazky nebyly totozné s otdzkami vyzkumnymi, nebot’ klicové je
analyzovat odpovédi respondentll ve vztahu k vyzkumné otdzce (Sedlackova, 2015).
Metoda polostrukturovanych rozhovorii byla zvolena pro ziskdni hlubokého vhledu do
minéni respondentil a umoznuje zachytit jak verbalni, tak neverbadlni komunikaci, a tim

poskytuje flexibilitu v priabéhu rozhovora.
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4.7 Metodicky postup

Metodicky postup vyzkumu je realizovan ve dvou hlavnich fazich v praktické ¢asti prace.
Prvni fazi je obsahova analyza Ctyt vybranych livestreamil Notino z riiznych produktovych
kategorii (parfémy, péce o plet’, liceni a péce o vlasy), kterd kombinuje kvantitativni metriky
(zasah, konverzni pomér, mira zapojeni) a kvalitativni aspekty (analyza postoji divaki,
interpretace reakci, hodnoceni autenticity). Nasledné je vytvofen scénaf pro druhou fazi
vyzkumu — polostrukturované rozhovory s deseti zastupci z cilové skupiny. Vypovédi
respondentll jsou nasledné analyzovany a shrnuty do dil¢ich zavérd. Zjisténi z obou
vyzkumnych metod slouzi jako podklad pro zodpovézeni hlavni vyzkumné otazky, dil¢ich

podotazek a k sepsani doporuceni pro Notino ¢i aspirujici tviirce.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 NOTINO A JEHO MARKETINGOVA KOMUNIKACE

Zkoumanym subjektem této prace je spolecnost Notino a jeji sluzba zivého nakupovani,
znama jako livestreamy. V dobé& zpracovani této bakalaiské prace prochazi tato sluzba
pfejmenovanim na ,,Live Shopping®, coz 1épe odrazi povahu sluzby, kterd se zaméfuje na

prezentaci produktt a jejich prodej béhem vecernich liveshoppingovych udalosti.

5.1 Predstaveni spolecnosti

Spolecnost Notino, s.r.0., piedstavuje vyznamného hrad¢e na poli e-commerce v oblasti
kosmetiky, viini a zdravi v Evropé. Spole¢nost byla zaloZzena v roce 2004 v Brné€ pod ndzvem
Parfums.cz. V roce 2016 doslo k pfejmenovani na Notino, coz umoznilo jednak sjednotit
znacku napfic¢ trhy, tak i posilit globéalni identitu. Dnes ptisobi Notino ve 27 evropskych
zemich, kde nabizi $iroké portfolio produktli zahrnujici parfémy, kosmetiku, dopliiky stravy
a elektroniku. Spole¢nost se pysni vice nez 20 miliony zakazniki a stabilnim rstem obratu,

ktery v roce 2024 piesahl 1,3 miliardy eur (Forbes, 2024).

Notino kombinuje online prodej s kamennymi prodejnami, kterych ma aktudlné 27 v
osmi zemich. Tato strategie propojuje pohodli digitdlniho nakupovani s osobnim zazitkem
zakazniki. Firma klade dliraz na inovace v oblasti retail marketingu a propojuje e-commerce
s inovaci (Daniel, 2024). Marketingova strategie spolecnosti je zaloZzena na personalizaci
obsahu, vyuziti umé&l¢ inteligence a dirazu na zékaznickou spokojenost. Notino se aktivné
zapojuje do trendli digitadlniho marketingu, vcetné influencer marketingu a livestreamingu,

coz ji umoziuje efektivné oslovovat riizné cilové skupiny.

Diky své schopnosti adaptovat se na ménici se podminky trhu, ptedstavuje Notino
idedlni ptipadovou studii pro analyzu modernich trendi v e-commerce. Jeji ispéSné expanze

a inovativni pfistup poskytuji cenné poznatky pro akademické zkoumani.

5.2 Livestreamingové aktivity a soucasna strategie

Spole¢nost Notino v poslednich letech vyznamné rozsifila své aktivity v oblasti
livestreamingu a implementovala fadu inovativnich pfistupti k osloveni zédkaznikti. V roce
2025 vysild do sedmi zemi, kterymi jsou Cesko, Slovensko, Polsko, Italie, Némecko,
Rakousko a Svycarsko®. Tato strategie se ukdzala jako velmi usp&s$na, o éemZ nasvédéuje

vysoka sledovanost livestreamingovych udélosti a jejich konverzni poméry. Podle internich

3 Pozn. autorky: Pro tuto bakalafskou praci je rozhodujici jen Cesky trh, zejména i z jazykového hlediska.
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dat spolecnosti sleduje livestreamy v jejich aplikaci primérné 13-15 tisic divaki na ¢eském
Tyto udaje naznacuji, Ze livestreaming se stal efektivnim ndstrojem nejen pro zvyseni

zapojeni zakaznik1, ale i1 pro ptfimou podporu prodeje.

Notino potada pravidelné tydenni livestreamingové udalosti ve vecernich hodinach.
Tato konzistence umoziuje vybudovat stabilni divackou zakladnu a vytvaii ocekavani mezi
zakazniky. Pti téchto udalostech spolecnost spolupracuje s rtiznymi odborniky, véetné
influencert, 1¢kait a vizazistek, coz pfispiva k edukaci zdkazniki a budovani vztahu. Tento
pfistup je v souladu s trendy v influencer marketingu, kde autenticita a odbornost hraji

klicovou roli v ovliviiovani ndkupniho chovani spottebitel.

Livestreamingové udélosti Notina se vyznacuji neformalni a pfivétivou atmosférou,
kterd u sledujicich evokuje dojem pfirozeného a autentického rozhovoru, spiSe nez
tradi¢niho prodejniho formatu. Styl komunikace i celkové pojeti streaml odpovida estetice
a formatu bézného obsahu socidlnich siti, at’ uz se jedna o obrazové zpracovani, tedy format
9:16, ¢i zpusob prezentace. Misto inscenovanych pienost s kamerovym Stabem a prostiihy,
jsou tyto livestreamy realizovany minimalisticky — typicky za pouziti jednoho mobilnich
zafizeni, osvétleni a utulného prostiedi. Cely tento koncept mé za ucel piisobit uvolnéné a
pfistupné.

Zdénliva jednoduchost je vSak soucasti promyslené strategie: Cilem neni vyvolat
dojem silného prodejniho tlaku, ale naopak navodit atmosféru divérného dialogu mezi
streamerem a divakem. Prezentujici Casto plsobi jako rovny partner v diskusi, nikoliv jako
klasicky moderator ¢i prodejce. Tento pfistup pfispiva k budovani divéry a autenticity, ktera
je klicova pfi posilovani vztahu zédkaznikd ke znacce. Navic se Notino timto odliSuje od
zazité¢ho prodejniho tlaku, ktery zname z teleshoppingu. Avsak ne vSechny zvyky a praktiky
teleshoppingu byly pfi vymysleni této strategie zahozeny. Kazda livestreamingova udalost
ma incentivu v podobé¢ slevového kupdnu s omezenou platnosti anebo soutézi o produkty ¢i
sluzby. Zéakaznici se navic od roku 2025 mohou t&sit na propojeni s exkluzivnim vérnostnim

programem MyNotino (Notino, 2024).

Soucasny zvoleny format rovnéZ podporuje interakci v redlném Case prostfednictvim
komentati, coz vytvari komunitni charakter pienosu a vede ke vzniku stabilni skupiny
sledujicich, ktefi se k témto udalostem opakované vraceji. Pravé tato opakovana tcast
naznacuje vysokou miru engagementu a svéd¢i o pozitivnim vnimani jak samotného

formatu, tak i prezentujicich osobnosti.
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Z hlediska distribuce obsahu Notino vyuziva vicero platforem, véetné¢ Facebooku,
Instagramu, YouTube a vlastni mobilni aplikace. Tento omnichannel pfistup* maximalizuje
dosahy livestreamii a umoziluje oslovit rizné segmenty zakaznikd (Notino, 2025).
Propagace livestreamli probihd pomoci bannerti na hlavni webové strance, na socialnich
sitich a prostiednictvim newsletterd. Zaroven tato strategie reflektuje soucasné trendy v
digitalnim marketingu, kde integrace riznych kanali je klicova pro vytvoteni konzistentniho

a efektivniho marketingového sdéleni.

Notino klade velky diraz na technologické inovace pro zlepSeni zakaznického zazitku.
Implementace néstroji jako Skin Analyzer, Airparfum, Lancome Shade Finder a Kérastase
K-Scan poskytuje zdkaznikim personalizovand doporuceni a pfispiva k vytvofeni
unikatniho nakupniho zazitku (Notino, 2024). Tyto inovace demonstruji schopnost
spolec¢nosti adaptovat se na ménici se potieby zédkaznikli a vyuzivat nejnovéjsi technologie
v retailovém prostiedi. Pro Notino je kli¢ové stale pracovat na dal$ich moZnostech inovace

a premyslet nad zplisoby, jak zakaznikiim zlepsit jeho customer journey®.

5.3 Vyuziti influencer marketingu

Spole¢nost Notino vyuziva influencer marketing jako kli¢ovou soucést své marketingové
strategie. Tento pfistup je zaméfen predevsim na osloveni mladsi generace zdkaznikti, kteti
pfedstavuji vyznamny segment trhu (Forbes, 2023). Notino implementuje komplexni
influencer marketingovou strategii, ktera zahrnuje spolupraci s rznymi typy influencerd,

véetné mikroinfluencerd, napfic¢ svymi 27 evropskymi zemémi (HypeAuditor, 2023).

Vyuziti mikroinfluencert je pro Notino obzvlasteé dilezité, nebot’ tito influenceti ¢asto
disponuji vyssi mirou engagementu ze strany svych sledujicich a autenticity ve srovnani s
makroinfluencery. Spole¢nost klade velky diraz na vybér influencert s realnymi followery
a relevantnim obsahem v oblasti krasy a Zivotniho stylu, coz je kli¢ové pro budovani

divéryhodnosti znacky. Proces vybéru influencert pro livestreamingové udalosti se jemné

4 Omnichannel piistup pfedstavuje v podani Notina vyuzivani vice propojenych komunikaénich a obsahovych
kanald — jako jsou YouTube, Facebook, Instagram, livestreaming na webu ¢i v mobilni aplikaci — k vytvareni
jednotné a konzistentni zakaznické zkuSenosti. Cilem je oslovit zadkaznika tam, kde se pfirozen¢ pohybuje, a
umoznit mu bezproblémovy prechod mezi jednotlivymi platformami bez ztraty kontextu ¢i informaci.

5 Customer journey, neboli zakaznicka cesta, pfedstavuje souhrn vSech kroki, kterymi zakaznik prochéazi pfi
interakci se znaCkou — od prvotniho seznameni, pies zvazovani a nakup, az po poprodejni zkuSenost a
pfipadnou loajalitu. Tato cesta je tvofena riznymi kontaktnimi body (tzv. touchpointy), a jeji spravné fizeni je
klicové pro pozitivni zékaznickou zkuSenost a budovani dlouhodobého vztahu se zakaznikem. (Lemon &
Verhoef, 2016)
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1i81 od vybéru influencert pro velké kampané na socidlni sité. Pro livestreamy se ovéfili
primarné mikroinfluencefi, kteti maji sice mensi pocty sledujicich, ale za to se vyznacuji
vysokou mirou odbornosti pro uréity segment. Timto se Notino snazi podpofit autenticitu a

divéryhodnost v bézn¢ siln€ prodejnim formatu (Notino, 2025).
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6 REALIZACE VYZKUMU

V praktické ¢asti této bakalarské prace byly provedeny dvé analyzy. Prvni z nich kombinuje
kvantitativni a kvalitativni ¢ast a zahrnuje obsahovou analyzu ¢tyf riznych livestreamd,
které se uskutecnily mezi lednem a prosincem 2024. Druhou analyzou jsou kvalitativni
polostrukturované rozhovory, jez byly realizovany v bieznu nésledujiciho roku. Cilem
téchto vyzkumnych metod je analyzovat zkoumanou problematiku a hledat odpovédi na

pfedem definované vyzkumné otazky, které jsou uvedeny v metodické casti.

6.1 Obsahova analyza

Tato kapitola se vénuje obsahové analyze, ktera se blize d€li na kvantitativni a kvalitativni
¢ast. Dojde k detailnimu popisu obsahu komunika¢nich sdéleni, ktera jsou obsazend ve
vybranych livestreamech Notina — viz odkazy v Ptiloze P III. Livestreamy byly vybrany tak,
aby reprezentovaly nejsilnéjsi produktové kategorie, tedy liceni, péci o plet, péci o vlasy a
ving.

6.1.1 Vymezeni vyzkumu a vzorki

Obsahova analyza byla provedena na zéklad¢ systematického zkoumani Ctyt livestreamt
zvetejnénych v obdobi od ledna 2024 do prosince 2024. Kazdy livestream je z jiné kategorie,
které Ize nalézt v archivu odvysilanych udélosti na webu Notina. Analyza kombinuje
kvantitativni pfistup, ktery umoznuje objektivné méfit rizné aspekty sledovanosti a
interakce publika, s kvalitativnim pfistupem, ktery analyzuje postoj divakd a autenti¢nost

prezentace mikroinfluecnera. Konkrétné€ jde o tyto metriky pro kvantitativni ¢ast:

e Zasah (reach) — méfeni dopadu a skute¢ného osloveni publika

e Dtvod sledovanosti livestreamu — analyza motivace divaki

e Konverzni pomér — méfeni obchodniho potencidlu livestreamu

e Engagement mira — vy¢isleni z4jmu publika prostfednictvim metrik zhlednuti
Kvalitativni ¢ast obsahové¢ analyzy se zamé&fi na tyto metriky:

e Postoj divakd — zachyceni autentické reakce a emocni vazby

e Interpretace reakci sledujicich — porozuméni vnitinim vyznamtiim a kontextu

6 Pozn. autorky: https://www.notino.cz/livestream/
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e Hodnoceni autenticity prezentace produktd — hloubkové pochopeni kredibility

mikroinfluenceri
e Zpusob komunikace mikroinfluencerti — analyza komunikac¢niho stylu a jejich vlivu

Vysledky této analyzy slouzi jako podklad pro dalsi vyzkumnou metodu

polostrukturovanych rozhovora.

6.1.2 Predstaveni vybranych livestreami

Notino odvysilalo v roce 2024 celkem 258 livestreamii do Ceska, Slovenska, Rakouska,
Némecka, Svycarska, Itdlie a Polska. Z vy$e uvedeného poétu bylo 100 livestreamii
odvysilano v Ceské republice, coZ potvrzuje, Ze se jedna o nejsilngj§i z trhii. Notino za¢inalo
se svou social commerce strategii pro livestreamy koncem roku 2022, pfi¢emz zaznamenalo

signifikantni ndrust a expanzi na celkovych sedm livestream teritorii.

Pro S$ir§i zabér témat byly pro zpracovani této bakalaiské prace zvoleny 4
livestreamy, které 1épe reprezentuji hlavni produktové kategorie Notina. NejsilnéjSimi

kategoriemi jsou liceni, péce o plet’, péCe o vlasy a viné.
Kategorie lieni: TikTok Trends: #PearSkin a vyrazna tvarenka

Prvni livestream je ze zati 2024, kde make-up artistka Lennate Visage provadi divaka béhem
1:10:01 hod., jak dosdhnout aktudlnich trendl v oblasti lieni a péci o plet’ z platformy
TikTok. Pear skin je trend v oblasti liceni pleti, ktery se vyznacuje pfirozenym, jemné
lesklym vzhledem s dirazem na zdravé vypadajici, svézi a hydratovanou pokozku. Néazev
»pear skin“ odkazuje na strukturu a lesk slupky hrusky — jemné texturované, nikoliv
pfehnané hladké, s lehkym, pfirozenym leskem, ktery plisobi realisticky a dosaziteln¢. Trend
reflektuje posun smérem k autenticité, péci o sebe samotného a minimalistickému piistupu
k li¢eni. Vyrazna tvarenka zde ma pfipominat techniku tzv. ,,sunset blush“, nandSeni
tvafenky inspirovana barvami zapadu slunce, kterd spocivd v kombinaci teple tdnovanych
odstind (napf. oranzova, kordlova, broskvova ¢i rizova) aplikovanych napfic tvafemi a
nékdy i1 nosem, ¢imz vznika efekt ,,zafivé pleti polibené sluncem®. Livestream ma jak
edukativni slozku — detailni popis produktt, aplikace a ukazky textury —, ale taky komer¢ni,

nebot’ je navdzany na probihajici kampaii pro kategorii li¢eni a obsahuje soutéz pro divaky.
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TikTok Trends: #PearSkin a
vyrazna tvarenka

Pfipojte se ke streamu, kde vdm makeup
artistka LennaTe Visage ukaze TikTok
Trend #PearlSkin, péce o plet, po které
bude vase plet zarit a mit prirozeny glow.
Po skincare se vrhne na li€eni, kde bude
dominovat vyrazna tvarenka® Tak se k
nam nezapomeite pripojit a zapojit se do

TikTok Trends: #PearSkin a souteze!
vyrazna tvafenka

3.9.2024 01:10:01

Obrazek 2, 3: Livestream z kategorie liceni a popisek

(Zpracovani: Vlastni. Zdroj: notino.cz/livestream)

Kategorie vlasova péce: Kadernice radi: jak na hloubkové ¢isténi pokozky hlavy a

regenerace [sic|

Druhy zkoumany livestream je zfijna 2024 a ma délku 52:30 min. Hlavnim tématem je
hloubkova péce o pokozku hlavy a regenerace vlast, coz reflektuje rostouci zdjem o
komplexni domaci péci srovnatelnou s profesiondlnimi salony. V ramci tohoto pfenosu
kadetnice, opét odbornice na tématiku, spolecné s moderatorkou Adlou radi, jak spravné
oSetfovat vlasovou pokozku a vlasy, pficemz se divaci mohou sezndmit s technikami
hloubkového ¢isténi, peelingu a revitalizace. Dliraz je kladen na moZznosti, jak si v domacim
prostiedi vytvofit kvalitni vlasové ,,spa* zahrnujici relaxa¢ni masaz pokozky hlavy ¢i dalsi
procedury podporujici zdravy vzhled vlast. Livestream nejen informuje, ale zaroven
motivuje k aktivni Gcasti prostfednictvim soutéze a zvyhodnénych nabidek, ¢imz propojuje
edukativni a komeréni rovinu. Pro zpfijemnéni obsahu, ktery muze rychle pusobit

monotonng, jsou v tomto livestreamu dvé moderatorky — jedna odbornice a druha Notino
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specialistka, kterd poklada dopliujici otazky. Aplikace produktl v kategorii vlasové péce je

pojte se k naSemu livestreamu, kde vam
dernice poradi, jak spravné pecovat o
ku hlavy a vlasy. Naucite se vSe o

Abkovém cisténi, peelingu a regeneraci
8U, abyste si mohli doprat kvalitni péci
) v salonu - z pohodli vaseho domova.

ete, jak si vytvorit dokonalé domaci
BOVE spa, véetné relaxacni masaze

S0vé pokozky a revitalizacnich procedur.

fernice radi: jak na hloubkové JOjte se do soutéze a ziskejte slevu 15%

eni pokozky hlavy a lasovou kosmetiku@ '+
jeneraci

00:52:30

Obrazek 4, 5: Livestream z kategorie vlasové péce a popisek

(Zpracovani: Vlastni. Zdroj: notino.cz/livestream)

Kategorie péce o plet’: KoZni problémy, s kterymi si dermokosmetika poradi

Odborné vedeny livestream s délkou 1:19:58 hod. probéhl v dubnu 2024 a byl zaméteny na
problematiku koznich onemocnéni a péce o citlivou plet’ prostfednictvim dermokosmetiky.
Vedla jej dermoporadkyné¢ Mgr. Zuzana PiStkova. Tento pienos se soustfedil na edukaci
divakd v oblasti dermatologickych problémi, mezi néz patii ekzémy, rosacea, vrasky, akné
¢i pigmentové skvrny. Stream nabidl G¢astniklim piehled moznosti, jak tyto obtize efektivné
feSit za pomoci dermokosmetiky, kterd v soucasné dobé predstavuje dynamicky se
rozvijejici segment kosmetického primyslu, propojujici farmaceutické a kosmetické
pfistupy. Zuzana PiStkova prezentovala konkrétni produkty uréené k cilenému feSeni vyse

zminénych problémt, pficemz kladla diraz na jejich sloZeni, u¢innost a spravné pouziti.
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Pienos byl koncipovan nejen informativnég, ale také prakticky — divaci ziskali komplexni
ptehled o tom, jak jednotlivé piipravky funguji, véetné doporuceni k jejich aplikaci v
kazdodenni ruting. V ramci livestreamu byla navic nabidnuta moZznost zapojit se do soutéze,
¢imz doslo k navéazani interaktivniho kontaktu s divéky a propojeni odborného obsahu se
strategii, kterd podporuje loajalitu zdkaznikl a vytvaii prostor pro jejich aktivni ucast. Tento
format tak spojuje edukativni a obchodni slozku, pfi¢emZ reaguje na soucasny trend
individualizované péce o plet’ a z4jem spotiebitelli o kvalifikované informace v oblasti

dermatologické kosmetiky.

KoZni problémy, s kterymi si
dermokosmetika poradi

Dermoporadkyné Zuzana Pistkova o
tématech jako je ekzém, rosacea, vrasky,
akné ¢i pigmentové skvrny. Pfedstavi nam
benefity dermokosmetiky, ukaze produkty,
které muZete na danou problematiku
pouzit a do hloubky je predstavi. MliZete se
tésit na produkty od znacek Caudalie,
Bioderma, Avene nebo tfeba Arval. Tak se

nezapomenite pripojit a zapojit se do

Kozni problémy, s kterymi si
dermokosmetika poradi

soutéze! '+

23.4.2024 01:19:58

Obrazek 6, 7: Livestream z kategorie dermokosmetiky a popisek

(Zpracovani: Vlastni. Zdroj: notino.cz/livestream)

Kategorie viini: Svét niche viini

Posledni livestream z listopadu 2024 byl ¢isté parfémovy a vedla jej specialistka na parfémy
Niki, a to béhem rekordnich 2:00:25 hod. Tento ptenos byl zaméten na edukaci divakd v
oblasti niche parféma, pficemZ nabidl komplexni pohled na specifika téchto exkluzivnich

produktt, jejich sloZeni, ptivod a smyslové vlastnosti. Niche viin€ ptedstavuji tzkoprofilovy
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segment parfémového trhu, ktery se vyznacuje unikdtnosti, vysokou kvalitou surovin,
origindlnimi kompozicemi a c¢asto i uméleckym pifesahem. Na rozdil od komer¢né
dostupnych masovych parfémi jsou niche viné Casto vytvareny nezavislymi parfuméry
nebo malymi znackami s dirazem na autenticitu, individualitu a ptib&éh. Tento aspekt niche
parfému se propsal i v roviné edukace, nebot’ divak se mohl tésit na predstaveni Sirokého
sortimentu, kde se Niki detailné¢ vénovala slozkdm, vrstvenim parfémli a pifibéhim
jednotlivych vyrobcti. Soucésti livestreamu byla rovnéz interaktivni soutéz, kterd
motivovala publikum k aktivni uc€asti a posilovala zdkaznickou angazovanost. Tento format
tak prisp€l nejen k budovani vztahu mezi znackou a divakem, ale rovnéz k prohlubovani
spotiebitelské gramotnosti v oblasti niche parfémi. Timto zplisobem byl pfenos nejen
informativni, ale také prakticky a strategicky zaméteny na rozvoj loajality v rdmci Gzkého

cilového segmentu.

Svét niche vuni

Specialistka na parfémy Niki vdm predstavi
niche parfémy a bytové viné'+ Podéli se s
vami o spoustu zajimavosti a slozeni

jednotlivych parfémdl. Pfipojte se k nam a

zapojte se do soutéze!

Svét niche vini

21.11.2024 02:00:25

Obrazek 8, 9: Livestream z kategorie vini a popisek

(Zpracovani: Vlastni. Zdroj: notino.cz/livestream)
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6.1.3 Kvantitativni zkoumani livestreamu

V této c¢asti vyzkumu bude zkouman zésah, divod sledovanosti, konverzni pomér a

engagement mira vySe vybranych livestreamu.

Livestream z kategorie liceni mé dle internich dat Notina 11 298 zhlednuti a konverzni
pomér 8,17 %. V sekci komentaid je pomérné zZivo, divaci interaguji s obsahem, ptaji se na
odstiny ¢i chvali make-up artistku za dobrou aplikace, cenné rady a milé vystupovani. Divaci
se dokonce ptaji na pracovni Instagram ti¢et make-up artistky. Mezi divody pro sledovani
se fadi napfiklad zaliba ve sledovani tutoridlti, chti¢ naucit se nové li¢ici techniky anebo
objevit nové produkty. Licici livestreamy byvaji piedevSim inspiracni, nebot’ se sledujici
nauci rtizné techniky, které mohou vyzkouset jiz s produkty, které maji doma. I pfes tento
fakt, ktery panuje u vétSiny li¢icich livestreamtl, ma toto konkrétni video velmi pozitivni

konverzni pomér.

Sofi..
wau tak umét udélag
velkej skill &

NOTINO odpovidal Sofi..

wau tak umét udélat takovy jemny a neviditelny makeup je
fakt velkej skill & /

. Kouzlo makeupu@® tyhle "'no makeup makeuplooks" jsou
mé oblibené. A LennaTe ho vytvorila skvéle®

Emka
Mini detaily a zmenia cely look super s«

Emka
dobry tip s dobrou ukazkou @& @

Obrazek 10: Ukazka komentaiu k liéicimu livestreamu

(Zpracovani: Vlastni. Zdroj: notino.cz/livestream)

Livestream z kategorie vlasové péée ma 16 897 zhlednuti a konverzni pomér 6,82 %.
Komentare jsou opét pomérné zivé, avSak jde vidét, ze prvni tfetina obsahuje negativni
komentate — nikoliv vSak konstruktivni kritiku, ale negativni nardzky na vzhled

moderatorek. Zbyvajici dvé tfetina komentafi jsou pozitivni, ptaji se na rady, slevovy kod a
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zminuji, Ze si vkladaji produkty rovnou do kosiku na zakladé doporuceni moderatorek. Zde
by, co do ditvodd pro sledovani, mohlo jit o zjiSténi novych technik myti vlast, spravna
aplikace produktii anebo vytvoreni si salonového efektu v domécim prostiedi. Livestreamy
z této kategorie maji bézn¢ nizsi konverzni poméry, nebot’ je pro zdkaznika kli¢ové, aby si
napi. novy Sampon mohl prohlédnout na Zivo. Déle se jedna o produkty, které mame bézné
na delsi dobu, tedy neni tfeba objednavat nad ramec vlastni spotieby. I pfes tato fakta lze

fict, Ze tento livestream ma na danou kategorii spise pozitivni konverzni pomér.

LdilRd

A ako vonia?

Lucia _
Mobze sa sprej spf ¢au ale pouzit
SPF?

NOTINO odpovidal Zanka

A ako vonia?

. Antimacula voni velmi pfijemné, jako Cisté vyprané pradlo®

Lucia
Oprava: moze sa sprej spf caudale pouzit na makeup? Na
reaplikaciu spf?

Obrazek 11: Ukazka komentait k dermo livestreamu

(Zpracovani: Vlastni. Zdroj: notino.cz/livestream)

Livestream z kategorie péci o plet’ méa 26 608 zhlednuti s konverznim pomérem 13,01 %.
Chat byl spise klidngjsi. Nevyskytuje se mnoho otazek, pochval ¢i dalSich vyjadieni divakd.
V chatu primarné komunikoval operator pod jménem NOTINO, ktery pridaval informace k
soutézi a platnému slevovému kodu. Nicméné jde vidét, Ze livestream byl nadprimérné
prodejni, coz muze souviset s odbornosti streamerky, ktera divakiim pteddvala cenné
informace a rady nad ramec toho, co se dokazou docist na produktové strance vyrobku’.

Vzhledem ke kombinaci oblibeného tématu, Casto vyhleddvanych pojmt na webovych

7 Streamerka predavala tzv. unique selling point, coz piedstavuje specificky a jedine¢ny aspekt dané znacky,
produktu ¢i samotné livestreamingové prezentace, ktery ji odliSuje od konkurence a zaroven slouzi jako
hlavni divod, pro¢ by si divak (zakaznik) mél produkt zakoupit pravé béhem dané udalosti.
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strankach Notina a zkuSené¢ho odbornika, jde vidét jak na zhlednuti, tak i na konverznim
poméru, Ze se jednd o nadprimérny livestream, kde moderatorka dokdzala zaujmout a

presvedcit k ndkupu preddnim cennych rad.

Ada

NOTINO odpovidal Saska

Mne ti pride malicke preto sa pytam

. Ja mam velmi husté vlasy, donedavna dihé asi po lopatky a
zvladol to Uplne v pohode (Adica)

NOTINO odpovidal Ada

Ahojte , chcem sa opytat na produkt na vinité vlasy ktory by
ich hydratoval a pri Uprave vyrovnal fikanim?

. Kréasny vecer, za chvili Lucka zmini produkt pfimo pro vinité
vlasy® Nebo muzete zkusit brazilskou kosmetiku, kterd ma

Obrazek 12: Ukazka komentaiu k vlasovému livestreamu

(Zpracovani: Vlastni. Zdroj: notino.cz/livestream)

Livestream z kategorie parfémii ma dle internich dat celkem 38 737 zhlednuti a konverzni
pomér 0,22 %. Moderatorka je odbornice na odvétvi niche parfémt, coz jde vidét na
rekordnim Case trvani a taktéz na rekordnim poctu komentarti. Chat byl velmi zivy, plny
dotazii a zvidavosti sledujicich, kteti se chtéli blize seznamit se portfoliem niche parfémt na
Notinu. Mimo velké mnozstvi dotazl padly i komentaie s pochvalou vii¢i moderatorce.
Dtivodem pro sledovani bylo zfejmé predstaveni této skulinky vybranych parfumért a
znacek, které maji tzkoprofilovy segment parfémového trhu. Edukativni diraz tohoto
livestreamu se odrazi jak v Cislech, tak v komentatich, nebot’ je ziejme, ze se vetsSina divakh
spiSe seznamovala s timto vytfibenym sortimentem parfémti, které navic mohou byt drazsi
nez popularnéjsi masové znacky. Livestream tedy mohl napt. dodat divody pro dalsi resersi
této tématiky, promysleni si ndkupu niche parfému anebo utvrdit nékoho a byt tedy
poslednim impulzem k nakupu. Obecné Ize v§ak mit za to, Ze mira impulzivity ziejmé byla

ovlivnéna vyssi cenovkou, coz se odrazi taktéz v konverznim poméru.
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Skvely livestream! |

ET
Dékuiji za tip!

NOTINO odpovidal Adriana

Balicky prosim ¢o mozeme vyhrat ukazete?

. Niki je ukazovala na za¢atku, mozna se k tomu jesté
dostane®

Adriana
Ja som nevidela ale d'akujem a co tam bolo?

Simone
Parfums De Marly Palatine vypada krasne, flakonek.

Obrazek 13: Ukazka komentaiu k niche livestreamu

(Zpracovani: Vlastni. Zdroj: notino.cz/livestream)

6.1.4 Kvalitativni zkoumani livestreamu

V této c¢asti vyzkumu bude zkoumén postoj divakl, hodnoceni autenticity prezentace,

interpretace reakci a zptisob komunikace mikroinfluencera.

Engagement mira z pfedchozi kapitoly 6.1.3 jiz castecné¢ odpovidd na zkoumané
metriky této kapitoly. U livestreamu z kategorie li¢eni 1ze vnimat velmi pozitivni a zvidavy
ptistup divakli — zajimaji se o moderatorku a doptavaji se na odstiny ¢i na produkty.
Vzhledem k tomu, Ze tento typ livestreamtl je spiSe o aplikaci, je zde prostor pro doplnéni
chybéjicich informaci prostfednictvim chatu. Na zaklad¢é dotazl k samotné moderatorce 1ze
mit za to, ze na divaky plsobi do takové miry divéryhodné, ze by chtéli konzumovat 1 jeji
soukromy obsah mimo livestreamingové udélosti. To se ziejm¢ odrdzi od autenticity
prezentace, ktera se jevi jako pfirozend, neskriptovana a upfimna. Moderatorka piisobi jako

v

kamaradka na video hovoru, kterd ptedava své nejnovéjsi tipy a triky. Jeji komunikace je
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neformalni, kamaradska a pozitivni. Druhy livestream na téma vlasové péce je rovnéz
z vétSiny pozitivni, avSak je jiz vySe zminovano, ze se zde objevily negativni, rasistické a
urazlivé komentare. Ze Ctyt zkoumanych pienost je toto jediny livestream, u kterého doslo
ke Sifeni nendvistivych vyjadieni. Takovym komentdiim, které neobsahuji konstruktivni
kritiku, ale pouze povrchni odsouzeni ¢i degradujici ndzory, neni na platformach Notina
davan prostor. Zbyvajici ¢ast komentarti byla pozitivni: Divaci se doptavaji na vyuziti
produktti, na rady a dale zminuji, Ze si produkt rovnou vkladaji do koSiku. Komunikace
moderatorek se jevi jako odborna a podlozena praktickymi zkuSenostmi, coz podtrhava i
jejich divéryhodnost. Livestream ma vSak oproti pfedchozimu spiSe prodejni atmosféru,
kterd se odrazi i ve stylu komunikace moderatorek. Ze zacatku si jde vSimnout, Ze odbornice
je nervozni, coz ziejmé pocitili 1 sledujici. Odbornici lze spatfit i u tfetiho zkoumaného
livestreamu, v poradné ke koznim problémtm. Tato tématika odpovida Casto vyhledavanym
klicovym sloviim na webu Notina, coz ziejmé pfildkalo cetnéj$i mnozstvi sledujicich.
Zpisob komunikace dermoporadkyné je velmi odborny, avSak informace k aktivnim
slozkam a dermatologickym potizim prokladala s uzite¢nymi tipy a cennymi rady. Chat neni
velmi zivy, spiSe se ozyval spravce chatu, ktery informoval o slevovém kodu ¢i o soutézi.
Na zaklad¢é malého mnozstvi komentaiti lze vSak mit za to, ze divaci vnimali
dermoporadkyni neutraln¢ az spisSe pozitivné. Posledni livestream se vénuje tématice vini,
na kterou je moderatorka specialistkou. Divéci ji v komentafich vnimaji velice pozitivné,
ocenuji jeji odbornost, ale taky sdileni znalosti nad ramec ptipravenych produkti, o kterych
méla mluvit. Komunikace je velmi ptatelska a ptsobi individudln€. Divak ma pocit, Ze se
vénuje kazdému dotazu s odbornou péci a piistupuje s velice piijemnym naladénim. Tento
livestream by se, co do komunikace a pocitu, dal srovnadvat s prvnim, ktery mél rovnéz

neformalni a kamaradsky nadech.

6.1.5 Interpretace dat z obsahového vyzkumu a diléi zavér

Obsahova analyza Ctyt vybranych livestreamil Notina uk4zala n€kolik opakujicich se vzorct,
které pfispivaji k vnimani diveéryhodnosti znacky ze strany publika. Ve vSech piipadech
sehrala klic¢ovou roli autenticita prezentujicich mikroinfluencerti. Streamy byly vedeny v
uvolnéné, neformélni atmosféie pfipominajici béznou konverzaci se zndmym, coz bylo
podpoieno i technickym zpracovanim — minimalistickym formatem s mobilnim telefonem,
zakladnim svétlem a bez prostiihi. Tento pfistup zajiStuje vysokou miru pfistupnosti a

pusobi ptirozen€, coz podporuje duveéru divaka.
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Ze zadznamu 1 komentdifové sekce vyplynulo, Ze publikum pozitivné vnima
interaktivitu, osobni ton a neformalni jazyk. Odezva na produktové tipy byla ¢asto spontanni,
ale zaroven vécna, ¢imz se vyvazila informacni i prodejni funkce livestreamu.
Mikroinfluencefi se prezentovali jako béZzni uzivatelé produkti, nikoli jako profesiondlni
propagatofi, coz napomahalo budovani autenticity. Roli hrala i obména zanrti — od liceni po
viné — kterd ukdzala rtznorodost pfistupti, avSak s jednotnym, neformalnim, tonem
komunikace. Celkové se ukazuje, ze pravé kombinace pfirozeného projevu, vizudlni
nenarocnosti a aktivni prace s publikem tvoii klicovy zaklad pro divéryhodnou prezentaci

znacky skrze livestreaming.

6.2 Polostrukturované rozhovory

V této Casti bakalarské prace jsou vyuzity polostrukturované rozhovory zamétené na analyzu
cilové skupiny. Jsou stanoveny okruhy témat a konkrétni otdzky souvisejici s beauty a
lifestyle obsahem, podle kterych jsou rozhovory vedeny. Narozdil od striktné
strukturovanych rozhovori je zde moznost pfedem definované otdzky dopliiovat o dalsi, a
to na zdkladé¢ vyvoje konverzace, coz umoziuje moderatorovi flexibiln¢ reagovat na

zminéné preference v oblasti kosmetiky a on-line ndkupniho chovani.

6.2.1 Vymezeni vyzkumu a vzorki

Hlavnim cilem polostrukturovanych rozhovori je analyza cilové skupiny Zen a muza ve
véku 20-40 let, ktefi jsou aktivnimi uzivateli socialnich siti, patii do stfedni piijmové skupiny
a maji zkuSenosti s nakupy na Notinu ¢i vyuzivani jinych sluzeb, které Notino poskytuje.
Cilem je zjistit, jaké jsou jejich preference v oblasti krasy a lifestyle obsahu, motivace k
pravidelnym online ndkuptim produktd prostiednictvim novych komerénich kanall a jak
interaguji s prodejnim obsahem ve formé livestream v porovnani s jinymi formy

propagace.

6.2.2 Uckastnici rozhovort

Utastnici polostrukturovanych rozhovort byli zastupci definované cilové skupiny. Jednalo
se o zeny a muze ve véku 20-40 let, kteti aktivné vyuZzivaji socidlni sité, zajimaji se o beauty
a lifestyle obsah a pravidelné nakupuji kosmetiku online. UGastnici byli vybrani
prostiednictvim registrace v online formulafi, ktery autorka zvetejnila na svych socidlnich

sitich. Primérny ve&k ucastniki je 28,7 let a pomérné zastoupeni je 2 muzi na 8§ zen.
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Ucastnici jsou vzhledem k ndkupc¢imu chovani, zaméfeni a vékové kategorizaci

vhodni pro zodpovézeni otazek v rdmci polostrukturovanych rozhovord.

Jméno Zaméreni Vék Provedeni
David Management 32 Online
Dominika Marketing 26 Online
Lenka Kosmetika 26 Online
Denisa Marketing 22 Online
Maros Management 26 Online
Katefina Farmacie 38 Online

Vzdélavaci kurzy

Adéla 25 Online
pro déti

Adela Management 37 Online

Stanislava Marketing 27 Online

Zuzana Event Management 29 Online

Tabulka 1 — Seznam tc¢astnikii polostrukturovanych rozhovort

(Vlastni zpracovani)

6.2.3 Interpretace dat z polostrukturovanych rozhovori

Scénat rozhovorti byl rozdélen do dvou ¢asti, a to na obecné dotazy k livestreamingu a
dotazy po piehrani utrzkd z Notino livestreamtll. Kazdému tcastniku byli ptehrané dva
utrzky ze Ctyf predem vybranych livestreamli v délce do dvaceti minut. Jelikoz se jedna o
polostrukturované rozhovory, slouzil scénar jako hlavni voditko, av§ak byl doplnén o

dopliujici otazky na zékladé odpovédi ucastnikli pro ziskani relevantnich informaci.

Sledovanost Notino livestreamu
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Na zakladé obdrzenych odpovédi 1ze konstatovat, Ze nejcastéjsi frekvence sledovani Notino
livestreamti se pohybuje kolem jednoho az dvou shlédnuti mési¢né. Tato frekvence byla
zminéna nékolika ucastniky, coz naznacuje, Ze livestreamy nejsou pro vétSinu respondentl

pravidelnou ¢i prioritni formou obsahu, ale spiSe pfilezitostni aktivitou.

Z odpovédi ale vyplyva, ze sledovani livestreamll je Casto podminéno casovou
dostupnosti respondentll a atraktivitou tématu. Né&ktefi sleduji streamy spiSe pasivné,
napiiklad kdyZ jim pfijde notifikace, nebo je zhlédnou pouze v piipadé, Ze si jich v§imnou
pfi nakupovani. Zarovenl se objevuji uzivatelé, ktefi sleduji livestreamy jen v souvislosti

s aktivitou autorky bakalafské prace na platformé.
Motivace ke sledovani

Z odpovédi respondentit vyplyva, Zze hlavnimi motivatory ke sledovani livestreamt jsou
pfedevsim tematicka relevance, moznost ziskani novych informaci a interakce. Nejcastéjsi
zminovanymi faktory byly soutéZe, slevy, porovnavani produktd, novinky a recenze
streamerll, coZz naznacuje, ze sledujici hledaji ptidanou hodnotu v podobé exkluzivnich

nabidek ¢i uzite¢nych informaci pfi rozhodovani o nakupu.

Dalsi dulezitou motivaci je obsahové bohaty a interaktivni format livestreamu,
napiiklad ve formé diskuzi s odborniky, tutoridlli nebo aplikace produktl v praxi. Nékteti
respondenti uvedli, Ze livestreamy sleduji spise pasivné jako dopliikovou ¢innost nebo pokud

je stream veden jimi znamou osobou.
Oblibeny typ obsahu a kategorie

Nejvice preferovanou kategorii produkt v rdmci livestreamt je péce o plet. Opakované
bylo zminéno piedstaveni neobvyklych produktl, rozd€leni podle typu pleti ¢i detailni
analyza sloZeni. Druhou nejcastéj$i uvadénou kategorii jsou parfémy, které sledujici oceniuji

zejména pro moznost bliz§iho seznameni se s viinémi a ziskani expertniho pohledu.

Mezi zbytkové odpovédi se fadi kategorie liceni, vlasova kosmetika, viralni novinky
ze vSech kategorii ¢i pfirodni kosmetika. U kategorie liceni byly preferovany zejména
ukazky aplikaci a textur, pficemz samotné produkty byly spiSe upozad’ovany. Kromé obsahu
je pro nékteré sledujici dilezité i to, kdo livestream vede, zejména, zda toho ¢loveka znaji

z piedchozich livestreamt, sami ho sleduji anebo je odbornikem pro danou oblast.

Vnimani livestreamu
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Respondenti vnimaji livestreamy ptfedevSim jako zdroj informaci, pfi€emz mnoho z nich
ocenuje moznost ziskat podrobné&jsi vhled do produktl, nez jaky je dostupny na béznych
webovych strankach. Nékteti zdraziuji dileZitost recenzi a edukativniho obsahu, ktery jim
umoziuje 1épe porozumét danému sortimentu. Vedle informacni hodnoty je vSak pro ¢ast
sledujicich klicovy také zabavny prvek. Neéktefi respondenti preferuji vyvazeny mix
informaci a poutavé prezentace, kdy livestream nesmi byt pfili§ monotonni, ale zaroven by
mél ptfinasSet ptidanou hodnotu. Jini vnimaji livestream jako zpusob relaxace nebo dokonce

jako alternativu k serialim, pokud ma obsah dostate¢n¢ atraktivni formu.

Cast respondentil také zminila, Ze se nedokazou divat na celou délku livestreamu.
Preferuji kratsi obsah, ktery jim vice pfipomind obsah na socidlnich sitich, kde se sledujici
dozvi pointu béhem dvou minut sledovani. Druhd ¢ast zminovala, Ze jsou na socialnich sitich

natolik zaslepeni, ze reklamni formaty prehlizeji ¢i preskakuji.
Piistup a prvni dojem z livestreamu

Respondenti vnimali livestreamy jako inovativni a efektivni zpiisob komunikace, ktery
vyrazné odliSuje znaCku od tradi¢nich forem reklamy. Zvlastni diraz byl kladen na
autenticitu tohoto formatu, ktery je bez stiihii a zprostfedkovava pfirozenou atmosféru.
Divaci si vazili moznost pokladat otazky v redlném Case a ziskévat okamzité odpovédi, coz
posilovalo jejich pocit zapojeni a hodnoty. Moderatofi byli vétSinou vnimani pozitivné,
pokud se projevovali jako znali a pfipraveni odbornici. Negativni vnimani se objevovalo
v pripad¢, kdy obsah ptisobil pfili§ prodejné nebo kdyz moderatoti nedokazali odpovidat na
dotazy divakl pfimétené a oteviené.

Relevance a prinos obsahu

Relevance livestreamt byla hodnocena podle schopnosti zaméfit se na specificka a ¢asto
uzce vymezena témata, jako jsou pletové rutiny nebo niche parfémy. Livestreamy tak
pfinesly hodnotné informace, které divaklim pomahaly nejen pti rozhodovani o nakupu, ale
1 pfi rozsifovani jejich znalosti. Tento vzdélavaci aspekt byl mnohymi povazovan za klicovy
pro budovani divéry ve znacku. Néktefi respondenti navic zdiiraziiovali, Ze cilené téma
dokdze zaujmout vice nez obecné reklamni sdéleni, protoze odpovida jejich konkrétnim

zajmum a potfebam.
Budovani divéry prostiednictvim livestreami

Duvéryhodnost byla jednim z nejvyraznéji diskutovanych aspektii. Respondenti si cenili,

kdyz moderatofi pusobili autenticky, ukazovali osobni zkusSenosti s produkty a dokézali
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otevien¢ odpovidat na dotazy. Klicovou roli hralo také vystupovani moderatorii — pfirozeny
ton hlasu, absence zjevného natlaku na prodej a schopnost vysvétlovat komplexni informace
jednoduse. Tento pfistup pomahal znackdm vytvaret blizky vztah se zdkazniky a podporoval
jejich loajalitu. Livestreamy byly v tomto ohledu povazovany za transparentnéjsi a osobné;jsi
nez tradi¢ni reklamy nebo pfispévky na socialnich sitich, které Casto plisobi inscenované

nebo manipulativné.

Emocni propojeni s divaky se zvySovalo, pokud moderator dokazal projevit nadSeni
pro dané téma a zapojil divaky do diskuse. Dulezité bylo také vizudlni zpracovani — Cisté,
ale prirozené prostfedi a absence pfehnan¢ komerénich prvka zvySovaly divéryhodnost
obsahu. U moderatord, které respondenti znali jiz pfedem ze socialnich siti, hralo roli, Ze se
jejich obsah neskladd jen zplacenych spolupraci ¢i z pfehnaného inzerovani znacek
zruznych oblasti (napf. pfispévky propagujici krdsu, nabytek a automobilovy segment

behem jednoho tydne).
Porovnani s jinymi formami reklamy

Ve srovnani s tradi¢nimi formaty, jako je televizni reklama nebo sponzorované piispévky na
socialnich sitich, livestreamy vynikaly svou autenticitu a interaktivni povahou. Zatimco
televizni reklamy byly casto hodnoceny jako odtazité a zaméfené pouze na prodej,
livestreamy nabizely moznost navdzani osobnéjsi vztahu se znackou a moznost ziskat
odpovédi na konkrétni otazky. Podobné sponzorované piispévky na socialnich sitich byly
Casto kritizovany pro jejich nedostatek pifimého zapojeni divakl a nadsazené prezentace.

Ptitomnost stiihil v reklamnich sdé€lenich taktéz piisobila spiSe negativné na respondenty.

Livestreamy byly vnimany jako jedinecny format, ktery diky své pfirozené a
interaktivni povaze prekonava nediivéru vici tradicnim reklamnim formatim. Respondenti
si Casto vSimali, ze reklamy v televizi a na socidlnich sitich pisobi inscenované a
nepiirozené, coz oslabuje jejich diivéryhodnost. Naopak livestreamy, diky absenci stfihu a
moznosti sledovani upfimné piisobici reakce moderatorti, vyvolavaly dojem autenti¢nosti.
Tato neformalnost a piistup ,.bez filtru* byly klicovymi faktory, pro¢ divaci livestreamy

v

hodnotili jako spolehlivéjsi zdroj informaci.

6.3 Interpretace dat a shrnuti dil¢ich zavéra

Z obsahové¢ analyzy livestreamti vyplyva, ze klicovym faktorem pozitivniho pfijeti divaky

je celkova estetika a forma zpracovani obsahu, kterd se zdmérné odklani od profesionélni
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studiové produkce. Livestreamy Notina jsou natadCeny jednoduSe — s vyuzitim telefonu,
zakladniho osvétleni a bez postprodukce — coz vytvaii uvolnénou a davéryhodnou
atmosféru. Tato nenucenost piisobi na sledujici jako autentickd a ,,bézna®, pticemz evokuje
dojem videohovoru s blizkym zndmym. Takova forma komunikace je pro respondenty
pfijemn&jsi nez klasickd reklamni sdéleni, protoze v ni neciti prodejni tlak. Pravé tato
nenapadna forma prezentace znacky a produktl je vniména jako hlavni unikatni prodejni

argument livestreamingového obsahu.

Dalsim zésadnim faktorem ovliviiujicim divéryhodnost je vybér konkrétnich
moderatori a mikroinfluencerii. Ti plsobi jako bézni spotiebitelé a svym pfirozenym
projevem, spontdnnosti i osobni zkuSenosti s produkty napomahaji tomu, aby byl jejich
vyklad uvéfitelny a srozumitelny. Respondenti oceniovali pfedev§im znalost sortimentu,
schopnost nabidnout alternativy a celkovou energii prezentujici osoby. Opakujicim se
motivem napfi¢ rozhovory byla také zminka o pocitu ,,zndmosti* — u sledujicich se ¢asto
vytvaii vztahova vazba na konkrétni tvaf livestreamu, ¢imz dochazi k upevnéni davéry a
nasledné loajality ke znacce. Opakované ucasti stejnych moderatord navic piispivaji k
vytvofeni komunitniho prostfedi, které posiluje interakce v chatu a vede k tvorbé a

nasledného navratu stalych zakaznika.

Piestoze divéaci livestreamy hodnoti ptevazné pozitivné, obsahova analyza poukazala
na urcité slabsi stranky. Pravidelnost sledujicich je proménliva a celkova sledovanost by
mohla byt vyssi. K moznym opatfenim patii naptiklad vyraznéjsi propagace jednotlivych
vysilani, vétsi atraktivita témat nebo zapojeni benefitt (slevy, darky, soutéze), které mohou
motivovat k ucasti v redlném Case. Pro nékteré respondenty by bylo rovnéz piinosné, kdyby
byly livestreamy lépe strukturované a pokud mozno kratsi, bez pftiliSného opakovani
informaci. I pfes tyto vytky je livestreaming povazovéan za piinosny format, ktery nejen

prodava, ale i edukuje a inspiruje.

Zavérem lze fict, ze livestreamy Notina naplituji vice nez jen prodejni funkci — posiluji
brand image, buduji divéryhodnost a vytvaieji platformu pro autentickou komunikaci se
zakazniky. Z analyzy vyplyva, Ze mikroinfluencefi hraji v tomto procesu zasadni roli diky
své schopnosti navazovat vztahy, komunikovat lidsky a zaroven poskytovat hodnotné
informace. V kombinaci s vhodné¢ zvolenou formou prezentace a nenucenym ténem
vystupovani vznika format, ktery je u cilové skupiny vniman jako pfirozeny, divéryhodny

a dlouhodob¢ udrzitelny.
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7 ZODPOVEZENI VYZKUMNYCH OTAZEK

Tato kapitola shrnuje klicova zjiSténi z praktické ¢asti vyzkumu a odpovida na hlavni 1 dil¢i
vyzkumné otazky zamétené na autenticitu mikroinfluencert a jejich vliv na vnimani znacky
Notino béhem livestreamingovych aktivit. Na zavér jsou navrzena konkrétni doporuceni
vychazejici z téchto zjisténi.

Vyzkumna otazka 1: Jakym zplsobem ovliviluje autenticita mikroinfluenceru

divéryhodnost znacky Notino béhem livestreamingovych aktivit?

Vyzkum ukazuje, ze autenticita mikroinfluencerii hraje kli¢ovou roli ve formovani
divéryhodnosti znacky béhem livestreamil. Respondenti pozitivné hodnotili spontannost,
pfirozené chovani a osobni ton influencert, coz vedlo k vyssi diivéfe vici sdélenému obsahu.
Autenticita byla vnimana jako most mezi znackou a zdkaznikem — sniZzuje se vnimani

komer¢niho zdméru a roste diivéra v prezentované produkty.

Diléi vyzkumna otiazka 1: Je autenticita prenosu sdéleni v ramci livesteamingovych

aktivit néco, co rezonuje s respondenty?

Ano, autenticita sdéleni vyrazné rezonuje s respondenty. Béhem rozhovort bylo opakované
zmifovano, Ze pfirozenost projevu a skutecné zkusenosti influencerti vytvari pocit diveéry a
blizkosti. Uméle plsobici nebo pfili§ komeréni vystupy byly vnimény negativné. Autentické

momenty, jako napiiklad upifimné reakce na produkty, zvySovaly zdjem a zapojeni divaki.

Diléi vyzkumna otazka 2: Které prvky autenticity v komunikaci mikroinfluencerii maji

nejvétsi vliv na vnimani divéryhodnosti znacky?

Na zaklad¢ vyzkumu a odborné literatury lze urcit tfi hlavni pilife autenticity, které nejvice
pfispivaji k divéryhodnosti: transparentni komunikace, osobni zkuSenosti a konzistentni
hodnovérnost. Transparentni komunikace se projevuje otevienosti, schopnosti reagovat na
dotazy divakil v realném case a piirozenym jazykem bez piehnanych emoci. Sledujici
ocenuji, pokud se livestream nese v duchu ptatelské diskuse spiSe nez v reklamnim duchu,
coz zvySuje duvéru v prezentovany obsah. Dale je klicovd také osobni zkuSenost
mikroinfluencerii: Divaci vnimaji autenticky sdilené ndzory a vlastni postfehy jako cennéjsi
nez genericka sdéleni. Autenti¢nost roste i v piipadé, Ze mikroinfluencer hovoti o vyhodach
1 moznych omezenich produktl, ¢imz vytvati divéryhodny obraz. Tretim faktorem je
konzistentni hodnovérnost, tedy dlouhodobé zaméteni mikroinfluencera na konkrétni oblast:

Sledujici duvéruji tém, ktefi se specializuji na urcité téma (napt. dermokosmetika, niche



50 UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci

parfémy) a dlouhodobé¢ piisobi v souladu s timto zaméfenim. Pokud mikroinfluencer méni
své tematické zameéteni piili§ ¢asto nebo propaguje nesourodé znacky, mlize to autenticitu

narusit.
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8 DOPORUCENI

Na zéklad¢ zjisténi lze navrhnout nékolik strategickych doporuceni pro dalsi rozvoj

livestreamingovych aktivit zna¢ky Notino:
Peclivy vybér mikroinfluenceri

Pro spolupraci mezi streamery a znackou je rozhodujici, aby mikroinfluencer pfirozené
zapadal do segmentu krasy a zdravi, a aby jeho osobni znacka byla v souladu s hodnotami
Notina. Takovi influencefi by méli mit stabilni komunitu, konzistentni obsah a byt vnimani

jako odbornici na konkrétni produktovou oblast.
Podpora prirozené prezentace

Piehnané skriptované ¢i inscenované vystupy mohou pisobit negativné, proto je Zadouci,
aby se influencertim nechal vétsi prostor pro spontdnnost. Jejich pfirozeny projev a osobni
styl komunikace pozitivn¢ pfispivaji k vEtsi autenticité a zvySuji tak daveéryhodnost sdéleni.
Aktivni zapojeni divaki

Vysilani podporujici interaktivitu divakt vytvaii dojem dialogu a posiluje vztah mezi
znackou a sledujicim. Proto se doporucuje, aby se dbalo na zachovani zivych odpovédi na

vvvvv

Diiraz na osobni zkuSenosti

Sdileni vlastnich rutin, ndzorti a zkuSenosti s produkty ptsobi diveéryhodnéji nez obecné
popisy. Divéci vice reaguji na konkrétni doporuceni, kterd jsou podpotfena redlnou

zkuSenosti.
Obsah s pridanou hodnotu

Z analyz je zfejmé, Ze by livestream mél nabizet vic nez pouhou prezentaci produkti.
Edukativni obsah, tipy k pouziti, porovnani produkti nebo doporuceni kombinaci v ramci

rutiny délaji z livestreamt pro divéky relevantni informac¢ni zdroj.
UdrZeni konzistentniho formatu a frekvence

Doporucuje se stanovit pravidelny harmonogram livestreami a dodrzovat jednotny format.

Tim se u divakl vytvari ocekavani a navyk, coz zvysuje pravdépodobnost opakované i¢asti.
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ZAVER

Dutvéryhodnost znacky je kliCovym prvkem jejiho brand image. Jeji budovani neni
zalezitosti pouze marketingovych aktivit, ale promita se do kazdého kontaktu znacky se
spottebitelem. Pravé diivéryhodnost je tim, co vede k opakovanym navstévam, k budovani
vztahu se znackou i k §ifeni pozitivni reputace v ramci komunity zdkazniki. Zvlastni diraz

by mél byt kladen na vybér influencerii a ambasadort — ti by méli byt v souladu s hodnotami

znacky, zejména pii marketingové komunikaci.

Tato bakalaiska prace se zabyva vlivem mikroinfluenceri na diivéryhodnost znacky
Notino v ramci livestreamingovych a liveshoppingovych aktivit. Nabizi cenné poznatky

nejen pro samotnou znacku, ale i pro aktivni streamery a aspirujici tvlirce obsahu.

V teoretické Casti je piedstaven influencer marketing jako stale popularnéjsi forma
propagace v digitdlnim prostiedi. Déle je zde rozebran fenomén livestreamingu, jeho vyvoj

a aktudlni trendy, a také role diivéryhodnosti pfi budovani brand image.

Prakticka ¢ast se zabyva detailnim pfedstavenim zkoumaného subjektu Notina a jeho
livestreamingovych udélosti. Déle je rozdélena na dvé analyzy: Prvni z nich je obsahova
analyza Ctyf vybranych Notino livestreamt z obdobi leden—prosinec 2024. Kombinuje
kvantitativni a kvalitativni pfistup, pficemz se zamétuje na dosahy, konverzni poméry, vliv
na divaky, engagement a divody sledovanosti. Z téchto streamli byly vybrany konkrétni
ukdzky, které poslouzily jako podklad pro druhou ¢ast vyzkumu — polostrukturované
rozhovory. Ty zkoumaly, jak livestreamy plisobi na cilovou skupinu a zda jsou vnimany jako

autentické a diveéryhodné.

Na zéklad¢ vyhodnoceni obou analyz autorka zodpovida hlavni i dilé¢i vyzkumné
otazky a napliuje tak cil prace. Vysledky ukazuji, Ze mikroinfluencefi mohou pozitivné
ovlivnit divéryhodnost znacky Notino, pokud piisobi autenticky, znaji propagované
produkty a komunikuji v souladu s hodnotami znacky. Divaci ocenuji osobni doporuceni a
interaktivni formu, zatimco pfili§ komer¢ni ptistup diveéryhodnost snizuje. Zavérem jsou
navrzena doporuceni pro posileni autenticity livestreamt, napiiklad peclivejsi vybér tvari
streamtl nebo vétsi zapojeni publika. Limitem prace je nedostatek odbornych zdroji k tématu

livestreamingu a liveshoppingu.
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PRILOHA P I: SCENAR POLOSTRUKTUROVANYCH
ROZHOVORU

Obecné otazky k livestreamingu

1. Jak cCasto sledujete Notino livestreamy?

2. Co vas motivuje k tomu, abyste livestream sledoval/a?

3. Mate oblibeny typ obsahu nebo kategorii produktt, které véas v livestreamu

nejvice zajimaji?

4. Vnimate livestreamy spiSe jako zdbavu, zdroj informaci, nebo néco jiného?
Reakce na tryvky

1. Jak na vas tento livestream ptisobil?

2 Pfipad4 vam obsah zajimavy a relevantni?

3 Plisobi na vas influencer ditvéryhodné? Pro¢ ano/ne?

4. Dokazal by vés tento livestream piesvédcit k nakupu produktu?

5 Vzbudil ve vas néjaké konkrétni emoce nebo dojmy?

Porovnani s ostatnimi formami reklamy

1.

Jak byste tento livestream srovnal/a s jinymi formami propagace (napf.

klasické reklamy, socilni sit¢)?



PRILOHA P II: POZNAMKY, NAHRAVKY ROZHOVORU A
SESTRIHY LIVESTREAMU

https://drive.google.com/drive/folders/10H9zvdl BAa9tC vV{E2bo6JH73sxDjq?usp=shar
ing
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PRILOHA P III: ODKAZY VYBRANYCH LIVESTREAMU
K PROVEDENI VYZKUMU

Kategorie vini: Svét niche viini

Kategorie péce o plet: Kozni problémy, s kterymi si dermokosmetika poradi

Kategorie liceni: TikTok Trends: #PearSkin a vyraznd tvéienka

Kategorie péce o vlasy: Kadefnice radi: jak na hloubkové ¢iSténi pokozky hlavy a regeneraci
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