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ABSTRAKT

Bakalatska prace se zabyva fundraisingem jako metodou ziskavani dara pro zapsany spolek
Benatura. Prace je ¢lenéna na dveé casti — teoretickou a praktickou. Teoretickd cast je
zaméfena na v§eobecnou teorii o neziskovém sektoru, neziskovych organizaci, fundraisingu
a jeho metodach, nastrojich, zdrojich a strategiich. Také popisuje metodicky postup prace.
Prakticka cast se soustfed'uje na popis zapsané¢ho spolku Benatura a jeho aktivity
a na vyzkumnou cast kvalitativnimi metodami — kédovanim pisemného dotazovani darct
a rozhovorti s fundraisery. Cilem je zjistit, jak zefektivnit fundraising ve spolku Benatura,

jak zlepsit komunikaci a vztahy s darci a diky tomu ziskat darce nové.

Klic¢ova slova: neziskovy sektor, neziskové organizace, fundraising, déarci, fundraiser

ABSTRACT

The bachelor's thesis deals with fundraising as a method of obtaining donations for the
registered association Benatura. The thesis is divided into two parts - theoretical and
practical. The theoretical part focuses on the general theory of the non-profit sector, non-
profit organizations, fundraising and its methods, tools, resources and strategies. It also
describes the methodological procedure of the work. The practical part focuses on the
description of the registered association Benatura and its activities and on the research part
using qualitative methods - coding of written surveys of donors and interviews with
fundraisers. The aim is to find out how to make fundraising in the association Benatura more
effective, how to improve communication and relationships with donors and, as a result,

attract new donors.

Keywords: non-profit sector, non-profit organizations, fundraising, donors, fundraiser
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UvVOD

Cilem prace je na zéklad¢ teoretickych poznatkt zjistit, jak 1épe dé€lat fundraising ve spolku

Benatura, jak zefektivnit komunikaci s darci a diky tomu ziskat darce nové.
Bakalafska prace je feSena v zapsaném spolku Benatura, neziskové organizaci z Hodonina.

Téma bylo zvoleno, protoze spolek Benatura se za sedmnact let svého trvani stal
vyznamnym subjektem na poli socialnim i kulturnim nejen v Hodoning, ale také v blizkém
okoli. Spolek pomaha nejen svymi beneficemi, ale také kulturnim rozkvétem a rozhledem
mésta a v neposledni fadé se stard o zabavu ob¢anti nejen z Hodonina. Resit toto téma je
dalezité, aby spolek mohl dale existovat alespoii na takové Grovni, na kterou se nyni dostal.
Proto je nezbytné mit dostatek dérch, ktery nyni nemd, a ¢leny nebo ¢lena ve spolku

Benatura, ktery o darce bude pravidelné pecovat, budovat a posilovat s nimi vztahy.

Tato bakalaiska prace se zabyva dvojfazovym kvalitativnim vyzkumem — koédovanim
pisemného dotazovani darcti a rozhovord s fundraisery, ktery zjisti odpovédi na mé

vyzkumné otazky.
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I

TEORETICKA CAST
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1 NEZISKOVY SEKTOR
vV CR
Na neziskovy sektor je mozné se divat ze dvou pohledl: jako na segment narodniho
hospodarstvi (ekonomiky) a jako na prvek (projev) obCanské spolecnosti. Tyto dva pohledy

se nikterak nevylucuji, naopak jeden podminuje druhy a spolecné charakterizuji podstatu

existence neziskovych organizaci (Bacuv¢ik, 2011, s. 37).

Z ekonomického hlediska mulzeme neziskovy sektor definovat jako ,tu Cast
hospodarstvi, ktera pracuje na neziskové bazi ve smyslu vyse uvedené definice. Neziskovy
sektor tvofi spolu s komerénim sektorem tzv. smiSenou ekonomiku, tedy hospodaiské
prostiedi, ve kterém se oba sektory podileji na feseni ekonomickych situaci spolecné.*

(Bacuvcik, 2011, s. 37).

1.1 Narodni hospodarstvi

Neziskovy sektor se diky svému rozristani stava dilezitou oblasti narodniho hospodarstvi,
coz vSak Casto prohlubuje problémy spojené s vymezenim a definovanim neziskového
sektoru. Neziskovy sektor neslouzi pouze k prosazovani vlastnich hodnot a z4jmua (jako
je tomu u sdruZovani obcant), ale také se podili na mnoha celospolecensky potiebnych
sluzbach a aktivitach a mimo jiné je téz vyznamnym zameéstnavatelem mnoha obcant, a to
jak na zaklad¢ ,klasickych® pracovnich pomérti fungujicich na placené bazi, tak na zakladé
dobrovolnictvi, tedy neplacenych vztahli (Krechovska, Hejdukovd, Hommerova, 2018, s.
28).

Jak uvadi Neubauerova (2015), ,Neziskovy sektor plni v ndrodnim hospodaftstvi
nezanedbatelnou roli, pisobi vedle ziskového sektoru a oba tyto sektory se vzajemné
dopliiuji, podporuji a tvoii systém smiSené ekonomiky (Krechovska, Hejdukova,

Hommerova, 2018, s. 28).

Narodni hospodaistvi miizeme podle principu financovani rozc¢lenit na sektor ziskovy
(komer¢ni) a neziskovy (nekomeréni) (Rektotik, 2010, s.3). Neziskovy sektor miizeme dale
¢lenit na vefejny sektor, soukromy sektor a sektor domécnosti (Rektotik, 2010, s.3). Narodni
hospodarstvi se v zasad€¢ déli podle hlavnich charakteristik ekonomickych subjektl tfemi

sméry (Rektotik, 2010, s. 14):
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- Vefejny (co je spravovano vetejné — statni a obecni Gfady, nemocnice, statni firmy)
a soukromy (soukromopravni, privatni) sektor (co je v soukromych rukou — domacnost,

soukroma firma) (Rektotik, 2010, s. 14).

- Neziskovy (netrzni — co nefunguje za ucelem dosazeni zisku — domacnost,
obCanskd iniciativa, ministerstvo) a ziskovy (trzni) sektor (co bylo zaloZeno za ucelem

dosazeni zisku — soukroma firma, ob¢anska zalozna) (Rektotik, 2010, s. 14).

- Formalni (co bylo zifizeno na zakladé¢ urcitého pravniho piedpisu, pisemné
smlouvy — firma, neziskova organizace, ministerstvo) a neformalni sektor (co existuje
neformalné, bez legislativniho ramce — ¢lovek, domacnost, nékteré obcanské iniciativy),

dopliuje (Bacuvcik, 2011, s. 37).

1.2 Neziskové organizace (NO)

Podle Ceského statistického ufadu je k 15. 10. 2024 v Ceské republice 148 574 NO

(csu.gov.cz).

Zakladni rozdily mezi neziskovym sektorem a byznys sférou spocivaji ve trech

skutecnostech (gedivy, Medlikova, 2017, s. 20):

1. V nakladani se ziskem/hospodaiskym vysledkem. Firma zpravidla rozd¢€luje zisk mezi
své vlastniky, neziskova organizace pievadi hospodaisky vysledek do dal§iho roku

(nerozdé€luje mezi zakladatele).

2. Ve strategii. Strategii firmy je generovani zisku, strategii neziskové organizace je

efektivni napliiovani jejiho poslani.

3. V marketingu. Marketing firmy se zamétuje na zédkaznika, marketing NO pracuje

s klienty a darci (Sedivy, Medlikova, 2017, s. 20).
1.2.1 Charakteristika nestatnich neziskovych organizaci

Nestatni neziskova organizace (NNO) je typ pravnické osoby. Jejim hlavnim ucelem vSak
neni vydélavani penéz, ale podpora spolecnosti nebo vybrané skupiny. Proto se neziskové
organizace zakladaji nejc¢astéji v oblasti kultury, sportu, vzdélavani, zdravotnictvi, charity

nebo humanitarni pomoci (jake-james.cz).

Jde o organizace, tedy subjekty do urcité miry institucionalizované. Zalezi na legislativé
konkrétniho statu, jakym zplisobem upravuje ¢innost neziskovych organizaci. V nékterych

zemich neexistuji pravni ustanoveni v naSem smyslu a pozadavek organizovanosti miize byt
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naplnén jinym zpusobem (pravidelnosti schiizi, pfitomnosti fddnych zaméstnanct, existenci

jednacich pravidel ap) (Bacuvc¢ik, 2011, s. 39-40).

Maji soukromou povahu, tj. jsou institucionaln¢ oddéleny od veiejné spravy. NNO
nejsou soucasti statni spravy ani mistni samospravy a nejsou fizeny organy, ve kterych

ptrevladaji statni Gfednici (Bacuvcik, 2011, s. 39-40).

Nerozdé€luji zisk, tzn. své ptipadné zisky nerozdéluji mezi ¢leny nebo vedeni organizace,

ale musi jej pouzit k dosazeni cilii danych poslanim organizace (Bacuvcik, 2011, s. 39-40).

Jsou samospravné, autonomni. Nejen, Ze nejsou zavislé na veiejné sprave, ale maji svou
vlastni organizac¢ni strukturu a vnitini pravidla fizeni a nejsou ovladany zvenci (Bacuv¢ik,

2011, s. 39-40).

Jsou dobrovolné. Zahrnuji ur¢itou ¢ast dobrovolné ¢innosti, at’ jiz pfi poskytovani sluzeb

nebo ve vedeni organizace. (Bacuvcik, 2011, s. 39-40).
Zakladnimi rysy NNO jsou (Pelikdnova, 2016, s. 28):

- Verejna prospéSnost — usiluji o vefejné dobro jak jednotlived, tak spolecnosti jako

celku.

- Dobrovolnost — vyuZivaji dobrovolny vykon neplacené prace pro organizaci, dary,

Cestné Ucasti ve spravnich radach apod.

- Neziskovost — nepfipousti se prerozdélovani ziski vzniklych z ¢innosti organizace

mezi vlastniky nebo vedeni NNO.
- Samospravnost — nejsou kontrolované statem nebo institucemi stojicimi mimo né.

- Soukromé vlastnictvi — zakladni struktura NNO je ve své podstaté soukroma. NNO,
1 kdyz pro svou €innost potiebuje finan¢ni zdroje z vetejnych rozpoctl, zajistuje Cinnosti,

které by musel zabezpecit sam stat.
NNO plni nékolik funkei (Pelikanova, 2016, s. 28):
- Funkci ekonomickou — ptisobi jako producent a spotiebitel statkll, zaméstnavatel atd.
- Funkeci socialni, kterd zahrnuje:
- funkci servisni — vykon a poskytovani specifickych statk,
- funkei participaéni — sdruzovani se a zapojovani se do Zivota spolecnosti.

- Funkei politickou, ktera zahrnuje:
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- funkci ochranafskou — chrani jednotlivee i skupiny obyvatel pfed porusovanim

zakladnich lidskych prav,

- funkci demokratizani — dava lidem moznost ovlivnit vefejné minéni a rozvijet

demokracii (Pelikanova, 2016, s. 28).

1.2.2 Pivod a historie neziskovych organizaci

Kofteny rozvoje NO Ize spatfovat ve dvou kli¢ovych oblastech. Prvni z nich je charita, resp.
filantropicky motivovana ¢innost lidi. Druhou je potom jedno ze zékladnich prav obcand,

a to pravo sdruzovat se (Hyének, 2011, s. 7).

Neziskovy sektor ma v Ceskych zemich bohatou tradici. Nadace a spolky mély vzdy
vyznamny podil na narodni, kulturni a politické emancipaci (naptiklad narodni obrozeni,
vznik CSR, sametova revoluce v roce 1989), Tradice byla zpfetrhana v dobé po sobé
jdoucich totalitnich rezimt — faSistického a komunistického, kdy byla svobodnd iniciativa
obCanli nezadouci. Za socialismu neziskovd autonomni sféra prakticky neexistovala
a n¢které organizace fungovaly jako soucdst Narodni fronty. Rok 1989 piinesl v této oblasti
zasadni zménu. Zacaly vznikat tisice neziskovych organizaci a neziskovy sektor od té doby
prosel fadou zmén. V Ceské republice a viibec v celé stfedni a vychodni Evropé doslo
k posuniim v chiapani pojmu obcanské spole¢nost. Nové spolecenské uspotradani piineslo
obCanlim pravo vyvijet vlastni aktivity a sdruzovat se v zajmové organizace, feSici vlastni

problémy a problémy spole€nosti jako celku (Pelikanova, 2016, s. 35).

1.3 Typologie NO (podle zakona ¢. 89/2012 Sb.)

Existuje nekolik typti NO a je mozné je d¢€lit podle nasledujicich hledisek (Bacuvcik, 2011,
s. 48-49):
Podle zakladatele pravni formy

- Verejnopravni organizace — zaloZzené organy veiejné spravy (ministerstva, kraje,
obce) — organizacni slozky (méstska policie, matefské Skoly) a piispévkové organizace
(napf. néktera divadla, muzea) (Bacuvcik, 2011, s. 48-49),

- vefejnopravni instituce — jejich vznik vyplyva z urcitého zakona (vetfejna vysoka

$kola, Ceska televize, Ceska narodni banka atd.) (Bacuvéik, 2011, s. 48-49),

- soukromopravni organizace — zalozené soukromou fyzickou nebo pravnickou osobu

— spolky, obecné prospésné spolecnosti atd. (Bacuvcik, 2011, s. 48-49).
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Podle ¢lenstvi

- Clenské organizace — maji ¢lenskou zakladnu, jde zejména o ob&anska sdruZeni,
piipadné druzstva (pokud maji vyhradu neziskovosti), dle ¢innosti sem patii napt. odbory,

ruzné zajmové spolky apod. (Bacuvcik, 2011, s. 48-49),

- neclenské organizace — nemaji Cleny, ale pracovniky spravnich organt apod., patii
sem napft. nadace, nada¢ni fondy nebo obecné prospésné spolecnosti (Bacuvcik, 2011, s. 48-

49).
Podle charakteru poslani

- Organizace vzajemné prospésné — zajist'uji sluzby pro své cleny (profesni sdruzeni,
odbory, narodopisny soubor ad.); jejich ¢innost samoziejm¢ nesmi odporovat veiejnym
zajmum, které mohou prostiednictvim uspokojovéani vlastnich potieb také napliovat

(Bacuvcik, 2011, s. 48-49),

- organizace verejné prospéSné — poskytuji sluzby urcené sirsi vetejnosti, respektive
urcité jeji skupiné (socialni sluzby, ekologie, vzdélavani atd.) (Bacuvcik, 2011, s. 48-49).
Podle typu ¢innosti

. Servisni — poskytuji sluzby ¢lenlim i ne¢leniim; pracuji zejména v socidlni, zdravotni

nebo vzdélavaci oblasti (Bacuvcik, 2011, s. 48-49),

- zajmové — nabizeji z4ymoveé €1 volnoCasové aktivity pro vlastni ¢leny (Bacuvcik,

2011, s. 48-49),

- advokacni — vénuji se obrané z4jmu svych ¢lent nebo obecnych z4jmu; napt. odbory,
ekologické (zivotni prostiedi, prava zvifat), lobbistické aj. organizace (Bacuvc¢ik, 2011,
s. 48-49).

Podle zptsobu financovani

- Z vefejnych rozpocétii — bud’ zcela (organizacni slozky statu a obci, které jsou
navazdny na statni nebo obecni rozpocet), nebo casteéné, kdy maji urity ndrok
na rozpoctovy piispévek, ale mohou hledat zdroje 1 jinde (ptispévkové organizace, v riznych
zemich napfiklad i spolky ¢i charitativni organizace) (Bacuvcik, 2011, s. 48-49),

- ze soukromych zdroji — dary, sponzorské ptispévky, granty nadaci, ¢lenské ptispévky

atd. (Bacuv¢ik, 2011, s. 48-49),
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- zvlastni ¢innosti — platby za realizované sluzby (napf. kultura, socidlni sluzby)

(Bacuvcik, 2011, s. 48-49),

- vicezdrojové — kombinované z vetejnych ¢i soukromych zdrojii a z vlastni
¢innosti, pfiCemz na piispévek z vetejnych zdrojii neni pravni narok, ale organizace se o ném

musi uchazet zpravidla v dotaénim vybérovém fizeni (Bacuvcik, 2011, s. 48-49).

1.4. Formy NO

Spolek

Nejrozsitenéjsi formou NO jsou spolky, které s ucinnosti nového obcanského zakoniku
v roce 2014 nahradily dosavadni obcanska sdruzeni. Spolek je typicky pro sviij diraz na
¢lenskou zékladnu, ktera se zasluhuje o dosazeni vytyCeného ucelu spolku, ktery mize byt
komunitni (zahradkafi, soused¢ v jedné Ctvrti), sportovni, kulturni, spoleensky, vychovny

atd (www.svetneziskovek.cz).

Spolek je pravnickou osobou, ktera je upravena v zakoné ¢. 89/2012 Sb., obcansky
zakonik, v platném znéni (dale jen NZO). Dlvodem zaloZeni spolku je napliiovani
spolecného zajmu jeho zakladateli, tedy spolecny zajem osob, které se spolcuji. Spolek
muze byt vefejné prospéSny ¢i vzajemné prospéSny. Pravni predpis tedy umoziuje, aby
spolek slouzil k uspokojovani potieb svych &lent, ne celé veiejnosti. Clenem spolku mohou
byt jak fyzické, tak pravnické osoby v jakékoli kombinaci. K zaloZeni spolku je tieba
minimalné tii osob, které vede spolecny zdjem a dohodnou se na znéni stanov (§ 218 NOZ),
nebo skutecnost, kdy svolavatel svola ustanovujici schiizi, kterd usnesenim schali stanovy
(§ 222 NOZ). Dtlezité je, ze cClenové spolku neru¢i za dluhy spolku (Krechovska,

Hejdukova, Hommerova, 2018).

Spolek vznik4 dnem zapisu do vetfejného rejstiiku. Pokud neni zapsan do 30 dnli ode dne
podani navrhu na zapis, spolek se povazuje za zapsany do rejstiiku 30. dnem od podani

navrhu (Krechovska, Hejdukova, Hommerova, 2018).

-----

byt provozovano podnikani nebo jind vydéle¢nd cinnost. Hlavni ¢innost spolku musi
odpovidat uspokojovani a ochrané zajmu, k jejichz napliovani bylspolek zalozen. Vedlejsi
¢innost miZe mit hospodafsky charakter, to znamena, ze se miiZe jednat o podnikani nebo
jinou vyd¢lecnou ¢innost, avsak je tfeba, aby podporovala hlavni ¢innost nebo hospodarné

vyuziti spolkového majetku (§ 217 NOZ) (Krechovska, Hejdukova, Hommerova, 2018).
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Nadace, nada¢ni fond

Nadace ¢i nadacni fondy, které zdkon souhrnné oznacuje jako fundace, predstavuji dalsi
formu NO. Na rozdil od spolku, ktery je korporacni povahy a jeho hlavni podstatou jsou jeho
Clenové, jsou fundace zalozeny primarné na majetkové povaze. Jedna se v podstaté
0 samostatny majetek majici pravni osobnost, jenz byl vyc¢lenén na podporu obecné
prospésnych aktivit. Rozdil mezi nadaci a nada¢nim fondem pak spocivéa predevsim v délce
jejich trvani — nadacni fondy jsou zpravidla zakladany jako docasné, nejcastéji
pro naplnéni konkrétniho tcelu. Nadace oproti tomu maji dlouhodoby charakter a jejich

cilem je konstantni podpora urcité oblasti (www.svetneziskovek.cz).
Ustav

Ustav piedstavuje kombinaci korporace a fundace, nebot’ pro svou spole¢ensky prospésnou
¢innost vyuziva jak osobni, tak majetkovou slozku. Jedna se o zafizeni trvalého charakteru,
které sice nema specifickou ¢lenskou zakladnu, jako je tomu u spolkd, pfesto je osobni
¢innost nezbytnou podminkou pro jeho fungovani. Vysledky c¢innosti ustavu jsou pak

dostupné kazdému, kdo naplni pfedem stanovené podminky (www.svetneziskovek.cz).
Registrované cirkve a naboZenské spole¢nosti

Cirkev je dobrovolné spoleCenstvi osob s vlastni strukturou, organy, vnitinimi ptedpisy,
nabozenskymi obfady a projevy viry, zalozené za ucelem vefejného ¢i soukromého
vyznéavani ndbozenské viry a s tim spojenym shromazd’ovanim, bohosluzbami, vyucovanim
a duchovnimi sluZzbami. Podléhaji registraci na Ministerstvu kultury, které vede Rejstiik
cirkvi a ndboZenskych spole¢nosti; navrh na registraci podava nejméné tficlenny piipravny
vybor fyzickych osob starSich 18 let — obsahuje zakladni charakteristiku cirkve a jejiho
uceni, zapis o zalozeni cirkve, podpisy 300 (diive 10 tis.) zletilych osob, které se k ni hlasi;
zakladni dokument s nazvem, poslanim, zdsadami hospodafeni, pravy a povinnostmi
véticich atd. Cirkve mohou zfizovat svazy cirkvi a pravnické osoby (i¢elova zatizeni cirkvi),
které se téz registruji na Ministerstvu kultury, prdvnim subjektem se nestavaji v okamziku

registrace, ale jiz rozhodnutim registrované cirkve o zfizeni. (Bacuv¢ik, 2011)

Obecné prospésné spolecnosti

v

Zakon ¢. 248/1995 Sb., o obecné prospesnych spolecnostech, byl k 1. 1. 2014 zrusen
a v soucasné dob€ neni mozné tuto pravnickou osobu zalozit a zvolit ji jako legitimni formu

pro neziskovou organizaci. Obecné prospésné spolecnosti vSak se zruSenim tohoto zakona



20 UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci

nezanikly, ale i nadale plisobi ve vefejném prostoru. Velka ¢ast téchto spolecnosti se vSak

z praktickych diivodl pretransformovala na tstav (www.svetneziskovek.cz).
Zaroven v ramci tohoto sektoru pusobi jesté dalsi formy NO

- honebni spolecenstvo

- odborové organizace, profesni komora

- akciova spolecnost a spolecnost s ru¢enim omezenym — je piipustné, aby tyto dvé pravni
formy obchodni korporace plisobily i1 v ramci neziskového sektoru. Typickym piikladem
jsou velké sportovni kluby, které maji z ekonomickych diivodi tuto pravni formu (napt. SK

Sigma Olomouc, a.s.) (Schwartzhoffova, 2018).

Vice se t¢émto forem nebude zabyvano, nebot’ se jich nebude tykat prakticka ¢ast bakalarské

prace.

Poéet registrovanych neziskovych instituci v Cesku

"0 fazaza 150236 148574 = Ostatni

140
Honebni spolecenstva

120
Odborové organizace a organizace

1
100 | zaméstnavatel(
Cirkevni organizace a §kolské
80 - pravnické osoby
Pobocéné spolky
60
m Spolky
40
Obecné prospésné spolecnosti,
20 Ustavy
— — —

o/ — ®mNadace a Nada¢ni fondy
2020 2021 2022 2022 aktivni

20 223

tisic

Obrazek 1 — Podet registrovanych neziskovych instituci v Cesku (Zdroj: www.apl.czso.cz)

1.5 Financni zdroje NO

NO ziskavaji finan¢ni prostfedky pro svou hlavni ¢innost z nckolika zdrojl, tzv.
vicezdrojovym financovanim. Penize a dalsi podpora se ziskavéa formou tzv. fundraisingu.
Jejich prostiedky tvoii (Schwartzhoffova, 2024):
a) vlastni finan¢ni zdroje (z vlastni ¢innosti, clenské ptispévky, z podnikani, poskytnuté
ptispévky od jinych pravnickych osob, u obci a kraji z vefejnych rozpoctl, vklady
zakladatelll nadaci a nadacnich fondi),

b) cizi finan¢ni zdroje (pjcky, dédictvi, sponzoring, vetejné sbirky a tomboly),

c) potencidlni zdroje (dotace z fondl EU ¢i jiné granty a dotace).
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Jako prévnické osoby vedou i NO ucetnictvi. Od roku 2016 je vSak urcitym typim NO
umoznéno vést jednoduché ucetnictvi. Jedna se o spolek, ucelova zatizeni cirkvi, odbory,

honebni spolecenstvo. A to za podminek, ze (Schwartzhoffova, 2024):
- nejsou platci dané€ z ptidané hodnoty,

- hodnota jejich majetku neptesahuje hodnotu 3 miliént K¢.

Zdroje financovani netrznich neziskovych instituci (2022)

Pfijem za trZni produkci
® Pfijem za netrzni produkci
Dichod z vlastnictvi
# Od firem - firemni darcovstvi
u 7 vefejnych zdroju - dotace, pujcky
Od obyvatelstva - dary
0,4% Od obyvatelstva - clenské pfispévky

Ze zahraniéi - dary, dotace EU

Dobrovolna prace

Obrazek 2 — Zdroje financovani netrznich neziskovych instituci (2022)

(Zdroj: www.apl.czso.cz)
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2 FUNDRAISING

Pokud chce NO naplnit své poslani, musi zajistit potfebné mnozstvi zdroju. Zakladem jsou
samoziejm¢ lidé ztotoznéni s vyhlaSenym poslanim. Zaroven jsou potieba finance, véci
a dalsi prostredky. O jejich zajistovani se stard fundraising (Boukal, 2013, s. 15).
Fundraising je proces tvofeny provazanymi aktivitami, kterymi si organizuje zajist'uje
zdroje pro svou ¢innost. Nezbytnym faktorem je zde vicezdrojovy charakter financovani.
Nejedna se vzdy o finance, ale i materialni zdroje. Fundraising se déle podili na kvalitné

internich a externich vztaht, pfimo také ovliviiuje znacku, dobré jméno a image organizace

(Sedivy a Medlikova, 2012, s. 65).

Bacuvcik vnimé fundraising spiSe jako komunikaci s darci (Bacuv¢ik, 2011, s. 108):
,fundraising, tedy komunikace s dérci, je oblasti, ve které se pracovnici neziskovych
organizaci snazi vzdélavat a vyuzivat jeho technik, protoze na jeho tspésSnosti pti rozsifovani

zdroju financovani ¢asto zavisi samotna existence jejich organizaci®.

Fundraising je hledani, ziskavani a péstovani zdroja, resp. fizeni a sprava zdroji, které
maji pomoci predevsim NO zbavit se nedostatkli prostfedkli, dosdhnout stanovenych cilii

a naplnit poslani organizace (Rektotik, 2010, s. 93).

NO hleda penize, sluzby, vyrobky, dobrovolniky a piiznivce (Sedivy a Medlikova,
2017, s. 73):

- Ve vefejnych institucich (ministerstva, krajské a obecni ufady, velvyslanectvi;
- v nadacich;

- u jednotlivct (fyzicke osoby, osoby samostatné vydélecné ¢inné);

- u firem a jinych soukromych organizaci;

- u klientt, kteti nakupuji produkty organizace.

Pro uspésny fundraising nestai pouze védét kde, ale klicové je ,jak*? Teorie
fundraisingu definuji riizné metody, jak zuréitého zdroje ziskat podporu (Sedivy

a Medlikova, 2017, s. 73-74):
- vetejna sbirka;
- benefic¢ni akce;

- vytvoreni projektu a sepsani zaddosti o grant nebo dotaci;
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- telefonické osloveni darce;

- osobni setkani;

- darcovska SMS — DMS;

- sdileny marketing;

- odkaz ze zavéti;

- prodej vlastnich vyrobku a sluzeb;
- ¢lenské prispevky (u spolkit);

- direct mail — poStovni kampan.

Fundraising je mnohem vic nez jen ziskavani finan¢nich prostfedkt. Pokud se fundraising
déla spravng, rozviji neziskovou organizaci ve vysoce fungujici, propojenou, udrzitelnou a

pusobivou silu pro dobro komunity (fundraising.com).

2.1 Fundraiser

Fundraiser je ¢lovek, ktery pracuje s riznymi typy zdroji a pouziva rizné metody, jak ze
zdrojui ziskat podporu (Sedivy a Medlikova, 2017, s. 75). Profesionalni fundraiser zamérng
pracuje na tom, aby znal své darce co nejlépe. Individudlni a firemni fundraising je zalozen
na osobnich kontaktech a vztazich. Jakékoli informace, at’ jiz z pracovniho, nebo osobniho
zivota dérce, jsou pro fundraisera diilezité. Cim vice fundraiser vi, tim 1épe mize odhadnout
potteby darce. Je na kazdém fundraiserovi, aby si vytvofil sviij osobity styl — spolecensky se
angazovat, absolvovat nejriznéjsi schlizky, setkani, snidané, obédy, vecefe, spolecenské
veirky a benefiéni akce — to vie k tomu muze piispét. Usp&sny fundraiser je 60-80 procent
svého &asu vterénu a pouze 20-40 procent &asu travi v kanceldii (Sedivy

a Medlikova, 2017, s. 74).
Lidr fundraisingové skupiny by mé&l (Poladkova a Doubalik, 2005, s. 19):
- mit dobré organizac¢ni schopnosti,
- dokézat rozdélit praci rovnomérné mezi jednotlivé ¢leny skupiny a dbat, aby plnéni
uloh probihalo bez prodlev,

- byt diikladny, nezapomenout na zadnou drobnost a nemél by byt Zddnym detailem

piekvapen,
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- mit pfirozenou schopnost vést lidi, motivovat je a efektivné komunikovat

s dobrovolniky, ktefi pracuji v tymu,

- byt schopen odhadnout lidi, rozpoznat a vyuzit jejich schopnosti, odhadnout

a pochopit jejich silné i slabé stranky tak, aby slouzily dobru véci.

Dle zasady pravdivosti musi fundraiser vzdy fikat pravdu, i kdyz je nékdy nepiijemna.
Pro to, aby se organizace stala divéryhodnou, je nezbytnd komplexni transparentnost
fungovani neziskové organizace. Ziskané dary musi byt vyuzivany podle vile darujiciho,
ktery musi byt pribézné informovan o vyuziti jeho daru. K tomuto je vyuzivana komunikace
zalozend na spolehlivé zpracovanych finan¢nich zavérkach, wvyro¢nich zpravach

s pfipojenym nezavislym auditem (Boukal, 2013, s. 58).

Zasada optimismu je pii praci fundraisera dilezitym ptedpokladem. Jelikoz uspésnych
zadosti o dar byva 5-10 ze 100, je naprosto zasadni, aby mél fundraiser optimistickou mysl.

Optimista se diva na véci vzdy z pozitivni stranky (Boukal, 2013, s. 63).

Fundraiser by nemél opomenout zdsadu podc¢kovani. Na pode€kovani by zadny
fundraiser nemél zapomenout, a to 1 v ptipadé sebemensiho daru. Pod€kovani je sluSnosti
a zéaroven i cestou pro piipadné ziskani dalSiho daru. Pod€kovat a obeznamit darce o vyuziti
jeho daru by mél fundraiser u€init nejpozdéji do Ctrnéacti dnd. Je mozné darci zaroven poslat
potvrzeni o daru pro danové ucely. Nikdy by se vSak nem¢lo stat, Ze bude darce o potvrzeni

o daru od organizace slozit¢ vymahat (Boukal, 2013, s. 64).

Zasada vysledku vede fundraisera k méfeni uspéSnosti jeho vynaloZeného TUsili.
Dulezitym zjisténim je porovnani vSech shroméazdénych prostfedkti pomoci konkrétni
fundraisingové metody s naklady na jeji pouziti. Prostfednictvim tohoto porovnani zjisti
fundraiser uspésnost dané metody (Boukal, 2013, s. 65).

2.1.1 Eticky kodex fundraisera
Eticky kodex fundraisera (www.fundraising.cz):

- Veskera komunikace fundraisera s darcem je oteviend, pravdiva a iplna.

- Fundraiser respektuje darce i jeho odmitnuti, nezneuzije slabosti darce, citové

nevydira a nevyviji natlak.

- Fundraiser oslovuje vylu¢né takové darce, kteti jsou pro organizaci ptijatelni.
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- Fundraiser piijme pouze takovy dar, jehoz zamyslené vyuziti je v souladu s poslanim

organizace a s etickymi pravidly organizace.

- Fundraiser jedna tak, aby neohrozil organizaci jeji dobré jméno a aby neposkodil jiné

organizace.
- Fundraiser podékuje vzdy, vcas a adekvatni formou.

- Fundraiser chrani dlstojnost, bezpeci a prava lidi, pro které organizace vykonava svou

¢innost.

- Fundraiser se vzdélava v oboru a usiluje o kultivaci profese (www.fundraising.cz).

2.2 Vyznam fundraisingu

Nékolik divodi, pro¢ by se mély NNO fundraisingem zabyvat. Fundraising je zv1asté

nepostradatelny pro (Norton, 2009, s. 1-2):

- Preziti: Kazda organizace potiebuje ke svému chodu financ¢ni prostfedky — naptiklad
na thradu nékladi na projekt, vyplaty zaméstnancti, prondjem kancelare, opravy vozidel
a vSechny dal8i nezbytné naklady. Pravdou je, ze pokud organizace finan¢ni prostfedky

nezisk4, nebude moci vykonavat svou ¢innost (Norton, 2009, s. 1-2).

- Expanzi a rozvoj: Proto, aby mohla byt organizace uspé$na, bude pravdépodobné
muset rozSifovat a rozvijet své aktivity — zlepSit sluzby, které nabizi, rozsitit svoji piisobnost
do dalSich oblasti, provadét vyzkumy, kromé poskytovani pravidelnych sluzeb, vést také
kampané nebo advokacni experimenty a inovace. VSechny tyto aktivity vyZaduji finan¢ni

podporu, kterou bude muset organizace ziskat (Norton, 2009, s. 1-2).

- SniZovani zavislosti: Mnoho organizaci ma jednoho nebo mozna n¢kolik hlavnich
darct, kteti poskytuji neziskové organizaci podporu. Tato situace miize vést ke stavu
zavislosti NO na né€kolika hlavnich finan¢nich zdrojich. Pokud by byl neziskové organizaci
néktery z velkych grantl odebran, mohlo by to v organizaci zplsobit finanéni krizi. Tato
zavislost mize navic organizaci zkomplikovat stanoveni vlastni agendy, protoze se bude
muset neustale prizplisobovat prioritdm a pozadavkiim svych donatord (Norton, 2009,
s. 1-2).

- Budovani volebniho obvodu: Fundraising neni jen o penézich, ale také o poctu
pfiznivei. Kazdy, kdo né&jakym zplsobem podporuje organizaci, je dulezity. VSechny

podporovatele NO lze pfesvédcit k tomu, aby darovali opakované nebo aby se stali jesté


http://www.fundraising.cz/

26 UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci

StédrejSimi. Podporovatelé jsou zrcadlem urovné podpory a dodévaji kampanim seridéznost.
V organizaci je nutné zvazit, jaké skupiny ptiznivel oslovit a koho by mohla ¢innost NO

zajimat (Norton, 2009, s. 1-2).

- Vytvoreni zivota schopné a udrzitelné organizace: Fundraising neni jen
o zvySovani zdroju potfebnych k pfeziti v piistim roce nebo k planovani rozvoje organizace.
Zalezi také na tom, zda bude organizace Zivotaschopnou a stabilni organizaci, ktera je
udrzitelna. Existuje mnoho zpiisob, jak toho dosahnout. Jednim ze zpiisobti je vybudovani
znacn¢ a aktivni darcovské zakladny — piesveédcit lidi zapojené a diilezité pro organizaci, aby
NO podpotili a nadale poskytovali dlouhodobou podporu. Mezi dalsi zplsoby patii
organizovani uspéSnych akci na ziskdvani financ¢nich prostiedkd, vytvéfeni kapitalu
napiiklad skrze vlastni budovy nebo rozvoj néjakého druhu Einnosti generujici piijem

v samotné organizaci (Norton, 2009, s. 1-2).
2.3 Zakladni metody a nastroje fundraisingu

- Direct mail

Direct mail je poStovni zasilka zaslana darci nebo potencionalnimu darci. Neposkytuje vSak
moznost dialogu ani zodpovézeni ptipadnych otdzek tak, jako je tomu u telefonu nebo

schiizky (Worth, 2016).

Mize obsahovat fotografie nebo drobny darek, mize byt personalizovana — v osloveni,
ptipadné uvedend vyse jiz poskytnutych dart. Direct mail by mél mit jinou podobu pro rtizné
cile direct mailové kampan¢ — akvizici novych darct, udrzeni souc¢asnych darct nebo ziskani

byvalych darcti (Verhaert a Van den Polen, 2011).

Darce také musi vyvinout Gsili, aby dar poskytl, coZ s sebou nese riziko, Ze se naskytne
prekazka pro odeslani daru. Pouze na 0,25 %-2% akvizi¢nich direct mailti odpovi dérce
darem. U obnovovacich (renewal) direct mailt je to 10 %-25 %. Direct mail pfinasi vice
penéz nez socialni média, e-mail a darovani pies mobilni telefony. Je to ndkladnd metoda,
kterd se hodi spiSe pro véEtSi organizace. Pro menS$i organizace je vhodnéjsi online

fundraising a budovani vztaht s velkymi darci (Heyman, 2016, s. 100).
- Telefonické Zadosti

Jejich nevyhodou je, ze miize obtéZzovat volané. Ti, které tyto telefonaty obtézuji, daruji na
dobrocinné ucely pouze ziidkakdy a telefonaty od znamych a respektovanych NNO obtézuji

pouze minimum volanych. Také jde o cost-efektivni metodu. Je vhodné ji doplnit
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o mailingovou kampan — zaslat volanym, ktefi dar nepfislibili, dopis (Weinstein a Barden,

2009).

Na pfislib daru ma vliv, pokud se na zacatku tazatel zepta, jak se volany ma a dotaz na
piipadné darcovo odmitnuti na zacatku hovoru. Pocet ptislibenych darii je vyssi pii absenci
téchto dotazii. Naopak na pocet dari nema vliv formulace dotazu o dar (formulace jako

otazky nebo formulace oznamovaci vétou (Simmel a Berger, 2000).
- Osobni setkani

Raznymi zplisoby lze realizovat osobni kontakt nebo také takzvany street fundraising, tedy
pouli¢ni fundraising. Osobni fundraising je zalozen na osobni interakci s potencidlnim
darcem pfi snaze o darovani. Na zaklad¢ osobniho setkani je mozné budovat trvalejsi vztah.
Pouli¢ni fundraising spocivad v oslovovani a pozadani o dar lidi, ktefi jdou kolem,
dobrovolniky nebo zaméstnance. Vyhodou je okamzity sbér darti. Zaroven je tento osobni
kontakt ptfimo na ulici velkou vyzvou, protoze mnoha lidem se nelibi, kdyz je fundraisefi
oslovuji a zadaji dary. Dulezité je si davéru darce ziskat prezentaci sebe, organizace a ucelu,

pro ktery se dary sbiraji (CallHub, 2022).

Osobni setkani se hodi nejlépe pro ptipad zaméru, ktery je komplikovanéjsi a cilem je
ziskat vice financ¢nich prostiedkli najednou pti osloveni presné vybranych darch. Setkani
s vétSimi dérci, zejména firemnimi darci, je zaloZeno na osobnich vztazich a vazbach ve
spravnych socialnich irovnich, a pravé osobni schiizka je kli¢ova pro uspésné dlouhodobé
partnerstvi a darcovstvi. Osobni setkdni bude Uspésné, pokud se bude jednat se spravnymi
lidmi. Dal§im krokem po schiizce je shrnuti dohody do e-mailu a ptedev§im podékovani

(Kroupa a Kreuterova, 2019).
- Verejna sbirka

Pravidla pro uspotadani vetejné sbirky jsou stanovena zakonem €. 117/2001 Sb., o vetejnych
sbirkach. V ustanoveni § 1 odstavci 1 je piesné vymezeno, Ze veiejna sbirka je: ,, ziskdvani
a shromazdovani dobrovolnych penézitych prispévkii od predem neurceného okruhu
prispévatelu pro predem stanoveny verejné prospésny ucel, zejména humanitarni nebo
charitativni, rozvoj vzdelani, telovychovy nebo sportu, nebo ochrana kulturnich pamatek,
tradic nebo Zivotniho prostredi (dale jen ,,sbirka“). Sbirku je opravnéna konat za podminek

stanovenych timto zakonem pouze pravnicka osoba.“ (zakonyprolidi.cz).

Vefejnou sbirkou neni sbirka konana politickymi stranami nebo politickymi hnutimi,

spolky, spole¢nostmi, svazy, hnutimi, jakoZ i odborovymi organizacemi, registrovanymi
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podle zvlastnich pravnich predpisii, mezi svymi Cleny za ucelem dosazeni prostredkil
k plnéni svych ukoll. Vetejnou sbirkou rovnéz neni sbirka konana cirkvemi a nabozenskymi
spolecnostmi, registrovanymi podle zvlastniho pravniho pfedpisu, k cirkevnim nebo
nabozenskym uceliim, pokud se kona v kostelich, modlitebnéch a jinych mistech urcenych

k provadéni ndbozenskych ukoni, bohosluzeb a obtadli (mv.gov.cz).
- Beneficni akce

Benefi¢ni akce jsou skvélym zplsobem, jak pro organizace ziskat potiebné prostredky a jak
organizace prezentovat vetejnosti. Pied pofadanim benefi¢ni akce musi organizace uvazit,
zda si vibec pozadovanou akci mohou dovolit. Musi zhodnotit, zda napt. naklady
na pronajem prostor nejsou prili§ vysoké a nehrozi, ze by mohly ptfevazit nad vybranymi
ptispévky. Pii planovani uddlosti by se organizace nemély nechat pohltit detaily, je tfeba

stale mit na paméti to, co je cilem (domovyonline.cz).

Poradani benefic je jeden ze zakladnich a nejbéznéjsich nastroji fundraisingu. Princip je
jednoduchy — spojit néco, co lidi bavi s tématem organizace a nabidnout tak uc¢astnikiim akce
moznost dobrou véc podpofit. Zakladni vyhodou je, Ze organizace nemusi sloZzité
vysvétlovat, co je smyslem snazeni organizace, protoze lidé na akei radi piijdou, 1 kdyz je
zamér organizace zase tak moc nezajima nebo zatim nezajima. Je to skvéla prileZitost dat
o organizaci védét Sirokému okruhu lidi. Nevyhodou je, Ze prace okolo je Casto vic, nez by
Clovék cekal a finan¢ni vynosy nebyvaji vysoké. Ale zabava za to stoji (Kroupa

a Kreuterova, 2019).
- Darcovska SMS — DMS

Dércovska SMS, jedinecny a ryze Cesky projekt mobilniho darcovstvi, u nas funguje jiz od
roku 2004. Jedna se o darcovsky ekosystém, ktery je za rovnych podminek dostupny vSem
NO a zaroven je schopny se neustale vyvijet a jit s dobou. Za posledni roky prosla DMS
nékolika inovacemi — je mozné skrze ni darovat opakované, ziskat potvrzeni o daru a dérce
si také miize vybrat ze &tyt cenovych hladin. Navic funguje napi#i¢ celou Ceskou republikou

a podporuje organizace ve vSech regionech (donorsforum.cz).

Kazda NNO, ktera chce ziskéavat finan¢ni prostfedky pfes DMS, se musi zaregistrovat
a predlozit dokumenty dokladajici jeji vérohodnost (vyro¢ni a finan¢ni zpravu, potvrzeni
o své existenci za obdobi alespon dvou let) a zaroven navrhnout, na co konkrétné ziskané

prostfedky vyuzije (darcovskasms.cz).



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 29

Kazda NNO, ktera se chce do projektu Darcovskd SMS zapojit, musi dodrzovat smluvni
podminky a zvefejiiovat informace o vyuziti ziskanych prostiedkd. Kazdy darce tak ma
moznost si jednoduchym zplGsobem ovéfit, jak bylo se ziskanymi prosttedky z DMS

v jednotlivém projektu nalozeno (darcovskasms.cz).
- Clenské prispévky

Kazdy ¢len organizace pfispiva v pravidelnych intervalech pfedem stanovenou castkou.
V ramci svého Clenstvi miize pak jako protihodnotu ziskat jisté vyhody, naptiklad rtizné
slevy, pfedplatné ¢asopisu apod. Tyto piijmy se z hlediska organizace dobte planuji, protoze
tvoti staly pfijem. Obvykle vSak netvofi zasadni polozku v rozpoctu, slouzi ¢asto jen jako
zdroj sice jisty, ale dopliikovy, ktery se neda pouzit na nakladné&jsi projekty ¢i investice

(Boukal, 2013, s. 152).

Systém ¢lenstvi povazuje mnoho organizaci za efektivni prostiedek zapojovani
vetejnosti do Cinnosti organizace a podpory cilii organizace. Databaze Clenil organizace se
vétSinou nebuduje s prvofadym ucelem ziskat od ¢lenti penézni obnos. Pocet Clenil je pro
organizaci vizitkou, kterd budi divéru u sponzorii. Budovéni ¢lenské zékladny s sebou nese
i fadu nepiimych vyhod. Clenové jsou prvni cilovou skupinou, kterd se oslovi pii
organizovani kampani, kdy organizace potfebuje pomoc, ¢i v situaci vyuziti dalSich technik

fundraisingu (Pola¢kova a Doubalik, 2005, s. 31).
- Odkaz ze zavéti

Dary ze zavéti, které maji predpoklad byt dary nejvétsimi, jsou v CR prozatim vzacnosti. Je
to zplsobeno jednak tabuizaci tématu smrti, kdy je pro fundraisery nevhodné se 0 moZnosti
odkazu ze zavéti vibec zminovat. Dal§im divodem muze byt nevédomost vetejnosti
o moznostech odkazani majetku NNO. Odkaz ze zavéti je velmi specifickd technika
fundraisingu. VyZaduje totiz obrovskou diivéru mezi darcem a NNO. Darovani daru formou
odkazu majetku je vétSinou vyrazem dlouhodobého vztahu, at’ uz k organizaci samotné nebo
k tématu, kterému se organizace vénuje. Odkaz ze zavéti jako dar pro NNO je upraven

v Zékon¢ ¢. 89/2012 Sb. (Boukal, 2013, s. 88-89).
- Prodej vlastnich vyrobki a sluzeb

NNO mohou prodéavat riizné vyrobky, napf. z chranénych dilen ¢i podobnych programd.
Poskytovani sluzeb v ramci samofinancovani je dal§i moznosti, jak zvysit piijmy neziskové
organizace. MiiZe se jednat napiiklad o konzultaéni a poradenské sluzby, sluzby stacionate,

puj¢ovani pomicek (Boukal, 2013, s. 151).



30 UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci

Organizace se Casto snazi vytvaiet své vlastni zbozi, jakym jsou nejrizné;jsi plakaty, tricka,
nalepky, diafe, kalendafe apod. Kromé finan¢niho ptinosu plni i propagacéni funkci, protoze
byvaji oznaceny logem organizace a koresponduji s poslanim organizace. Aby se tyto
produkty staly pro vefejnost atraktivnimi, musi kromé poselstvi, které v sobé nesou, 1 velmi

dobie vypadat. Vhodny design je polovinou aspéchu (Polackova a Doubalik, 2003, s. 36).
- Granty a dotace

Finan¢ni prosttedky lze ziskat z vetfejné spravy. Pro tyto moznosti musi NO zpracovat

projekt a vypracovat zadost (Sedivy a Medlikova, 2012).

Vyhodnoceni a vytuc¢tovani grantu nebo daru dle pozadavku darce je Casto stejné naro¢né
jako jeho ziskani. Je to véc tymu. Musi se na tom podilet fundraiser, ktery grant ziskal
a nejlépe znd ucel, na ktery byl grant poskytnut a zné (hlid4) zplsob a rozsah vyuctovani.
Ekonomickou stranku vyuctovani by mél zastitit ekonom nebo Ucetni. Statutarni zastupce

pak podepisuje a zodpovida (Www.pro-bio.cz).
- Online fundraising

Pod pojem online fundraising se mize zahrnout veSkera aktivita a prezentace NO ve svéte
jedni¢ek a nul (strdnky s vyraznym tlac¢itkem pro jednoduché darovani, emaily nebo
newslettery s vyzvou daru, mozZnost darovat pies mobil nebo prezentaci
na socialnich sitich, kde se informace o ¢innosti NO kombinuji s vyzvou k zaslani daru.
Rozmach online darovéani zjednodusil darcim podporu své oblibené organizace na par
kliknuti. Pro organizace naopak ptedstavuje skv€ly néstroj, jak ziskavat financni prostredky

a upeviovat vztah se svymi darci (www.socialniprace.cz).

- Crowdfunding — je relativné mladou a alternativni metodou ziskavani finan¢nich
prostfedkti a obvykle oznacuje otevienou vyzvu k vefejnosti s cilem ziskat financni
prostfedky na konkrétni projekt. Spolecnosti nebo i jednotlivei tak mohou prostfednictvim
crowdfundingu ziskavat finan¢ni prostfedky na rizné projekty a népady od vétsiho poctu

subjekti prostfednictvim online platforem (Némec a Zahrankova, 2019).

Jde o specificky zptisob financovani, kterého se netiCastni banky nebo velci investofi, ale

Sirokd vetejnost (www.vceliste.cz).
Druhy crowdfundingu (www.vceliste.cz):

- darcovsky: 1idé penize daruji a neCekaji nic nazpét, jde o dobro¢innou sbirku,
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- odmeénovy: za ptispévek dostanou lidé odménu (naptiklad produkt zdarma, slevu na sluzby,

drobny darek apod.) (www.vceliste.cz),

- podilovy nebo také investicni: prispévatelé se stanou investory, ziskaji podil v dané firmée

(www.vceliste.cz).
Peer-to-peer crowdfunding — lidé financuji spotiebitelské piijcky (www.vceliste.cz).

Webové stranky — jsou nejefektivnéjsim komunikaénim a také fundraisingovym nastrojem.
Své webové stranky ma zaloZené 95 % evropskych NO a polovina z toho je vyuziva pfimo

k pfijimani finan¢nich darti (www.svetneziskovek.cz).

Socidlni sité — Pro fundraisera je viralni kampan komunikujici dobro splnénym snem.

Znamena to priliv novych fanousk, a tedy 1 potencidlnich darcti (www.svetneziskovek.cz).
Jak zaujmout potencidlni ddarce na socidlnich sitich (svetneziskovek.cz):

- Stanovit si jasny cil kampané¢ SMART metodou (specificky, méfitelny, dosaZitelny,

relevantni a ¢asové omezeny) i ¢asovy plan (svetneziskovek.cz).

- Zapojit influencery a komunity, najit osobnosti se vztahem k regionu NO nebo druhu

pomoci a navazat s nimi bezplatnou spolupraci (svetneziskovek.cz).

- Vyuzit silné vizualni i emoc¢ni prvky, nebat se interaktivity a zapojeni fanouskl organizace

na socidlnich sitich (svetneziskovek.cz).

- Zaméfit se na specifickou demografickou skupinu. Poznani vlastni cilové skupiny
umoziuje vytvaret kampang, které jsou relevantni a rezonuji s konkrétnimi lidmi

(svetneziskovek.cz).

- Byt otevieni, autenti¢ti a vtipni, a tak navazat hlub§i emociondlni vazby s publikem

(svetneziskovek.cz).

- Pokud to situace dovoli, nechat napfimo promluvit ty, kterym se podava pomocna ruka,
o jejich bolesti a vdécnosti. Nemyslet na dary, ale na piib&éhy a darci to pak uvidi stejné

(svetneziskovek.cz).
2.4 Darci

Darovéani je osobni volbou. Ve vztazich s darci maji fundraiseti pfistup k informacim
o jednotlivcich a jejich darcovstvi, které musi respektovat. Organizace maji povinnost zajistit

prava darcu na soukromi. V souladu s tim se od organizaci oc¢ekava, ze (afpglobal.org):
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— chréni pted prozrazenim divérnych informaci neopravnénym stranam, jak je definovano

v z4sadach a postupech organizace,

- zajisti, Ze informace vytvoifené jménem organizace, vcetné informace o darcich
a potencionalnich zajemcich, jsou divérnym dusevnim vlastnictvim této organizace a nelze

je prevzit, sdilet s jinymi subjekty, ani je pievést na jiné subjekty,

— sdéli darcim a klientliim, Ze mohou pozadat o vynechani osobnich udajii z budouciho

pouziti v organizaci,

— sdéli darciim, ze mohou pozadat o vynechani osobnich Udaji ze seznamu, které se

prodavaji, pronajimaji nebo vymeénuji tam, kde je takova vyména povolena (afpglobal.org).
2.4.1 Individualni darcovstvi

Jde o jednotlivce, kteti vénuji dar NO z osobnich piijml. MiZe jit o neznamé obCany nebo
jde jiz o znamé darce, ktefti posilaji pravidelny drobny dar na Gcet. MuzZe jit i o jednotlivce,
kteti neziskové organizaci vénuji jiz vyznamnéjsi financni prostfedky. Pyramida darct
popisuje vyvoj moznosti pouziti fundraisingovych metod pro jednotlivé skupiny
individudlnich darcti a také je vhodnym nastrojem pro planovani péce o darce (Sedivy

a Medlikova, 2012).

Poukézal-li NO nékdo prvni dar, bude dale tfeba dirce motivovat, aby svou podporu
zopakoval. Pfipadné ho organizace mize ziskat proto, aby si v jeji prospéch zaloZil trvaly
ptikaz. Ma-li darce s NO dobré zkuSenosti, mize se rozhodnout, mize se rozhodnout
poukazat organizaci vyznamny dar. Na samém vrcholu pyramidy se nachazeji ti darci, které
si organizace naklonila natolik, Ze na ni mysleli 1 ve své posledni vili. V pyramidé plati
Paretovo pravidlo, které tika, ze 80 % darct v dolni ¢asti pyramidy pfinese organizaci 20 %
z celkové Castky darti a 20 % darca v horni ¢asti pyramidy pfinese 80 % z celkové Castky

dart (Sedivy a Medlikova, 2012).
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Obrazek 3 — Darcovska pyramida (Zdroj: Zaklady fundraisingu a projektového

managementu, 2011)

Dary fyzickych osob podle tdajit Generalniho finan¢niho feditelstvi doséhly v roce 2022 3,9
mld. Korun. Nejcastéji lidé ptispivaji na zdravotni témata, socidlni a humanitarni oblast, déti
a mladez a zZivotni prostfedi a ochranu zvitat. Vysledky vyzkumt vefejného minéni ukazuji,
7e Cesi radi daruji — alespoti jednou roéné kazdy druhy. I vyse dart, kterou si podle dat
Ministerstva financi odepisuji darci z dani, vykazuje prubézny narist. Dlouhodoba a
pravidelnd podpora vybrané neziskové organizace, at’ uz finan¢ni nebo nefinancni, je velmi
dilezity trend, ktery Ceskou republiku pomalu posouva do vyspélé Evropy. Vyse
prumérného ro¢niho daru fyzické osoby je srovnatelna s evropskou urovni, v roce 2019

¢inila témér 13 tis. K¢ (donorsforum.cz).
2.4.2 Firemni fundraising

Podle Ceského statistického ttadu jsou firmy tfetim nejvyznamnéj$im zdrojem po vefejné
spravé a individualnich darcich. Mlizeme je rozdé¢lit na dvé velké podskupiny — malé
a stiedni podniky (do dvou set padesati zaméstnancii) a velké podniky a korporace.
Schvalovaci procesy v malych a stfednich firmach jsou diametraln€ odlisné od schvalovani
daru v korporaci nebo velké firmé¢. To urcuje celou komunikacni strategii smérem k darci.
V malych a stfednich podnicich jde spiSe o pfesvédcovani jedné osoby — majitele, jednatele
nebo feditele, kterd pak rozhoduje. Zde se uplatiiuji podobné principy jako u individudlnich
darct. Nejveétsi diraz je nutny dat na kvalitu osobni prezentace, jasné argumenty
a presvédcovaci schopnosti. U korporaci a velkych firem jsou jesté¢ potfeba kvalitni
podklady, jako je dobfe zpracovany projekt a prezentacni materialy (Sedivy a Medlikova,
2012).
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Firemni fundraising znamena svobodu, kterou NO granty nedaji. NO ziskavaji finance,
které mohou vyuzit dle svého uvazeni, nejlépe jak mohou, aby jejich aktivity mély dopad,
ktery si pfeji. NO by si nejdiive meély stanovit, koho neoslovovat. To zpravidla souvisi
s dodrzovanim hodnost organizaci. Dulezité je si jednotlivé firmy provérovat. Fundraiserem
by méla byt cela organizace, vSichni by si méli byt védomi moznosti spoluprace s firmami

(svetneziskovek.cz).

Nastrojem k propojovani se svétem firem mohou byt veletrhy a konference, zkratka
akce, kde se mohou organizace s potencialnimi byznysovymi partnery setkat. Dal§im tipem
pfi oslovovani je hledani jednozna¢nych propojek mezi aktivitami organizace a Cinnosti
firem. Organizace si musi dobfe zodpoveédét na otazku, pro¢ by mély firmy zajimat, aby na

tom mohla firma postavit napt. komunikacni kampan (svetneziskovek.cz).

Poslanecka snémovna Parlamentu CR v prosinci 2024 potvrdila moznost, aby si fyzické
i pravnické osoby podporujici vefejn¢ prospésné ucely mohly snizit sviij danovy zéaklad
o hodnotu darti az do vyse 30 %. Poslanecka snémovna prodlouzila tento doCasné platny

dailovy benefit pro darce na dalsi tfi roky 2024-2026 (www.avpo.cz).

2.5 Fundraisingova strategie

Fundraisingova strategie v NO zahrnuje vice nez jen ziskavani darti od podporovateld.
Zahrnuje usili organizace ziskat nové podporovatele, vénovat se stavajicim a zvysit vliv
organizace. Proto je nutné vypracovat strategicky  fundraisingovy  plan

(www.bloomerang.com).

Strategické plany stanovuji organiza¢ni smér na pristich 3-5 let, ale stejné diilezité jako
urcéeni organiza¢niho sméru je nejdiive urceni sméru samotného procesu planovéani. Nez
zacne organizace s vyzkumenm, reflexi, analyzou a psanim planu, méla by zvazit ctyfti klicové
piistupy, aby zajistila, Ze nejen plan, ale i1 proces bude piesvédCivy a poutavy

(www.nonprofitpro.com).

- stanoveni potieb — stanoveni potieb je prvnim krokem pace na strategii. Je nutné i ujasnit,
jaké ma NO finan¢ni ndroky, kolik penéz ma zajiSténo a kolik potiebuje zajistit
(www.icmck.cz).

- identifikace zdrojui — je nutné promyslet pfedem, jaké zdroje piijmt pro NO piipadaji
v uvahu (¢lenské ptispévky, dary, benefi¢ni akce, prodej, granty...). Organizace se tak vyhne

zbyte¢nému usili v oblastech, které pro ni nejsou vhodné (www.icmck.cz).
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- vyhodnoceni prileZitosti — nez se NO pusti do prace, musi zvazit vlastni dosavadni
zkuSenosti, pfirozenou zdkladnu podpory, kterou ma, styl prace, zdroje
a dovednosti, stavajici zakladnu prispévateli, kontakty apod. Organizaci to pomiize
zorientovat se v seznamu moznych zdrojt, které identifikovala v pfedchozim bodé. Na
zaklad¢ toho se miiZze organizace cilené zaméfit na ty, kde bude mit nadéji na uspéch

(www.icmck.cz).

- vyjasnéni limiti — praice NO bude omezena celou fadou limitt. Je dobré je pfi priprave
strategie zohlednit. Je organizace celostatni nebo mistni? Vhodnost nebo nepiijatelnost
zdroj, pritazlivost tématu, rozsah potieb organizace, konkuren¢ni nebo pravni omezeni

(www.icmck.cz).
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3 METODICKY POSTUP
PRACE

3.1 Cil a icel vyzkumu

Cilem vyzkumu je na zéklad¢ teoretickych poznatkt, ziskanych vysledkt a praktického
vyzkumu pisemného dotazovéani darct spolku Benatura a individudlnich, strukturovanych
rozhovoru s fundraisery, zjistit, jak 1épe délat fundraising ve spolku Benatura, jak zefektivnit
komunikaci s darci a diky tomu najit darce nové z diivodu nedostatku finan¢nich prostiedkt

na beneficni akce spolku Benatura.

Ugel vyzkumu je védecky. Popsat zptisoby komunikace mezi fundraisery a dérci, kdy

tyto poznatky poslouzi jako zaklad k dalsimu zkoumani.

3.2 Vyzkumné otazky
VOL1: Jakym zptisobem zefektivnit fundraising spolku Benatura?

VO2: Jak 1épe ziskavat finan¢ni 1 materialni dary a budovat vztah s darci?
3.3 Metody sbéru dat

Pro naplnéni cile a k vypracovani praktické ¢asti bude pouzit kvalitativni pfistup k vyzkumu.
Nastrojem sbéru dat budou dvé metody — pisemné dotazovani déarct formou e-mailil

a individualni, strukturované, rozhovory s fundraisery.

Cilem pisemného dotazovani darci bude zjistit, zda maji povédomi o ¢innosti spolku
Benatura, jeho duvéru, jaké maji se spolkem vztah a zda maji doporuceni k pripadnému

zlepSeni komunikace se spolkem.
Diivodem vybéru této metody je Casova ndrocnost darct a také citlivé téma darcovstvi.

Vyhoda této metody je soukromi déarcli, sami si ur¢i, zda a kdy odpovi a upfimnost
odpovédi neovlivnéna dalsi osobou. Nevyhoda je, ze se nejednd o osobni setkani a ze autorka

prace nemuize ovlivnit Cas jejich odpovéedi.

Cilem metody rozhovort s fundraisery je porozumét jejich praci s darci a motivovat se

jimi v zefektivnéni fundraisingu ve spolku Benatura.

Ditvodem vybéru této metody je odbornost a zkusenost fundraiserti a jejich soukromi

v ramci rozhovort ohledné citlivého tématu darcovstvi.
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Individualni strukturované rozhovory vznikaly pfi osobnim setkani s participanty na riznych

mistech, mista i ¢as si urcili sami participanti s ohledem na jejich ¢asové vytiZeni.

Vyvoda této metody je osobni setkani s fundraisery, poznani a moznost dalsi spoluprace.

Nevyhoda je jejich Casova vytizenost a cestovani autorky prace za participanty.
3.4 Vybér a charakteristika participantu

Kritéria pro vybér prvni skupiny participantd jsou stavajici firemni darci spolku Benatura,
ktefi podporuji, at’ financnimi ¢i materialnimi dary, spolek Benatura. Divodem vybéru

téchto kritérii jsou vybudované vztahy s darci a ptredpokladané ochota se vyzkumu zacastnit.

Autorka prace chtéla, aby byl vybér participantii pestry, a tak se vyzkumu zucastni deset
darct z firemnich subjekti, z toho dva darci z mikropodniki, pét darcii z malych podnikil
a tfi darci ze stiednich podnikia. Velikost firem je pocitana podle poctu zaméstnanct a fidi
se standardnim ¢lenénim pouzivanym v Evropské unii. Participantim bude poslano e-maily

deset totoznych otevienych otazek.

Z divodu poskytnuti bezpeci citlivych dat a anonymity, zde nebudou zvetejnéna jejich
jména, jen jejich zkratky s ¢isly (D1-D10), velikost firem, mista pisobeni firem, obory
podnikani podle CZ-NACE a funkce participantli. Diky anonymité mohou byt participanti

otevienégj$i v odpovédich a podavat pravdivé a nezkreslené odpovédi.

Tabulka ¢. 1 — participanti darci

Cislo Velikost Misto Obor podnikani Pozice Pohlavi
participanta | firmy pusobeni | podle CZ-NACE participanta | participanta
D1 maly podnik | Hodonin | Ubytovani, feditel muz
stravovani,
pohostinstvi
D2 maly podnik | Hodonin | Zpracovatelsky jednatel muz
pramysl
D3 stiedni Brno Kulturni, Zabavni a oblastni muz
podnik rekreacni ¢innosti manazer
D4 maly podnik | Hodonin | Zasobovani vodou; obchodni muz
¢innosti souvisejici feditel
s odpadnimi vodami,
odpady a sanacemi
D5 maly podnik | Velké Ubytovani, feditel muz
Pavlovice | stravovani,
pohostinstvi
D6 maly podnik | Holi¢ Stavebnictvi generalni Zena
feditelka
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Cislo Velikost Misto Obor podnikani Pozice Pohlavi
participanta | firmy pisobeni | podle CZ-NACE participanta | participanta
D7 stiedni Hodonin Stavebnictvi feditel muz
podnik
D8 stiedni Hodonin | Zpracovatelsky majitel muz
pOdIlik prﬁmys]
D9 mikropodnik | Hodonin | Administrativni a | majitelka Zena
podputirné ¢innosti
D10 mikropodnik | Hodonin | Profesni, védecké a majitel muz
technické ¢innosti

Kritéria pro vybér druhé skupiny participantti jsou fundraiseti NO, je u nich pifedpokladana

odbornost, zkuSenost v oboru fundraisingu a souhlas s ti¢asti na vyzkumu.

Dtivodem vybéru téchto kritérii je predpokladana ochota se vyzkumu zucastnit a casova
dosazitelnost (do jedné hodiny) hromadnou dopravou a pestrost jejich funkci, zkuSenosti
1 véku.

Vyzkumu se zucastni ¢tyfi fundraisefi — Zeny ve véku 35-60 let. Z diivodiu poskytnuti
bezpeci citlivych dat a anonymity, zde nebudou zvetejnéna jejich jména, jen jejich zkratky
s Cisly (F1-F4), typy neziskovych organizaci, mista ptisobeni NO a funkce participantii. Diky
anonymité¢ mohou byt participanti otevienéjSi v odpovédich a podavat pravdivé

a nezkreslené odpovédi.

Tabulka ¢. 2 — participanti fundraiseri

Cislo participanta | Typ organizace Misto piisobeni | Pozice Pohlavi
F1 zapsany spolek a nadace | Hodonin predsedkyné a PR | Zena
F2 neziskova organizace Brno fundraiser zena
F3 neziskova organizace Brno fundraiser zena
F4 zapsany spolek Hodonin reditelka zena

3.5 Scénar pisemného dotazovani darci

Pted zaslanim otazek dérciim probehl se vSemi telefonicky hovor. Autorka prace se vSem
participantim pfedstavila, vysvétlila Gcel vyzkumu a pozddala o souhlas s vyuZitim
ziskanych informaci. Participantim bylo nésledné poslano deset totoznych otevienych
otazek a po vyplnéni odpovedi bylo vSem pod€kovano za ochotu a Cas, ktery vyzkumu

vénovali.
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Otazky pro darce — scénai jsou v sekci PRILOHA P 1.

Hlavni témata pro pisemné dotazovani darcti jsou: vztahy a komunikace darct se spolkem
Benatura, motivace darcti pro spolupraci se spolkem a doporuceni darcti spolku Benatura

pro zlepseni komunikace s nimi.

Proces probihal od ledna do biezna 2025.
3.6 Scénar rozhovori s fundraisery

Pred setkanim s fundraisery a nahravanim rozhovora probehl se vSemi telefonicky hovor.
Autorka prace se vSem participantli, predstavila, vysvétlila ucel vyzkumu a pozadala
o souhlas s vyuzitim ziskanych informaci. Participantim byly nasledné¢ poslany otazky
k rozhovorim a po osobnich rozhovorech na mistech, které sami urcili, bylo vSem

podekovano za ochotu, spolupréci a ¢as, ktery vyzkumu vénovali.
Otazky pro fundraisery — scénaf jsou v sekci PRILOHA P I1.

Odkaz na shrnujici protokoly je v sekci PRILOHA P III a odkaz na audio rozhovory
s fundraisery je v sekci PRILOHA P IV.

Hlavni témata rozhovorii jsou: fundraisingové strategie, komunikace s darci, efektivita

a méteni Uspechu, spoluprace a networking, psychologie a motivace darct.

Rozhovory probihaly od tinora do biezna 2025.
3.7 Zpracovani dat

Data od darca

V rdmci ruc¢niho otevieného kdédovani byly rozhovory ptepsany ve Wordu. Byly oznaceny
opakujici se jevy a kolem opakujicich se jevl jsem seskupila témata. Tabulka s kddovanim

byla provedena ve Wordu.

Data od fundraisert

Byla u¢inéna transkripce dat, rozhovory byly pfepsany na shrnujici protokoly. V ramci
ruéniho otevieného kodovani byly oznaceny opakujici se jevy a kolem opakujicich se jevi
byly seskupeny témata i pomoci Al Microsoft Copilot. Tabulka s kodovanim byla provedena

ve Wordu.
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3.8 Teoreticka vychodiska vyzkumu

Tato prace se zaméiuje na fundraising v prostfedi neziskovych organizaci, piicemz vyuziva

kvalitativni pfistup ke zkoumani motivaci darcu a strategii fundraisert.

Teoretickd vychodiska prace vychazeji z poznatkii ze zvolenych odbornych zdroju z oblasti
fundraisingu a neziskového sektoru, které byly rozpracovany v predchozich kapitolach.
Slouzi jako ramec pro porozuméni fungovani fundraisingu v neziskovém prostiedi a

zejména pro analyzu motivaci darcii a pfistupti fundraisert.

Pti analyze odpovédi participantl je kladen diiraz na vyznam mezilidské komunikace,
divéry, transparentnosti, vztahti mezi darci a neziskovymi organizacemi, vnitini motivace
¢1 osobni zkuSenosti. Vychodiskem pro interpretaci téchto aspektl je pfedevsim teoretické
uchopeni darcovského chovani a zplsobli, jakym neziskové organizace komunikuji

s vefejnosti.

V ramci kvalitativniho vyzkumu jsou tyto teoretické poznatky vyuzivany pti kodovani

dat z pisemného dotazovani darcti i rozhovori s fundraisery.

Teoreticky ramec této prace neslouzi pouze k popisu zékladnich pojmii a koncepti, ale
hraje aktivni roli pfi interpretaci ziskanych dat. UmozZiuje lépe porozumét vyznamiim, které
se objevuji v odpovédich participantii a napomahd 1épe identifikovat opakujici se motivy,
strategie a postoje, a to jak z pohledu darct, tak i fundraiserti. Tato vychodiska zaroven
umoziuji zaclenit zjisténé poznatky do Sir§iho kontextu fungovani spolku Benatura, jakoZto

soudasti neziskového sektoru.
3.9 Limity vyzkumu

Kvalitativni vyzkum provedeny v ramci této bakalafské prace pfinesl cenné poznatky. Presto

je ale dulezité zminit néktera jeho omezeni, které jsou dulezité reflektovat.

Prvnim limitem je rozsah vyzkumného vzorku. Pisemného dotazovani se zcastnilo
deset darcti a rozhovory byly realizovany se Ctyfmi fundraisery. Tento pocet je pro
kvalitativni vyzkum sice adekvatni, nicméné neumoziiuje zobecnéni vysledkd na Sirsi

skupinu dérct a fundraisert.

Dalsi omezenim miize byt subjektivita vypoveédi participantli, zejména u pisemného

dotazovani, kde nelze pokladat dopliujici otazky a ovéfit jejich hlubsi vyznam ¢i zamér.
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Limitem miiZze byt i zaméfeni vyzkumu na jeden konkrétni spolek. Vysledky tak odrazeji

specifické vztahy a podminky uvnitf této organizace a jsou nepienositelné na jiné spolky.

V neposledni fad¢ je vhodné zminit, ze autorka ma malé zkuSenosti s vyzkumem.
Z tohoto divodu nebyl pouzit pii vyzkumu zZadny specializovany kodovaci software —
kédovani probihalo ruéné — oteviené pomoci tematického oznacovani odpovédi participanta.
Vsechny kroky byly nicméné provedeny s maximalni peclivosti a tento pfistup odpovida

zakladnim principim kvalitativniho vyzkumu.
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II

PRAKTICKA CAST
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4 SPOLEK BENATURA

enatuka

Obrazek 4 — logo spolku Benatura (Zdroj: facebook spolku Benatura)

Charakteristika spolku Benatura

Spolek Benatura je neziskova organizace sloZzend z dobrovolnikd, kterd vznikla v roce 2009
a jeho zakladatelé jsou Lud€k Benes§, JUDr. Vitézslav Krabicka, Petr Kotlan, Mgr. Markéta
Raskova a Petr Prikryl. Spolek se vénuje neziskové Cinnosti pro organizace Zeleny dim
Pohody Hodonin p. o. pro lidi s mentalnim a kombinovanym postizenim a Détsky domov
Hodonin p. 0. Néazev spolku je slozenina slov benefice a natura. Logo spolku Benatura je
spole¢né dilo hodoninského malite Petra Ptikryla a autorky této prace.

Spolek Benatura byl ocenén za dobrovolnickou ¢innost v roce 2021 méstem Hodonin
a cenou Kfiesadlo za dobrovolnické aktivity v Jihomoravském kraji v roce 2023.

Prace spolku Benatura je opodstatnénd, nasla si své nové neobsazené misto v moznostech
ve smyslu obohaceni kulturné spolecenského Zivota ve mésté. ZlepSuje vztah k obyvatelstvu
formou atraktivni zabavy k osobnostem t&chto instituci a tim dochazi ke sblizovani dvou

svétl, diive ne tak zcela kontaktnich a vztahové bezbariérovych (www.benatura.cz).

Poslani spolku Benatura

Poslanim spolku Benatura je individudlné pfistupovat k potfebam a maximalné zvySovat
moznosti integrace lidi s mentdlnim postizenim v zafizeni Zeleny dim pohody, déti
z détského domova a ob¢anii mé&sta Hodonina napfi¢ v€kovym spektrem vSech socialnich

skupin obyvatel na spolecnych kulturnich, sportovnich a v§eobecné spolecenskych akceich.

Akce poradané spolkem Benatura

Népln prace a realizace projekti spolku Benatura Hodonin svym rozsahem a vyznamem
pfispivaji k bohatosti kulturniho Zivota mésta Hodonin a blizkého okoli. Na ¢innosti spolku
se aktivné podili také klienti Zeleného domu pohody Hodonin a déti z Détského domova

Hodonin.
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- Benefic¢ni ples Benatura je vlajkovou lodi spolku Benatura. Ples se pofada v Domé¢ kultury
Hodonin kazdy rok jiz sedmnéct let a stal se jednim z nejoblibenéjsich plesti na Hodoninsku.
Vytézek z plesu (ze vstupenek a z malé tomboly) je kazdy rok vénovan organizacim Zeleny
dim pohody Hodonin p. o. a Détskému domovu Hodonin p. o.

- Pfedvanoc¢ni haraSeni — predvanocni akce pro déti a jejich doprovod v Domé kultury
Hodonin. Pro déti byly piipraveny soutéze, diskotéka, hraci koutek, piehlidka masek
s vyhodnocenim nejlepsich masek apod. VSe piipravovali dobrovolnici ze spolku Benatura
ve spolupraci se Cleny spolku Zalesaci Hodonin a Hodoninskymi mazoretkami z. s.

- Mikulasska nadilka — akce na namésti v Hodonin¢, kde dobrovolnici ze spolku Benatura
prevleceni do masek Mikulase, and€li a Certli rozdavaji détem darecky od darci a staraji se

o ttthodinovy program.

- Cesta kolem svéta — akce konand na hfisti v Hodonin€ k Mezindrodnimu dni déti.
Program plny soutézi a tance.

- Tanec Jerusalema — akce pofadand na namésti v Hodonin€ v roce 2021 jako podekovani
zachrannym slozkdm v dobé covidu. Byl ptekonan evropsky rekord, kdyz se na piseii
Jerusalema tancilo nonstop 30 minut. Rekord byl zméfen agenturou Dobry den
z Pelhfimova.

- Den Zemé a her — akce konana pro déti na podporu Dne Zemé v hodoninském parku na

Mirovém nameésti v letech 2011-2018.

Akce, kterych se spolek Benatura zucastnil jsou

- Den biodiverzity — akce pofadana Zoologickou zahradou Hodonin, kde si spolek Benatura
piipravil soutéze pro déti a prezentaci spolku.

- Evropsky tyden mobility — akce poradand Méstem Hodonin. Spolek Benatura uspotadal
soutéz na kolobézkach a in-line bruslich.

- Oslavy Dne Zemé — akce pofddana Méstem Hodonin. Spolek Benatura si pfipravil soutéze

pro déti a prezentaci spolku.

Cilové skupiny spolku Benatura

- Prijemci vytézku z benefi¢nich plesii Benatura
Diilezitou cilovou skupinou spolku Benatura jsou organizace, které dostavaji vytézky
z benefi¢nich plesti Benatura. Jsou to Zeleny dim pohody Hodonin p. o. a Détsky domov

Hodonin p. o.
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- Spolupracujici organizace
Vyznamnou roli hraji organizace, které se podili na organizaci Benefi¢niho plesu Benatura
— Zeleny dim pohody Hodonin p. 0. a Détsky domov Hodonin p. o. Spolupracujicimi

organizacemi jsou Mésto Hodonin a Dim kultury Hodonin.

- Dobrovolnici

Dobrovolnikem spolku Benatura se muze stat kazdy, komu je minimaln¢ osmnact let a kdo
je ochoten vénovat sviij ¢as pro dobro véci. Ve spolku Benatura je momentalné 28 ¢lend —

dobrovolniki, kteti se podili na organizaci akci potfadanych spolkem Benatura.

Financovani a fundraising spolku Benatura

Spolek Benatura je financovan vicezdrojové, coz je zasadni pro uspésné fungovani
organizace. Finan¢ni zdroje: ¢lenské ptispévky, dotace z vetejného sektoru, nadace, darci.
Béhem své existence — 17 let, pfispélo spolku Benatura 170 financ¢nich darct a 136
materialnich darci (osobni zjisténi).

Fundraising spolku Benatura — péc¢i o darce ma v gesci piedseda spolku. Materidlni dary
na akce spolku shani ¢lenové (dobrovolnici) spolku. Pravidelnych finan¢nich darci je 11
a materialnich darcii 8. V roce 2025 poskytlo finan¢ni dar 15 darcti a materialni dar 11 darct.

Zajem o darcovstvi je kazdym rokem mensi a darci se sami neozyvaji (osobni zjisténi).
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5 PISEMNE DOTAZOVANI
DARCU

5.1 Vysledky vyzkumu pisemného dotazovani darcu

Vysledky vyzkumu jsou rozd€leny do podkapitol, ve kterych se vyskytuji dilezitd témata,

ktera vyplynula z pisemného dotazovani darct.
5.1.1 Motivace darcu k podpore spolku

V této podkapitole jsou zafazena tato témata, jelikoz se nejvice byskytovala v odpovédich

darci:
- Osobni vazby darci ke spolku Benatuta

Z odpovédi darct ohledné motivace k podpote spolku Benatura vyplynulo vyznamné téma
Osobni vazby darct ke spolku Benatuta. Darce tyto osobni vazby motivuji k podpote spolku
(D1, D2, D3). Diky osobnim vztahim se dérci také dozvédéli o existenci spolku Benatura

a jeho ¢innosti (D2, D3, D4, D6, D10).

- Diivéra v pomoci potifebnym

Duivéra ke spolku Benatura je diilezitou motivaci darcii k podpote (D3, D4, D5, D6, D7, D9,
D10). Darci davétuji také ¢lenim spolku Benatura (D1, D9). Spolek ma duvéru darci
1 v tom, ze dary vyuzije, jak nejlépe umi (D3). Pti rozhodovani darcti, jakou organizaci ¢i
projekt podpofi, je podstatna divéryhodnost (D7): ,,Dilezitad je pro nas divéryhodnost
a konkrétni dopad na komunitu. Zajima nés, jestli dand organizace skute¢né¢ pomaha tam,

kde je to potieba a jakym zplisobem zapojuje veiejnost™ (D6).

- Regionilnost spolku a transparentnost dari

Mezi kritéria darct k darcovské podpote patii také regiondlnost podporované organizace
(D2, D5, D8), transparentnost (D1, D6, D7). ,,Tvat — za kazdym projektem chci nékoho
vidét* (D8). Komu a kam dar ptijde, je také kli¢ové pti rozhodovani darct o poskytnuti daru
spolku (D4, D6). ,,Vim pfesné, na jaky ucel budou penize poskytnuté spolku pouzity a na

tento ucel chci penize poskytnout® (D7).
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5.1.2 Komunikace a vtahy s darci

Druhd podkapitola je o komunikaci a vztahu s darci. Tato témata se v odpovédich

vyskytovala nejvice:

- Dobra komunikace a spoluprace s darci

Pro fundraisera jsou dobra komunikace a vztahy s darci dilezité jako pro ¢lovéka vzduch.
Bez dobré komunikace nejsou darci a bez darcii nejsou dary. Darci spolku Benatura
si vétSinou komunikaci chvali. Informace o vyuziti daru jsou dostatecné (D4). Komunikace
je velmi dobra (D5, D9, D10), pratelska, vstficna a vécna (D7) a nemaji s ni problém (D6).
»Z.anasi spole¢nost i moji osobu mizeme fict, ze spoluprace probiha velmi dobte, nelze tedy

nic vytknout™ (D3).

- Poti‘eba zlepSeni komunikace s darci

Jsou zde ovSem také darci, ktefi by ocenili zlepSeni komunikace od spolku Benatura. D1
neni Uplné informovan o vyhodach a protisluzbach pro dérce. Nemaji uzsi spolupraci (D8)
a informace o naplni spolku maji jen zprostfedkované a uvitali by fotku z akce a osobni
setkani s vedenim spolku (D2). D4 by ocenil lepsi informovanost o programu plesu a tyto
informace zasilat darci diive. Také je pro D4 dilezité védét, jaky objem z celkové ¢astky
podpory bude vénovan presné na jaky Ucel a jaka ¢ast bude spotfebovana na spravni naklady.
D6 by zajimalo, zda byl jejich dar pouZit na organizaci plesu nebo piimo do organizaci, pro
néz putuji vytézky z plesti — Zeleného domu pohody Hodonin a Détského domova Hodonin.
D7 oceiiuje pratelskou, vstficnou a vécnou komunikaci, do budoucna by vSak spolek mohl
zvézit pravidelné reportovani vysledkll vytézkl z plest, napiiklad formou newslettertl ¢i

fotoreportazi.

- Spoluprace s neziskovymi organizacemi a osobni zapojeni darci ve spolku

Benatura

DI se nejlépe osveédCily ndkupy sluzeb a produktii od neziskovych organizaci. Podle D7
funguji nejlépe partnerstvi s osobnim zapojenim a nejefektivnéji se ukazuje dlouhodoba
spoluprace, nikoli jen jednordzovy dar: ,,My se miZzeme zapojit v néjaké aktivité, nebo
naopak spolek se prezentuje na nékteré z nasich akci®. D8 si mysli, Ze spoluprace neni vzdy
o finan¢nim ¢i hmotném daru, ale je rGznoroda. D3, D4, D9 a D10 spolupracuji jen se

spolkem Benatura.
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5.1.3 Prinos spolku Benatura a doporuceni darci jinym firmam podporovat

spolek Benatura

Ve treti podkapitole se nejvice objevovala tato témata:

- Prinos spolku pro Zeleny diim pohody, Détsky domov a pro mésto Hodonin

Jako velmi dilezitou akci vnima benefi¢ni ples D1 a diky tomu i vnimani spolku a seznameni
se z jeho Cinnosti. D2, D5, a D8 nedokazou posoudit, jaky pfinos ma spolek Benatura pro
cilové skupiny. Dalsi darci ovsem s povdékem kvituji ptinos spolku: ,,VE&fim, ze je piinosem
pro konkrétni lidi, ktefi to potfebuji, coz napliiuje podstatu organizace* (D3). Jako velky
pfinos je benefi¢ni ples pro klienty Zeleného domu pohody a détsky domov (D3, D4, D6,
D7, D9 a D10).

- Doporuéeni darct jinym firmam podporovat spolek Benatura

Darci D1, D3, D4, D6, D9 a D10 jiz doporucili nebo doporuci spolek Benatura jinym firmam
k darcovstvi. D2 by musel byt nadSen praci a ptistupem prace spolku Benatura, potom by ho
doporucil jinym firmdm. D7 by doporuceni dal za ptedpokladu, ze novy sponzor sdili
podobné hodnoty a mé zdjem o smysluplnou spolupraci. D5 a DS se takovéto podpofe spise

vyhybaji.

- Doporuceni darci spolku Benatura

D3, D5, D9 a D10 nemaji pro spolek zadné doporuceni. D1, D2, D4 a D7 doporucuji s darci
komunikovat v pribéhu roku a referovat, co se ve spolku déje. Chtéli by se zucastnit akci
potadanych spolkem nebo také po plese udélat s nejvetsimi sponzory kratké posezeni, ples

si spole¢n¢ vyhodnotit (D6).
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Tabulka ¢. 3 — oteviené kodovani pisemného dotazovani darcu

kod frekvence | souvislosti

Dilezitost osobnich vazeb mezi darci 6 Motivace, Dtavéra — D1, D2, D3, D4,

a spolem Benatuta D6, D10

Duivéra v pomoci potfebnym 9 Motivace, Divéra — D1, D3. D4, DS,
D6, D7, DS, D9, D10

Motivace — transparentnost darQ 5 Motivace, duvéra — D1, D4, D6, D7,
DS

Motivace — regionalnost spolku 3 Motivace — D2, D5, D8

Dobra komunikace 7 Komunikace — D3, D4, D5, D6, D7,

a spoluprace s darci D9, D10

Potieba zlepseni komunikace — 3 Komunikace — D4, D6, D7

transparentnost darti

Potieba zlepSeni komunikace — 4 Komunikace — D1, D2, D4, D7

informovanost o ¢innosti spolku

Spoluprace s neziskovymi organizacemi 7 Komunikace — D1, D3, D4, D7, D8,

a osobni zapojeni darct ve spolku D9, D10

Benatura

Ptinos spolku pro Zeleny diim pohody, 7 Ptinos spolku — D1, D3, D4, D6, D7,

Détsky domov a pro mésto Hodonin D9, D10

Doporuceni dércii jinym firmam 7 Doporuceni dércii firmdm, Divéra —

podporovat spolek Benatura

D1, D3, D4, D6, D7, D9, D10
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6 INDIVIDUALNI ROZHOVORY S FUNDRAISERY

6.1 Vysledky vyzkumu individualnich rozhovoru

Vysledky vyzkumu jsou rozdéleny do podkapitol, ve kterych se vyskytuji dalezitd témata,

kterd vyplynula z rozhovort s fundraisery.

6.1.1 Strategie neziskovych organizaci

V této podkapitole jsou strategicka témata, kterd vyplynula z rozhovort s darci.

- Vyzvy pri ziskavani dard
Podle F1 je ¢im dal vic obtizné ziskavani novych darci, finan¢nich prostiedki je ¢im dal
mén¢ a pricinou je také pokles ¢lenti spolku a novi nejsou. Vyzvou pro fundraisery je také
konkurence neziskovych organizaci a presvéd¢ovani kompetentnich osob ve firmach (F2),
nekompletni informace v systému CRM (Consumer Relationship Management — systém pro

fizeni vztahu se zdkazniky) (F3) a udrzeni kontaktt s individualnimi darci (F4).

- Identifikace potencidlnich darci

F1 zjistuje vize acile firem, neZ je oslovi. Pro F2 jsou zajimavi darci, ktefi maji CSR
(Corporate Social Responsibility) strategii (strategicky zpiisob fizeni firem, ktery
v obchodni strategii zohlediiuje socidlni, environmentalni a etické faktory) a je dualezité na
firmu volat a zjistit kompetentni osobu. F3 si mysli, Ze identifikace darcii je o efektivité
kampani a kvalitnim cileni: ,,Je dobré si fict, co tou kampani chceme ziskat, a hlavné na koho
ma byt cilend a kdyz mame odpovédi na tyto otdzky, tak ten potencial tam je jasny. F4 se

neustale uci, jak identifikovat darce.

- Fundraisingové strategie

F1 déla ve spolku a nadaci sponzoring. Aktivni ziskavani darct, aktivni volani do firem,
dobré vztahy s darci a osobni kontakty (F2, F3, F4). Dale kvantifikované finan¢ni cile (F3)
a sbirky (F3, F4).
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6.1.2 Komunikace s darci
V druhé podkapitole jsou témata o oslovovani darci, presvédcivych argumentech, budovani

vztaht s darci a nejefektivnéjSich komunikacnich kanalech s darci.

- Oslovovani potencialnich darci
F1 preferuje zpétnou vazbu od zkusenéjsich kolegti pti spolecné navstéve firem. F2 efektivni
oslovovani — telefonovani darcim v urcitou dobu, védét, na koho se ptat a jak napsat
efektivné e-mail. Pro F3 jsou klicové kvalitni fundraisingové strategie a dobie cilena
fundraisingova kampai a F4 musi véfit, ze to, pro co shani penize, ma velky smysl: ,,Musi

to z n¢ho byt citit.

- Presvéd¢ivé argumenty

Dulezity argument je pro F1 pouziti dart na slibené ucely. Poslouchat darce, jakou cilovou
skupinu chtéji podporovat (F2), ptibéhy, duvéryhodnost, konkrétni data o pomoci
a spoluprace s PR (Public relations — vztahy s vetejnosti) (F3) a pro F4 jsou to jednoznacné

autentické ptib&hy.

- Budovani dlouhodobych vztahi

Pro F1 je pro budovani dlouhodobych vztaha s darci nezbytné piedlozit jim nabidku akci na
cely rok, jelikoZ se mohou ménit cilové skupiny a priority darcii. Aby neziskova organizace
mohla pocitat s pravidelnymi dary, je klicové a stéZejni poradat pro darce akce, mit s nimi
pravidelny kontakt, informovat je, co se v organizaci d¢je, co je nového apod, je presvédcen
F2 aF4. Ze je viechno o divéie tvrdi F3: ,,Ze zadatku se samoziejmé ot ukdvame a postupné,
kdyZ spoluprace funguje tfeba na néjakém projektu, darci vidi dopad, jak jejich finance

pomahaji a pak jsou ochotni ddvat i vic a hlavné pravidelng®.

- Nejefektivnéjsi komunikaéni kanaly

Presvedcivy storytteling (F1) a osobni setkani (F1 a F4) s tim, Ze nejefektivnéjsi kanal jsou
bezpochyby socidlni sit¢ (F1, F2, F3, F4), konkrétn¢ Linkedin (F2, F3) z diivodu cileni na
firemni fundraising. ,,Tam se sdruzuji lidé nebo pracovnici, ktefi jsou na klicovych pozicich

a o darech rozhodu;i“ (F3).
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6.1.3 Efektivita a méfeni uspéchu

Tato podkapitola fesi vyhodnocovani aktivit a méfeni uspéchu fundraisert.

- Vyhodnocovani uspéSnosti aktivit

Zpétna vazba a splnéni cild (F1). F2 pouzivd rizné metriky na online kampané
a e-mailingové kampan¢, vyhodnocuje napi. kolik bylo uspésnych telefonatl, naklady vs.
minusy pro kampané v ulicich a nezbytnou soucasti vyhodnocovani je systém CRM. F3 si
jednotlivé zptisoby vyhodnocovani nastavuje metrikou KPI (Key Performance Indicators —

klicové vykonnostni ukazatele). F4 pozoruje pocty a vyse dart.

- Optimalizace ¢asu a usili

F1 optimalizuje ¢as a usili tak, ze osobn¢ navstivi darce s planem akcei. F2 preferuje pro
zpétny pohled praci v CRM. F3 vidi velké moznosti v Al (umélé inteligence): ,,Diky tomu
se d4 zautomatizovat telefonovani, e-mailing, tvorba kampani, videa, tvorba obsahu atd., je
to velmi efektivni nastroj, kterym se da fundraising zefektivnit, dilezité je ovSem umét to
pouzivat tak, aby to zjednodusilo praci. Ale mix téch jednotlivych nastroji je dulezity™.

Prioritou pro F4 jsou efektivni aktivity — ty, co nejlépe vydé€lavaji.

6.1.4 Spoluprace a networking
Ctvrtd podkapitola se zabyva spolupraci a budovanim kontakti s darci, partnery,

dobrovolniky a zaméstnanci.

- Zapojeni tymu a dobrovolnikii
F1 stymem oslovuje ve firmach zndmé anebo piimo kompetentni osoby. F2 aktivné
spolupracuje s dobrovolnickymi centry, kdy firmy maji dobrovolnické dny: ,Je to takovy
otvirdk, Ze se nam firma ozve nejdiive s timto a my se téchto fundraisingovych aktivit
ucastnime a snazime se podporu rozsifit i na tu finan¢ni*. F3 spolupracuje jak s externimi
dobrovolniky, dobrovolniky z dobrovolnickych center, tak s dobrovolniky internimi, napf.
vefejné sbirky se podle F3 bez dobrovolnikii neobejdou a ndpomocni mohou byt také
v segmentaci darct a cilovych skupin dércti, na grafické a marketingové prace apod. Pro F4
je nejlepst, kdyz jeji tym vidi vysledky fundraisingu, pak pochopi jeho diilezitost a zapoji se,

at’ uz vytipovavanim novych darct nebo jejich oslovovanim.
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- Spoluprace s partnery neziskovych organizaci a firemnimi darci

F1 zapojuje darce a partnery do svych projekta. F2 dobfe spolupracuje na fundraisingovych
kampanich nejen s firemnimi darci, ale 1 s vysokymi Skolami. Pro F3 je dualezité firmu
vtahnout do projektu, vzbudit z4jem, zjistit, co firma mtiize pro organizaci ud¢lat. ,,VétSinou
firmy maji zajem se aktivné podilet a je to o divere™ (F3). Mit individudlni piistup a vztahy

s darci a partnery je podstatné pro F4.

- Networking (budovani sité kontaktii)

V nadaci vyuzivda F1 setkdni nadaci, odbornikii a setkani s obcany. F2 doporucuje
networking pies socialni sit¢ a rizna fundraisingovéd setkani a stile udrZovat vztahy.
Ptilezitosti pro ziskavani kontakta, ale také potkavani se s lidmi, se kterymi mtze fundraiser
sdilet svoje problémy, ndzory nebo si vzit zpétnou vazbu na kampan, jsou podle F3
networkingové kluby, spolky, komunity, at’ podnikatelské ¢i vramci neziskovych

organizaci. F4 ma ovétené setkani komunity, zapojeni zaméstnanct a vyuziti jejich kontakta.

6.1.5 Psychologie a motivace darci

V posledni podkapitole jsou dillezitd témata o motivaci a zapojeni darci.

- Motivace darcu
Podle F1 darce nejvic motivuje, kdyZ maji znalost o organizaci a vidi za ni kus prace
a spolehlivost. Osobni piesvédceni a firemni kultura — jak individualni, tak firemni darci si
vybiraji jednotlivé segmenty a vyhodou je, kdyZ ma neziskova organizace co nabidnout a
jeji zabér je Siroky, je presvédcen F2. Pro F3 a F4 jsou to pfib&hy a tspéchy neziskovych

organizaci diky jejich darim a zainteresovanost na daném problému nebo projektu.

- Zapojeni darca do déni v neziskové organizaci

Pro F1 je stézejni zvat darce na jejich akce a délat vyrocni zpravy. Nutné je pro F2, F3 i F4
informovat darce o novinkach a projektech v neziskové organizaci, ale hlavné o tom,
co se déje ve sluzbé, kterou podporuje a je mu blizka. Podle F3 je také mozné zapojit darce

jako dobrovolniky. F4 zve darce na jejich akce, teambuildingy a projekty.
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Tabulka ¢. 4 — oteviené kodovani individualnich rozhovorii s fundraisery
Kéd Frekvence kodu Souvislosti

Dobré vtahy s darci, ddvéra

16

Motivace, komunikace,

spoluprace — F1, F2, F3, F4

Piibehy (storytteling) 5 Motivace — F1, F3, F4

Informovanost darci o NO 11 Motivace — F1, F2, F3, F4

Akce pro darce 5 Motivace, komunikace — F1, F2,
F4

Dulezitost dobrovolniku 3 Motivace, spoluprace — F1, F2,
F3

Efektivita FR kampani 7 Motivace, komunikace, efektivita
—~F2,F3

Obtiznost ziskavani darct 1 Motivace, komunikace — F1

CRM systém 3 Efektivita — F2, F3

Konkurence NO 1 Motivace — F2

Cile a vize firem 1 Motivace — F1

Spoluprace s kolegy 4 Networking — F1, F3, F4

Zapojeni darcti do ¢innosti NO 3 Motivace, komunikace — F1, F3,
F4

Moznost darcti vybéru cilovych 8 Motivace, komunikace — F1, F2,

skupin v NO F3,F4

Dulezitost socialnich siti 5 Komunikace, efektivita — F1, F2,
F3, F4

Linkedin 2 Komunikace, efektivita — F2, F3

Networking 4 Spoluprace, komunikace — F1,
F2, F3, F4

Spoluprace se Skolami 1 Spoluprace, F2

Veftejné sbirky 3 Strategie — F3, F4

Al 1 Efektivita — F3

Metrika KPI 1 Efektivita — F3

Pocty dard, splnéni cila NO 4 Motivace — F1, F3, F4

CSR 1 F2

Telefundraising 7 Efektivita, komunikace — F2, F3,
F4

E-mailing 3 Komunikace, efektivita — F2, F3

Spoluprace s PR 1 Efektivita, networking — F3

FR strategie 1 Strategie, F3
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7 ZODPOVEZENI VYZKUMNYCH OTAZEK

VO1: Jakym zpiisobem zefektivnit fundraising spolku Benatura?

Zefektivnéni fundraisingu spolku Benatura spoc¢iva v posileni pravidelné komunikace
s darci, dirazu na transparentnost darli, osobni pfistup a budovani divéry. Darci kladou
diiraz na konkrétni ti€el daru a ocenili by vétsi informovanost v pribéhu roku. Spolek by mél
vyuzivat regionalni identitu, aktivné spolupracovat s lokalnimi firmami a rozvijet vztahy
1 prostiednictvim zapojovani darci do projektd spolku. I pfes dobrovolnicky charakter
spolku je mozné fundraising zefektivnit zavedenim jednoduchych strategii a nastrojii pro

fizeni vztaht s dérci, lep$i koordinaci zapojenych osob a rozvojem vztahi s darci.
VO2: Jak Iépe ziskavat finan¢ni i materialni dary a budovat vztah s darci?

Ziskavani dar(, jak financnich, tak materidlnich i budovani vztahu s darci lze zlepsit
pravidelnou a osobni komunikaci, zaméfenim na transparentnost a konkrétni dopad dara.
Daérci ocenuji, kdyz védi, komu a jak jejich dar pomaha. Dulezité je darce oslovovat nejen
ve chvili, kdyZz spolek potfebuje dary, ale i béhem roku, napt. sdilenim piibéhd,
podekovanim, zapojenim darcli do projektii ¢i pozvanim na akce. Dary lze 1épe ziskavat
cilenym oslovenim firem, které maji vztah k regionu a CSR strategii. Dlouhodobé vztahy
posiluji osobni kontakty, jednoduché planovani komunikace a zapojovani darcti do zivota

spolku.
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8 DOPORUCENI PRO SPOLEK BENATURA

Na zéklad¢ provedeného vyzkumu pisemného dotazovani a individualnich rozhovoru je

mozné formulovat né¢kolik konkrétnich doporuceni, kterda mohou spolku Benatura pomoci

zefektivnit fundraising, posilit vztahy se stdvajicimi darci a najit darce nové.

1.

Zintenzivnit komunikaci s darci v pribéhu celého roku.

Darci ocenuji pravidelny kontakt, nikoliv jen vyzvy k darovani. Doporucuje se
prubézné sdilet novinky, Gspéchy, autentické ptibéhy ¢lent spolku, klientit Zeleného

domu pohody a déti z détského domova.
Zamérit se na posilovani divéry a transparentnosti.

Duivéra je pro darce klicova. Spolek by mél klast diiraz na transparentni komunikaci

o vyuziti darti a konkrétni dopady pomoci.
Cilit na regionalni darce a mistni firmy.

Regionalni zakotveni spolku je pro déarce dulezité. Je vhodné navazovat a
prohlubovat vztahy s mistnimi firmami, které mohou mit zajem o podporu v rdmci

své spolecenské odpovédnosti (CSR).
Budovat osobni vztahy a zapojeni darci.

Osobni ptistup posiluje loajalitu. Doporuc€uje se zvat darce na akce spolku, umoznit

jim nahlédnout do realizovanych projektli nebo je ptimo zapojit do aktivit.
Vyuzivat jednoduché nastroje pro rizeni vztahi s darci.

I ve spolku tvofeném dobrovolniky je mozné vést jednoduchou databazi darci,
evidenci darli, historii komunikace a pravidelné¢ vyhodnocovat efektivitu aktivit

pomoci zékladnich metrik.
Podporovat a rozvijet dobrovolnictvi.

Dobrovolnici ptedstavuji dulezity lidsky kapital. Spolek by mél vytvaret vice

ptilezitosti k jejich zapojeni nejen pii akcich, ale 1 v oslovovani darct.
Rozvijet networking a spolupraci s dalSimi aktéry.

Sdileni zkuSenosti s jinymi NO, odborniky, Skolami apod. mize pfinést nové napady

a posilit postaveni spolku v regionu. Setkavani miZze probihat osobné i1 online.
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ZAVER
Préce spliiuje vSechny cile, které byly v ivodu vytyceny a dokazuje, Ze fundraising je pestra,
ale nelehka ¢innost, ktera se v Ceské republice postupné etablovala jako dileZity nastroj

k ziskavani finan¢nich i materialnich darti v neziskovém sektoru. Teoreticka ¢ast poskytuje

vhled do NNO a fundraisingu a jejich charakteristik.

Prakticka cast pfedstavuje spolek Benatura, ke kterému se vztahuji vyzkumné otazky.
Tato cast analyzuje kvalitativni metodou pisemné dotazovéani s darci a individualni
rozhovory s fundraisery. Vzhledem k tomu, Ze to byla prvni analyza tohoto typu pro spolek
Benatura, neni vylouceno, ze vysledky vyzkumu poslouzi ke srovnani s budoucimi
analyzami, podle kterych bude mozné zjistit vyvoj na poli fundraisingu ve spolku Benatura

1 ptes limity vyzkumu autorky.

Analyza pisemného dotazovani darcti odhalila mnoho zajimavych jevii. Osobni vztahy
darcti s neziskovymi organizacemi jsou sice motivujicim faktorem, ktery vyvolava daveéru,
jez je klicova v jejich rozhodovani o daru, ovSem organizace maji divéru darci hlavné
ve spravném vyuziti, transparentnosti a zacileni jejich darti. U darcii spolku Benatura je to
pfedevSsim na pomoc potfebnym. — klientim s mentalnim postizenim v Zeleném domé
pohody Hodonin a détem do Détského domova Hodonin. Mezi dilezitd kritéria darct pro
podporu spolku patii rovnéZ regionalnost spolku s darcovskymi firmami. Polovina darct

doporucuje spolku vice komunikovat v priibéhu roku, nejen, kdyz potiebuje dary.

Z vyzkumu rovnéz vyplyva nazor darct, ze je spolek Benatura piinosem nejen pro

potiebné, ale také pro obCany mésta Hodonina a okoli.

Analyza individualnich rozhovorl pfinesla mnoho zajimavych poznatkd a autorku
velmi obohatila. Nejvét§imi vyzvami jsou pro fundraisery konkurence NO, piesvédcovani,
ziskavani a udrzeni darcu a jejich divéeru. Pii identifikaci darci je dalezité zjistit, jaké mayji
priority, vize a cile, cilové skupiny, kompetentni osoby a zda maji firmy CSR strategie.

24

efektivni kampané, kvalitni strategie, zapojovani darc do projektd a akci, osobni
a pravidelné kontakty a pozvanky na teambuildingy, nabidka sluzeb, povédomi o jejich
cilovych skupinach, ¢asovych mozZnostech, preferenci druhu kontaktu a zkuSenosti s NO.
Presvéd¢ivymi argumenty pro dérce je transparentnost a Uc€el daru, divéryhodnost

a spolehlivost NO a autentické ptibehy.



58 UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci

Vyhodnocovani Gspésnosti NO je rizna a kazdy fundraiser ma jiné zkuSenosti, potieby
a moznosti. Pro nékoho je to zpétna vazba od darct, splnéni cilli, pocet a vyse dard, pocet
telefonat s darci a pocCet poslanych e-mailti za urcité obdobi, naklady vs. minusy, pro
nékoho je nezbytny vyhodnocovaci systém CRM, dalsi si vyhodnocovéani nastavuje

metrikou KPI.

Vétsina NO by se neobesla bez dobrovolnikli, zejména pti vefejnych sbirkach. NO
aktivné spolupracuji s dobrovolnickymi centry, sexternimi a internimi dobrovolniky.
Nemén¢ je dilezitd spoluprace s vysokymi Skolami, ale hlavné s kolegy, pro které jsou

uspéchy organizace motivujici a zapoji se do oslovovani darct.

Pro vSechny strany je pfinosny networking (budovani sit¢ vztahti). Setkdvat se mohou
NO nejen mezi sebou, ale i s ob¢any, odborniky, dobrovolniky, S§kolami, darci apod. nejen
osobné, ale také ptes socialni sité a vzajemné si sdélovat rady, ndzory, problémy, podnéty,

zpétné vazby na kampang¢ atd.

Prace nese poselstvi neziskovym organizacim, ze fundraising je smysluplna ¢innost,

ktera ma budoucnost.
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PRILOHA P I: OTAZKY PRO DARCE - SCENAR

W N

N e

*

10.

. Co vas motivovalo k podpoie spolku Benatura?

Jak jste se o spolku Benatura dozvédéli?

Jak hodnotite komunikaci spolku Benatura se sponzory? Co by spolek mohl
zlepsit?

Jaké informace o vyuziti vaseho daru byste ocenili?

Jaké formy spoluprace se vam nejvice osvedCily u jinych neziskovych organizaci?
Co je pro vas nejdiilezitéjsi pfi rozhodovani, které projekty ¢i organizace podpofit?
Jaké protisluzby, ¢i vyhody, kromé vstupenek na ples, byste od spolku Benatura
uvitali jako sponzofi? (napf. publicita, moZznost zapojeni apod.)

Jak vniméte ptinos spolku Benatura pro spolecnost a mésto Hodonin?
Byli byste ochotni spolek Benatura doporucit dalSim potencidlnim sponzorim?
Pokud ano, za jakych podminek?
Mate néjaké dalsi doporuceni, jak by spolek Benatura mohl 1épe budovat vztahy se

sponzory?

PRILOHA P II: OTAZKY PRO FUNDRAISERY — SCENAR

1

2
3
4
5
6
7
8

. Jaké jsou hlavni vyzvy, kterym v soucasnosti ¢elite pii ziskavani finan¢nich prostiedk?
. Jak mtze fundraiser 1épe identifikovat potenciadlni darce a partnery?

. Jaké jsou nejefektivnéjsi fundraisingové strategie pro vasi organizaci?

. Jak mohu zlepsit zplisob oslovovani potencidlnich darcti?

. Jaké argumenty a ptibéhy jsou pro darce nejpiesveédCivejsi?

. Jak mohu 1épe budovat dlouhodobé vztahy s darci?

. Jaké komunikac¢ni kanaly jsou pro fundraising nejefektivné;si?

. Jak mohu vyhodnocovat uspéSnost jednotlivych fundraisingovych aktivit a jakymi

metrikami?

9. Jak mohu optimalizovat sviij ¢as a Gsili pfi ziskavani darti?

10. Jak mohu Iépe zapojit tym a dobrovolniky do fundraisingovych aktivit?

11. Jak mohu efektivnéji spolupracovat s partnery a firemnimi darci?

12. Jak mohu vyuzit networking k navazovani novych kontakt?

13. Co nejvice motivuje darce k podpote?

14. Jak mohu darce vice zapojit do déni v organizaci?



PRILOHA P III: ODKAZ NA SHRNUJICi PROTOKOLY
https://www.uschovna.cz/zasilka/SCSLDBGV4RS4HCEZ-U6X

PRILOHA P IV: ODKAZ NA INDIVIUALNI ROZHOVORY
https://www.uschovna.cz/zasilka/SC4RLGPEXS6YBRUD-RTD
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PRILOHA P V — DARCI A PARTNERI SPOLKU BENATURA NA
BENEFICNIM PLESE 2025
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