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Komentare, pFfipominky, vyhrady a naméty k praci (silné a slabé stranky):

e Autorka hodnocené bakaldrské téma zpracovala vintencich zadani praci, udriela
posloupnost i strukturu prace. Nasledujici soupis pfipominek a komentarl i naméth
vysvétluje hodnoceni a ma za cil studentce poskytnout zpétnou vazbu, ktera muze byt
odrazem pro zvySeni kvality jeji budouci samostatné préce.

e Teoreticka ¢ast prace z nékolika divodi nemuzZe byt ocenéna jako silna stranka. Vysledky
literarni reSerSe neposkytuji Ctivy a logicky uspoifadany text. Kupfikladu na konci kap. 4 je
odstavec, ktery mél celou kapitolu uvozovat nikoliv zakoncovat, dale na konci kapitoly 3
autorka uvadi obrazek z dila autorského kolektivu pod vedenim Karli¢ka, ale naprosto
stejné informace prebira a uvadi nad timto obrazkem z dila Zamazalové (2009). Pfitom jde
o obecny, desitky let znamy krokovy postup ndkupniho rozhodovani, ktery je publikovan
vobou zdrojich a samozifejmé vtadé daldich, ze kterych autorka také prezentuje

_nastudované poznatky informace.

e Teoretickd ¢ast prace vykazuje i nékteré dalsi nedostatky, pficemzZ ¢ast z nich se promita
do hodnoceni parametru kvality zdrojéi a prace snimi vtextu. Zfady nedostatki
namatkové uvadim tyto: uZivani Harvardského stylu vykazuje chyby, jako napf.
odkazovani na interval stranek, viz namatkové (Vysekalova, 2011, s. 16-23), chybné
pfifazeni roku vydani (Kotler a Keller, 2014) misto 2013, Kotler a spol. misto 3 autor( v
kap. 2.1, pfipadné uvede pouze 2 autory v kap. 2. opakované. V seznamu zdroji u
nékterych tisténych dél neni uvedeno, o jaké jde vydani. Zavainéjsi je skutecnost, Ze
nékteré elektronické zdroje nejsou na uvedenych webovych adresach dostupné, napf.
dilo odkazované na Univerzitu v Nebrasce (Concordia U.N., 2021.) Kone¢né vyhrady mam
k celému textu také proto, Ze v mistech, kde by bylo Zadouci definovat stranku dila,
protoZe predklddand informace je specifickym origindlnim sdélenim nebo autorem
navrienou klasifikaci, stranka uvedena neni. A na jinych mistech strany uvedeny jsou.
Mdm za to, Ze tuto variabilitu nepfipousti ani platnd metodika vysoké Skoly.

e Vyhrady sméfuji také k provedeni praktické casti prace. PrfedevS§im mam za to, Ze
polostrukturované rozhovory jsou vedeny s velmi nizkym poltem respondentd a jejich
vystupy tudiz neptiddvaji na kvalité zjisténi a ndvrh.
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Co se analytické ¢asti tyka, mam pfipominku krozvleklosti popisu pribéhu
kombinovaného vyzkumu, kdy pFilohy na jedné strané obsahuji pfepisy rozhovord,
nicméné ve vlastnim téle prace mohla byt uplatnéna ¢tendrsky privétivéjsi forma tabulek
alespofi pro zpfistupnéni odpovédi na klicové podklady kzodpovézeni vyzkumnych
otazek. Nejistota autorky, co se popisu procesu sestaveni a realizace vyzkumu tyka, se
projevuje i v uvadéni totoZnych formulaci v nékolika kapitolach (tfeba i na stejné strance
prace). Nékteré grafy, které vizualizuji vysledky, jsou pro interpretaci vysledkd a vyuZiti
v ndvrhové &asti zbytné, viz graf €. 3, a naopak ty vysledky, které potfebuji byt pfehledné
podany, jsou pfiblizeny pouze slovné a grafy jsou pfesunuty do pfiloh. Kapitolu 8.5
,Analyza udaji“ i ztohoto dlvodu povazuji za velkou slabinu. Do hodnoceni celé
analytické &asti se propisuje také to, Ze vysledky, jejich interpretace a vyuZiti pro navrhy je
ve vétdiné pfipadl propojena uz v této kapitole.

Shledavam také niZdi Uroven stylisticky avyuZivani odborného jazyka, viz formulace
Jeliko? kvalitativni vyzkum spolupracoval s omezenym poctem respondentek...“ & “Na
zakladé této bakalaiské prace je podstatné blize definovat....”

Kapitola vénovand navrhiim tak z velké &asti rekapituluje to, co jiz bylo vyifeno v Casti
analytické. Posledni namét ke zlep3eni formulaci navrh(, ale sou¢asné také jejich pfinosu
pro praxi, je pokusit se doporuéeni zpfehlednit pomoci stanoveni priorit, odhadem
nakladt a doby trvani realizace doporuéeni nebo alespoii jednoho z téchto postup.

Otazky k obhajobé:

Jednim z klicovych a desitky let pouZivanych marketingovych postupu je ,Segmentace-
Targeting-Positioning”. Otazka proto zni, jak Ize definovat obecné termin ,cilova skupina“
a jakou ma souvislost s terminem (za)cileni, anglicky targeting?

Uplatnila jste metodu testovéni dotazniku na malém vzorku respondentd?

Pokud ano, jaké zmény jste v dotazniku udélala?
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