[image: FMK logo]
Hodnocení oponenta bakalářské práce
	Autor práce
	Martin Žoček

	Název práce
	Mystery shopping na vybraných prodejnách

	Autor posudku
	Ing. Lenka Harantová, Ph.D.
	2024/25





Komentáře, připomínky, výhrady a náměty k práci (silné a slabé stránky):
· Práce splnila doporučený rozsah. Teoretická a praktická část jsou vyvážené.
· Teoretická část je vhodně zpracována. Student využil dostatek zdrojů i všech pět knih ze zadání DP.  Bylo využito i dostatečné množství cizojazyčných zdrojů.
· V metodice je adekvátně popsána metoda i účel výzkumu. V kapitole postrádám hlavní cíl práce. Je uveden pouze cíl výzkumu. Výzkumné otázky jsou vhodně nastaveny.
· Projektová část popisuje průběh výzkumu. K zodpovězení VO1 a 2 nemám připomínky. Návrhy opatření jsou reálné a vychází ze závěrů provedeného mystery shoppingu.
· V práci postrádám zdůvodnění, jak byla tvořena jednotlivá kritéria hodnocení včetně bodových hladin. 
· Pro lepší a objektivní zdokonalení současného stavu mohl být proveden competitive mystery shopping. Taktéž by bylo vhodné, aby mystery shopping prováděl alespoň ještě jeden mystery shopper. 
· Z formálního hlediska není v některých kapitolách dodržen rod trpný. 

Otázky k obhajobě: 
· Jak probíhala tvorba jednotlivých kritérií hodnocení?
· Proč jste využil bodové hodnocení 0/1 (Ne/Ano). Zdůvodněte, proč jsou všechna kritéria stejně důležitá. Případně které kritérium by u splnění mělo získat více než 1 bod. 
· Navrhněte konkurenční prodejny, u kterých by mohl být proveden competitive mystery shopping.
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Hodnocení odpovídá stupnici ECTS: 
A = 1,00-1,24, B = 1,25-1,50, C = 1,51-2,00, D = 2,01-2,50, E = 2,51-3,00, F = 3,01
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Hodnocený parametr VáhaHodnocení

1Naplnění tématu a rozsah práce 30 A

2Nastavení cílů a metod práce 40 A

3Úroveň teoretické části práce 50 B

4Úroveň analytické části práce 50 B

5Úroveň projektové části práce 50

6Splnění cíle práce 60 B

7Struktura a logika textu 40 A

8Kvalita zdrojů a práce s nimi v textu 40 A

9Jazyková a formální úroveň práce 30 B

Výsledné hodnocení 1,29 B
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				Hodnocený parametr		Váha		Hodnocení

		1		Naplnění tématu a rozsah práce		30		A		A		30		1

		2		Nastavení cílů a metod práce		40		A		A		40		1

		3		Úroveň teoretické části práce		50		B		B		70		1.5

		4		Úroveň analytické části práce		50		B		B		70		1.5

		5		Úroveň projektové části práce		50				0		0		0

		6		Splnění cíle práce		60		B		B		84		1.5

		7		Struktura a logika textu		40		A		A		40		1

		8		Kvalita zdrojů a práce s nimi v textu		40		A		A		40		1

		9		Jazyková a formální úroveň práce		30		B		B		42		1.5

				Výsledné hodnocení		1.29		B		1.285		416		1.320
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