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Komentáře, připomínky, výhrady a náměty k práci (silné a slabé stránky):
· Obsáhlá práce a skvěle provedený mystery shopping.
· Oceňuji mystery story, která kombinuje koupi pralinek, servis nápoje, koupi produktu dle specifických potravinových omezení a další dotazy na prodejce. Ocenit lze i absolvování školení potřebného k objektivnímu hodnocení mystery shoppingu.
· Vyhodnocení výzkumných otázek by mělo být před navrženými doporučeními.
· Slovo standardní se píše s d, ne t.

Otázky k obhajobě: 
· Srovnejte letošní výsledky s výsledky mystery shoppingu v ročníkové práci. V čem jsou rozdíly?

Systém na kontrolu plagiátorství (STAG UTB) identifikoval shodu 1 %. Vedoucí práce konstatuje, že práce není plagiát.

Ve Zlíně dne 9. 5. 2025				Podpis: Petra Benyahya, v. r.


Hodnocení odpovídá stupnici ECTS: 
A = 1,00-1,24, B = 1,25-1,50, C = 1,51-2,00, D = 2,01-2,50, E = 2,51-3,00, F = 3,01
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Hodnocený parametr Váha Hodnocení

1Naplnění tématu a rozsah práce 30 A

2Nastavení cílů a metod práce 40 A

3Úroveň teoretické části práce 50 A

4Úroveň analytické části práce 50 A

5Úroveň projektové části práce 50

6Splnění cíle práce 60 A

7Struktura a logika textu 40 A

8Kvalita zdrojů a práce s nimi v textu 40 A

9Jazyková a formální úroveň práce 30 A

Výsledné hodnocení 1,00 A
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				Hodnocený parametr		Váha		Hodnocení

		1		Naplnění tématu a rozsah práce		30		A		A		30		1

		2		Nastavení cílů a metod práce		40		A		A		40		1

		3		Úroveň teoretické části práce		50		A		A		50		1

		4		Úroveň analytické části práce		50		A		A		50		1

		5		Úroveň projektové části práce		50				0		0		0

		6		Splnění cíle práce		60		A		A		60		1

		7		Struktura a logika textu		40		A		A		40		1

		8		Kvalita zdrojů a práce s nimi v textu		40		A		A		40		1

		9		Jazyková a formální úroveň práce		30		A		A		30		1

				Výsledné hodnocení		1.00		A		1.000		340		1.000
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