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ABSTRAKT

Tato bakalarska praca sa zaobera testovanim pouzitelnosti e-shopu balonikarstvo.sk
v kombinacii s rozhovorom so spolumajitel'om firmy Balonikarstvo. Ciel'om prace je, na
zaklade zistenych poznatkov z vyskumov navrhniit' mozné odportcania, ako e-shop v jeho
mobilnej verzii vylepsit’ tak, aby jeho prostredie bolo pre jeho pouzivatel'ov z hl'adiska User
Experience a User Interface vhodné. V teoretickej Casti sa vymedzuji pojmy a témy dolezité
pre pochopenie skimanej problematiky, ako E-commerce, User Experience Design a User
Interface Design. V praktickej ¢asti je predstaveny sucasny stav e-shopu balonikarstvo.sk,
analyza oboch vyskumov samostatne a nasledna interpretacia dat z oboch vyskumov. Po
zodpovedani vyskumnych otdzok budil navrhnuté rieSenia, ako zlepsit’ prostredia e-shopu
balonikarstvo.sk tak, aby bolo pre pouzivatel'ov vhodné a dostato¢ne atraktivne a pouzitelné

z UX a UI hladiska.

KTlacové slova: e-shop, UX, pouzivatel'ské rozhranie, testovanie pouzitel'nosti

ABSTRACT

This bachelor thesis deals with the usability testing of the e-shop balonikarstvo.sk in
combination with an interview with the co-owner of the company Balonikarstvo. The aim of
the thesis is, based on the research findings, to propose possible recommendations on how
to improve the e-shop in its mobile version so that its environment is suitable for its users in
terms of User Experience and User Interface. The theoretical part defines concepts and topics
important for understanding the studied issue, such as E-commerce, User Experience Design
and User Interface Design. The practical part presents the current state of the e-shop
balonikarstvo.sk, the analysis of both researches separately and the subsequent interpretation
of the data from both researches. After answering the research questions, solutions will be
proposed on how to improve the e-shop environment of balonikarstvo.sk to make it suitable

for users and attractive and usable enough from UX and Ul point of view.

Keywords: e-shop, UX, user interface, usability testing



Dakujem PhDr. Toma$ovi Sulovi, Ph.D. za rady a ochotu popri vedeni tejto bakalarskej
prace. Chcela by som sa taktiez pod’akovat’ vSetkym ucastnikom testovania pouzitelnosti
a Jurajovi V. za poskytnutie rozhovoru a priestor vytvorit’ tito bakalarsku pracu na zaklade

e-shopu firmy Balonikarstvo.



UVOD cuciiuinninisnisnisnissssssssssissssssssssissssssssssssssssssssssssssssstssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 11
I  TEORETICKA CAST c.vurrurrerensensessssesssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssass 12
1 E-COMMERUCE ...cuuuiiiiiinniiininsnniicsssssssesssssnssossssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssss 13
1.1 E-COMMERCE NA SLOVENSKOM TRHU ....ccciuttieiieeaiieeeiteeniteesiteeniieeesireessireesneees 13
L2 ErSHOP .ttt ettt 14
1.2.1  E-shop ako nastroj marketingovej komunikacie ...........ccceeveveevcieeenveeennnen. 15

1.2.2 HOMEPAZE ..eeeeneeieeiiieeiiee ettt ettt et e et e et e e tae e e tteesabeeesabeeenaseeenseas 16

1.2.3  VYPIS PrOAUKLOV .. .eviiiiiieciieeciie ettt ettt ee e tae e rae e e e e esaseeenneas 16

1.2.4  Detail ProduktU.......cceeeeiieriieiieeieeiie ettt eve e aeeseeenae e 17

L.2.5  KOSIK coitiieieeeee et et e e e e e nneas 17

1.2.6  Desktop Verzus mobil........c.cccceeciiiiiieiiieniieiiieeeie e 18

2 USER EXPERIENCE DESIGN...cuuiiiiinniicnnnsnnicssssnsecssssssssssssssssesssssssssssssssssssssss 20
2.1 CHARAKTERISTIKA USER EXPERIENCE ......cccutiiiiiiiiiniieeiienieenieenieenieeeieeseeeseeens 20
2.2 UX A WEBOVE STRANKY ....eiiuiiitieiieeitieeiteeieesiteeteesiteeseesstessseesaeesseesssesnseesneeenne 20
2.3 ELEMENTY USER EXPERIENCE .....cccuttiiiiiniiiiiieniieeiie ettt e e e 22
2.4 ASPEKTY USER EXPERIENCE ....ccccuttiiiiiteiiieeniieeniteeeiteesiiteesieeesiteeseiteessieeesnneeeens 24

3 USER INTERFACE DESIGN ....conniiiiinnnniccnnsnniccssssnsscsssssssscsssssssessssssssssssssssssssss 27
3.1 CHARAKTERISTIKA USER INTERFACE......ccccttiiiiiieeiieeeiieeeiteesiteesieeeeireeesiree s 27
3.2 TYPY USER INTERFACE .....eeiiiiiiiiiieniieeiteeiie ettt ettt ettt sttt 27
3.3 USER INTERFACE DESIGN......uttiiiitiiiitiniiie ettt ettt ettt st 28
3.4  VIZUALNA REPREZENTACIA V USER INTERFACE .......ceeviuieeniieeniieenrieenreeeevee e 29
3.5 TYPY USER INTERFACE PRVKOV ....uuviiiiiiiiiieeeniiieeeseiiteeeenineeeessineeeesennneeessnnneeens 30

4 METODIKA PRACE......crenrrssernensssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 33
4.1 CIEL PRACE ...uttiniieeiteeite et ettt e et ette st et e sat e e bt e eabeesaeeenbeesnteenseensaeenseesnseenseens 33
4.2 UCELPRACE ..ouieoiiriiisieieeissises sttt 33
4.3 VYSKUMNE OTAZKY ...eoiiiiiieiiieniieettesiee et esieeeteesitesteesaeeesseesseesseessseeseesssesnseens 33
4.4 VYSKUMNE METODY ...ccuttiiiiiiuiianiieaieenieenieenieeeiteesitesteesstessseesseesseesssesnseesseesnseens 34
44.1 gtmktﬁrovany TOZNOVOT ..ottt e eeeareeeas 34

4.4.2  Testovanie POUZItEINOS ...ccuveeeiiieriiieeiie ettt e e 34

4.43  Nevyhody vybranych vyskumnych metdd.........c.ccccoeviiiniiiiiiniiiiiieieeee 35

4.44  Vyhody vybranych vyskumnych metod..........ccooeeviiiiiiiiiniiiiiieciieeee, 35

4.5  CIELOVA SKUPINA TESTOVANIA POUZITEENOST.....ceevieiieeniieniieeieeniieeveeseneseens 35
4.6 TIMING ..ttt ettt e et e st e et e e bt e st e e enteesneees 35

IT PRAKTICKA CAST.ouererrrrernennensesssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssens 37
5  SUCASNY STAYV E-SHOPU......ccoverererrrrrersssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 38
5.1 HOMEPAGE ...ttt ettt ettt et 38



5.2 STRANKA ,, BALONOVE VY ZDOBY ...ciiiiiiiiitiieeee oottt ee e eeeeiaereee e e e sesseanaes 39
53 IMEENU L.ttt ettt ettt ettt e et e ettt e ettt e sab e e e sabe e e eabeeesabeesnneeeas 39
54 VYPIS PRODUKTOV ...uviriieiieuiiniieteetenitesiteteestesteetesntesseensesasesseensesnsesseenseensesneenses 40
5.5 DETAIL PRODUKTU ..cuitteiitieeiiiteesitteesitteesitee ettt e esieeeebseesabeeesaseeesaseeesaneessnneesnneeenas 40
5.0 KOSIK .oiiuietieiiieiieteeteie ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt et neesenen 40

6 ANALYZA ROZHOVORU...uoeeecrncrencressesssesssssesssessessssessessssssssesssssssessssesses 42
ANALYZA TESTOVANIA POUZITEENOSTL ...uuouceeeeenecrensencscncsessesssessesesses 44

7.1 HOMEPAGE ...ttt ettt ettt ettt e s 44
7.2 VODNE PREZRETIE STE-SHOPU .......ceertiiiiieiieniieeiieereenireeseesseeeseesseesnseesssesseessns 46
7.3 BALONOVE VYZDOBY ....coutiiiiiieiiiietiesiieeite st esiee st e siee et eitesteesatesabeesseeenseesaeeenne 47
74 KATEGORIZACIA.....cotiiiieiieieeiieett ettt sttt ettt sttt et e bt et st e s et eaeeneeeneenees 49
7.5 VYPIS PRODUKTOV A DETAIL PRODUKTU......ccevirverierirereeriesenseseesessesessesessesseseenas 50
Ti0  KOSIK vttt ettt ettt ettt se bt b et s et e b e st s ebe s eneenenan 52
7.7 DODATOCNY ROZHOVOR ....uueieiiiiutiaiienieeanteesteenteeeseesatesnseesseesnseesseesseesasesseessnes 54

8  INTERPRETACIA DAT Z VYSKUMNYCH METOD......ccccovvnerrrerssensersesnsens 55
8.1 HOMEPAGE ...ttt ettt ettt e st e s eas 55
8.2  BALONOVE VYZDOBY ...coittiiiiuiintieieeiienteetesitesteeteeseesteetesaeesseesseensesseensesneesseensens 56
8.3 KATEGORIZACTA ...ttt ettt ettt ettt sttt e saee e 58
8.4 VYPIS PRODUKTOV ....ouiiiniieuiiniientteieettenttentesitesieenteestesaeentesaeesaeenseeneesseensesneenseensens 60
8.5 DETAIL PRODUKTU ..cuttteiiiieesiiteesitteesitteesiteeesiseeesiseessteessseeesseeesaseessaneesssseesssseesas 61
8.0 KOSIK ittt ettt ettt ettt et s se et bt ene s nen 62
8.7 DALSIE ZISTENIA ..oveeeeeeeeeeeeees e eee e 64
8.8 ZAVERECNE ZHRNUTIE ....eoiutiiuiiitieaitenttesiteentte et esttesateesieeesteesaeesseesbseebeesseesneens 70

9  ZODPOVEDANIE VYSKUMNYCH OTAZOK ...cvvurerrerrensssnsssssssssessssssssssses 71
9.1 ZODPOVEDANIE VIO ..ottt 71
9.2 ZODPOVEDANIE VIO2 ...oiiiiiiiiiiiiiite ettt ettt et 71

10 ODPORUCENIA ....ceuruereenenssensesssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssass 73
ZAVER c..cneresrssrssrsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssaes 79
ZOZNAM POUZITEJ LITERATURY ...cuevrruerrersrssrsssesssssssssssssssssusssssssssssssessssssasssaes 81
ZOZNAM OBRAZKOY ..ouvuerrersssessrssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssaes 87
ZOZNAM POUZITYCH SYMBOLOV A SKRATIEK ....cvvuermrennsnsnsrssssssesssasssssssnes 88

ZOZNAM PRILOH




UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 11

UvVOD

E-shop je platformou, na ktorej sa z pouzivatela moze stat’ zakaznik. Ked’Ze na nom
dochadza aj k financnej transakcii, ich pouzitelnost, prehl'adnost, dizajn, interaktivne
prvky, ¢i celkové posobenie by mali v pouzivatelovi vzbudzovat doveru a vytvarat
pozitivnu pouzivatel'sku sktisenost’. Ak vsak nie je spravne navrhnuty, pouzivatel méze mat’
napriklad problém ngjst’ to, co hl'ada alebo dokonca uplne stratit’ motivaciu k nakupu. Firma
by teda mala v ramci e-shopu venovat’ pozornost’ potrebam pouzivatel'a a dbat’ na jeho

pohodlie na e-shope.

Vzhl'adom na rychly vyvoj digitalizcie a rasticim narokom pouzivatel'ov je pre e-shop
nevyhnutné drzat’ krok s dobou, o mozno dosiahnut’ jeho optimalizdciou. Tato bakalarska
praca sa preto zaobera UX (pouzivatel'skou skiisenost'ou) a Ul (pouzivatel'skym rozhranim)
e-shopu balonikarstvo.sk. Na zaklade rozhovoru so spravcom e-shopu, ktory je zaroven
spolumajitelom firmy Balonikarstvo a testovania pouzitelnosti so siedmimi Uc¢astnikmi
budt identifikované jeho slabé stranky, navrhnuté mozné zmeny a nasledne vytvorené

odportcania pre jeho zlepSenie.

Teoreticka ¢ast’ je venovand kapitolam poskytujicim teoretické poznatky k pochopeniu
preberanej tematiky, ako je e-commerce, User Experience design a User Interface design.
Metodika prace predstavuje jej ciel a ucCel, popisuje pouzit¢ vyskumné metody
vratane vysvetlenia ich priebehu, a ndsledne stanovuje vyskumné otazky.

Prakticka Cast’ obsahuje popis sticasného stavu e-shopu, analyzu ziskanych dat z oboch

vyskumnych metdd a ich interpretaciu. Nasledne st v nej zodpovedané vyskumné otazky

a navrhnuté odporucenia, ktoré¢ by mohli e-shop skvalitnit’ z jeho UX a UI hl'adiska.



12

UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci

I

TEORETICKA CAST
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1 E-COMMERCE

Elektronické obchodovanie predstavuje nakup a predaj tovaru, ¢i sluzieb jednotlivcami
a spolo¢nostami prostrednictvom internetu. Mo6Zze sa uskutocnovat’ skrz webovu stranku,
aplikdciu pre mobilné zariadenia, socidlne média, online trhoviska alebo inej predajnej
platformy. Medzi bezné priklady e-commerce patri online nakupovanie, elektronické platby,
online aukcie a internetové bankovnictvo. Jeho cielom pre predajcu je zvysit predaj
pomocou digitalnych platforiem a marketingovych stratégii. Casto sa pouziva na oznadenie
sirokého spektra uloh spojenych s predajom online, od spustenia digitalnej reklamy az po

prenos platobnych udajov cez siet’ (Winter, 2025).

Medzi vyhody e-commerce patri jeho dostupnost’, pristupnost, rychlost’ pristupu, vyber
tovaru asluzieb a medzindrodny dosah. Naopak, medzi jeho nevyhody modze patrit
obmedzeny zdkaznicky servis, nemoznost’ pouzivatela dany produkt pred kupou vidiet’
alebo sa ho dotknut’, ¢as ¢akania na zaslanie vyrobku, ¢i problémy stvisiace s bezpecnostou

(Hashemi-Pour, Lutkevich, 2023).

E-commerce prebieha prostrednictvom réznych obchodnych vztahov, ktoré zahfnaju r6zne
kombinéacie subjektov, ako su spotrebitelia (C), podniky (B) ¢i vlady (G). Transakcie B2B
v ramci obratu elektronického obchodovania v sikromnom sektore dominuju, no patria don
aj transakcie B2G, pod ktorymi sa d4 rozumiet’ napriklad verejné obstaravanie. Do transakcii
e-commerce sa ¢oraz viac zapdjaji priamo spotrebitelia, najmé do ich transakcii s podnikmi
(B2C). Vznikajice obchodné modely zahfiaji vzt'ahy medzi spotrebitelmi a podnikmi
(C2B) a vztahy medzi partnermi, ktoré sa uskuto¢iiuji medzi dvoma alebo viacerymi
jednotlivcami (OECD, 2019, s. 14). Mnohé firmy inovuju sposoby predaja produktov online,
k ¢Comu moZzu vyuZzivat rdzne digitadlne technoldgie. K ulahCeniu internetového
obchodovania sluzi napriklad umela inteligencia, blockchain a autondémne dorucovacie
zariadenia, ako drony, ¢i roboty, zatial' o nové platobné sluzby, ako napriklad digitalne

peniazenky rozsah e-commerce rozsiruja (OECD, 2019, s. 9).

1.1 E-commerce na slovenskom trhu

,PocCas pandémie zazil slovensky e-commerce prudky nérast, kedZze mnoho novych e-
shopov zacalo fungovat’. Tento trend pokracoval aj v roku 2023 a 2024. Pocet e-shopov na
platforme dosiahol viac ako 6600 a pocet stale rastie. V prvom kvartali 2024 pribudlo 450
e-shopov, zatial’ ¢o v druhom kvartali ich bolo okolo 300. Tento pozitivny vyvoj naznacuje

silny zadujem o online predaj na Slovensku. Okrem rastu poctu e-shopov vzréstla aj
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priemernd hodnota objednavok a celkovy obrat e-shopov. V porovnani s minulym rokom
vzrastol priemerny obrat o 7%, zatial’ co priemerna hodnota objednavky sa v prvom kvartali
zvysila 0 8% a v druhom kvartali az o 18,5% Tieto ¢isla naznacuju, Ze spotrebitelia su

ochotni viac miiat’ na online nakupy. (Polgari, 2024).*

,NajpouzivanejSou platobnou metédou na Slovensku je platobnd karta, pomocou ktorej bolo
v roku 2019 zaplatenych okolo 40 % uskuto¢nenych online ndkupov. Na druhom mieste sa
nachadza platba na dobierku, ktorej podiel je okolo 33 %. Do roku 2023 sa predpoklada, ze
podiel platobnej karty klesne na 38 %, platba na dobierku sa bude pohybovat’ okolo 30 %,
platba e-petiazenkou dosiahne 11 % a bankovy prevod bude mierne narastat’ az na 19 %.

Narast e-peniazenky bude spojeny najma so zavedenim metody ApplePay (Retailys).

,»V druhom kvartali 2024 zazil segment zadhradkarstva a domacich potrieb vyrazny ndrast
predaja, a to aZ o 50 % v porovnani s predchadzajiicim rokom. Tento rast sa d4 Ciastocne
pripisat’ sezoénnosti, ale aj tomu, Ze 'udia hl'adaju produkty, ktoré mézu pouzivat’ doma alebo
na zéhrade. Dal§imi silnymi segmentmi st kozmetika, drogéria a spotrebny tovar, ktoré uz
v minulom roku zaznamenali velky Uspech a tento trend pokracuje. Na druhej strane,
segment hudby a filmov zaZiva pokles. V dosledku rozsirenia streamovacich sluzieb
zékaznici menej nakupuju fyzické nosic¢e ako CD alebo DVD (Polgéri, 2024).” V popredi sa

vS8ak, ako aj v ostatnych krajinach drzi elektronika, hracky a obleCenie (Retailys).

1.2 E-shop

,»EB-shop je jednozna¢ne najrozsirenejSim oznacenim pre elektronicky obchod. V posledne;j
dobe sa taktiez nazyva e-obchod, web-shop, online obchod, internetovy obchod, virtudlny
obchod alebo len skratene shop... E-shop je najbeznejSou a najrozsirenejSou formou e-

commerce (E-shop, In: Shoptet).*

V ramci transakéného elekmctronického obchodovania umoziiuje webova stranka, aplikéacia
alebo socidlna siet’ ndkup produktov alebo sluzieb online. Je typickd pre sektory
maloobchodu, cestovného ruchu a financnych sluzieb (Chaffey a Ellis-Chadwick, 2022, s.
16).

,Pomerne vela zdkaznikov prichadza do kamennych predajni az po tom, €o si tovar najdu
na internete. E-shop im poslazil ako rozsiahly a prehl'adny katalog, kde si mohli tovar

porovnat’ aj podla rdéznych parametrov. VécSina e-shopov je urCend pre koncovych
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zakaznikov (B2C), ale existuji aj e-shopy pre firemnych zdkaznikov (B2B) alebo
kombinované (Janouch, 2020, s. 83).

1.2.1 E-shop ako nastroj marketingovej komunikacie

Spotrebitel ma v online svete pre uspokojenie jeho zelani moznost’ rychlo sa pohybovat
medzi ponukami a obchodmi, hl'adat’ najlepSie moznosti a alternativy. Predpoklada sa, ze
spotrebitel’ musi vyrobok sudit’ len na zaklade informécii, ktoré stt obchodnikom na webovej
stranke odprezentované. O konverzii rozhoduje aj celkovy vzhlad e-shopu a to, ako I'ahko
sa na nej pri hl'adani vyrobku a jeho Specifikacie orientuje. Spotrebitel’ musi v podstate
vyvodit’ zavery len na zdklade obrazka s popisom. Prvy dojem na webovej stranke je teda
prvym dojmom na spotrebitel'a. Ak vSak nakoniec spotrebitel dostane vyrobok, ktory
nezodpoveda obrazku a popisu, bude nielen nespokojny, ale aj dovera ku konkrétnemu
internetovému obchodnikovi bude nizka a motivacia k d’alSiemu nékupu tiez (Radionova-

Girsa, Batraga a Salkovska, 2019, s. 330).

Na trhu vladne silné konkurencné prostredie a ak chct obchodnici potenciadlneho zdkaznika
zaujat, musia sa trhu prispdsobit’. Robia tak napriklad podporou predaja vo forme
vernostnych programov. V prostredi e-shopov sa obchodnici usilujt o to pontiknut’ o tovare,
¢i samotnom obchode ajeho vyhodidch ¢o najviac informacii, vratane recenzii od
spotrebitel'ov, ktori uz s danym obchodom, ¢i produktom skusenost’ maji. Tato snaha vSak

nemusi byt’ efektivna, ak je presytena (Janouch, 2020, s. 83).

Konverziu mézZe ovplyvnit’ viacero faktorov, ale medzi klI'aicové psychologické prvky patria
dovera a hodnota. Pri online nakupovani chce spotrebitel’ vediet, ¢i moze e-shopu
doverovat. Doveryhodne vyzerajici e-shop moZe byt dosiahnuty jeho profesiondlnym
vzhl'adom, poskytovanim jasnych a presnych informdacii o produktoch a ponukanim
zakaznickeho servisu. Pre konverziu je dolezitd aj hodnota. Kvoli faktu, ze nakupujuci €asto
hl'adaju najlepSiu ponuku, je kl'icové pontkat’ konkurencieschopné ceny, no hodnotu je

mozné dosiahnut’ aj ponukou dopravy zadarmo, ¢i inymi zl'avami (Perez).

Po zalozeni e-shopu je kl'icova jeho komunikacia, aby sa dokazal ukotvit v mysliach
zakaznikov, ktori by na iom radi nakupovali. Vel'mi délezité je SEO, aby pouZzivatel stranku
vo vyhladavaéi nasiel, prepojenie so zrovnavaémi cien, ¢i platena reklama. Casta je taktiez
prezentacia e-shopov na socidlnych sietach, videa na YouTube, ¢i PPC kampane.

Stanovenie si potencialneho zékaznika, inak povedané aj personu, ktory spadd do
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Specifického segmentu zadkaznikov je z pohl'adu marketingu tym najdolezitejSim krokom

(Buresova, 2022, s. 144).

1.2.2 Homepage

Ked’ pouzivatel’ zad4 adresu e-shopu do vyhl'adavaca, domovska stranka je prvou strankou
e-shopu, ktoru uvidi. Je technicky jedinou, ktoru e-shop musi obsahovat’ a sluzit’ by mala
predovietkym ako navigacia k inym strankam e-shopu (Semeradova, Weinlich, Svermova,
Lamr a Sukova, 2021, s. 61). ,,Na prvy pohl'ad musi byt zrejmé, ze sa jedna o e-shop. Musi
byt taktiez zreyjmé, Co e-shop predava (Mikulaskova a Sedlak, 2015, s. 52).*

Aj napriek tomu, Ze uzivatelia ¢asto domovsku stranku minu a dostanu sa z vyhl'adavaca
rovno na hl'adanu stranku e-shopu, neznamena to, ze nie je dolezitd. Aj pri navsteve inych,
konkrétnych stranok na e-shope by malo byt vzdy mozné dostat’ sa spit’ na homepage

(Shoptet, Homepage).

Domovska stranka by mala obsahovat’ bud’ kratke a jasné vyhlasenie vysvetl'ujuce o com
stranka je, alebo kratky odsek v hornej Casti stranky, navigaéné moznosti, ktoré pomahaja
I'ud’om najst’ obsah, ktory je pre nich relevantny, vyrazné vyhl'adévacie pole (ktoré by malo
byt' blizko hornej Casti obrazovky, Casto umiestnené na pravej strane) a Standardny
navigacny panel (McManus, 2012, s. 74). V mnohych ohl'adoch pre homepage plati pravidlo
“show, not tell*“. Cud’'om staci dostato¢ny kontext na to, aby sa na stranke zacali orientovat’.
Netreba I'ud’om hovorit,, Ze stranka ma vel’a Specidlnych ponuk, alebo Ze si na stranke mézu
pozriet’ video, treba im ho na homepage spristupnit’ a ukazat’. Cielom domovskej stranky je,
aby Tl'udia so strankou zacali interagovat’, nie aby bola ndvodom na pouzitie (McManus,

2012, 5. 75).

1.2.3 Vypis produktov

Stranky s vypisom produktov, nazyvané aj ako vstupné stranky kategorii su stranky, ktoré
zobrazuju produkty na zéklade vybranej kategorie. PouZivatela vedu k detailom produktov
(Healy, 2024). ,,Stranky s vypisom produktov zvy€ajne obsahuji aj filtre a moZnosti
triedenia, ktoré zakaznikom pomdhaji zazit' vyber produktov tak, aby vyhovoval ich

preferenciam (Sipka, 2025).

,»Vypis produktov potom obsahuje obrdzok, ndzov tovaru, pripadne kratky popis, d’alej
taktiez cenu, skladovll dostupnost’ a vyrazné tlacitko bud’ priamo pre vlozZenie tovaru do

kosiku, alebo pre vstup do detailu produktu (Mikulaskova a Sedlék, 2015, s.53).*
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1.2.4 Detail produktu

Produkty su najddlezitej$im prvkom e-shopu a preto by mali byt’ odprezentované spravne.
Detail produktu musi obsahovat’ jeho nazov, dostupnost’, obrdzok, cenu, jeho vlastnosti,
prednosti a parametre a idealne aj s informaciou, kedy bude priblizne produkt doruceny

(Buresova, 2022, s. 151).

Textové a vizualne popisy st kI'i¢ové a je pri nich potrebné brat’ v ivahu potreby zakaznika.
Napriklad rozsiahly technicky opis vntitorného fungovania notebooku nie je to, ¢o priemerny
zékaznik hl'ada - chce jednoducho vediet, ¢o pre neho tato technologia robi. V niektorych
pripadoch staci na zobrazenie kvalit vyrobku jednoduchy jednorozmerny obrazok. Bezny
softvér v stcasnosti umoznuje aplikacie, ktoré zdkaznikovi umoziuju pohybovat’ sa po
obrazku, akoby bol trojrozmerny. Napriklad hotelovl spalitu mozno otacat’ tak, aby sa dali
zobrazit’ vSetky jej atributy. Vdaka vysSim rychlostiam Sirokopasmového pripojenia sa
videozabery niektorych produktov stali normou. Moéze ist o inStruktdz (pouzivanie
mobilného teleféonu), demonstraciu (ako bezpecne pouzivat elektrické naradie) alebo

esteticky zazitok (videoprehliadka vyletnej lode) (Charlesworth, 2023, s. 166).

1.2.5 Kosik

,»Objednavkovy proces na e-shope (takzvane kosik) je charakteristickym prvkom e-shopu.
Ma4 zésadny vplyv na to, ako sa bude e-shopu darit’. Ak je zle zriadeny, menej 'udi zvladne
uspesne dokoncit’ objednavku. Kosik moédze byt rieSeny bud ako viackrokovy, alebo
jednokrokovy. Viackrokovy koSik ma viac stranok, ktoré musi navstevnik prejst’ a vyplnit’
¢i vybrat’ v nich udaje. Krokov byva obvykle do Styroch (Mikulaskova a Sedlak, 2015, s.
56). ,,Nakupny koSik musi byt ¢o najjednoduchsi. Je potrebné vyvarovat sa vSetkym
ruSivym prvkom, ktoré moézu zakaznika od nakupu odradit’. Nakup by tieZ malo byt mozné
vykonat’ bez nutnosti registracie. Rada zdkaznikov sa registracie boji a radsej nakupuju bez
uvadzania svojich osobnych udajov. Je dobré toto reSpektovat’ a zbytoCne registraciu

nevyzadovat’ (BureSova, 2022, s. 151).*
Vsetko Usilie, naklady a zdroje vynaloZené na navrh e-shopu st zbyto¢né, ak ma potencidlny
zakaznik problémy s procesom objedndvania na stranke. KoSik by mal obsahovat’ tieto
kvality (Charlesworth, 2023, s. 163):

e [Lahké pouzivanie. Aj keby mal zvySok e-shopu dobra pouzitelnost, pri

objedndvacom procese je to nevyhnutné.
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e  Mal by byt neustale k dispozicii. AZ do posledného kroku kosiku by malo byt pre
potencialneho zakaznika jednoduché vratit’ sa na hlavnu stranku a pokracovat’ v
nakupe. Vd’aka tomu, ze priebezna celkova suma je neustale viditend na kazdej

zobrazenej stranke, kosik neustale ostava v centre pozornosti nakupujiceho.

e Polozky v kosiku by sa mali dat’ kedykol'vek 'ahko zmenit’ a to nie len z hl'adiska
pridavania a odstraiiovania samotnych produktov z kos$ika, ale aj menenia detailov
ako je farba, ¢i velkost produktu. Naklady na dopravu by mali byt zahrnuté v
celkovej sume koSika, nie pripocitané, ked’ sa zdkaznik blizi ku koncu procesu

objednavky.
e  Mali by byt pontikané moznosti dorucenia.

e Mali by byt k dispozicii viaceré spOsoby platby vratane roéznych
debetnych/kreditnych kariet a online platobnych metdd, ako je napriklad PayPal.

e  Pouzivatelia by mali mat’ moznost ulozit’ si koSik s produktmi pre pripadnu opédtovni

navstevu.

1.2.6 Desktop verzus mobil

Najvacsimi rozdielmi v designe desktopovej a mobilnej verzie je vel'kost’ obrazovky, sposob
interakcie, organizdcia obsahu a funkcionalita (Ellis, cca 2018). Velkost' obrazovky
ovplyviiuje vSetky aspekty designu, hlavne navigaciu. Zatial' o desktopova aplikacia mdze
obsahovat’ pevné navigatné liSty, ¢o pomdha s objavitelnostou, mobilna aplikacia je
obmedzena na vysuvacie ponuky. KedZe obrazovka mobilného zariadenia je menSia, je
potrebné zhodnotit’ prioritu prvkov na stranke. To podnietilo vznik trendov minimalizmu
a hamburgerového menu, ktoré sa neskor preniesli aj do designu desktopovej verzie, nie
vS8ak ako nevyhnutnost, ale ako Stylistickd volba. Desktopové aplikdcie mo6Zzu naplno
vyuzivat’ interaktivitu kurzora: napriklad hover text alebo animacie spistané kurzorom. To
pri mobilnych aplikacidch moZné nie je, k dispozicii je vS§ak mnoZstvo gest, ako napriklad
tahanie prstom, potrasenie, alebo t'ukanie. Akykol'vek obsah na pracovnej ploche desktopu
sa moze zobrazovat v tradi¢nom viacstipcovom formate. To pontka flexibilitu pri
navrhovani rozlozenia a umiestiiovani textu, obrazkov a prvkov pouZzivatel'ského rozhrania.
Ked obsah dosiahne uréita dizku, mobilna verzia musi pouzivat’ posuvanie, ¢ize “scrolling*.
Tato technika Setri miesto na obrazovke a je d’alSim trendom, ktory sa neskor preniesol aj na

desktopy. Dalej je na mobilnej verzii mozné prepinat’ medzi zobrazenim na vySku a na Sirku,
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¢o pre pouzivatel'ov znamend viac funkcii a lepSiu personalizaciu, no pre majitelov
webovych stranok a designérov c¢asto dvakrat viac prace snavrhom. Z hladiska
funkcionality, mobilné zariadenia umoziuju funkcie, ktoré¢ desktop umoznit’ nemoze. Patri

medzi ne napriklad virtudlna realita, ¢i magnetické snimace (Ellis, cca 2018).

Co sa vzorca spravania spotrebitelov tyka, pouZivatelia mobilnych zariadeni su viac
nachylni na impulzivne nakupovanie, kedze maji k mobilnému zariadeniu neustaly
a jednoduchy pristup. Nakupy cez mobilné zariadenia st taktiez vo velkej miere
ovplyvitované socidlnymi médiami vdaka integracii ndkupnych funkcii do aplikacii
socialnych médii. Na desktope pouzivatelia CastejSie nakupuju, ked’ si chcu pred kupou
urobit’ dokladnejsi prieskum. Aj napriek tomu, ze e-shop ziskava vySSiu navstevnost
prostrednictvom mobilnych zariadeni, vysSie miery konverzie dosahuji prave ndkupy cez

desktopy (Coutinho, 2024).
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2 USER EXPERIENCE DESIGN

Fraza “User Experience Design® nie je doslovne spravna, ked’Ze nie je mozné navrhovat
internu  skusenost’ pouzivatel'a. Pojem moze byt vSak chapany ako designovanie pre

pouzivatel'skl skusenost’ (Hartson a Pyla, 2018, s. 7).

2.1 Charakteristika User Experience

“User Experience” zahfiia vSetky aspekty interakcie koncového pouzivatela so
spolo¢nostou, jej sluzbami a produktmi. Pre idedlnu pouzivatel'sku skusenost’ je potrebné
bez rozruchu a obt’azovania splnit’ presné potreby zékaznika. Potom nasleduje jednoduchost’
a elegancia, ktoré vytvaraju vyrobky, ktoré je radost’ vlastnit’ a pouZzivat. Skuto¢na UX vo
velkom presahuje poskytnutie toho, ¢o zdkaznici hovoria, Ze chcli. Na dosiahnutie
kvalitného pouzivatel'ské¢ho zazitku v musi dojst’ k bezproblémovému spojeniu sluzieb
viacerych odborov vratane inZinierstva, marketingu, grafického a priemyselného dizajnu a

dizajnu rozhrania (Norman a Nielsen, 1998).

Hlavnym cielom pouzivatel'skej skiisenosti (UX) je vytvaranie a zlepSovanie sktisenosti 'udi
vo veciach ovplyviiujucich ich kazdodenny zivot a pracu. User Experience sa casto
zameriava konkrétne na optimalizaciu digitdlnych produktov a sluzieb, spadaji pod fiu aj

fyzické produkty, ¢i skusenosti (Neusesser, 2023).

Poziadavky na zabezpecenie pozitivnej UX su pri komplexnejSich produktoch nezéavislé od
jeho definicie. Telefon je definovany svojou schopnostou uskutociiovat’ a/alebo prijimat’
hovory, no tato funkciu s rozdielnym levelom uspe$nej pouzivatel'skej sktisenosti spiiia
vel’ké mnozstvo inych variantov telefonu. Cim je produkt zlozitejsi, tym tazsie je navrhnat
pouzivatel'ovi uspeSni skusenost. Kazdd nova vlastnost, funkcia alebo krok v ramci
pouzivania produktu vytvara d’alSiu prilezitost na to, aby sktsenost’ nebola dostato¢na.
Moderny mobilny telefon ma ovela, ovela viac funkcii ako stolny telefon napriklad z 50.
rokov minulého storocia. V dosledku toho musi byt’ proces vytvarania uspesného produktu
Uplne odlisny. Prave tu musi byt navrh produktu podporeny navrhom pouzivatel'ského

zéazitku (Garrett, 2011, s. 9).

2.2 UX a webové stranky

Po analyze urcujucej obchodné potreby a potreby pouzivatel'ov webu, je ho mozné navrhnut’.
Faza navrhu je pre uspeSni webovu stranku rozhodujtca, pretoze od nej zavisi kvalita

skusenosti pouzivatelov. Ak budu mat’ pozitivnu skisenost’, budu sa vracat’, ak nie, tak uz
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na stranku nezavitajiu. O dobrej skisenosti rozhoduje viacero faktorov, napriklad tie, ktoré
ovplyviiuji jednoduchost’ vyhl'adavania informacii - napriklad Struktura stranky, vyber z
menu a moznosti vyhl'adavania. Ovplyviiuje ju vSak napriklad aj prvky, ako graficky dizajn
a usporiadanie stranky, ktoré nie st Uplne hmatatel'né (Chaffey a Ellis-Chadwick, 2022, s.
316).

,Uzivatel'ska skiisenost’ predstavuje obecnejsi a Sirsi aspekt webového designu. Uzivatel'ska
sktisenost’ zahrituje kazdu cCast’ interakcie s webom (Semeradova, Weinlich, Svermova,

Lamr a Sukova, 2021, s. 67):
e naladu alebo pocit, ktory design stranok evokuje
e to, ¢ije web vizudlne prijemny
e (ije intuitivny
e  Cisuprvky na strdnke vhodné a cielené na uzivatel’a
e aku hodnotu vnima uzivatel - ¢o si mysli o webe 1 ponukanych produktoch
e ako zlozité je interagovat’ s obsahom (napriklad jeho zdiel'anim alebo komentarom).*

To, ako pouzivatel na webe orientuje a aka je jeho celkova pouzivatel'ska skusenost’ je
v ramci designu prvoradé. Tento zazitok viak musi spihat’ aj o¢akavania réznych typov
pouzivatel'ov. Navstevnik, ktory chce na stranke len priamo nakupit’ sa méze napriklad
ponahl'at’ a moZe byt’ netrpezlivy, ak ho zdrzuju nepotrebné kroky veduce ku kupe. Ti, ktori
si v§ak nakupovanie uzivaju si budi mozno chciet’ poprezerat’ rozne farby produktu. Verny
zékaznik mdze byt’ ochotnejsi zmierit’ sa s nespravne navrhnutou navigaciou, aj ked’ vernost’
UX webovej stranky pravdepodobne ovplyvnila. Ostatni pouZivatelia moZu byt’ na stranke
napriklad v rozptyleni atak by ich cesta cez webovu stranku mala byt jednoducha
a inStinktivna. V konkuren¢nom prostredi staci ve'mi malo na to, aby nakupujtci presiel na

stranku in¢ho predajcu (Charlesworth, 2023, s. 162).

Firmy investuji vel’a tsilia a peniazi do digitalneho marketingu, aby sa potencialni zakaznici
dostali na webovu stranku. To, ¢o vSak zaZiju pri prehliadani stranky a interakcii s fiou, ¢o
uz spadé do uloh designu UX. Jeho cielom je konverzia, pod ktorou sa da rozumiet’ napriklad
registracia, ¢i kupa. Nemusi vSak ist’ len o komercny ciel’ a tak pod fiu spada napriklad aj
posilnenie postavenia, ¢i vyvolanie pozitivnych emoécii v pouzivateloch (Ryan, 2017, s.

369).
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Pokial' ide o merchandising vyrobkov urCenych na predaj, e-shop ma oproti offline
konkurencii z hl'adiska pouzivatel'ského zazitku a zvySenych moznosti predaja vyhodu.
Naklady na vystavenie tovaru na kamennej predajni su znacné a preto sa Uroven zasob
udrziava na ¢o najnizSej urovni bez toho, aby predajca prichddzal o trzby v désledku
vypredania zasob. Vac¢Sina vyrobkov moze byt taktiez vo fyzickom priestore vystavena len
na jednom mieste. E-shop v porovnani méze uvadzat’ vyrobky vo viacerych kategoriach bez
dodato¢nych nakladov. Panske polokosele mézu byt napriklad uvedené v kategoriach bezné
oblecenie, letné kosele, Sportové oblecenie, ¢i navrhy na darCeky a taktiez mozu byt
kategorizované podl'a vyrobcu alebo znacky. Tato moznost’ viacnasobného uvedenia tovaru
znamena, ze zasoby sa daju usporiadat’ podla potrieb zakaznika, ¢im sa zakaznikovi
poskytne efektivna naviga¢na Struktira, ktord moze byt G€innd pri zvySovani predaja

(Charlesworth, 2023, s. 163).

2.3 Elementy User Experience

Pét’ elementov poskytujicich koncepény ramec v tematike problémov a nastrojov User
Experience, ktoré sii vyuzivané na ich rieSenie su stratégia, rozsah, Struktira, kostra
a povrch. Kazdou rovinou sa rieSené problémy stavaju menej abstraktnymi a viac
konkrétnymi, pricom kazdy z elementov je zavisly na tom pod nim. Ak roviny nie st
v urcitej harmonii, vznikaju problémy. Projekty sa casto vykolaja, nedodrZia sa deadliny a
naklady za¢nll prudko rést, pretoZe vyvojovy tim sa snazi spojit’ komponenty, ktoré do seba

prirodzene nezapadaju (Garrett, 2011, s. 23-25).

e Na povrchu sa nachadza séria webovych stranok zlozenych z obrazkov a textu.
Niektoré z tychto obrazkov st veci, na ktoré je mozné kliknat, ¢im sa vykona nejaka
funkcia, napriklad premiestnenie sa do inej stranky na e-shope. Niektoré z tychto
obrazkov su len ilustracie, napriklad fotografia obalu knihy alebo logo samotnej

webovej stranky (Garrett, 2011, s. 22).

e Pod povrchom nasleduje kostra stranky: umiestnenie prvkov, ako su tla¢idla, karty,
fotografie a bloky textu. Je navrhnuta tak, aby optimalizovala rozmiestnenie tychto
prvkov pre maximalny efekt a efektivnost’ - aby si pouzivatel’ zapamaétal logo stranky,
¢1 nasiel tlac¢idlo, prostrednictvom ktorého sa dostane do ndkupného kosika (Garrett,
2011, s. 22). Zvyc€ajne tim zameriavajuci sa na vyvoj webovych stranok vytvori pre
otestovanie efektivnosti navrhovaného designu hrubé rozvrhnutie stranky, ¢i

wireframe (Yap, 2023).
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e Struktira sa zameriava na prezenticiu informacii pouZivatelom a zabezpeluje
usporiadanie obsahu tak, aby bol zrozumitel'ny aby a aby sa v iom dalo I'ahko
orientovat’. Informacnd architektira a dizajn interakcie su v dobre navrhnutej
Strukture velmi doblezité. Informacnd architektura zahffia usporiadanie a
Struktirovanie obsahu jasnym a stru¢nym spdsobom, zabezpecuje, aby pouzivatelia
mohli I'ahko najst’ to, ¢o hl'adaju, a rychlo dokoncit’ ulohy. Spdsob usporiadania
obsahu by teda mal byt 'ahko pochopitel'ny a mal by mat’ jasna hierarchiu, ktora
ukazuje, aké dolezité su jednotlivé informécie. Dizajn interakcie zahffia navrh

sposobu, akym pouzivatelia komunikuju s produktom alebo sluzbou (Yap, 2023).

e  Struktira definuje spdsob, akym do seba jednotlivé prvky a funkcie stranky zapadaju,
no aké su tieto vlastnosti a funkcie ur€uje rozsah stranky (Garrett, 2011, s. 23). V
tejto rovine tim UX vytvori subor funkénych $pecifikécii, ktoré identifikuju a opisujt
kazda jednotlivi funkciu produktu, a zoznam poziadaviek na obsah, ktory

identifikuje kazdy jednotlivy obsah, ktory bude sucastou produktu (Vinney, 2022).

eV stratégii, ako v najabstraktnejSej a najmenej obmedzenej Casti projektu by sa malo
rozhodovat’ o tom, aké ciele by mal produkt spiiiat’. Tieto ciele by mali zahfat’ ciele,
ktoré checu splnit’ klienti aj zainteresované strany stojace za produktom, a ciele
pouzivatel'ov, ktori budu v kone¢nom désledku od produktu o€akavat’, Ze im vyriesi

konkrétne problémy (Vinney, 2022).
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Obrazok 1 Elementy User Experience (Vinney, 2022)
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2.4 Aspekty User Experience

Morville vo svojom modeli “Honeycomb* definuje 7 atributov potrebnych pre dobry
pouzivatel'sky zazitok. Podl'a tohto modelu by mal byt dany produkt uzitocny (useful),
pouzitelny (usable), ziaduci (desirable), najditelny (findable), pristupny (accessible)
doveryhodny (credible), a cenny (valuable) (2004).

useful

usable desirable
— vaiuablé

f\-:j'\’ffinda ble -,_.::.i;icc:essiblé::;_-_-:_

%

Obrazok 2 User Experience Honeycomb (Morville, 2004)

Useful - Ak produkt nema Ziaden tcel, pravdepodobne na trhu plnom tc¢elnych a uzito¢nych
produktov nebude schopny konkurovat’. “Uzito¢nost™ je v§ak subjektivna a urcité veci mozu
byt povazované za “uzito¢né* aj ked’ prinaSaju nepraktické vyhody, ako napriklad zabavu
alebo esteticky vzhlad. Hra alebo napriklad umelecké dielo sa teda mézu povazovat’ za
uzito¢né, aj ked pouZivatel'ovi neumoziiujii dosiahnut’ ciel’, ktory ostatni povazuji za
zmysluplny (The 7 Factors that Influence User Experience, In: Interaction Design

Foundation).

Usable — Aj napriek tomu, Ze jednoduchost’ pouzivania je aj nad’alej kI'icova, metody a
perspektivy interakcie medzi ¢lovekom a pocitacom zamerané na rozhranie neriesia vSetky
aspekty webového dizajnu. Pouzitelnost’ je teda sice nevyhnutnd, ale nie postacujica
(Morville, 2004). Produkt mdze byt sice uzitocny, no nepouzitel'ny, ak pouzivatela frustruje.
Pouzivatel'ské rozhrania a informacnd architektura musia byt navrhnuté tak, aby
minimalizovali krivku u€enia a zaroven ul'ah¢ili vykonavanie tiloh alebo pouZivanie funkcii

(UX Honeycomb, In: UXPin, 2024).
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Nielsen (2012) definuje pouziteI'nost’ (usability) ako atribut kvality hodnotiaci, ako I'ahko sa
pouzivatel'ské rozhrania pouzivaju. Slovo "pouzitenost™ sa vztahuje aj na metdody na
zlepsenie jednoduchosti pouzivania pocas procesu navrhu. Pouzitelnost' je definovana

piatimi komponentami kvality (Nielsen, 2012):

Ucitelnost: Ako l'ahko mézu pouzivatelia vykonat zdkladné ulohy pri prvej

interakcii s designom?
e Efektivita: Ako rychlo mézu pouzivatelia vykonavat’ ulohy, ked’ sa design naucia?

e Zapamitatelnost: Ked sa pouzivatelia vratia k designu po obdobi, ked ho

nepouzivali, ako l'ahko mézu obnovit’ svoje zru¢nosti?

e Chyby: Kol'ko chyb robia pouzivatelia, aké zavazné su tieto chyby a ako 'ahko sa z

nich mo6zu zotavit™?
e Spokojnost: Ako prijemné je pouzivanie navrhu?

Desirable - Snaha o G¢innost’ musi byt zmiernena prvkami emociondlneho designu, ako
napriklad uznanie sily a hodnoty imidzu, identity, & znatky (Morville, 2004). Cim je
vyrobok ziadanejsi, tym je pravdepodobnejsie, Ze pouzivatel vlastniaci uréity produkt sa
nim bude chvalit a vyvolavat tazbu aj u ostatnych pouzivatel'ov (The 7 Factors that

Influence User Experience, In: Interaction Design Foundation).

Findable - Obsah a funkcie by sa mali dat’ 'ahko najst. Aby bol produkt ,,najditelny*,
informacnd architektlra, vyhl'addvanie a navigacia su nevyhnutnost'ou. Priority navigacie

musia byt ur€ené na zéklade potrieb pouzivatel'ov a obchodnych ciel'ov (UX Honeycomb,

In: UXPin, 2024).

Accessible - Webové stranky by mali byt pristupné pre 'udi so zdravotnym postihnutim. Je
to dobry obchod a etickd vec, ktora sa eventudlne stane zakonom (Morville, 2004).
Pristupnost’ presahuje fyzické a mentdlne obmedzenia a zahffia medzi ne aj tie situacné a
environmentalne. Hlasové pouZzivatel'ské rozhranie (VUI) napriklad pomaha nevidiacim
pouzivatelom pouzivat aplikécie, ale je nevyhnutné aj pre osobu riadiacu vozidlo (UX

Honeycomb, In: UXPin, 2024).

Credible - Doveryhodnost’ stivisi so schopnostou pouzivatela poskytnutému produktu
doverovat’. Ide nielen o to, Ze produkt vykonava pracu, ktort ma vykonavat, ale Ze ma aj
dlhu Zivotnost’ a Ze informécie, ktoré st s nim poskytované, su presné a vhodné na dany

ucel. Je takmer nemozné poskytnut pouzivatel'ski skusenost’, ak si pouzivatel’ mysli, Ze


http://www.webstandards.org/learn/reference/web_standards_for_business.html
https://www.uxpin.com/studio/blog/voice-user-interface/
https://www.interaction-design.org/literature/topics/credibility
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tvorca produktu je klamar so zlymi timyslami (The 7 Factors that Influence User Experience,

In: Interaction Design Foundation).

Valuable - Hodnotny produkt nielen riesi problémy, ale tiez prindsa navratnost’ investicii.
Tato navratnost’ nemusi byt peflazna, méze usetrit’ ¢as, pomdct’ pri dosahovani urcitého
ciela, rozptylit pozornost’ alebo vyvolat’ pozitivne emdcie. Pouzivatelia musia chciet alebo

potrebovat pouzivat urcity produkt (UX Honeycomb, In: UXPin, 2024).
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3 USER INTERFACE DESIGN

3.1 Charakteristika User Interface

Ul, teda pouzivatel'ské rozhranie predstavuje spdsob, akym l'udia komunikuju a ovladaju
elektronické zariadenia prvkami, ako napriklad obrazovka displeja, klavesnice, mys
a vzhlad pracovnej plochy (Hashemi-Pour a Churchville, 2024). Umoznuju pouzivatel'om
efektivne ovladat pocitaé alebo iné zariadenie, s ktorym komunikuja. Uspe$né
pouzivatel'ské rozhranie by malo byt intuitivne, efektivne a uzivatel'sky privetivé (Hannah,

2023).

3.2 Typy User Interface

Pouzivatel'ské rozhrania maju tri formaty, grafické pouZivatel'ské rozhrania (GUI),
rozhrania ovladané hlasom (VUI) a rozhrania zalozené na gestach (User interface (UI)

Design, In: Interaction Design Foundation).

¢ Grafické pouzivatel’ské rozhrania (GUI): Grafické pouzivatel'ské rozhrania
umoziuju interakciu s vizudlnymi reprezentaciami na digitalnych ovladacich
paneloch. Pracovné plocha pocitaca je grafickym pouzivatel'skym rozhranim (User
interface (UI) Design. In: Interaction Design Foundation). User Interface webu a
iné digitalne produkty Casto obsahuju grafické pouzivatel'ské rozhrania s
grafickymi prvkami, ako s oknd, rozbal'ovacie ponuky, tlacidla, posuvniky
a ikony (Hashemi-Pour a Churchville, 2024). V st€asnosti su uz zavedenym
Standardom. PouZivatel’ ovlada softvér pomocou GUI a symbolickych obrazkov.
Pozadované prvky grafického pouzivatel'ského rozhrania, ako napriklad r6zne
ikony je mozné vybrat’ pomocou mysi, ¢i tuknutim na dotykovl obrazovku
(IONOS Editorial team, 2023).

¢ Rozhrania ovladané hlasom (VUI): Hlasové pouZivatel'ské rozhrania st
pouzivatel'ské rozhrania pre aplikécie, ktoré s zaloZené na hlasovom ovladani.
Namiesto kliknuti, potiahnuti prstom a podobne prijimaji hlasové pouZzivatel'ské
rozhrania vstupy od pouZzivatel'a prostrednictvom hlasovych prikazov. To
znamena, ze bez VUI by pouZivatelia nemohli komunikovat' s prislusSnym

hlasovym robotom alebo inteligentnym reproduktorom. Hlasovi asistenti, ako
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napriklad Amazon Alexa alebo Siri od spolo¢nosti Apple su vyznamnym
prikladom hlasovych pouzivatel'skych rozhrani (Kraus. 2022).

e Rozhrania zaloZené na gestach: Pouzivatelia pri takychto rozhraniach interaguju
s 3D dizajnovymi priestormi prostrednictvom telesnych pohybov. Prikladom je
virtualna realita (User interface (UI) Design, In: Interaction Design Foundation).
Pri niektorych zabudovanych grafickych pouzivatel'skych rozhraniach je mozné
jednoducho naklonit’ alebo zatriast’ zariadenim a pracovat’ s nim pomocou
zabudovanych akcelerometrov, gyroskopov alebo magnetickych snimacov.
Niektoré produkty na su¢asnom trhu podporuju aj pokrocilé technologie kamier a
senzorov, ktoré snimaju vyrazy tvare a pohyby o¢i na postvanie, klikanie

a interakciu (Clarke, 2021).

Percepéné pouzivatel’ské rozhrania (PUI) s kombinéciou troch rozhrani, grafickych,
ovladanych hlasom a zaloZenych na elektronickych gestach. Su stale v pociatkoch, no ¢im
d’alej tym viac sa rozvija. Ide o pouzivatel'ské rozhranie riadené vnimanim (IONOS Editorial

team, 2023).

3.3 User Interface Design

User Interface Design, znamy aj ako dizajn pouzivatel'ského rozhrania, sa vztahuje na
esteticky design vSetkych vizudlnych prvkov pouzivatel'ského rozhrania digitalneho
produktu, ¢ize jeho prezentaciu a interaktivitu. Aj ked’ riesi vSetko od farebnych schém az
po typografiu, nezameriava sa vSak Cisto len na estetiku, optimalizuje aj odozvu, efektivnost’
a pristupnost’ webovej stranky. Navrh pouzivatel'ského rozhrania taktiez zahtiia predvidanie
preferencii pouzivatel'a a vytvorenie rozhrania, ktoré ich chape a spifia (Hannah, 2023).

Design pouZzivatel'ského rozhrania sa zaobera vyberom tych spravnych prvkov pre tlohu,
ktoru sa pouzivatel snazi splnit’ a v organizacii tychto prvkov na displeji zrozumitel'ne a tak,
aby sa l'ahko pouzivali (Garrett, 2011, s. 114). Dobré rozhranie si od pouZivatel’a nevyzaduje
takmer ziadne premyslanie. Ul designér je v tomto smere klucovy, kedZe mysli na
pouzivatel'a a na to, ako funguje jeho mysel. Vzormi, medzerami a farbami pouZivatela
usmeriiuji. Spravny Ul design by mal byt intuitivny. Navrhar pouzivatel'ského rozhrania je
nielen kreativny, ale vziva sa aj do koze pouzivatel'a a v kazdej faze predvida, ¢o ocakava.
Thato empatiu potom vyuziva pri navrhovani vizualnych, interaktivnych prvkov, ktoré

reaguju sposobom, ktory je pre pouzivatel'a prirodzeny (Stevens, 2023).
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Névrh pouzivatel'ského rozhrania by mal byt vhodny pre ciel'ovu skupinu, a to najma jeho
grafické pouzivatel'ské rozhranie. FunkCnost, jednoduchost’ pouzivania a estetika st
rozhodujucimi kritériami pre dobry pouzivatel'sky zazitok. Pri navrhovani grafického
pouzivatel'ského rozhrania je potrebné mysliet na pouziteI'nost. Ak webova stranka bude
zlozitd na pouzivanie, estetika k lepSiemu pouzivatel'skému zazitku nepomdze. Pre
optimalizadciu webov, ¢i aplikacii sa zvykni vykondvat' rozne testy, pricom Studie s
pouzivate'mi mézu poskytnat’ kI'acové vysledky rovnako ddlezité, ako technické analyzy z
heatmap. Takto sa vizualizuje pouzitel'nost’: spravanie pouzivatel'ov sa sleduje napriklad

prostrednictvom farby, kliknuti, postvania a sledovania o¢i (IONOS Editorial team, 2023).

V stadii zameranej na vyskumné trendy a sucasné postupy pristupu “design thinking® pre
user interface design bolo zistené, Ze skimané objekty (¢lanky), ktoré boli pre tento vyskum
relevantné pouZzivaju pét’ spolocnych faz. Tymito fazami st vcitenie sa, definovanie, napad,
prototyp a testovanie. NajcastejSie praktizovanou metdédou pocas tychto piatich etap je
rozhovor, pouzivatel'skd osoba, brainstorming, pouzivatel'ské rozhranie a testovanie
pouzitel'nosti. Neexistuje vSak zhoda v tom, aké etapa, ¢i metoda by mala byt pri dodrziavani
pristupu “design thinking® pre navrh pouzivatel'ského rozhrania pouzita. Vyber etapy alebo

metody teda zavisi od designéra (Zamakhsyari a Fatwanto, 2023, s. 2313).

3.4 Vizualna reprezentacia v User Interface

Vizuélna reprezentacia sa vztahuje na principy, podla ktorych sa vytvaraji a interpretuju
znacky na povrchu. Dizajnéri pouZivaju tieto reprezentacie na sprostredkovanie informacii,
emocii a konceptov. Pri tejto komunikécii st rozhodujuce farby, obrazky, typografia a layout

(Visual Representation, In: Interaction Design Foundation).

e Layout a kompozicia: Layout rozmiestiiuje prvky designu na webovu stranku tak, aby
na uzivatela posobili vizudlne prijemnym dojmom. Pre rozloZenie tychto prvkov je
Casto pouZivana Stvorcova proporcia, pravidlo tretin, ¢i zlaty rez. Layout a kompozicia
fungujt podl'a zasad ich spravneho pouzivania, ktorymi su kontrast prvkov, proximita,

negativny priestor, zarovnanie a opakovanie (Akinyemi, 2021).

e Text a typografia: Text predstavuje jazyk a mysSlienky prostrednictvom pisanych
znakov a symbolov, ktoré Citatelia vizudlne vnimaju a interpretuju. Typografia meni text
v jeho vizudlnu formu a ovplyviiuje jeho vnimanie a interpretaciu. Medzi ich konvencie

patri usporiadanie textu do mriezky, kontrastovanie jeho velkosti, adekvatne medzery a
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paragrafovanie a jeho vyvazeny pomer s obrazkami (Visual Representation, In:

Interaction Design Foundation).

e Farba: V dizajne pouzivatel'ského rozhrania robi farba na pouzivatel'a prvy dojem.
Udéava tén dizajnu, no mézu pomdct’ aj s udrzanim pozornosti pouZzivatel'a vytvorenim
putavych navrhov. Pravidlo 60-30-10 je v ramci proporcii farieb ich zlatym rezom.
Poméha pouzivatelovi s jednoduchou navigaciou a vytvara balans. 60% designu je
vyuzitych pre primarnu farbu, ktord nechdva sekundarnej farbe (30%) a akcentovej
farbe (10%) priestor vyniknut. Pouzivanie Cistej Ciernej (#000000), ako vo vacSine
tlacovych médii nie je v digitdlnych médidch idedlne, najma z hl'adiska pouZzivatel'ského
zézitku a pristupnosti. Cista &ierna farba je prili§ vyrazna, namaha oéi a znizuje vydrz

pouzivatel'ov pri ¢itani. Idealnou alternativou su tmavsie odtiene sivej (Chunduri, 2022).

o Ilustracie a kresby: Dizajnéri ich pouzivaji samostatne, alebo popri texte. Ilustracia
pouzivand na odovzdavanie informécii je napriklad ndvod na montaz. Keby bol
v takychto navodoch pouzivany text namiesto ilustracii, I'udia by mali pri montazi
vicSie problémy. Ilustrdcie a kresby mozu casto sprostredkovat’ hlavné posolstvo
vizualneho zobrazenia efektivnejSie ako fotografia, ked’ze sa sustred’uju na hlavné
posolstvo, zatial’ ¢o fotografia moéze divéka rozptyl'ovat’ d’alSimi podrobnost’ami, ako
napriklad kto je Clovek na fotke a tak d’alej (Visual Representation, In: Interaction

Design Foundation).

3.5 Typy User Interface prvkov

V idedlnom pripade sa prvky pouzivatel'ského rozhrania delia do 3 hlavnych kategorii

(User Interface Elements, In: UXPin):

Vstupné prvky (Input Elements) - pouZivatelia s nimi interagujii za uc¢elom vloZenia
svojich informacii alebo prejdenia na d’alsi krok (User Interface Elements, In: UXPin).
Vstupné komponenty su zdkladom kaZzdej interaktivnej aplikacie, bez ktorych by bola len
statickou entitou neschopnou komunikicie s pouzivatelom estetickym sposobom.
Umoznujt interakciu pouzivatela s aplikaciou, zaddvanie udajov a vykonavanie volby

(Nguyen, 2024, s. 70).

Vystupné prvky (Output Elements) - tieto prvky zobrazuji vysledok predchadzajtcej
akcie pouzivatel'a. St zodpovedné za zobrazenie vysledkov na zdklade r6znych vstupov.

Pouzivatel'om tieZ zobrazuji upozornenia, varovania, spravy o uspechu a chybach. Vystupné
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prvky nie su svojou povahou neutralne. Su zavislé od vstupov a réznych operacii (User
Interface Elements, In: UXPin). Je to napriklad aplikéacia pre kontrolu pocasia, ktord ziada
o zadanie polohy v podobe mesta, okresu a krajiny, ¢o suvisi so vstupnymi prvkami. Teplota
a predpoved’ sa zobrazia ako vystupny prvok po zhromazdeni pozadovanych vstupnych

udajov (Saharawat, 2023).

Pomocné prvky (Helper Elements) — pomocné prvky pomahaji pri pohybe v digitdlnom
produkte, ziskavani informacii a upriamuji pozornost’ pouzivatel'a na urcity element. Delia
sa na navigacné, informacné a kontajnerové (User Interface Elements, In: UXPin). Pomocné
prvky st malé funkcie, ktoré pouzivatelom pomahaju pri navigacii na webovej stranke alebo
v aplikacii. Patria medzi ne tooltipy, napovedy a upozornenia, ktoré poskytuji dodato¢né
informécie alebo pokyny. Napriklad po nabehnuti na ikonu sa mdze zobrazit’ napoveda s
vysvetlenim, ¢o ikona robi. Napovedy modzu pouzivatel'om ukéazat’ d’alSie kroky, ktoré maju
urobit’, alebo ako pouzivat’ funkciu. Pripomienky mézu pouzivatelom pripomenut’ dolezité
ulohy alebo ¢innosti, ktoré musia vykonat. Tieto pomocné prvky ulah¢uju pouzivanie
rozhrania tym, Ze ponukaji podporu a znizuji zmétok medzi pouzivatelmi (Saharawat,

2023).

3.6 Bezné prvky User Interface

Medzi kl'acové elementy Ul patria tlacidla, vstupy, navigacia, karty, modaly a dialogy,
upozornenia a notifikdcie a ukazky néstrojov. Kazdy komponent kombinuje principy
rozlozenia, farieb, typografie a rozmiestnenia, aby sa zabezpecila pouZzitelnost a

konzistentnost’ v§etkych navrhov (User Interface Elements, In: UXPin).

Tlacidla (Buttons): Tradicne maji podobu tvarov s oznacenim, st doleZitym
pouzivatel'skym prvkom, ktory pouzivatelom oznamuje, Ze moézu vykonat’ urciti akciu,

napriklad odoslanie (De la Riva, 2023).

Vstupy (Inputs): Su to napriklad textové polia, zaSkrtavacie policka a rozbalovacie
zoznamy na zadavanie udajov (User Interface Elements, In: UXPin). Vstupné polia su
zdkladnym prvkom navrhu pouzivatel'ského rozhrania, ktory pouzivatelom poskytuje
prostriedky na zadévanie neStandardizovanych odpovedi. Pouzivaju sa v mnohych r6znych
situdciach, ale vacsina l'udi sa s nimi stretla pri zadavani osobnych udajov a dorucovacich
adries do webovych formularov elektronického obchodu alebo pri odosielani online dotazov.
Tieto polia, ktoré vyzyvaju k zadavaniu prispdsobenych informacii, moézu urychlit’ a zlepSit

interakciu (Input Fields, In: Interaction Design Foundation).
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Navigacia (Navigation): Prvky, ako napriklad menu, ¢i bo¢né panely, ktoré pomahaju

pouzivatel'om pohybovat’ sa v obsahu (User Interface Elements, In: UXPin).

Karty (Cards): V su¢asnosti si vel'mi popularne karty, ktoré predstavuju malé obdiznikové
alebo Stvorcové moduly obsahujuce rézne druhy informacii. Obsahuju napriklad tlacidla,
text, a podobne. Funguju ako vstupny bod pre pouzivatel'a, pricom zobrazuju vedl'a seba

rozne druhy obsahu, na ktoré méze pouzivatel’ nasledne kliknut’ (De la Riva, 2023).

Modaly a dialogy (Modals and Dialogs): Prekrytia vyzadujuce akciu, ¢asto na potvrdenie
(User Interface Elements, In: UXPin). Dial6gové oknd a modaly mozu slazit’ na podobné
ucely, ato na zobrazenie udajov alebo na zhromazd’'ovanie udajov mimo toku bezného
dokumentu. Méze to byt’ zber formularov, vyzva na akciu alebo nieCo podobné. Zvycajne
sa tieto veci oznacuji ako vyskakovacie oknd, ¢i “pop-ups®. LiSia sa tym, ako umoziuju
pouzivatel'ovi interagovat’ s dokumentom, ked je otvoreny. Dialogové okno umoziiuje
pouzivatel'ovi interakciu s inym obsahom na stranke, ked je otvorené. Modalne okno
uzamkne stranku, kym sa nieco neurobi. Zvycajne sa to robi pomocou pozadia, ktoré zakryva
vSetok ostatny obsah, takZe sa s modalom musi pracovat’. Ide o ruSivejSiu z tychto dvoch

moznosti (Smith, 2023).

Upozornenia a notifikacie (Alerts and Notifications): Sluzia na informovanie o

aktualizaciach, upozorneniach, ¢i chybach (User Interface Elements, In: UXPin).

Ukazky nastrojov (Tooltips): Tooltipy su spravy spustené pouzivatel'om, ktoré poskytuju
d’alSie informécie o prvku alebo funkecii stranky. Hoci tooltipy nie su na webe novinkou,
Casto sa implementuji nespravne. MoZno ich pripojit’ k akémukol'vek aktivnemu prvku
(ikony, textové odkazy, tlacidla atd’.) na stranke. Poskytuji popisy alebo vysvetlenia k
sparovanym prvkom. Preto st tooltipy vysoko kontextové a Specifické a nevysvetl'uju Sirsi

obraz alebo cely priebeh ulohy (Kendrick, 2019).
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4 METODIKA PRACE
4.1 Ciel prace

Ciel'om tejto bakalarskej prace je, na zaklade dat ziskanych vd’aka vybranym vyskumnym
metodam navrhnat’ odporucania, ako je mozné vylepsit’ mobilnu verziu e-shopu

balonikarstvo.sk z hl'adiska UX a UL

Préaca sa zameriava na mobilnu verziu e-shopu z dovodu, Ze vacsina pouzivatel'ov

navstevuje e-shop prave prostrednictvom mobilnych zariadeni.

* MOBILE ® DESKTOP TABLET

78.9% 20.4% 0.7%

Obrazok 3 Statistiky navstevnosti e-shopu z hl'adiska typu zariadenia z Google Analytics

(Google Analytics; vlastné spracovanie)
4.2 Ulel prace

Ucelom tejto prace je, v pripade implementacie navrhnutych odportic¢ani, elimindcia

opusteni e-shopu balonikarstvo.sk z dévodu jeho nevhodného navrhnutia.
4.3 Vyskumné otazky

VO1: Aké slabé stranky ma mobilna verzia e-shopu balonikarstvo.sk z hl'adiska UX a UI?

VO2: Aké st mozné rieSenia tychto problémov, ¢i zmeny na e-shope balonikarstvo.sk

z UX a Ul hladiska na jeho mobilnej verzii?
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4.4 Vyskumné metody

K splneniu ciel’a tejto prace budu zvolené dve kvalitativne metody, a to Struktirovany

rozhovor a testovanie pouzitel'nosti.

4.4.1 Struktirovany rozhovor

Struktirovany rozhovor bude vedeny so spolumajitelom firmy Balonikarstvo, ktory je
zaroven spravcom e-shopu balonikarstvo.sk. Rozoberané budi chyby z hl'adiska UX a Ul,
ktoré na e-shope registruje, aké st podl'a neho pripadné rieSenia na tieto nedostatky, o
navrhuje na e-shope zmenit’, ¢i akt dostal od pouzivatel'ov e-shopu spétni viazbu. Otdzky
do rozhovoru mu budu zaslané vopred, aby si mohol svoje odpovede premysliet’ a pripravit'.
Pre detailni dokumenticiu bude rozhovor nahravany na zvukovy zdznam spolu so
zdznamom snimania obrazovky. Zaznam rozhovoru bude zachyteny prostrednictvom

platformy Zoom.

4.4.2 Testovanie pouZiteI’nosti

Data nevyhnutné pre zistenie dojmov a problémov, s ktorymi sa pouzivatelia e-shopu

balonikarstvo.sk stretdvaji pri jeho navsteve budu ziskané vd’aka testovaniu pouzitelnosti.
Scenér testovania bude inSpirovany scenarom od Steve-a Krug-a (2010, s. 151-156).

Pri testovani pouzitel'nosti poziada vyskumnik (takzvany “facilitdtor” alebo “moderator”)
ucastnika vyskumu o vykonanie niekolkych uloh, ktoré zvycajne vykonad pouzivanim
jedného, ¢i viacerych pouzivatel'skych rozhrani. Zatial’ ¢o G€astnik vyskumu tieto tilohy plni,

facilitator pozoruje jeho spravanie a pocuva spétna viazbu (Moran, 2019).

Po testovani pouZitel'nosti sa s kazdym ucastnikom testovania uskutocni kratky, dodatocny
Struktarovany rozhovor pre zhrnutie celkovych dojmov, v ktorom budi mat’ UcCastnici
testovania moznost’ eSte pripadne doplnit’ svoje postrehy z UX a Ul hladiska e-shopu

balonikarstvo.sk.

Pred samotnym testovanim sa vykona pretest, na zaklade ktorého budu pripadne v scenari
vykonané zmeny. Testovania pouZzitelnosti sa zuCastni 7 ti€astnikov. Prebiehat’ bude na ich

vlastnych mobilnych zariadeniach.

Zaznam testovania pouzitelnosti bude zachyteny prostrednictvom platformy Zoom.
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4.4.3 Nevyhody vybranych vyskumnych metéd

Nevyhodou pri oboch vyskumnych metédach je moznost’ technickych problémov v podobe
nestabilného pripojenia na internet, prekrytia mikroféonu na telefone alebo nespravne

pouzitie, ¢i chyba platformy sluZziacej pre nahravanie zdznamu.

Nevyhodou rozhovoru je, ze spolumajitel’ e-shopu svoj e-shop a jeho sortiment vel'mi dobre

poznd, ¢o moze viest' k absencii objektivneho pohladu.

Nevyhodami pri testovani pouzitelnosti je nespolupraca zo strany ucastnika testovania
Motivacia ucastnikov sa testovania pouzitelnosti zucastnit’ taktiez nemusi byt kvoli Casove;j
narocnosti testovania vysoka. V pripade zistenia neuloZenia zaznamov po testovani by musel

byt dany ucastnik testovania kvoli nevyhnutnosti autenticity testovania vyradeny.

4.4.4 Vyhody vybranych vyskumnych metéd

Kedze polostruktirovany rozhovor nemusi byt autenticky, v pripade zlyhania techniky sa
da zaznam rozhovoru vytvorit' znova. Vyhodou rozhovoru je ziskanie dat od niekoho, kto

s e-shopom a jeho sortimentom kazdodenne spracuje.

Vyhodou testovania pouzitelnosti je predovSetkym fakt, Ze je mozné vidiet’ redlne spravanie
a dojmy pouzivatela na e-shope, zatial’ o riesi dant Ulohu a komentuje svoje myslienky.
Vdaka spojeniu pozorovania Ucastnikovho spravania v prostredi e-shopu a dodatocného
rozhovoru bude mozné zachytit’ spravanie a dojmy ucCastnikov testovania. R6znorodost’
a pocet ucastnikov testovania moze ukazat’ viacero pohl'adov vnimania UX a Ul designu e-

shopu.

4.5 Cielova skupina testovania pouzitel’'nosti

Na odhalenie problémov pouZitel'nosti webu nie je potrebna znalost’ i€astnika testovania,
moéze ich odhalit’ ktokol'vek (Krug, 2010, s. 45). Vzorka ucastnikov testovania bude
nahodna, aby predstavovala rozne typy pouzivatel'ov, ktoré by mohli na e-shop potencidlne
zavitat. Jedinou podmienkou je, aby e-shop balonikarstvo.sk pred testovanim nikdy

nenavstivili.
4.6 Timing

Polostruktiirovany rozhovor so spolumajitel'om e-shopu, ktory je zaroveii jeho

zriad’ovatel'om prebehne 17.2.2025.
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Testovanie pouziteI'nosti sa bude konat’ v priebehu februdra a marca 2025, prispdsobeny
casovym moznostiam ucastnikov testovania. Pretest testovania pouzitel'nosti bude
vykonany dostato¢ne pred samotnym testovanim, aby bolo mozné opravit’ pripadné zistené

problémy.
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I PRAKTICKA CAST
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5 SUCASNY STAV E-SHOPU

E-shop balonikarstvo.sk je internetovym obchodom rodinnej firmy Balonikarstvo sidliacej
v Ziline, ktora m4 taktieZ aj svoju kamennu predajiiu. Firma sa venuje predaju réznych typov
balénov, sortimentu k nim a party prislusenstva. Ponuka taktiez sluzby vyroby a inStalacie
r6znych balénovych vyzdob, ako su napriklad balonové konstrukcie, personalizované

balony na mieru, ¢i napriklad svietiace pismena a Cislice a d’alSie (Balonikarstvo, ©2025).

E-shop spravuje spolumajitel' firmy Balonikarstvo, Juraj V.. E-shop je momentalne
situovany na platforme WordPress. M4 prevazne biely podklad, priCom obsahuje aj d’alSie

farby, ako Cierna, pastelovo-zIta, sytozIta a siva.

V tejto kapitole budu opisané jeho jednotlivé Casti a ich sicasny stav. Vizudlne zobrazenie

e-shopu sa nachadza v prilohach (Priloha IV).

5.1 Homepage

Tato podkapitola sa venuje homepage (Obrazok 18). Prvé, ¢o pouzivatel’ po prichode na e-
shop zbada, je jeho zahlavie a rotujici banner. Na l'avo sa na zahlavi nachadza ikonka
kosiku a vyhladavania, v strede je logo Baldnikarstva, pomocou ktorého je mozné
prekliknut’ sa z akejkol'vek stranky na e-shope spdt na homepage a na pravo je ikonka
prihlasenia sa do i¢tu a menu. Banner obsahuje dva snimky s ndzvami kategorii ,,Odhalenie
pohlavia dietatka“ a ,,Rozlucka so slobodou. Nachadza sa na fiom tlacidlo s ndpisom
,RYCHLE DORUCENIE, prostrednictvom ktorého sa pouzivatel moéze prekliknut’ do
danych kategoérii s produktmi.

Pod bannerom sa nachadza Sest’ kariet kategorii. Su to kategorie ,,Balony*, ,,Dekorécie®,
»Stolovanie®, ,,Sviecky®, ,,Kostymy* a ,,Doplnky*. Kazda karta obsahuje nazov kategorie

a ilustraénu fotku.

Dalej je na homepage sekcia ,,Obltibené“, kde je vyobrazenych desat’ produktovych
kariet. Obsahuju fotku produktu, jeho nazov, cenu a tlacidlo ,,Pridat’ do kosika*. Pod fiou sa
nachadza sekcia ,,Balénové vyzdoby na mieru* s jej sprievodnym textom, tlac¢idlom
,Chccem vyzdobu na mieru®, pomocou ktorého sa pouzivatel’ méze prekliknut’ na stranku
,Balonové vyzdoby“ a fotky sukazkami takychto vyzdob. Na tladidle sa nachadza

gramaticka chyba.

Dal3ou je sekcia ,,Novinky“. Pod samotnym nazvom sekcie sa nachadza fotografia Zeny

s balénmi. Rovnako ako ,,Obl'ibené* obsahuje produktové karty, ktoré st momentalne tri.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 39

Nasledovnou je sekcia ,,Co 0 nas povedali® s troma pozitivnymi recenziami.

Dalej sa na homepage nachadza sekcia s informaciami. Kazd4 informacia obsahuje nazov
(Rodinna firma, Osobny odber zadarmo, DoruCenie do 48 hodin a Vsetko skladom),

ilustra¢ntl ikonu nad nim a text s podrobnejSim opisom pod nim.

Sekcia ,,Sledujte nas na Instagrame* obsahuje prazdne okno, kde by sa pravdepodobne
mala zobrazovat' ukazka prispevkov z instagramového uctu Balonikdrstva a sekcia
»Ziskajte 5% zPavu na prvy nakup“ s potrebnymi informaciami, polickom pre vyplnenie

e-mailovej adresy a tla¢idlom , PRIHLASIT*.

V zapati stranky sa nachadza logo Balonikarstva, zhrnutie informacii o firme, dolezité
odkazy, Styri kategorie produktov, kontakt, otvaracie hodiny a ikonky socidlnych sieti

Facebook a Instagram, prostrednictvom ktorych sa pouzivatel’ m6ze na socidlne siete dostat’.

5.2 Stranka ,,Balonové vyzdoby*

Stranka ,,Balonové vyzdoby* (Obrazok 19) obsahuje ponukané sluzby firmy Balonikarstvo.
V jej tivode je tlacidlo ,,Chcem vyzdobu na mieru®, pomocou ktorého je mozné prekliknat

sa k formuléru na konci stranky a sprievodny text.

Dalej sa na stranke nachadza prezentacia typov balénovych vyzdob, ktorych je trinast’. Pri

kazdom type je niekol’ko fotiek danej vyzdoby. Pri niektorych st uvedené ich rozmery.

Na konci stranky sa nachéddza formular, ktory mézu potencialni zdkaznici vyplnit’ v pripade
zadujmu o urcitd balénova vyzdobu. Formular obsahuje povinné policka pre vypisanie ako
meno a priezvisko, e-mail, telefonne Cislo, sprava a sthlas so spracovanim osobnych tidajov.

Dalej obsahuje reCAPTCHA tlacidlo ,,Nie som robot* a sivé¢ tlacidlo ,,Odoslat’ spravu®.

5.3 Menu

V bo¢nom menu (Obrazok 20) sa nachadzaji kategorie produktov s nazvami ,,Kategorie®,
,»Balony*, |, Dekoracie®, , Kostymy*, ,,Stolovanie®, kategoria sluzieb ,,Balonové vyzdoby*
a ,,Kontakt“. Kategdrie produktov je mozné pomocou Sipiek rozkliknat, ¢im sa zobrazia ich
podkategorie. Podkategorie su od kategorii rozliSené miernym odsadenim smerom doprava.

Vsetky kategorie a podkategorie su oddelené bledymi ¢iarami.



40 UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci

5.4 Vypis produktov

Uvod stranky vypisu produktov (Obrazok 21) obsahuje nazov kategorie, sprievodny text
s odkazmi Kk podkategériam av pripade kategorie ,,Balony“ aj odkaz Kk sluzbam
balénovych vyzdob na mieru. Pod textom sa nachadza filter, v ktorom je kategorizacia
celého e-shopu a pod nou rozne filtracie podl'a farby, témy, ¢i rozmeru a dropdown tlacidlo,
prostrednictvom ktorého si pouzivatel moze zvolit, podPa ¢oho maja byt produkty na

stranke zoradené.

Dalej sa vo vypise produktov nachadzaju karty kategoérii s nazvom, ilustraénou fotkou
a poc¢tom produktov v danej kategoérii a produktové karty s ndzvom produktu, jeho cenou

a tlac¢idlom ,,Pridat’ do kosika“.

5.5 Detail produktu

Pre vyskum bol zvoleny produkt ,.Balon foliovy “9“ rosegold 86cm* a preto bude v tejto

podkapitole opisany prave jeho detail produktu.

V detaile produktu (Obrazok 22) sa nachdadza nazov produktu, jeho cena, informacie
o vhodnosti plnenia balénu héliom aj vzduchom a informacie o tom, Ze produkt nie je
odosielany naplneny. V pripade, ze by zakaznik chcel balon nafukat’ héliom, v popise

produktu sa nachadza aj odkaz k héliovym setom a odkaz ku kamennej predajni v Ziline.

Dalej je v detaile produktu informacia o poéte daného produktu na sklade, quantity
stepper, prostrednictvom ktorého sa tla¢idlami “+ a “-* d4 menit’ poc¢et produktov, tla¢idlo
»Pridat’ do koSika“ a informacia o doprave zdarma nad 40 EUR. Pod niektorymi

produktmi sa nachadza sekcia ,,Mo0Zno by sa Vam pacilo...“, zobrazujlica d’alSie produkty.

5.6 Kosik

Této podkapitola sa bude venovat’ koSiku (Obrazok 23). Pri kliknuti na ikonku ko$iku na
lavej strane zdhlavia sa pouZivatel'ovi zobrazi ,,Nakupny kosik* obsahujuci progress bar
indikujuici dopravu zdarma nad 40 EUR, produkty, ktoré do koSiku vlozil spolu s ich
informaciami, ako je jeho nazov, fotka a pocet kusov a celkova suma vSetkych produktov.
Produkty je mozné odstranit’, no nie menit ich pocet. Dalej sa v kosiku nachadza tlac¢idlo

»Zobrazit’ kosik* a ,,Pokladna“.

Po kliknuti na tlacidlo ,,Zobrazit’® koSik* sa otvori ,,Zhrnutie* koSiku, v ktorom sa

nachadzaju rovnaké informacie ako v kosiku, no tentokrat s moznost'ou quantity stepperu,
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prostrednictvom ktorého sa da menit' poCet produktov v koSiku, moznost pridania
kuponového kédu, mozZnosti dopravy a upozornenie o tom, za kolko eur eSte treba
nakupit, aby mal zdkaznik dopravu zdarma. Na spodku stranky sa nachadza tlacidlo
»Skontrolovat’ a objednat*, ktoré d’alej smeruje do pokladne a sekcia ,,Mohlo by sa vam
pacit’...«.

V uvode pokladne, do ktorej sa pouzivatel' dostane prostrednictvom tlacidla ,,Pokladna* v
kosiku je moznost’ prihlasenia sa do u¢tu a zadania kuponového kodu. Opit’ sa zobrazuje

upozornenie, za kol’ko eur bude mat’ zdkaznik dopravu zdarma.

Dalej nasleduje sekcia ,,Fakturané idaje“ s povinnymi poli¢kami pre vyplnenie ako
krstné meno, priezvisko, dropdown s krajinou/regionom, ulica, PSC, mesto, telefon a e-
mailova adresa. Medzi nepovinné pre vyplnenie patri pole pre ndzov spolo¢nosti. Pod nimi
sa nachadzaji zaklikavacie policka ,,Vytvorit’ ucet?“ a ,,Odoslat’ na inu adresu?“

a policko k dobrovol’'nej poznamke k objednavke.

Dalej sa vpokladni nachadza sekcia ,,Va$a objedniavka® so zhrnutim objednavky
amoznostou volby dopravy. Nasledne sa v pokladni nachadzaju tri tlacidla s
moznost’ami platby, pricom platba kartou je uz zakliknuta vopred a sprevadza ju text

s informaciami k platbe.

Na konci stranky sa nachadza povinné zaklikavacie policko ,,Precital/a som si v§eobecné
obchodné podmienky a stihlasim s nimi“ a nepovinné zaklikdvacie policko ,,I want to
receive updates about products and promotions“. V zavere stranky sa nachadza uz len

tla¢idlo ,,Objednat’ s povinnost’ou platby*.
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6 ANALYZA ROZHOVORU

Prvou vyskumnou metdédou pre splnenie ciela tejto prace je Struktirovany rozhovor so
spolumajitelom firmy Balonikarstvo, Jurajom V., ktory e-shop balonikarstvo.sk zaroven
spravuje. Prostrednictvom rozhovoru bolo mozné ziskat jeho subjektivny nazor na
problematiku UX a Ul e-shopu. Rozhovor sa tyka troch okruhov, a to chyb na e-shope a ich
pripadnych rieSeni, spitnej vizby od pouzivatel’ov e-shopu a navrhované zmeny.

V tejto kapitole budu data z rozhovoru analyzované.

Struktirovany rozhovor prebehol 17.2.2025 v kamennej predajni Balonikarstva. Scenar

rozhovoru je mozné najst’ v prilohach (Priloha P II).

Chyby a ich pripadné riesenia

Za jednu z najvicsich chyb, ktora spolumajitel’ Balonikarstva na jeho e-shope vnima je
jeho neprehladnost’, a to najmé vo vypise produktov, v kategorizacii produktov a v
pokladni. Prehl'adnosti brani napriklad nespravne kategorizované vel’ké mnozstvo
produktov, pri ktorom moze potencidlny zdkaznik zbytocne stracat’ ¢as. Chceel by preto
kategoérie viac rozclenit’ do podkategorii, nech sa pouzivatel'ovi stranka I'ahSie ovlada,
pricom napriklad navrhuje roz¢lenit’ kategoriu folioveé balony v tvare Cisla, ¢i rozpravkové
foliové balony podl'a témy. Dalsim nedostatkom, ktory je podla neho najdolezitejsie riesit

je odstranenie produktov, ktoré si momentalne vypredané.

PodPa Statistik vel'a navstev na e-shope balonikarstvo.sk skoncila prave v jej pokladni.
Dovodom moze podla slov Juraja V. sposobovat’ jej neprehPadnost’, ked'ze pokladiia ma
vel’ké mnoZstvo tdajov na vyplnenie. Chcel by ju teda roz€lenit’ do viacerych
jednotlivych krokov, ato na osobitné stranky s fakturatnymi wdajmi, dopravou

a s metodami platby.

Dal§im zavaznym problémom je podla Juraja V. okrem celkovej prehl'adnosti e-shopu
formular v sekcii Balénové vyzdoby. Do formuléru totiz potencidlni zdkaznici nemaju
tendenciu intuitivne pisat’ to, ¢o Balénikarstvo pre vytvorenie balonovej vyzdoby
potrebuje vediet’. Navrhuje preto vo formulari viac poli¢ok s povinnym vyplnenim, ktoré
si ziadaju informécie ako napriklad miesto dovozu vyzdoby, ¢i bude vyzdoba v interiéri
alebo v exteriéri, ¢i aky maju zaujemci rozpocet. Dalsim problémom e-shopu je jeho

filtracia. Filtracia pri niektorych kategoriach neukazuje spravne vysledky.
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Spiétna vizba od pouZivatelov e-shopu

Spolumajitel’ Balonikarstva dostal za poslednti dobu dostal od niektorych pouzivatel'ov e-
shopu nejaku spdtnt vdzbu. Pani, ktora je pravidelnou zédkaznickou Balonikarstva si chcela
na e-shope vytvorit’ i¢et, no nenasla spésob, ako na to. MoZznost’ vytvorenia si uctu vSak
e-shop pontika, takze chybou bude bud’ nefunkéné tlacidlo pre prihladsenie do uctu na

zahlavi webu, alebo nevyrazné zaklikavacie poli¢ko v pokladni.

Dal§im nedostatkom, s ktorym sa pouZivatelia e-shopu stretavali bol neaktualny pocet
produktov na sklade. ,Niektoré tie produkty su uz vypredané, alebo su tesne pred
vypredanim, my to mame prepojené ze kazdych 15 minat by malo aktualizovat so
skladovym hospodarstvom, ale vzdycky sa moze stat, ze to sa vypreda dajme tomu vtedy
v tej predajni a zrovna si to objednd ten Clovek, toto je tazko momentélne spravit’ lepSie.
Takze asponi pokial’ vieme, je to to najlepSie, co momentalne na trhu existuje v rdmci toho

nasho pokladni¢ného systému (Rozhovor).*

Navrhované zmeny

Majitelia Balonikarstva Casto dostavaju telefondty s otazkou, kedy im vie byt produkt
doruceny. Faktom je, ze ak zakaznik vytvori objednavku doobeda, balik mu pride uz na
druhy den. Zvyraznenie tejto informacie v detaile produktu by mohlo zikaznika

motivovat’ k nakupu.

Dal$im navrhom je prechod e-shopu z platformy WordPress na Shoptet. Ked’ze pri
Wordpresse musi vykondvat’ zmeny programator, sprava e-shopu by bola prostrednictvom

Shoptetu pre firmu jednoduchsia a menej ¢asovo 1 finanéne narocna.

Poslednym navrhom na zmenu je pridanie struénych videi s informaciami o produkte
a jeho pouZiti v detailoch tych najpredavanejSich produktov. Ako priklad uvadza
spolumajitel’ Balonikarstva latexové balony. ,,Co sa tyka napriklad latexovych balénov, tak
ich taka vyhoda je, Ze st od takej talianskej firmy, ktorej produkty stt 100% prirodné a plne
rozlozitelI'né, takze vysvetlit’ tam takéto veci, pripadne ukéazat’ ako sa fuka ten balon, ako
realne vyzera, ked’ sa nafika, lebo predsa len troska menia tie farby... (Rozhovor).” Dodava

spolumajitel’ Balonikarstva.
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7 ANALYZA TESTOVANIA POUZITELNOSTI

Druhou vyskumnou metéodou pre splnenie ciel’a tejto prace je testovanie pouzitelnosti.
Scenar testovania (Priloha P III) obsahuje prezretie si homepage, nasledné vol'né prezretie
e-shopu a plnenie niekol’kych uloh, ktoré pomoézu odhalit’ chyby a navrhy na zmeny z UX
a Ul hladiska e-shopu balonikarstvo.sk z pohladu ndhodnej vzorky pouzivatelov.
Testovanie pouzitelnosti sa zameriava primarne na homepage, stranku ,,Balonové
vyzdoby“, kategorizaciu, vypis produktov, detail produktu a kosik. Je doplnené o kratky
dodatoény rozhovor, v ktorom s otazky smerované na celkovy dojem z e-shopu ana
UX/UL Testovani, ktori sa po€as rozhovoru mohli stale vol'ne pohybovat’ po e-shope mali
v rdmci tohto rozhovoru moznost’ vyjadrit’ svoje posledné postrehy, ktoré pocas testovania
pouzitelnosti nezazneli. Scendr testovania bol in§pirovany scendrom Steve-a Krug-a (2010,

s. 151-156). V ramci tejto kapitoly budi data z testovania pouzitel'nosti analyzované.

Testovanie pouzitelnosti sa konalo v priebehu februdra a marca 2025, podla casovych

moznosti G€astnikov testovania u nich doma, na ich vlastnych mobilnych zariadeniach.

7.1 Homepage

Po otvoreni webovej stranky v prehliadaci videli vSetci siedmi ucastnici testovania pred
sebou vel'ky banner pokryvajuci celt obrazovku ich mobilov a zéhlavie webu. Niektori
s komentovanim zacali hned’ pri prvom pohlade a ini zas zacali komentovat’ az po tom, ¢o
sa posunuli na domovskej stranke o nieco niZSie. Zuzana sa k jej prvému dojmu vyjadrila
takto: ,,Hned’ prvé, co mi udrelo do o¢i je vel’ké ZIté tladitko ,, RYCHLE DORUCENIE¥,
ktoré je vyraznejSie, nez samotny napis na banneri a logo Balonikarstva®. Tento prvok vnima
ako nelogicky, ktory ,,priam kri¢i v porovnani s ostatnymi farbami na stranke, ktoré st

v dost’ jemnych, pastelovych tonoch (Zuzana).*

Ivan aJuraj si pri prvom pohlade mysleli, ze sa e-shop zaobera ¢isto balénovym
sortimentom. To, Ze sa stranka zaoberd aj inym party sortimentom sa dozvedeli aZ ked’ sa
posunuli nizsie, ku kategdériam stranky. Jurajov prvy dojem bol, zZe produkty na stranke su
hlavne pre deti. Neskor vSak poznamenal, ze vidi, Ze produkty st napriklad vhodné aj pre
dospelé Zeny a firemné akcie. V ostatnych ucastnikoch testovania evokuje domovska stranka

“vyzdobu®, “party tovar®, ¢i “internetovy obchod na objednanie balénov*. Andrea dodéva,

ze stranka ponuka ,,vlastne vSetko ¢o ¢lovek potrebuje na nejaka party (Andrea)®.
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Banner, ktory je pri prvom pohl'ade na domovskej stranke jej najvac¢sim prvkom pozitivne
zaujal Simonu, ktorej pripadd ako pekny zaciatok e-shopu. Ivan na banneri ocenuje typy
podujati, no prial by si, aby boli krajSie odprezentované. Ivan sa spolu so Zuzanou zhodli na
tom, ze farba napisov na banneri (,,Odhalenie pohlavia dietatka® a,Rozlucka so
slobodou®) splyvaju s fotkami v pozadi. Renata by spestrila ponuku produktov na
banneri, ked’Ze jej pride, ze na fotkach nie st vyobrazené kategorie, ako napriklad sviecky,
¢1 dekoracie.

Renata podotkla, Ze jej na domovskej stranke chyba moznost’ rozkliknutia menu so SirSou
ponukou sortimentu. Dévodom, preco si najskor nev§imla ikonu menu na zahlavi bolo to,
ze je z inych e-shopov zvyknutd na to, Ze vdcsinou sa ikona kosiku nachadza na jeho pravej
strane a menu na lavej. Zuzana vytkla, Ze na zahlavi je ikona koSiku dplne na hrane

obrazovky.

Renata si najskor myslela, Zze homepage pod kategériami stranky uz nepokracuje. Ako
zmenu navrhla ikonu so Sipkou, alebo mensSie medzery medzi jednotlivymi sekciami
domovskej stranky. TaktieZ neskor upozornila na medzeru medzi sekciami ,,Balonové

vyzdoby* a ,,Novinky*: ,,Je to také hluch¢é miesto (Renata).*
Ivan spolu s Renatou ocenili postupnost’ sekcii na domovskej stranke.

Podl'a Zuzany a Simony sekcia ,,Obl'ibené* zabera privel’a miesta. Podl'a Simony je v nej
vel'a produktov a karty produktov su prilis vel'ké na to, aky maly je display mobilu. Zuzana
ako rieSenie navrhuje carousel, alebo mozZnost’ prekliknutia sa na osobitni stranku
,Obl'ibené. Simone k tomu produktové fotky zobrazuje pri krajoch obrazovky ako
useknuté. Zuzana, aj Simona d’alej vytkli aj nespravne zarovnané karty kategorii. ,,Takze
asi nie je ta stranka uplne technicky spravne spravena, Ze nie je prave responzivna“ dodava

Zuzana.

Sekciu ,,Balonové vyzdoby* ake sluzbu vyzdvihli Ivan a Jan. Na chybu na tladidle, na
ktorom je miesto “Chcem napisané “Chccem‘ upozornila Zuzana a Renata, ktore si taktiez

vSimli chybajice okno, ktoré malo vyobrazovat’ instagramovy ucet Balonikarstva.

Ivan pozitivne hodnoti umiestnenie informacie o samotnej firme aZ na konci homepage.
Tvrdi, ze vela e-shopov zbyto¢ne predsiva to, kto za znackou stoji napriek tomu, Ze
uZzivatelia na e-shop pridu predovSetkym kvoli produktu, ¢i sluZzbe. TaktieZ dodava, Ze by na

zPavu poskytnuti za odber newslettera upozornil trochu skor: ,,.malo I'udi sa asi



46 UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci

dostane az na samy spod takmer, pricom nie aby to agresivne vyskakovalo, ale asi by som

skor upozornil na to, ze je tu taka moznost’ zl'avy na prvy nakup (Ivan).*

Co sa estetiky homepage tyka, niektori z u¢astnikov testovania sa vyjadrili k farbam webu.
Podl'a Ivana estetickej jednote stranky brani to, Ze obsahuje rozne farby ako svetlozltu,
sytozIt na tlacidle na banneri, ¢i siva na ikonke vyhladdvania na zahlavi. Zuzana tvrdi, ze
¢ierna pouzita na stranke posobi voci zltej farbe dost’ stroho a vytvara tym ostry kontrast.
,»Vzhl'adom k tomu, Ze je to obchod s nejakym party prislusenstvom, zvolila by som mozno
nieco jemnejsie, Co je nacCrtnuté uz tou pastelovou zltou, alebo nieco také veselSie, urcite nie
nieco zase extrémne krikl'avé, ked’ze aj tie samotné fotky tych balonov a dekorécii su vel'mi
vyrazné, tak nieco, aby to doplnilo.” Doddva Zuzana. Simone sa nezda, ako sa farba zahlavia
meni pri posunuti dole po domovskej stranke zo sivej na zIt, tito kombinaciu farieb
povaZzuje za zvlastnu. Andrea by si na stranka predstavovala zivSie farby no dodava, Ze je

to len jej subjektivny nazor.

Vsetkym tucastnikom testovania bolo po prezreti homepage jasné, comu e-shop
balonikarstvo.sk venuje a predovSetkym to, Ze sa jednd o e-shop. Celkovy dojem

testovanych bol prevazne neutralny.

,»Su tam vSetky potrebné informécie, esteticky posobi starSie, ¢o ale neznamena, ze je zly.
Hovori Ivan. Na Zuzanu e-shop posobi ako klasicky koncept e-shopu, pricom je troSku
amatérsky. ,,To je vSak u takychto malych e-shopoch dost’ ¢asté, takze akoby nevnimam to
ako nieco negativne (Zuzana).“ Celkovy dojem Andrei bol, Ze je ,taky normadlny, nie je
nejaka Ze extra, ale spiiia svoj u¢el“. Stranku opisuje ako ,,jednoduchu a prehladnu v ramci

toho, ¢o potrebuje kone¢ny spotrebitel’ (Andrea).*

Simona opisuje homepage ako prili§ dlhi, s vel’a informaciami naraz. Taktiez jej pride,
ze karty kategorii a produktov si nadrozmerné. Zuzana ako za prili§ dlhti oznacuje zase
sekciu ,,Obl'ibené®. Juraja stranka zaujala a Renata ju opisuje ako milu. Na Jana posobi

Standardne, pricom na nej nezaregistroval ziadne nedostatky.

7.2 Vol’né prezretie si e-shopu

V druhej casti testovania sa mohli UcCastnici po e-shope volne pohybovat. V tejto
podkapitole budu spominané najmé komentare z Casti e-shopu, ktoré neskér nemaju svoju

vlastn podkapitolu.
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Ivan, Zuzana a Simona upozornili na to, ze tladidlo sliZiace na prihlasenie sa do ictu na

zahlavi webu nereaguje.
Zuzana usudila, Ze na stranke ,,Kontakty* su vSetky potrebné informécie.

Zuzana so Simonou by na oznacenie zPavy na produktovej karte pouzili inu farbu, ako

tlacidlo ,,Pridat’ do kosSika“. Obe su totizto Cierne.

Simona podotkla, Ze karty produktov nie si nijak ohranifené a nevie preto s tplnou

istotou povedat’, ¢i tlacidlo ,,Pridat’ do kosika“ patri produktu nad, alebo pod nim.

Simona taktiez upozornila na to, ze vo vyhladavani jej pri pisani nezobrazuje navrhy na
produkty. Zuzana tvrdi, ze vyhl'adavanie funguje dobre, ale ocenila by, keby vyhl'adané

produkty boli menSie a roz¢lenené do produktovych kariet.

Simona povaZuje za prijemné, Ze sa cez logo na zahlavi dokédze prekliknat’ na homepage,

ked’Ze je na to zvyknuta z inych webovych stranok.

Andrea a Juraj hovoria, ze e-shop je celkovo prehladny. Juraj dodava, Ze sortiment na
stranke je zaujimavy a mysli si, ze keby prisiel na stranku s cielom kupit’ jednu vec, kupil
by si produktov viac. Ivana zaujali rozne typy balonov, prekvapilo ho, aké kreativne designy
balénov existuji. Tvrdi vSak, ze by to chcelo osviezit’ design e-shopu. Ku Strukture e-shopu

sa pozitivne vyjadrila Simona: ,,To mi pride fajn, ze fakt sa preklikam kde chcem.

7.3 Balonové vyzdoby

V prvej ulohe mali Gc¢astnici testovania za ulohu najst’” balonovi konstrukciu a nasledne
firmu Baldnikarstvo za ticelom objednania tejto konstrukcie kontaktovat’. V ulohe bol pre

lepSiu predstavu testovanym ukazany aj ilustraény obrazok.

Na stranku ,,Balénové vyzdoby* (d’alej uz len ,,.BV*) sa za ucelom najst balonova
konstrukciu ihned’ dostala len Simona. Ivan a Zuzana najskor rozklikli stranku ,,Balonové
sety* a az potom sa dostali do ,,BV*. Ivan to vSak odovodnil tym, Ze si myslel, zZe si ma
konstrukciu postavit’ sam, ina¢ by do ,,BV* iSiel hned’. Jan, Andrea a Juraj pred kliknutim
na BV najskor zamierili do kategérie ,,Balony“, priCom Juraj potom preskiimal eSte
kategorie ,,.Dekoracie”, ,,Girlandy a vyzdoby* (,,Dekoracie®), ,,Ostatné* (,,Dekoracie*)
a,,.Doplnky*. VSetci traja, ktori sa dostali do kategorie ,,Balony* prehliadli odkaz
v uvodnom texte kategorie, ktory smeruje do ,,BV*. Jan povedal, Ze iSiel najskor do
kategorie ,,Balony* preto, lebo bola v bocnom menu na samom vrchu, zatial’ ¢o ,,BV* boli

takmer na konci zoznamu. Renata sa uz pri predoslom skimani e-shopu chcela na stranku
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,BV* dostat, no zabranila jej vtom jej aplikicia Citatka. Renata preto v tejto ulohe

nepokracovala. Na stranku sa nakoniec vSetci Siesti testovani dostali cez bo¢né menu.

Ked’ mali testovani za ulohu kontaktovat’" Balonikarstvo ohl'adom svojej poziadavky,
Zuzana, Simona a Andrea sa prostrednictvom tlacidla ,,Chcem vyzdobu na mieru* dostali
rovno k formuldru. Ivan, Jan aJuraj tvrdia, ze by Baldnikarstvo kontaktovali rovno
telefonicky alebo e-mailom, priCom Ivan a Jan skusili kontaktnt stranku najst’ a nasli ju bez
problémov. Jan pritom podotkol, Ze fotky balénovych vyzdob na mieru by mohli byt
oznacené: ,,Nevidim nejaky kod tej konstrukcie, nejaké ¢islo produktové. Keby to bolo, by
to bolo lepsie, by som nadiktoval a by som nemusel hovorit’ Ze ¢o to je, opisom (Jan).*

K oc¢islovaniu, alebo pomenovaniu jednotlivych fotiek sa vyjadrili aj Ivan a Andrea.

Ucastnici testovania, ktori by kvoli svojej poziadavke Balonikarstvu rovno zavolali, boli
d’alej navedeni na to, aby pokracovali v tlohe a aby otestovali aj formular na stranke BV.
Simona po premiestneni do formuldru ¢akala, Ze si bude moct’ “vyklikat’ z moZnosti
podl’a toho, ¢o chce a Co sa jej paci, alebo aby si mohla aspon vykliknut’ typ konStrukcie,
ktory si vybrala. Zuzana a Andrea si pri vypliiiani formularu nemohli spomeniit’ na nazov

vybranej konStrukcie.

,»Toto ja som si vybrala (Hexagon), ale jedine ako im to mam dat’ vediet je tato tu jedna
sprava, kde im to musim dopodrobna opisat,, bez priloZenia nejakej fotky, alebo vyberu
z nejakych fotiek.” Vravi Simona, ktord vytyka, Ze by do formuldru musela napisat’ tvar
konstrukcie, farbu Zelanych balonov, ¢i slovne poukazat’ na fotku zo stranky, ktora sa jej
paci. Ivan si tiez nedokaze predstavit formular prakticky vypliiat a rovnako mu vadi
predstava, Ze by mal fotku slovne opisovat’. Spolu so Simonou by ocenili, keby mohli na
fotku konStrukcie, ktora sa im paci kliknut’ a do spravy len doplnit’ Specifikda. Andrea
by taktieZ fotku rada vedela prilozit’ k formuldru a Jan podotkol, Ze nemdze fotku “vlozit’ do
kosika®, o sice nie je mozné, ked’Ze sa nejednd o produkt no predpoklada sa, Ze by tiez rad

mal po kliknuti na danti fotku moznost’ pokracovat’ v objednavke.

Ostatné informécie ako meno a priezvisko, e-mail a telefonne €islo vyplnili testovani takmer
bez problémov, okrem dvoch, ktori nenapisali telefonne ¢islo v poZadovanom tvare. Cislo
by malo byt pritom napisané s predvol’bou. Simone namiesto policka reCAPTCHA “Nie

som robot‘ na konci formularu zobrazoval error.

Zuzane pride, Ze su na stranke medzi typmi balénovych vyzdob velké medzery a ¢lovek

potom “scrolluje zbytoc¢ne dlho. Ivan tvrdi, Ze moZnosti vyzdob je vela aked sa
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pouzivatel' pohybuje po stranke, tak nevie, kedy skon¢i a kol’ko typov vyzdob ho eSte
¢aka. Privital by preto, keby bol v uvode stranky vypisany zoznam s typmi balénovych
vyzdob, cez ktory by sa mohol ku konkrétnej vyzdobe preklikntit’. Simone sa pacia pekne
nafotené fotky na stranke ,,BV*.

Zuzana si v§imla dvoch typografickych chyb a to, ze v napise formuldru sa na konci riadku
nachadza “o* a pismena “J* a “O“ z dvoch rozdielnych riadkov sa pretinaji. Jan podotkol,

ze mu na stranke chyba mozZnost’ vyberu farieb balonovej vyzdoby. Jurajovi na stranke

ni¢ neprekazalo, ani nechybalo.

Neskor v testovani, kedy mali testovani ti¢astnici za tlohu n4jst’ niekol’ko produktov, Juraj
navstivil aj stranku ,,BV*. Pravdepodobne mu nebolo jasné, Ze stranka ,,BV* sa venuje

len sluzbam.

7.4 Kategorizacia

Pri ulohe, kde bola testovana aj kategorizacia, mali testovani najst’ tri konkrétne produkty,
ato neonovo fialovll parochnu, party zaves farby rosegold a konfety so zlatymi
serpentinami. V tejto kapitole je v nadviznosti na d’alSiu tlohu medzi h'adané produkty patri

aj ,,Balon foliovy “9* rosegold®.

Podkategoriu ,,Parochne* vicsina ucastnikov testovania nasla na druhy, ¢i treti krat.
Parochiia sa nachadzala v podkategorii ,,Doplnky ku kostymom®, no testovani, ktori ju
nenasli ithned’ na prvy krat mierili najviac do kategorii ,,Kostymy*, ,,Dospeli* (v kategorii

»Kostymy*) a jeden testovany zamieril do ,,Dekoracii“.

S n4jdenim podkategorie, v ktorej sa nachadzal zaves nemal problém nikto, okrem jedné¢ho
ucastnika testovania, ktory najskor zamieril do kategorie ,,Balénové vyzdoby*. Jan

podotkol, Ze by bolo lepsie, keby vSetky zavesy boli spolu a mali svoju vlastnu kateg6riu.
Podkategoriu Konfety nasli vSetci na prvy krat.

Niektori z testovanych skusili k vyhl'adaniu produktu pouzit’ kategdrie na homepage, no
drviva vicSina produktov bola nijdena prostrednictvom bo¢ného menu. Juraj nasiel
jeden produkt skrz to, ze si ho pamaital z homepage v sekcii ,,Obl'ubené*. Niektori si dokonca

dopomohli filtrom vo vypise produktu, v ktorom sa nachédza kategorizacia celého e-shopu.

Siesti zo siedmich testovanych hodnoti Kkategorizaciu pozitivne. Ivan tvrdi, Ze

kategorizacia ajej obsah je dobre zvladnutd a produkty v kategoéridch naSiel intuitivne.



50 UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci

Zuzane pride byt’ dobré, ze v MENU je mnoho podkategorii pre pripad, ak niekto hl'ada

nie¢o konkrétne.

Zuzana a Simona vSak tvrdia, ze ked’ je kategorii rozklikanych viac, tak sa stracaji v tom,
¢o patri do kategorii a ¢o do podkategorii. Navrhuju preto odliSit’ ich velkostou pisma,

farbou, alebo ¢iarami, ktoré jednotlivé kategorie delia.

Jan dodava, ze sa mu v kategorizacii orientovalo neprakticky, ked’ze sortiment party typu
nekupuje. Poznamenal vSak, ze produkty ako zavesy, alebo napriklad ¢iselné balony v tvare
“9 by dal do samostatnej kategorie. Andrea navrhuje nova kategériu s balonmi, ktorych
designy mozu byt aj pre dospelych. Juraj pocas testovania podotkol, Ze nevie, ¢o znamena

slovo “girlanda®.

7.5 Vypis produktov a detail produktu

Textu vuvode vypisu produktov venovala pozornost len Renata. VsSimla si, Ze
v podkategorii ,,Latexové balony* nie je napisané, ako dlho vydrzia lietat’, ked’ su
napustené¢ héliom. ,,Ked pri foliovych to je uvedené, tak asi by to mohol byt taky
porovnatel'ny tdaj, ked’ si méa Clovek vybrat’ medzi nimi hej, Ze asi by bola zaujimava
informacia vediet, Ze ktory z nich najdlh§ie vydrzi nafuknuty.“ Hovori Renata. Dalej
nevedela, Ze podc¢iarknuté vyrazy su klikatené. Upozornila taktiezZ na to, ze text je
zbytocne rozpisany a napisala by ho viac heslovite. Typy baloénov v kategérii Balony by

napriklad napisala pod sebou, ako v zozname.

Filter pri hl'adani produktov, ¢i pri prehliadani stranky navstivilo pét’ ucastnikov testovania.
Niektori si nim pri h'adani pomohli, ked’Ze je v iom vypisana kategorizacia celého e-shopu,
no napriklad Simonu filter zmiatol. Po tom, ¢o klikla vo farbach na fialova za ucelom najst’
fialova parochiiu, nevyhodilo jej Ziadne vysledky. Kvoli tejto chybe odisla zo
spravnej podkategorie, kde mala najst’ zadany produkt, pri€om k farbam sa vo filtri dostala
ako jedina z testovanych. ,, Ten filter bol taky troSku chaoticky, Ze tie farby boli az strasne
nizko a bola tam nejaka uplne velkd, velky vyber z nejakych roznych typov veci, Ze by som
ten filter ako, troSku, nejak, sprehl’'adnila.” Doddva Simona. Zuzanu negativne prekvapilo,
ze su vo filtri vSetky kategorie produktov. Podotkla, Ze filter by mal fungovat’ len
v ramci kategorie, v ktorej sa pouzivatel’ nachadza a Ze je Skoda, ze nefunguje tak, ako

by mal.
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Problém sa vyskytol aj v rozoznavani kariet kategérii od produktovych kariet. Dvaja
testovani kategorie a produkty kvéli ich podobnosti nezaregistrovali, zatial ¢o Ivan,
Zuzana a Simona na tento fakt upozornili. Ivan bol doslova presved¢eny o tom, ze ked’
klikne na produkt baléna v tvare Cisla “9*, otvori sa mu kategoria so vSetkymi balonmi
v tvare deviatky. Na chybajice obrazky v oknach podkategorii v kategorii ,,Foliové

baloény* upozornila Simona.

Styria testovani upozornili na to, ze podobné produkty by mali byt’ vo vypise produktov
pri sebe, a to najma, ak sa lisia len rozdielnou farbou. Ivan si kvoli tomuto problému myslel,
Ze je na nespravnej stranke a spravnu podkategoriu opustil. ,,Zvlastne, Ze ten druh je vlastne
podobny, ale nemaju ich vedla seba. Hovori Andrea. ,,To ma mozno trochu znepokojuje,

Ze uz najdem tie strieborné a nie st hned’ za nimi zlaté.“ Vravi Simona.

Ivan s Janom klikli na produkt s domnienkou, Ze k inej farbe toho istého produktu sa dostanu
prostrednictvom detailu produktu. Spolu s troma d’al§imi testovanymi ako d’alSiu alternativu
navrhovali moZnost’ vyberu farby v detaile produktu, alebo zobrazenie podobnych
produktov pod informaciami v detaile produktu. ,,Myslim si, Ze mozno by bolo fajn trosku
zIucit’ tie produkty ktoré st rovnaké, len st vo viacerych farbach, varidciach (Ivan)...“ ,,Toto
mal byt jeden produkt v troch farbach, ako v troch rozdielnych produktoch.” Vyjadruje sa

k problematike Ivan.

Jan poznamenal, ze produkty by mohli byt podl'a nieCoho usporiadané, napriklad podla
ceny. NevSimol si v§ak v uvode stranky tlacidlo, ktoré vol'bu, podl'a coho maju byt
produkty zoradené umoziuje. Kvoli pomalému nacitaniu produktov sa domnieval, Ze uz
d’alej nepokracuje. Renate naopak na spodku stranky ukazovalo oznamenie ,,End of
content* aj napriek tomu, Ze sa v podkategorii mali nachadzat’ eSte d’alSie produkty.
Kvdli tejto chybe nemohla dokoncit’ ulohu a tak si nakoniec do ko$ika vlozila zadany

produkt v inej farbe.

Jan dodava, ze orientdcia vo vypise produktov je mituca, pricom ulohu, v ktorej mal néjst’
Foliovy balon “9* rosegold nesplnil, pricom pocitoval frustraciu. Ked'ze bol v nasledujice;j
ulohe preberany detail produktu tohto balonu, bol k nemu navedeny. Jeden z ucastnikov
testovania popri prehliadani vypisu produktov pri féliovych balénoch podotkol, Ze sortiment
je neekologicky. V texte na uvode stranky sa vSak nachadza informéacia, Ze f6liové balony

je mozné opétovne naftikat’.
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Ivanovi prekédzalo, ze sa vo vypise produktov musel scielom ndjst urcity produkt
“prehrabavat™. Juraj na stranke nevytkol nic.

Informécie v detaile produktu (Foliovy balon “9* farby rosegold) hodnotili vSetci tiCastnici
testovania ako jasné a dostatocné. ,,VSetko Co potrebujem, rozmer, Cislica, farba, viac
nepotrebujem a ak chcem héliovy, mam tu hned’ uvedené, ako to vlastne detailne chodi, ze
nie je nafuknuty, Ze si musim kupit’ set a je to aj nalinkované.“ Poznamenal Ivan, ktory
taktiez ocenuje informacie o moznosti nafukania baléna héliom na kamennej predajni
a produktové fotky z interiéru. Jedna z testovanych nerozumela pojmu ,,héliové sety*.
Simona a Renata spomenuli, Ze by medzi informaciami v detaile produktu ocakévali aj
informacie o materiali, ¢irozmere. Tieto informacie sa vSak nachddzaju v nazve
produktu, ¢o si Renata neskor v§imla. Simona navrhla, ze by medzi produktové fotky
zaradila aj fotku produktu v jeho originalnom baleni, aby zdkaznik vedel, o presne mu

pride. Zuzana vytkla len tivodzovky v ndzve produktu, ktoré su typograficky nespravne.

Simona na zaver dodala, Ze jej zapitie e-shopu pripadd byt moc dlhé.

7.6 Kosik

Ivana, Zuzanu a Simonu v tvode kosiku ihned’ zaujala informacia o doprave zadarmo
nad 40 EUR. ,Mam tu hned’ informaciu o doprave, o sume, ¢o ako vac¢Sinu l'udi hned’
odhovori, mna Specidlne, ked’ neviem hned’ na zaciatku, ako to je s tou dopravou, takze tu
mam jasnu informaciu, Ze musim nakupit’ eSte za 33 EUR aby som mala dopravu zadarmo
a nie az ked’ sa doklikdm na poslednu vec tak to zistim, kol’ko platim za dopravu (Simona).*
Ivanovi do limitu chybalo uZ len malo a tak si iSiel do 40 EUR eSte nakupit’. Ked’ sa vSak
vratil spét’ do kosiku, zaskocilo ho, Ze mu tam ni¢ d’alej nezobrazuje. ,,Myslim si, Ze ako
sme tam povodne videli ten graf, tak to by som ho tu mal vidiet’ aj teraz, aby som mal ten
dobry pocit, ze neplatim dopravu. “Mate dopravu zdarma“ alebo nieco také by si Ziadalo.*

Hovori Ivan.

AZ Sest ucastnikov testovania menili mnoZstvo produktov po prvy krat v detaile produktu,
ktory si rozklikli v koSiku. V pripade, Ze sa mnoZstvo nedalo navysit’ kvéli nedostatku
produktov na sklade, upozornenie v tivode stranky si testovani ¢asto v§imli aZ neskor.
Niektori z testovanych navysili pocet pri inom produkte, zatial' co Andrea ako jedina po
neuspesnej snahe o navysenie produktov v detaile produktu zamierila do detailu kosika. Nie
vzdy sa v§ak v koSiku zobrazilo mnoZstvo, ktoré testovani o¢akavali. Simona berie ako

nevyhodu, Ze pri zmene poc¢tu produktov musi rozkliknut’ detail produktu a tvrdi, Ze by pocet
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rada menila v koSiku. Po upozorneni, ze tak mozno urobit’ kliknutim na tla¢idlo ,,Zobrazit’
kosik“ sa vyjadrila, Ze jej taito moznost’ pripada byt zbyto€na a nenapadlo by jej na

tlacidlo kliknut’.

Ivanovi, ktory na prvy krat ako jediny menil pocet produktov v detaile kosiku, kvoli
nedostatku produktov na sklade neSiel navysit’ jeho pocet. Bol mierne zmiiteny, sktsal
navysSovat’ pocet aj pri inych produktoch, no nakoniec spravne odhadol, Ze produkt uz na

sklade nie je.

Simone prisla byt v tivode pokladne mozZnost’ prihlasenia sa k uctu na e-shope ako
povinn4, aj ked’ tomu tak nie je. Zuzana tvrdi, ze jej pride byt’ §koda, Ze v pokladni nie je
moznost’ vytvorenia uctu. Tato moznost’ sa vSak v pokladni nachadza neskor, po vyplneni
faktura¢nych tdajov, kde si ju Zuzana neskor vSimla, oc¢akavala ju vSak skor na samom
uvode stranky. Juraj Cakal, Ze v pokladni bude eSte pripomenutie dopravy zdarma nad 40

EUR. Pripomenutie tam je, no v§imol si ho az neskor.

Pri vypiiiani fakturaénych udajov zadal Jan namiesto pozadovaného tvaru telefonneho
¢isla s predvol'bou ¢islo bez predvolby. Ivan a Renata do poli¢ka s ulicou napisali len ulicu

bez ¢isla.

Pri moznostiach dopravy Simona podotkla, ze radiové tlac¢idla st rozhadzané a pri
mozZnostiach platobnych metdd si myslela, Ze sa na ne neda kliknit'. Jana zmiatlo to, Ze sa

mu nedarilo zvolit’ platbu kartou, ktord uz zvolena bola.

Zuzana a Simona upozornili na chybajiucu ikonku na tlacidle ,,Platba kartou®. ,,Ked’ som
zrovna v takomto §tadiu, ked’ uz chcem platit’, tak mi to pride, ze by som sa mozno aj nad
tou strankou zamyslela, Ze Co to tu je, to tu proste byt nema, je to tu dva krat napisané a
zrovna pri takomto kroku, ako uz je platba, malo by tam byt’ nejaké normalne tlacitko, ktoré
by bolo jasne evidentné, lebo tu by som moZno mohla pochybovat’, ¢i ta stranka nie je
proste nejaky fake, alebo nejaky podvrh (Simona).,, Angli¢tinu pri zaklikdvacom poli¢ku

so sthlasom o zasielani noviniek o produktoch a akciach vytkli Ivan, Zuzana a Jan.

K tlac¢idlu ,,Objednat’ s povinnost'ou platby* sa vyjadrila Simona, ktora by pred objednanim
cakala eSte nejaké zhrnutie. Pride jej, Ze sa moze stat, Ze pouzivatel’ so zhrnutim pocita
a ndhodou neimyselne nakup objedna.

Kosik celkovo ucastnici testovania hodnotili ako funkény, prehPadny, ¢i klasicky. Jedina

Simona ho oznacila za chaoticky.
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7.7 Dodatocny rozhovor

Po testovani pouzitelnosti sa uskutocnil kratky, dodatocny Struktirovany rozhovor pre
zhrnutie celkovych dojmov, v ktorom budu mat’ ti€astnici testovania moznost” doplnit’ svoje
postrehy z e-shopu balonikarstvo.sk. Pocas zodpovedania otazok sa ucastnici testovania

mohli vol'ne pohybovat’ po e-shope.

Utastnici testovania hodnotili stranku na stupnici od 1 do 10, priom 10 bolo najviac

v

Hodnotenie by podla testovanych mohlo zlep$it' vizualne odliSenie kariet kategorii
a produktov vo vypise produktov, modernejsi design, responzivita, drobné vizualne Gpravy

a najmi prehl'adnost’ stranky popri hl'adani produktov.

Andrea hovori, Ze by na stranku pridala osobitni kategdriu s balonmi s designami pre
dospelych a Simona by vizudlne upravila kategorizaciu v menu a tvrdi, ze stranka na fiu
posobila takmer vo vSetkych prvkoch nadrozmerne. Zuzana by zjednotila fotky produktov,

aby boli rovnakého typu.

Pri otdzke, ¢i by testovanych na stranke dokazalo nieco od kupy odradit’ zazneli odpovede
ako neddveryhodny vizual pri platbe kartou v kosiku, ¢i neprehPadnost’ pri hPadani

produktu.

S klikatel'nost’ou nemali testovani okrem nefunkénej ikonky pre prihlasenie do Gctu na

zahlavi e-shopu Ziaden problém. Zuzana spomina, Ze strdnka mala obcas pomalSiu odozvu.

VSetci testovani na otazku, ¢i sa im stranka ovladala l'ahko a intuitivne povedali okrem

Zuzany, zZe ano. Simona vytkla jedine filter vo vypise produktov.
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8 INTERPRETACIA DAT Z VYSKUMNYCH METOD

V tejto kapitole budi interpretované data z analyz oboch vyskumnych metod, cCize
Struktarovaného rozhovoru so spolumajitelom firmy Balonikérstva, ktory je zaroven

spravcom e-shopu balonikarstvo.sk a testovania pouzitel'nosti so siedmimi uc¢astnikmi.

8.1 Homepage

Na zaklade testovania pouzitel'nosti bolo zistené, Ze niektori ucastnici testovania nedokazali
pri prvom pohl'ade na homepage presne identifikovat’, ze e-shop okrem balénov pontka aj
rozny party sortiment. Sortiment e-shopu vyobrazeny na banneri sa teda neda povazovat za
dostato¢ne reprezentativny. Jedna z ucastni¢ok testovania navrhuje na banneri spestrit
ponuku produktov. Problém predstavuje aj tlac¢idlo ,,Rychle dorucenie®, ktoré neladi s
farbami stranky, ani jej ostatnymi prvkami a nazov kategorie splyvajuci s fotkou v pozadi,
ktory je z toho dovodu tazsie Citatelny. Prvky banneru teda nie su vizudlne privetivé. Tieto

zistenia indikuju potrebu banner obsahovo, aj vizuélne lepSie odprezentovat’.

Dal$ou identifikovanou chybou na zaklade testovania pouzitelnosti je gramaticka chyba na
tlacidle ,,Chccem baldénova vyzdobu na mieru® pri sekcii ,,Balonové vyzdoby*. Umiestnenie
ikony koSiku na l'avej strane zdhlavia a menu na pravej, ako sa v testovani pouZitel'nosti
ukdzalo, nemusi zodpovedat’ ndkupnym zvyklostiam pouzivatel'ov. Ako tvrdi Mikulaskova
a Sedlak, koSik by sa mal nachadzat’” v pravom hornom rohu (2015, s. 73). Opacné
umiestnenie tychto ikon moéZe ovplyvnit’ intuitivnost’ orientacie na e-shope. Pocas testovania
pouzitel'nosti padol navrh, aby bolo na zl'avu pri odbere newslettera upozornené skor. Zl'ava

by preto mala byt’ na e-shope vyraznejsia.

Zhrnutie zisteni 0 homepage

e Banner dostato¢ne nereprezentuje sortiment e-shopu a jeho prvky nie st
vizualne privetivé, ¢i jednoducho ¢itatené. Banner je odporticané spestrit’
lepS$im zastipenim sortimentu e-shopu.

e PouZivatelia vytkli gramaticka chybu ,,Chccem* na tlacidle pri sekcii ,,Balonove
vyzdoby*.

e Ikony menu a koSiku na zahlavi e-shopu nie st umiestnené intuitivne, podla

nakupnych zvyklosti niektorych pouzivatel'ov.
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e Na zPlavu pri odbere newslettera by mohlo byt’ upozornené skor, ¢ize by mala byt

na e-shope vyraznejsia.

vo [l 80isQ 0= w [l B0 o =

Balénové vyzdoby na
T e mieru

Vietky balénové vyzdoby pripravujeme
podla vasich osobnych predstav. Na zaklade

\ nasich dlhorocnych skusenosti vam radi
poradime s farebnou kombinaciou,

rozlozenia a ndvrhu vyzdoby v priestore ’

ROZ[I:%B 50?059410” alebo doladenia v danej téme.
| 4 ‘
I

RYCHLE DORUCENIE

Obrazok 4 Nedostatky homepage (Balonikarstvo, ©2025; vlastné spracovanie)

8.2 Balonové vyzdoby

Dostat’ sa na stranku ,,Balénové vyzdoby* (d’alej uz len ,,BV*), ktorej sluzby spolumajitel’
Balonikérstva povazuje za kI'icové, za Gcelom ndjst’ balénova konStrukciu nebolo pre
ucastnikov testovania jednoduché. Testovani nevedeli jednoznacne urcit, ¢i hl'adana
konstrukcia spada pod sluzby, ¢i produkty aako sa ukdzalo neskor v testovani, jeden
z Ucastnikov testovania hladal produkt prave na stranke ,,BV®, ktord obsahuje sluzby.

Pouzivatelia teda maja problém urcit’, ¢i sortiment patri pod sluzbu, alebo produkty.

Aj napriek tomu, ze sa v ivodnych textoch vo vypisoch produktov kategorie ,,.Balony*
nachadzal odkaz k stranke sluzieb ,,BV* pouzivatelia si ho kvoli jeho nevyraznosti, alebo
tendencii necitat’ rozsiahlejSie, suvislé texty v uvodoch vypisov produktov nevsimli. Jeden

z testovanych hladal balénova konStrukciu nachadzajacu sa v ,,BV* aj v kategorii
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»Dekoracie“. Z vysledkov testovania teda vyplynulo, Ze stranka ,,BV* a jej obsah nie st na

e-shope dostato¢ne jasne odprezentované a vhodne umiestnené.

Balény

Vyberte si zo Sirokej ponuky balénov na oslavy,
party, firemné akcie ¢i iné Specialne a bezné
pouzitie. Ponikame féliové balény, latexové

balény, hélium na plnenie balénov a takisto

zoamnych

udalosti nevahajte vyuzit nasu sluzbu

balénovych vyzdob na mieru.

Showing 1-20 of 1678 results

Obrazok 5 Odkaz na stranku ,,Balonové vyzdoby* (Balonikarstvo, ©2025; vlastné

spracovanie)

K fotkdm na stranke ,,BV* sa testovani vyjadrili, ze by mohli byt oznacené cislom, alebo

menom, aby sa na ne dalo vo formulari, ¢i pocas telefonatu jednoduchsie odkazovat'.

Z testovania pouZitelnosti vyplynulo, Ze vyplhanie formularu na stranke ,,.BV“ je pre
pouzivatel'ov nepraktické, ked’Zze k formuldru nemé6Zu nejakym spdsobom pridat’, alebo
odkézat’ na fotku zo stranky ,,BV*, nemé6zu si vyklikat moznosti ako typ konsStrukcie (na
ktorej ndzov niektori z testovanych zabudli), ¢i jeho farbu a musia vSetky informacie
manualne vypisovat do vstupného policka so spravou. Spolumajitel’ Balonikarstva, ktory
formular povazuje za problematicky vyjadril svoj interny pohlad ato ten, Ze by od
potencidlneho zdkaznika potreboval vediet informacie k vyzdobe, ako je zakaznikov
rozpocet, miesto dovozu vyzdoby a ¢i sa napriklad oslava bude konat’ v interiéri, alebo
exteriéri, ktoré pouzivatelia nezvyknu do formularu intuitivne pisat. Z toho vyplyva, Ze
formular nie je dostato¢ne dobre navrhnuty a intuitivny, vzhl'adom k zadévaniu informacii,

ktoré by pouzivatel’ chcel zadat’ a st zaroven potrebné pre firmu.

Stranka ,,BV* je taktiez vel'mi dlha a pouzivatel'ovi nie je jasné, o vSetko sa v nej nachadza
a kde je jej koniec. Pocas testovania pouziteI'nosti padol navrh zoznamu s typmi balénovych
vyzdob v ivode stranky, prostrednictvom ktorého by sa dalo k danému typu prekliknat’

a jednak vyriesit’ jeho neprehl'adnost’ a zlepSit’ navigaciu na stranke.
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Zhrnutie zisteni tykajucich sa stranky ,,Balonové vyzdoby*

e Pouzivatelia mali problém urcit’, ¢i sortiment spada pod produkty alebo sluzby.

e Odkaz k stranke ,,BV* v tivodnych textoch vypisov produktov v kategorii
,Balony* nie je dostato¢ne vyrazny. Moze za to pravdepodobne aj tendencia
pouzivatel’ov necitat’ rozsiahlejSie, stvislé texty.

e Stranka ,,BV* a jej obsah nie s na e-shope dostatocne jasne odprezentované
a vhodne umiestnené.

e Fotky balonovych vyzdob by mohli byt 0znacené pre jednoduchsie odkazovanie
na ne, ¢i uz vo formulari, alebo prostrednictvom telefonatu. MoZnost’ prepojenia

fotky a formularu by ul'ahéilo proces jeho vypliania.

¢ Formulir nie je dostatocne prakticky a intuitivny, vzhl'adom k zadavaniu
informdcii, ktoré by pouzivatel chcel zadat’ a st zaroven potrebné pre firmu.
Namiesto manualneho vypisovania spravy by pouzivatelia preferovali klikatel'né

moznosti.

e Stranka je dlha a neprehlPadna. Zoznam s typmi balénovych vyzdob v Givode

stranky by mohol vyriesit’ jeho neprehl’'adnost’ a zlepSit’ navigaciu na stranke.

8.3 Kategorizacia

Aj napriek tomu, Ze ucastnici testovania hodnotili kategorizaciu zvé¢sa pozitivne, je v nej
priestor na zlepSenie. Niektori z testovanych nasli hl'adany produkt az na treti krat a jeden
z nich oznacil kategorizaciu za neprakticka. Dévodom je pocetné mnozstvo produktov, ktoré
je Casto neskategorizované, zmaétok, do ktorej kategorie hl'adany produkt patri, ¢i neznalost’
pojmov, ked’Ze niektori pouzivatelia zvy€ajne typ balonového a party sortimentu nekupuju.
Spolumajitel’ e-shopu, ktory sam kategorizaciu vnima ako neprehl'adnu si do budicna praje
produkty viac rozkategorizovat ked’ze vnima, ze kvoli tomu moéze potencidlny zédkaznik
zbytoCne stracat’ Cas. Jedna z testovanych navrhla pridanie kategorie s balonmi, ktorych
design sa hodi aj pre dospelych. Na zdklade testovania sa taktiez zistilo, Zze podobné
kategorie by mali spadat’ pod seba, menovite kategoria ,,Doplnky ku kostymom* by
napriklad mala spadat’ pod ,,Kostymy*, ked’Ze testovani za ucelom hl'adania parochne mierili

prave do kategorie ,,Kostymy*, kde sa poloZka nenachadzala. K prehl'adnosti a vysSej
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intuitivnosti pri hl'adani produktov by teda bolo idedlne produkty viac rozkategorizovat,

spojit’ podobné kategorie a objasnit’, ¢o dana kategoria obsahuje a ¢o znamena.

Z vizualneho hladiska bolo vytknuté aj bo¢né menu, ktoré je pri rozkliknuti viacerych
kategorii neprehladné. Ako navrh zlepsSenia tohto problému je na zaklade testovania
pouzitel'nosti vizualne odliSenie kategoérii od podkategorii, velkostou pisma, farbou, alebo

¢iarami, ktoré jednotlivé kategorie delia a viedli by k vacsej prehl'adnosti menu.

Zhrnutie zisteni o kategorizacii

e Kategorizacia nie je plne intuitivna a prehlPadna, ¢o stazuje hl'adanie produktu
a zdrzuje pouzivatel'ov. Produktov je vela, nie st vhodne skategorizované a niektoré

pojmy mozu byt pre pouzivatel’a nezndme.

e K prehladnosti a vysSej intuitivnosti pri hl'adani produktov by teda bolo idealne
produkty viac rozkategorizovat’, spojit’ podobné kategorie a objasnit’ ich

vyznam.

e Slabé vizuilne rozliSenie kategorii a podkategdrii v bo¢nom menu staZuje
orientaciu. Pomoct” by mohla zmena velkosti pisma, farbou ¢i Uprava Ciar, ktoré

kategorie delia.

Kategérie

Balony
Latexové
Foliové
Hélium

Sety

Tazitka a doplnky

Dekoracie

Girlandy a vyzdoby

Lampidny

Ostatné

Kostymy

Stolovanie

Obréazok 6 Nedostatky menu (Balonikarstvo, ©2025; vlastné spracovanie)
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8.4 Vypis produktov

Ako uz bolo spomenuté (kapitola 8.2 Balonové vyzdoby), pouzivatelia nemali tendenciu
Citat’ rozsiahle, suvislé texty v ivode vypisov produktov. Unikli im tak zaujimavé informacie
o sortimente, ktoré by mohli byt rozhodovacim faktorom pri kupe. Jedina z testovanych,
ktord textom venovala pozornost’ navrhla pisat’ texty viac heslovite. Odkazy v texte
nevyzeraju klikatel'ne, ¢o moze suvisiet’ s ich nedostatoénym vizualnym odliSenim od
zvysku textu. Z testovania taktiez vyplynulo, Ze v tvodnom texte pri latexovych balénoch
chyba informdacia o dobe lietanie s héliom, aj ked pri foliovych balénoch tento udaj je,
z ¢oho vyplyva, ze na e-shope mozu niektoré udaje chybat’. Jeden z testovanych podotkol,
Ze mu na stranke chyba moznost’ usporiadania produktov na zaklade jeho zelania. Takéto
moznost’ sa vo vypise produktov vSak nachadza, ¢o indikuje, Ze dropdown tlacidlo s touto

moznost'ou nie je dostatoéne vyrazné.

Pri hl'adani produktov vo vypise produktov zazivali niektori z testovanych negativne pocity
kvoli casovej naro€nosti hl'adania produktov. Jeden z Gi€astnikov testovania sa vyjadril, Ze
produkt by uz d’alej nehl'adal a Ze by radsej kapil iny produkt a jeden dokonca jeden produkt
nenasiel vobec, ¢o naznacuje velku zavaznost’ problému. Bolo tak kvoli neprehl'adnosti vo
vypise produktov, c¢o spoOsobovala hlavne vizualna podobnost’ kariet produktov
a produktovych kariet, vel’ké mnozZstvo produktov na jednej stranke a fakt, Ze rovnaké, ¢i
podobné produkty sa nenachadzali pri sebe. Dalsim faktorom bola aj nefunkéna filtracia, ku
ktorej sa vac¢Sina testovanych ani nedostala kvdli kategorizacii celého e-shopu nachadzajice;j
sa nad fou, Co bolo v testovani pouzitelnosti opisané¢ ako chaotické. V testovani taktiez
padol nézor, ze filtracia by mala fungovat’ len v ramci kategorie, v ktorej sa pouzivatel
nachadza. Nefunk¢nost’ filtracie a neprehladnost’ vypisu produktov kvoli velkému
mnozstvu produktov vnima aj spolumajitel’ e-shopu, ktory navrhuje uz vysSie spomenuté
(8.3 Kategorizacia) vacsie rozkategorizovanie produktov a vymazanie produktov, ktoré st

momentalne vypredané.

Zhrnutie zisteni o vypise produktov

e Pouzivatelia nemaju tendenciu Citat’ dlhSie, stvislé texty a unikli im tak zaujimavé

informacie. Jedna z testovanych navrhuje pisat’ text viac heslovite.

e Linky vuvodnych textoch nevyzeraji klikatel’'ne, ¢o moéze suvisiet s ich

nedostato¢nym vizualnym odliSenim od zvySku textu.
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e Na stranke chybajui niektoré informacie.

e Dropdown tlacidlo s moZznostou usporiadania produktov nie je dostato¢ne

vyrazné.

e Stranka je neprehladnd, menovite kvoli velkému mnozstvu produktov v
kategoriach, podobnym produktom neumiestnenych pri sebe a vizualnej podobnosti
kariet produktov a produktovych kariet. LepSia kategorizacia a odstranenie

vypredanych produktov by mohlo byt’ rieSenim neprehl'adnosti stranky.

e Filtracia je chaoticka, kedze sa v nej nachddza kategorizacia celého e-shopu,

samotna filtracia je taz§ie pristupnd a nie je plne funkcna.

Girlandy a vyzdoby (266) Lampiény (31)

M WE
if‘E' W'.-,- |

« Specialne (22)

fi ¢ : « Sety (31)
'* é « Tazitka a doplnky (76)

A i o Q
I ' i 4 ’e g + Tazitka (38)

b1 -"I!‘ 8 > > :
:.-’;’? [ il )¢ « Dekorécie (375)
k’ l‘ il ) & - « Girlandy a vyzdoby (266)

Karty kategorii AL » Lampisny (1)

« Ostatné (57)

« &piraly (23) &
« Kostymy (65)

« Deti(35)

« Dospeli (30)

‘ « Narodeninove (16)

Ostatné (57) Spirdly (23)

Filtracia
« Doplnky ku kostymom (259)

« Farby natvar (15)
« Klobuky (33)

« Masky (53)
Girlanda Happy Birthday  Girlanda Happy Birthday + Ostatné (111)
kvety, rutovo-zlatd 1,3m Morskeé vily 1,3m
Parochne (32)
5.95€ 5.95€

Skrabogky (7)

- Fheana eV

.

Produktoveé karty

Obrazok 7 Nedostatky vypisu produktov (Baldnikarstvo, ©2025; vlastné spracovanie)

8.5 Detail produktu

Niektori z testovanych ocakévali informacie o materidli, ¢i rozmere uvedené v nazve aj
medzi informéciami v detaile produktu, ked’ze ich v nazve prehliadli a hl'adali ich v popise
produktu. Tieto informécie teda nie si umiestnené intuitivne, na zdklade ocakavani, ¢i
nakupnych zvykov pouzivatel'ov. Neprehl'adnost’ pri hl'adani produktov by mohla podla
testovanych vyriesit moznost’ vol'by farby priamo v detaile produktu, alebo zobrazenim
podobnych produktov pod strankou detailu produktu. Tato moznost' by zjednodusila

hl'adanie produktu.
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Jedna z testovanych nerozumela pojmu ,,héliové sety*, ¢ize ho nejde povazovat za jasne
odprezentovany. Detail produktu by na zaklade testovania pouzitenosti mohol byt
doplneny o fotku produktu v jeho origindlnom baleni, aby zdkaznik vedel, ¢o presne mu
pride, ¢o by v ramci pouzivatel'skej skisenosti mohlo pomoct’ predideniu sklamania po
doruceni produktu zdkaznikovi. Na zéklade rozhovoru so spolumajitelom firmy by mohli
byt detaily tych najpreddvanejSich produktov doplnené o struéné video s informaciami
o produkte a jeho pouzivani. Vo videu by zaroven pouzivatel mohol vidiet’, ako produkt
vyzera v realite a forma podania informdcii videom by mohla byt pre pouzivatela viac
osobnd azaujimava. Detail produktu by na zdklade rozhovoru tiez mohol
obsahovat’ informaciu, ze ak zdkaznik vytvori objednavku doobeda, balik mu dorazi uz na
druhy deni, ¢o by mohlo motivovat potencidlneho zdkaznika ku ktipe. Tento navrh by mohol
pouzivatel'ovi jasne poniknut informécie a zabranit tak jeho pochybnostiam, ¢i mu produkt

do uréitého dna stihne dorazit’.

Zhrnutie zisteni o detaile produktu
¢ Informacie o produkte v jeho nazve nie sii umiestnené intuitivne.

e Vol'ba farby produktu v detaile produktu alebo zobrazenie podobnych
produktov pod nim by mohla zabranit neprehladnosti pri jeho hladani

a zjednodusit’ jeho proces.
e Pojem ,,héliové sety* nie je jasne odprezentovany.
e Stranka by mohla produkt bliZSie prezentovat’ formou fotky, ¢i videa.

e Pridanie informacie o ¢ase dorucenia by mohlo zabranit' pochybnostiam

pouzivatela, ¢i mu produkt stihne byt” do urcité¢ho dna prist.

8.6 Kosik

Ked’ze prvy krok kosika neumoznuje menit’ pocet produktov, testovani najcastejSie zamierili
do detailu produktu, kde vSak proces nefungoval liplne spravne, alebo podl'a ich ocakavani.
Pouzivatelov taktieZ zmiatla nevyrazné upozornenie o nedostatku produktov na sklade alebo
jeho Uplnéd absencia v detaile koSiku, ktory vdcSina testovanych intuitivne nenavstivila.
Jedna ucastnicka testovania sa vyjadrila, ze by jej na tlacidlo ,,Zobrazit’ kosik* nenapadlo

kliknut, ze jej ,,Zhrnutie* kosSiku pride byt zbytocné a Ze by pocet produktov najradsej
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menila priamo v prvom kroku kosiku. Tlacidlo teda nie je dostato¢ne intuitivne, ¢i vyrazné
a prinos stranky ,,Zhrnutie“ nie je okrem zmeny poctu produktov nevyhnutne potrebny.
Kosik teda obsahuje zbytocné kroky, pri ktorom ho pouzivatelia Casto za ic¢elom zmenit
pocet produktov opustili, ¢o pouzivatelom berie Cas a ktory brani hladSiemu chodu
nakupnym procesom. Kosik by mohol byt’ zjednoduseny tym, ze vSetky funkcie by sa mohli

nachadzat’ na jednej stranke.

Spolumajitel’ firmy Balonikarstvo ponukol informaciu o tom, ze najviac pouzivatelov
opusta e-shop prave v pokladni. Vysvetluje si to tym, ze pokladia kvoli mnozstvu
informdcii posobi neprehladne a navrhuje ju preto rozdelit do viacerych krokov, a to
faktura¢né udaje, volba dopravy a metddy platby. Podla testovania pouzitelnosti je vSak
v pokladni nedostatkom chybny dojem, Ze prihlasenie sa do uctu v je povinné, nevyrazna
pripomienka dopravy zadarmo nad 40 EUR, ¢i fakt, Ze pouzivatel moze Cakat’ eSte na
zhrnutie pred objednanim a prostrednictvom tlacidla ,,Objednat’ s povinnostou platby*
neumyselne ndkup objedna. Najviac problematické su vSak tlacidld, menovite tlacidla
s metddami platby, ktoré nevyzeraju klikatel'ne pravdepodobne preto, lebo jedno z nich je
uz zakliknuté vopred anachadza sa pod nim text, rozhadzané radiové tlacidla pri
moznostiach dopravy a najmai tlacidlo ,,Platba kartou®, ktoré¢ moze v pouzivatel'ovi kvoli
nezobrazujlcej sa ikone na tlacidle a ndpise zobrazujucim sa dvakrat vzbudit’ neddveru k e-
shopu. Na tlacidla bude podrobnejsie poukazané v kapitole 8.7 Ostatné. Jedna sa teda o d’alsi

zavazny nedostatok, kvoli ktorému by pouzivatel mohol e-shop opustit’.

Zhrnutie zisteni o koSiku

e Upozornenia, ¢i délezité informacie v koSiku st nevyrazné, ¢i uplne chybaju.

Tlaédidla su neintuitivne, nevyrazné, ¢i neklikate'ne a nedéveryhodne vyzerajtce.

e Kosik kvoli zmene produktov obsahuje zbyto¢né kroky. Tuto funkciu by mohla

ponukat’ len stranka priamo v prvom kroku koSiku.
e Chybajuca ikonka na tlacidle ,,Platba kartou* posobi nedoveryhodne.

e Pouzivatel moZe intuitivne pred objednanim ¢akat’ zhrnutie objednavky, ktoré

tam vSak nie je a nakup neumyselne objednat’.
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@ Platba kartou ““Platba kartou

Budete presmerovani na stranky GP webpay,
kde mozete uhradit objednavku platobnou

kartou.
Priamy vklad na acet

Platba na predajni

Obrazok 8 Nedostatok pokladne (Balonikarstvo, ©2025; vlastné spracovanie)

8.7 DalSie zistenia

Problémom bola aj nejasnd moznost’ vytvorenia si uctu na e-shope. Spolumajitel’ e-shopu
uviedol, Ze dostal od pravidelnej zakaznicky spitnu vizbu, Ze by si ucet na e-shope chcela
vytvorit, no nevie tato moZznost’ najst. Vnima, Ze to mdze byt sposobené nefunkénym
tla¢idlom na zahlavi e-shopu, ktoré malo sluzit pre tento ucel, alebo nevyrazné zaklikavacie
pole s moznostou vytvorenia si u¢tu v pokladni pod fakturaénymi udajmi. Testovanie
pouzitel'nosti tento fakt potvrdil, priCom jednej z testovanych prisla byt Skoda, ze v ivode
kosiku pri moZznosti prihlasenia do G¢tu nie je mozné sa zaregistrovat. Téato funkcia v koSiku

pri prihlasovani sa do Uctu chyba. Registracia teda nie je jasna a intuitivna.
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Uz ste u nas nakupovali? Kliknite

sem pre prihldsenie

Yo . B mikardvQ E ‘

Ak ste u nas uz nakupovali, vyplite
vase Udaje nizsie. Ak ste novy
zdkaznik, pokracujte na sekciu s
fakturaénymi Gdajmi.

+421
Pouzivatelské meno alebo e-mailova

* . -
adresa E-mailova adresa *

fFfggg@Fgmail.com

Heslo *
Vytvorit Gcet?

T @

Obrazok 9 Nedostatky pri registracii (Balonikarstvo, ©2025; vlastné spracovanie)

Utastnici testovania Gasto vytkli volbu farieb e-shopu a jeho prvkov. Je fiou napriklad
sytozIta na tlac¢idle na banneri, sivé tlacidlo vyhl'addvania na zahlavi, ¢ierna, ktora na stranke
vytvara oproti zltej ostry kontrast, ¢i zvlaStna kombindcia farieb na zahlavi, ktoré sa pri
pohybe meni zo sivej na zltu. Ako rieSenie navrhuji pouZitie jemnejSich, ¢i ZivSich farieb,
pouzitie inej farby pre oznacenie zl'avy na karte produktu, lebo sa zhoduje s farbou tlacidla
“Pridat’ do koSika“. Design by bolo na zaklade testovania vhodné osviezit, upravit
typografické chyby ako “o“ na konci riadku a pretinajuce sa pismena “J* a “O“ z dvoch
rozdielnych riadkov a nespravne ivodzovky. Aj napriek tomu, Ze sa nejednd sa o zdvazné

chyby, vd’aka inovacii designu by bol e-shop esteticky privetive;jsi.

Niektori testovani zadali informécie, ¢i uz vo formulari alebo pri fakturaénych tdajoch
v niektorych vstupnych poliach nespravne. Jednd sa o Cislo, ktoré¢ malo byt zadané aj
s predvol'bou a policko ulica, kde niektori testovani zadali len ulicu bez ¢isla domu. Podla
Narciso je zadanie presnej dodacej adresy dolezité pre jej uspesné dorucenie menovite kvoli
presnosti dorucenia, predideniu nespravnemu doruceniu a spokojnosti zdkaznikov (2024).
Forma tychto prvkov teda nie je navrhnutd spravne. Vol'ba vhodnejSich UI prvkov, ktoré by
pouzivatel'a naviedli k intuitivnemu zadaniu informdcii v spravnom tvare by mohla zabranit’

komplikacidm.
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Tel. éislo *

+421

Ulica *

Nazov ulice a ¢islo domu

Obrazok 10 Vstupné polia (Zdroj: Balonikarstvo, ©2025; vlastné spracovanie)

Z testovania pouzitelnosti vyplynulo, ze zéapitie e-shopu a homepage si moc dlhé ana
stranke ,,Balonové vyzdoby* pri posuvani nie je jasné, kolko typov balénovych vyzdob
pouzivatela este ¢aka. Dalej, sekcia ,,Oblibené® zabera privel'a miesta, medzi sekciami na
stranke ,,Balonové vyzdoby* su vel'’ké medzery a jedna z testovanych mala dojem, Ze stranka
nizsie nepokracuje. Tieto problémy by mohli byt vyrieSené men§imi medzerami medzi
sekciami, zmenSenim niektorych prvkov, ikonou so Sipkou indikujucou, ze stranka
pokracuje aj nizSie a pri sekcii ,,Obl'ibené* carousel alebo moznost’ prekliku na osobitnt

stranku.

HEXAGON

(vyska konstrukcie 2m)

Obrazok 11 Velké medzery na stranke ,,Balonové vyzdoby* (Balonikarstvo, ©2025;

vlastné spracovanie)
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Jedna z testovanych pri pouziti funkcie vyhl'adavania produktov vytkla, Ze pri pisani jej
nezobrazuje ziadne navrhy. Pridanie takejto funkcie by mohlo pouzivatel'ovi ndkupny proces
zjednodusit” a urychlit. Produkty, ktoré boli vysledkom vyhladdvania st nadrozmerné
a mohli by byt mensie a ClenitejSie. Karty produktov nie s nijak ohrani¢ené a preto nie je
mozné urcit, ¢i tlacidlo “Pridat’ do kosika* patri produktu nad, alebo pod nim, ¢o mdze
sposobit’ zmdtok a pouzivatel’ tak moze vlozit’ do kosika nezelany produkt. Pravdepodobne
za to moZze aj Cisto biele pozadie, ktoré moze kvoli ziadnej vizualnej odchylke spdsobovat’

zliatie viacerych prvkov dokopy.

v [l 80Q o= v B BOuwQ ©

Balény modré s obli¢ikmi Balén féliovy Srdce modré
30cm 6ks matné 45cm

3.95€ 3.95€

Pridat do kodika Pridat do kosika

Balén féliovy “9” modry nimornicky 86cm

Balon foliovy Hviezda Balon foliovy Hviczda modrd
krémovi matnd 48cm matnd 48cm

3.95€ 3.95€

Balén féliovy “9” zlaty saténovy 86cm : :
¥ Pridat do kosika Pridat do koika

Obrazok 12 Nedostatky pri zobrazovani produktov (Balonikarstvo, ©2025; vlastné

spracovanie)

Pouzivatel'sku skusenost’ a pouzivatel'ské rozhranie narasali aj technické chyby. Stranka sa
obCas naclitala pomaly, ukazovala upozornenie ,,End of content”, aj ked mala eSte
pokracovat,, jeden prvok bol v angli¢tine, ndzov ,,Platba kartou* sa na jednom zariadeni
ukdzal na tlacidle v pokladni dvakrat a na jednom zariadeni sa namiesto reCAPTCHA
policka ,,Nie som robot*“ zobrazoval error. Tieto nedostatky taktiez mozno povazovat’ za
zavazné, ked’ze kvoli nim pouzivatel nemusi ndjst hl'adany produkt, ¢i v lom moze

vzbudzovat’ nedéveru a e-shop opustit’.
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2.95€ 2.95€

| @ Platba kartou ““Platba kartou

End of content

| Preéital/a som si véeobecné obchodné

podmienky a sthlasim s nimi *

| want to receive updates about products

and promations.

Nezobrazujuce sa
reCAPTCHA tlacidlo

Obrazok 13 Technické nedostatky (Balonikarstvo, ©2025; vlastné spracovanie)

Niektoré prvky, ako okno s priestorom pre ukézku instagramového uctu, fotky pri niektorych
kategoriach a ikonka na tlacidle ,,Platba kartou™ v pokladni sa nezobrazovali vobec. Pri
tychto prvkoch vSak nejde s presnostou urcit’, ¢i na stranke nie su nahrané, alebo sa jedna

o technickt chybu.

Na e-shope sa objavili aj chyby tykajlce sa responzivity, ako ikona kosiku a fotky produktov
na produktovych kartadch pri, alebo vyslovene useknuté na hrane obrazovky, nespravne

zarovnane¢ karty kategorii a rozhddzané radiové tlacidla pri moZnostiach dopravy v pokladni.

+ fa + 1
v B B0k e =
Kostymy
¢ 4 4+ ¢ Doplnky
O Packeta: 2.67€
O
Packeta - Dorucenie
na adresu: 3.59€
O
Doprava Osobny odber
zadarmo (Zilina, A.
Bernolaka 48A,
pondelok-sobota 9-

18:00)

Obrazok 14 Nedostatky responzivity (Balonikarstvo, ©2025; vlastné spracovanie)
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Spolumajitel’ Balonikarstva v rozhovore uviedol, Ze planuje prejst’ z platformy WordPress
na Shoptet. Aj ked’ tdto zmena nie je primarne orientovand na zlepSenie UX, ¢i UL, mdze

pren byt prinosna a je vhodné brat’ ju do tivahy.

Ked’ze niektoré pripomienky ucastnikov testovania boli ojedinelé, subjektivne
a nepredstavovali zasadné chyby vo fungovani stranky, ¢i v jej UX/UI designe, nebuda
brané do uvahy pri navrhoch zmien. Patri medzi ne napriklad pripomienka ¢i to, ze

homepage obsahuje prilis vel'a informacii.

Zhrnutie d’alSich zisteni

e Moznost’ registracie nie je na e-shope jasnd a intuitivna, a to najmé kvoli absencii
zalozit’ si GiCet pri prihlasovani v koSiku, nevyraznom zaklikdvacom poli v kosiku, ¢i

nefunkénému tlacidlu na zahlavi, ktoré by na tento ucel malo sluzit’.

e Pouzité farby e-shopu a ich vol'ba na urcitych prvkoch, ako napriklad stitok zlavy
nie si vizuilne privetivé. Testovani navrhuji pouzitie jemnejSich, ¢i ZivSich
farieb.

e OsvieZenie designu, vratane drobnych typografickych nedostatkov by urobili e-

shop esteticky prijemnej$im.

e UI prvky pre zadanie telefonneho Cisla a adresy nie st dostato¢ne intuitivne na to,

aby pouzivatel’ zadal pozadovanu informaciu v spravnom tvare.

e Niektoré stranky su moc dlhé a sekcie, ¢i prvky nadrozmerné. Zmensenie, ¢i vacsia

Clenitost’ by mohla tento nedostatok vyriesit’.
e Pri pisani vo vyhl'addvani nezobrazuje navrhy produktov.

e Karty produktov nie st dostatocne ohraniené a tak vznika zmétok, ku ktorej

karte patri tlacidlo ,,Pridat’ do kosSika®.

e Kvodli technickym chybam sa niektoré prvky zobrazovali nespravne, alebo dokonca

zabranili pokraovat’ v ndkupnom procese. E-shop sa taktiez obc¢as nacital pomaly.
e Niektoré prvky e-shopu sa nezobrazovali vobec.

e Chyby suvisiace s responzivitou sposobili, ze niektoré prvky sa nezobrazovali

zarovnane, €1 boli prili§ blizko hrany obrazovky, alebo boli useknutg.
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8.8 Zaverec¢né zhrnutie

V tejto podkapitole bude zaverecné zhrnutie vyplyvajice z oboch vyskumnych metdd, a to
z rozhovoru so spolumajitel'om firmy Baldnikarstvo, ktory je zaroven spravcom e-shopu

balonikarstvo.sk a testovanim pouzitel'nosti so siedmimi ti¢astnikmi.

MnoZstvo zistenych nedostatkov indikuje fakt, Ze e-shop balonikarstvo.sk momentalne
nie je dostatocne spravne navrhnuty z hl’adiska UX (pouzivatel'skej skuisenosti) a Ul
(pouzivatel'ského rozhrania). Medzi tie najzavaznejSie nedostatky patrila neprehPadnost’
e-shopu popri hl'adani urcitého produktu, ¢i sluzby a technické problémy. Medzi d’alSie
identifikované nedostatky patria tie, ktoré sa tykaju obsahu, navigécie, vizualu, informacii,

responzivity, typografie a gramatiky.

Data vyplyvajice z vyskumov vSak poukazuju aj na priestor na zlepSenie. KI'icovymi
zlepSeniami, ktoré by mohli vyriesit’ najviac nedostatkov je intuitivnejSia kategorizacia,
privetivejSia vizudlna hierarchia e-shopu a jasnejSia prezentacia sortimentu a jeho

umiestnenie na e-shope.
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9 ZODPOVEDANIE VYSKUMNYCH OTAZOK

9.1 Zodpovedanie VO1

Aké slabé stranky ma mobilna verzia e-shopu balonikarstvo.sk z hl’adiska UX a UI?

Na mobilnej verzii e-shopu balonikarstvo.sk bolo identifikované pocetné mnozstvo slabych
stranok zjeho UX a Ul hladiska. Neprehl’adnost’ e-shopu, pod ktorti spada napriklad
nedostatona Kkategorizacia su spolu s technickymi chybami najzavaznejSimi
nedostatkami z dovodu, Ze v pouzivatel'och vzbudzovali negativne pocity, ked’ nevedeli

najst’ to, o hl'adali, ¢i boli ¢asovo narocné, ¢o by mohlo viest’ k opusteniu e-shopu.

Dal3imi chybami, ktoré negativne ovplyviiovali UX bol menovite neprakticky formular na
stranke ,,Balonové vyzdoby®, ked’ze pouzivatelia musia svoju poziadavku manualne
vypisovat, nevyhovujica vizudlna hierarchia, zbyto¢né kroky v koSiku, nejasnost’
sortimentu z hl'adiska rozoznavania sluzieb od produktov a nejasna moZnost’ registracie.
Nie idealne je aj vyuzitie dlhSich, stuvislych textov, ktoré si pouzivatelia nemaji tendenciu
vSimat’ a prehliadaji tak zaujimavé informacie a klikatel'né prvky, ktoré by ich mohli dostat’

k hladanému produktu, ¢i sluzbe.

Slabou strankou e-shopu st aj nespravne navrhnuté, neintuitivne, nevyrazné Ul prvky,
¢iich absencia. Tyka sa to upozorneni, vstupnych, naviga¢nych a klikatenych prvkov ako

linky a tlacidla.

Niektoré prvky nie s vhodne navrhnuté na zaklade predoslych nakupnych zvyklosti
testovanych pouzivatel'ov. Patri medzi ne neintuitivne umiestnenie ikon a informacii o

produktoch na zahlavi e-shopu a absencia zhrnutia objednavky v kosiku.

Na e-shope sa objavovali aj drobnejSie nedostatky, ktoré ucastnikov testovania vo velkom
neovplyvnili, no mohli na UX zavazit. SU medzi nimi gramatické, ¢i typografické chyby,
chybajuice informacie ¢i prvky, vyskyt pre pouzivatelov neznamych pojmov, slaba

responzivita a nejasnost’ sortimentu e-shopu hned’ z prvého pohl'adu.

9.2 Zodpovedanie VO2

Aké st moZné rieSenia tychto problémov, ¢i zmeny na e-shope balonikarstvo.sk z UX

a Ul hPadiska na jeho mobilnej verzii?

E-shop by mohol mat’ jasnejSie odprezentovany sortiment, aby bol pouzivatel'ovi uz pri

prvom pohlade jasny a aby bolo pre neho mozné rozli§it’ produkt od sluzby. Bolo by ho
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vhodné prisposobit’ zauzZivanym ndkupnym zvyklostiam pouZivatelov, a to
intuitivnej$im umiestnenim informacii o produktoch a ikon na zahlavi e-shopu, ¢i doplnenim
zhrnutia objednavky so zadanymi idajmi pred samotnym objednanim produktov. Z koSiku

by taktiez mohli byt odstranené nepotrebné kroky.

Viac interaktivny formular na stranke ,,Balénové vyzdoby* a jeho prepojenie s fotkami na

stranke by pouzivatelom mohlo ul'ah¢it’ proces vypiiania formularu.

Optimalizéacia naviga¢nych prvkov, intuitivnejSia kategorizacia, ¢i zoskupovanie rovnakych
produktov rozdielnych farieb pri sebe na stranke vypisu produktov, alebo v detaile produktu
by mohlo spravit' e-shop prehPadnejSim a ulahcit’ tak pre pouzivatel'a proces hl'adania

sluzieb, ¢i produktov.

Inovacia designu a vizualnej hierarchie by pomohla nielen k privetivejsej estetike, ale aj

k prehl'adnosti e-shopu.

Zvyraznenie urcitych casti e-shopu a jeho prvkov by zaistilo vac¢siu pravdepodobnost’, ze
si ich pouzivatel' v§imne. Upravenim, ¢i zvyraznenim klikatePnych prvkov by e-shop
docielil vyS$iu intuitivnost’ na ne kliknit'. MozZno tak urobit’ zmenou ich, farby, velkosti, ¢i
formy UL Drobné upravy v Ul prvkoch by mohli pouZivatel'a intuitivne naviest’ na zadanie

informadcii, ktoré su pre firmu potrebné.

Doplnenie a objasnenie potrebnych informacii, ¢i privetiva ukaZzka produktu by taktiez
mohla pouzivatel'skt skusenost’ zlepsit. Produkt je mozné prezentovat’ roznymi formami,
ako napriklad slovne v texte, vizudlnym obzvlaStnenim textu, ¢i prostrednictvom fotky, ¢i

videa.

Na e-shope by mal byt’ pre pouzivatel'ov spristupneny a zjednoduSeny proces registracie

do uctu.
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10 ODPORUCENIA

V nasledujucej kapitole budu navrhnuté odporucenia vyplyvajiace z vysledkov

vyskumnych metdd, ako je mozné mobilni verziu e-shopu balonikarstvo.sk vylepsit

z hl'adiska UX a Ul

Uprava banneru

Ked'Ze je banner prvym prvkom stranky, ktory si navstevnik e-shopu vSimne, je dolezité,

aby vzbudil dobry prvy dojem, jasne a pozitivne ho zastupoval prezentoval jeho obsah.

Odporucenim je preto:

V banneri zahrnut’ fotky, ktoré zastipia Sirsi sortiment e-shopu. Takto by mohol
mat’ pouzivatel’ pri prvom pohl'ade na e-shop korektnejsi dojem o tom, ¢o vsetko e-
shop ponuka.

Pridanie snimkov so strankou ,,Balénové vyzdoby* a so z'avou za prihlasenie
sa do newslettera

Vizualne zvyraznenie napisu na banneri tak, aby bol jasne CitateI'ny pridanim

polopriesvitného obdiznika do pozadia.

Vyraznejsia a jasnejSia prezentdcia stranky ,, Balonové vyzdoby* v prostredi e-shopu

Pri stranke ,,Balonové vyzdoby* je potrebné jasne zvyraznit, Ze sa jednd o sluzbu a ¢o

vSetko tato stranka obsahuje. Je preto navrhované:

Do nazvu v ramci celého e-shopu pri odkazovani na stranku ,,Balonové vyzdoby*
pripojit’ slovo “sluzba*, napriklad: ,,Sluzba balénovych vyzdob na mieru®.

Odkaz veduci k stranke umiestnit’ nielen v uvode vypisu produktu kategorie
,Balony*, ale aj ,,Dekoracie“ a v ich podkategériach.

Zvyraznenie odkazu zmenou farby, ikonkou, ¢i vytvorenie tla¢idla, aby bolo
putavejsie.

Ak to bude mozné, pri prezentacii stranky v inych castiach e-shopu (ako napriklad
na homepage, v bocnom menu, ¢i v tvodnom texte vo vypisoch produktov kategorii
»Balony* a ,,Dekoracie) pre lepsiu predstavu, Co stranka obsahuje uviest’ typy

balénovych vyzdob, ako: konstrukcie, personalizované balony,...
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Stranka ,,Balonové vyzdoby* a jej formular

Stranka obsahuje vel'a typov balonovych vyzdob a tak moze byt neprehl'adna. Formular sa

javil ako neprakticky predovsetkym preto, Ze pouzivatelia museli svoju poziadavku pisat’

manualne. Odporuceniami su teda:

Vypisanie zoznamu s typmi balénovych vyzdob do tvodu stranky, aby mal
pouzivatel’ lepsi prehl'ad o tom, ¢o stranka obsahuje. Idealne aj s moznost'ou
prekliku, aby sa k vyzdobe mohol pouzivatel’ jednoducho dostat’.

MoZnost’ prepojenia fotiek s formularom. Oznacenie fotiek ur¢itymi kédmi, aby
mohol pouzivatel’ na konkrétnu fotku balénovej vyzdoby vo formulari, pocas
telefonatu, €1 pisania e-mailu poukdzat’, ¢i moznost’ po kliknuti na fotku z ponuky
pokracovat’ vo formulari.

Zinteraktivnenie formularu pridanim klikateI'nych moznosti, ako napriklad vyber
z typov balénovych vyzdob, farby a vstupnych poli¢ok k zadaniu konkrétnych

informécii potrebnych pre firmu, ako napriklad rozpocet, ¢i miesto konania akcie.

Sprehladnenie kategorizacie a bocného menu

Zlucenie kategorii, ktoré mozu byt’ pri sebe (menovite kategoriu ,,Doplnky ku
kostymom umiestnit’ pod ,,Kostymy*).

Rozclenenie kategorii, ktoré obsahuju vela produktov do podkategorii, ako
napriklad zavesy, designy balonov vhodné aj pre dospelych, ¢i osobitné ¢isla pri
¢iselnych balonoch. Je vhodné zvazit’ aj tvorbu kategorii produktov, ktoré by
pre pouZivatel’a mohli byt’ zaujimavé, ako napriklad designy balonov aj pre
dospelych.

Vizuilne odliSenie kategorii a podkategorii v boénom menu velkost'ou pisma,
vzdialenost'ou riadkovania, ¢iarami rozdel'ujicimi jednotlivé kategorie, farbou, ¢i

znacnejSim odsadenim podkategorii doprava.

Sprehladnenie vypisu produktoy

Vizuilne odliSenie kariet kategorii od produktovych kariet ich vel'kostou, ¢i
tvarom.

Umiestnenie rovnakych produktov rozdielnej farby k sebe.
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Detail produktu

Kosik

Informécie z nazvu produktu ako napriklad velkost’, ¢i material spomentt’ aj

v popise produktu.

Medzi produktové fotky pridat’ aj fotku produktu v baleni, aby pouZzivatel’ vedel,
¢o presne mu pride, hlavne pri tych, ktoré zakaznikovi nedorazia v stave, v akom su
na produktovych fotkach od dodavatela.

Pridanie videi do detailov najpredavanejSich produktov o tom, ako sa vyrobok
pouziva, ako vyzera v baleni, ¢i obsahuje aj nejaké doplnky, ako (balén) vyzera

nafikany, atd’. by mohlo vytvorit’ pozitivnu UX.

Vymazanie sekcie ,,Zhrnutie“ a pridanie moznosti zmeny poc¢tu kusov priamo do
kosika.

Pridanie upozornenia v pripade, ak pocet produktov nejde navySovat’ z dovodu
jeho nedostatku na sklade.

Pridanie upozornenia po prekroceni hranice 40 EUR v zmysle “Méate dopravu
zadarmo!*“ by mohlo v pouZivatel'ovi vzbudit’ pozitivny pocit.

Zvyraznenie moZnosti registracie jej umoznenim pri prihlasovani do uctu.
Pridanie textu “Pokracovat’ ako host™, aby bolo pouzivatel'ovi jasné, Ze moze

v nakupe pokracovat’ aj bez vytvorenia Uctu.

Pridanie kroku so zhrnutim objednavky a zadanymi informaciami pred
samotnym objednanim.

Vstupné policko “Ulica® premenovat’ na “Ulica a ¢islo domu*, alebo vytvorit
dve samostatné policka, jedno pre ulicu a druhé pre ¢islo domu, aby bol pouZzivatel’
navedeny na zadanie informécii v potrebnom tvare.

Volba intuitivnejSich tlacidiel pre vyber metody platby, ¢i zruSenie
predkliknutého tlacidla ,,Platba kartou* a text s bliz§imi informaciami o platbe
kartou uviest’ az po kliknuti.

Pridanie nazvu “Metody platby* nad metody platby.
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ZmenSenie, Ci redukcia urcitych sekcii a prvkov e-shopu

Niektoré Casti a prvky e-shopu pdsobia nadrozmerne a preto ich je potrebné zmensit,, ¢i

redukovat’. Tieto odporticania mozu prispievat’ k vizualnej harmonii e-shopu.

e V sekcii “Oblibené“ zahrnat’ menej produktov, pridat’ moznost’ sekciu rozbalit’
napriklad pomocou ikony Sipky, alebo funkciu carousel, ak bude chciet’ pouzivatel
vidiet’ viac. Toto odporucenie by mohlo byt’ aplikované taktiez pri niektorych
typov baléonovych vyzdob na stranke ,,Baléonové Vyzdoby*.

e Rozclenenie produktov do produktovych kariet po pouziti vyhl'adavania.

e ZmenSenie medzier medzi sekciami na e-shope a medzi prvkami v zapati.

e Mierne zmensenie kariet kategorii na domovskej stranke, moze pomoct’ odhalit’
sekciu pod nimi. Toto by mohlo pomdct’ prirodzenému postivaniu sa smerom dole

po homepage.

Prechod na platformu Shoptet

Shoptet pontika responzivne Sablony, ktoré zabezpecuji spravne zobrazenie e-shopu aj na
mobilnych zariadeniach (Tesafovd, 2016). Zameriava sa na pouzivatel'sku privetivost
a automatizaciu aktualizacii, vd’aka ¢omu si nevyzaduje rozsiahle technické znalosti
a neberie tol’ko ¢asu. Shoptet taktiez pontika spol'ahlivii podporu v slovenskom jazyku, ktora

je efektivna a rychla pri rieSeni problémov (Gaelta).

Prechod na platformu Shoptet by teda mohol problémy s responzivitou redukovat

a technické problémy riesit’ jednoduchsie.

PouZitie ikon

Pouzitie ikon v textoch, pri nazvoch kategdrii, ¢i napriklad aj v popise produktu by
mohol text zatraktivnit'. PouZivatelia by si teda mohli zaujimavé informécie v texte viac
pravdepodobne v§imnut’, ¢i pochopit’ ich vyznam. Ikony moZzno pouzit’ aj v bo¢nom
menu, kedy by pouzivatel'ovi mohli pomoct’ predstavit’ si typ produktu, ktorého nazov

nepozna.
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Pisanie textov viac élenite

DIlhé¢ texty si pocas testovania ¢ital len malokto. Skratenie dlhych textov a ich viéSia

¢lenitost’ by mohla zaujat’ pozornost’ pouzivatela viac, ako suvisly text.

OsvieZenie designu

e Pouzitie vhodnejSich farieb pre vizualnu privetivost’ e-shopu, nepouzivat’ tol’ko
¢iernej a k pastelovu zIta vhodne skombinovat’ s inymi farbami, ktoré by vhodne
vyobrazovali hravost’ sortimentu.

e Pouzitie inej farby pri Stitkoch zliav, aby sa lisili od tlac¢idiel ,,Pridat’ do kosika®.

e Mierna zmena farby pozadia, aby produktové karty vynikli a pouzivatelia neboli
zmdteni, ku ktorému produktu patri tlacidlo ,,Pridat’ do kosika“. Prvky tak nebudu
splyvat’ s pozadim a e-shop nebude pdsobit’ tak “bielo*.

e Upravenie drobnych typografickych chyb.

e Zvolenie vhodnej e-shopovej Sablony, ¢i vyuZitie sluZieb profesionalneho

designéra.

DalSie testovania pouZitel’nosti

Po implementacii navrhov na zlepSenie je odporii¢ané testovanie pouZzitel’'nosti opakovat’.

Ostatné

e Upravenie gramatickej chyby na tlacidle pri sekcii Balonovych vyzdob na mieru

na domovskej stranke zo ,,Chccem® na ,,Chcem®.
e Prehodenie ikon koSiku a menu na zéhlavi e-shopu.
e Zobrazenie navrhovanych nazvov produktov popri pisani do vyhl'adavania.

e Spojazdnenie filtra, aby bol vo vSetkych kategoriach funkény a fungovanie filtra

len v ramci kategorie, v ktorej sa pouzivatel’ nachadza.

e Pri zadavani telefonneho c¢isla pouzit dropdown prvok s predvolbami, aby

pouzivatel zadal ¢islo v pozadovanom tvare.

e Odkazy v textoch zafarbit’ inou farbou, akou je farba textu, aby vyzerali viac

klikatel'ne.
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Doplnenie chybajucich informacii na e-shope, menovite dobu lietania s héliom pri

latexovych balonoch.

Pojmy v textoch, ktorym by pouzivatelia nemuseli rozumiet by mohli byt pre
pochopenie viac rozpisané. Napriklad k pojmu ,,héliové sety*, napisat’,,héliové sety,

pomocou ktorych si mozete balony nafuikat’ héliom aj doma*®.

Ak sa nejednalo o technickt chybu, dosadenie okna s ukézkou instagramového uctu

a fotiek do kariet kategorii.
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ZAVER

Tato bakalarska praca sa venovala UX a UI mobilnej verzie e-shopu balonikarstvo.sk. V jej
teoretickej Casti boli predstavené kapitoly poskytujuce teoretické poznatky k pochopeniu
preberanej tematiky, ako e-commerce, User Experience design a User Interface design.
Metodika prace obsahovala ciel’ a ucel prace, boli v nej popisané vyuzité¢ vyskumné metody

vratane vysvetlenia ich priebehu a boli v nej stanovené vyskumné otazky.

Prakticka Cast’ predstavila sucasny stav e-shopu, analyzu dat ziskanych z vybranych
vyskumnych metod a ich interpretaciu. Nasledne boli zodpovedané vyskumné otdzky a na
zaklade ziskanych dat navrhnuté odporucenia pre zlepSenie mobilnej verzie e-shopu z UX

a Ul hl'adiska, ¢o bolo ciel'om prace.

Data ziskané prostrednictvom Struktrovaného rozhovoru so spolumajitelom firmy
Balonikarstvo, ktory je zaroven spravcom e-shopu a testovania pouzitel'nosti so siedmimi
ucastnikmi odhalili slabé stranky e-shopu a jeho priestor na zlepSenie. Na zaklade pocetnosti
nedostatkov je mozné konStatovat, Ze nebol navrhnuty tak, aby pouzivatelom plne
vyhovoval. Medzi najzavaZznejSie nedostatky patri predovSetkym jeho neprehladnost’
a technické chyby. Slabé stranky sa vSak tykali aj oblasti, akymi st obsah e-shopu, jeho
interaktivita, navigécia, vizual, informécie a responzivita. Medzi drobné chyby patrili

nedostatky z hl'adiska typografie a gramatiky.

Implementéciou navrhnutych odporuc¢ani méze byt e-shop z hl'adiska UX a UI vylepSeny a
slabé stranky redukované, nie vSak eliminované. Snaha o optimalizaciu e-shopu by nemala

prestavat’ ani po zmenach.
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PRILOHA P I: INFORMACIE O UCASTNIKOCH TESTOVANIA
POUZITELNOSTI

Ivan

Vek: 23

Status: Student, pracujuci

Nakupné zvyky: nakupuje 2x mesacne, najcastejsie prostrednictvom mobilu

Typ mobilného zariadenia: Xiaomi Mi 9 SE

Zuzana
Vek: 26
Status: pracujuca v oblasti grafického designu

Nakupné zvyky: nakupuje 2x mesacne, prostrednictvom mobilu aj notebooku, zalezi od

zéavaznosti kapy

Typ mobilného zariadenia: iPhone SE 2023

Simona

Vek: 22

Status: Studentka manazmentu

Nakupné zvyky: nakupuje 1-2x mesacne, najcastejSie prostrednictvom mobilu

Typ mobilného zariadenia: Samsung Galaxy AS53

Jdan

Vek: 58

Status: pracujuci ako ucitel’

Nakupné zvyky: nakupuje 1x mesacne, prostrednictvom notebooku

Typ mobilného zariadenia: iPhone SE



Rendta

Vek: 52

Status: pracujuica v oblasti uctovnictva

Nakupné zvyky: nakupuje 1x mesacne, najCastejsie prostrednictvom notebooku

Typ mobilného zariadenia: iPhone SE

Andrea
Vek: 37
Status: pracujuca v oblasti hudby

Nakupné zvyky: nakupuje casto, niekolkokrat mesacne, prevazne prostrednictvom

notebooku

Typ mobilného zariadenia: iPhone 15

Juraj

Vek: 46

Status: pracujuci v oblasti stavebnictva

Nakupné zvyky: nakupuje 1x tyzdenne, najcastejSie prostrednictvom mobilu

Typ mobilného zariadenia: iPhone 15



PRILOHA P II: SCENAR K STRUKTUROVANEMU ROZHOVORU

V ramci tohto rozhovoru sa Vas spytam niekol'’ko otazok ohl'adom toho, ako momentalne
vnimate Vas e-shop z hl'adiska pouzivatel'skej skusenosti, ¢ize User Experience a
pouzivatel'ského rozhrania, inak povedané aj User Interface do ktorého spadaji napriklad
rozne vizualne, ¢i interaktivne prvky a tak d’alej. Tento rozhovor by som pre ucely moje;j
prace rada audiovizualne zaznamenala, tak pred tym, nez zaCneme by som sa Vas chcela

spytat’, ¢i suhlasite s audiovizudlnym nahravanim tohto rozhovoru?

Super, myslim, ze moéZeme zacat'.

NEDOSTATKY E-SHOPU

e Akénedostatky z hl'adiska pouzivatel'skej skusenosti a pouzivatel'ského rozhrania na
mobilnej verzii e-shopu registrujete a aké mate po pripade rieSenia na tieto
nedostatky? Pri popisovani mi, prosim, dané problémy ukazte na obrazovke.

e Aka je zavaznost’ tychto nedostatkov? Ktoré nedostatky je podl'a Vas najddlezitejsie
riesit’?

e Dostali ste v minulosti na e-shop negativnu spétna vdazbu? Ak ano, ak1?

ZMENY NA E-SHOPE

e Aké zmeny by ste si na e-shope priali vykonat’ v rdmci zlepSenia pouZivatel'ského
zazitku a pouzivatel'ského rozhrania?

e Dostali ste v minulosti od niekoho nejaky ndvrh na konkrétnu zmenu na e-shope?

Ak éano, aky?



PRILOHA P III: SCENAR K TESTOVANIU POUZITELNOSTI

Scenar testovania pouzitelnosti bol inSpirovany scenarom Steve-a Krug-a (2010, s. 151-

156):

(nainstalovanie aplikacie ZOOM na mobilnom zariadeni ucastnika testovania)

V prvom rade d’akujem, Ze tu dnes si. V rdmci mojej bakalarskej prace t'a budem sprevadzat’
testovanim pouzitel'nosti webovej stranky za i¢elom zistit’, ¢i funguje spravne. Toto sedenie
by malo trvat’ priblizne 40 minut.

Prva vec, ktort by som rada objasnila je to, Ze netestujem teba, ale webovu stranku. Nemusis
sa preto bat, ze urobi§ nejaku chybu, lebo prave vdaka nej zistim, ¢o je na stranke
v neporiadku. Budem vel'mi rada, ked’ v priebehu testovania bude§ premyslat’ o najviac
nahlas. O tom, na €o sa prave pozeras, ¢o sa pokusa$ spravit ana ¢o mysli§, ¢i uz sa
napriklad citi§ zméitene, ¢i si napriklad prave zistil/a, ze nemozes kliknat na nieco, na ¢o si
si myslel/a, Ze sa d4 kliknat’ a tak podobne. Co najviac Gprimné reakcie mi budu najviac
napomocné. Jednoducho sa na webe spravaj prirodzene, akoby si na iom bol/a v kl'ude,
doma a popri tom hovor nahlas svoje myslienky.

Celé toto testovanie budem s tvojim suhlasom nahravat’ a to ako snimanie obrazovky tvojho
telefonu tak aj to, o Com sa rozpravame. Nahravka bude pouzitd len k ucelom mojej
bakalarskej prace. Poprosim ta, aby si pri pripadnom vypliiovani informacii na stranke
pouzil/a fiktivne informécie.

MaS zatial’ nejaké otazky?

Suhlasis s nahravanim tohto testovania?

(Podpisanie formularu)

Super. Pred tym, ako zacneme by som ti rada polozila zopar otazok:
e Aké je tvoje krstné meno a kol'’ko mas rokov?
e Cim travis svoje dni? Pracujes, si tudentom/kou, alebo nieco iné?
e Ako c¢asto nakupujes prostrednictvom internetu?
e Na akom zariadeni nakupujes$ najviac, je to mobil, tablet, ¢i notebook?
e Aky model mobilu vlastnis§?

e Navstivil/a si niekedy stranku balonikarstvo.sk?

Skvelé, myslim, Ze mézeme zacat’. Otvor si v prehliadaci stranku balonikarstvo.sk.

(otvorenie e-shopu v prehliadaci)



DOMOVSKA STRANKA
Pozri sa na tito stranku a povedz mi, €o z nej vyvodzujes: ¢o ti pri nej napada, ¢o si myslis
Ze na nej mozes robit’ a na €o slazi. Popozeraj sa a rozmysl'aj pri tom nahlas. KI'udne sa
rozhliadni aj niz§ie, zatial’ ale prosim na ni¢ neklikaj.

e Je tijasné, Comu sa stranka venuje a na ¢o sluzi?

e Ako na teba domovska stranka pdsobi?

e Vsimol/vSimla si si na nej nejaké nedostatky?

e Zaujalo ta na stranke nieco?

ROZHLIADNUTIE SA PO STRANKE
Teraz sa po e-shope kl'udne na par minut porozhliadni a klikaj na to, ¢o ta zaujme. Budem
vel'mi rada, ked’ mi budes popri tom hovorit’, nad ¢im prave rozmysl'as. Potom sa vrhneme
na jednotlivé ulohy.
¢ Bolo ti vSetko zrozumitel'né? Fungovalo vSetko tak, ako si cakal/a? Mas zatial
nejaké pripomienky k celkovému pocitu na stranke, ¢i na to, ako stranka vyzera

a ako 'ahko sa po nej moze§ pohybovat’ a interagovat’ s fiou?

Dakujem. Teraz ta poprosim o splnenie nasledovnych aloh. Ulohu najskér vzdy preéitam
a potom ti dam papierik so znenim tlohy, keby si si ju chcel/a hocikedy pripomenut’.
Poprosim t’a, aby si tieto tlohy pouzil/a bez moznosti vyhl'addvania. Tymto spdsobom sa
dozviem omnoho viac, ¢i web funguje spravne.

Opét’ pripominam, Ze mi vel'mi pomdze, ak budes v priebehu plnenia tloh nahlas rozpravat’

o vSetkom, o ti prave napadne.

BALONOVE VYZDOBY
Uloha 1: Predstav si, e si chce§ na svoju oslavu od Balénikarstva objednat’ balénovi
konstrukciu s nafikanymi balénmi, podobnu, ako na obrdzku. Z ponuky si vyber tvar

konstrukcie, ktory sa ti paci.



Na svoju oslavu s1 od Balonikarstva chees objednat’
balonovn  kondtrukciu s nafikanymi  balonmi,
podobnu, ako na obrazku. Z ponuky si vyber tvar
konstrukecie_ ktory sa t1 paci.

Obrazok 15 Uloha 1 (Balénikérstvo, ©2025; vlastné spracovanie)

Uloha 2: Teraz si predstav, Ze chce$ dat’ Balonikarstvu vediet, Ze mas o takuato konstrukciu
zaujem, pricom by si baldny na konStrukcii cheel/a ruzové. Prejdi vSetkymi potrebnymi

krokmi okrem samotného kontaktovania firmy v realite.

¢ Bolo na tejto stranke nieco rusivé?

e Chyba ti na tejto stranke nieco?

KATEGORIZACIA PRODUKTOV
Uloha 3: Teraz ti dam nakupny zoznam toho, ¢o potrebujes. Najdi postupne vietky tieto
produkty bez pomoci vyhl'adavania. Postupne ich vSetky pridavaj do kosiku.

1) Parochia nednova fialova s ofinou

2) Party zaves rosegold obdizniky 100x200cm

3) Konfety vystrel'ovacie zlaté serpentiny 40cm
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Parochlfm NEONoOvi Pirty zives rosegold- Konfety vystrelovacie
fialovi s ofinou nbdlzmk\ 100x200cm zlaté serpentiny 40cm
15.95€ 6.95€ 5.90€

Obrazok 16 Uloha 3 (Balénikérstvo, ©2025; vlastné spracovanie)



e NasSiel/nasla si produkty intuitivne?
e Fungovalo vsetko tak, ako si ¢akal/a?

e Poprezeraj si (eSte raz) kategorizaciu produktov v menu napravo. Ako ju hodnotis?

STRANKY KATEGORIi A DETAIL PRODUKTU
Uloha 4: Otvor kategoriu BALONY a prezri si tito sekciu. Pripominam ti, Ze budem vel'mi
vd’acna za zdiel'anie tvojich myslienok.

e Zmiatlo ta na tejto stranke nieco?

e MaS nejaké pripomienky?

e Zaujalo ta nieco?

Uloha 5: Nijdi foliovy balon farby rosegold ako &islo “9 a dozved’ sa o iom nieco viac.

Balon do kosiku vkladat’ nemusis.

Balon féliovy “9”
rosegold 86cm

6.75€

Obrazok 17 Uloha 5 (Balénikérstvo, ©2025; vlastné spracovanie)

e Ako na teba tato stranka posobi?
e SU ponuknuté informacie o balone dostatocné? Ak nie, o by si o iom eSte rad/rada
chcela vediet™?

e Fungovalo vSetko tak, ako si ¢akal/a?

KOSIK
Uloha 7: Teraz si predstav, Ze chce§ svoj nakup kupit. V kosiku vak eSte niektory

z produktov vymaz a pri niektorom zmeil pocet. Pocas procesu zadaj fiktivne informacie



aprejdi celym postupom ako pri klasickom internetovom ndkupe, okrem samotného

objednania.

Bolo pre teba jednoduché sa do koSiku dostat’™?
Ako kosik celkovo hodnotis?

Bolo ti vSetko jasné?

Na zaver ti eSte podam par dodatocnych otdzok ohl'adom stranky. Popri odpovedani sa

kl'udne pohybuj po e-shope.

Ako hodnoti§ e-shop od 1 po 10? (Preo? Co by tvoje hodnotenie zlepsilo?)
Vsimol/vSimla si na strdnke nejakych nedostatkov, ktoré si pocas testovania este
nespomenul/a?

Co by stranke zmenil/a? Pridal/a alebo odobral/a by si nieco, &i uZ sa to tyka
vizualu stranky, informadcii, ¢i roznych prvkov?

Bolo na stranke nieco, ¢o by t'a odradilo od kupy?

Reagovali klikatel'né prvky ako tlacitka a linky tak, ako si ¢akal/a? Klikalo sa ti na
ne 'ahko?

Pdsobilo na teba nieCo nadrozmerne, alebo prilis malo?

Ovladala sa stranka 'ahko a intuitivne?



PRILOHA P IV: OBRAZKY
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Oblubené Co o nds povedali Balénové vyzdoby na
w N mieru

Vietky balénowé vyzdoby pripravujeme
podla valich osobnyich predstav. Na zéklade
Obrovsky vyber, super pristup, nasich dihoraénych skisenosti vam radi
najlepii abchod ak ilovek
organizuje oslavu, svadbu a pod.
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CO © nas povedah F g\ Sledujte nas na Instagrame
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Rodinni firma
Obrovsky vyber, super pristup, KONTAKT
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TATIANA FUJAKOVA
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tavarom v filine. co hladate vzdy = |
najdete. A super personal.

adporucam wsetkymi 20 timi

Ziskajte 5% zlavu
na prvy ndkup |

Stadi sa prihlisit na odber nitho

GABRIELA SOKOLIKOVA
newslettru

Je to jednaduché stadi iba vyplnit Formular
nizsie 3 kup6n vam pride na zadan( e-mailovis
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Obrazok 18 Homepage (Balonikarstvo, ©2025; vlastné spracovanie)
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o
KRUH na mieru?
Balénové vyzdoby

iezvi *
(vyska konstrukcie 2m) Meno a priezvisko

u na miery

Email *

Vietky balénoveé vyzdoby pripravujeme podla

vasich osobnych predstav. Na zéklade nasich

dlhoroénych skisenosti vam radi poradime s -

s i . Tel. &islo *

farebnou kombinaciou, rozlozenim a navrhom

vyzdoby v priestore alebo doladenia v danej tich

téme.
Sprava *

Kazdl dekoraciu privezieme na miesto

konania, nainétalujeme a po skonéeni akcie

odinstalujeme vo vami zvolenom termine.

Cena zavisi od velkosti balénovej vyzdoby a
druhu pouzitych balénov.

GDPR *
Sahlasim so spracovanim osobnych
udajov
™
I:I Nie som robot

KRUH

Odoslat spravu

Obrazok 19 Stranka ,,Balonové vyzdoby* (Balonikarstvo, ©2025; vlastné spracovanie)



Kategorie

Balény

Dekoracie

Kostymy

Stolovanie

Balonoveé vyzdoby

Kontakt

Obrazok 20 Menu (Baldnikarstvo, ©2025; vlastné spracovanie)
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Home / Obchod
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Balény

Vyberte si zo Sirokej ponuky balénov na oslavy,
party, firemné akcie ¢i iné Specidlne a bezné
pouzitie. Ponikame Féliové balény, latexové
balény, hélium na plnenie balénov a takisto

vyhodné balénové sety. V pripade vyznamnych
udalosti nevahajte vyuzit nasu sluzbu

balénovych vyzdob na mieru.

= Filter | Showing 1-20 of 1678 results

Sort by latest

"

Foliové (1244)

.

- 0 : 7

Qi iz i
—

Hélium (2)

"o . Ba\,u:—)n\ka'r;w@

Foliové (1244) Hélium (2)

Latexavé (357) Sety (31)

Tazitka a doplnky (usmm—lbbbebiin v} Baby girl Stopy
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{
- 3 5 -
S
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Balén féliovy It”s Boy
Katitka modry 46cm

3.95€

Pridat do kosika Pridat do kosika

Balon foliovy It"s Girl
Katicka ruovy 46cm

3.95€

Balény prichladné s
Ocm ks

3.95¢€

Pridat do kosika Pridat do kodika

L —

Obrazok 21 Vypis produktov (Balonikarstvo, ©2025; vlastné spracovanie)
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Home / Obchod / Balény / Balon Féliovy “9” rosegold

86cm

BALONY

Balén féliovy “9” rosegold

86cm

6.75€

Balénik je vhodny na plnenie héliom aj

vzduchom.

Féliové balény neodosielame naplnené héliom,

preto odporicammeErraraP et set. V

Balén féliovy “9” rosegold

Q 86cm

6.75€

Baldnik je vhodny na plnenie héliom aj

vzduchom.

Foliové balény neodosielame naplnené héliom,
preto odporicame zak(pit héliovy set. V

BAImkirvQ

pripade zaujmu je mozné balén nafukat priamo v

nasej kamennej predajni v Ziline.

9 in stock

Pridat do kosika

Doprava zdarma nad 40€

Obrazok 22 Detail produktu (Balénikarstvo, ©2025; vlastné spracovanie)

Nakupny kosik

Nikupny kodik X

Mikupte eite za 31.58€ pre dopravu zdarma

—_—
Balén Faliovy Happy New Year *
kruh Eierny 45cm

Medzisicet: 7.90€

Zobrazif kosik

Obrazok 23 Kosik (Balonikarstvo, ©2025; vlastné spracovanie)

Zhrnutie

Cena:

Pocet:

Medzisiéet:

x

Produkt: Konfe
Cena:

Potet:

Medzisicet:

x
——

15.95€

15.95¢€

5.90€

= B

Pokladia

BA gt ) (=]

Pokladna

UE ste u nds nakupovali? Kliknite
sem pre prihlsenie

Mite kupén? Kiiknite sem pre
zadanie kbdu

Fakturaéné ddaje

Krstné meno Priezvisko *

Fakturaéné udaje

Krstné mene *

Nizov spoloénosti

Krajina / regidn *

Slovensko

Ulica *

Mesto*

Priamy vklad na Géet

Platba na predajni

Vaie osobné Udaje budd poutité na
spracovanie vasej objednévky. Podrobnosti
v pravidia ochrany sikromia.

Precital/a som si vieobecné obchadné

podmienky a sihlasim s nimi *

| want to receive updates about products

and promotions.

Objednat




PRILOHA P V: ODKAZ K ZAZNAMOM ROZHOVORU
A TESTOVANIA POUZITELNOSTI

Odkaz k zdznamom rozhovoru a testovania pouzitel'nosti:

https://drive.google.com/drive/folders/1 VPkQkIA26sumdFMHCjce-
MUG{G547U14?usp=sharing



https://drive.google.com/drive/folders/1VPkQkIA26sumdFMHCjce-MUGfG547U14?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1VPkQkIA26sumdFMHCjce-MUGfG547U14?usp=sharing

