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ABSTRAKT

áto bakalárska práca sa zaoberá testovaním pou~ite>nosti

kombinácii s rozhovorom so spolumajite>om firmy Balónikárstvo. Cie>om práce je, na 

základe zistených poznatkov z výskumov navrhnúf mo~né odporú�ania, ako e

mobilnej verzii vylepbif tak, aby jeho prostredie bolo pre jeho pou~ívate>ov z h>adiska User 

User Interface vhodné. teoretickej �asti sa vymedzujú pojmy a témy dôle~ité 

ie skúmanej problematiky, ako E

praktickej � ený sú�asný stav e

analýza oboch výskumov samostatne a následná interpretácia dát z oboch výskumov. Po 

zodpovedaní výskumných otázok budú navrhnuté riebenia, ako zlepbif prostredia e

u~ívate>ov vhodné a dostato�ne atraktívne pou~ite>né 

UI h>adiska

K>ú�ové slová: e shop, UX, pou~ívate>ské rozhranie, testovanie pou~ite>nosti 

ABSTRACT

owner of the company Balóniká



�akujem PhDr. Tomábovi aulovi, Ph.D. za vedení tejto bakalárskej 

práce. Chcela by som sa taktie~ po�akovaf vbetkým ú�astníkom testovania pou~ite>nosti 

priestor vytvorif túto bakalársku prácu na základe 

shopu firmy Balónikárstvo.



ÚVOD
TEORETICKÁ 
ÁST

ástroj marketingovej komunikácie

Výpis produktov

Kobík

A WEBOVÉ STRÁNKY

IZUÁLNA REPREZENTÁCI

METODIKA PRÁCE
IE= PRÁCE

Ú
EL PRÁCE

ÝSKUMNÉ OTÁZKY

ÝSKUMNÉ METÓDY

atruktúrovaný rozhovor
Testovanie pou~ite>nosti
Nevýhody vybraných výskumných metód
Výhody vybraných výskumných metód

IE=OVÁ SKUPINA TESTOVANIA POU}ITE=NOSTI

PRAKTICKÁ 
ASe
SÚ
ASNÝ STAV E



TRÁNKA „BALÓNOVÉ VÝZDOBY<

ÝPIS PRODUKTOV

OaÍK

ANALÝZA ROZHOVORU
ANALÝZA TESTOVANIA POU}ITE=NOSTI

O=NÉ PREZRETIE SI E

ALÓNOVÉ VÝZDOBY

GORIZÁCIA

ÝPIS PRODUKTOV A DET

OaÍK

ODATO
NÝ ROZH

INTERPRETÁCIA DÁT Z VÝSKUMNÝCH METÓD

ALÓNOVÉ VÝZDOBY

ATEGORIZÁCIA

ÝPIS PRODUKTOV

OaÍK

�ALaIE ZISTENIA

ÁVERE
NÉ ZHRNUTIE

ZODPOVEDANIE VÝSKUMNÝCH OTÁZOK

ODPORU
ENIA
ZÁVER
ZOZNAM POU}ITEJ LITERATÚRY
ZOZNAM OBRÁZKOV
ZOZNAM POU}ITÝCH SYM
ZOZNAM PRÍLOH



UTB ve Zlíně, Fakulta multimediálních komunikací

ÚVOD

pou~ívate> mô~e staf zákazník Ke�~e na ňom

dochádza aj k finan�nej transakcii, ich pou~ite>nosf, preh>adnosf, dizajn, interaktívne 

, �i celkové pôsobenie by mali v pou~ívate>ovi vzbudzovaf dôveru a vytváraf 

pozitívnu pou~ívate>skú skúsenosf. Ak vbak nie je správne navrhnutý, pou~ívate> mô~e maf 

napríklad problém nájsf �o h>adá dokonca úplne stratif motiváciu k nákupu

rámci venovaf pozornosf potrebám pou~ívate> dbaf na jeho 

Vzh>adom na rýchly vývoj digitalizácie a rastúcim ná pou~ívate>ov je pre e

nevyhnutné dr~af krok s dobou, �o mo~no dosiahnuf jeho optimalizáciou. Táto bakalárska 

práca sa preto zaoberá UX (pou~ívate>skou skúsenosfou) pou~ívate>ským rozhraním

Na základe rozhovoru so správcom shopu, ktorý je zároveň 

spolumajite>om firmy Balónikárst pou~ite>nosti so siedmimi ú�astníkmi 

budú identifikované jeho slabé stránky, navrhnuté mo~né zmeny a následne vytvorené 

odporú�ania pre jeho zlepbenie

cká �asf je venovaná kapitolám poskytujúcim teoretické poznatky k

Metodika práce predstavuje > a ú�el, pou~ité výskumné metódy

vrátane následne stanovuje výskumné otázky.

á �asf obsahuje popis sú�asného shopu, analýz získaných dát 

výskumných metód interpretáci . Následne sú v nej zodpovedané výskumné otázky 

navrhnuté odporu�enia, ktoré by mohli e shop skvalitnif z UI h>adiska. 
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ETICKÁ 
ÁST
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E-COMMERCE

Elektronické obchodovanie predstavuje nákup a predaj tovaru, �i slu~ie

spolo�nosfami prostredníctvom internetu. Mô~e sa uskuto�ňovaf skrz ú stránku, 

aplikáciu pre mobilné zariadenia, sociálne médiá

platformy. Medzi be~né prík patrí online nakupovanie, elektronické platby, 

ie a internetové bankovníctvo. Jeho cie>om pre predajcu je zvýbif predaj 

pomocou digitálnych platforiem a marketingových stratégií. 
asto sa pou~íva na ozna�enie 

birokého spektra úloh spojených s predajom online, od spustenia digitálnej reklamy a~ po 

prenos platobných údajov cez sief (Winter, 2025

Medzi výhody commerce patrí jeho dostupnosf, prístupnosf, rýchlosf prístupu, výber 

slu~ieb a medzinárodný dosah. Naopak, medzi jeho nevýhody mô~e patrif 

obmedzený zákaznícky servis, nemo~nosf pou~ívate>a daný produkt pred kúpou vidief 

alebo sa ho dotknúf,  �as �akania na zaslanie výrobku, �i problémy súvisiace s bezpe�nosfou 

prostredníctvom rôznych obchodných vzfahov, ktoré zahUňajú rôzne 

kombinácie subjektov, ako sú spotrebitelia (C), podniky (B) �i vlád

rámci obratu elektronického obchodovania v súkromnom sektore dominujú no patria doň 

, pod ktorým sa dá rozumief napríklad verejné obstarávanie ransakcií 

sa �oraz viac zapájajú priamo spotrebitelia, najmä do ich transakcií s

znikajúce obchodné modely zahUňajú vzfahy medzi spotrebite>mi a podnikmi 

(C2B) a vzfahy medzi partnermi, ktoré sa uskuto�ňujú medzi dvoma alebo viacerými 

jednotlivcami (OECD, 2019, s. 14). Mnohé firmy inovujú spôs

k �omu mô~u vyu~ívaf rôzne digitálne technoló u>ah�eniu internetového 

obchodovania slú~i napríklad umelá , blockchain a autonómne doru�ovacie 

, ako drony, �i y, zatia> �o nové platobné slu~by, ako napríklad digitálne 

peňa~enky rozsah e commerce rozbirujú 

„Po�as pandémie za~il slovenský e commerce prudký nárast, ke�~e mnoho nových e

za�alo fungovaf. Tento trend pokra�oval aj v 2024. Po�et e

po�et stále rastie. V prvom kvartáli 2024 pribudlo 450 

shopov, zatia> �o v druhom kvartáli ich bolo okolo 300. Tento pozitívny vývoj nazna�uje 

silný záujem o online predaj na Slovensku. Okrem rastu po�tu e shopov vzrástla aj 
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priemerná hodnota objednávok a celkový obrat e porovnaní s minulým rokom 

vzrástol priemerný obrat o 7%, zatia> �o priemerná hodnota objednávky sa v táli 

zvýbila o druhom kvartáli a~ o Tieto �ísla nazna�ujú, ~e spotrebitelia sú 

ochotní viac míňaf na online nákupy. (Polgári, 2024).<

„Najpou~ívanejbou platobnou metódou na Slovensku je platobná karta, pomocou ktorej bolo 

ých okolo 40 % uskuto�nených online nákupov. Na druhom mieste sa 

nachádza platba na dobierku, ktorej podiel je okolo 33 %. Do roku 2023 sa predpokladá, ~e 

podiel platobnej karty klesne na 38 %, platba na dobierku sa bude pohybovaf okolo 30 %, 

peňa~enkou dosiahne 11 % a bankový prevod bude mierne narastaf a~ na 19 %. 

Nárast e peňa~enky bude spojený najmä so zavedením metódy ApplePay .<

„V druhom kvartáli 2024 za~il segment záhradkárstva a domácich potrieb výrazný nárast 

predaja, a to a~ o naní s predchádzajúcim rokom. Tento rast sa dá �iasto�ne 

pripísaf sezónnosti, ale aj tomu, ~e >udia h>adajú produkty, ktoré mô~u pou~ívaf doma alebo 

na záhrade. �albími silnými segmentmi sú kozmetika, drogéria a spotrebný tovar, ktoré u~ 

minulom roku zaznamenali ve>ký úspech a tento trend pokra�uje. Na druhej strane, 

segment hudby a filmov za~íva pokles. V dôsledku rozbírenia streamovacích slu~ieb 

zákazníci menej nakupujú fyzické nosi�e ako CD alebo DVD (Polgári, 2024).= popredí sa 

vbak, ostatných krajinách dr~í elektronika, hra�ky a oble�

„E shop je jednozna�ne najrozbírenejbím ozna�ením pre elektronický obchod. V

dobe sa taktie~ nazýva e shop, online obchod, internetový obchod, virtuálny 

obchod alebo len skrátene shop shop je najbe~nejbou a najrozbírenejbou 

).< 

rámci transak�ného elek tronického obchodovania umo~ňuje webová stránka, aplikácia 

alebo sociálna sief nákup produktov alebo slu~ typická pre sektory 

maloobchodu, cestovného ruchu a finan�ných slu~ieb (Chaffey a Ellis

„Pomerne ve>a zákazníkov prichádza do kamenných predajní a~ po tom, �o si tovar nájdu 

shop im poslú~il ako rozsiahly a preh>adný katalóg, kde si mohli tovar 

porovnaf aj pod>a rôznych parametrov. Vä�bina e shopov je ur�ená pre koncových 
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zákazníkov (B2C), ale existujú aj e shopy pre firemných zákazníkov (B2B) alebo 

kombinované (Janouch, 2020, s. 83).<

nástroj marketingovej komunikácie

potrebite> má v pre uspokojenie jeho ~elaní mo~nosf rýchlo sa pohybovaf 

obchodmi, h>adaf jlepbie mo~nosti a alternatívy. Predpokladá sa, ~e 

spotrebite> musí výrobok súdif len na základe inf mácií, ktoré sú obchodníkom

stránke odprezentované. O konverzii oduje aj celkový vzh>ad e to, ako >ahko 

sa na nej pri h>adaní výrobku a jeho bpecifikácie orientuje. Spotrebite> musí 

vyvodif závery len na základe obrázka . Prvý dojem na webovej stránke je teda

prvým dojmom na spotrebite>a. A vbak nakoniec spotrebite> dostane výrobok, ktorý 

povedá obrázku a bude nielen nespokojný, ale aj dôvera ku konkrétnemu 

internetovému obchodníkovi bude nízka a tivácia k �albiemu nákupu tie~

Na trhu vládne silné konkuren�né prostredie a ak chcú obchodníci potenciálneho zákazníka 

zaujaf, musia sa trhu prispôsobif. Robia tak napríklad podporou predaja vo forme

vernostných programov. V prostredí e shopov sa obchodníci usilujú o to ponúknuf o

�i samotnom obchode a jeho výhodách �o najviac informácií, vrátane recenzií od 

spotrebite>ov, ktorí u~ s daným obchodom, �i produktom skúsenosf majú. Táto snaha vbak 

nemusí byf efektívna, ak je presýtená (Janouch, 2020, s. 83).

Konverziu mô~e ovplyvnif viacero faktorov, ale medzi k>ú�ové psychologické prvky patria 

dôvera a hodnota. Pri online nakupovaní chce spotrebite> vedief, �i mô~e e

dôverovaf. Dôveryhodne vyzerajúci e shop mô~e byf dosiahnutý onál

vzh>adom, poskytovaním jasných a presných informácií o produktoch a ponúkaním

zákazníckeho servisu. Pre konverziu je dôle~itá aj hodnota. Kvôli faktu, ~e nakupujúci �asto 

h>adajú najlepbiu ponuku, je k>ú�ové ponúkaf konkurencieschopné ceny, no h

mo~né dosiahnuf aj ponukou dopravy , �i inými z>avami

Po zalo~ení e shopu je k>ú�ová jeho komunikácia, aby sa dokázal ukotvif v

zákazníkov, ktorí by na ňom radi nakupovali. Ve>mi dôle~ité je SEO, aby pou~ívate> stránku

vo vyh>adáva�i nabiel, prepojenie so zrovnáva�mi cien, �i platená reklama. 
astá je taktie~ 

prezentácia e shopov na sociálnych siefach, videá na YouTube, �i PPC kampane. 

Stanovenie si potenciálneho zákazníka, inak povedané aj personu, ktorý spadá do 
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bpecifického segmentu zákazníkov je z poh>adu marketingu tým najdôle~itejbím krokom 

(Burebová, 2022, s. 144).

Ke� pou~ívate> zadá adresu e shopu do vyh>adáva�a, domovská stránka je prvou stránkou 

rú uvidí. Je technicky jedinou, ktorú e shop musí obsahovaf a slú~if by mala 

predovbetkým ako navigácia k iným stránkam e (Semerádová, Weinlich, avermová, 

Suková, 2021, s. 61). „Na prvý poh>ad musí byf zrejmé, ~e sa jedná o e shop. Musí 

byf taktie~ zrejmé, �o e shop predáva (Mikulábková a Sedlák, 2015, s. 52).<

Aj napriek tomu, ~e u~ívatelia �asto domovskú stránku minú a dostanú sa z vyh>adáva�a 

rovno na h>adanú stránku e shopu, neznamená to, ~e nie je dôle~itá. Aj pri návbteve iných, 

konkrétnych stránok na e shope by malo byf v~dy mo~né dostaf sa späf na homepag

Domovská stránka by mala obsahovaf bu� krátke a jasné vyhlásenie vysvet>ujúce o �om 

stránka je, alebo krátky odsek v hornej �asti stránky, naviga�né mo~nosti, ktoré pomáhajú 

>u�om nájsf obsah, ktorý je pre nich relevantný, výrazné vyh>adávacie pole (ktoré 

byf blízko hornej �asti obrazovky, �asto umiestnené na pravej strane) a btandardný 

naviga�ný panel V mnohých oh>adoch pre homepage platí pravidlo 

<show, not tell<. =u�om sta�í dostato�ný kontext na to, aby sa na stránke za�ali orientovaf. 

Netreba >u�om hovorif, ~e stránka má ve>a bpeciálnych ponúk, alebo ~e si na stránke mô~u 

pozrief video, treba im ho na homepage sprístupnif a ukázaf. Cie>om domovskej stránky je, 

aby >udia so stránkou za�ali interagovaf, nie aby bola návodom na pou~itie (

Výpis

Stránky s výpisom produktov, nazývané aj ako vstupné stránky kategórií sú stránky, ktoré 

zobrazujú produkty na základe vybranej kategórie. Pou~ívate>a vedú k

„Stránky s výpisom produktov zvy�ajne obsahujú aj filtre a mo~nosti 

triedenia, ktoré zákazníkom pomáhajú zú~if výber produktov tak, aby vyhovoval ich 

preferenciám (aipka, 2025).<

„Výpis produktov potom obsahuje obrázok, názov tovaru, prípadne krátky popis, �alej 

taktie~ cenu, skladovú dostupnosf a výrazné tla�ítko bu� priamo pre vlo~enie tovaru do 

kobíku, alebo (Mikulábková a Sedlák, 2015, s.53).<



UTB ve Zlíně, Fakulta multimediálních komunikací

Produkty sú najdôle~itejbím prvkom e preto by mali byf odprezentované správne. 

Detail produktu musí obsahovaf jeho názov, dostupnosf, obrázok, cenu, jeho vlastnosti, 

ideálne aj s informáciou, kedy bude pribli~ne produkt doru�ený 

(Burebová, 2022, s. 151).

Textové a vizuálne popisy sú k>ú�ové potrebné braf v úvahu potreby zákazníka. 

Napríklad rozsiahly technický opis vnútorného fungovania notebooku nie je to, �o priemerný 

zákazník h>adá chce jednoducho vedief, �o pre neho táto technológia robí. V niektorých 

prípadoch sta�í na zobrazenie kvalít výrobku jednoduchý jednorozmerný obrázok. Be~ný 

softvér v sú�asnosti umo~ňuje aplikácie, ktoré zákazníkovi umo~ňujú pohybovaf sa po 

obrázku, akoby bol trojrozmerný. Napríklad hotelovú spálňu mo~no otá�af tak, aby sa dali 

zobrazif vbetky jej atribúty. V�aka vybbím rýchlostiam birokopásmového pripojenia sa 

videozábery niektorých produktov stali normou. Mô~e ísf o inbtruktá~ (pou~ívanie 

mobilného telefónu), demonbtráciu (ako bezpe�ne pou~ívaf elektrické náradie) alebo 

estetický zá~itok (videoprehliadka výletnej lode) (Charlesworth, 2023, s. 166). 

Kobík

„Objednávkový proces na e shope (takzvane kobík) je charakteristickým prvkom e

Má zásadný vplyv na to, ako sa bude e shopu darif. Ak je zle zriadený, menej >udí zvládne 

úspebne dokon�if objednávku. Kobík mô~e byf riebený bu� ako viackrokový, alebo 

jednokrokový. Viackrokový kobík má viac stránok, ktoré musí návbtevník prejsf a vyplnif 

�i vybraf v nich údaje. Krokov býva obvykle do btyroch (Mikulábková a Sedlák, 2015, s. 

< „Nákupný kobík musí byf �o najjednoduchbí. Je potrebné vyvarovaf sa vbetkým 

rubivým prvkom, ktoré mô~u zákazníka od nákupu odradif. Nákup by tie~ malo byf mo~né 

vykonaf bez nutnosti registrácie. Rada zákazníkov sa registrácie bojí a radbej nakupujú bez 

uvádzania svojich osobných údajov. Je dobré toto rebpektovaf a zbyto�ne registráciu 

nevy~adovaf (Burebová, 2022, s. 151).<

Vbetko úsilie, náklady a je vynalo~ené na návrh e sú zbyto�né, ak má enciálny 

zákazník problémy s procesom objednávania na stránke. Kobík by mal obsahovaf tieto 

 =ahké pou~ívanie. Aj keby mal zvybok e dobrú pou~ite>nosf, pri 

objednávacom procese je to nevyhnutné. 



UTB ve Zlíně, Fakulta multimediálních komunikací

 Mal by byf neustále k dispozícii. A~ do posledného kroku kobíku by malo byf pre 

potenciálneho zákazníka jednoduché vrátif sa na hlavnú stránku a pokra�ovaf v 

nákupe. V�aka tomu, ~e priebe~ná celková suma neustále vidite>ná na ka~dej 

zobrazenej stránke, kobík neustále ostáva v centre pozornosti nakupujúceho.

 Polo~ky v kobíku by sa mali daf kedyko>vek >ahko zmenif a h>adiska 

pridávania a odstraňovania samotných produktov z kobíka, ale aj menenia detailov 

ako je farba, �i ve>kosf produktu.  Náklady na dopravu by mali byf zahrnuté v 

celkovej sume kobíka, nie pripo�ítané, ke� sa zákazník blí~i ku koncu procesu 

objednávky.

 Mali by byf ponúkané mo~nosti doru�enia.

 Mali by byf k dispozícii viaceré spôsoby platby vrátane rôznych 

debetných/kreditných kariet a online platobných metód, ako je napríklad 

 Pou~ívatelia by m af mo~nosf ulo~if si kobík s produktmi pre prípadnú opätovnú 

návbtevu.

Najvä�bími rozdielmi v mobilnej verzie je ve>kosf obrazovky, spôsob 

interakcie, organizácia obsahu a funkcionalita (Ellis, cca 2018). Ve>kosf 

ovplyvňuje vbetky aspekty designu, hlavne navigáciu. Zatia> �o desktopová aplikácia mô~e 

obsahovaf pevné naviga�né libty, �o pomáha s objavite>nosfou, mobilná aplikácia je 

obmedzená na vysúvacie ponuky. Ke�~e obrazovka mobilného zariadenia je menbia, je 

potrebné zhodnotif prioritu prvkov na stránke. To podnietilo vznik trendov minimalizmu 

hamburgerového menu, ktoré sa neskôr preniesli aj do designu desktopovej verzie, nie 

vbak ako nevyhnutnosf, ale ako btylistická vo>ba. Desktopové aplikácie mô~u naplno 

vyu~ívaf interaktivitu kurzora: napríklad hover text alebo animácie spúbfané kurzorom. To 

pri mobilných aplikáciách mo~né nie je, k dispozícii je vbak mno~stvo gest, ako napríklad 

fahanie prstom, potrasenie, alebo fukanie.  Akýko>vek obsah na p

sa mô~e zobrazovaf v tradi�nom viacst;pcovom formáte. To ponúka flexibilitu pri 

navrhovaní rozlo~enia a umiestňovaní textu, obrázkov a prvkov pou~ívate>ského rozhrania. 

Ke� obsah dosiahne ur�itú d;~ku, mobilná verzia musí pou~ívaf posúvanie, �i~e <scrolling<. 

Táto technika betrí miesto na obrazovke a je �albím trendom, ktorý sa neskôr preniesol aj na 

desktopy. �alej je na mobilnej verzii mo~né prepínaf medzi zobrazením na výbku a na bírku, 
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�o pre pou~ívate>ov znamená viac funkcií a lepbiu personalizáciu, no pre majite>ov 

webových stránok a designérov �asto dvakrát viac práce s návrhom. h>adiska 

, mobilné zariadenia umo~ňujú funkcie, ktoré desktop umo~nif nemô~e. Patrí 

medzi ne napríklad virtuálna realita, �i magnetické sníma�e


o sa vzorca správania spotrebite>ov týka, pou~ívatelia mobilných zariadení sú viac 

náchylní na impulzívne nakupovanie, ke�~e majú k mobilnému zariadeniu neustály 

jednoduchý prístup. Nákupy cez mobilné zariadenia sú taktie~ vo ve>kej miere 

ovplyvňované sociálnymi médiami v�aka integrácii nákupných funkcií do aplikácií 

sociálnych médií. Na desktope pou~ívatelia �astejbie nakupujú, ke� si chcú pred kúpou 

urobif dôkladnejbí prieskum. Aj napriek tomu, ~e e shop získava vybbiu návbtevnosf 

prostredníctvom mobilných zariadení, vybbie miery konverzie dosahujú práve nákupy cez 
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USER EXPERIENCE DESIGN

Fráza <User Experience Design< nie je doslovne správna, ke�~e nie je mo~né navrhovaf 

internú skúsenosf pou~ívate> . Pojem mô~e byf vbak chápaný ako designovanie 

pou~ívate>skú skúsenosf (Hartson a Pyla, 2018, s. 7). 

<User Experience< zahUňa vbetky aspekty interakcie koncového pou~ívate>a so 

spolo�nosfou, jej slu~bami a produktmi. Pre ideálnu pou~ívate>skú skúsenosf je potrebné 

bez rozruchu a obfa~ovania f presné potreby zákazníka. Potom nasleduje jednoduchosf 

legancia, ktoré vytvárajú výrobky, ktoré je radosf vlastnif a pou~ívaf. Skuto�ná UX vo 

ve>kom presahuje poskytnutie toho, �o zákazníci hovoria, ~e chcú

kvalitného pou~ívate>ského zá~itku v musí dôjsf k bezproblémovému spojeniu slu~ieb 

rých odborov vrátane in~inierstva, marketingu, grafického a priemyselného dizajnu a 

Hlavným cie>om pou~ívate>skej skúsenosti (UX) je vytváranie a zlepbovanie skúsenosti >udí 

vo veciach ovplyvňujúcich ich ka~dodenný ~ivot a prácu. User Experience sa �asto 

zameriava konkrétne na optimalizáciu digitálnych produktov a slu~ieb, spadajú pod ňu aj 

fyzické produkty, �i skúsenosti 

o~iadavky na zabezpe�enie pozitívnej UX sú pri komplexnejbích produktoch nezávislé od 

jeho definície. Telefón je definovaný svojou schopnosfou uskuto�ňovaf a/alebo prijímaf 

hovory, no túto funkciu s rozdielnym levelom úspebnej pou~ívate>skej skúsenosti sp;ňa 

ve>ké mno~stvo iných variantov telefónu. 
ím je produkt zlo~itejbí, tým fa~bie je navrhnúf

pou~ívate>ovi úspebnú skúsenosf. Ka~dá nová f, funkcia alebo krok v rámci 

pou~ívania produktu vytvára �albiu príle~itosf na to, aby skúsenosf nebola dostato�ná. 

Moderný mobilný telefón má ove>a, ove>a viac funkcií ako stolný telefón napríklad z 50. 

rokov minulého storo�ia. V dôsledku toho musí byf proces vytvárania úspebného produktu 

úplne odlibný. Práve tu musí byf návrh produktu podporený návrhom pou~ívate>ského

zá~itku (Garrett, 2011, s. 9).

UX a webové stránky 

Po analýze ur�ujúcej obchodné potreby a potreby pou~ívate>ov webu, je ho mo~né navrhnúf. 

Fáza návrhu je pre úspebnú webovú stránku rozhodujúca, preto~e od nej závisí kvalita 

skúseností pou~ívate>ov. Ak budú maf pozitívnu skúsenosf dú sa vracaf, ak nie, tak u~ 
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stránku nezavítajú rej skúsenosti rozhoduje viacero faktorov, napríklad tie, ktoré 

ovplyvňujú jednoduchosf vyh>adávania informácií napríklad btruktúra stránky, výber z 

~nosti vyh>adávania. Ovplyvňuje ju vbak napríklad aj prvky, ako ý dizajn 

a usporiadanie stránky, ktoré nie sú úplne hmatate>né

„U~ívate>ská skúsenosf predstavuje obecnejbí a birbí aspekt webového designu. U~ívate>ská 

skúsenosf zahrňuje ka~dú �asf interakcie s webom (Semerádová, Weinlich, avermová, 

Lamr a Suková, 2021, s. 67):

 náladu alebo pocit, ktorý design stránok evokuje

 to, �i je web vizuálne príjemný

 �i je intuitívny

 �i sú prvky na stránke vhodné a cielené na u~ívate>a

 akú hodnotu vníma u~ívate> �o si myslí o webe i ponúkaných produktoch

 ako zlo~ité je interagovaf s obsahom (napríklad jeho zdie>aním alebo komentárom).<

To, ako pou~ívate> na webe orientuje aká je jeho celková pou~ívate>ská skúsenosf je 

rámci designu prvoradé. Tento zá~itok vbak musí sp;ňaf aj o�akávania rôznych typov 

pou~ívate>ov. Návbtevník, ktorý chce na stránke len priamo nakúpif sa mô~e napríklad 

ponáh>af a mô~e byf netrpezlivý, ak ho zdr~ujú nepotrebné kroky vedúce ku kúpe. Tí, ktorí 

si vbak nakupovanie u~ívajú si budú mo~no chcief poprezeraf rôzne farby produktu. Verný 

zákazník mô~e byf ochotnejbí zmierif sa s nesprávne navrhnutou navigáciou, aj ke� vernosf 

UX webovej stránky pravdepodobne ovplyvnila statní pou~ívatelia mô~u byf na stránke 

napríklad v rozptýlení tak by ich cesta cez webovú stránku mala byf jednoduchá 

inbtinktívna. V konkuren�nom prostredí sta�í ve>mi málo na to, aby nakupujúci prebiel na 

stránku iného predajc

Firmy investujú ve>a úsilia a peňazí do digitálneho marketingu, aby sa potenciálni zákazníci 

dostali na webovú stránku. To, �o vbak za~ijú pri prehliadaní stránky a ňou, �o 

u~ spadá do úloh designu UX. Jeho cie>om je konverzia, pod ktorou sa dá rozumief napríklad 

registrácia, �i kúpa. Nemusí vbak ísf len o komer�ný cie> a tak pod ňu spadá napríklad aj 

posilnenie postavenia, �i vyvolanie pozitívnych emócií v pou~ívate>och 
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Pokia> ide o merchandising výrobkov ur�ených na predaj, e shop má oproti offline 

h>adiska pou~ívate>ského zá~itku a zvýbených mo~ností predaja výhodu. 

Náklady na vystavenie tovaru na kamennej predajni sú zna�né a preto sa úroveň zásob 

udr~iava na �o najni~bej úrovni bez toho, aby predajca prichádzal o tr~by dôsledku 

vypredania zásob. Vä�bina výrobkov mô~e byf taktie~ vo fyzickom priestore vystavená len 

porovnaní mô~e uvádzaf výrobky vo viacerých kategóriách bez 

dodato�ných nákladov. Pánske polokobele mô~u byf napríklad uvedené v kategóriách be~né 

oble�enie, letné kobele, bportové oble�enie, �i návrhy na dar�eky a taktie~ mô~u byf 

kategorizované pod>a výrobcu alebo zna�ky. Táto mo~nosf viacnásobného uvedenia tovaru 

znamená, ~e zásoby sa dajú usporiadaf pod>a potrieb zákazníka, �ím sa zákazníkovi 

poskytne efektívna naviga�ná btruktúra, ktorá mô~e byf ú�inná pri zvybovaní predaja 

Päf poskytujúcich koncep�ný rámec v tematike problémov a nástrojov

Experience, ktoré sú vyu~ívané na ich riebenie sú stratégia, rozsah, btruktúra, kostra

Ka~dou rovinou sa riebené problémy stávajú menej abstraktnými a viac 

konkrétnymi, pri�om ka~dý z elementov je závislý na tom pod ním Ak roviny nie sú 

ur�itej harmónii, vznikajú problémy. Projekty sa �asto vyko>aja, nedodr~ia sa deadliny a 

náklady za�nú prudko rásf, preto~e vývojový tím sa sna~í spojif komponenty, ktoré do seba 

prirodzene nezapadajú (Garrett, 2011, s. 23

 sa nachádza séria webových stránok zlo~ených z obrázkov a textu. 

Niektoré z týchto obrázkov sú veci, na ktoré je mo~né kliknúf, �ím sa vykoná nejaká 

íklad premiestnenie sa do inej stránky na e . Niektoré z týchto 

obrázkov sú len ilustrácie, napríklad foto

webovej stránky (Garrett, 2011, s. 22).

 stránky: umiestnenie prvkov, ako sú tla�idlá, karty, 

navrhnutá tak, aby optimalizovala rozmiestnenie týchto 

maximálny efekt a efektívnosf aby si pou~ívate> zapamätal stránky, 

�i nabiel tla�idlo, prostredníctvom ktorého sa dostane do nákupného kobíka 

Zvy�ajne tím zameriavajúci sa na vývoj webových stránok vytvorí 

ektívnosti navrhovaného designu hrubé rozvrhnutie stránky, �i 
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 atruktúra sa zameriava na prezentáciu informácií pou~ívate>om a zabezpe�uje 

aby bol zrozumite>ný sa v ňom dalo >ahko 

rientovaf nforma�ná architektúra a dizajn interakcie sú 

btruktúre ve>mi dôle~ité. Informa�ná architektúra zahUňa usporiadanie a 

btruktúrovanie obsahu jasným a stru�ným spôsobom, zabezpe�uje, aby pou~ívatelia 

mohli >ahko nájsf to, �o h>adajú, a rýchlo dokon�if úlohy. Spôsob usporiadania 

obsahu by teda mal byf >ahko pochopite>ný a mal by maf jasnú hierarchiu, ktorá 

ukazuje, aké dôle~ité sú jednotlivé informácie. Dizajn interakcie zahUňa návrh 

spôsobu, akým pou~ívatelia komunikujú s produktom alebo slu~bou (Yap, 2023).

 atruktúra definuje spôsob, akým do seba jednotlivé prvky a funkcie stránky zapadajú, 

ké sú tieto vlastnosti a ur�uje stránky (Garrett, 2011, s. 23). V 

tejto rovine tím UX vytvorí súbor funk�ných bpecifikácií, ktoré identifikujú a opisujú 

ka~dú jednotlivú funkciu produktu, a zoznam po~iadaviek na obsah, ktorý 

identifikuje ka~dý jednotlivý obsah, ktorý bude sú�asfou produktu 

 stratégii, ako v najabstraktnejbej a najmenej obmedzenej �asti projektu by sa ma

rozhodovaf o tom, aké ciele by mal produkt sp;ňaf. Tieto ciele by mali zahUňaf ciele, 

ktoré chcú splnif klienti aj zainteresované strany stojace za produktom, a ciele 

pou~ívate>ov, ktorí budú v kone�nom dôsledku od produktu o�akávaf, ~e im vyriebi 

étne problémy (Vinney, 2022).

Obrázok 
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Morville vo svojom modeli <Honeycomb< definuje 7 atribútov potrebných pre dobrý 

pou~ívate>ský zá~itok. Pod>a tohto modelu by mal byf daný produkt u~ito�ný (useful), 

pou~ite>ný (usable), ~iadúci (desirable), nájdite>ný (findable), prístupný (accessible)  

dôveryhodný (credib cenný (valuable) (2004). 

Obrázok 

nemá ~iaden ú�el, pravdepodobne na trhu plnom ú�elných a u~ito�ných 

ebude schopný konkurovaf. <U~ito�nosf< je vbak subjektívna ur�ité mô~u 

byf pova~ované za <u~ito�né< aj ke� prinábajú nepraktické výhody, príklad zábavu 

alebo estetický vzh>ad. Hra alebo napríklad umelecké dielo sa teda mô~u pova~ovaf za 

u~ito�né, aj ke� pou~ívate>ovi neumo~ňujú dosiahnuf cie>, ktorý ostatní pova~ujú za 

zmysluplný (

– Aj napriek tomu, ~e chosf pou~ívania je aj na�alej k>ú�ová, metódy a 

perspektívy interakcie medzi �lovekom a po�íta�om zamerané na rozhranie neriebia vbetky 

ého dizajnu. Pou~ite>nosf je a síce nevyhnutná, ale nie posta�ujúca 

(Morville, 2004). Produkt mô~e byf síce u~ito�ný, no nepou~ite>ný, ak pou~ívate>a frustruje. 

ou~ívate>ské rozhrania a informa�ná architektúra musia byf navrhnuté tak

krivku u�enia a zároveň u>ah�ili vykonávanie úloh alebo pou~ívanie funkcií 
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e pou~ite>nosf (usability) ako atribút kvality hodnotiaci, ako >ahko sa 

pou~ívate>ské rozhrania pou~ívajú. Slovo "pou~ite>nosf" sa vzfahuje aj na metódy na 

zlepbenie jednoduchosti pou~ívania po�as procesu návrhu. Pou~ite>nosf je definovaná 

 U�ite>nosf: Ako >ahko mô~u pou~ívatelia vykonaf základné úlohy pri prvej 

 Efektivita: Ako rýchlo mô~u pou~ívatelia vykonávaf úlohy, ke� sa design nau�ia?

 Zapamätate>nosf: Ke� sa pou~ívatelia vrátia k designu po období, ke� ho 

nepou~ívali, ako >ahko mô~u obnovif svoje zru�nosti?

 Chyby: Ko>ko chýb robia pou~ívatelia, aké záva~né sú tieto chyby a ako >ahko sa z 

nich mô~u zotavif?

 Spokojnosf: Ako príjemné je pou~ívanie návrhu?

Snaha o ú�innosf musí byf zmiernená prvkami emocionálneho designu, ako 

napríkla sily a hodnoty imid~u, identity, �i zna�ky (Morville, 2004). 
ím je 

výrobok ~iadanejbí, tým je pravdepodobnejbie, ~e pou~ívate> vlastniaci ur�itý produkt

ním bude chválif a vyvolávaf tú~bu u ostatných pou~ívate>ov (

by sa mali daf >ahko nájsf. Aby bol produkt „nájdite>ný<, 

nforma�ná architektúra, vyh>adávanie a navigácia sú nevyhnutnosfou riority navigácie 

musia byf ur�ené na základe potrieb pou~ívate>ov a obchodných cie>ov (

ebové stránky by mali byf prístupné pre >udí so zdravotným postihnutím. Je

dobrý obchod a etická vec, ktorá sa eventuálne stane zákonom (Morville, 2004). 

Prístupnosf presahuje fyzické a mentálne obmedzenia a zahUňa medzi ne aj tie situa�né a 

environmentálne. Hlasové pou~ívate>ské rozhranie (VUI napríklad pomáha nevidiacim 

pou~ívate>om pou~ívaf aplikácie, ale je nevyhnutné

Dôveryhodnosf súvisí so schopnosfou pou~ívate>a poskytnutému produktu 

dôverovaf. Ide nielen o ~e ykonáva prácu, ktorú má vykonávaf, ale ~e má 

dlhú ~ivotnosf a ~e informácie, ktoré sú s ním poskytované, sú presné a vhodné na daný 

ú�el. Je takmer nemo~né poskytnúf pou~ívate>skú skúsenosf, ak si pou~ívate> myslí, ~e 

http://www.webstandards.org/learn/reference/web_standards_for_business.html
https://www.uxpin.com/studio/blog/voice-user-interface/
https://www.interaction-design.org/literature/topics/credibility
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amár so zlými úmyslami 

Hodnotný produkt nielen riebi problémy, ale tie~ prinába návratnosf investícií.

Táto návratnosf nemusí byf peňa~ná, mô~e ubetrif �as, pomôcf pri dosahovaní ur�itého 

cie>a, ýlif pozornosf alebo vyvolaf pozitívne emócie. Pou~ívatelia musia chcieť

potrebovať pou~ívaf ur�itý produkt
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USER INTERFACE DESIGN

UI, teda pou~ívate>ské rozhranie predstavuje spôsob, akým >udia komunikujú a ovládajú 

elektronické zariadenia prvkami, ako napríklad obrazovka displeja, klávesnice, myb 

vzh>ad pracovnej plochy mo~ňujú pou~ívate>om 

ktívne ovládaf po�íta� alebo iné zariadenie, s ktorým komunikujú. Úspebné 

pou~ívate>ské rozhranie by malo byf intuitívne, efektívne a u~ívate>sky prívetivé (Hannah, 

Pou~ívate>ské rozhrania majú tri formáty, grafické pou~ívate>ské rozhrania (GUI), 

rozhrania ovládané hlasom (VUI) a rozhrania zalo~ené na gestách 

 Grafické pou~ívate>ské rozhrania (GUI): Grafické pou~ívate>ské rozhrania 

umo~ňujú interakciu s vizuálnymi reprezentáciami na digitálnych ovládacích 

ovná plocha po�íta�a je grafickým pou~ívate>ským rozhraním

iné digitálne produkty �asto obsahujú grafické pou~ívate>ské rozhrania s 

grafickými prvkami, ako sú okná, rozba>ovacie ponuky, tla�idlá, posuvníky 

sú�asnosti sú u~ zavedeným 

btandardom. Pou~ívate> ovláda softvér pomocou GUI a symbolických obrázkov. 

Po~adované prvky grafického pou~ívate>ského rozhrania, ako napríklad rôzne 

ikony je mo~né vybraf pomocou mybi, �i fuknutím na dotykovú obrazovku 

 Rozhrania ovládané hlasom é pou~ívate>ské rozhrania sú 

pou~ívate>ské rozhrania pre aplikácie, ktoré sú zalo~ené na hlasovom ovládaní. 

Namiesto kliknutí, potiahnutí prstom a podobne prijímajú hlasové pou~ívate>ské 

rozhrania vstupy od pou~ívate>a prostredníctvom hlasových príkazov. T

znamená, ~e bez VUI by pou~ívatelia nemohli komunikovaf s príslubným 

hlasovým robotom alebo inteligentným reproduktorom. Hlasoví asistenti, ako 
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napríklad Amazon Alexa alebo Siri od spolo�nosti Apple sú významným 

príkladom hlasových pou~ívate>ských rozhraní (Kraus. 2022).

 Rozhrania zalo~ené na gestách: Pou~ívatelia pri takýchto rozhraniach interagujú 

novými priestormi prostredníctvom telesných pohybov. Príkladom je 

virtuálna realita (

Pri niektorých zabudovaných grafických pou~ívate>ských rozhraniach je mo~né 

jednoducho naklonif alebo zatriasf zariadením a pracovaf s ním pomocou 

zabudovaných akcelerometrov, gyroskopov alebo magnetických sníma�ov. 

Niektoré produkty na sú�asnom trhu podporujú aj pokro�ilé technológie kamier a 

senzorov, ktoré snímajú výrazy tváre a pohyby o�í na posúvanie, klikanie 

ercep�né pou~ívate>ské sú kombináciou troch rozhraní, grafických, 

ovládaných hlasom a zalo~ených na elektronických gestách. Sú stále v po�iatkoch, no �ím 

�alej tým viac sa rozvíja. Ide o pou~ívate>ské rozhranie riadené vnímaním

User Interface Design, známy aj ako dizajn pou~ívate>ského rozhrania, sa vzfahuje 

estetický design vbetkých vizuálnych prvkov pou~ívate>ského rozhrania digitálneho 

produktu, �i~e jeho prezentáciu a interaktivitu. Aj ke� riebi vbetko od farebných schém a~ 

po typografiu, nezameriava sa vbak �isto len na estetiku, optimalizuje aj odozvu, efektívnosf 

prístupnosf webovej stránky. Návrh pou~ívate>ského rozhrania taktie~ zahUňa predvídanie 

preferencií pou~ívate>a a vytvorenie rozhrania, ktoré ich chápe a sp;ňa 

esign pou~ívate>ského rozhrania sa zaoberá výberom tých správnych prvkov pre úlohu, 

ktorú sa pou~ívate> sna~í splnif a organizácií týchto prvkov na displeji zrozumite>ne a

aby sa >ahko pou~ívali Dobré rozhranie si od pou~ívate>a nevy~aduje 

takmer ~iadne premýb>anie. UI designér je v tomto smere k>ú�ový, ke�~e myslí na 

pou~ívate>a a na to, ako funguje jeho myse>. Vzormi, medzerami pou~ívate>a 

usmerňujú. Správny UI design by mal byf intuitívny. Návrhár pou~ívate>ského ro

nielen kreatívny, ale v~íva sa aj do ko~e pou~ívate>a a v ka~dej fáze predvída, �o o�akáva. 

Túto empatiu potom vyu~íva pri navrhovaní vizuálnych, interaktívnych prvkov, ktoré 

reagujú spôsobom, ktorý je pre pou~ívate>a prirodzený

file:///C:/Users/ACERko/Desktop/BP/
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Návrh pou~ívate>ského rozhrania by mal byf vhodný pre cie>ovú skupinu najmä jeho 

rafické pou~ívate>ské rozhranie. unk�nosf, jednoduchosf pou~ívania a estetika sú 

rozhodujúcimi kritériami pre dobrý pou~ívate>ský zá~itok. ovaní grafického 

pou~ívate>ského rozhrania je potrebné myslief na pou~ite>nosf. Ak webová stránka bude 

zlo~itá na pou~ívanie, estetika k lepbiemu pou~ívate>skému zá~itku nepomô~e. Pre 

optimalizáciu webov, �i aplikácií sa zvyknú vykonávaf rôzne testy, pri�om btúdie s 

pou~ívate>mi mô~u poskytnúf k>ú�ové výsledky rovnako dôle~ité, ako technické analýzy z 

heatmáp ou~ite>nosf: správanie pou~ívate>ov sa sleduje napríklad 

stredníctvom kliknutí, posúvania a sledovania o�í

V btúdii zameranej na výskumné trendy a sú�asné postupy prístupu <design thinking< pre 

user interface design bolo zistené, ~e skúmané objekty (�lánky), ktoré boli pre tento výskum 

relevantné pou~ívajú päf spolo�ných fáz. Týmito fázami sú vcítenie sa, definovanie, nápad, 

prototyp a testovanie. Naj�astejbie praktizovanou metódou po�as týchto piatich etáp je 

rozhovor, pou~ívate>ská osoba, brainstorming, pou~ívate>ské rozhranie a testovanie 

pou~ite>nosti. Neexistuje vbak zhoda v tom, aká etapa, �i metóda by mala byf pri dodr~iavaní 

prístupu <design thinking< pre návrh pou~ívate>ského rozhrania pou~itá. Výber etapy alebo 

metódy teda závisí od designéra (Zamakhsyari a

Vizuálna reprezentácia v

Vizuálna reprezentácia sa vzfahuje na princípy, pod>a ktorých sa vytvárajú a interpretujú 

zna�ky na povrchu. Dizajnéri pou~ívajú entácie na sprostredkovanie informácií, 

emócií a konceptov. Pri tejto komunikácii sú rozhodujúce farby, obrázky, 

 Layout a kompozícia: Layout rozmiestňuje prvky designu na webovú stránku tak, aby 

na u~ívate>a pôsobili vizuálne príjemným dojmom. Pre rozlo~enie týchto prvkov je 

�asto pou~ívaná btvorcová proporcia, pravidlo tretín, �i zlatý rez. Layout a kompozícia 

fungujú pod>a zásad ich správneho pou~ívania, ktorými sú kontrast prvkov, proximita, 

negatívny priestor, zarovnanie a opakovanie (Akinyemi, 2021). 

 je jazyk a myblienky prostredníctvom písaných 

symbolov, ktoré �itatelia vizuálne vnímajú a interpretujú. Typografia mení text 

vizuálnu formu a ovplyvňuje jeho vnímanie a interpretáciu. Medzi ich konvencie 

patrí usporiadanie textu do mrie~ky, kontrastovanie jeho ve>kosti, adekvátne medzery a 
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paragrafovanie a jeho vyvá~ený pomer s obrázkami 

 V dizajne pou~ívate>ského rozhrania robí farba na pou~ívate>a prvý dojem. 

Udáva tón dizajnu, no mô~u pomôcf aj s udr~aním pozornosti pou~ívate>a vytvorením 

pútavých návrhov. Pravidlo 60 rámci proporcií farieb ich zlatým rezom.

Pomáha pou~ívate>ovi s jednoduchou navigáciou a vytvára balans. 60% designu je 

vyu~itých pre primárnu farbu, ktorá necháva sekundárnej farbe (30%) a

farbe (10%) priestor vyniknúf. Pou~ívanie �istej �iernej (#000000), ako vo vä�bine 

�ových médií nie je v digitálnych médiá ideálne, najmä z h>adiska pou~ívate>ského 

zá~itku a prístupnosti. 
istá �ierna farba je prílib výrazná, namáha o�i a zni~uje výdr~ 

pou~ívate>ov pri �ítaní. Ideálnou alternatívou sú tmavbie odtiene sivej (Chunduri, 

 Ilustrácie a Dizajnéri ich pou~ívajú , alebo popri texte. Ilustrácia 

pou~ívaná na odovzdávanie informácií je napríklad návod na montá~. Keby bol 

takýchto návodoch pou~ívaný namiesto ilustrácií, >udia by mali pri montá~i

vä�bie problémy. Ilustrácie a kresby mô~u �asto sprostredkovaf hlavné posolstvo 

vizuálneho zobrazenia efektívnejbie ako fotografia, ke�~e sa sústre�ujú na hlavné 

posolstvo, zatia> �o fotografia mô~e diváka rozpty>ovaf �albími podrobnosfami

napríklad kto je �lovek na fotke a tak �alej

V ideálnom prípade sa prvky pou~ívate>ského rozhrania delia do 3 hlavných kategórií 

Vstupné pou~ívatelia s nimi interagujú za ú�elom vlo~enia 

svojich informácií na �albí krok (

Vstupné kompon sú základom ka~dej interaktívnej aplikácie, bez ktorých by bola len 

statickou entitou neschopnou komunikácie s pou~ívate>om estetickým spôsobom. 

Umo~ňujú interakciu pou~ívate>a s aplikáciou, zadávanie údajov a vykonávanie vo>by

Výstupné prvky (Output Elements) tieto prvky zobrazujú výsledok predchádzajúcej 

akcie pou~ívate>a ú zodpovedné za zobrazenie výsledkov na základe rôznych vstupov

Pou~ívate>om tie~ zobrazujú upozornenia, varovania, správy o úspechu a chybách. Výstupné 
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prvky nie sú svojou povahou neutrálne. Sú závislé od vstupov a rôznych operácií (

íklad aplikácia pre kontrolu po�asia, ktorá ~iada 

polohy v podobe mesta, okresu a krajiny, �o súvisí so vstupnými prvkami. Teplota 

a predpove� sa zobrazia ako výstupný prvok po zhroma~dení po~adovaných vstupných 

údajov

Pomocné prvky (Helper Elements) – pomocné prvky pomáhajú pri pohybe v digitálnom 

produkte, získavaní informácií a upriamujú pozornosf pou~ívate>a na ur�itý element. Delia 

sa na naviga�né, informa�né kontajnerové Pomocné 

sú malé funkcie, ktoré pou~ívate>om pomáhajú pri navigácii na webovej stránke

v aplikácii. Patria medzi ne tooltipy, nápovedy a upozornenia, ktoré poskytujú dodato�né 

informácie alebo pokyny. Napríklad po nabehnutí na ikonu sa mô~e zobrazif nápoveda s 

vysvetlením, �o ikona robí. Nápovedy mô~u pou~ívate>om ukázaf �albie kroky, ktoré majú 

urobif, alebo ako pou~ívaf funkciu. Pripomienky mô~u pou~ívate>om pripomenúf dôle~ité 

úlohy alebo �innosti, ktoré musia vykonaf. Tieto pomocné prvky u>ah�ujú pou~ívanie 

rozhrania tým, ~e ponúkajú podporu a zni~ujú zmätok medzi pou~ívate>mi 

Be~né prvky User Interface

Medzi k>ú�ové elementy UI patria tla�idlá, vstupy, navigácia, karty, modály a dialógy, 

notifikácie a uká~ky nástrojov. Ka~dý kom kombinuje princípy 

rozlo~enia, farieb, typografie a rozmiestnenia, aby sa zabezpe�ila pou~ite>nosf a 

konzistentnosf vbetkých návrhov 

Tla�idlá (Buttons): Tradi�ne majú podobu tvarov s ozna�ením, sú dôle~itým 

pou~ívate>ským prvkom, ktorý pou~ívate>om oznamuje, ~e mô~u vykonaf ur�itú akciu, 

napríklad odoslanie 

Sú to napríklad textové polia, zabkrtávacie polí�ka a rozba>ovacie 

zoznamy na zadávanie údajov . Vstupné polia sú 

základným prvkom návrhu pou~ívate>ského rozhrania, ktorý pou~ívate>om poskytuje 

prostriedky na zadávanie nebtandardizovaných odpovedí. Pou~ívajú sa v mnohých rôznych 

situáciách, ale vä�bina >udí sa s nimi stretla pri zadávaní osobných údajov a doru�ovacích 

adries do webových formulárov elektronického obchodu alebo pri odosielaní online dotazov. 

Tieto polia, ktoré vyzývajú k zadávaniu prispôsobených informácií, mô~u urýchlif a zlepbif 
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Navigácia (Navigation): Prvky, ako napríklad menu, �i bo�né panely, ktoré pomáhajú 

pou~ívate>om pohybovaf sa v

V sú�asnosti sú ve>mi populárne karty, ktoré predstavujú malé obd;~nikové 

alebo btvorcové moduly obsahujúce rôzne druhy informácií. Obsahujú napríklad tla�idlá, 

ungujú ako vstupný bod pre pou~ívate>a, pri�om zobrazujú ved>a

rôzne druhy obsahu, na ktoré mô~e pou~ívate> následne kliknúf 

Modály a dialógy (Modals and Dialogs): vy~adujú , �asto na potvrdenie 

). Dialógové okná a modály mô~u slú~if na podobné 

ú�ely, a údajov alebo na zhroma~�ovanie údajov mimo toku be~ného 

dokumentu. Mô~e to byf zber formulárov, výzva na akciu alebo nie�o podobné. Zvy�ajne 

sa tieto veci ozna�ujú ako vyskakovacie okná, �i <pop ups<. íbia tým, ako umo~ňujú 

pou~ívate>ovi interagovaf s dokumentom, ke� je otvorený. Dialógové okno umo~ňuje 

pou~ívate>ovi interakciu s iným obsahom na stránke, ke� je otvorené. Modálne okno 

uzamkne stránku, kým sa nie�o neurobí. Zvy�ajne sa to robí pomocou pozadia, ktoré zakrýva 

vbetok ostatný obsah, tak~e sa s modálom musí pracovaf. Ide o rubivejbiu z týchto dvoch 

mo~ností 

notifikácie (Alerts and Notifications): Slú~ia na i

ualizáciách, upozorneniach, �i chybách (

Uká~ky nástrojov (Tooltips): Tooltipy sú správy spustené pou~ívate>om, ktoré poskytujú 

�albie informácie o prvku alebo funkcii stránky. Hoci tooltipy nie sú na webe novinkou, 

�asto sa implementujú nesprávne. Mo~no ich pripojif k akémuko>vek aktívnemu prvku 

(ikony, textové odkazy, tla�idlá at�.) na stránke. Poskytujú popisy alebo vysvetlenia k 

spárovaným prvkom. Preto sú tooltipy vysoko kontextové a bpecifické a nevysvet>ujú birbí 

obraz alebo celý priebeh úlohy 
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METODIKA PRÁCE

Cie> práce

Cie>om tejto bakalárskej práce je na základe dát získaných v�aka vybraným výskumným 

metódam navrhnúf odporú�ania, ako je mo~né vylepbif mobilnú verziu 

h>adiska UX a

Práca sa zameriava na mobilnú verziu dôvodu, ~e vä�bina pou~ívate>ov 

navbtevuje e shop práve prostredníctvom mobilných zariadení.

Obrázok atatistiky návbtevnosti e h>adiska typu zariadenia z

vlastné spracovani

Ú�el práce

Ú�elom tejto práce je prípade implementácie navrhnutých odporú�aní, eliminácia 

opustení e dôvodu nevhodného

Výskumné otázky

Aké slabé stránky má mobilná verzia e h>adiska UX a

Aké sú mo~né riebenia týchto problémov, �i

UI h>adiska
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Výskumné metódy

K splneniu cie>a tejto práce budú zvolené dve kvalitatívne metódy, a to btruktúrovaný 

rozhovor a testovanie pou~ite>nosti.

atruktúrovaný rozhovor

atruktúrovaný rozhovor bude vedený so spolumajite>om firmy Balónikárstvo, ktorý je 

zároveň správcom e Rozoberané budú chyby z h>adiska UX a

ktoré aké sú pod>a neho prípadné riebenia na tieto nedostatky, �o 

shope zmenif, �i akú dostal od pou~ívate>ov e shopu spätnú väzbu. Otázky 

do rozhovoru mu budú zaslané vopred, aby si mohol svoje odpovede premyslief a pripravif

Pre detailnú dokumentáciu bude rozhovor nahrávaný na zvukový záznam spolu so 

záznamom snímania obrazovky Záznam rozhovoru  bude zachytený prostredníctvom 

Testovanie pou~ite>nosti 

Dáta nevyhnutné pre zistenie dojmov a problémov, s ktorými sa pou~ívatelia e

stretávajú jeho návbteve budú získané v�aka testovaniu pou~ite>nosti.

Scenár testovania bude inbpirovaný scenárom od Steve

Pri testovaní pou~ite>nosti po~iada výskumník (takzvaný <facilitátor= alebo <moderátor=) 

ú�astníka výskumu o vykonanie nieko>kých úloh, ktoré zvy�ajne vykoná pou~ívaním 

jedného, �i viacerých pou~ívate>ských rozhraní. Zatia> �o ú�astník výskumu tieto úlohy plní, 

facilitátor pozoruje jeho správanie a po�úva spätnú väzbu (Moran, 201

Po testovaní pou~ite>nosti sa s ka~dým ú�astníkom testovania uskuto�ní krátky, dodato�ný 

btruktúrovaný rozhovor pre zhrnutie celkových dojmov, v ktorom budú maf ú�astníci 

testovania mo~nosf ebte prípadne doplnif svoje postrehy UI h>adiska 

Pred samotným testovaním sa vykoná pretest, na základe ktorého budú prípadne v scenári 

vykonané zmeny. Testovania pou~ite>nosti sa zú�astní 7 ú�astníkov Prebiehaf

vlastných mobilných zariadeniach.

Záznam testovania pou~ite>nosti bude zachytený prostredníctvom platformy Zoom. 
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Nevýhody vybraných výskumných metód

Nevýhodou pri oboch výskumných metódach je mo~nosf technických problémov

nestabilného pripojenia na internet prekrytia mikrofónu na telefóne nespráv

pou~itie, �i chyba platformy slú~iacej pre nahrávanie záznamu. 

Nevýhodou rozhovoru je, ~e spolumajite> ve>mi 

á, �o mô~e viesf k absencii objektívneho poh>adu. 

Nevýhodami pri testovaní pou~ite>nosti je nespolupráca zo strany ú�astníka testovania

Motivácia ú�astníkov sa testovania pou~ite>nosti zú�astnif taktie~ nemusí byf kvôli �asovej 

náro�nosti testovania vysoká. V prípade zistenia neulo~enia záznamov po testovaní 

byf daný ú�astník testovania kvôli testovania vyradený.

Výhody vybraných výskumných metód

Ke�~e polobtruktúrovaný rozhovor nemusí byf autentický, v prípade zlyhania techniky sa 

dá záznam rozhovoru vytvorif znova. Výhodou rozhovoru je získanie dát od niekoho, 

ka~dodenne spracuje.

Výhodou testovania pou~ite>nosti je predovbetkým fakt, ~e je mo~né vidief reálne správanie 

u~ívate>a na e , zatia> �o riebi danú úlohu komentuje svoje myblienky

V�aka spojeniu pozorovania ú�astníkovho správania v prostredí e dodato�ného 

rozhovoru bude mo~né zachytif správanie a dojmy ú�astníkov testovania. Rôznorodosf 

po�et ú�astníkov testovania mô~e ukázaf viacero poh>adov vnímania UX a

Cie>ová skupina testovania pou~ite>nosti

Na odhalenie problémov pou~ite>nosti webu nie je potrebná znalosf ú�astníka testovania, 

mô~e ich odhalif ktoko>vek (Krug, 2010, s. 45). Vzorka ú�astníkov 

náhodná, aby predstavoval rôzne typy pou~ívate>ov, ktoré potenciálne 

zavítaf shop balonikarstvo.sk pred testovaním nikdy 

nenavbtívili.

Polobtruktúrovaný rozhovor so spolumajite>om e shopu, ktorý je zároveň jeho 

zria�ovate>om prebehne 17.2.2025.
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pou~ite>nosti sa bude konaf v priebehu februára , prispôsobený 

�asovým mo~nostiam ú�astníkov testovania. Pretest testovania pou~ite>nosti bude 

vykonaný dostato�ne pred samotným testovaním, aby bolo mo~né opravif prípadné zistené 

problémy.
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PRAKTICKÁ 
A e
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SÚ
ASNÝ STAV E-SHOPU

shop balonikarstvo.sk je internetovým obchodom rodinnej firmy Balónikárstvo sídliacej 

}iline, ktorá má taktie~ kamennú predajňu. Firma sa venuje predaju rôznych typov 

balónov, sortime párty príslubenstva. Ponúka taktie~ slu~by výroby a inbtalácie 

rôznych balónových výzdob, ako sú napríklad balónové konbtrukcie, personalizované 

balóny na mieru, �i napríklad svietiace písmená �íslice a �albie (Balónikárstvo, ©

te> firmy Balónikárstvo shop je momentá

situovaný na platforme WordP Má preva~ne biely podklad, pri�om obsahuje aj �albie 

farby, ako �ierna, pastelovo ~ltá, sýto~ltá a sivá. 

tejto kapitole budú opísané jeho jednotlivé �asti a ich sú�asný stav. Vizuálne zobrazenie 

shopu sa nachádza v prílohách (Príloha IV).

Táto pod la sa venuje homepage (Obrázok 18 Prvé, �o pou~ívate> po príchode na e

shop zbadá, je jeho záhlavie rotujúci . Na >avo sa na záhlaví nachádza ikonka 

kobíku vyh>adávania, v je logo Balónikárstva, pomocou ktorého je mo~né 

prekliknúf sa z akejko>vek stránky na e shope späf na homepage a

prihlásenia sa do ú�tu a dva snímky s názvami kategórií „

pohlavia diefatka< a „Rozlú�ka so slobodou<. Nachádza sa na ňom tla�idlo nápisom 

„RÝCHLE DORU
ENIE<, prostredníctvom ktorého sa pou~ívate> mô~e prekliknúf do 

daných kategórií s

sa nachádza besf kariet kategórií. Sú to kategórie „Balóny< „Dekorác <

„ < „Svie�ky< „Kostýmy< „ <. Ka~dá karta obsahuje názov kategórie 

ilustra�nú fotku. 

�alej je na homepage „Ob>úbené“, kde je vyobrazených desaf produktových 

ú fotku produkt názov, tla�idlo „Pridaf do kobíka<. Pod ňou

nachádza sekcia „Balónové výzdoby na mieru“ s jej sprievodným textom, tla�idlo

„ ýzdobu na mieru<, pomocou ktorého sa pou~ívate> mô~e prekliknúf na stránku 

„Balónové výzdoby< a uká~kami takýchto výzdob. Na tla�idle sa nachádza 

gramatická chyba.

�albou „Novinky“. Pod samotným názvom sekcie sa nachádza fotografia ~eny 

lónmi.  Rovnako ako „Ob>úbené< obsahuje produktové karty, ktoré sú momentálne tri. 
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„
o o nás povedali“ troma pozitívnymi 

�alej sa na homepage nachádza informáciami. Ka~dá informácia obsahuje názov 

(Rodinná firma, Osobný odber zadarmo, Doru�enie do 48 hodín a Vbetko skladom), 

ilustra�nú ikonu nad ním a podrobnejbím opisom pod ním. 

„Sledujte nás na Instagrame“ prázdne okno, kde by sa pravdepodobne 

zobrazovaf uká~ka príspevkov z instagramového ú�tu Balónikárstva

„Získajte 5% z>avu na prvý nákup“ potrebnými informáciami, polí�kom pre vyplnenie

tla�idlom „PRIHLÁSIe<.

zápätí stránky sa nachádza logo Balónikárstva, zhrnutie informácií o rme, dôle~ité 

odkazy, btyri kategórie , kontakt, otváracie hodiny a ikonky sociálnych sietí 

Instagram, prostredníctvom ktorých sa pou~ívate> mô~e na sociálne siete dostaf

Stránka „ alónové výzdoby“

Stránka „Balónové výzdoby< rázok ponúkané slu~by firmy Balónikárstvo. 

jej úvode je tla�idlo „Chcem výzdobu na mieru“ orého je mo~né prekliknúf 

formuláru na konci stránky a sprievodný text

�alej sa na stránke nachádza tácia typov balónových výzdob ktorých je trinásf. Pri 

ka~dom type je nieko>ko fotiek danej výzdoby. Pri niektorých sú uvedené

Na konci stránky sa nachádza formulár, ktorý mô~u potenciálni zákazníci vyplnif v prípade 

záujmu o ur�itú balónovú výzdobu. Formulár obsahuje povinné polí�ka pre vypísanie ako 

mail, telefónne �íslo, správa a súhlas so spracovaním osobných údajov. 

�alej obsahuje tla�idlo „Nie som robot< a sivé tla�idlo „Odoslaf správu<.

bo� (Obrázok 20 sa nachádzajú kategórie produktov názvami „Kategórie<

„Balóny< „Dekorácie<, „Kostýmy< „ <, kategória slu~ieb „Balónové výzdoby<

„ <. Kategórie produktov je mo~né pomocou bípiek rozkliknúf, �ím sa zobrazia ich

podkategórie. Podkategórie sú od kategórií rozlíbené miernym odsadením smerom doprava.

Vbetky kategórie a podkategórie sú oddelené bledými �iarami
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Výpis produktov

Úvod stránky výpisu produktov (Obrázok 21 názov kategórie sprievodný 
podkategóriám prípade kategórie „Balóny“ slu~bám 

balónových výzdob na mieru. Pod textom sa nachá kategorizácia 

celého e pod ňou rôzne filtrácie pod>a farby, témy, �i rozmer tla�idlo

prostredníctvom ktorého si ou~ívate> mô~e if, pod>a �oho majú byf produkty 
stránke zoradené

�alej sa vo výpise produktov nachádzajú karty kategórií názvom, ilustra�nou fotkou 

po�tom produktov kategórii a produktové karty názvo

tla�idlom „Pridaf do kobíka<.

Pre výskum bol zvolený produkt „Balón fóliový <9< rosegold 86cm<

kapitole opísaný práve jeho detail produktu

(Obrázok 22 nachádza názov produktu informácie 
vhodnosti plnenia balónu héliom aj vzduchom informácie o tom, ~e 

odosielaný naplnený prípade, ~e by zákazník chcel balón nafúkaf héliom, v

sa nachádza aj héliovým setom }iline

�alej je v produktu informácia o po�te daného produktu 

, prostredníctvom ktorého sa tla�idlami <+< a < < dá menif po�et produktov tla�idlo 
„Pridaf do kobíka“ informácia o rými 

produktmi sa nachádza sekcia „Mo~no by sa Vám pá�ilo...“, zobrazujúca �albie produkty.

Kobík

Táto pod a bude venovaf kobíku (Obrázok 23 Pri kliknutí na ikonku kobíku na 

>avej strane záhlavia sa pou~ívate>ovi zobrazí „Nákupný kobík< obsahujúci 

indikujúci dopravu zdarma nad 40 EUR, produkty, ktoré do kobíku vlo~il spolu s
informáciam ako je jeho názov, fotka a po�et kusov celková suma vbetkých produktov

Produkty je mo~né odstránif, no nie menif ich po�et. �alej kobíku nachádza tla�idlo 

„Zobrazif kobík“ „Pokladňa“

Po kliknutí na tla�idlo „Zobrazif kobík“ sa otvorí „Zhrnutie“ kobíku
nachádzajú rovnaké informácie ako v kobíku, no tentokrát s mo~nosfou 
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prostredníctvom ktorého sa dá menif po�et produktov v kobíku, mo~nosf pridania 

kupónového kódu mo~nosti dopravy tom, za ko>ko eur ebte treba 

nakúpif, aby mal zákazník u stránky sa nachádza tla�idlo 
„Skontrolovaf a objednaf“ toré �alej smeruje do pokladne a „Mohlo by sa vám 

pá�if...“

úvode , do ktorej sa pou~ívate> dostane prostredníctvom tla�idla „Pokladňa< v 

kobíku je mo~nosf prihlásenia sa do ú�tu zadania kupónového kódu. Opäf sa zobrazuje 

, za ko>ko eur bude maf zákazník 

�alej nasleduje „Faktura�né údaje“ povinnými polí�kami pre vyplnenie ako 

krstné meno, priezvisko, dropdown s krajin /región , ulica, PS
, mesto, telefón a e

mailová adresa. Medzi nepovinné pre vyplnenie patrí pole pre názov spolo�nosti. 

sa nachádzajú zaklikávacie polí�ka „Vytvorif ú�et?“ „Odoslaf na inú adresu?“

polí�ko k dobrovo>nej poznámke objednávke.

�alej sa nachádza sekcia „Vaba objednávka“ zhrnutím objednávky 

mo~nosfou vo>by dopravy Následne sa v pokladni nachádzajú tri tla�idlá s 
mo~nosfami platby, pri�om platba kartou je u~ zakliknutá vopred a sprevádza ju text 

informáciami k

onci stránky sa nachádza povinné zaklikávacie polí�ko „Pre�ítal/a som si vbeobecné 
obchodné podmienky a súhlasím s nimi“ nepovinné zaklikávacie polí�ko „I want to 

ucts and promotions“ závere stránky sa nachádza u~ len

tla�idlo „Objednaf s povinnosfou platby“.
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ANALÝZA ROZHOVORU

Prvou výskumnou metódou pre splnenie cie>a tejto práce je btruktúrovaný rozhovor so 

spolumajite>om firmy Balónikár , ktorý e balonikarstvo.sk zároveň 

. Prostredníctvom rozhovoru bolo mo~né získaf jeho subjektívny názo

Rozhovor sa týka troch okruhov, a chýb na e

prípadných riebení spätnej väzby od pou~ívate>ov e navrhované zmeny
tejto kapitole budú dáta z rozhovoru analyzované.

atruktúrovaný rozhovor prebehol kamennej predajni Balónikárstva Scenár 

rozhovoru je mo~né nájsf v prílohách (Príloha P II). 

ich prípadné riešenia

najvä�bích chýb, ktorú spolumajite> Balónikárstva shope vníma je 

nepreh>adnosf to najmä výpise produktov kategorizácii produktov 

Preh>adnosti bráni napríklad nesprávne kategorizované ve>ké mno~stvo 

ktorom mô~e potenciálny zákazník zbyto�ne strácaf �as. 

kategórie viac roz�lenif do podkategórií nech sa pou~ívate>ovi stránka >ahbie ovláda, 

pri�om napríklad navrhuje roz�lenif kategóriu fóliové balóny v tvare �ísla, �i rozprávkové 

fóliové balóny pod>a témy. �albím nedostatkom, ktorý je pod>a neho najdôle~itejbie riebif 

odstránenie ré sú momentálne vypredané

Pod>a btatistík ve>a návbtev na e skon�ila práve v
Dôvodom mô~e pod>a spôsobovaf jej nepreh>adnosf, ke�~e pokladňa má 

ve>ké mno~stvo údajov na vyplnenie roz�lenif do viacerých 
jednotlivých krokov osobitné stránky s faktura�nými údajmi, dopravou 

metódami platby. 

�albím záva~ným problémom pod>a Juraja V. okrem celkovej preh>adnosti e

formulár Balónové výzdoby. Do formuláru toti~ potenciálni zákazníci nemajú 

intuitívne písaf to, �o Balónikárstvo pre vytvorenie balónovej výzdoby 
potrebuje vedief. Navrhuje preto vo formulári viac polí�ok povinným vyplnením, ktoré 

si ~iadajú informácie ako napríklad miesto dovozu výzdoby, �i bude výzdoba v interiéri 

exteriéri, �i aký majú záujemci rozpo�et. �albím problémom e

filtrácia. Filtrácia pri niektorých kategóriách správne výsledky
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Spätná väzba od používateľov e

Spolumajite> Balónikárstva dostal za poslednú dobu dostal od niektorých pou~ívate>ov e

shopu nejakú spätnú väzbu. Pani, ktorá je pravidelnou zákazní�kou Balónikárstva si chcela 

vytvorif ú�et, no nenabla spôsob, ako na to. Mo~nosf vytvorenia si ú�tu vbak 

shop ponúka, tak~e chybou bude bu� nefunk�né tla�idlo pre prihlásenie do ú�tu 

záhlaví nevýrazné zaklikávacie polí�ko v

�albí ktorým sa pou~ívatelia shopu stretávali bol neaktuálny po�et 

„Niektoré tie produkty sú u~ vypredané, alebo sú tesne pred 

vypredaním, my to máme prepojené ~e ka~dých 15 minút by malo aktualizovaf so 

skladovým hospodárstvom, ale v~dycky sa mô~e staf, ~e to sa vypredá dajme tomu vtedy 

zrovna si to objedná ten �lovek, toto je fa~ko momentálne spravif lepbie. 

Tak~e aspoň pokia> vieme, je to to najlepbie, �o momentálne na trhu existuje v rámci toho 

nábho pokladni�ného systému (Rozhovor).<

hované zmeny 

Majitelia Balónikárstva �asto dostávajú telefonáty s otázkou, kedy im vie byf produkt 

doru�ený. Faktom je, ~e ak zákazník vytvorí objednávku doobeda, balík mu príde u~ na 
druhý deň Zvýraznenie tejto informácie v by mohlo zákazníka 

motivovaf k nákupu. 

�albím návrhom je . Ke�~e pri

musí vykonávaf zmeny programátor, správa e y bola prostredníctvom

jednoduchbia menej �asovo i finan�ne náro�ná.

Posledným návrhom na zmenu je pridanie stru�ných videí s informáciami o

jeho pou~ití tých najpredávanejbích . Ako príklad uvádza 

spolumajite> Balónikárstva latexové balóny. „
o sa týka napríklad latexových balónov, tak 

taká výhoda je, ~e sú od takej talianskej firmy, ktorej produkty sú 100% prírodné a

rozlo~ite>né, tak~e vysvetlif tam takéto veci, prípadne ukázaf ako sa fúka ten balón, ako 

reálne vyzerá, ke� sa nafúka, lebo predsa len trobka menia tie farby < Dodáva 

spolumajite> Balónikárstva. 
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ANALÝZA TESTOVANIA POU}ITE=NOSTI

Druhou výskumnou metódou cie>a tejto práce je testovanie pou~ite>nosti. 

Scenár testovania (Príloha P III) obsahuje prezretie si homepage, následné vo>né prezretie 

plnenie nieko>kých úloh, ktoré pomô~u odhalif chyby a návrhy na zmeny

I h>adiska e poh>adu náhodnej vzorky pou~ívate>ov. 

Testovanie pou~ite>nosti sa zameriava primárne na stránku „Balónové
výzdoby“ gorizáciu výpis produktov kobík doplnené o krátky

dodato�ný ktorom sú otázky smerované na celkový dojem z

UX/UI. Testovaní, ktorí sa po�as rozhovoru stále vo>ne pohybovaf po e

rámci tohto ovoru mo~nosf vyjadrif posledné postrehy, ktoré po�as test

pou~ite>nosti nezazneli Scenár testovania bol inbpirovaný scenárom Steve

rámci tejto kapitoly budú dáta z testovania pou~ite>nosti analyzované.

ovanie pou~ite>nosti sa konalo v iebehu februára a marca 2025, pod>a �asových 

mo~ností ú�astníkov testovania u nich doma, na ich vlastných mobilných zariadeniach. 

Po otvorení webovej stránky v prehliada�i videli vbetci siedmi ú�astníci testovan

sebou ve>ký banner pokrývajúci celú obrazovku ich mobilov a záhlavie webu. Niektorí 

komentovaním za�ali hne� pri prvom poh>ade a iní zas za�ali komentovaf a~ po tom, �o 

sa posunuli na domovskej stránke o nie�o ni~bie. Zuzana sa k jej prvému dojmu

takto: „Hne� prvé, �o mi udrelo do o�í je ve>ké ~lté tla�ítko „RÝCHLE DORU
ENIE“

ktoré je výraznejbie, ne~ samotný nápis na banneri a logo Balónikárstva<. Tento prvok vníma 

ako nelogický, ktorý „priam kri�í v porovnaní s ostatnými farbami na stránke, ktoré sú 

dosf jemných, pastelových tónoch (Zuzana).<

Juraj si pri prvom poh>ade mysleli, ~e zaoberá �isto balónovým 

. To, ~e sa stránka zaoberá aj iným párty sortimentom sa dozvedeli a~ ke� sa 

posunuli ni~bie, ku kategóriám stránky. Juraj prvý dojem bol, ~e produkty na stránke sú 

hlavne pre deti. Neskôr vbak poznamenal, ~e vidí, ~e produkty sú napríklad vhodné aj pre 

dospelé ~eny a firemné akcie. V ostatných ú�astníkoch testovania evokuje domovská stránka 

<výzdobu<, <párty tovar<, �i <internetový obchod na objednanie balónov<. Andrea dodáva, 

~e stránka ponúka „vlastne vbetko �o �lovek potrebuje na nejakú párty <.
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, ktorý je pri prvom poh>ade na domovskej stránke jej najvä�bím prvkom pozitívne 

monu, ktorej pripadá o pekný za�iatok e . Ivan na banneri oceňuje typy 

podujatí, no prial by si, aby boli krajbie odprezentované. Ivan 

tom, ~e farba nápisov „Odhalenie pohlavia diefatka< „Rozlú�ka so 

< splývajú s fotkami v pozadí. Renáta by 

, ke�~e jej príde, ~e na fotkách nie sú vyobrazené kategórie, ako napríklad svie�ky, 

�i dekorácie. 

Renáta podotkla, ~e jej na domovskej stránke chýba mo~nosf rozkliknutia menu so birbou 

ponukou sortimentu. Dôvodom, pre�o si najskôr nevbimla ikonu menu na záhlaví bo

~e je z iných e zvyknutá na to, ~e vä�binou sa ikona kobíku nachádza na jeho pravej 

menu na >avej. Zuzana vytkla, ~e na záhlaví je obíku úplne na hrane 

Renáta si najskôr myslela, ~e homepage pod kategóriami stránky u~ nepokra�uje
so bípkou menbie medzery medzi jednotlivými sekciami 

domovskej stránky. Taktie~ neskôr upozornila na medzeru sekciami „Balónové 

výzdoby< „Novinky<: „Je to také hluché miesto (Renáta).<

Renátou ocenili postupnosf sekcií domovskej stránke

Pod>a Zuzany a sekcia „Ob>úbené“ zaberá ve>a miesta Pod>a Simony

ve>a produktov sú prílib ve>ké na to, aký malý je display mobilu. Zuzana 

ako riebenie navrhuje mo~nosf prekliknutia osobitnú stránku 

„Ob>úbené< tomu produktové fotky 

useknuté j Simona �alej vytkli aj nesprávne zarovnané karty kategórií. „Tak~e 

asi nie je tá stránka úplne technicky správne spravená, ~e nie je práve responzívna< dodáva 

„Balónové výzdoby< ako slu~bu Ján. Na tla�idle

orom je miesto <Chcem< napísané <Chccem< upozornila Zuzana a Renáta, ktoré si taktie~ 

vbimli chýbajúce okno, ktoré malo vyobrazovaf instagramový ú�et Balónikárstva. 

Ivan pozitívne hodnotí umiestnenie informácie o me a~ na konci homepage

Tvrdí, ~e ve>a e shopov zbyto�ne predsúva to, kto za zna�kou stojí napriek tomu, ~e 

u~ívatelia na e shop prídu predovbetkým kvôli produktu, �i slu~be. Taktie~ dodáva, ~e by na 

z>avu poskytnutú za odber newslettera upozornil trochu skôr: „..málo >udí sa asi 
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ane a~ na samý spod takmer, pri�om nie aby to agresívne vyskakovalo, ale asi by som 

skôr upozornil na to, ~e je tu taká mo~nosf z>avy na prvý nákup (Ivan).<


o sa homepage týka, niektorí z ú�astníkov testovania sa vyjadrili k farbám
Pod>a Ivana estetickej jednote stránky bráni to, ~e obsahuje rôzne farby ako svetlo~ltú, 

sýto~ltú na tla�idle na banneri, �i sivú na ikonke vyh>adávania na záhlaví. Zuzana tvrdí, ~e 

�ierna pou~itá na stránke pôsobí vo�i ~ltej farbe dosf stroho a vára tým ostrý kontrast

„Vzh>adom k tomu, ~e je to obchod s nejakým párty príslubenstvom, zvolila by som mo~no 

nie�o jemnejbie, �o je na�rtnuté u~ tou pastelovou ~ltou, alebo nie�o také veselbie, ur�ite nie 

nie�o zase extrémne krik>avé, ke�~e aj tie samotné fotky tých balónov a dekorácií sú ve>mi 

výrazné, tak nie�o, aby to doplnilo.< Dodáva Zuzana. Simone sa nezdá, ako sa farba záhlavia 

mení pri posunutí dole po domovskej stránke zo sivej na ~ltú, túto kombináciu farieb 
pova~uje za zvlábtnu a stránka predstavovala ~ivbie farby no dodáva, ~e je 

to len jej subjektívny názor. 

Vbetkým ú�astníkom testovania bolo po prezretí homepage jasné, �omu e

predovbetkým to, ~e sa jedná o Celkový dojem 

testovaných bol reva~ne neutrálny

„Sú tam vbetky potrebné informácie, esteticky pôsobí starbie, �o ale neznamená, ~e je zlý.< 

Hovorí Ivan. Na Zu shop pôsobí ako klasický koncept e shopu, pri�om je trobku 

amatérsky. „To je vbak u takýchto malých e shopoch dosf �asté, tak~e akoby nevnímam to 

ako nie�o negatívne (Zuzana).< Celkový dojem Andrei bol, ~e „taký normálny, nie je 

nejaká ~e extra, ale sp;ňa svoj ú�el<. Stránku opisuje ako „jednoduchú a preh>adnú v rámci 

toho, �o potrebuje kone�ný spotrebite> (Andrea).<

prílib dlhú, s ve>a informáciami naraz. Taktie~ jej príde, 

~e kategórií a produktov sú nadrozmerné Zuzana ako za prílib dlhú ozna�uje zase 

„Ob>úbené<. Juraja stránka zaujala a Renáta ju opisuje ako milú. Na Jána pôsobí 

btandardne, pri�om na nej nezaregistroval ~iadne nedostatky. 

Vo>né prezretie si e

druhej �asti testovania sa mohli ú�astníci >ne pohybovaf

kapitole budú spomínané najmä komentáre z �astí e , ktoré neskôr nemajú svoju 

vlastnú 
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Simona upozornili na to, ~e tla�idlo slú~iace na prihlásenie sa do ú�tu
záhlaví webu 

Zuzana usúdila, ~e na stránke „ < sú vbetky potrebné informácie. 

ozna�enie z>avy pou~ili inú

tla�idlo „Pridaf do kobíka<. Obe sú toti~to �ierne. 

Simona podotkla, ~e karty produktov nie sú nijak ohrani�ené úplnou 

istotou povedaf, �i tla�idlo „Pridaf do kobíka“ patrí produktu nad, alebo pod ním

taktie~ upozornila na to, ~e vo vyh>adávaní jej pri písaní nezobrazuje návrhy na 

Zuzana tvrdí, ~e vyh>adávanie funguje dobre, ale ocenila by, keby vyh>adané 

menbie a roz�lenené do produktových kariet

Simona pova~uje za príjemné, ~e sa cez logo na záhlaví doká~e prekliknúf na homepage, 

ke�~e je na to zvyknutá z iných webových stránok.

Juraj hovoria, ~e e preh>adný. Juraj dodáva, ~e sortiment na 

stránke je zaujímavý a myslí si, ~e keby pribiel na stránku s cie>om kúpif jednu vec, kúpil 

by si produktov viac. Ivana zaujali rôzne typy balónov, prekvapilo ho, aké kreatívne designy 

balónov existujú Tvrdí vbak, ~e by to chcelo osvie~if design . Ku btruktúre e

sa pozitívne vyjadrila Simona: „To mi príde fajn, ~e fakt sa preklikám kde chcem.< 

Balónové výzdoby

prvej úlohe mali ú�astníci testovania za úlohu nájsf balónovú konbtrukciu a nás

firmu Balónikárstvo za ú�elom objednania tejto konbtrukcie kontaktovaf. V úlohe bol 

lepbiu predstavu testovaným ukázaný aj ilustra�ný obrázok. 

Na stránku „Balónové výzdoby< (�alej u~ len „ < za ú�elom nájsf balónovú 

konbtrukciu ihne� dostala len Simona. Ivan a Zuzana najskôr rozklikli stránku „Balónové 

“ a~ potom sa dostali do „ <. Ivan to vbak odôvodnil tým, ~e si myslel, ~e si má 

konbtrukciu postavif sám, iná� by do „ < ibiel hne�. Ján, Andrea a Juraj pred kliknutím 

a BV najskôr zamierili do kategórie „Balóny“, pri�om Juraj potom preskúmal ebte 

kategóri „Dekorácie< „ výzdoby< „Dekorácie< „Ostatné< „Dekorácie<

„ < Vbetci traja, ktorí sa dostali do kategórie „Balóny<

úvodnom texte kategór , ktorý smeruje do „ < Ján povedal, ~e ibiel najskôr do 

kategórie „Balóny< preto, lebo bola v bo�nom menu na samom vrchu, zatia> �o „ <

Renáta sa u~ pri predoblom skúmaní e chcela na stránku 
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„ < dostaf, no zabránila jej v tom jej aplikácia 
íta�ka. Renáta preto v tejto úlohe 

nepokra�ovala. Na stránku sa nakoniec vbetci biesti testovaní dostali cez bo�né menu

Ke� mali testovaní za úlohu kontaktovaf Balónikárstvo oh>adom svojej po~iadavky, 

ea sa prostredníctvom tla�idla „Chcem výzdobu na mieru< dostali 

formuláru. Ivan, Ján a Juraj tvrdia, ~e by Balónikárstvo kontaktovali rovno 

mailom, pri�om Ivan a Ján skúsili kontaktnú stránku nájsf a nabli ju bez 

problémov Ján pritom podotkol, ~e fotky balónových výzdob na mieru by mohli byf 
ozna�ené: „Nevidím nejaký kód tej konbtrukcie, nejaké �íslo produktové. Keby to bolo, by 

to bolo lepbie, by som nadiktoval a by som nemusel hovorif ~e �o to je, opisom (Ján).<

o�íslovaniu, alebo pomenovaniu jednotlivých fotiek 

Ú�astníci testovania, ktorí by kvôli svojej po~iadavke Balónikárstvu 

�alej navedení na to, aby pokra�ovali v úlohe a aby otestovali aj formulár na stránke BV. 

Simona po premiestnení do formuláru �akala, ~e si bude môcf “vyklikaf“ z mo~ností
pod>a toho, �o chce a �o sa jej pá�i, alebo aby si mohla aspoň vykliknúf typ konbtrukcie

ktorý si vybrala. Zuzana a pri vyp;ňaní formuláru nemohli spomenúf na názov 
vybranej konbtrukcie

„Toto ja som si vybrala (Hexagón), ale jedine ako im to mám daf vedief je táto tu jedna 

správa, kde im to musím dopodrobna opísaf, bez prilo~enia nejakej fotky, alebo výberu 
nejakých fotiek.< Vraví Simona, ktorá vytýka, ~e by do formuláru musela napísaf tvar 

konbtrukcie, farbu ~elaných balónov, �i slovne poukázaf na fotku zo stránky, ktorá sa jej 

pá�i. Ivan si tie~ nedoká~e predstavif formulár prakticky vyp;ňaf a vadí 

predstava, ~e by mal fotku slovne opisovaf
fotku konbtrukcie, ktorá sa im pá�i kliknúf a do správy len doplnif bpecifiká

by taktie~ fotku rada vedela prilo~if k formuláru a Ján podotkol, ~e nemô~e fotku <vlo~if do 

kobíka<, �o síce nie je mo~né, ke�~e sa nejedná o produkt no predpokladá sa, ~e by tie~ rád 

mal po kliknutí na danú fotku mo~nosf pokra�ovaf v objednávke. 

Ostatné informácie ako meno a telefónne �íslo vyplnili testovaní takmer 

bez problémov, okrem dvoch, ktorí nenapísali telefónne �íslo v po~adovanom tvare 
íslo 

by malo byf pritom napísané s predvo>bou. Simone namiesto polí�ka reCAPTCHA <Nie 

som robot< na konci formuláru 

Zuzane príde, ~e sú na stránke medzi typmi balónových výzdob ve>ké medzery �lovek 

“scrolluje“ zbyto�ne dlho. Ivan tvrdí, ~e mo~ností výzdob je ve>a a ke� sa 
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pou~ívate> pohybuje po stránke, tak skon�í a ko>ko typov výzdob ho ebte 
�aká. Privítal by preto, keby úvode stránky vypísaný zoznam s typmi balónových 

výzdob, cez ktorý by sa mohol ku konkrétnej výzdobe prekliknúf. Simone sa pá�ia pekne 

nafotené fotky na stránke „BV<

si vbimla dvoch typografických chýb to, ~e v nápise formuláru sa na konci riadku 

nachádza <o< a písmená <J< a <Ó< z dvoch rozdielnych riadkov sa pretínajú. Ján podotkol, 

~e mu na stránke chýba mo~nosf výberu farieb balónovej výzdoby. Jurajovi na stránke 

ni� nepreká~alo, ani nechýbalo. 

Neskôr v testovaní, kedy mali testovaní ú�astníci za úlohu nájsf nieko>ko produktov, Juraj 

navbtívil aj stránku „ < nebolo jasné, ~e stránka „ “

len slu~bám

Kategorizácia

Pri úlohe, kde bola testovaná aj kategorizácia, mali testovaní nájsf tri konkrétne produkty, 

to neónovo fialovú parochňu, párty záves farby rosegold a konfety so zlatými 

serpentínami. väznosti na �albiu úlohu medzi h>adané produkty patrí 

„Balón fóliový <9< rosegold<

Podkategóriu „ “ vä�bina ú�astníkov testovania nabla na druhý, �i tretí krát

Parochňa sa nachádzala v podkategórii „ ku kostýmom<, no testovaní, ktorí

nenabli ihne� na prvý krát mierili najviac do kategórii „Kostýmy“ „Dospelí“ (v kategórii 

„Kostýmy“ jeden testovaný zamieril do „Dekorácií“

nájdením podkategórie, v ktorej sa nachádzal záves nemal problém nikto, okrem jedného 

ú�astníka testovania, ktorý najskôr zamieril do kategórie „Balónové výzdoby“. Ján 

podotkol, ~e by bolo lepbie, keby vbetky závesy boli spolu a mali svoju vlastnú kategóriu.

Podkategóriu nabli vbetci na prvý krát

Niektorí z testovaných skúsili k vyh>adaniu produktu pou~if kategórie na homepage

drvivá vä�bina produktov bola nájdená prostredníctvom bo�ného menu. Juraj nabiel 

jeden produkt skrz to, ~e si ho pamätal z „Ob>úbené<. Niektorí si dokonca 

vo výpise produktu ktorom sa nachádz kategorizácia celého e

aiesti zo siedmich testovaných hodnotí kategorizáciu pozitívne. Ivan tvrdí, ~e 

kategorizácia a jej obsah je dobre zvládnutá a kategóriách nabiel intuitívne. 
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Zuzane príde byf dobré, ~e v MENU je mnoho podkategórií pre prípad, ak niekto h>adá 

nie�o konkrétne. 

Simona vbak tvrdia, ~e ke� je kategórií rozklikaných viac, tak sa strácajú v
�o patrí do kategórií a �o do podkategórií. Navrhujú preto odlíbif ich ve>kosfou písma, 

farbou, alebo �iarami, ktoré jednotlivé kategórie delia. 

Ján dodáva, ~e sa mu v kategorizácii orientovalo neprakticky, ke�~e sortiment párty typu 

. Poznamenal vbak, ~e produkty ako závesy, alebo napríklad �íselné balóny v

<9< by dal do samostatnej kategórie. novú kategóriu s balónmi, ktorých 

designy mô~u byf aj pre dospelých po�as testovania podotkol, ~e nevie, �o znamená 
“ “

Výpis produktov

úvode výpisu produktov venovala pozornosf len Renáta. Vbimla si, ~e 

podkategórii „Latexové balóny< nie je napísané, ako dlho vydr~ia lietaf, ke� sú 

napustené héliom. „Ke� pri fóliových to je uvedené, tak asi by to mohol byf taký 

porovnate>ný údaj, ke� si má �lovek vybraf medzi nimi hej, ~e asi by bola zaujímavá 

informácia vedief, ~e ktorý z nich najdlhbie vydr~í nafúknutý.< Hovorí Renáta �alej 

nevedela, ~e pod�iarknuté výrazy sú klikate>né Upozornila taktie~ na to, ~e text je 

zbyto�ne rozpísaný napísala by ho viac . Typy balónov v kategórii Balóny by 

napríklad napísala pod sebou, ak

pri h>adaní produktov, �i pri prehliadaní stránky navbtívilo päf ú�astníkov testovania. 

Niektorí si ním pri h>adaní pomohli, ke�~e je v ňom vypísaná kategorizácia celého e

no napríklad Simonu filter zmiatol. Po tom, �o klikla vo farbách na fialovú za ú�elom nájsf 

fialovú parochňu, nevyhodilo jej ~iadne výsledky. Kvôli tejto chybe odibla zo 

správnej podkategórie, kde mala nájsf zadaný produkt, pri�om k farbám sa vo filtri dostala 

ako jediná z testovaných. „Ten filter bol taký trobku chaotický, ~e tie farby boli a~ strabne 

nízko a bola tam nejaká úplne ve>ká, ve>ký výber z nejakých rôznych typov vecí, ~e by som 

ten filter ako, trobku, nejak, spreh>adnila.< Dodáva Simona. Zuzanu negatívne

~e sú vo filtri vbetky kategórie produktov. Podotkla, ~e filter by mal fungovaf len 
rámci kategórie, v ktorej sa pou~ívate> nachádza ~e je bkoda, ~e nefunguje tak, ako 
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Problém sa vyskytol aj v návaní kariet kategórií od produktových kariet
testovaní kategórie a kvôli ich podobnosti , zatia> �o Ivan, 

Simona na tento fakt upozornili. Ivan bol doslova presved�ený o tom, ~e ke� 

klikne na produkt balóna v e �ísla <9<, otvorí sa mu kategória so vbetkými balónmi 

chýbajúce obrázky v oknách podkategórií v kategórii „Fóliové 

balóny<

atyria testovaní upozornili na to, ~e podobné produkty by mali byf vo výpise produktov
to najmä, ak sa líbia len rozdielnou u. Ivan si kvôli tomuto problému myslel, 

~e je na nesprávnej stránke a správnu podkategóriu opustil. „Zvlábtne, ~e ten druh je vlastne 

podobný, ale nemajú ich ved>a seba.< Hovorí Andrea. „To ma mo~no trochu znepokojuje, 

~e u~ nájdem tie strieborné a nie sú hne� za nimi zlaté.< Vraví Simona. 

Jánom klikli na produkt s domnienkou, ~e k inej farbe toho istého produktu sa dostanú 

prostredníctvom d troma �albími testovanými ako �albiu alternatívu 

mo~nosf výberu farby v zobrazenie podobných 

pod informáciami v „Myslím ~e mo~no by bolo fajn trobku 

zlú�if tie produkty ktoré sú rovnaké, len sú vo viacerých farbách, variáciách (Ivan)...< „Toto 

mal byf jeden produkt v farbách, ako v troch rozdielnych produktoch.< Vyjadruje sa 

Ján poznamenal, ~e produkty by mohli byf pod>a nie�oho usporiadané, napríklad pod>a 

Nevbimol si vbak v úvode stránky tla�idlo, ktoré vo>bu, pod>a �oho majú byf 

zoradené umo~ňuje. Kvôli pomalému na�ítaniu produktov , ~e u~ 

�alej nepokra�uje. Renáte naopak na spodku stránky ukazovalo oznámenie „
content“ napriek tomu, ~e sa v podkategórii mali nachádzaf ebte �albie produkty

Kvôli tejto chybe nemohla dokon�if úlohu a tak si nakoniec do kobíka vlo~ila zadaný 

Ján dodáva, ~e orientácia vo výpise produktov je mätúca, pri�om úlohu, v ktorej mal nájsf 

Fóliový balón <9< rosegold nesplnil, pri�om pocifoval frustráciu. Ke�~e bol v nasledujúcej 

úlohe preberaný detail produktu tohto balónu, bol k nemu navedený. ú�astníkov 

tovania popri prehliadaní výpisu produktov pri fóliových balónoch podotkol, ~e sortiment 

je neekologický. V texte na úvode stránky sa vbak nachádza informácia, ~e fóliové balóny 

je mo~né opätovne nafúkaf. 
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Ivanovi preká~alo, ~e sa vo výpise produktov cie>om nájsf ur�itý produkt 

<prehrabávaf<. Juraj na stránke nevytkol ni�. 

Informácie v (Fóliový balón <9< farby rosegold) hodnotili vbetci ú�astníci 

ako jasné a dostato�né. „Vbetko �o potrebujem, rozmer, �íslica, farba, viac 

ak chcem héliový, mám tu hne� uvedené, ako to vlastne detailne chodí, ~e 

nie je nafúknutý, ~e si musím kúpif set a alinkované.< Poznamenal Ivan, ktorý 

taktie~ oceňuje informácie o mo~nosti nafúkania balóna héliom na kamennej predajni 

produktové fotky z interiéru. Jedna z testovaných nerozumela pojmu „héliové sety“

Renáta spomenuli, ~e by medzi informáciami o�akávali aj 

informácie materiáli, �i . Tieto informácie sa vbak nachádzajú v názve 

, �o si Renáta neskôr vbimla. Simona navrhla, ~e by medzi produktové fotky 

jeho originálnom balení, aby zákazník vedel, �o presne mu 

príde. Zuzana vytkla len úvodzovky názve produktu, ktoré sú typograficky nesprávne

Simona na záver dodala, ~e jej zápätie shopu pripadá byf moc dlhé

obík

úvode kobíku ihne� zaujala informácia 
„Mám tu hne� informáciu sume, �o ako vä�binu >udí hne� 

odhovorí, mňa bpeciálne, ke� neviem hne� na za�iatku, ako to je s tou dopravou, tak~e tu 

mám jasnú informáciu, ~e musím nakúpif ebte za 33

nie a~ ke� sa doklikám na poslednú vec tak to zistím, ko>ko platím za dopravu < 

Ivanovi do limitu chýbalo u~ len málo a tak si ibiel do 40 EUR ebte nakúpif. Ke� sa vbak 

vrátil späf do kobíku, zasko�ilo ho, ~e mu tam ni� �alej nezob . „Myslím si, ~e ako 

sme tam pôvodne videli ten graf, tak to by som ho tu mal vidief aj teraz, aby som mal ten 

dobrý pocit, ~e neplatím dopravu. <Máte dopravu zdarma< alebo nie�o také by si ~iadalo.<

Hovorí Ivan. 

A~ besf ú�astníkov testovania menili mno~stvo produktov po prvý krát v detaile produktu, 

ktorý si rozklikli v kobíku. V prípade, ~e sa mno~stvo nedalo navýbif kvôli nedostatku 

úvode stránky si testovaní �asto vbimli a~ neskôr
Niektorí z testovaných navýbili po�et pri inom produkte, zatia> �o Andrea ako jediná po 

neúspebnej snahe navýbenie produktov v produktu zamierila do detailu kobíka. 

v~dy sa vbak v kobíku zobrazilo mno~stvo, ktoré testovaní o�akávali

nevýhodu, ~e pri zmene po�tu produktov musí rozkliknúf detail produktu a tvrdí, ~e by po�et 
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kobíku. Po upozornení, ~e tak mo~no urobif kliknutí na tla�idlo „Zobrazif 
kobík“ sa vyjadrila, ~e jej táto mo~nosf pripadá byf zbyto�ná

tla�idlo kliknúf

rý na prvý krát ako jediný menil po�et produktov v kobíku, kvôli 

nedostatku produktov na sklade nebiel navýbif jeho po�et. Bol mierne zmätený, skúbal 

navybovaf po�et aj i iných produktoch, no nakoniec správne odhadol, ~e produkt u~ na 

Simone pribla byf v úvode pokladne mo~nosf prihlásenia ú�tu

povinná aj ke� tomu tak nie je Zuzana tvrdí, ~e jej príde byf bkoda, ~e v
mo~nosf vytvorenia ú�tu áto mo~nosf sa vbak v ladni nachádza neskôr, po vyplnení 

faktura�ných údajov, kde si ju Zuzana neskôr vbimla, o�akávala ju vbak skôr 

úvode stránky. Juraj �akal, ~e v pokladni bude ebte pripomenutie dopravy zdarma nad 40 

EUR. Pripomenutie tam je, no vbimol si ho a~ neskôr. 

vyp;ňaní faktura�ných údajov Ján namiesto po~adovaného tvaru telefónn

�ísla predvo>bou �íslo bez predvo>by. Ivan a Renáta do polí�ka s napísali 

bez �ísla

mo~nostiach , ~e rádiové tla�idlá sú rozhádzané

mo~nostiach platobných metód si myslela, ~e sa na ne nedá kliknúf. Jána zmiatlo to, ~e sa 

zvolif platbu kartou, ktorá u~ zvolená bola.

Simona upozornili na chýbajúcu ikonku na tla�idle „Platba kartou<. „Ke� som 

takomto btádiu ke� u~ chcem platif, tak mi to príde, ~e by som sa mo~no aj nad 

tou stránkou , ~e �o to tu je, to tu proste byf nemá, je to tu dva krát napísané a 

o kroku, ako u~ je platba, malo by tam byf nejaké normálne tla�ítko, ktoré 

by bolo jasne evidentné, by som mo~no mohla pochybovaf �i tá stránka nie je 
proste nejaký fake, alebo nejaký podvrh (Simona).„ Angli�tinu pri zaklikávacom polí�ku

so súhlasom o zasielaní produktoch a akciách Ján.

tla�idlu „Objednaf s povinnosfou platby< sa vyjadrila Simona, ktorá by pred objednaním 

�akala ebte nejaké zhrnutie. Príde jej, ~e sa mô~e staf, ~e pou~ívate> so zhrnutím po�íta 

náhodou neúmyselne nákup objedná

Kobík celkovo ú�astníci testovania hodnotili ako funk�ný preh>adný, �i klasický. Jediná 

Simona ho ozna�ila za chaotický
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Dodato�ný rozhovor

Po testovaní pou~ite>nosti sa uskuto�nil krátky, dodato�ný btruktúrovaný rozhovor pre 

zhrnutie celkových dojmov, v ktorom budú maf ú�astníci testovania mo~nosf doplnif svoje 

shopu balonikarstvo.sk. Po�as zodpovedania otázok sa ú�astníci testovania 

mohli vo>ne pohybovaf po e

Ú�astníci testovania hodnotili stránku na stupnici od 1 do 10, pri�om 10 bo

, pri�om najni~bie hodnotenie bolo 5 a najvybbie 10. 

Hodnotenie by pod>a testovaných mohl zlepbif vizuálne odlíbenie kariet kategórií 

produktov vo výpise produktov modernejbí design, responzivita, drobné vizuálne úpravy 

najmä preh>adnosf stránky popri h>adaní produktov

Andrea hovorí, ~e by na stránku pridala osobitnú kategóriu s balónmi s

dospelých vizuálne upravila kategorizáciu v tvrdí, ~e stránka na ňu 

pôsobila takmer vo vbetkých prvk

aby boli rovnakého typu. 

Pri otázke, �i by testovaných na stránke dokázalo nie�o od kúpy odradif zazneli odpovede 

nedôveryhodný vizuál pri platbe kartou v kobíku, �i nepreh>adnosf pri h>adaní 

klikate>nosfou nemali testovaní okrem nefunk�nej ikonky pre prihlásenie do ú�tu
záhlaví e ~iaden problém. Zuzana spomína, ~e stránka mala ob�as pomalbiu odozvu

Vbetci testovaní na otázku, �i sa im stránka ovládala >ahko a intuitívne povedali okrem 

Zuzany, ~e áno. Simona vytkla jedine vo výpise produktov
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INTERPRETÁCIA DÁT Z VÝSKUMNÝCH METÓD

itole budú interpretované dáta analýz výskumných metód, �i~e 

btruktúrovaného rozhovoru so spolumajite>om firmy Balónikárstva, ktorý je zároveň 

správcom pou~ite>nosti so siedmim ú�astníkmi. 

Na základe testovania pou~ite>nosti bolo zistené, ~e í ú�astníci testovania nedokázali 

pri prvom poh>ade na homepage presne identifikovaf, ~e e shop okrem balónov ponúka aj 

rôzny párty sortiment. shopu vyobrazený na banneri sa teda nedá pova~ovaf

dostato�ne reprezentatívny. Jedna z ú�astní�ok testovania navrhuje spestrif

roblém predstavuje tla�idlo „Rýchle doru�enie<, ktoré neladí

farbami stránky ni jej ostatnými prvkami a názov kategórie splývajúci s adí

ktorý je toho dôvodu fa~bie �itate>ný teda nie sú vizuálne prívetivé

zistenia indikujú potrebu banner obsahovo, aj vizuálne lepbie odprezentovaf. 

�albou identifikovanou chybou na základe testovania pou~ite>nosti je gramatická chyba na 

tla�idle „Chccem balónovú výzdobu na mieru< pri sekcii „Balónové výzdoby<. U

ikony kobíku na >avej strane záhlavia a testovaní pou~ite>nosti 

ukázalo, nemusí zodpovedaf nákupným zvyklostiam pou~ívate>ov. Ako tvrdí Mikulábková 

Sedlák, kobík by sa mal nachádzaf v ravom hornom rohu (2015, s. 73). Opa�né 

umiestnenie týchto ikon mô~e ovplyvnif intuitívnosf orientácie na e Po�as testovania 

pou~ite>nosti padol návrh z>av upozornené skôr Z>ava 

o mala byf na e shope výraznejbia.

Zhrnutie zistení o homepage

 dostato�ne prvky nie sú 

vizuálne prívetivé, �i jednoducho �itate>né Banner je odporú�ané spestrif
lepbím zastúpením sortimentu

 Pou~ívatelia vytkli gramatickú chybu „Chccem“ na tla�idle pri sekcii „Balónové 

výzdoby<.

 kobíku na záhlaví e nie sú umiestnené intuitívne pod>a 

nákupných zvyklostí niektorých pou~ívate>ov.
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 z>avu by mohlo byf upozornené skôr, �i~e by mala byf

výraznejbia

Obrázok Nedostatky homepage (Balónikárstvo, ©2025 vlastné spracovanie)

Balónové výzdoby

Dostaf sa na stránku „Balónové výzdoby< (�alej u~ len „BV<) ktorej slu~by spolumajite> 

Balóniká va pova~uje za k>ú�ové, za ú�elom nájsf balónovú konbtrukciu 

ú�astníkov testovania jednoduché Testovaní nevedeli jednozna�ne ur�if, �i h>adaná 

konbtrukcia spadá pod slu~by, �i produkty ako sa ukázalo neskôr v testovaní,

ú�astníkov testovania h>adal produkt práve na stránke „ <, ktorá obsahuje slu~by

Pou~ívatelia teda majú problém ur�if, �i sortiment patrí pod slu~bu, alebo produkty

Aj napriek tomu, ~e sa úvodných textoch vo výpisoch produktov kategórie „Balóny< 

nachádzal odkaz stránke slu~ieb „BV< pou~ívatelia si ho kvôli jeho nevýraznos

tendencii ne�ítaf rozsiahlejbie, súvislé úvodoch výpisov produktov nevbimli. 

testovaných h>adal balónovú konbtrukciu nachádzajúcu s „BV< aj v kategórií 
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„Dekorácie<. výsledkov testovania teda vyplynulo, ~e stránka „BV< a nie sú

hope dostato�ne jasne odprezentované vhodne umiestnené

Obrázok Odkaz na stránku „Balónové výzdoby< (Balónikárstvo, ©2025 vlastné 

fotkám na stránke „BV< sa testovaní vyjadrili, ~e by mohli byf ozna�ené �íslom, alebo 

, aby sa na ne dalo vo formulári, �i po�as telefonátu jednoduchbie odkazovaf

testovania pou~ite>nosti vyplynulo, ~e vyp;ňanie formuláru na stránke „ <

pou~ívate>ov nepraktické, ke�~e k formuláru nemô~u nejakým spôsobom pridaf, alebo 

odkázaf na fotku zo stránky „ < nemô~u si vyklikaf mo~nosti ako typ konbtrukcie

ej názov niektorí z testovaných zabudli), �i jeho farbu musia vbetky informácie

manuálne vypisovaf vstupného polí�ka so správou Spolumajite> Balónikárstva, ktorý 

formulár pova~uje za problematický vyjadril svoj interný poh>ad a to ten, ~e by od 

ciálneho zákazníka potreboval vedief informácie k výzdobe, ako je zákazníkov 

rozpo�et, miesto dovozu výzdoby a �i sa napríklad oslava bude konaf v interiéri, alebo 

exteriéri, ktoré pou~ívatelia nezvyknú do formuláru intuitívne písaf toho vyplýva, ~e 

mulár nie je dostato�ne dobre navrhnutý a intuitívny, vzh>adom k zadávaniu informácií, 

ktoré by pou~ívate> chcel zadaf sú zároveň potrebné pre firmu.

Stránka „BV< je taktie~ ve>mi dlhá a pou~ívate>ovi nie je jasné, �o vbetko sa v ej nachádza 

Po�as testovania pou~ite>nosti padol návrh balónových 

výzdob úvode stránky, prostredníctvom ktorého by sa danému typu prekliknúf 

vyriebif jeho nepreh>adnosf zlepbif navigáciu na stránke
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Zhrnutie zistení týkajúcich sa stránky „Balónové výzdoby“

 Pou~ívatelia mali problém ur�if, �i sortiment spadá pod produkty alebo slu~by

 stránke „BV< v úvodných textoch výpisov produktov v kategórií 

„Balóny< nie je dostato�ne výrazný. Mô~e za to p

pou~ívate>ov ne�ítaf rozsiahlejbie, súvislé texty

 Stránka „BV< a jej obsah nie sú na e dostato�ne jasne odprezentované
vhodne umiestnené

 balónových výzdob by mohli byf ozna�ené pre jednoduchbie odkazovanie 

na ne, �i u~ vo formulári, alebo prostredníctvom telefonátu. Mo~nosf prepojenia 

formuláru by u>ah�ilo proces jeho vyp;ňania

 Formulár nie je dostato�ne praktický a intuitívny, vzh>adom k zadávaniu 

informácií, ktoré by pou~ívate> chcel zadaf a sú zároveň potrebné pre firmu. 

Namiesto manuálneho vypisovania správy by pou~ívatelia preferovali klikate>né 

mo~nosti

 Stránka je dlhá a nepreh>adná typmi balónových výzdob úvode 

stránky by mohol vyriebif jeho nepreh>adnosf a zlepbif navigáciu na stránke.

Kategorizácia

Aj napriek tomu, ~e ú�astníci testovania hodnotili kategorizáciu zvä�ba pozitívne,

priestor na zlepbenie Niektorí z testovaných nabli h>adaný produkt a~ na tretí krát a

nich ozna�il kategorizáciu za nepraktickú. Dôvodom je po�etné mno~stvo produktov, ktoré 

je �asto neskategorizované, zmätok, do ktorej kategórie h>adaný produkt patrí, �i neznalosf 

pojmov, ke�~e niektorí pou~ívatelia zvy�ajne typ balónového a párty sortimentu nekupujú

Spolumajite> e , ktorý sám kategorizáciu vníma ako nepreh>adnú dúcna 

produkty viac rozkategorizovaf ke�~e vníma, ~e kvôli tomu mô~e potenciálny zákazník 

zbyto�ne strácaf �as. testovaných navrhla pridanie kategórie s balónmi, ktorých 

sa hodí aj pre dospelých. Na základe testovania sa taktie~ zistilo, ~e podobné 

kategórie by mali spadaf pod seba, menovite kategória „Doplnky ku kostýmo <

napríklad mala spadaf „ ostýmy<, ke�~e testovaní za ú�elom h>adania parochne mieril

práve do kategórie „Kostýmy<, kde sa polo~ka nenachádzala preh>adnosti a vybbej 
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intuitívnosti pri h>adaní produktov by teda bolo ideálne p kategorizovaf

spojif podobné kategórie a objasnif �o daná kategória obsahuje a �o znamená.

vizuálneho h>adiska bolo vytknuté aj bo�né menu, ktoré je pri rozkliknutí viacerých 

kategórií nepreh>adné. Ako návrh zlepbenia tohto problému je na základe testovania 

pou~ite>nosti vizuálne odlíbenie kategórií od podkategórií, ve>kosfou písma, farbou, al

�iarami, ktoré jednotlivé kategórie delia a vä�bej preh>adnosti menu. 

Zhrnutie zistení o kategorizácií

 Kategorizácia intuitívna a preh>adná, �o sfa~uje h>adanie produktu 

zdr~uje pou~ívate>ov. Produktov je ve>a, nie sú vhodne skategorizované a niektoré 

pojmy mô~u byf pre pou~ívate>a neznáme.

 preh>adnosti a vybbej intuitívnosti pri h>adaní produktov by teda bolo ideálne 

produkty viac rozkategorizovaf, spojif podobné kategórie objasnif ich 

význam.

 Slabé vizuálne rozlíbenie kategórií a podkategórií v bo�nom menu sfa~uje 

orientáciu. Pomôcf by mohla zmena ve>kosti písma, farbou �i úprava �iar, ktoré 

kategórie delia.

Obrázok Nedostatky menu (Balónikárstvo, ©2025 vlastné spracovanie)
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Výpis produktov

Ako u~ bolo spomenuté (kapitola 8.2 Balónové výzdoby), pou~ívatelia

�ítaf rozsiahle, súvislé texty v úvode výpisov produktov. zaujímavé informácie 

, ktoré by mohli byf rozhodovacím faktorom pri kúpe Jediná testovaných, 

ktorá textom venovala pozornosf navrhla písaf texty viac heslovite.

nevyzerajú klikate>ne, �o mô~e súvisief s ich o�ným vizuáln odlíbením

zvybku textu. testovania taktie~ vyplynulo, ~e v úvodnom texte p vých balónoch 

chýba informácia o dobe lietanie s héliom, aj ke� pri fóliových balónoch tento ú

�oho vyplýva, ~e na e mô~u niektoré údaje chýbaf testovaných podotkol, 

~e mu na stránke chýba mo~nosf usporiadania produktov na základe jeho ~elania. Takáto 

mo~nosf sa vo výpise produktov vbak nachádza, �o indikuje, ~e dropdown tla�

mo~nosfou nie je dostato�ne výrazné

ri h>adaní výpise produktov za~ívali niektorí z testovaných negatívne pocity 

kvôli �asovej náro�nosti h>adani ú�astníkov testovania sa vyjadril, ~e 

produkt by u~ �alej neh>adal a ~e by radbej kúpil iný produkt a

nenabiel vôbec, �o nazna�uje ve>kú záva~nosf problému. Bolo tak kvôli nepreh>a

výpi , �o spôsobovala hlavne vizuálna podobnosf kariet produktov 

duktových kariet, ve>ké mno~stvo produktov na jednej stránke a fakt, ~e rovnaké, �i 

podobné produkty sa nenachádzali pri sebe. �albím faktorom bola aj nefunk�ná filtrácia, ku 

ej sa vä�bina testovaných ani nedostala kvôli kategorizácii celého e shopu nachádzajúcej 

d ňou, �o bolo v testovaní pou~ite>nosti opísané chaotické testovaní taktie~ 

padol názor, ~e filtrácia by mala fungovaf len v rámci kategórie, v ktorej sa pou~ívate> 

nachádza. Nefunk�nosf filtrácie a epreh>adnosf výpisu produktov kvôli ve>kému 

mno~stvu produktov vníma aj spolumajite> e shopu, ktorý navrhuje u~ vybbie spomenuté 

(8.3 Kategorizácia) vä�bie ro ktoré sú 

momentálne vypredané.

Zhrnutie zistení o výpise produktov

 Pou~ívatelia nemajú tendenciu �ítaf dlhbie, súvislé texty unikli im tak zaujímavé 

informácie. Jedna z testovaných navrhuje písaf text v

 úvodnýc nevyzerajú klikate>ne, �o mô~e súvisief s ich 

nedostato�ným vizuálnym odlíbením od zvybku textu.
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 Na stránke chýbajú niektoré informácie

 Dropdown tla�idlo mo~nosfou usporiadania produktov nie je dostato�ne 
výrazné

 Stránka je nepreh>adná, menovite kvôli ve>kému mno~stvu produktov v 

kategóriách, podobným produktom neumiestnených pri sebe a vizuálnej podobnosti 

produktových kariet. Lepbia kategorizácia odstránenie 
vypredaných produktov f riebením nepreh>adnosti stránky.

 Filtrácia je chaotická, ke�~e sa v nej nachádza kategorizácia celého e

samotná filtrácia je fa~bie prístupná a nie je plne funk�ná. 

Obrázok Nedostatky výpisu produktov (Balónikárstvo, ©2025 vlastné spracovanie)

Niektorí z testovaných o�akávali informácie o materiáli, �i rozmere uvedené v názve aj 

medzi informáciami v , ke�~e ich názve prehliadli a h>adali i

Tieto informácie teda nie sú umiestnené intuitívne, na základe o�akávaní, �i 

nákupných zvykov pou~ívate>ov. Nepreh>adnosf pri h>adaní produktov by mohla pod>a 

stovaných vyriebif mo~nosf vo>by obrazením 

podobných produktov pod stránkou detailu produktu Táto mo~nosf by zjednodubila 

h>adanie produktu.
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testovaných nerozumela pojmu „héliové sety<, �i~e ho nejde pova~ovaf za jasne 

odprezentovaný by na základe testovania pou~ite>nosti mohol byf 

doplnený o jeho originálnom balení, aby zákazník vedel, �o presne mu 

príde, �o by v rámci pou~ívate>skej skúsenosti mohlo pomôcf predídeniu sklamania po 

doru�ení produktu zákazníkovi Na základe rozhovoru so spolumajite>om firmy by mohli 

byf detaily tých najpredávanejbích produktov doplnené o stru�né video s informácia

jeho pou~ívaní. Vo videu by zároveň pou~ívate> mohol vidief, ako produkt 

vyzerá v ormácií videom by mohla byf pre pou~ívate>a viac 

osobná a zaujímavá. na základe rozhovoru tie~

obsahovaf informáciu, ~e ak zákazník vytvorí objednávku doobeda, balík mu dorazí u~ na 

druhý deň, �o by mohlo motivovaf potenciálneho zákazníka ku kúpe. Tento náv

pou~ívate>ovi jasne ponúknuf informácie a zabránif tak jeho pochybnostiam, �i mu produkt 

do ur�itého dňa stihne dorazif. 

Zhrnutie zistení o

 Informácie názve nie sú umiestnené intuitívne.

 Vo>ba farby produktu zobrazenie podobných 
pod ním by mohla zabránif nepreh>adnosti pri jeho h>adaní

zjednodubif jeho proces.

 „héliové sety“ nie je jasne odprezentovaný

 Stránka by mohla produkt bli~bie prezentovaf formou fotky, �i vi

 Pridanie informácie o �ase doru�enia by mohlo zabránif pochybnostiam 

pou~ívate>a, �i mu produkt stihne byf do ur�itého dňa prísf.

Kobík

Ke�~e prvý krok kobíka neumo~ňuje menif po�et produktov, testovaní naj�astejbie zamierili 

vbak proces nefungoval úplne správne, alebo pod>a ich o�akávaní

Pou~ívate>ov taktie~ zmiatla nevýrazné upozornenie

úplná absencia v detaile kobíku, ktorý vä�bina testovaných intuitívne nenavbtívila. 

Jedna ú�astní�ka testovania sa ~e by jej na tla�idlo „Zobrazif kobík<

kliknúf, ~e jej „Zhrnutie< kobíku príde byf zbyto�né ~e by po�et produktov najradbej 
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prvom kroku kobíku. la�idlo teda nie je dostato�ne intuitívne, � výrazné 

prínos stránky „Zhrnutie< ny po�tu produktov nevyhnutne potrebný.

Kobík teda obsahuje zbyto�né kroky, pri ktorom ho pou~ívatelia �asto za ú� zmenif 

po�et produktov opustili, �o pou~ívate>om berie �as a ktorý bráni hladbiemu chodu 

nákupným procesom. Kobík by mohol byf zjednodubený tým, ~e vbetky funkcie by sa mohli 

nachádzaf na jednej stránke.

Spolumajite> firmy Balónikárstvo ponúkol informáciu o tom, ~e najviac pou~ívate>ov 

opúbfa e shop práve v pokladni. Vysvet>uje si to tým, ~e pokladňa kvôli mno~stvu 

informácií pôsobí nepreh>adne a navrhuje ju preto rozdelif do viacerých krokov, a

faktura�né údaje, vo>ba dopravy a metódy platby. Pod>a testovania pou~ite>nosti je vbak 

pokladni nedostatkom chybný dojem, ~e prihlásenie sa do ú�tu v je povinné, nevýrazná 

pripomienka dopravy zadarmo nad 40 EUR, �i fakt, ~e pou~ívate> mô~e �akaf ebte na 

zhrnutie pred objednaním a prostredníctvom tla�idla „Objednaf s povinnosfou platby< 

neúmyselne nákup objedná. Najviac problematické sú vbak tla�idlá tla�idlá 

metódami platby, ktoré nevyzerajú te>ne pravdepodobne preto, lebo jedno z

u~ zakliknuté vopred a nachádza sa pod ním , rozhádzané rádiové tla�idlá pri 

mo~nostiach dopravy a najmä tla�idlo „Platba kartou<, ktoré mô~e v pou~ívate>ovi kvôli 

nezobrazujúcej sa ikone na tla�idle a nápise zobrazujúcim sa dvakrát vzbudif nedôveru k

Na tla�idlá bude podrobnejbie poukázané v kapitole 8.7 Ostatné. Jedná sa teda o �albí 

záva~ný nedostatok, kvôli ktorému by pou~ívate> mohol e shop opustif.

Zhrnutie zistení o kobíku

 , �i dôle~ité informácie v kobíku sú nevýrazné �i úplne chýbajú
Tla�idlá sú neintuitívne, nevýrazné, �i neklikate>ne a nedôveryhodne vyzerajúce.

 Kobík kvôli zmene produktov obsahuje zbyto�né kroky. Túto funkciu by mohla 

ponúkaf len stránka priamo v prvom kroku kobíku.

 Chýbajúca ikonka na tla�idle „Platba kartou< pôsobí nedôveryhodne

 Pou~ívate> mô~e intuitívne pred objednaním �akaf zhrnutie objednávky, ktoré 

tam vbak nie je a nákup neúmyselne objednaf.
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Obrázok Nedostatok pokladne (Balónikárstvo, ©2025 vlastné spracovanie)

�albie zistenia

Problémom bola aj nejasná mo~nosf vytvorenia si ú�tu na e shope. Spolumajite> e

uviedol, ~e dostal od pravidelnej zákazní�ky spätnú väzbu, ~e by si ú�et na e

tvorif, no nevie túto mo~nosf nájsf. Vníma, ~e to mô~e byf spôsobené nefunk�ným 

tla�idlom na záhlaví e shopu, ktoré malo slú~if pre tento ú�el, alebo nevýrazné zaklikávacie 

pole s mo~nosfou vytvorenia si ú�tu v pod faktura�nými údajmi. Testovanie 

~ite>nosti tento fakt potvrdil, pri�om jednej z testovaných pribla byf bkoda, ~e v úvode 

kobíku pri mo~nosti prihlásenia do ú�tu nie je mo~né sa zaregistrovaf Táto funkcia v kobíku 

pri prihlasovaní sa do ú�tu chýba. Registrácia teda nie je jasná a intuitívna. 
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Obrázok Nedostatky pri registrácii (Balónikárstvo, ©2025 vlastné spracovanie)

Ú�astníci testovania �asto vytkli vo>bu farieb . Je ňou napríklad 

sýto~ltá na tla�idle na banneri, sivé tla�idlo vyh>adávania na záhlaví, �ierna, ktorá na stránke 

vytvára oproti ~ltej ostrý kontrast, �i zvlábtna kombinácia farieb na záhlaví, ktoré sa pri 

pohybe mení zo sivej na ~ltú. Ako riebenie navrhujú pou~itie jemnejbích, �i ~ivbích farieb, 

pou~itie inej farby pre ozna�enie z>avy na karte produktu, lebo sa zhodu farbou tla�idla 

<Pridaf do kobíka<. na základe testovania vhodné osvie~if upravif 

typografické chyby ako <o< na konci riadku a pretínajúce sa písmená <J< a <Ó< z

nesprávne ú Aj napriek tomu, ~e sa nejedná sa o záva~né 

chyby, v�aka inovácii designu b shop esteticky prívetivejbí.

Niektorí testovaní zadali informácie, �i u~ vo formulári alebo pri faktura�ných údajoch

niektorých vstupných poliach nesprávne. Jedná sa o �íslo, ktoré malo byf zadané aj 

predvo>bou a polí�ko ulica, kde niektorí testovaní zadali len ulicu bez �ísla domu Pod>a 

Narciso je zadanie presnej dodacej adresy dôle~ité pre jej úspebné doru�enie menovite kvôli 

presnosti doru�enia, predídeniu nesprávnemu doru�eniu a zákazníkov (2024). 

Forma týchto prvkov teda nie je navrhnutá správne. Vo>ba vhodnejbích UI prvkov, ktoré by 

pou~ívate>a naviedli k intuitívnemu aniu informácií v správnom tvare by mohla zabránif 

komplikáciám.
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Obrázok Vstupné polia (Zdroj: Balónikárstvo, ©2025 vlastné spracovanie)

testovania pou~ite>nosti vyplynulo, ~e zápätie e sú moc dlhé

stránke „Balónové výzdoby< posúvaní nie je jasné, ko>ko typov balónových výzdob 

pou~ívate>a ebte �aká. �alej, sekcia „Ob>úbené< zaberá prive>a miesta, 

stránke „Balónové výzdoby< sú ve>ké medzery a testovaných mala dojem, ~e stránka 

ni~bie nepokra�uje. Tieto problémy by mohli byf vyriebené menbími medzerami medzi 

nbením niektorých prvkov, ikonou so bípkou indikujúcou ~e stránka 

pokra�uje aj ni~bie a pri sekcii „Ob>úbené< carousel alebo mo~nosf prekliku na osobitnú 

stránku

Obrázok Ve>ké medzery na stránke „Balónové výzdoby< (Balónikárstvo, ©2025

vlastné spracovanie)



UTB ve Zlíně, Fakulta multimediálních komunikací

testovaných pri pou~ití funkcie vyh>adávania produktov vytkla, ~e pri písaní jej 

nezobrazuje ~iadne návrhy Pridanie takejto funkcie by mohlo pou~ívate>ovi nákupný proces 

zjednodubif a rýchlif Produkty, ktoré boli výsledkom vyh>adávania sú nadrozmerné 

by byf menbie a �lenitejbie. Karty produktov nie sú nijak ohrani�ené a preto nie je 

mo~né ur�if, �i tla�idlo <Pridaf do kobíka< patrí produktu nad, alebo pod ním, �o mô~e 

spôsobif zmätok pou~ívate> tak mô~e vlo~if do kobíka ne~elaný produkt

za to mô~e aj �isto biele pozadie, ktoré mô~e kvôli ~iadnej vizuálnej odchýlke spôsobovaf 

zliatie viacerých prvkov dokopy.

Obrázok Nedostatky pri zobrazovaní produktov (Balónikárstvo, ©2025 vlastné 

Pou~ívate>skú skúsenosf a pou~ívate>ské rozhranie narúbali aj technické chyby. Stránka sa 

ob�as na�ítala pomaly, ukazovala upozornenie „End of content<, aj ke� mala ebte 

pokra�ovaf, jeden prvok bol v angli�tine názov „Platba kartou< sa na jednom zariadení 

ukázal na tla�idle v pokladni dvakrát na jednom zariadení sa namiesto reCAPTCHA 

polí�ka „Nie som robot< zobrazoval error ie~ mo~no pova~ovaf za 

záva~né, ke�~e kvôli nim pou~ívate> nemusí nájsf h>adaný produkt, �i v ňom mô~e 

vzbudzovaf nedôveru shop opustif. 
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Obrázok Technické nedostatky (Balónikárstvo, ©2025 vlastné spracovanie)

Niektoré priestorom pre uká~ku instagramového ú�tu, fotky pri niektorých 

kategóriách a ikonka na tla�idle „Platba kartou< v pokladni sa nezobrazovali vôbec. 

týchto och vbak nejde s presnosfou ur�if, �i na stránke nie sú nahrané, alebo edná 

technickú chybu.

shope sa objavili aj chyby týkajúce sa responzivity, ako ikona kobíku a

na produktových kartách pri, alebo vyslovene useknuté na hrane obrazovky, nesprávne 

zarovnané karty kategórií a rozhádzané rádiové tla�idlá pri mo~nostiach dopravy v pokladni.

Obrázok Nedostatky responzivity (Balónikárstvo, ©2025 vlastné spracovanie)



UTB ve Zlíně, Fakulta multimediálních komunikací

Spolumajite> Balónikárstva v rozhovore uviedol, ~e plánuje prejsf z

Aj ke� táto zmena nie je primárne orientovaná na zlepbenie UX, �i UI, mô~e 

preň byf prínosná a je vhodné braf ju do úvahy.

Ke�~e niektoré pripomienky ú�astníkov testovania boli ojedinelé, subjektívne 

nepredstavovali  zásadné chyby vo fungovaní stránky, �i v UI designe, nebudú 

brané do úvahy pri návrhoch zmien. Patrí medzi ne napríklad pripomienka �i to, ~e 

homepage obsahuje prílib ve>a informácií.

Zhrnutie �albích zistení

 Mo~nosf registrácie shope jasná a intuitívna, a to najmä kvôli absencii 

~if si ú�et pri prihlasovaní v kobíku, nevýraznom zaklikávacom poli v kobíku, �i 

nefunk�nému tla�idlu na záhlaví, ktoré by na tento ú�el malo slú~if. 

 Pou~ité farby ich vo>ba na ur�itých prvkoch, ako napríklad btítok z>avy 

nie sú vizuálne prívetivé. Testovaní navrhujú pou~itie jemnejbích, �i ~ivbích 

 Osvie~enie designu, vrátane drobných typografických nedostatkov
shop esteticky príjemnejbím.

 pre zadanie telefónneho �ísla a nie sú dostato�ne intuitívne
pou~ívate> zadal po~adovanú informáciu v správnom tvare.

 Niektoré stránky sú moc dlhé sekcie, �i prvky nadrozmerné. Zmenbenie, �i vä�bia 

�lenitosf by mohla tento nedostatok vyriebif.

 Pri písaní vo vyh>adávaní nezobrazuje návrhy produktov

 produktov nie sú dostato�ne ohrani�ené tak vzniká zmätok, ku ktorej 

karte patrí tla�idlo „Pridaf do kobíka<.

 Kvôli technickým chybám sa niektoré prvky zobrazovali nesprávne, alebo dokonca 

zabránili pokra�ovaf v nákupnom procese. E shop sa taktie~ ob�as na�ítal pomaly.

 Niektoré nezobrazovali vôbec

 súvisiace s spôsobili, ~e niektoré prvky sa nezobrazovali 

zarovnane, �i boli prílib blízko hrany obrazovky, alebo boli useknuté.
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ávere�né zhrnutie

závere�né zhrnutie vyplývajúce oboch výskumných metód, a

rozhovoru so spolumajite>om firmy Balónikárstvo, ktorý je zároveň správcom e

testovaním pou~ite>nosti so siedmimi ú�astníkmi.

Mno~stvo zistených nedostatkov akt, ~e e álne 

nie je dostato�ne správne navrhnutý h>adiska pou~ívate>skej skúsenosti

pou~ívate>ského rozhrania Medzi tie najzáva~nejbie nedostatky patrila nepreh>adnosf

shopu popri h>adaní ur�itého produktu, �i slu~by a technické problémy Medzi �albie 

identifikované nedostatky patria tie, ktoré sa týkajú obsahu, navigácie, vizuálu, informácií, 

Dáta vyplývajúce z výskumov vbak azujú na priestor na zlepbenie >ú�ovými 

lepbeniami, ktoré by mohli vyriebif najviac nedostatkov intuitívnejbia kategorizácia, 
prívetivejbia vizuálna hierarchia jasnejbia prezentácia sortimentu 
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ZODPOVEDANIE VÝSKUMNÝCH OTÁZOK

Aké slabé stránky má mobilná verzia e h>adiska UX a

né po�etné mno~stvo slabých 

stránok jeho UX a UI h>adiska. Nepreh>adnosf , pod ktorú spadá napríklad

nedostato�ná kategorizácia sú spolu s technickými chybami najzáva~nejbími 

dôvodu, ~e v pou~ívate>och vzbudzovali negatívne pocity, ke� nevedeli 

nájsf to, �o h>adali, �i boli �asovo náro�né, �o by mohlo viesf k

�albími chybami, ktoré negatívne ovplyvňovali UX bol menovite nepraktický formulár

stránke „Balónové výzdoby<, ke�~e pou~ívatelia musia svoju po~iadavku manuálne 

vypisovaf nevyhovujúca vizuálna hierarchia, zbyto�né kroky v kobíku, nejasnosf 

h>adiska rozoznávania slu~ieb od produktov nejasná mo~nosf registrácie
Nie ideálne vyu~itie dlhbích, súvislých textov, ktoré si pou~ívatelia nemajú tendenciu 

vbímaf prehliadajú tak zaujímavé informácie a klikate>né prvky, ktoré by ich mohli dostaf 

h>adanému produktu, �i slu~be.

Slabou stránkou sú aj nesprávne navrhnuté, neintuitívne, nevýrazné UI prvky
�i . Týka sa to upozornení, vstupných, naviga�ných a klikate>ných prvkov ako 

tla�idlá.

Niektoré prvky sú vhodne navrhnuté na základe predoblých nákupných zvyklostí 
testovaných pou~ívate>ov Patrí medzi ne neintuitívne umiestnenie informácií

na záhlaví e absencia zhrnutia objednávky kobíku.

shope sa objavovali aj drobnejbie nedostatky, ktoré ú�astníkov testovania vo ve>kom 

zavá~if. Sú medzi nimi gramatické, �i typografické chyby
chýbajúce informácie �i prvky výskyt pre pou~ívate>ov neznámych pojmov slabá 

nejasnosf sortimentu e hne� z prvého poh>adu.

Aké sú mo~né riebenia týchto problémov, �i
UI h>adiska

maf jasnejbie odprezentovaný sortiment pou~ívate>ovi u~ pri 

oh>ade jasný mo~né rozlíbif produkt od slu~by
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vhodné prispôsobif zau~ívaným nákupným zvyklostiam pou~ívate>ov
intuitívnejbím umiestnením informácií na záhlaví e , �i doplnením 

zhrnutia objednáv zadanými údajmi pred samotným objednaním pr kobíku
by taktie~ mohli byf odstránené nepotrebné

Viac interaktívny formulár na stránke „Balónové výzdoby< 

stránke by pou~ívate>om u>ah�if proces vyp;ňania formuláru.

Optimalizácia naviga�ných prvkov intuitívnejbia kategorizácia, �i zoskupovanie rovnakých 

na stránke výpisu produktov, alebo v

by mohlo spravif e preh>adnejbím u>ah�if tak pre pou~ívate>a proces h>adania

slu~ieb, �i produkt

Inovácia designu vizuálnej hierarchie prívetivejbej estetike, ale aj 

preh>adnosti e

Zvýraznenie ur�itých �astí e by zaistilo vä�biu pravdepodobnosf, ~e 

si ich pou~ívate> vbimne. Upravením, �i zvýraznením klikate>ných prvkov

docielil vybbiu intuitívnosf na ne kliknúf. Mo~no tak urobif zmenou ich, farby, ve>kosti, �i 

Drobné úpravy v ohli pou~ívate>a intuitívne naviesf na zadanie 

informácií, ktoré sú pre firmu potrebné. 

objasnenie potrebných informácií, �i prívetivá uká~ka produktu taktie~ 

mohla pou~ívate>skú skúsenosf zlepbif Produkt je mo~né prez ntovaf rôznymi

ako napríklad slovne v texte, vizuálnym obzvlábtnením textu, �i prostredníctvom fotky, �i 

shope by mal byf pre pou~ívate>ov sprístupnený a zjednodubený proces registrácie
do ú�tu.
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ODPORU
ENIA

dujúcej kapitole budú navrhnuté odporu�enia vyplývajúce z výsledkov 

výskumných metód, ako je mo~né mobilnú verziu rstvo.sk vylepbif 

h>adiska UX a

Úprava banneru 

Ke�~e je banner prvým prvkom stránky, ktorý si návbtevník vbimne, je dôle~ité, 

ý prvý dojem, jasne a pozitívne ho zastupoval prezentoval jeho obsah

Odporu�ením

 zahrnúf fotky, ktoré zastúpia birbí sortiment
maf pou~ívate> pri prvom poh>ade na e shop korektnejbí dojem o tom, �o vbetko e

shop ponúka. 

 Pridanie snímkov so stránkou „Balónové výzdoby“ z>avou za prihlásenie 

 Vizuálne zvýraznenie nápisu �itate>ný pridaním 

polopriesvitného obd;~nika

Výraznejšia a jasnejšia prezentácia stránky „Balónové výzdoby“ prostredí e

Pri stránke „Balónové výzdoby< je potrebné jasne zvýraznif, ~e sa jedná slu~bu a �o 

vbetko táto stránka obsahuje. Je preto navrhované:

 o názvu rámci celého e shopu pri odkazovaní na stránku „Balónové výzdoby< 

pripojif “slu~ba“, napríklad: „Slu~ba balónových výzdob na mieru<.

 úci k stránke umiestnif úvode výpisu produktu kategórie

„Balóny<, „Dekorácie“ ich podkategóriach

 výraznenie odkaz zmenou farby, ikonkou, �i vytvorenie tla�idla, aby bolo 

pútavejbie

 Ak to bude mo~né, pri prezentácii stránky v iných �astiach e (ako napríklad 

na homepage, v bo�nom menu, �i v úvodnom texte vo výpisoch produktov kategórií 

„Balóny< a „Dekorácie<) pre lepbiu predstavu, �o stránka obsahuje uviesf

balónových výzdob, ako: konbtrukcie, personalizované balóny
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Stránka „Balónové výzdoby“ jej formulár

Stránka obsahuje ve>a typov balónových výzdob tak mô~e byf nepreh>adná. Formulár sa 

javil ako nepraktický predovbetkým preto, ~e pou~ívatelia museli svoju po~iadavku písaf 

manuálne. Odporu�eniami sú teda:

 Vypísanie zoznamu s typmi balónových výzdob o úvodu stránky

pou~ívate> lepbí preh>ad , �o stránka obsahuje. Ideálne mo~nosfou 

výzdobe mohol pou~ívate> jednoducho dostaf.

 Mo~nosf prepojenia fotiek s formulárom Ozna�enie fotiek ur�itými kódmi

mohol pou~ívate> na konkrétnu fotku balónovej výzdoby vo formulári, po�as 

telefonátu, �i písania e poukázaf, �i mo~nosf po kliknutí na fotku z

pokra�ovaf vo formulári.

 Zinteraktívnenie formuláru pridaním klikate>ných mo~ností, ako napríkl výber 

ov balónových výzdob vstupných polí�ok k zadaniu konkrétnych 

informácií potrebných pre firmu, ako napríklad rozpo�et, �i miesto konania akcie.

Sprehľadnenie kategorizácie a bočného menu

 Zlú�enie kategórii, ktoré mô~u byf pri sebe (menovite kategóriu „

kostýmom umiestnif pod „ ostýmy<

 Roz�lenenie kategórií, ktoré obsahujú ve>a produktov do podkategórií

napríklad závesy, designy balónov vhodné aj pre dospelých, �i osobitné �ísla pri 

�íselných balónoch. Je vhodné zvá~if aj tvorbu kategórií produktov, ktoré 

pre pou~ívate>a mohli byf zaujímavé, ako napríklad designy balónov aj pre 

dospelých.

 Vizuálne odlíbenie kategórií podkategórií v bo�nom ve>kosfou písma

vzdialenosfou �iarami rozde>ujúcimi jednotlivé kategórie, farbou, �i 

zna�nejbím odsadením podkategórií doprava. 

Sprehľadnenie výpisu produktov

 uálne odlíbenie kariet kategórií od produktových kariet ich ve>kosfou, �i 

 rovnakýc
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 Informácie z názvu produktu ako napríklad ve>kosf, �i materiál spomenúf 

 Medzi produktové fotky pridaf aj balení, aby pou~ívate> vedel, 

�o presne mu príde, hlavne pri tých, ktoré zákazníkovi nedorazia v sú 

na produktových fotkách od dodávate>a.

 Pridanie videí do detailov najpredávanejbích produktov o tom, ako sa výrobok 

pou~íva, ako vyzerá v balení, �i obsahuje aj nejaké doplnky, ako (balón) vyzerá 

nafúkaný, at�. by mohlo vytvorif pozitívnu UX.

Košík

 e „Zhrnutie“ mo~nosti zmeny po�t

kobíka

 prípade, ak po�et produktov nejde navybovaf dôvodu 

 o prekro�ení “Máte 
“ pou~ívate>ovi vzbudif pozitívny pocit. 

 Zvýraznenie mo~nosti registrácie jej umo~nením pri prihlasovaní do ú�tu.

 Pridanie textu “Pokra�ovaf ako hosf“ u~ívate>ovi jasné, ~e mô~e 

nákupe pokra�ovaf aj bez vytvorenia ú�tu.

 Pridanie kroku so zhrnutím objednávky a zadanými informáciami
samotným objednaním.

 Vstupné polí�ko “Ulica“ premenovaf na “Ulica a �íslo domu“, alebo vytvorif 

dve samostatné polí�ka, jedno p druhé pre �íslo domu, aby bol pou~ívate> 

dený na zadanie informácií v

 Vo>ba intuitívnejbích �idiel pre výber metódy platby, �i zrubenie 

predkliknutého tla�idla „Platba kartou< a bli~bími informáciami o

kartou uviesf a~ po kliknutí.

 Pridanie názvu “Metódy platby“ nad metódy platby.
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Zmenšenie, či určitých sekcií a

Niektoré �asti a pôsobia nadrozmerne a preto ich je potrebné zmenbif, �i 

redukovaf. Tieto odporú�ania mô~u prispievaf k vizuálnej harmónii e

 “Ob>úbené“ zahrnúf menej produktov pridaf mo~nosf sekciu rozbalif 

napríklad pomocou ikony bípky, ak bude chcief pou~ívate> 

vidief viac. Toto odporu�enie by mohlo byf aplikované taktie~ niektorých 

typov balónových výzdob stránke „ alónové ýzdoby“

 Roz�lenenie produktov do produktových kariet po pou~ití vyh>adávania.

 Zmenbenie medzier zápätí.

 Mierne zmenbenie kariet kategórií stránke, mô~e pomôcf odhalif 

by mohlo pomôcf prirodzenému posúvaniu sa 

ponúka responzívne bablóny, ktoré zabezpe�ujú správne zobrazenie

mobilných zariadeniach (TesaZová, 2016). Zameriava sa na pou~ívate>skú prívetivosf 

automatizáciu aktualizácií, v�aka �omu si nevy~aduje rozsiahle technické znalosti 

neberie to>ko �asu. Shoptet taktie~ ponúka spo>ahlivú podporu v slovenskom jazyku, ktorá 

je efektívna a rýchla pri riebení problémov 

problémy s responzivitou redukovaf

technické problémy riebif jednoduchbie.

Použitie ikon 

ou~itie pri názvoch kategórií �i napríklad aj v

xt zatraktívnif. Pou~ívatelia by si teda mohli zaujímavé informácie v

pravdepodobne vbimnúf, �i pochopif ich význam. Ikony mo~no pou~if aj bo�nom 
, kedy by pou~ívate>ovi mohli pomôcf predstavif si typ produktu, ktorého názov 

á. 
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Pí viac členite

Dlhé texty si po�as testovania �ítal len málokto. Skrátenie dlhých textov vä�bia 

�lenitosf by mohla zaujaf pozornosf pou~ívate>a viac, ako súvislý text.

Osvieženie designu

 Pou~itie vhodnejbích farieb pre vizuálnu prívetivosf , nepou~ívaf to>ko 

�iernej a pastelovú ~ltú vhodne skombinovaf s inými farbami, ktoré by vhodne 

vyobrazovali hravosf sortimentu. 

 Pou~itie inej farby pri btítkoch zliav, aby sa líbili od tla�idiel „Pridaf do kobíka<.

 , aby produktové karty vynikli a pou~ívatelia neboli 

zmätení, ku ktorému produktu patrí tla�idlo „Pridaf do kobíka<. Prvky tak nebudú 

splývaf s pozadím a shop nebude pôsobif tak <bielo<.

 Upravenie drobných typografických chýb

 shopovej babló , �i vyu~itie slu~ieb profesionálneho 

designéra. 

Ďalšie testovania použiteľnosti

entácií návrhov na zlepbenie je odporú�ané ie pou~ite>nosti opakovaf

Ostatné

 na tla�idle pri sekcii Balónových výzdob na

na domovskej stránke zo „Chccem< na „Chcem<

 kobíku a menu na záhlaví e

 Zobrazenie navrhovaných názvov popri písaní do vyh>adávania.

 , aby bol vo vbetkých kategóriách funk�ný a

rámci kategórie, v ktorej sa pou~ívate> nachádza

 zadávaní telefónneho �ísla pou~if predvo>bami, aby 

ou~ívate> zadal �íslo v po~adovanom

 zafarbif inou farbou
klikate>ne. 
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 Doplnenie chýbajúcich informácií na e héliom pri 

latexových balónoch.

 , ktorým by pou~ívatelia nemuseli rozumief by mohli byf pre 

viac rozpísané. Napríklad k pojmu „héliové sety<, napísaf „héliové sety, 

pomocou ktorých si mô~ete balóny nafúkaf héliom aj doma<.

 technickú chybu, dosadenie okna s uká~kou instagramového ú�tu 

a fotiek do kariet kategórií.
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ÁVER

Táto bakalárska práca

teoretickej �asti boli predstavené kapitoly poskytujúce teoretické poznatky k

prác vala cie> a ú�el práce, boli v nej popísané vyu~ité výskumné metódy 

vrátane vysvetlenia ich priebehu a nej stanovené výskumné otázky.

Praktická �asf predstavila sú�asný stav e analýzu dát získaných z vybraných 

výskumných metód a interpretáciu. Následne boli zodpovedané výskumné otázky a

základe získaných dát navrhnuté odporu�enia pre zlepbenie mobilnej verzie e

UI h>adiska, �o bolo cie>om práce.

Dáta získané prostredníctvom btruktúrovaného rozhovoru so spolumajite>om firmy 

Balónikárstvo, ktorý je zároveň správcom e testovania pou~ite>nosti

ú�astníkmi odhalili slabé stránky e jeho priestor na zlepbenie. Na základe po�etnosti 

nedostatkov je mo~né konbtatovaf, ~e nebol navrhnutý tak, aby pou~ívate>om 

vyhovoval. Medzi najzáva~nejbie nedostatky patrí predovbetkým jeho nepreh>adnosf

technické chyby. Slabé stránky sa vbak týkali aj oblastí, akými sú

interaktivita, navigácia, vizuál, informácie a drobné chyby

h>adiska typografie a

Implementáciou navrhnutých odporú�aní mô~e byf e shop z h>adiska lepbený

slabé stránky redukované, nie vbak eliminované. optimalizáciu  e

prestávaf ani po zmenách.
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ÍLOHA P I INFORMÁCIE O Ú
ASTNÍ
POU}ITE=NOSTI

btudent, pracujúci

Nákupné zvyky: nakupuje 2x mesa�ne, naj�astejbie prostredníctvom mobilu

Typ mobilného zariadenia:

pracujúca v grafického designu

Nákupné zvyky: nakupuje 2x mesa�ne, prostredníctvom mobilu aj notebooku, zále~í od

záva~nosti kúpy

Typ mobilného zariadenia: 

btudentka mana~mentu

Nákupné zvyky: 2x mesa�ne, naj�astejbie prostredníctvom mobilu

Typ mobilného zariadenia:

Ján

pracujúci ako u�ite>

Nákupné zvyky: 1x mesa�ne, prostredníctvom notebooku

Typ mobilného zariadenia:



Renáta 

pracujúca v oblasti ú�tovníctva

Nákupné zvyky: 1x mesa�ne, naj�astejbie prostredníctvom notebooku

Typ mobilného zariadenia:

pracujúca v

Nákupné zvyky: �asto, nieko>kokrát mesa�ne, preva~ne prostredníctvom 

Typ mobilného zariadenia:

pracujúci v oblasti stavebníctva

Nákupné zvyky: 1x tý~denne, naj�astejbie prostredníctvom mobilu

Typ mobilného zariadenia:



PRÍLOHA P II: SCENÁR K aTRUKTÚROVANÉMU 

V rámci tohto rozhovoru sa Vás spýtam nieko>ko otázok oh>adom toho, ako momentálne 

vnímate Váb e shop z h>adiska pou~ívate>skej skúsenosti, �i~e User Experience a 

pou~ívate>ského rozhrania, inak povedané aj User Interface do ktorého spadajú naprí

rôzne vizuálne, �i aktívne tak �alej. Tento rozhovor by som pre ú�ely mojej 

práce rada audiovizuálne zaznamenala, tak pred tým, ne~ za�neme by som sa Vás chcela 

spýtaf, �i súhlasíte s audiovizuálnym nahrávaním tohto rozhovoru? 

lím, ~e mô~eme za�af.

 Aké nedostatky z h>adiska pou~ívate>skej skúsenosti a pou~ívate>ského rozhrania 

aké máte po prípade riebenia na tieto 

nedostatky? Pri popisovaní mi, prosím, dané problémy uká~te na obrazovke.

 Aká je záva~nosf týchto nedostatkov? Ktoré nedostatky je pod>a Vás najdôle~itejbie 

riebif?

 shop negatívnu spätnú väzbu? Ak áno, akú?

 Aké zmeny by ste si na e shope priali vykonaf v rámci zlepbenia pou~ívate>ského

zá~itku a pou~ívate>ského rozhrania?

 minulosti od niekoho nejaký návrh na konkrétnu zmenu na e

Ak áno, aký?



RÍLOHA P III: SCENÁR K POU}ITE=NOSTI

Scenár testovania pou~ite>nosti bol inbpirovaný scenárom St

(nainštalovanie aplikácie ZOOM na mobilnom zariadení účastníka testovania)

prvom rade �akujem, ~e tu dnes si. V rámci mojej bakalárskej práce fa budem sprevádzaf 

testovaním pou~ite>nosti webovej stránky za ú�elom zistif, �i funguje správne. Toto sedenie 

by malo trvaf pribli~ne 40 minút

Prvú vec, ktorú by som rada objasnila je to, ~e netestujem teba, ale webovú stránku. Nemusíb 

báf, ~e urobíb nejakú chybu lebo práve v�aka nej zistím, �o je na stránke 

neporiadku. Budem ve>mi rada, ke� v priebehu testovania budeb premýb>af �o najviac

tom, na �o sa práve pozeráb, �o sa pokúbab spravif a na �o myslíb, �i u~ sa 

napríklad cítib zmätene, �i si napríklad práve zistil/a, ~e nemô~eb kliknúf na nie�o, na �o si 

~e sa dá kliknúf a tak podobne. 
o najviac úprimné reakcie mi budú najviac 

nápomocné. Jednoducho sa na webe správaj prirodzene, akoby si na ňom bol/a v k>ude, 

popri tom hovor nahlas svoje myblienky. 

Celé toto testovanie budem s tvojim súhlasom nahrávaf a to ako snímanie obrazovky tvojho 

telefónu �om sa rozprávame. Nahrávka bude pou~itá len k ú�elom mojej 

bakalárskej práce. Poprosím fa, aby si pri prípadnom vyplňovaní informácií na stránke 

pou~il/a fiktívne informácie. 

Máb zatia> nejaké otázky?

Súhlasíb s nahrávaním tohto testovania? 

(Podpísanie formuláru)

Super. Pred tým, ako za�neme by som ti rada polo~ila zopár otázok:

 Aké je tvoje krstné meno a ko>ko máb rokov?

 
ím trávib svoje dni? Pracujeb, si btudentom/kou, alebo nie�o iné?

 Ako �asto nakupujeb prostredníctvom internetu?

 Na akom zariadení nakupujeb najviac, je to mobil, tablet, �i notebook?

 Aký model mobilu vlastníb?

 Navbtívil/a si niekedy stránku balonikarstvo.sk?

Skvelé, myslím, ~e mô~eme za�af. Otvor si v prehliada�i stránku 

shopu v prehliadači)



DOMOVSKÁ STRÁNKA
Pozri sa na túto stránku a povedz mi, �o z nej vyvodzujeb: �o ti pri nej napadá, �o si myslíb 
~e na nej mô~eb robif a na �o slú~i. rozmýb>aj pri tom nahlas. K>udne sa 

rozhliadni aj ni~bie, zatia> ale prosím na ni� neklikaj. 

 Je ti jasné, �omu sa stránka venuje a na �o slú~i?

 Ako na teba domovská stránka pôsobí?

 Vbimol/vbimla si si na nej nejaké nedostatky?

 Zaujalo fa na stránke nie�o? 



ROZHLIADNUTIE SA PO STRÁNKE
shope k>udne na pár minút porozhliadni a klikaj na to, �o fa zaujme. Budem 

ve>mi rada, ke� mi budeb popri tom hovorif, nad �ím práve rozmýb>ab. Potom sa vrhneme 

na jednotlivé úlohy. 

 Bolo ti vbetko zrozumite>né? Fungovalo vbetko tak, ako si �akal/a? Máb zatia> 

nejaké pripomienky k celkovému pocitu na stránke, �i na to, ako stránka vyzerá 

ako >ahko sa po nej mô~eb pohybovaf a interagovaf s ňou?

�akujem. Teraz fa poprosím o splnenie nasledovných úloh. Úlohu najskôr v~dy pre�ítam 

potom ti dám papierik so znením úlohy, keby si si ju chcel/a hocikedy pripomenúf.

Poprosím fa, aby si tieto úlohy pou~il/a bez mo~nosti vyh>adávania. Týmto spôsobom sa 

dozviem omnoho viac, �i web funguje správne. 

Opäf pripomínam, ~e mi ve>mi pomô~e, ak budeb v priebehu plnenia úloh nahlas rozprávaf 

vbetkom, �o ti práve napadne. 

BALÓNOVÉ VÝZDOBY
Úloha 1: Predstav si, ~e si chceb na svoju oslavu od Balónikárstva objednaf balónovú 

konbtrukciu s nafúkanými balónmi, podobnú, ako na obrázku. Z

konbtrukcie, ktorý sa ti pá�i. 



Obrázok Úloha 1 (Balónikárstvo, ©2025 vlastné spracovanie)

Úloha 2: Teraz si predstav, ~e chceb daf Balónikárstvu vedief, ~e máb o takúto konbtrukciu 

záujem, pri�om by si balóny na konbtrukcii chcel/a ru~ové. Prejdi vbetkými potrebnými 

krokmi okrem samotného kontaktovania firmy v

 Bolo na tejto stránke nie�o rubivé?

 Chýba ti na tejto stránke nie�o?

KATEGORIZÁCIA PRODUKTOV
Úloha 3: Teraz ti dám nákupný zoznam toho, �o potrebujeb. Nájdi postupne vbetky tieto 

produkty bez pomoci vyh>adávania. Postupne ich vbetky pridávaj do kobíku.

Parochňa neónová fialová s

Párty záves rosegold obd;~niky 100x200cm

Konfety vystre>ovacie zlaté serpentíny 40cm

Obrázok Úloha 3 (Balónikárstvo, ©2025 vlastné spracovanie)



 Nabiel/nabla si produkty intuitívne? 

 Fungovalo vbetko tak, ako si �akal/a?

 Poprezeraj si (ebte raz) kategorizáciu produktov v menu napravo. Ako ju hodnotíb? 

STRÁNKY KATEGÓRIÍ A DETAIL PRODUKTU
Úloha 4: Otvor kategóriu BALÓNY a prezri si túto sekciu. Pripomínam ti, ~e budem ve>mi 

v�a�ná za zdie>anie tvojich myblienok. 

 Zmiatlo fa na tejto stránke nie�o? 

 Máb nejaké pripomienky?

 Zaujalo fa nie�o? 

Úloha 5: Nájdi fóliový balón farby rosegold ako �íslo <9< a dozve� sa o ňom nie�o viac. 

Balón do kobíku vkladaf nemusíb. 

Obrázok Úloha 5 (Balónikárstvo, ©2025 vlastné spracovanie)

 Ako na teba táto stránka pôsobí?

 Sú ponúknuté informácie o balóne dostato�né? Ak nie, �o by si o ňom ebte rád/rada 

chcela vedief?

 Fungovalo vbetko tak, ako si �akal/a?

KOaÍK
Úloha 7: Teraz si predstav, ~e chceb svoj nákup kúpif. V kobíku vbak ebte niektorý 

produktov vyma~ a rom zmeň po�et. Po�as procesu zadaj fiktívne informácie 



prejdi celým postupom ako pri klasickom internetovom nákupe, okrem samotného 

 Bolo pre teba jednoduché sa do kobíku dostaf?

 Ako kobík celkovo hodnotíb?

 Bolo ti vbetko jasné?

Na záver ti ebte podám pár dodato�ných otázok oh>adom stránky. Popri odpovedaní sa 

k>udne pohybuj po e

 Ako hodnotíb e shop od 1 po 10? (Pre�o? 
o by tvoje hodnotenie zlepbilo?

 Vbimol/vbimla si na stránke nejakých nedostatkov, ktoré si po�as testovania ebte 

 
o by stránke zmenil/a? Pridal/a alebo odobral/a by si nie�o, �i u~ sa to týka 

vizuálu stránky, informácií, �i rôznych prvkov?

 Bolo na stránke nie�o, �o by fa odradilo od kúpy? 

 Reagovali klikate>né prvky ako tla�ítka a linky tak, ako si �akal/a? Klikalo sa ti na 

ne >ahko?

 Pôsobilo na teba nie�o nadrozmerne, alebo prílib malo? 

 Ovládala sa stránka >ahko a intuitívne?



RÍLOHA P IV: OBRÁZKY

Obrázok Homepage (Balónikárstvo, ©2025 vlastné spracovanie)

Obrázok Stránka „Balónové výzdoby< (Balónikárstvo, ©2025 vlastné spracovanie)



Obrázok Menu (Balónikárstvo, ©2025 vlastné spracovanie)

Obrázok Výpis produktov (Balónikárstvo, ©2025 vlastné spracovanie)



Obrázok Detail produktu (Balónikárstvo, ©2025 vlastné spracovanie)

Obrázok Kobík (Balónikárstvo, ©2025 vlastné spracovanie)



RÍLOHA P ZÁZNAMOM ROZ
TESTOVANIA POU}ITE=NOSTI

záznamom rozhovoru a testovania pou~ite>nosti:

https://drive.google.com/drive/folders/1VPkQkIA26sumdFMHCjce-MUGfG547U14?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1VPkQkIA26sumdFMHCjce-MUGfG547U14?usp=sharing

