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Komentáře, připomínky, výhrady a náměty k práci (silné a slabé stránky):
· Vzhledem k tomu, že závěr práce je na straně 54, nenapadlo mne studentku dříve upozornit na hraniční rozsah práce. Vyžádala jsem si od studentky konečnou verzi práce ve Wordu a od úvodu po závěr má 71 228 znaků, to znamená, že jí chybí necelá půlstránka textu. 
· Kapitoly v teoretické části týkající se prodeje by si zasloužily být u sebe.
· Kapitola popisující firemní standardy obsluhy a prodeje mi přijde pro práci důležitá (vychází se z nich při sestavování hodnoticího formuláře), tudíž je vhodně umístěna v textu práce. Zasloužila by si však pečlivější odkazování na zdroj informací. Orientace v těchto firemních standardech je poměrně náročná a studentka prokázala, že se v nich dobře vyzná.
· Některá kritéria ve formuláři se ptají na více než jednu položku současně, je tedy náročné odpovědět v případě částečného splnění kritéria. Obrázek 2 ukazuje popisky jen u každého druhého sloupce. Samotný mystery shopping je proveden až na uvedené výhrady správně, ocenit lze i porovnání výsledků s loňským rokem.
· Výhrady mám k interpunkci, gramatickým chybám a stylistice textu.

Otázky k obhajobě: 
· Čím si vysvětlujete horší výsledky mystery shoppingu ve srovnání s rokem 2024?
· Čím chcete motivovat vedoucí směny k poskytování zpětné vazby prodejcům?
· Není v tabulce 5 u pobočky Blaník chyba v procentech?

Systém na kontrolu plagiátorství (STAG UTB) identifikoval shodu 2 %. Vedoucí práce konstatuje, že práce není plagiát.

Ve Zlíně dne 9. 5. 2025				Podpis: Petra Benyahya, v. r.


Hodnocení odpovídá stupnici ECTS: 
A = 1,00-1,24, B = 1,25-1,50, C = 1,51-2,00, D = 2,01-2,50, E = 2,51-3,00, F = 3,01
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Hodnocený parametr Váha Hodnocení

1Naplnění tématu a rozsah práce 30 E

2Nastavení cílů a metod práce 40 B

3Úroveň teoretické části práce 50 C

4Úroveň analytické části práce 50 B

5Úroveň projektové části práce 50

6Splnění cíle práce 60 B

7Struktura a logika textu 40 B

8Kvalita zdrojů a práce s nimi v textu 40 C

9Jazyková a formální úroveň práce 30 C

Výsledné hodnocení 2,33 D
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				Hodnocený parametr		Váha		Hodnocení

		1		Naplnění tématu a rozsah práce		30		E		E		960		3

		2		Nastavení cílů a metod práce		40		B		B		56		1.5

		3		Úroveň teoretické části práce		50		C		C		100		2

		4		Úroveň analytické části práce		50		B		B		70		1.5

		5		Úroveň projektové části práce		50				0		0		0

		6		Splnění cíle práce		60		B		B		84		1.5

		7		Struktura a logika textu		40		B		B		56		1.5

		8		Kvalita zdrojů a práce s nimi v textu		40		C		C		80		2

		9		Jazyková a formální úroveň práce		30		C		C		60		2

				Výsledné hodnocení		2.33		D		2.324		1466		2.564
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