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Komentare, pfipominky, vyhrady a naméty k praci (silné a slabé stranky):

Bakalarska prdce se vénuje spojeni dvou duleZitych oblasti marketingu: komunikace se
zdkazniky a méreni jejich spokojenost, a to na konkrétnim pfikladu obchodu s bioprodukty.
Téma je dobre zvolené, aktualni a ma prakticky presah, zejména s ohledem na rostouci zajem
o zdravy Zivotni styl a lokdIni produkty.

Prace je ¢lenéna prehledné a je zpracovana logicky. Teoretickd ¢ast se opira o relevantni
odborné zdroje a poskytuje solidni zaklad pro vlastni vyzkumnou ¢ast. Ta byla jak kvantitativni
(v ni autor realizoval dotaznikové Setfeni mezi zakazniky obchodu Pravé BIO), tak i kvalitativni
(rozhovory). Oceniuji snahu o propojeni konkrétnich poznatkli s ndvrhy na zlepSeni
marketingové komunikace obchodu.

Nékteré pasaze by si zaslouzily podrobnéjsi analyzu nebo hlubsi argumentaci, zejména v
interpretaci vysledkud a navrzich doporuceni. Presto je celkovy pfistup systematicky a pfinosny,
a prace plni cile stanovené v Uvodu.

Otazky k obhajobé:

o Jaké konkrétni marketingové kandly povaZujete pro obchod Pravé BIO za
nejefektivnéjsi a proc?

e Jak by podle vas mohly vysledky prizkumu spokojenosti ovlivnit budouci
marketingovou strategii obchodu?

e Jakym zplUsobem by mohl obchod Iépe komunikovat svou hodnotu a odlisit se
od konkurence v oblasti bio produktl?
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