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ABSTRAKT

Bakalatskd prace se zabyva resilienci socialnich pracovnikli ve stacionafi pro osoby se
zdravotnim postizenim. Cilem je zjistit miru resilience socialnich pracovnikt, ktefi pracuji
ve stacionaii. V teoretické Casti pfiblizujeme socidlni sluzby s podkapitolou vénovanou
samotnému stacionafi. Dale se vénujeme tématu socialniho pracovnika. A v posledni fadé
vysvétlujeme pojem resilience. V praktické casti realizujeme kvantitativni vyzkum za
pomoci dotaznikového Setfeni mezi pracovniky, ktefi pracuji ve stacionafi pro osoby se
zdravotnim postizenim. Podle zjisténi z vyzkumné Casti vyplyva, ze celkova resilience se

pohybuje na mirn€ nadprimérné trovni.

Klic¢ova slova: resilience, socidlni pracovnik, stacionéfe, stres, vyhoteni

ABSTRACT

The Bachelor thesis deals with the Resilience of social workers in a residential home for
people with disabilities. The aim is to find out the level of resilience of social workers
working in a residential care home. The theoretical part introduces social services with a
subsection devoted to residential care homes themselves. Next, we discuss the topic of the
social worker. Finally, we explain the concept of resilience. In the practical part, we conduct
quantitative research using a questionnaire survey among workers who work in a residential
care center for people with disabilities. According to the findings of the research section,

overall resilience is slightly above average.

Keywords: resilience, social worker, residential home, stress, burnout
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UvVOD

V pribehu zivota se kazdy jedinec nékdy setkal se stresem, problémy, zivotnimi zménami a
vyzvami, které jej pfinutili pfizptsobit se naroénym okolnostem. Tyto situace mohou mit
riznou intenzitu i dopad, ptic¢emz se reakce jednotlivych osob znacné lisi. Zatimco nékteii
lidé na situace reaguji s klidem, zachovaji si vnitini stabilitu a psychickou odolnost, jini lidé
béhem téchto situaci mohou prozivat silné emocni napéti, pocity bezmoci a psychické

problémy.

Schopnost zvladat naro¢né situace, adaptovat se novym podminkam a zotavit se z krizi se
nazyva resilience, tedy psychickd odolnost. Tento pojem se v poslednich letech stava
dalezitym faktorem pro kvalitu péce a profesni vykonnost, ale 1 pro prevenci syndromu

vyhoteni, ktery ohrozuje mnoho pracovnikii v poméhajicich profesich.

Socidlni sluzby jsou prostiedim, kde by se klienti i pracovnici méli citit bezpecné a
spokojen€. Pracovnici socialnich sluzeb jsou vystaveni naro¢nym situacim a specifickym
narokim. Na profesi socidlnich pracovniki jsou kladeny vysoké pozadavky, nejen
z hlediska odbornosti, ale i duSevniho zdravi. V té€chto profesich jsou pracovnici v neustalém
kontaktu s lidmi, ktefi si prochazeji naroCnymi situacemi. V prostfedi stacionafe se
prohlubuje resilience, pracovnici zde pracuji s osobami se zdravotnim a mentdlnim

postiZzenim. Prostfedi stacionafe vyZaduje empatii, trpélivost a resilienci.

Bakalaiska prace se zaméfuje na socialni sluzby, socidlnimi pracovniky a resilienci
v teoretické casti. Cilem je zjistit miru resilience socialnich pracovnikl piisobicich ve

stacionafi. Vyzkum je realizovan kvantitativni formou za pomoci dotaznikového Setteni.
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TEORETICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 13

1 SOCIALNI SLUZBY

Vsechny sluzby, které jsou poskytovany kratkodobé i dlouhodobé uzivatelim, jez jsou
zavislé na pomoci druhych a jejichz cilem je zlepsit kvalitu zivota klienta a zajistit ochranu
spoleCenskych zajma (Matousek, 2003). Socialni sluzby jsou ureny pro osoby spolecensky
znevyhodnéné, kdy se pracovnici snazi o ptipadnou moznost zaclenéni do spolecnosti nebo
chranit spolecnost pied riziky, jez tyto osoby vykazuji. Ten, kdo vyuziva sluzbu, se nazyva
uzivatel nebo také klient. Zohlediiuje se mnoho faktorti, nejen samotny uzivatel, ale i rodina,
skupina, jez je soucasti, ¢i zajmy uzivatele. Socialni sluzby mohou byt financovany
z ruznych zdroji. Nejvice se jedna o verfejné financovani — hrazeno z prostredk statl, kraja
nebo obci, nebo se jednd o soukromé financovani — hrazeno samotnym klientem nebo

rodinou (Matousek, 2007).

Socialni sluzby tvofi dilezitou soucast fungujici spolecnosti, protoze pomahaji a chrani
obCany v nepfiznivych Zivotnich situacich. Pomoc pro osoby znevyhodnéné je v souladu
s respektovanim lidské distojnosti a dodrzovanim zékladnich lidskych prav. V Ceské
republice mohou byt ziizovatelem socidlnich sluzeb bud’ obce a kraje, nebo Ministerstvo

prace a socialnich véci (MPSV) (Matousek, 2007).

Kategorizace socialnich sluzeb je dulezitd pro uvédomeéni, které sluzby jsou urceny pro
jednotlivé problémy. Kategorie socidlnich sluzeb zahrnuji socialni poradenstvi, které je
jednim z prostfedki pomoci lidem v obtizné situaci, zaroven existuje zakladni a odborné
(napt. manzelska, rodinna, pro seniory a dalsi). Dalsi oblasti tvoti sluzby socidlni péce,
jejichz cilem je podpora fyzické 1 psychické sobéstacnosti ¢loveka. Nakonec sem patii
sluzby socialni prevence, jeZ se zaméfuji na pfedchdzeni socidlnimu vylouceni. Taktéz
existuji formy, jakymi jsou sluzby poskytovany. Pobytové sluzby, kdy klienti pobyvaji
v dané sluzbé urcitou dobu. Ambulantni sluzby, kde klienti dochazeji do zatizeni sluzeb.
Terénni sluzby, které jsou poskytovany socidlnimi pracovniky v pfirozeném prostiedi

klientl napf. jejich domovy (Matousek, 2007).

1.1 Standardy kvality socialnich sluzeb

Standardy predstavuji soubor kritérii, které slouzi k posuzovani urovné kvality
poskytovanych sluzeb. Tato kritéria vychazeji ze zdkona nebo z norem na néj navazujicich
(Matousek, 2003). Kvalitu sluzby lze obecné chépat jako schopnost reagovat na potieby a
ocekavani klientl. Standardy zaroven funguji jako ukazatele u¢innosti sluzby, podporuji jeji

konkurenceschopnost a vyzaduji aktivni pfistup ze strany pracovnikli. V oblasti socidlnich
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sluzeb se kvalita posuzuje prostfednictvim tzv. standardl kvality, tedy pfedem danych a
oveftitelnych pravidel podle kterych mé byt kvalitni socidlni sluzba poskytovana. Dohled nad
dodrzovanim standardi kvality se zajisStuje pomoci organu ktery nese nazev Inspekce
kvality socialnich sluzeb. Mezi hlavni pozadavky, jez by kazda sluzba méla dodrzovat, patii
odborné zptisobily persondl, odpovidajici technické a materidlni zazemi, péce o klienta,
klientiiv stav, vedeni fddné dokumentace o poskytované sluzb¢, spravné vyuzivani zdroji a

zajisténi bezpecnosti pro klienty i pracovniky (Novakova, 2012).

Standardy kvality se rozd¢€luji do tii hlavnich oblasti, kterymi jsou procesni (standardy 1-8)
urcujici, jak ma byt sluzba nastavena a ptizpuisobena potiebam kazdého klienta. Dale
personalni (standardy 9-10) feSici problematiku personalniho zajisténi sluzby. Nakonec
provozni (standardy 11-15) stanovujici podminky pro bezpecné a dostupné poskytovani
socialnich sluzeb. Celkem tedy existuje patnact standardi, pti¢emz kazdy z nich se zamé&tuje

na jiné kritérium poskytovani sluzby. Patii sem:
1. Cile a zptisoby poskytovani socialnich sluzeb
2. Ochrana prav osob
3. Jednani se zdjemcem
4. Smlouva o poskytovani socidlnich sluzeb
5. Individualni planovani pribéhu socidlni sluzby
6. Dokumentace o poskytovani sluzeb
7. StiZnosti na kvalitu nebo zpiisob poskytovani socialnich sluzeb
8. Navaznost poskytovani socidlni sluzby na dalsi dostupné zdroje
9. Personalni a organizacni zajisténi
10. Profesni rozvoj zaméstnancii
11. Mistni a ¢asova dostupnost poskytované sluzby
12. Informovanost o poskytované socialni sluzbé
13. Prostfedi a podminky
14. Nouzové a havarijni situace

15. ZvySovani kvality socialni sluzby
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Dodrzovéani standardi se kontroluje prostfednictvim inspekce, které navstévuji zatfizeni
socidlnich sluzeb. Inspekce si ovétuje plnéni zdkonnych povinnosti poskytovateld, spravné
vedeni dokumentace a celkovou kvalitu socidlnich sluzeb, ktera je kontrolovana pomoci
standardti kvality socidlnich sluzeb. Inspekce je provadéna inspekénim tymem, ktery je
slozen ze tfi ¢lend v piipadé pobytovych zafizeni nebo dvou c¢lenti v ostatnich typech
zatizeni. V kazdém tymu musi byt alespoii jeden ¢len zastupcem a zaméstnancem statu na
ministerstvu. V nékterych vyjimecnych piipadech mohou byt ke kontrole pfizvani i
specializovani odbornici. Hodnoti se naplnéni standardii prostfednictvim bodového systému

slouziciho k vyhodnoceni trovn¢ sluzby (Novakova, 2012).

1.2 Sluzby poskytované pro osoby s postiZenim

Do roku 2006 byly pro osoby s postiZzenim ziizovany typy ustavnich zatizeni rozliSené podle
veéku osob a typu postizeni. Problémem tustavil bylo, Ze poskytovaly sluzby nedostate¢né a
minimalni, coz vedlo k potfebé zmén v systému. O zasadni zmény se zaslouzil ptichod
zakona €. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach, ktery ustavni péci definoval novym
zpisobem. Rozdélil ji pouze na dvé kategorie Ustavnich zatizeni, kterymi jsou domovy pro
osoby se zdravotnim postizenim a domovy se zvlastnim rezimem. V ramci reformy se ¢ast
domovtl vyclenila pro osoby, které jsou sobésta¢néj$i o novou formu sluzby chranéné
bydleni. Je to typ sluzby poskytujici pobyt v zafizeni. Dale sluZzba zajiStuje splnéni
zakladnich Zivotnich potfeb, pomoc s podporou a kontakt sbéznym spolecenskym

prostiedim (Matousek, 2007).

Osoby se zdravotnim postizenim mohou vyuzivat mnoho dalSich socidlnich sluzeb, které
jsou vhodné pro jejich potfeby a pozadavky, které musi spliiovat. Mezi sluzby se fadi centra
dennich sluzeb, pecovatelské sluzby, privodcovské a tlumocnické sluzby, odlehCovaci
sluzby, osobni asistence, pruvodcovska a predéitatelska sluzba, socidln¢ terapeutické dilny,
socidln¢ aktivizacni sluzby, poradenska centra pro zdravotné postizené, svépomocné

skupiny a stacionate (Matousek, 2007).

Centra dennich sluzeb, ktera poskytuji zakladni potfeby a nabizeji rizné typy aktivizacnich
¢innosti podporujicich samostatnost. Pecovatelské sluzby jsou poskytovany terénni formou,
kdy pracovnici navstévuji klienty v jejich pfirozeném prostiedi a poskytuji klientiim pomoc
s chodem domadcnosti, pomoc se zdkladnimi potfebami nebo jako doprovod na vybrané
misto. Privodcovskd sluzba je uréena pro osoby nevidomé pii pohybu v nezndmém

prostiedi. Tlumoc¢nicka sluzba poskytovana pro osoby se sluchovym postizenim, aby mohly
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Iépe komunikovat. Ob¢ tyto sluzby vyzaduji Casové nasazeni a individudlni ptistup ke
klientovi. Odleh¢ovaci sluzby spocivaji v tom, ze pecujici osoby zrodin maji moznost
pozadat o peCovatele a tim zmensit pecovatelskou zatéz na rodinu. Osobni asistence je sluzba
zaloZzena na pomoci osobam pii tkonech, které kvili postizeni nezvladaji samostatn¢, na
zaklad¢ individudlniho planu potieb klienta. Privodcovska a predcitatelska sluzba je uréena
pro osoby se snizenou schopnosti komunikace a orientace pfi zvladani kazdodennich potieb
a situaci. Socialné terapeutické dilny, nékdy oznaCované jako chranéné dilny, mohou byt
spojeny se stacionaii nebo s pobytovymi zafizenimi a slouzi pro rozvoj pracovnich navyku
a dovednosti. Socialn¢ aktiviza¢ni sluzby se zamétuji na pracovni ukony a samostatnost osob
s postizenim za asistence osobniho asistenta do doby, nez tento ukon osoba zvladne sama.
Poradenské centra pro zdravotné postizené osoby poskytuji rady pro osoby i jejich rodiny,
v pfipad¢ potieby obhajuji prava osob. Svépomocné skupiny poskytuji psychickou podporu

a pomahaji s vyrovnanim se s dopady jejich postizeni (Matousek, 2007).

1.2.1 Zafrizeni stacionare

Zatizeni, které spadaji pod socidlni sluzby, jsou nejcastéjsi poskytovany ambulantni formou,
coz zahrnuje denni stacionare, nebo méné ¢astéji Casoveé omezenou pobytovou formou, ktera
je poskytovana prostfednictvim tydennich stacionditi, kdy klienti maji ubytovani, ale na
vikend se vraci za rodinou. Plivodni hlavni cilovou skupinou staciondie byly osoby
s mentalnim postizenim a seniofi. S postupem Casu se potieby spolecnosti menily a tim se
muselo pfizplisobit i zaméteni téchto sluzeb. Cilova skupina se postupné zacala rozsifovat.
Mimo ptvodni uZivatele zacaly sluzbu vyuZivat i osoby s jinymi formami postizeni a osoby,
které se potykaji s duSevnim onemocnénim. Nabidka sluZeb se postupné rozsifila i na osoby,
které¢ z ditvodu nemoci, véku nebo postizeni jsou odkazany na pomoc druhych osob a

nemohou zit samostatng. Klientela je pestrd, zahrnuje déti, mladeZ, dospé€lé a seniory. Cilem

téchto sluzeb je podpora a zvySeni kvality zivota klientd (Matousek, 2013).

Ve stacionafi se poskytuje mnoho €innosti, jako jsou rehabilitacni, socialni, terapeutické a
jiné dalsi. Rehabilita¢ni ¢innosti jsou zaméteny na rozvoj a udrzeni pohybovych schopnosti
a motoriky klienta. Probihaji formou riznych jednoduchych cvi€eni, jez podporuji fyzickou
kondici. Socidlni ¢innosti zahrnuji jak skupinovou praci, tak i individudlni setkani se
socialnim pracovnikem. Tyto aktivity jsou cilené na rozvoj konkrétnich dovednosti ¢i oblasti
zivota klienta (komunikace, socialni zaclenéni, rozhodovani). Do terapeutické Cinnosti
zaroven spadaji 1 arteterapie (napt. muzikoterapie — prace s hudebnimi néstroji) a zooterapie

(napf. canisterapie — terapie se psem). Cinnosti s osobami jsou zaloZeny na mnoha faktorech
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spojenych s klientem, jako jsou vék, postizeni a charakteristické rysy osob. Pokud ma
personal stacionate dostatecné odborné kompetence, mohou poskytovat zdravotnické sluzby
(podavani lékt ¢i aplikace injekci) a diagnostické sluzby (zhodnoceni mentéalnich ¢i
motorickych schopnosti). Staciondie mohou byt propojeny s jinymi socialnimi sluzbami,
jako jsou domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, chranéné bydleni, osobni asistence
a terapeutické dilny. Stacionafe poskytuji domécim pecovatelim moznosti oddechu ci

moznosti zaméstnani (Matousek, 2013).

Dle zakona €. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach stacionare poskytuji tyto zakladni ¢innosti:
pomoc pii zékladnich tikonech, pomoc pfi osobni hygien€, poskytnuti stravy, vychovné,
vzdélavaci a aktiviza¢ni Cinnosti, zprostiedkovani kontaktu se spolecnosti, socialné

terapeutické ¢innosti, pomoc pii uplatiiovani prav a obstarani osobnich zalezitosti.



18 UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

2 SOCIALNI PRACOVNIK

Socialni pracovnik je odborné vzdélany profesional, ktery diky svému vzd€lani umoziuje
naplnovat zakon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. Socialni pracovnik ve své praci
vykonava mnoho roli, které se navzajem propojuji a dopliuji (Vrtiskova, 2009). Socidlni
pracovnik je osoba, ktera zprostiedkovava socidlni sluzby a pomaha osobam, které danou
sluzbu potiebuji. Zakon stanovuje, jaké jsou piedpoklady pro vykon a kompetence
socidlnich pracovnikli a pracovnikli v socidlnich sluzbach. V socialnich sluzbach vsak
nejsou jedini, ktefi se podileji na pomoci klientim, patfi sem i zdravotnici a pedagogicti
pracovnici (Matousek, 2007). V tradi¢nim pfistupu je spojeni socidlniho pracovnika
s vykonem profesiondlni praxe, protoze se jedna o akademickou disciplinu (Matel, 2019).
Profesni identita je vytvafena lidmi v ramci profesi, které vykondvaji. Dale existuje
kolektivni identita, kterd je vytvarena pti vSech kolektivech pracovnich i osobnich a neni

pevné dana, nebot’ se neustale méni kvili potfebam spolecnosti (Elichova, 2017).

Dle zékona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach, je zaméstnavatel povinen zajistit dalsi
potiebné vzdélani a dalsi kvalifikace v rozsahu minimalné 48 hodin.

Zakon upravuje formy dal§iho vzdélavani, kterymi jsou

a) specializované vzdélavani, které zajistuji vysokeé skoly a vyssi odborné Skoly navazujici
na ziskanou odbornou zpiisobilost k vykonu povolani socidlniho pracovnika,

b) moznost ucasti na kurzech,

¢) odborné staze v zahranici,

d) ucast na Skolicich akcich,

e) ucast na konferencich.

2.1 Socialni prace

Socidlni prace je disciplina, kterd zprostiedkovava profesionalni péci o osoby zavislé na
pomoci druhych nebo osoby nachazejici se v socidln¢ znevyhodnéné pozici, jeZ potiebuji
pomoc. Socialni pracovnici pomahaji klientovi tak, aby si nakonec dokéazal pomoci sam
neboli pomoc ke svépomoci. Pracovnici pracuji s jednotlivci, se skupinou ¢i celou
komunitou. Usiluje se v socidlni praci o vyfeSeni socidlnich problému, které zat&zuji
jednotlivce i spolecnost. Dillezité je pomahat klientiim v situacich, jeZ nejsou schopni vyfesit
sami. Na fungovani socialni prace se taktéz podili spoluprace s ostatnimi disciplinami,

piedevsim s psychologii a sociologii. Souc¢asti socialni prace je prace se socidlni patologii
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neboli nezddoucimi jevy, které se vyskytuji ve spolecnosti, do kterych patii drogova
zavislost, zaSkolactvi, Sikana a jiné rizikové chovani. Socialni prace se v praxi realizuje
prostiednictvim socialnich sluzeb, které poskytuji pomoc podle typu potieb dané osoby nebo

skupiny (Gulova, 2011).

Na socialni praci se mtize ptihlizet z mnoha hledisek. Prvni z hledisek je profese ¢ili odborna
¢innost. Dalsi thel pohledu je socidlni prace jako akademickd disciplina. Poslednim
hlediskem je vnimani socidlni prace jako védniho oboru. VSechna hlediska se navzajem
propojuji a vytvaieji jeden celek, kterym je socialni prace. Prestoze védni ¢ast neni tolik
diskutovana, samotny vyznam dané casti je dilezitou soucasti pro vytvoreni celku socidlni
prace. Socialni udalost neboli diivod socidlnich problémi, nezasahuje pouze jednotlivce, ale
muze mit nasledky i pro jiné osoby, proto se socidlni pracovnici snazi pracovat s rodinou a

blizkymi, skupinou nebo komunitou (Matel, 2019).
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3 RESILIENCE

Definice uvadi, ze se jedna o schopnost piizpusobit se zatézovym podminkam a lze ji chapat
jako proces adaptace v neptiznivych situacich, pii vyskytu traumatickych udélosti ¢i pii
pusobeni zdrojt stresu. Odolnost miize byt astecné geneticky podminéna, tedy jako vrozeny
rys, se kterym se narodime, avSak zarovein mtize byt proménliva a posilovat se v prib&hu
zivota. Podle Koukolika (2022) odolnost je do zna¢né miry zéavisla na tom, jak s védomim
nebo bez védomi reagujeme na stres a taktéz odolnost zavisi na dob¢, jez jsme vystaveni
zatézové situaci. Resilience se rozdéluje na dvé hlavni slozky. Prvni slozkou jsou aktiva,
tedy rysy osobnosti jako je emoc¢ni stabilita. Druhou slozkou jsou zdroje, které predstavuji
vnéjsi ochranné vlivy jako je podpora rodiny, blizkych ¢i jina forma socialni opory. Slozky

se navzajem dopliuji a urcuji efektivitu zvladani neptiznivych podminek (Koukolik, 2022).

Vyznamnou roli pro resilienci hraje optimismus, schopnost pfijimat zmény a zaméteni se na
feSeni neptiznivé situace, coz jsou postoje dilezité pro odhadnuti situace, ktera se ukazuje
jako obtizn4, a nésledné jejich feSeni. BEhem Zivota se psychicka odolnost miiZze projevovat
jinymi zpiisoby feseni situaci. Nejvétsim stresorem pro odolnost jsou zavazné udalosti, jako
je t€zka nemoc, smrt blizké osoby ¢i jind zdvazna ztrata. DuSevni odolnost je potieba i
v pracovnim prostiedi pro zvladani tlaku, ktery se neustale zvySuje, kviili vétSimu mnozstvi
prace nebo neustdlym zménam na pracovisti. V soukromé sféfe je taktéZ potieba jistad mira
psychické odolnosti, pokud nastanou situace jako je finan¢ni zatéz, vztahové problémy ci

vychova déti (Gruhl, 2013).

Ronnau-Bose (2013) popisuji  faktory psychické odolnosti. Patfi zde introspekce
(sebepoznani) a extrospekce (poznani okolniho svéta), coz znamend reflexi nad sebou
samym a vztahem k jinym. Dal§im faktorem je sebeovladani, schopnost regulovat emoce,
davéra v sama sebe a ve vlastni schopnosti, socialni dovednosti, schopnost se prosadit a
komunikace s ostatnimi, adaptivni dovednosti, tedy feSeni stresovych situaci. Poslednim
faktorem je zjiSténi problému a nasledné jeho feSeni. VSechny faktory jsou propojeny a
navzajem se ovliviuji, zarovenl pomahaji ke zlepSeni psychické odolnosti (R6nnau-Bdose a

Frohlich-Gildhoff, 2021).

Podle Davydov et al. (2010) lze odolnost chapat jako obranny mechanismus, ktery lidem
umoziuje piekonat nepfizen osudu. Rozvoj a posileni odolnosti miize byt vyznamnym cilem
1é¢by a preventivnich opatieni (Davydov et al., 2010). Odolnost neni u vSech osob jednotna,

zaroven neni prenosnd do vSech oblasti lidského Zivota. Je moznost na odolnosti pracovat a
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tim ji zlepsit, tudiz se da proménit. Mize se lisit podle situace, v niz se jedinec nachézi a jak
velky stres na jedince pisobi (Ronnau-Bose a Frohlich-Gildhoff, 2021). Stres definovany
jako reakce ¢lovéka na vnéjsi podnéty taktéz stresory, se kterymi si nedokéze poradit.
Stresorem nemusi byt pouze vnéjsi podnéty, ale i zasadni zivotni udalosti, které nam
zpisobuji jakymkoliv zplisobem stres. Pti rozvoji resilience je dilezitd zkusenost a zazitek
jedince (Matousek, 2003). Témito zasadnimi zivotnimi udéalostmi se rozumi pfedevsim ty,
které zaznamenaji v zivoté zdsadni zménu. Tyhle udalosti piijemné i neptijemné, jez donuti
Clovéka vybehnout ze zajetych vzorcii chovani, vyvolavaji stres (Truhlafova et al., 2015).
Psychickd zatéz na pracovisti je jednim z dilezitych faktord, které posuzuji pracovni
podminky a povahu prace. Na zaklad¢ vyzkumu se odhalila fada oblasti tzv. subfaktord,
které zvySuji psychickou zatéz. Patii mezi né: Casovy tlak, nepfirozené pracovni tempo,
zvySené naroky na komunikaci, rusivé vlivy (pfedev§im hluk), vysokd mira odpovédnosti,
riziko ohrozeni, negativni pracovni vztahy. Avsak posouzeni pracovni zatéze je provadéno

odbornikem kvili fadé faktord, jez ptisobi na jedince (Blazkova, 2008).

3.1 DuSevni zdravi

Dle Jurikova a Kagstrom (2023) dusevni zdravi tvoii nedilnou soucast kazdého jednotlivce
a podobné jako zdravi fyzické, ovliviiuje zivot kazdého jedince. Dle definice Svétoveé
zdravotnické organizace (WHO) zni nasledovné ,, duSevni zdravi je pocit pohody, v némz
kazdy jedinec napliuje sviij vilastni potencial, zvlada bézny Zivotni stres, miZe pracovat
produktivné a plodné a je schopen prispivat k prospéchu své komunity ““ (Kfivohlavy, 2001).
Psychologie zdravi je specifickym odvétvim obecné psychologie a predstavuje védeckou
disciplinu zaméfenou na lidskou psychiku. Sleduje psychologické faktory, které se podileji
na vlivu lidského zdravi a vzniku nemoci (K#ivohlavy, 2001). DuSevni a fyzické zdravi jsou
vzajemné spojeny — naruseni duSevni rovnovahy mize negativné ovlivnit fyzické stav a
naopak. Spravné nastavena psychickd rovnovaha ptispiva k celkové pohod¢ a harmonii
jedince (Jurikova a Kégstrom, 2023). V dusevnim zdravi se vztahu mezi nemoci a spravnym

zdravotnim stavem nevénuje velka pozornost (Davydov et al., 2010).

Celkové zdravi lze chapat ve tiech rovinach — zdravi jako absence onemocnéni, zdravi jako
schopnost organismu umoziiujici plné naplnéni vSech jeho funkci a zdravi jako stav
rovnovahy uvnitf sebe sama a se svym fyzickym nebo socidlnim prosttedim. Stav duSevniho

zdravi umoznuje jedinci schopnost navazovat a udrzovat vztahy s ostatnimi, plnit socialni
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role, reagovat na zmény, rozpoznavat a kontrolovat emoce, jako je radost. Taktéz pomaha
zvladat kazdodenni situace a porozumét sobé samému i okolnimu svétu (Bhugra et al.,
2013). V tomto kontextu je dilezité zminit i pojem duSevni gramotnost (mental health
literacy), vychazejici zkonceptu zdravotni gramotnosti (health literacy). DuSevni
gramotnost piedstavuje ,, soubor znalosti a dovednosti, které jednotlivci potrebuji k dosazeni

pozitivniho dusevniho zdravi** (Jurikova a Kagstrom, 2023).

3.2 Syndrom vyhoreni

Podle definice WHO se jedna o ,,stav fyzického, emocionadlniho a psychického vycerpani,
které je zpuisobeno dlouhodobym piisobenim stresujicich faktorii, zatézovych ¢i emocionalné
narocnych situaci . Jde o pieklad z anglického ,, burnout “, coz znamena v ¢estiné vyhoteni.

Tento jev je Casto zkouman a popisovan psychology (Ktivohlavy, 2001).

Syndrom vyhoteni se projevuje jako soubor ptiznakt, které vznikaji u osob jako dusledek
dlouhotrvajiciho, nefeSené¢ho pracovniho napéti. Mlize se objevit ve vSech druzich povolani
u vSech vekovych kategorii, nejvice ohroZeni jsou pracovnici v poméhajicich profesich.
Netyka se to pouze zaméstnanct, ale i dobrovolnikl. Syndrom pfispiva k divodim, proc¢
pracovnik nezvlada svou roli a v ne€kterych ptipadech povolani opousti. U pracovniki v
pomahajicich profesi se po urcité dobé projevuji typické symptomy syndromu. Hlavnim
spoustécem jsou prehnané naroky na pracovnika a kazdodenni kontakt s klienty v socialnich

sluzbach (Matousek, 2003).

Na vzniku se podili souhra mnoha faktord, do kterych patii — vysoké pozadavky kladené od
okoli 1 samotného jedince, pisobici trvaly stres a pfehnand ocekéavani (Jurikova a Kégstrom,
2023). Mezi nejcastéjsi pfiznaky syndromu vyhoteni patifi jako jeden z prvnich naznaka
unava, téZ nedostatek energie s pocitem vycerpani. Lidé mohou pocit'ovat nedostatek spanku
spolecné se zhorSenou pozornosti ¢i dokonce vypadky paméti. Pokud se situace zhorSuje,
muze to dojit do faze, kdy zacinaji Gizkostné stavy, které mohou ptertiist az v depresi, kdy uz

je potieba vyhledat odbornou pomoc (Zdravotnické zafizeni ministerstva vnitra, 2025).
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3.3 Personalni kompetence

Personalni kompetencemi se obecné¢ rozumi schopnosti a dovednosti, které ¢lovék uplatiuje
vramci své odborné praxe. Tyto kompetence se odrazeji jak v samotnych pracovnich
procesech, tak i v dosazenych vysledcich. Jedinec by mél byt kompetentni ve spravném
pochopeni a splnéni svétené¢ho tkolu, a nasledné volbe nejvhodnéjsiho postupu, jakym dany
ukol splnit. Podle Mulder (2014) lze kompetence chapat tfemi rtiznymi zptsoby. Prvni
zpusob, oznacovany jako kompetence a behavioralni funkcionalismus, klade diraz na
pouzivani specifickych, praktickych a méfitelnych dovednosti. Zaméfuje se na konkrétni
vykony, které lze objektivné hodnotit. Druhy zptsob vidi kompetenci jako integrovany
profesni pfistup, ktery vyzaduje kombinaci znalosti, schopnosti a hodnot. Tento koncept
zdiraziiuje propojeni odbornosti s vnitinimi postoji a zdsadami. Posledni zpiisob se nazyva
kompetence jako situovany profesionalismus. Ten tvrdi, ze kompetence jsou siln€ spojeny

s identitou jednotlivce a s jeho zaclenénim do kolektivu (Opaci¢, 2022).

3.4 Etika

Pojem etika se v bézné mluvé miize mit nékolik odlisnych vyznami. Nejcastéji se setkdme
s etikou jako mordlni filozofii neboli oborem zabyvajicim se zkoumanim spravného a
nespravného jednani. Dalsi vyznam spojuje etiku s moralnimi normami a standardy, které
urcuji, jak se ma Cloveék zachovat v souladu se spoleCenskym ocekdvanim a osobnim
piesvédcenim. AvSak vnimani moralnich norem se mize znacné liSit — pro nékoho mohou
predstavovat osobni preference, pro jiné pevné€ dand pravidla, zvyky nebo charakteristické
rysy. V souvislosti s etikou je spojen 1 pojem hodnoty, jeZ vytvafi zaklad naSich postoji a
rozhodnuti. Kazdy ¢lovék ma vlastni etické zasady a hodnoty, které jsou propojeny s jeho
osobnosti. Tyto vrstvy osobnosti utvareji, jak jedinec se zachova k etickym dilematim

v osobnim i profesnim zivoté¢ (Banks, 2021).

3.5 Spiritualita

Spiritualita pfedstavuje v socialni praci téma, jez vychdzi z prfedpokladu, Ze se jedna o
antropologickou konstantu, tzn. kazdy ¢lov€k ma urcitou miru spirituality, kterd je zdrojem
pro jeho pfedstavy o dobru a zlu, t¢Z hodnot a motivaci. Je dualezité¢ rozliSovat mezi

spiritualitou a ndboZenstvim, pfestoZze mohou byt propojené, spiritualita v socialni praci neni
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nutné spojena s nabozenskou virou. V socialni praci se pracuje se spiritualitou v SirSim
kontextu, spiSe s osobnim a existencidlnim rozmérem lidského Zivota. Tento piistup nese
moznost pracovat 1 se spiritualitou u klientti (Opatrny et al., 2023).

Spiritualita jako unik pfed obtiznou situaci je béznd nejen mezi lidmi, ktefi se rozhodli
pomabhat jinym, ale i u ostatnich osob. Jednou z hlavnich motivaci pro spiritualni cestu mize
byt vysvobozeni z utrpeni, které se prezentuje jako utrpeni zptisobené vnéjSim okolim a
dusevnim neklidem, jez se vyléci spiritualitou a muze pfinést pocit vnitiniho klidu. Dalsi
moznou motivaci miize byt snaha nalézt smysl zivota pomoci spirituality. AvSak tato cesta
nemusi vést k poznani, ze smysl neni dan, coz miize vést k odvraceni se od spiritualni cesty
nebo prohloubenim jejich spirituality. Motivaci ke spiritudlni cestu muze byt i touha byt
milovan nebo respektovan od druhych. Clovék se mize snazit ziskat lasku, kterou dosud
nepoznal, skrze zapojeni se do spiritualni komunity. Tato motivace vSak muize byt pouze
iluze, kterou si ¢loveék sam vytvoril ve své hlavé skrz pocit lasky, jez dostava, prestoze hleda

uplné jiny druh lasky ¢i respektu (Géringova, 2011).
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II PRAKTICKA CAST
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4 VYZKUM

Tato bakalarska prace se zabyva tim, jaka je resilience socidlnich pracovnikl ve stacionafi.

Pro jednotlivce, ktery se pohybuje v prostiedi, kde Celi narocnym situacim spojenym s
klienty a vysokému pracovnimu nasazeni, je odolnost kli¢ovd pro zvladani téchto
neobvyklych a stresovych okolnosti (Kopftiva, 2016).

Dusevni zdravi je komplexni pojem, ktery zahrnuje stav v§eobecné pohody. Definice podle
Svétové zdravotnické organizace je ,,stav pohody, kdy kazdy jedinec realizuje sviij viastni
potencial, dokaze se vyrovnat s béznymi Zivotnimi stresy, dovede pracovat produktivné a
plodnée a je schopen prispivat k prospechu své komunity (WHO, 2004). DuSevni zdravi
ovliviiyje to, jak se citime, co si myslime a jak se chovdme. DuSevni nepohoda, kterd mtze
nastat béhem vysoké miry stresu, je stav, kdy se ¢loveék neciti psychicky v potadku (Jurikova,
Kagstrom, 2023).

Nejvice intenzivné a pravideln€ se objevujici symptomy syndromu vyhoteni se vyskytuji
v socialnich a poméhajicich profesich. K syndromu vyhoteni dochazi pfedevs§im v profesich,
kdy se ¢lovek dostava do emocionalniho kontaktu s osobami, které jsou zavislé na pomoci
druhych (Poschkamp, 2013).

Téma odolnosti (resilience) je predmétem fady odbornych ¢lankt a studii. Jeden z téchto
¢lankd je uveden nize. Clanek, ktery zkouméa Budovani odolnosti socidlnich pracovniki:
Prizkumna studie dopadii intervence zaloZzené na vSimavosti (Mindfulness) z Casopisu
Australian Social Work. Zde je kratky abstrakt, ktery shrnuje, ¢im se dand studie zabyva.
Syndrom vyhoteni pfedstavuje bézny a dobfe zdokumentovany disledek praxe sociédlni
prace. Odborna literatura naznacuje, Ze intervence vychazejici z principt v§imavosti mohou
ptispét k posileni duSevniho stavu a emocnich dovednosti, které jsou klicové pro budovani
odolnosti. Tato smiSend, kontrolovand a prizkumna studie se 14 zapojenymi socidlnimi
pracovniky v Kanad¢ zkoumala rozdily v urovni stresu, odolnosti a vyhoteni socidlnich
pracovnikli po absolvovani intervence zaloZené na vSimavosti, ve srovnani s kontrolni
skupinou vyskytujici se s ¢ekacim seznamem. Ugastnici intervenéni skupiny byli dotazovéni
na zmény v jejich pracovnich vztazich, vnimany pocit duSevniho zdravi a celkové pohody.
Vysledky naznacily, Ze intervence zalozend na vSimavosti vyznamné snizila vnimany stres
u intervenéni skupiny ve srovnani se skupinou z cekaci listiny a pokracovala v poklesu po
dobu 26 tydnii po intervenci. Ugastnici intervence uvadéli zlepsené zmény v postojich,
perspektivach, chovani a energii predevSim ve vztahu na pracovisti s kolegy a nadfizenymi.

Intervence zaloZené na v§imavosti pro snizeni stresu a budovani odolnosti vii¢i vyhoteni u
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socialnich pracovnikli a dalSich pomahajicich profesi jsou slibnym nastrojem prevence a

nabizeji k dalSimu vyzkumu (Crowder a Sears, 2016).

4.1 Vyzkumné cile

Hlavnim vyzkumnym cilem je zjistit miru resilience socidlnich pracovnikti ptsobicich ve
stacionafi. Dil¢im vyzkumnym cilem je analyzovat jednotlivé oblasti resilience socialnich
pracovnikii pusobici ve stacionaii, které se skladaji z personalni kompetence, piijimani

zmeén, divéry a stresu, a v posledni fad¢ kontroly.

4.2 Vyzkumné otazky

Hlavni vyzkumna otazka

Jaka je mira resilience v praci socidlniho pracovnika ve stacionati?

Diléi vyzkumné otazky
1. Jaka je mira resilience socialnich pracovniki ve stacionafi v dil¢ich oblastech?

1.1. Jaka je mira resilience socidlnich pracovnikll ve stacionafi v oblasti personalni

kompetence?
1.2. Jaka je mira resilience socidlnich pracovnikil ve stacionafi v oblasti pfijimani zmén?

1.3. Jaka je mira resilience socialnich pracovniki ve stacionafi v oblasti viry ve vlastni

instinkty a zvladani stresu?
1.4. Jaka je mira resilience socidlnich pracovnikl ve stacionafi v oblasti kontroly?

1.5. Jaka je mira resilience socidlnich pracovnikll ve stacionafi v oblasti spirituality?

4.3 Druh vyzkumu

V réamci svého vyzkumu jsem se rozhodla vyuzit kvantitativni vyzkumny design. Pro
vyzkum byl zvolen kvantitativni design, ktery ma mnoho dotazniki, které se zabyvaji
duSevnim zdravim a na konkrétni oblasti duSevniho zdravi. Tento vyzkum ndm umoziuje

pracovat s vétSim poctem respondentl a s vét§im poctem sesbiranych dat (Chraska, 2007).
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Data v kvantitativnim vyzkumu ptedstavuji soubor znaki, které nesou informace o
pedagogické realité zkoumaného jevu. Tyto data lze zaznamenat, strukturovat, kategorizovat
a zachovat pro dal$i potfeby analyzy. Znaky nemaji vyznam, ale v prub&hu analyzy nabyvaji

vyznamu a mohou reprezentovat jevy (Chraska, Kocvarova, 2015).

Ve vyzkumu bylo zvoleno vyuziti kvantitativni metody, z divodu velmi casté prace
s dotazniky v oblasti dusevniho zdravi, jez umoznuji sbér dat od vétsiho poctu respondenti.
Existuje Sirokd skala standardizovanych dotaznikii zaméfenych na duSevni zdravi a jeho

jednotlivé aspekty, coz bylo pro potfeby vyzkumu nejvhodnéjsi zptisob.

4.4 Vyzkumny soubor
Zakladni soubor

Vyzkumny soubor tvofi socialni pracovnici, ktefi se podileji na pfimé praci s klienty.
Existuje mnoho metod vybéru jedinct, aby reprezentovali danou skupinu lidi. VSechny

postupy obsahuji spole¢ny znak — vybrany prvek bude objektivni (Chraska, 2007).

Zakon €. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach stanovuje ptredpoklady pro vykon socidlniho
pracovnika, ktery vykonava svou ¢innost v socidlnich sluzbach. Zakon se vztahuje 1 na
vykony béhem zvlastnich pravnich predpist pfi asistenci v hmotné nouzi, v socidlni — pravni
ochrané déti, ve Skolach a Skolskych zatizeni, u poskytovateld zdravotnich sluZeb, ve vézeni,

v zafizenich pro zajiSténi cizincl, v azylovych zafizeni a v integra¢nim socidlnim podniku.

Vykon povolani v oblasti socialnich sluzeb zahrnuje pestrou Skalu riznych ¢innosti. Mezi
klicové ukony se fadi provadéni socidlniho Setieni a vedeni socidlni agendy. Patii sem zde 1
feSeni socialné pravnich probléma v zafizenich poskytujicich sluzby socidlni péce a
poskytovani socidlné pravniho poradenstvi. Pracovnik se taktéz podili na analytické,
metodické a koncepéni €innosti v socialni oblasti, v oblasti prevence 1 poskytovani krizové
pomoci. Dale depistdZni Cinnost, socidlni poradenstvi a socidlni rehabilitace. Soucasti
povolani je 1 zjiStovani potieb obyvatel obce a kraje a koordinace poskytovani socidlnich
sluzeb. Pro vykon povolani je nutnost splnit pfedpoklady, jimiZ jsou plna svépravnost,
beztthonnost, zdravotni zptsobilost a odborna zptisobilost podle zakona ¢. 108/2006 Sb. o
socialnich sluzbach. Pracovnikem pracujicim v socidlnich sluZzbach je osoba, ktera se podili

na piimé obsluzné péci o osoby v ambulantnich nebo pobytovych zatizenich socialnich
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sluzeb. Pracovnik vykonavd pomoc pii nacviku dennich ¢innosti, zdkladni vychovnou
nepedagogickou ¢innost a pecovatelskou ¢innost.

Asociace poskytovateltl socialnich sluzeb CR provedla v roce 2023 rozsahlé dotaznikové
Setfeni, jehoz cilem meélo byt zjisténi pocet zaméstnancti chybéjicich v oblasti socialnich
sluzbéach. Z vysledku vyplyva, ze v roce 2023 se v socidlnich sluzbach postradalo témér
3 000 socidlnich pracovnikli, zatimco vroce 2020 se pocet pohyboval zhruba 1 000
pracovniki. Na nedostatek zamé&stnanci upozornilo 59 % respondent. Nejvyraznéjsi
nedostatek se projevoval u pracovnikii v socidlnich sluzbach, pfesnéji pecovatelé a

pecovatelky, konkrétné tedy 1 305 (Horecky, Prisa, 2024).

Tabulka 1 — Seznam stacionait v CR

Kraj Celkem
Hlavni mésto Praha 28
Jihocesky 19
Jihomoravsky 31
Karlovarsky 6
Vysoc¢ina 22
Kréalovéhradecky 16
Liberecky 12
Moravskoslezsky 35
Olomoucky 12
Pardubicky 16
Plzensky 9
Stiedocesky 42
Ustecky 20
Zlinsky 12
Celkem v CR 280
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Tabulka 2 - Pobytové a ambulantni socialni sluzby

Druh sociélni sluzby Celkem Socialni Pracovnik

(uvedené v § 34 zdkona ¢. 108/2006 Sb.) pracovnik v socialnich
sluzbach

Centra dennich sluzeb 1270 133 444
Denni stacionate 5 646 449 1943
Tydenni stacionare 1712 87 615
Domovy pro osoby se zdravotnim 14 907 484 8179
postizenim
Domovy pro seniory 35592 1 240 15 348
Domovy se zvlastnim rezimem 27268 917 12 240
Chranéné bydleni 5719 547 2 633
Azylové domy 3 878 545 1316
Domy na pil cesty 238 46 61
Zatizeni pro krizovou pomoc 735 213 84
Nizkoprahova denni centra 1268 169 392
Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez 3275 600 713
Nocleharny 1493 160 552
Terapeutické komunity 346 61 78
Socialni poradny 5 893 1739 334
Socialné terapeutické dilny 2 475 270 810
Sociélni rehabilitace 5743 1 442 1456
Pracovisté rané péce 790 314 46
Intervencni centra 278 90 2
Sluzby nasledné péce 624 147 60
Celkem v CR 119 150 9 653 47 306

Vesker¢ statistické udaje uvedené v textu vychazeji z dat za rok 2023 a 2024. Z tabulky
vyplyva, ze v Ceské republice je zastoupeno dohromady 280 stacinait, pfi¢emz nejveétsi
pocet se nachazi ve Stiedoceském kraji, nasledovan Moravskoslezskym a Jihomoravskym
krajem. Nejmens$i podil stacionaii ma Karlovarsky kraj, coz ukazuje vyrazné rozdily
v regionalnim rozlozeni zafizeni. Druha tabulka pfedstavuje pocty pracovniki, kteti se

podileji na fungovani sluzeb. Z dat v tabulce vyplyva, Ze denni stacionafe vykazuji vyssi
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personalni kapacitu nez tydenni stacionare. Celkovy pocet socidlnich pracovnikii plisobicich
v dennich a tydennich stacionafich ¢ini 536 osob. Tyto udaje poskytuji piehled o
personalnim zajisténi socialnich sluzeb a poukazuji na zastoupeni pracovnikl pfimé péce v

ramci celkového poctu zaméstnanct sektoru.

Vybérovy soubor

Vybérovy soubor tvoii pracovnici pracujici v zafizeni stacionafe poskytujici sluzby pro
osoby se zdravotnim postizenim z toho tvofi sedm zatizeni ze Zlinského kraje a dvé zatizeni
z Olomouckého kraje. Kazdé z oslovenych zatizeni se 1isi jak svou kapacitou, tak i poctem
zaméstnanych socidlnich pracovniki, pficemz se zpravidla jejich pocet pohybuje mezi 4 az
8 pracovniky. Tyto rozdily reflektuji nejen velikost jednotlivych zafizeni, ale i specifické

potteby klientl, kterym je sluzba poskytovana.

Ve Zlinském kraji jsou dotazniky distribuovany v tisténé podobé. Je planovano jejich osobni
pfedani s tim, Ze sbér vyplnénych dotazniki probéhne po dvou dnech. Naopak v
Olomouckém kraji je sbér dat realizovan prostiednictvim elektronické komunikace.
Dotazniky budou rozeslany e-mailem s zadosti o jejich vyplnéni a vraceni nejpozdéji do
jednoho tydne od doruceni. Tato forma distribuce byla zvolena pti snahu o efektivni a véasné

ziskani potfebnych dat. Nakonec se nam podafilo ziskat odpovédi od 45 respondent.

Vybérovy soubor je ovlivnén moZnosti osobniho setkani s pracovniky, které preferuji.
Pracovnici ve Zlinském kraji byli vstticni a ochotni dotazniky vyplnit, v nékterych zatizeni
se doptavali na informace souvisejici s bakalafskou praci. V Olomouckém kraji, ktery je
vetsi kraj, presto v kraji plisobi pouze jeden tydenni staciondi jako ve Zlinském kraji.
Komunikace v Olomouckém kraji byla pomoci elektronické korespondence, piicemz

odpovédi ptichazely s velkym zpozdénim a spoluprace byla mén¢ plynula.

Zpisob vybéru

Vybér vyzkumného souboru je dostupny vybeér, ktery se 1i§i od ostatnich druh@ vybéru tim,
ze o vybéru neni rozhodnuto prostou nahodou, ale pfimo isudkem vyzkumnika ¢i tsudkem

zkoumané osoby. Tento postup je rychly a jednodussi (Chraska, 2007).
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4.5 Vyzkumna technika

Pro ziskani dat bude vyuzit anonymni dotaznik pro méfeni resilience, konkrétné Connor-
Davidson Resilience Scale (CD-RISC). Dotazniky jsou nejcastéji a nejrychlejsi pouzivany
nastroj pro sbér dat. Ale dotaznik nezachycuje, jaky skute¢né respondenti jsou (Pelikan,
2011). V ramci vyzkumného Setfeni budou kromé¢ CD-RISC pouzita. Dotaznik byl volné
pielozen do ceského jazyka opakované, vyuzije se dotaznik pielozen Masarykovou
Univerzitou v Brné. Dotaznik se sklada z 25 polozek o polozkové skale 0—4 (0 = viibec, 1 =
ziidka kdy plati, 2 = n¢kdy plati, 3 = Casto plati, 4 = skoro vzdy plati). Kdy maximalni
ziskana hodnota 100 bodl, minimalni ziskand hodnota 0 bodi. Pfic¢emz plati, ¢im vyssi je
hodnota vysledku, tim vys§i mira resilience. Vyss§i pocet ziskanych bodli naznacuje vétsi
psychickou odolnost. Primérny ¢lovék z bézné populace dosahuje hodnoty pohybujici se
okolo 70-80 bodu. Studenti a mladi dospéli zastavaji primérné métitko v rozmezi 60-70
bodd.

Pro hodnoceni polozek byla pouzita Likertova Skala, kterd je nejbéznéjsSim typem pro
$kalové polozky. Skélu vyvinul americky psycholog R. Likertem. Péivodné ji Likert navrhl
pro méfeni postoji, ale v soucasnosti je pouzivana i pro méfeni nejriiznéjSich jevi
v oblastech psychologie a pedagogiky. Klasicka forma $kaly obsahuje 5. stupiitl, ale v dnesni
dobé& se jako Likertova Skéla oznacuji 1 varianty Skalovych polozek od 4 do 11. stupiit

odpovédi (Chréska, Ko¢varova, 2015).

Tabulka 3 - Rozdéleni oblasti CD-RISC
Oblast Polozky
Osobni kompetence 10, 11, 12, 16, 17, 23, 24, 25

Viry ve vlastni instinkty a zvladani stresu 6,7,14,15, 18,19, 20

Pfijimani zmén 1,2,4,5,8
Kontroly 13, 21,22
Spirituality 3,9

4.6 Zpisob zpracovani dat

Podle Chrésky (2016) zahrnuje kvantitativni metoda sbér velkych mnozstvi tdajl, které se

nasledné musi zpracovat. U sesbiranych dat z dotaznikl je nejdiive provedena validita a
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reliabilita ziskanych informaci. Data jsou zaznamenavand a prezentovana ve form¢ znakd,
které jsou zpravidla ¢iselné hodnoty. Dale nasleduje analyza dat na popisné rovin€. Popisna
analyza se soustiedi na kliCové vlastnosti zjisténych dat, jako jsou Cetnosti odpovedi a
pramérné hodnoty (Chraska, Kocvarova, 2015). Prvnim krokem se musi roz¢lenit data a
tvorba piehledu tabulek Cetnosti, které je mozné provést prostfednictvim tzv. carkovaci

metody (Chraska, 2016).

Sesbirana data byla pfevedena do tabulky v programu Microsoft Excel, kde nasledovalo
jejich dalsi zpracovani. Nejprve byl proveden soucet danych dat, nasledovany vypoctem
jejich priiméru. Pro vétsi srozumitelnost a prehlednost byla data rozdélena do tematickych
oblasti, které vychazeji ze struktury dotazniku. Kazda z téchto oblasti byla odliSena pomoci
barevného schématu pro snadnéj$i orientaci v tabulce. V ramci kazdé oblasti byl proveden

soucet vSech hodnot, primér hodnot, minimum a maximum.

4.7 Analyza a interpretace dat

V této Casti se budeme zabyvat analyzou a interpretaci dat. Data byla sesbirdna dohromady
od 45 socialnich pracovnikti z 9 riznych stacionaiti pro osoby se zdravotnim postizenim a
nasledné vyhodnoceni. Nejprve se provedla analyza celkové miry resilience socidlnich

pracovniki a poté nasledovala analyza jednotlivych oblasti v dotazniku CD — RISC.

Hlavni vyzkumna otazka, Jaka je mira resilience v praci socialniho pracovnika ve

stacionari?

Tabulka 4 - Resilience socidlnich pracovnikii

Soucet Pramér
> @
Celkova mira 67, 98 2,72

- Soucet = primér souctu vSech polozek respondentti
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Graf 1 - Celkova resilience

Celkova resilience
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0 — viibec, 1 — zfidka kdy plati, 2 — nékdy plati, 3 — Casto plati, 4 — skoro vzdy plati

Celkova mira resilience byla vypoctenana >, = 67,98, s celkovym 2= 2,72. Na zaklad¢ téchto
vypoctl miiZzeme konstatovat, Ze celkova resilience je mirn€ nadprimérna Uroven, avSak
stale jsou tu oblasti a samotna psychickd odolnost pro zlepseni. Graf nam ukazuje, Ze
respondenti mnohem castéji volili na Skale ¢islo 2 a 3, coz predstavuje n¢kdy plati a ¢asto

plati pro danou odpovéd’. Nejmensi procenta se pohybuji na ¢isle 0 neboli viibec pro otazky.

V nasledujicich tabulkach jsou jednotlivé polozky z dotazniku rozdéleny dle oblasti

z dotazniku CD-RISC.

Diléi vyzkumna otazka ¢. 1.1 Jaka je mira resilience socidlnich pracovnikia ve

stacionafi v oblasti personalni kompetence?

Tabulka 5 - Resilience v oblasti personalni kompetence

Oblast resilience Soucet Primér
> o
Personalni kompetence 1008 2,80

- Soucet = soucet zodpovézenych skal v polozkach v dané oblasti
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Graf 2 - Personalni kompetence

Personalni kompetence
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0 — viibec, 1 — zfidka kdy plati, 2 — nékdy plati, 3 — Casto plati, 4 — skoro vzdy plati

Dotaznik byl rozdélen do oblasti, kdy kazda z oblasti zahrnovala polozky. Oblast personalni

kompetence obsahuje celkem 8 poloZek z dotazniku.

Tabulka 6 - PoloZky z oblasti personalni kompetence

Polozka Soucet Priamér
> @
10. SnazZim se vzdy délat maximum. 180 4,0
11. Dosahuji svych cilt. 117 2,60
12. I kdyZ vé&ci vypadaji beznadéjné, 124 2,76
nikdy to nevzdavam.
16. Nenecham se odradit netispéchem. 113 2,51
17. Piemyslim o sobé jako o silném 102 2,27
¢loveku.
23. Mam rad(a) vyzvy. 120 2,67
24. Tvrd¢ pracuji, abych dosadhl(a) 125 2,78

svych cila.

25. Citim hrdost na své uspéchy. 127 2,82
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Nejvyssi skore dosdhla polozka ¢. 10 (,,Snazim se vzdy délat maximum®) s nejvysSim
moznym poctem @ = 4,00. Naopak nejnizs§i hodnotu zaznamenala polozka €. 17 (,,Pfemyslim
o sob¢ jako o silném ¢lovéku*) s celkovou hodnotou @ = 2,27. Celkova hodnota @ = 2,80 je
na vys$i trovni nez samotna celkova resilience. Oblast vykazuje silné¢ osobni nasazeni a
vnitini motivaci, ale 1 nizké sebehodnoceni ve vnimani osobni sily a vytrvalosti. Graf
vykazuje podobné hodnoty jak u celkové resilience, kdy nejvyssi procenta tvoii na Skale

¢islo 3 neboli Casto plati a nejnizsi procenta vykazuje ¢islo 0 neboli viibec.

W

Diléi vyzkumna otazka ¢. 1.2 Jaka je mira resilience socidlnich pracovnikii ve
stacionafri v oblasti prijimani zmén?

Tabulka 7 - Resilience v oblasti pfijimani zmén

Oblast resilience Soucet Priamér
> @
Pfijimani zmén 641 2,85

- Soucet = soucet zodpovézenych skal v polozkach v dané oblasti
Graf 3 - Pfijimani zmén

Pfijimani zmén
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0 — vubec, 1 — ztidka kdy plati, 2 — nékdy plati, 3 — Casto plati, 4 — skoro vzdy plati

Tato oblast obsahuje celkem 5 polozek z dotazniku.
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Tabulka 8 - Polozky z oblasti pfijimani zmén

Polozka Soudet Primér
> ]

1. Jsem schopny dobie reagovat na 132 2,93

zmeny.

2. Mam blizké a bezpecné vztahy s 139 3,09

ostatnimi.

4. Jsem schopny vyporadat se s ¢imkoliv = 119 2,64

co prijde.

5. Uspéchy z minulosti mi davaji 135 3,0

sebevédomi do dalSich vyzev.
8. Po nemoci nebo jinych tézkostech 116 2,58
mam tendenci rychle se vratit zpatky do

formy.

Oblast vykazuje jednu z vy$Sich hodnot a vysSich urovni s ¢islem @ = 2,85. Nejlépe
hodnocena byla polozka €. 2 (,,Mam blizké a bezpecné vztahy s ostatnimi) s primérem @ =
vracim do formy*) s Cislem @ = 2,58. Oblast vykazuje vysokou adaptabilitu a schopnost ¢elit

zménam, coZ naznaCuje emocni stabilitu pracovnikii. Graf méa opét nejvétsi procenta

cvwr

Diléi vyzkumna otazka ¢. 1.3 Jaka je mira resilience socidlnich pracovnikii ve

stacionafi v oblasti viry ve vlastni instinkty a zvladani stresu?

Tabulka 9 - Resilience v oblasti viry v instinkt

Oblast resilience Soucet Priamér
> @
Vira v instinkt 783 2,49

- Soucet = soucet zodpoveézenych §kal v polozkach v dané oblasti
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Graf 4 - Vira v instinkt
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Oblast viry ve vlastni instinkt zahrnuje celkem 7 polozek z dotazniku.

Tabulka 10 - PoloZky z oblasti viry v instinkt

Polozka Soucet Primér
> o

6. Na vétsinu véci se divam z té lepsi 124 2,76

stranky.

7. Zvladani stresu mé posiluje. 105 2,33

14. Pod tlakem se pIn¢ soustiedim a 100 2,22

zachovavam chladnou hlavu.

15. Pfi feSeni problému vétSinou 100 2,22
prebiram vedouci pozici.

18. Kdyz je to nutné, dokazu ud¢lat 120 2,67

tézka a nepopuldrni rozhodnuti.

19.  Dokazu zvladnout nepfijemné 115 2,56
pocity.
20. Nékdy jednam na zaklad¢ intuice a 119 2,64

predtuch.
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Celkova hodnota odpovédi se pohybuje na @ = 2,49, coz ukazuje na slabsi a nizsi vysledky
v této oblasti. Nejvyssi skore dosahla polozka €. 6 (,,Na vétSinu véci se divam z té lepsi
stranky®), s potem @ = 2,76, zatimco na nejniz§im misté se umistily polozky ¢. 14 (,,Pod
tlakem se pln¢ soustfedim a zachovavam chladnou hlavu®) a ¢. 15 (,,Pfi feSeni problému
vétSinou prebiram vedouci pozici®), obé polozky mély stejnou hodnotu @ = 2,22. Vysledky
ukazuji potfebu posilovani sebevédomi v krizovych situacich a schopnosti rozhodovéani pod
tlakem. Graf tentokrat poukazuje na skoro shodné skore na skale 2 — nékdy plati a 3 — ¢asto

plati, ale stale zGistava nejmensi procento na skale 0 — vlibec.

Diléi vyzkumna otazka ¢. 1.4 Jaka je mira resilience socidlnich pracovniku ve

stacionafri v oblasti kontroly?

Tabulka 11 - Resilience v oblasti kontroly

Oblast resilience Soucet Priamér
> @
Kontrola 403 2,99

- Soucet = soucet zodpoveézenych §kal v polozkach v dané oblasti
Graf 5 - Kontroly
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Oblast kontroly zahrnuje celkem 3 polozky z dotazniku.

Tabulka 12 - Polozky z oblasti kontroly

Polozka Soudet Primér
> @

13. Vim, kam se mam obratit pro pomoc, 140 3,11

kdyz ji potfebuji.

21. V tom, co délam citim silny smysl. 140 3,11

22. Mam kontrolu nad svym zivotem. 123 2,73

Oblast ziskala nejvyssi primér hodnot @ = 2,99, coz naznacuje vysokou miru vnimané
kontroly nad situacemi. Nejlépe hodnocené polozky byly €. 13 (,,Vim, kam se mam obratit
pro pomoc, kdyz ji pottebuji®) spole¢né s polozkou €. 21 (,,V tom, co délam citim silny
smysl®) s ¢islem @ = 3,11. A tfeti polozka ¢. 22 (,,Mam kontrolu nad svym Zivotem*) méla
o =2,73. Vysledky ukazuji, Ze respondenti vidi silny pocit smyslu a opory v pracovni sféte.
Podle grafu, zde opét dominuje na Skale 3 — Casto plati, ale je tu 1 silné procento 4 — skoro

vzdy plati a 0 — viibec zase nejmensi procento.

Diléi vyzkumna otazka ¢. 1.5 Jaka je mira resilience socidlnich pracovniki ve

stacionari v oblasti spirituality?

Tabulka 13 - Resilience v oblasti spirituality

Oblast resilience Soucet Primér
> @
Spiritualita 224 2,49

- Soucet = soucet zodpovézenych skal v polozkach v dané oblasti
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Graf 6 - Spirituality
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Oblast spirituality obsahuje pouze 2 polozky z dotazniku.

Tabulka 14 - PoloZky z oblasti spirituality

Polozka Soucet Priamér
> o

3. Mam pocit, Zze mi nékdy poméaha osud, 83 1,84

nebo bih.

9. Vsechny véci se d&ji z néjakého 141 3,13

divodu.

Oblast vykazuje nejmensi celkové hodnoty ze vSech, a to s Cislem @ =2,49. Vyrazn¢€ vysoké
skére méla polozka €. 9 (,,VSechny véci se dé€ji z né¢jakého ditvodu®) s Cislem @ = 3,13,
zatimco polozka €. 3 (,,Méam pocit, ze mi nékdy pomahd osud, nebo btih*) doséhla nejnizsi
hodnoty ze vSech polozek i celkové resilience s poctem @ = 1,84. Vysledky naznacuji mensi

miru spiritudlni opory u vétSiny pracovnikii. Graf ma opét nejvyssi procenta u 3 — €asto plati,

cvwvr
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4.8 Shrnuti a diskuse

Vyzkumného Setfeni se zacastnilo celkem 45 socialnich pracovnikli pisobicich ve stacionati
pro osoby se zdravotnim postizenim. Hlavni vyzkumna otazka, zaméiena na celkovou miru
resilience respondenttli se pohybuje na hodnoté mirn¢ nad praimérem (3. = 67,98; @ = 2,72),
coz znamend, ze pracovnici maji urcité schopnosti zvladani stresu a ptizpisobovat se

narocnym situacim, ale objevuji se zde oblasti, které by se mély podpofit.

Dil¢i vyzkumné otazky se orientovaly na jednotlivé oblasti dotazniku CD-RISC. Prvni
analyzovanou oblasti byla personalni kompetence, kdy se mira resilience nachazi na vyssi
urovni (2 = 2,80) oproti celkovému priméru. Druhou oblasti zamétfenou na pfijimani zmen,
které vykazalo vyssi tiroven s hodnotou nad primérem (2 = 2,85). Treti oblasti byla vira ve
vlastni instinkt a zvladani stresu, kterd se pohybuje nad primérem, ale v nizkém rozmezi (2
= 2,49). Pfedposledni oblast, kterd se zamétuje na kontrolu, vykazovala nejvyssi uroven ze
vSech oblasti (2 = 2,99). Posledni oblast vénovana spiritualité byla zaznamenana na totozné
hodnoté jako oblast viry ve vlastni instinkt a stresu a byla rovné¢z hodnocena na nizké urovni,

i kdyz nad primérem.

Na zaklad¢ vysledkl z jednotlivych oblasti dotazniku CD-RISC mizeme konstatovat, Ze
pracovnici se snazi délat maximum (2 = 4,0) a zaroven véfi, ze vSechny véci se dé&ji
z n¢jakého divodu (2 = 3,13). Naopak v diplomové praci autorky BartoSové (2024), ktera
se zabyvala resilienci socidlnich pracovnikil v socialné aktiviza¢nich sluzbach pro rodiny a
déti, bylo zjisténo, Ze na nejvyssi urovni se nachazi tvrzeni ,,Vim, kam se mohou obratit pro
pomoc, kdy? ji potiebuji“ (2 = 3,45) s polozkou ,,Uspéchy z minulosti mi dévaji sebevédomi

do dalgich vyzev* (2 = 3,36).

Ve srovnani s timto zjiSténim uvedli respondenti mého vyzkumu, ze védi, kam se mohou
obratit na pomoc, ale o néco niz$i mife (@ = 3,11) neZ u autorky v diplomové praci. Rovnéz
polozka uspéchy z minulosti davaji sebevédomi do dalSich vyzev se pohybuje o néco nize
(2 = 3,0). Na vysoké trovni se v mém vyzkumu pohybuje u respondentti tvrzeni ,,V tom, co
délam, citim silny smysl* (@ = 3,11). Vyrok ,,Mam pocit, ze mi nékdy pomaha osud, nebo
blih* dosahl nejniZsi urovné v mé bakalarské praci 1 v diplomové praci BartoSové (2024).
Naopak vyrok ,,N€kdy jednam na zaklad¢ intuice a predtuch® mél v mém vyzkumu mirné
vys$si hodnotu (2 = 2, 64), zatimco v diplomové praci mél niz§i hodnotu (2 = 2,48). U

diplomové prace (BartoSova, 2024) se objevuje vyssi uroveil u vyroku ,,Zvladdani stresu mé

cvwr
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objevily v oblasti pfijimani zmén, kde respondenti v mém vyzkumu vykazovali niz§i urovei

nez respondenti v diplomové praci.

Dalsi praci, se kterou porovnavam sviij vyzkum, je diplomova prace od autorky Kandrakové
(2020) s nazvem Resilience pracovniki v pomahajicich profesich. Tato prace rovnéz
vyuziva dotaznik CD-RISC, ovSem s odlisnym piekladem. Z hlediska jednotlivych polozek
se vysledky v urcitych ohledech 1isi. Ve vyzkumu Kandrakové dosahla nejnizsi primérné
hodnoty polozka ¢. 3 ,,Mam pocit, Zze mi nékdy pomaha osud, nebo bih* (2 =2, 07), zatimco
v mém vyzkumu polozka vykazala hodnotu (2 = 2, 48). Rozdily lze pozorovat i u polozek
s nejvyssimi hodnotami. V mém Setieni doséhla nejvyssi hodnoty polozka ¢. 10 ,,Snazim se
vzdy délat maximum® s hodnotou (2 = 4, 00). Naopak u praci Kandrékové se o nejvyssi
hodnoty d¢€li polozka €. 2 ,,Méam blizké a pevné vztahy* spole¢né€ s polozkou €. 13 ,,Vim,
kam se mohu obratit pro pomoc* s ¢islem (2 = 3, 29). Ale polozka ¢. 13 v mém vyzkumu

rovnéz vykazovala jednu z vys$Sich hodnot (a2 =3, 11).

Polozka €. 22 ,,Mam kontrolu nad svym Zivotem* vykazuje u obou vyzkumu velmi podobné
hodnoty, v mém vyzkumu to déla hodnotu (2 = 2, 73) a ve vyzkumu Kandrakové (2020)
déla hodnota (2 = 2, 80). U poloZky €. 8 ,,Po nemoci nebo jinych téZkostech mam tendenci
rychle se vracet zpatky do formy* byla vyS$si hodnota zaznamenana v diplomové praci (@ =

3, 08), zatimco v moji bakalaiské praci se jednalo o nizsi hodnotu (2 = 2, 58).

V poloZzce €. 1 ,,Jsem schopny dobie reagovat na zmény** dosédhla v obou vyzkumech totozné
hodnoty (2 =2, 93). Také u polozky ¢. 16 ,,Nenecham se odradit od netspéchu* byly hodnoty
srovnatelné, v diplomové praci hodnota (2 = 2, 59) a v mém vyzkumu s Cislem (2 = 2, 51).

Celkové lze fict, Ze vysledky obou studii se pohybuji nad stfedni hodnotovou tGrovni.
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ZAVER
Kazdy ¢lovek je jedine¢nou osobnosti a kazdy z nas vyuziva jiné zpusoby, jak se vyporadat
s obtiznymi a slozitymi situacemi, které mohou nastat kdykoliv. Mira odolnosti se u

jednotlivea lisi. Resilience ptredstavuje schopnost zvladat zatézové situace, jez mizeme

rozvijet.

Tato bakalafska prace se zabyva tématem resilience socialnich pracovnikl ve stacionafi.

Téma resilience je vyznamné v kontextu podpory duSevniho zdravi, jehoz je soucasti.

V teoretické Casti se snazime vymezit hlavni teoretickd vychodiska. Definujeme pojem
socialnich sluzeb vcetné standardu kvality, vénujeme se specifickym sluzbam, které jsou
poskytovany osobam se zdravotnim postizenim, pfedevs§im sluzbé stacionare. V nasledujici
kapitole se zaméfujeme na profesi socialniho pracovnika jako pracovnika v systému
socialnich sluzeb a ptedstavujeme socialni praci. V zavérecné kapitole se vénujeme pojmu
resilience a dvémi dulezitymi oblastmi resilience, duSevnimu zdravi a také fenoménu

syndromu vyhoteni.

Praktickd c¢éast je veénovana kvantitativnimu vyzkumu, ktery byl realizovan formou
dotaznikového Setfeni CD-RISC. Respondenti se skladaji ze socidlnich pracovniki
pracujicich ve stacionafi pro osoby se zdravotnim postizenim. Cilem vyzkumu bylo zjistit
miru resilience socidlnich pracovnikil a zaroven jaka je mira resilience socialnich pracovnika
v jednotlivych oblastech (personalni kompetence, vira ve vlastni instinkt, pfijimani zmén,
kontrola a spiritualita). Celkova mira resilience a mira resilience v jednotlivych oblastech se
pohybuje nad stfedni hodnotou. Respondentii bylo celkové 45 socialnich pracovnikl ze
stacionaie ve Zlinském kraji (7 zafizeni) a v Olomouckém kraji (2 zafizeni). Vybér téchto
zafizeni byl ovlivnén moZnosti osobniho kontaktu, ktery byl preferovan pro lepsi
komunikaci. Pracovnici ve Zlinském kraji byli velmi ochotni, vstticni a ptijemni, spoluprace
probihala bez komplikaci. Naopak v Olomouckém kraji, kde byla -elektronicka
korespondence, byly odpovédi zaslany pozdéji a spoluprace byla obtiznéjsi, ale nakonec

odpovédéla dvé zatizeni ze tii oslovenych.

Pro préci v socialnich sluzbach potiebuje Clovek osobni odhodlani a nasazeni pro dané

povolani. Jejich prace je minimalné ocefiovana.
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PRILOHA P I: ORIENTACNI DOTAZNIK RESILIENCE
- volny pteklad do cestiny z Connor-Davidson Resilience Scale
Pozor! Test se vypliiujte podle toho, jak jste se citili za posledni mésic.

Pracujete v zatizeni na pozici socialniho pracovnika?

O ANO

O NE

Vyplnéni dotazniku pomoci Skaly:

0 — viibec, 1 — ziidka kdy plati, 2 — nékdy plati, 3 — ¢asto plati, 4 — skoro vZdy plati

Tabulka 15 - PoloZzky dotazniku

1. Jsem schopny dobfe reagovat na zmeény. 0o 1 2 3
2. Mam blizké a bezpecné vztahy s ostatnimi. 0 1 2 3
3. Mam pocit, Ze mi n¢kdy pomaha osud, nebo biih. 0o 1 2 3
4. Jsem schopny vypotadat se s ¢imkoliv co pfijde. 0o 1 2 3
5. Uspéchy z minulosti mi davaji sebevédomi do dalsich vyzev. 0o 1 2 3
6. Na vétSinu véci se divam z t€ lepsi stranky. 0o 1 2 3
7. Zvladani stresu mé posiluje. 0o 1 2 3

8. Po nemoci nebo jinych téZkostech mam tendenci rychle se vratit

zpatky do formy. 0 1 2 3

9. VSechny véci se dé€ji z néjakého divodu. 0o 1 2 3

10. Snazim se vzdy délat maximum. 0 1 2 3




11. Dosahuji svych cilt. 0 I 2 3 4

12. Tkdyz véci vypadaji beznad€jné, nikdy to nevzdavam. 0o 1 2 3 4
13. Vim, kam se mam obratit pro pomoc, kdyz ji potiebuji. 0 I 2 3 4

14. Pod tlakem se pln¢ soustfedim a zachovavam chladnou hlavu. 0 1 2 3 4

15. Pti feSeni problému vétSinou piebiram vedouci pozici. 0o 1 2 3 4
16. Nenecham se odradit neuspéchem. 0o 1 2 3 4
17. Premyslim o sob¢ jako o silném ¢loveku. 0o 1 2 3

18. KdyzZ je to nutné, dokézu udélat té€zka a nepopularni

rozhodnuti. 0 1 2 3
19. Dokéazu zvladnout nepiijemné pocity. 0 1 2 3
20. Nekdy jednam na zékladé€ intuice a predtuch. 0 1 2 3
21. V tom, co délam citim silny smysl. 0 1 2 3
22. Mam kontrolu nad svym zivotem. 0 1 2 3
23. Mam rad(a) vyzvy. 0 1 2 3
24. Tvrd¢ pracuji, abych dosédhl(a) svych cili. 0 1 2 3
25. Citim hrdost na své tspéchy. 0o 1 2 3

Ptelozeno z Connor, K. M., & Davidson, J. R. T. (2003). Development of a new resilience
scale: The Connor-Davidson Resilience Scale (CD-RISC). Depression and Anxiety, 18(2),
76-82.
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